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Proélogo

En este estudic se eshoza un esquema general de toda Ia problemitica d
la recandacién, basado en el capitulo de recaudacion del Manual de Administracids
Tributaria-MAT del CIAT y en experiencias tomadas del Programa RUC/CC de
CIAT.

El estudio esta estructurado en tres partes:

Recaudacién y cobranza de 1a deuda morosa;

Conceptos y definiciones utilizados en el Programa de Registro Unico d
Contribuyentes vy Cuenta Corriente Tributaria-RUC/CC; v

IIl. Descripcidn del Programa RUC/CC

F o

La primera parte es conceptual y en ella se elaboran aspectos sobre L
recaudacién tales como: concepto, caracteristicas de la funcidn, organizacion
facultades, administracién de 1a funcidn, cobranza de la denda morosa y determinacio
de las declaraciones morosas.

A manera ilustrativa de la aplicacién de dichos conceptos en la
administraciones tributarias de siete paises miembros del CIAT, enlas dos ultima
partes del trabajo se describe el programa RUC/CC del CIAT incluyende
definiciones, antecedentes, objetivos, ejecucidén del programa, principales logro
e impactos y conclusiones.



L. RECAUDACIONY COBRANZA DE LA DEUDA MOROSA

1. Concepto de la funcién de recaudacion

La Funcién de Recaudacion es el conjunto de actividades que realiza la
administracion impositiva destinadas a percibirefectivamente el pago de todas lag
dendas tributarias de los coniribuyentes, con el fin de producir la extincion de
ellas.

Esta funcidn involucra tanto la recepcién de los pagos hechos por los
obligados como, asimisno, todas las actividades que debe realizar 1a administracion
tributaria para perseguir y cobrar las deudas morosas.

L.a funcién de Recaudaciénes, tal vez, la mas esencial de la administracidn
tributaria ya gue puede decirse idealmente, que el fin perseguido por esta dltima
es que todos los contribuyentes paguen en forma voluntasia, cabal y puntualmente
los tributos que los afectan, En otros términos puede decirse que es 1a primera
funcidn que realiza, precediendo al resto.

2. Caracteristicas de la Funcion

De acuerdo con lo dicho en el mimero anterior, esta funcién comprende
dos aspectos: uno pasivo y otro activo:

2.1 Aspecto pasivo

Es el aspecto que reviste la funcidn que comprende todos los procedirmierios
y actuaciones que realiza la administracién impositiva para simplemente recibir
en forma e fectiva en arcas fiscales los pagos de indole triburaria que efectian los
contribuyentes.

1.2 Aspecto activo

Esta constituido por todas las actividades de cobranza de la deuda
morosa. En consecuencia, este aspecto comprende todos los procedimientos y
actuaciopes, tanto administrativos como judiciales, que realiza Ia administracion
para perse guir coactivamente el pago de las deudas tributanas morosas hasta
fograr que ellas sean canceladas conforme a las disposiciones de recepcidn
prestablecidas.



3. Definicién de Términos

Para los efectos de este capitulo de! MAT se definen algunos de los
términos que se emplean en €l:

Obligacién tributaria: Es Ia obligaci6n financiera establecida por una
ley impositiva a un hecho imponible o generador. Ella nace poria solaocurrencia
de este dltimo. Asf, 1a obligacién tributaria existe aun cuando ella no sea conocida
por la Administracidn.

Deuda tributaria: Es un crédito que tiene el Fisco, producto de una
obligaci6n tributaria gue ha sido declarada por el contribuyente respectivo o que
ha sido establecida por la propia Administracién habiéndose cumplido con toda
la tramitaci6n prevista para su determinacidn y cuyos plazos para pagarias no
estin vencidos,

Deuda morosa: Es aquella deuda tributaria que no ha sido cumplida
dentro del plazo establecido. Para considerarla como tal -desde el punto de vista
administrativo- esta deuda debe estar a firme, es decir, debe estar probada su
existencia (como ejemplos pueden mencionarse aquellas que han sido declaradas
por el contribuyente o también, las que han sido determinadas por la propia
Administracién y respecto de las cuales ha sido terminada toda la tramitacién
prevista para establecer su cuantfa). Asimismo, tal deuda debe ser liquida, es
decir, puede ser determinada cuantitativamente en dinero. Igualmente debe ser
exigible, vale decir, que su cumplimiento pueda forzarse.

Declaracién de impuestos: Es un informe presentado por un contribuyente
de acuerdo a lo dispuesto en una ley tributaria poniendo en conocimiento de la
administracién impositiva Ia existencia de una obligacién tributaria.

Declaracién morosa: Es una declaracién de impuestos que no fue
presentada en tiempo y forma.

Convenio de pago: Es un acuerdo celebrado entre Ia respectiva administracién
y un contribuyente mediante el cual aquella -enmarcada dentro de las facultades
de que esté investida- le concede plazos y cuotas especiales para que éste extinga
una deuda morosa.

Deuda en suspenso: Es una deuda morosa cuya accitn de cobranza -
debido a alguna circunstancia especial- ba sido suspendida momentineamente pot
12 administracién en uso de las facultades legales que posea para proceder de tal
manera.



Deudaincobrable: Es una deuda morosaque no puede ser cobrada porla
administracion por no tener facultades para ello (un ejemplo de tal situacién Io es
cuando la deuda se encuentra prescrita legalmente),

Sanciones: Son las penas impuestas por ley al contribuyente gque no
cumple -0 no lo hace oportunamente- cou las disposiciones de las leyes tributarias
que lo afectan (como ejemplos se encuentran los intereses, las muitas y los
recargos sobre ellos por diferentes circunstancias).

4. Objetivos del Sistema de Recaudacion

a) Recibir de los contribuyentes los pagos de los impuestos en la forma mas
expedita, produciéndoles la mejor atencién para que éstos cumplan sus
obligaciones en Ia forma mas cémoda

b} Cautelar que los contribuyentes cumplan en forma y plazo sus deudas
tributarias.

¢} Perseguir el pago de la deuda morosa de los contribuyentes, procurando que
su cumplimiento se haga dentro del lapso mas beneficioso para el interés
fiscal.

d) Producir la optimizacién del cumplimiento voluntario de los obligados, a
través del mejor desempefic de sus actividades.

¢) Aportar una retroalimentacion de antecedentes a los niveles superiores de la
administracién tributaria y a los estatales encargados de la planificacién e
unplementacién de la politica impositiva nacional y de la estructuracién del
sistema impositivo del pais.

5. Estructura de la Funcién

A fin de procurar un sistema eficaz de recaudacion, se hace necesario
conocer cabalmente las condiciones sociales, econémicas y politicas del medio en
que se actda, para estructurar fundamentalmente 1a fancidn, sistema que deberi
sujetarse a revisién periédica con las miras de optimizario y adecuarlc al momento
en que se estd viviendo. Ello implica determinar basicamente:

a} El mimero de obligados al pago de impuestos y su estratificacién por cada
tributo, estableciéndose asi la carga de trabajo de la funcion.



b) Las fechas de vencimiento de cada tributo, determindndose Jas oportunidades
en que se flega a los puntos dlgidos en la carga de trabajo.

¢} Losmedios humanos, financieros y materiales con que se cuenta para realizar
Ia funcidéa.

d) Los recursos legales y administrativos de que se dispone para el desempefio
de la funcidén.

e) Los mecanismos ¢ instrumentos de control adecuados para conseguir en la
mejor forma los objetivos buscados.

f) Ladefinicién de los resultados que se pretende lograr.

g) Lasmedidasque debentomarsey las actividades que deben desarrollarse para
lograr 1a debida coordinacién con las demds funciones de la administracién
tributaria (por ejemplo: el volumen de las actividades de fiscalizacién
tributaria influird directamente en la funcién de recandacién).

h) Lapolitica que se seguird para obtener los resultados perseguidos.
6. Responsables de las Actividades de la Funcién

Las actividades involucradas en la funcidn de recandacion pueden ser
estructuradas para que se lleven a cabo por una sola, o también, por varias
- unidades, departamentos, divisiones -0 como quiera que se denominen pero que
persigan en comun el cumplimiento de los objetivos de dicha funcién. Puede
darse el caso de que alguna de tales actividades sea desarrollada por unidades
dependientes de jerarquias diferentes, como podria ser el caso de las de cobranza.
Lo importante es que, en su conjunto, conformen todas las actividades necesarias
para realizar la funci6n, constituyendo un sistema de recaudacion.

7. Organizacion de la Funcion de Recaudacién

En atencién a la organizacién que tenga la administracidn tributaria en su
conjunto en el medio en que se actia, 1a funcién de recaudacion, como se hadicho,
debe estar estructurada en un sistema que desarrolle las actividades inherentes a
ella. Dependiendo de la organizacién imperante de la administracidn tributaria,
puede existir mas de un sistema de recandacion los que, sin embargo, conforman
en definitiva el Sistema de Recaudacién Impositiva,



La administreién tributana puede revestir diferentes formas de organizacion.
Para ¢l caso de recandacion podria decirse que algunas de esas formas de
organizacion podrian ser:

7.1 En servicios impesitives independientes

51 la administracién wributana estd organizada en dos o mis servicios
independientes que tienen a su cargo diferentes impuestos, puede darse el caso de
gue cada uno de ellos realice la funcidén de recandacidn de los impuestos a su
cargo.

Eny tal caso, cada uno de ellos debe también estructurar dicha funcién
contemplando todas las actividades que deben desarrollarse dentro de un sisteina
de recaundacién bien concebido, a saber: planificacidn, ejecucion, direccion,
coordinacidn, supervisién y evaluacicn.

7.2 En un sélo organismo impositive

Cuando toda Ia administracién tributaria estd encargada a un solo servicio
unpositvo, generalmente, es este mismo quien realiza 1a funcién de recaudacion
de todoslos impuestos. Enestasitmacién se pueden observar algunas ventajas para
lograrel objetivo fundamental de 1a administracidn tributaria de procurar el mayor
cumplimiento tributario de los contribuyentes.

Como una desventaja de la situacién se podria anotar que -aun cuando no 1o
aparezca como tal desde el punto de vista de la administracién impositiva en
general- 1a constituye para la funcidn de recaudacién misma el hecho de que
pueden haber periodos en los cuales los recursos requeridos por ésta, sean
canalizados a otras actividades que aparezcan como de mayor prioridad para la
direccidn superior del organismo administrador.

7.3 Servicio independiente de recaudacién unificada

Es posible, también, que esté encargado de toda la funcidn de recandacidn
de la admimistracion tributaria un servicio especializado, ajeno a la dependencia
jerdrquica del (fos) organismo(s) administrador{es) de los impuestos, con lo cual
éstos se maarginan de dicha funcidn. Una sitvacién tal, oftece ventajas e
inconvenientes que es necesario considerar y evaluar al estructurar de esta manera
la fupcion.



7.4 Organismos independientes de recaudacién y de cobranza

Es factible también que la funcién de recandacidn sea dividida en dos
organismos independientes entre Si: uno para desarrollar el aspecto pasivo de la
funcién como es la simple recepcidn material de los pagos, y el otro para realizar
todas las actividades del aspecto activo de la funcidn, es decir, de 1a cobranza de
1a deuda morosa. Aligual que en Ias demds sitnaciones mencionadas procedentemente,
la estructuracién asi de ia funcién ofrece ventajas e inconvenientes que es
pecesario evaluar para decidir tal clase de organizacién.

8. Facnltades de la Funcion de Recandacion

La fumcién de recaudacién debe llevarse a cabo mediante €] estricto
cumplimiento de los reglamentos legales y admipistrativos. Estos reglamentos
dehen establecer las facultades que requiere la organizacién para realizar las
operaciones tendientes a proteger los intereses fiscales. Tales instrumentos
garantizan a los contribuyentes que los controles y procedimientos a los que estén
sometidos responden y estdn reglamentados por normas claras, definidas y de
general conocimiento. Se evita asi, en gran medida, las posibles confrontaciones
derivadas de las acciones de recaudacidén emprendidas por 1a administracién.

8.1 Facultades legales

La legislacién tributaria debe establecer claramente las obligaciones
principales y las de naturaleza complementaria que afecten a los contribuyentes.
Asi, 1a funcién de recaudacién desarrollada por la administracién puede ofrecer
a los contribuyentes suficientes garantias y también permitirle a ella misma levar
a cabo una tarea bien coordinada y competente.

1.a legislacién tributaria igualmente debe establecer detalladamente los
procedimientos que tiene que seguir Ia administracién para cantelar el cumplimiento
de los obligados.

8.2 Facultades administrativas

Todas Ias facultades, tanto legales como administrativas, de que dispone
1a administracion tributaria para Hevar a cabo 1a funcion de recandacion, debenser
cuidadosamente analizadas por el sector especializado de la organizacién a finde
reglamentar y establecer adecuadamente los correspondientes procedimientos de
trabajo.



Para lograr estos objetivos se requiere disponer de instrumentos para su
difusién no s6lo entre el personal de la administracion que debe aplicaros sino,
también, entre los contribuyentes. Es evidente, en este dltimo caso, que debe
hacerse s6lo hasta el grado en que sea conveniente y necesario. De este modo se
establecerdn claramente las “reglas del juego”, que serdn conocidas por las partes
involucradas: la administracidn y los contribuyentes.

Asi se facilita el cumplimiento voluntario de estos dltimos y la aplicacién
comrecta de las regulaciones por parte de log funcionaries. También, en gran
medida, se evitan muchos conflictos que pueden resultar de las acciones emprendidas
por los encargados de aplicar dichas facultades y les permite enmarcarse dentro
de los reglamentos que rigen sus acciones, sin que los afectados por eilas puedan
catificarlas de ilegales o exira legales.

9. Administracion de la Funcion de Recaudacion

Al igual que en cualquiera organizacién, se requiere de una estructura
administrativa. Factores tales como el tamafic de la organizacién, su grado de
descentralizacion, la ubicacion de sus instalacicoes, determinarin las necesidades
de personal y de administracién en linea. Sin embargo, se requiere centralizar
hasta cierto grado la formulacién de politicas, asignacidn de recursos, investigacion
y demds actividades pertinentes.

9.1 Personal

L.os recursos humanos constituyen uno de los requisitos bdsicos para el
eficiente desempefio de 12 funcién de recandacién, Por consiguiente, el personal
asignado a las diversas facetas de elia debe estar técnicamente capacitado para
realizarlas en forma eficiente. Al igual que lo expresado en otros capimlos del
MAT con referencia al personal afectado a las demis funciones que desarrolla Ia
administracion tributaria, el elemento humano gue debe conformar el sector de
recandacidn constituye un factor condicionante decisivo en la eficienciayenla
eficacia de éste.

La seleccién de los funcionarios que ejecutan las actividades de cada uno
de los aspectos de la funcién de recaudacidn debe ser hecha con el cuidado que
exigen finalidades que persiguen cada una de las dos dreas, perfectamente
definidas, que conforman la funcién de que se trata: la de simple percepcién
material de los pagos que realizan los contribuyentes y 1a de cobranza de la deuda
morosa. Dentro del aspecto normativo de 1a misma, debe contarse conel personal
iddneo para las actividades de estudios, las de planificacién del desarrollo del
trabajo v, por supuesto, las de direccidn y supervisién, Eo todos estos aspectos
debe determinarse con precisién: a) el nimero o cantidad de empleados de que



debe disponer cada uno y b) la capacidad técnica que debe tener cada funcionario
afectado a cada 4rea especifica, dada por su nivel profesional, de preparacion
bagica y, ademds, por los copocimientos gue haya obtenido a través de su
experiencia en el organismo y en la capacitacién y entrenamiento que haya
obtenido del servicio para lograr el mejor desempefio de sus funciones. Como es
obvio, el primer requisito mencionado esti condicionado al tamafio de la organizacion
y al volumen de [as labores que desempefia

9.1.1 Capacidad técnica del personal

Yase hadicho que la administracién tributaria debe contar con el personal
profesional y técnico con conocimientos especiales entoda la gama de disciplinas
que estdn involucradas en ella, el cual debe ser usado en cada una de las
actividades que la componen a finde obtener, en la mejor forma, los resuitados que
se persiguen. Someramente debe anotarse que, especialmente en el drea de
estudios, debe contarse con personal que domine las materias administrativas,
legales, econdmicas, estadisticas, contables, computacionales, que le permita
realizar sus tareas de estudios para establecer los métodos, sistemas y procedimientos
para la ejecucién de las labores tanto de recepcidn de los pagos como de la
cobranza de la deuda morosa. Ambas actividades necesitan de la planificacion de
su desarrollo.

El 4rea de recepci6n de pagos debe disponer de personal id6neo tanto por
su formacién educacional como porel entrenamiento y capacitaciéo que el propio
servicio le debe proporcionar en forma permanente y adecuada, para desemnipefiarse
en la atencién del contribuyente que cancela sus obligaciones impositivas,
debiendo hacerse incapié en su habilidad de comunicacidn para mostrar uia
imZAgen favorable de la administracion frente a los usuarios. Esto dltimo produce
el efecto colateral de induccidn al mejor cumplimiento voluntario por parte de
estos dltimos.

En cuanto al drea de cobranza de la deuda morosa, es indudable que la
caliidad profesional de los funcionarios adscritos a ela, sus facultades de comunicacion
y dedicacidn e interés por sus labores, hardn que se consigan en mejor forma los
resultados que se persigan.

9.1.2 Escalafén

Es indudable que en e aspecto de 1a funcidn de recandacién tiene igua
relevancia lo ya dicho en otros capitulos del MAT, en el sentide de que debe
ofrecerse a los funcionarios una carrera administrativa que le permita, com¢
consecuencia de fos afios de experiencia dentro de la Organizacidn, del incrementc



10

de sus conocimientos y del eficiente cumplimiento de sus funciones, progresar
tanto en § U situacion jerarquica como en la econdmica, dentro de las posibilidades
que les o frece el Servicio. Bajo tal predicamento es convenienle que exista un
escalafén de los funcionarios que sirven el drea de recandacion, con reglas
perfectarrxente pre-establecidas, conocidas y respetadas. Ello hard que cada uno
copozca sus expectativas dentro del Organismo y las pogibilidades de mejoramiento
personal que se le ofrecen a través del complimiento de sus tareas y la adhesidn
mantfestada al Servicio por su correcto desempefio.

9.1.3 Remuneraciones

Los salarios que se fijen al personal que cumple 1a funcién de recaudacién
en tedos los aspectos gue ésta comprende, deben ser adecuados a los piveles de
profesionalismo, entrenamiento, capacitacién y eficiencia que les sean exigibles.
Debe tenerse presente que el cumplimiento que den los funcionarios a las
restricciones, prohibiciones y reglas de conductaque los afecten, se vera facilitado
si la remuneracidn es adecuada, puesto que les dard la pecesaria dignidad para
evitar y resistir las presiones y tentaciones de orden econémico, producto también
de tener conciencia de que el Estado aprecia debidamente su trabajo. 5ibien vale
tener presente que no siempre es posible conciliar en a prictica este principio con
las posibilidades materiales de los paises.

9.1.4 Adiestramiento

En consideracidn a que muchas de Ias posibilidades que existen en la
funcién de recaudacién son caracterfsticas de ésta por cuanto se relacionan
exclusivarnente con 1a percepcién de los pagos y con la cobranza de la deuda
morosa, la administracidn wributaria deberd proporcionarie & los empleados
programas de adiestramiento convenientemente estructurados con respecto a las
labores que desempefian y de acuerdo con las técnicas especiales gue posee la
funcién de adiestramiento.

9.1.5 Reglas de conducta

La administracién tributania debe establecer las reglas de conducta que
tienen que observar y respetar los funcionarios que Hevan a cabo la funcidén de
recaudacion, las cuales deben ser dadas a conocer tanto a €stos como, igualmente,
a los contribuyentes. Dadas las caracteristicas especiales de la funcidn, es
imporntante reducir al minimo las oportunidades que puedan tener los empleados
-especialmente aquellos que estan en contacto directo con el contribuyernte- para
caeren acciones deshonestas que afecten el prestigio de la organizacion. Forello,
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ademas de las prohibiciones de naturaleza especial que deben establecerse, es
necesario reglamentar cuidadosamente sus reglas de conducta, aun aquellas que
pudieran parecer obvias pero que, en definitiva, puedan resultar en compromisos
entre los funcionarios y los contribuyentes.

Unaregla conrespecto alamoralidad que debe prevalecer aeste particular,
es aquella aplicada a algunos paises que prohibe absolutamente a sus funcionarios
desempefar cualquiera otra actividad adicional que pueda estar relacionada aun
indirectamente con 1a administracién tributaria. Asi, se les prohibe actuar como
consultor, asesor o en cualquiera actividad dependiente de un contribuyente, ya
que se considera que ello tiende necesariamente a crear conflictos de intereses que
pueden hacerlos actuar a favor de sus clientes o inducir a acciones ilegales a otros
miembros del organismo.

9.1.6 Manuales

El contar con manualas de operacién que contengan los procedimientos y
rutinas que deben empleatse en cada una de las actividades y actuaciones que se
realizan, proporciona a los funcionarios la informacién bisica necesaria para
Hevar a efecto sus tareas y para que se maneje con eficiencia, conforme a las
regulaciones legales y administrativas vigentes.

Es pecesario que exista un sector del organismo administrador encargado
de la preparacién y mantenciéa, permanentemente actualizada, de tos mismos.
Igualmente, la eficacia de los procedimientos contenidos en los manuales debe ser
constantemente analizada y vigilada. Para esto debe contarse con canales de
comunicacién que retroalimente los antecedentes necesarios. Puede asegurarse
qué i no se cuenta con &5tos instrumentos, la accién de la fancidén de recavdacién
se dificulta y se hace mds dificil conseguir la eficacia que se pretende de ella para
que logre los resultados que se le deben exigir.

10. Formulacién de Politicas

Conocidos todos los antecedentes respecto a la carga de trabajo de la
funcién, los elementos humanos, materiales y financieros con que se cuenta ¥ los
sistemas legales, administrativos y técnicos de que se dispone, €5 pecesario,
pertinente e imprescindible, fijar politicas para el desarrollo de la funcién.

Esto significa que deben definirse claramente los objetivos que se persiguen,
la forma en que se actuard para alcanzar esos fines y las prioridades que se
contemplarin. Ademds, deben indicarse los métodos y procedimientos que se
utilizarin y los elementos que se empleardn.
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10.1  Politica de percepcion de pagos

o un medio en que el cumplimiento de pagos por los contribuyentes es
aceptable y relativamente satisfactonio, la administracién debe tender a una
politica de hacer cada vez mas ficil y expedita [a recepcién de dichos pagos,
procuranido ¢ue, en base a la expedicién con que achien los funcionarios
receptores, se produzca el efecto de incentivar el cumplimiento voluntario de los
obligados. Una buena polftica en este sentido es la de procurar que los lugares de
recepcion de pagos sean ficilmente accesibles para los contribuyentes.

10.1.1 Modos de recibir los pagos

1.a administracién puede recibir los pagos a través de una o més de las
siguientes modalidades:

a. A través del sistema bancano;
b. A través del sistema postal;
c. Directamente en las dependencias de la propia administracion.

Una impontante consideracién que debe tener en cuenta la administracién
al establecer la politica de recibir los pagos s6lo por una de las vias indicadas -sin
considerar la relativa a sus propias dependencias- es la de que el sistema puede
conducirla a una situacién vulnerable en el caso de que se produjera, por cualquier
motivo, ana inerrupcién en alguna de ellas. Tal vez la politica més recomendable
para seguires la de utilizar las tres modalidades, con el énfasis necesario en aquel
gue resulte mas convemente de acuerdo a las caracteristicas y realidades del
medio en que se actia.

10.2 Politica de cobranza de la deuda morosa

Generalmente en este aspecto el que requiere con mayor urgencia la
fijacién de una politica racional para cumplir sus objetivos de obtener ¢l ingreso
en arcas fiscales de las deudas morosas de los contribuyentes.

16.2.1 <Causas de la morosidad tributaria

Porlo general, el contribuyente enfrentando a una deuda morosa tiene dos
causas para no cumplir su obligacidn:

a. No paga porque no puede hacerlo
b. No paga porque no le conviene hacerlo
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Al margen de cualquiera que sea Ia razdn de la existencia de dendas
morosas, la administracién se ve enfrentada al desafio de eliminarlas y no tiene
otra forma de hacerlo gue perseguir su pago.

Pero frente a dicho desafio se encuentra con alguna de las signientes causas
que incentivan al contribuyente a no cumplir con su obligacién de pagar:

a. Falta de facultades legales o administrativas para facilitar el pago de
las deadas, o mal uso de ellas.

b. Falta de eficacia de la administracién para cobrar.

En ambas circunstancias la administracién debe fijar politicas destinadas
a obviar tales causales, para poder cumplir su objetivo de eliminar la deuda
morosa. Por supuesto, en cuanto las cavsales sean de generacién enddgena y
puedan ser solucionadas por ella misma

Sobre ¢l particular puede establecer una politica para que se planifique el
trabajo que debe realizarse, estableciendo prioridades basadas en consideraciones
tales como: magnitud de la deuda, ubicacién geogrifica del contribuyente,
importancia del contribuyente, tipo de impuesto, antignedad de ladeuda, actividad
econdémica del contribuyente u otras,

10.2.1.1 Gran magnitud global de la deuda morosa

Cuaando en un medio en que se observa vna gran morosidad, se ha
acumutado un gran volumen, el cual se acrecienta de afic en afio, la administracién
debe establecer una politica tendiente ahacer desaparecer el monto de dichadeuda
mMOTOSa.

En esta siteacion se le presenta 1a disyuntiva de atacar desde la deuda mas
antigua generalmente de mas dificultad en su cobranza -para evitar su prescripcion.
o atacar desde la mag reciente 1a que, generalmente, es mds ficil de cobrar, y, pol
consiguiente, su eliminacién es mas masiva y de mayor significacion cuarntitative
dentro del total de la deuda acumulada.

10.2.1.2 Magnitud individual de Ias deodas moresas

Para fijar su politica de cobranza también la administracion puede verse
enfrentada a la necesidad de dar prioridad a las deudas morosas de mayor cuantia
en aras de sacrificar el ndmero de actuaciones para obtener un volumen monetaric
mas significativo v conveniente.
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10.2.1.3 Whicacidn geografica de ias dendas morosas

Puexde darse también el caso de que el mayor niimero de deudas y sumayor
volumen monetario se concentre en determinadas ubicaciones geogrificas o
locales, pot lo cual la administracién, en beneficio del mejor aprovechamiento de
sus recursos, establezca, coyunturaimente, la politica de concentrar su actividad
de cobranza en tales lugares.

11. Actividades de la Funcion

Fundamentalmente la funcién de recaudacion debe cumplirlas actividades
de: estudios, planificacién, ejecucién del trabajo, supervisidn de la ejecucién y
evaluacion de resultados. En consecuencia, una buena operatoria de la funcién
debe basarse en una coordinacion estricta de todas estas actividades que la
conducen a lograr los objetivos buscados. Lo que, también, obviamente, debe
suceder con respecto a todas y a cadauna de las demas funciones que debe cumplir
Ia administracion tributaria.

11.1 Estudios
Es necesario, en primer lugar, conocer la realidad del medio en que se
actda, por o cual debe existir un sector ¢ drea en que se investigue, se Tetina

informacion y se determine, en la forma mas realistica posible, aspectos tales
COm;

a. El mimero de obligados al pago de impuestos y su estratificacién por cada
tributo. Es decir, establecer la carga de trabajo de la funcidn.

b. lLas fechas de vencimiento de cada tributo, deiermindndose las oportunidades
en que se llega a los “peak™ en la carga de trabajo.

c. Lacantidadde deudores morosos, el volumende las deudas y su concentracién
geografica.

d. Losmedios humanos, inancieros y materiales con que se cuenta para realizar
la funcidn.

e. Losrecursos legales y administrativos de que se dispone para el desempefo
de la fancidn.

f.  Los mecanismos e instrumentos de control adecuados para conseguir en la
mejor forma los objetivos buscados.

g Ladefinicién de los resultados que se pretende lograr.
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h. Lasmedidas que debentomarse y las actividades que deben desarrollarse para
lograr la debida coordinacién con las demds funciones de la administracién
tributaria (por ejemplo: el volumen de las actividades de fiscalizaci6n
tributaria influird directamente en la funcién de recaudacidn).

i. Lapolitica que se seguird para obtener los resultados perseguidos.

11.1.1 Elementos para realizar la investigacién

Fl drea de estudios debe tener acceso a toda la informacién que provenga
tanto de fuentes internas -emanadas de las demds dreas de la administracion
tributaria misma que cumplen las demés funciones- como las de fuentes externas
disponibles, las cuales le permitan conocer antecedentes relativos al desenvolvimiento
econémico del pais.

Al disponer de un cuadro correcto, puede aportar los elementos que
permitan al sector correspondiente una planificacién adecuada para la ejecucion
de la funcién de recandacién, aprovechando los antecedentes que se Ie hayan
proporcionado.

11.1.1.1 Estadisticas tributarias

Una de las mejores herramientas de que puede disponer el drea de estudios
son las estadisticas tributarias ya que generalmente se espera de ellas que reflejer
en forma clara las relaciones producidas entre la administracion y los contribuyentes.
Ellas generan el mayor potencial de estudios y, ademds, posibilitan el exactc
conocimiento de los resultados de la gestion y hacen factible la planificacior
acertada de la misma. Entre las estadfsticas bdsicas para estos efectos pueder
MeNCIONAarse.

a. De rendimiento de los impuestos

Ellas posibilitan la investigacién del comportamiento particular de cadk
impuesto y del conjunto de los mismos.

b. De fiscalizacién

Presentan los logros alcanzados por la funcidn de fiscalizacion en e
desarrollo de sus actividades en periodos determinados y permiten calcular b
carga de trabajo que tendrd Ia funcidn de recaudacidén para percibir los impuesto
determinados por aquella y las actividades de cobranza de la deuda morosa qu
deberd realizarse.
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¢. De deudas morosas y de cobranza

Reflejan el comportamiento en perfodos determinados de la creacion,
acumulacion y cuamplimiento de las deudas morosas, fos cuales son antecedentes
necesarios para evaluar resultados, fijar politicas a seguir y planificar actividades,

1112  Coenocimiento de la organizacién de Ia administracion tributaria,
del material humano y de los recursos fisieos y financieros disponibles.

Es necesario conocer las condiciones que posee el material humano de
acuerdo con las caracteristicas que presenta tanto [a administracidén tributaria en
su conjunto como la funcién de recaudacién en particular.

En este aspecto no es s6lo necesario conocer el nivel de preparacién y
capacidad técnica del personal, sino que también estratificarlo en cuanto a nimero
y cahidad a fin de establecer sisiemas y procedimientos acordes con ello.

En este aspectose posibilitala toma de decisiones sobre los requerimientos
de reclutamniento, capacitacién y adiestramiento del funcionario para disponer del
elemento idéneo y adecuado. Igualmente es necesario conocer y manejar la
informacion relativa a los elementos fisicos que se poseen y a los recursos
financieros de que se dispone. La correcta asignacion y utilizacion de ellos incide
en ia obtencitn de los mejores logros para la funcidén.

11.1.3 Formulacién de sistemas de trabajo

Debe desplegarse un esfuerzo permanente y sostenido para establecer,
corregir y adecuar las metodologias, las rutinas y los sistemas de trabajo que deben
usarse en la funcién, Reviste gran importancia que ellos estén concebidos para la
realidad del medio en que se actia y, sobre todo, del elemento humano con que se
cuenta.

11.2 Planificacién

Se entiende que planificar es establecer un conjunto de metas a lograrse y
de acciones encaminadas a obtenerlas, empleando los recursos disponibles en ia
forma mas eficaz posible. Al planificar se debe pronosticar, diagnosticar, fijar
objetivos, metas y prioridades, programar, destinar recursos humanos, fisicos v
monetarios y definir métodos de trabajo.
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La planificacién del trabajo de la funci6n de recandacién estd integrada
en el contexto de la planificacién de 12 administracién tributaria que, a su vez, esta
dentro de la planificacién general del trabajo de la administracién publica.
Persigue el proposito de propercionar a tos funcionarios superiores del organismo
administrador el conocimiento necesario sobre la marcha de la funcion y de los
resultados obtenidos, elimindndose ¢ atendiéndoles incertidambres en 1a toma de
decisiones.

Esindudable que disponer de una planificacion del trabajo proporciona un
instrumento para la accién racional de Ia funcién. Su desarrollo y cumplimiento
permite a la administracién:

a. Aplicar adecuadamente las politicas fijadas.

b. Conocer con certeza los resultados obtenidos.

¢. Obtener informaci6n con respecto a las tendencias del futuro
comportamiente tributario de los contribuyentes.

d.  Programar Iz ejecucién del trabajo que debe realizarse.

e. Controlar de cercalas labores gue se realizan en todos los niveles de ejecuciét
del trabajo, oportunamente y en detalle.

f. Tomar medidas adecuadas para salvar desviaciones y/o actuaciones ma
concebidas.

g. Obtener una retroalimentaci6n de antecedentes para mejorar la planificacior
futura y corregir errores.

11.2.1 Tipos de planes

La planificacién de la funcién de recaudacién debe hacerse considerand
los dos aspectos que ella reviste: el de la percepcién de los pagos y el de L
cobranza de la deuda morosa. Los planes pueden ser de varios tipos. A modk
ejemplar se pueden mencionar:

a. De corto plazo:

Destinados a enfrentar situacionies tales como: perseguir la morosidad el
el pago de un impuesto determinado una vez vencido el plazo legal de pago
enfrentar el pago extraordinario de algin impuesto que haya sido establecid
posteriormente a la planificacién del trabajo de un perfodo determinado.
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b. Delargoe plazo:

E.stablecidos para ser cumplidos en perfodos anuales, bi-anuales o por mas
anos. Por lo general, comprenden la realizacion de todas las actividades de
recaudacion dentro de tales periodos. En estos planes también es posible que se
incluyan sub-planes o planes circunstanciales -en cuanto a gu ubicacién en el
tempo- para realizar labores, por ejemplo, de cobranza de la denda morosa en
£pocas susceptibles de ser ubicadas y definidas con antelacion.

11.2.2  Contenido de un plan

En lineas muy generales puede decirse que on plan de recaudacién debe
establecer, basicamente: -

a. Objetivos y explicaciones de sus causas ¢ importancia,

b. Lapso de vigencia.

c.  Actividades que se realizardn y sus periodos de ejecucion (por gjemplo:
recepcion normal de pagos de impuestos identificados; cobranza de deudas

morosas y de qué tributos; etc.).

4 Tipos de deudas morosas gue se cobrardn (por ejemplo: por clases de
contribuyenies; ubicacidn geografica; monto; antiguedad, etc.).

¢. Nimero de funcionarios que actuarin en el plan y clasificacién de los
mismos.

f.  Tiempo estimado que cada funcienatio destinard al cumplimiento de cada
tipo de actividad que se le agigne.

g Metas monetarias perseguidas.
h. Técnicas y sistemas guoe se emplearin en cada tipo de actividad.
I Apovo que recibirdn los funcionarios en cuanto a elementos de wabajo y

artecedentes que se les proveerdn en el caso de la cobranza de deudas
morosas, etc.



11.2.3  Ejecucion del plan

De acuerdo con las instrocciones contenidas en el plan respectivo, fas
unidades correspondientes y el personal dependiente procederd a su ejecucidn
para lo cual, previamente, es necesario qoe cada encargado -dentro de ka pirdmide
de organizacidép- programe [a manera cémo se realizardn las actividades que les
competen.

11.2.4 Control de la ejecucion del plan

La direccién de la funcién y, también de la administracién tributaria,
necesitan conocer en forma detallada el trabajo que se desarrolla en cumplimiento
de 1a Funcién de recaudacion, por lo cual es necesario controlar todas sus etapas
y ejercer una estricta supervisién sobre cada una de ellas.

Paradichos fines es necesario implementar un sistema de informacién que
nazca de la base operativa v se extienda y proyecte a través de todos los niveles
v etapas de su desarrollo. Este sistema de informacion debe proporcionar también
una retroalimentacidn a todos los componentes del sistema encargado de la
normatividad de 1a funcida.

12. Actividades de la Funcion de Fiscalizacion de la Administracion
Tributaria

En el capitulo del MAT relativo a Fiscalizacidn, se expresd que un medio
de incumplimiento tributario significativo, se hace necesario enfatizar el control
que debe ejercerse sobre la morosidad impositiva, justificandose, en muchos
casos, esfuerzos concentrados en realizarlo pospomiendo o reduciendo
conscientemente otras labores de fiscalizacién que debe realizar Ia administracin
tributaria. Esto, hasta logra una eficacia aceptable en la funcidn de recaudacion,
ya que los resultados que se oblienen de ésta son, generalmente, de gran impacto
entre Iz masa contributiva, haciendo bajar el nivel de evasién y promoviendo un
mayor cumplimiento voluntario de parte de los obligados por el efecto de gran
espectro que produce el comtrol aludido,

No hay que olvidar que la acumulacién de deudas morosas en forma
individual, fuera de hacer cada vez mas dificil su cancelacién por parte del
contribuyente, produce un efecto multiplicador en cuanto al deterioro de la
imagen de eficacia de una administraciénque no persigue oportuna y eficazmente
la cobranza.
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13. €Cobranza de la Denda Morosa

Prara poder establecer y llevar a cabo un sistema de cobranza de las deudas
MOrosas es preciso contar con elementos que permitan determinarlas en forma
oportuna, permanente, actualizada y fehaciente.

13.1 Cuenta corriente tributaria anica

L_as administraciones tributarias que cuentan con sistemas computarizados
~que son lamayoria- y las que s6lo disponen de sistemas manuales para operar -
cada dia mas escasas- estdn en condiciones de implementar, manejar y apoyarse
en algin sistema de cuenta corriente nica tributaria.

Se entiende por tal, primordialmente como un archivo de contabilidad
utilizado para Hevar un registro de todos los débitos y créditos de cada contribuyente.
Este registro es el resultado de dos procesos: el de la determinacién y liquidacion
de los impuestos (que constituyen los débitos individuales de 1a cuenta) y el de los
pagos (cjue conforman sus créditos). La cuenta cotriente puede contar de varnios
tipos de informacidn, los cuales pueden ser usados en la ejecucion de diferentes
funciones de la administracion,

13.1.1 DPatos de débitos

Deben incorporarse todos los débitos del contribuyente, productos de los
impuestos declarados y de los tnibutos determinados por Ia propia administracién
a cuyo respecto baya sido terminada toda la tramitacién previsia para establecer
su cuantia,

13.1.2 Datos de otras sumas adeudadas

Todos los demds cargos adeudados como resultado de 1a determinacién de
iniereses, multas impuestas, correccion monetaria, etc.

13.1.3 Datos de créditos

Debe contener todos los pagos efectuados por el contribuyente en
cumplimiento de los débitos contabilizados en la cuenta corriente.

13.1.4 Datos de pagos adelantados

Estos datos pueden incluir el registro de todos los créditos por pagos
efectuados por el contribuyente por cualquiera razén, en forma anticipada.
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13.1.5 Saldos contables

Estos datos incluyen el registro de los saldos contables que aparecenen la
cuenta del contribuyente,

13.1.6 Datos de seguimiento de convenios de pago

Debe ser un registro de la existencia y del cumplimiento que se le de a
cualquier convenio de pago entre la administracién y el contribuyente moroso.

13.2 Objetive de la cuenta corriente

El objetivo principal de la cuenta corriente es el de proveera la fancién de
recaudaci6n de unsistema de contabilidad que le permita compliren forma 6ptima
sus actividades tanto de simple percepciénde pagos como de cobranza de ladenda
morosa.

13.3  Usos de la cuenta corriente

a. Contabilidad. Le permite a la funcidn de recandacién registrar todos los
débitos y créditos de los contribuyentes y determinar sus saldos.

b. Avisos de pago. Ejecutar los procesos de avisos de pago, cilculos de
intereses y ajustes monetarios.

c. Procesosdecobranzadeladeuda morosa. Generar requerimientos de pago
de 1a deuda morosa, de acuerdo con Ia legislacidn vigente o en conformidad
a la politica que se estd sigwiendo en un momente determinado.

d. Control de convenios de pago. Un uso particularmente importante de la
cuenta corriente es el de proveer a la funcién de recaudacién de un sistema
para el control del cumplimiento de los convenios de pago con los contribuyentes.
Upa vez concertados los convenios, puede efectuarse regularmente un
seguimiento de cada uno para verificar el cumplimiento que se ha dado alos
mismos a fin de asegurarse que han sido servidos correctamente,

14. Archivo Maestro de Contribuyentes
Para que pueda operar un sistema de cuenta cormiente tributaria, es

imprescindible que la administracién disponga de un eficaz sistema de Archivo
Maestro de Contribuyentes.
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15. Cobranza de la Penda Morosa

Para poder emprender la cobranza de las deudas morosas, es necesario
implementar procedimientos que permitan determinar la morosidad, notificar al
contribuyente moroso, exigirle el pago de la misma y perseguir su cumphimiento,
En este aspecto cada legislacidn es particular para establecer log procedimientos
de cobranza, por lo cual se describirdn a contibuacién, en general, algunos de los
procedimientos que pueden emplearse.

15.1 Gestiones persuasivas de cobro de la administracién

Una vez determinada la deuda morosa, la administracién tributaria tiene
la responsabilidad de tomar acci6n para su cobranza. EI primer paso a seguir es
el de poner en conocimiento del deudorsu obligacién morosa y pedirde su
cumplimiento, Légicamente, si la administracion posee facultades para proceder
en tal sentido sin haber iniciado de inmediato las acciones coactivas de cobranza.

15.2  Avisos de pago

Este, generalmente, debe hacerse en forma de un estado de cuenta
detallando 1a cantidad adeudada y por que conceptos, solicitindole, también, que
de cumplimiento a su pago dentro de un plazo fijado al efecto. Puede hacerse
mencién, ademds, a la accién de cobranza que se seguird mas adelante si no se
efectda el pagoe comespondiente.

15.3 Métodos de persuacién

Después de remitir los avisos, la administracién puede usar algunos
métodos persuasivos antes de proceder al cobro compulsivo si cabe dentro de sus
facultades legales. Es convendente que, al elegir un método de persuacién, se
considere el que resulte menos oneroso en ¥rminos de cosio ¥y el que sea mas
acorde con las caractersticas del medio en que se actda

15.3.1 A través del sistema postal

El uso del comreo para enviar a los contribuyentes morosos las comumicaciones
de cardcter persuasivo gue se utilicen, ofrece ventajas y desventajas que es
necesario considerar para decidir su empleo, al igual que todas las demis
modalidades que se mencionan a continuacion.



15.3.2 A través de Ia prensa escrita
15.3.3 A través del sistema telefénico
15.3.4 A través de avisos pablices

15.3.5 Contacto personal

Algunas administraciones tienen facultades legales para que los funcionarios
de campo procedan a tomar contacto personal con los contribuyentes a fin de
darles a conocer su situacién de dendor moroso y solicitarles el complimiento de
su obligacion,

‘Fales funcionarios, ademds, tienen atribuciones para recibir pagos y emitir
recibos por log mismos. Junto con ello también tienen facultades para requeris
informaciones relacionadas con la situacién financiera del afectado y embargar
bienes en forma precautoria, lo cual resultard de utilidad si se hace necesario
posteriormente emprender las acciones de cobranza.

15.3.6 Respuesta del demdor al aviso persuaasivo

El contribuyente puede responder a la gestion persuagiva de cobro, de las
siguientes formas:

a. Pagando la deuda totalmente,

b. Senalando que no puede cumplir el total de la deuda
¢.  Cuestionando la deuda.

d. Rehusdndose a pagar.

15.3.6.1 Pago total de la deuda morosa

La cancelacidn es ingresada conforme a los procedimientos establecidos
en el sistema de recepcién, acreditandose la cuenta corriente del obligado si 1a
administracién maneja tal instrumento v el caso serd cerrado.

15.3.6.2 FEl contribuyente no estd en condiciones de cumplir de inmediato

De acuerdo cop las facultades de que esté investida la administracion,
frente a esta siracién puede:

a. Celebrar un convenio de pago con el deudor.
b. Iniciar las acciones de cobranza compulsiva de Ia deuda.
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c. Si la administracién posee facultades para ello, puede suspender
momentineamente 1as acciones de cobranza, para ser reactivadas nuevamente
cuando determine que han desaparecido las condiciones gue afectan al
contribuyente v que le impiden pagar.

15.3.6.3 Cuestionamiento de la deuda

Si el contribuyenite reclama que la deuda no existe o que el monio que se
le cobra no es el correcto, la administracidn debe investigar tales situaciones para
efectuar las correcciones que procedan. Si el contribuyenie no tiene razdn, ¢l
organismo administrativo continuard su accion de cobranza. Si, por el contranio,
aquel la tiene, éste hard las rectificaciones que correspondan y proseguird la
cobranza o cerrard el caso si la deuda efectivamente no existe o es incobrable por
prescripcion.

15.3.6.4 El contribuyente ne responde o se rehusa a pagar
La administracién proseguird las acciones de cobranza compulsiva
15.4 Aecciones de cobranza compulsiva

Una vez que hayan fracasadoe todos los intentos para gue el deudor
solucione satisfactoriamente la deuda pendiente, la administracion deberd iniciar
Ias acciones de cobro compulsive. De acuerde con la legislacién de cada pais,
algunas administraciones deben realizar la ¢cobranza a través de la via judicial.
Otras, en cambio, la efectian a través de Ia via administrativa. Las acciones de
cobro compulsivo incluyen el embargo de los bienes del contribuyente y su remate
o su venta. Dependiendo de las facultades legales de que se disponga, también
pueden embargarse cuentas corrientes bancarias, cuentas por cobrar, salarios, etc.

15.5 Resultados de la cobranza compulsiva
Las acciones de cobro compulsivo generalmente traen como resultado:
a. Pago total de la deuda
b. Celebracion de convenios de pago.
¢. Temminacién del caso por no existencia o por prescripcién de la deuda,

declaradas por la via judicial o por 1a administrativa, segin sea la situacion
que se maneje,
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16. Determinacion de las Declaraciones Morosas

La funcién de recaudacién debe utilizar programas para determinar las
declaraciones de impuestos morosos, lo que forma parte de la funcién de
fiscalizacion de la administracién tributaria.

16.1 Contribuyentes registrados

La informacidn contenida en el Médulo de Identificacidén del Archivo
Maestro es comparada con el Médulo de Datos Tributarios y de Comportamiento
para identificar aguellos contribuyentes registrados que no han presentado
declaracioneg en periodos especificos.

16.2 Contribuyentes no registrados

Los contribuyentes no repistrados pueden ser identificados de variag
fuentes tanto intermnas de la administracién tributaria como extemnas.

16.2.1 Fuentes infernas

a. Bxtraccidn de datos desde la informacion que debe ser suminigtrada por otrog
contribuyentes a la administracién tributaria, segiin lo requieran las diferentes
leyes.

b. Datos recopilados durante 1a fiscalizacién y auditorias a otros contribuyentes,
¢c. Datos obtenidos de otras fuentes de informacidn.

16.2.2 Fuentes externas

Algunas fuentes extemas que son de utilidad para identificar a los
contribuyentes que deben presentar declaraciones son:

a. Directorio telefénico.
b. Registros de trabajadores independientes y asociaciones gremiales.

c. Archivos de otras dependencias gubernamentales como por ejemplo, oficinas
que conceden licencias; registros de vehiculos terrestres, maritimos y aéreos;
etc.

d  Registros de miembros de sindicatos, clubes, etc.

e. Compafifas de seguros.



f.  Registros de asociaciones profesionales.
g. Bancos.

h. Registros de autoridades de viviendas y construcciones, etc.

16.3  Avisos de morosidad y requerimiento de declaracion

Umna vez que se han identificado y listados los contribuyentes morosos en
declarar, el siguiente paso serd el de notificarles tal situacion. El aviso deberd
especificar los periodos alos que se refiere la morosidad y requerir la presentacion
de las declaraciones dentro de un periodo especifico de tempo.
164  Maétodos de aviso de morosidad

Los métodos que pueden usarse para avisar la morosidad y solicitar la
presentacion de declaraciones son similares a los mencionados en el caso de
morosidad en los pagos tratados anteriormente ¢a este capfluio.
16.4.1 Contestacion de los contribuyentes

El contribuyente puede responder a los avisos de las siguientes maneras:
a. Presentando la declaracién correspondiente.
b. Sefialando que la declaracion ya fue presentada antericrmente.

c. Manifestando que po tiene ninguna declaracidn que presentar.

d. Rehusdndose a declarar.

16.4.2 Acciones administrativas posteriores a la respuesta del contribuyente

Las acciones que puede tomar la administracion después de recibidas Tas
respuestas del contribuyente pueden ser:

1. Las declaraciones recibidas se registran y contabilizan en conformidad con
los procedimientos Tespectivos.



2

Debe intentar obteper el pago del impuesto correspondiente al momento en
que la declaracién es presentada. Sin embargo, si el contribuyente no puede
hacer el pago total, le debe expedir un aviso de Ia deuda pendiente y solicitud
de pago de la misma, y proseguir con la accidn de cobranza necesaria.

Si se reclama que la declaracion ya habfa sido presentada anteriormente,
deberi verificarse el hecho, tomédndose las acciones necesarias que correspondan
a la situacidén producida.

Si el contribuyente se rehusa a declarar, se deben tomar las acciones que
correspondan para que actie la funcién de fiscalizacién del organismo para
obtener a determinaci6n de log impuestos que correspondan.

16.5 Acciones de requerimiento de declaracienes

Dependiendo también de las facultades que tenga la funcién de recaudacién

y en ¢l caso de que persista la morosidad en 1a presentacién de declaraciones, ésta
puede tomar algunas acciones como:

1.

Requerir los registros de 1os contribuyentes para obtener informaciones que
le permitan confeccionar ella misma la declaracion.

Confeccionar una declaracién estimativa basada en antecedentes de gue
disponga sobre Jos hechos gravados realizados por el contribuyente, expidiéndole
un aviso sobre la deuda estimada y solicitindole su pago.

Proceder con las acciones compulsivas que le permitan sus facultades legales
para obtener la presentacién de las declaraciones.

16.6 Resultades de los requerimientos de declaraciones

Tales resultados son, generalmente:
Presentacion de la declaracién por el contribuyente.
No presentacién de la declaracién por el contribuyente, por lo cual la

administracién procede de acuerdo con sus facultades y conforme a los
procedimientos mencionados anteriormente en gste capftulo.
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II. CONCEPTOS Y DEFINICIONES UTILIZADAS ENEL PROGRAMA
RUCICC

1. Sistema de Registro Unico de Contribuyentes y Cuenta
Corriente Tributaria (Sistema RUC/CC)

Se entiende por Sistema de Registro Unico de Contribuyentes y Cuenta
Corrente Tributaria {Sistema RUC/CC) a un conjunto de objetivos y procedimientos
dirigidos a permitir a la administracion tributaria:

1. Registrar inequivocamente mediante un c6digo de identificacion dnico y
permanente a todos los sujetos obligados por el sistema tributario,

2. Mantener actualizados los datos de identificacién y tributarios de los sujetos
registrados,

3. Contabilizar todos los débitos y créditos de los contnbuyentes con la
administracién, y .

4. Proveer informacién en la forma y oportunidad que requiera el organismo
administrador, con vistas a lograr un control efectivo del cumplimiento de as
obligaciones por parte de los contribuyenies.

El Sisterna se constituye formatmente por la integracion de dos Subsistemas:
el Subsistema de Registro Unico de Contribuyentes (Sistema RUC), y el Subsistema
de Cuenta Corriente Tributaria (Sisterna CC).

1.1 Subsistema de Registro Unico de Contribuyentes (Sistema RUC)

El Sistema RUC es el conjunto de normas juridicas y de procedimientos
manuales y computarizados dirigidos aregistrar y mantener actualizados los datos
de identificacion del contribuyente y otras informaciones de interés tributanio.

Este Subsistema estd integrado por:

a. Ley y otras normas juridicas

Esel conjunto de leyes, decretos, resoluciones y otras normas gue conforman
el marco juridico para el establecimiento y operacidn del Sistema RUC.
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b. Archivo maestro de identificacién de contribuyentes

Es un archivo que contiene datos de identificacién de todas las personas que,
conforme a la legislacién, deben cumplir con las obligaciones tributarias.

¢c.  Archive maestro con datos tributarios

Es un archivo que contiene datos relativos a la actividad del contribuyente y
que tienen significaci6n para caracterizar su situacién tributaria, facilitar s
control por la administracién y servir de apoyo a la gestién impositiva.

Tales datos normalmente incluyen los impuestos que lo gravan, la historia de!
cumplimiento de sus obligaciones impositivas, el volumen de sus operaciones
comerciales e informacién sobre su renta y patrimonio.

d.  Procedimientos manuales y computarizados para la operacién y mantenimientc
del registro

Es el conjunto de funciones de recepcidn; verificacidn de inscripciones 3
actualizacién del registro; la preparacién de documentos para su procesamientc
automatizado; la asignacién de ndmeros de identificacién; la actualizacién de
los datos de identificacién tributarios de los archivos; y. en geperal, L
obtencién de todos los productos programados por el sistema.

1.2 Subsistema de Cuenta Corriente Tributaria (Sistema CC)

El Sistema CC es un conjunto de normas y procedimientos manuales
computarizados, cuyo objetivo principal es el de controlar el cumplimientc
tributario del contribuyente, registrando en una sola cuenta todos sus débitos !
créditos y manteniendo en forma integrada v consolidada su situacion en relacidi
a todos y cada uno de los tributos a los que estd obligado.

Este Sisterna estd integrado por:
a.  Archivo maestro de cuenta corriente

Es un archivo que contiene datos, por impuesto, de todos los débitos y crédito
tributarios de cada obligado, derivados de sus propias declaraciones, de la
determinaciones hechas por la administraci6n. de los pagos efectuados po
los contribuventes y otros créditos realizados por Ia administracién.
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2.

Procesamiento de declaraciones

Es un conjunto de procedimientos para el registro y control de las declaraciones,
para la vertficacién de los datos de Ias mismas, para la determinacién del
impuesto v para la contabilizacién de los débitos comrespondientes en la
cuenta cornente del contribuyente.

Procesamiento de pagos

Es un conjunto de procedimientos para ¢l control del ingreso en las cajas de
recaudacion y para el registro de los pagos en la respectiva cuenta comente.

Identificacion del incumpliniento tributano

Es un conjunto de procedimentos para la identificacién de contribuyentes
morosos en la presentacidn de declaraciones y pagos, preparacion de estados
de cuenta, notas de cobranza y emisién de certificados de solvencia tributaria.

Procedimientos manuales y computarizados para el mantenimiento del
archivo de cuenta corriente

Es el conjunto de funciones para el registro de os débitos y créditos en el
archivo maestro de cuenta commente; el manejo de correcciones, ajustes y
cambios en los registros de la cuenta corriente; ¢l manejo de cuentas no
determinadas; el mantenimiento de los controles contables de la cuenta
corriente; y el manejo y control de los acuerdos de pago.

Sistema de Organizacion

Esel conjunto de normas, manuales y procedimientos dirigido a orgauizar,

mantener y fortalecer administrativamente la estrociura necesaria para una
operacidén eficiente del Sistema RUC/CC.

3. Sistema de Adiestramiento como Funcién de Apoyoal Sistema

RUC/CC

ElSistemade Adiestramientoes unconjurto de objetivos y procedimientos

dirigidos a:

L

Perfeccionar permanentemente a los funcionarios en su medio laboral,
especialmente el personal que debe disefar, operar, dirigir v manteger el
Sistema RUC/CC.



2. Facilitar la operacién del Sistema RUC/CC mediante la elaboracién d
materiales de instruccién que reproduzcan las tareas del Sistema.

El Sistema de Adiestramiento estd integrado por tres Subsistemas:
3.1 Subsistema de Organizacion y Administracién del Adiestramiento

Es un conjunto de objetivos y procedimientos dirigidos a organizar, opera
v mantener la estructura de adiestramiento que permita producir y gjecutar w
adiestramiento cénsono con €l Sistema RUC/CC.

3.2 Subsistema de Anilisis y Disedo del Adiestramiento

Es un conjunto de objetivos y procedimientos dirigidos a optimizar el us¢
de los recursos, esfuerzos y tiempo necesarios para producir cursos y materiale:
de instruccién. Los materiales sirven de gufa, de manuales de auto-instraccién
de ayuda memoria en el cargo, etc. y describen los pasos necesarios para L
operacién del Sistema RUC/CC y su aprendizaje.

3.3 Subsistema de Ejecucion del Adiestramiento

Es un conjunto de objetivos y procedimientos dirigidos a optimizar lo
recursos, esfuerzos y tiempo necesarios para facilitar el aprendizaje en el puest
de trabajo.

HL DESCRIPCION DEL PROGRAMA RUC/CC REGIONAL

1. Antecedentes

La concepcién y formulacién del Programa RUC/CC-BID/CIAT, fue e
resultado de muchos afios de investigacion, anlisis y experiencias adquiridas po
el CIAT en la gestion de los impuestos y en la aplicacién de la tecnologi
informética en el disefio y construccién de sistemas de informacién en la
administraciones tributarias de los pafses americanos.

El Programa RUC/CC nace como una necesidad y respuestaimpostergabl
a los paises de Centroamericana, Panamd y Repiblica Dominicana, para mejors
y modernizar sus administraciones tributarias ante la necesidad de incrementar 11
recaudaciones fiscales y la impracticabilidad de crear nuevos impuestos
incrementar las tasas de los existentes.
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Estos esfuerzos se iniciaron en el afio 1979, con la elaboracion del Manual
de Admindstracién Tributaria del CIAT. Este Manual recogio en sus capittlos 1o
mejor de las experiencias de las administraciopes tributarias americanas en
materia del Registro de Contribuyentes v Recandacién, Control de Contribuventes,
Fiscalizacion y Adiestramiento.

Coneste marco de referencia y la experiencia adquirida en el desarrolio de
provectos de asistencia técmica en la identificacidn, andlisis y solucion de
problemas de paises del drea Centroamericana y del Caribe relacionados con el
Registro de Contribuyentes, Cuenta Corriente Tributaria, Cobranza, Fiscalizacién
y Adiestramiento, el CIAT realizé entre 1980 y 1981 a solicitud de los paises de
laregion losestudios de factibilidad conducentes ala definicidn y formulacion del
Proyecto RUC/CCy cuyoe financiamiento fue solicitade al BID a fines de 1981 por
los paises. Estos paises fueron Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras,
Nicaragua, Panam4 y Repiiblica Dominicana.

El Proyecio RUC/CC fue aprobado por el BID a finales de 1982, Los
Convenios de Cooperacidn Técnica no reembolsables entre el BID y el CIAT ¥
entre el BID y los paises beneficianos, se firmaron el 23 de marzo de 1983 en la
civdad de Panami.

El objetivo del Programa RUC/CC fue mejorarel control del cumplimiento
tributario, aumentando la recaudacién y reduciendo la evasion tributaria, en cada
uno de los paises del Programa, mediante el desarrollo de sistemas de informacion
basados en los Sistemas de Registro de Contribuyentes y Cuenta Corriente
Tributaria en Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Hondyras, Panamd y la
Repiblica Dominicana y un plan de adiestramiento en Nicaragua

El Programa RUC/CC comprendié los siguientes convenios con sus
IESpectivos presupuestos:

a2} Un convenio entre el BID y el CIAT (Programa Regional RUC/CC-BIDY
CIAT).

b} Convenios entre el BID y el cada uno de los paises benefictarios del
Programa.

¢} Convenios entre el CIAT vy cada uno de los paises beneficiarios.

El convenio BID/CIAT se firmé el 23 de marzo de 1983, A través de éste
convenio, el CIAT tomé a su cargo la responsabilidad de supervisar, asesorar,
vigilar y colaborar con cada pais, en el desarrollo y establecimiento de su sistema
de Informacién de Registro de Contribuyente y de Cuenta Corriente Tributaria
RUCICCy,



33

El Programa tuvo up aporte total del BID del orden de los US$4.400.000,
repartidos en el Programa Regional, 1a Asesorfa General v los 7 Programas
Nacionales.

2. Objetivos

De conformidad con lo establecido en la Seccin 1.01 del convenio BID/
CIAT, el objetivo del Programa Regional fue colaborar con cada uno de los paises
participantes en:

a) EI desarrollo y establecimiento del RUC/CC en el respectivo pais,
concentrdndose, en la primera etapa, en los impuestos internos de mayor
significacién desde el punto de vista de recaudacin y control fiscal, o en
aquellos en los que se hayan detectado tasas elevadas de evasién o mora.

by La introduccién de mejoras en la organizaciép de las administraciones
fiscales encargadas en ¢l respectivo pais del establecimiento del RUC/CC, o
de su expansién en una etapa posterior, a los impuestos que no hayan sido
alcanzados en ia primera etapa.

¢) El adiestramiento del personal profesional, cnico y administrativo relacionado
directamente con la operacién y mantenimiento del RUC/CC, v

dy ¥l fortalecimiento o creacién de un centro de adiestramiento en administracion
tributaria.

3. Ejecucion del Programa RUC/CC Regional
3.1 Periodo de Ejecucion

Segiin el Convenio BID/CIAT, el Programa Regional tenia que desarrollarse
en un periodo de 36 meses, del 29 de noviembre de 1983 al 28 de noviembre de
1986, Sin embargo, y debido por un lado, al retraso en ej inicio de varios
programas nacionales, y por otro a las sucesivas prérogas concedidas a dichos
programas nacionales, se decidié también prorrogar el Programa Regional hasta
el 30 de noviembre de 1987, posteriormente, hasta mayo de 1988, y finalmente,
hasta el 30 de agosto de 1988, fecha de conclusion definitiva del Programa.
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3.2  Actividades Cumplidas y Productos Obtenidos

La totalidad de las actividades definidas en los términos de referencia det
Convenio BID/CIAT fueron desarrolladas y cumplidas con éxito y segin los
planes y calendarios aprobados por el BID. Corresponde también indicar que el
CIAT desarroll¢ de acuerdo con el BID otras actividades no contempladas
explicitarnente en el Convenio, ante la necesidad de una mejor gestién del
Programa y de apoyar y asistir a los programas nacionales.

4. Principales logros e Impacto del Programa al Término de la
Primera Fase

Evaluar un programa de la nataraleza del RUC/CC requiere necesariaments
comprender ¢l ambiente en el que se desarrollé y las limitaciones que este
ambiente impuso.

Las administraciones tributarias estdn inmersas en el comexto cultural,
Juridice, econdmico, cnoldgico y politico de cada pais v estrechamente relacionadas
con la idiosincracia de sus habitantes y costumbres,

El drea tributaria, en cualquier medio, es muy sensible frente a la opinidn
publica y, especiaimente, frente a los sectores que se encuentran afectados porel
siiema impositivo. Bsto lleva a que tanto el sector politico como el gubemamental,
sean cautelosos en tomar medidas que afecten dramdticamente la eficiencia de la
administracion del sistema tributario vigente.

Estas consideraciones cobran adn mayor relevancia, coando el drea de
aplicacion es el control y ta fiscalizacion de Iag obligaciones tributarias, en donde
el interés propio y natural de cada persona debe dejar paso a consideraciones de
bien comin y ajustarse a una legislacidén y disposiciones normativas no siempre
difundidas y comprendidas por la poblacion.

Muchas administraciones tributarias no logran un nivel de eficacia éptimo
porque no logran relacionar entre si, ni con el todo, las partes o funciones que la
componen. Asi por ejemplo, es muy comun observar que no existe una relacidn
adecuada entre los sistemas de registro de contribuyentes, recandacidn y cuenta
comiente tributaria. La funcién de cobranza no estd adecuadamente relacionada
con las funciones de cuenta corriente, apelaciones, registro y recaudacion, etc. A
menudo, a informacidn que proporcionan los sistemas de recandacion y cuenta
corriente es incompleta y normalmente inoportuna y no apoya las funciones de
fiscalizacion y toma de decisiones efectivas para el adecuado control del cumplimiento
tributario.



35

Este enfoque de funciones separadas y la falta de una relacién reciproca
entre las partes para formar un todo unificado, fue el denominador comiin
encontrado en todas las administraciones tributarias de los paises del programa.
Las causas de esta situacién fueron muchas; organizacién y legislaciéndeficiente,
problemas en los recursos humanos, y, sobre todo, ausencia de sistemas de
informaci6n eficientes y efectivos que faciliten y cumplan su funcién integradora
de las funciones de la administracién tributaria.

E!l Programa RUC/CCinvolucré nosoloatodala administracidn tributaria
y a los contribuyentes, sino que también a los estratos superiores del gobiemo
respectivo, quienes tuvieron que prestaries en forma decidida y permanente, el
apoyo gue se pecesita para implementarlo, traducido en otorgatle los recursos
humanos v monetariog que siempre resultaron escasos.

Porla relacién y dependencia del Programa RUC/CC de las caracteristicas
de los paises involucrados y medio ambientes en los que se desarroll6, resulta facil
comprender que no es posible esperar resultados tangibles y espectaculares en
plazos cortos.

En este sentido es que, desde su inicio el Programa RUC/CC fue
conceptualizado como un Programa 4 set desarrollado en mis de una etapa.
Pensamos que es necesario tener presente esta circunstancia al evaluar los
objetivos y el impacto logrados por el Programa RUC/CC, en su primera etapa.

Con el fin de dar un marco de referencia prictice a la evaluacién del
Programa a nivel de los proyectos nacionales, podemos decir que el Programa
RUC/CC se desarrollé a través de tres componentes o sistemas principales, a
saber:

- Los sistemas administratives dirigidos a la definicién de los aspectos
organizativos y administrativos del problema, esto es, a la estructura
organizacional, recursos humanos y procedimientos manuales de los sisternas
RUC/CC: su solucién y la administracién y control de esa solucidn.

- Los sistemas computacionales dirigidos a la definicién de los aspectos
informaéticos del problema, su solucién y la administracién y control de esa
solucién, y finalmente,

«  Los sistemas de adiestramiento, dirigidos a apoyar el desarrollo de los
sistemas administrativos y computacionales asi como también apoyar la
gestion del Programa por los niveles superiores de la administracidn.
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4,1 En el drea de los Sistemas Administratives y Computacionales del
RUC/CC

Como se dijo anteriormente, el Pograma RUC/CC buscd, en la primera
etapa, dessarrollar los sistemas administrativos y computacionales de los sistemas
de Registro de Contribuventes y Cuenta Corriente Tributaria correspondientes a
las funcionies propias del Impuesto sobre la Renta; tales como el procesamiento de
declaraciones juradas v pagos, pagos anticipados, declaraciones de retencidn en
ia fuente, devoluciones, etc.; los Sistemas Comunes de recandacién, cobranza,
atencién a los contribuyentes y estadisticas; y desde lnego, los Sistemas Generales
de registro de contribuyentes y cuentacorriente. Losprincipales logros alcanzados
por los paises en ésta drea fueron los siguientes:

i. Todos los paises cuentan con un modelo conceptual y disefio 16gico general
de su sistema de informacién RUC/CC. Este disefio Idgico ¢s de fundamental
importancia, pues permite conocer la estuctura de informacién v las
imderrelaciones de los diferentes sistemas, funciones y procesos administrativos,
permitiénde de esta forma un desarrolio 16gico v arménico del Sistema
RUC/CC.

2. Todos los paises cuentan con ui: sistema dnico de identificacidn y registro de
contribuyentes para todos los impuestos, habiéndose logrado de esta forma el
primer gran objetivo del Programa RUC/CC.

3. Todos los paises cuentan con sistemas administratives y computacionales
para la gestién de los sistemas de Registro de Contribuyentes. En efecto,
todos los paises tienen implantado sistemas para la recepcién, verificacién,
grabacidn, consistencia de datos y actualizacién de los archivos con datos de
formularios de inscripciones, cambios y actualizacién de datos de los
contribuyentes. Asimismo, en todos los paises se han elaborado manuales de
operacitn, redisefiado y mejorado formaiarios e introducido cambios v
ajustes organizacionales a 1as unidades responsables de la gestion del RUC.

4. Asimismo, a la fecha todos los paises cuentan con archivos y bases de datos
de contribuyentes efectivos, naturalmente, con diferente grado de actualizacién
y depuracién. Todos los paises efectuaron esfuerzos muy importantes en Ia
depuracion de sus archivos RUC. Se puede decir que actualmente todos
cuentan con una base de informacidn bastante confiable que puede ser
utilizada para el control de omisos y formulacidn de planes de Ascalizacién.
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Queda, sin embargo, todavia mucho camino por recorrer en cuanto a la
actoalizacién de estos registros a través de cruces de informacién con
entidades externas a [a administracién.

En todos los paises se hao elaborado programas computacionales para la
obtencién de estadisticas de 1a base de datos del RUC. Estainformacién es
usada principalmente para la planeacién y apoyo de acciones de auditoria.

Entodos los pafses se revisaron y mejoraron los formularios de declaracién
y pago del Impuesto sobre la Renta. Especial menci6n merecen los casos
de Panamd y Costa Rica, donde se efectud un disefio sustancial de los
mismos. En el caso de Honduras, adicionalmente, se revisaron los
formularios del impuesto a las ventas, consumo y vehiculos, Enel casode
Guatemala también se disefiaron formularios para el impuesto a las ventas
(IVA).

En todos los paises se efectud un andlisis detallado de los procesos de
recepcion de declaraciones del impuesto a la renta, su revisién, codificacidn,
grabacién, correccién de errores, cdlculo del impuesto y consistencias de
datos de lag declaraciones, habiéndose efectuado redisefios completos de
los sistemas en unos paises y en otros introducido cambios y mejoras
importantes. En esta 4rea destacan los proyectos de Honduras, Panamd y
Costa Rica. Enel caso de Honduras y Guatemala, este andlisis comprendid
también el procesamiento de las declaraciones y pagos del impuesto a las
ventas.

En todos los paises se analizaron y revisaron los procedimientos de
recaudacién (recepcién vy procesamiento de los pages) existentes. En
algunos se efectuaron redisefios completos de los sistemas y en otro se
introdujeron cambios y mejoras importantes, especialmente dirigidas a
simplificar documentos de pago, mejorar los controles de caja y procesar
los pagos. Merecen especial mencién los sistemas de Costa Rica, Honduras
y Panama.

Todos los paises elaboraron programas computacionales, o mejoraron los
que tenfan, para determinar omisos en la presentacién de declaracién de
renta a través de cruces de declaraciones con los archivos del RUC. Enel
caso de Honduras y Guatemala también se elaboraron programas de control
para los impuestos sobre las ventas
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10.

1L

12.

i3,

14.

En cuanto a los sistemas de coenta commiente propiamente dichos, Costa Rica
y Horwduras concluyeron el disefio légico, fisico y la construccion de sug
sisterrias de cuenta corriente.

En el caso de Honduras, 1a cuenta corriente comprende a todos los impuestos
de mayor significacién, Los demds paises cuentan con el disefio légico y en
el caso de Panami y Guatemala con algunos modulos desarrollados de 1a
cuenta corriente que les permite el control de la morosidad en los pagos.

En cuanto alos sistemas de control y seguimiento a la morosidad, Honduras,
Costa Rica y Panam4 tiepen implementados sus sistemas computacionales
para este fin, sin embargo, los sistemas administrativos requieren de ajustes
v mejoras para su eficaz operacidn.

En el drea de estadisticas, todos los paises han disefiado sistemas y desarmollado
programas con diferente grado de sofistificacion. Sobre este particular,
corresponde sefalar estudios v disefios efectuados en Honduras, Guaternala
y Costa Rica. También en El Salvador y Repiiblica Dominicana se disefiaron
programas para explotar la informacién de la base de datos del RUC.

En cuanto a los sistemas de atencién de contribuyentes, paises como El
Salvador, Honduras, Costa Rica, Panamd y Guatemala, disefiaron sistemas
para mejorar la atencién a los contribuyentes y dar informacion sobre sus
obligaciones y estado con ia administracion.

Finalmente, merecen mencionarse los logros importantes alcanzados por
Panam en el cruce de informacidn entre proveedores y compradores para el
control de los impuestos sobre la renta e IVA.  Esta informacién estd
permitiendo por primera vez un control efectivo enel camplimiento tributario
a través de la fiscalizacién y auditoria.

4.2 En el area de adiestramiento

Hemos mencionade que el Proyecto RUC/CC mvo como uno de sus

obtyetivos el fortalecimiento de los Centros de Adiestramiento de las Administraciones
Tributarias.
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Paralelamente con este esfuerzo el Proyecto contemplaba también L

capacitacién y el adiestramiento del personal profesional, técnico y administrative
vinculado al desarrollo, creacién y mantenimiento del Registro Unico &
Contribuyentes y de 1a Cuenta Cormriente. Sobre este componente los principale:
togros obtenidos por los los paises fueron:

1.

Los Centros de Adiestramiento de El Salvador y Nicaragua se vierot
fortalecidos con el Proyecto. Ambos paises llevaron a cabo actividade:
fundamentales para el desarrollo de un Sistema de Capacitacidn !
Adiestramiento.

En su mayoria los paises realizaron Ia Determinacién de Necesidades d
Adiestramiento y Capacitacién en los departamentos de las Administracione
Tributarias involucradas en el Proyecto. Esta actividad se cumplié en E
Salvador, Guatemala, Panami y Nicaragoa.

Fundamentados en los resultados del estudio anterior, los pafses realizaror
sus Programas de Capacitacion y Adiestramiento. El mismo, fue dirigid
a los funcionarios usuarios del sistema en todos los niveles.

Es importante destacar que Costa Rica y Repiiblica Dominicana disefiarol
igualmente sus Programas de Adiestramiento.

En la ejecuci6n de los Planes y Programas de Adiestramiento son logro
importantes la realizacién de 21 acciones, que represent6 la preparacitn
1160 funcionarios de El Salvador; la realizacién de 23 acciones qu
represento la preparacién de 913 funcionarios en Nicaragua; y la ejecucié
de 25 actividades en Panamd. Aunque no se cuenta con las cifras, los otro
paises realizaron igualmente actividades de capacitacién para los técnico
nacionales responsables de los nuevos sistemas, usuarios y personal ejecutive

Costa Rica, E! Salvador, Panam4 y Nicaragua dieron prioridad a 1
formacién de ingtructores, como medio de establecer un sistema continu
de adiestramiento y capacitacién del personal directivo, administrativo

técnico, usuanos del Proyecto.

Todos los pafses cuentan con documentacién y material bibliogrific
necesarios para la orgapizacion y administracién de sus Centros d
Adiestramiento; asi como de diferentes temas en esta drea; y materis
dicddctico de instruccitn para el desarrollo de cursos y semiparios.
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A la terminacidn del Proyecto se ha logrado que el personal directivo y
responsables del mismo, tengan conciencia de laimportancia del componente
Adiestramiento como drea fundamental para lograr 1a consolidacién del
trabajo que se estd realizando.

Conclusiones y Recomendaciones

Es importante resaltar 1a proyeccion actual y futura del Programa RUC/CCy
elogiar la misién constroctiva del BID al promover el mismo. Lacrisis fiscal
que ba venido afectando a todos los paises de la region, ha determinado una
reme:nda presidn para el mejoramiento de la eficiencia y eficacia de las
administraciones tributarias. Uno de los aspectos fundamentales vinculados
a este asunto, lo constituye la responsabilidad de 1a administracién tributaria
para controlar el camplimiento de las obligaciones de los contribuyentes. Tal
como viene ocurriendo con las empresas privadas, el éxite de cualquier
gestiGn en esta materia reposa en la identificacién y aplicacién de Ia
tecnologia disponible apropiada.

A nuestro juicio el mayor resultado prictico del Programa RUC/CC ha sido
precisamente, el de identificar el instrumental tecnolégico basico para
desarrollar programas de control en las dreas criticas del cumplimiento de las
obligaciones de los contribuyentes, esto es establecer y mantener un registro
funcional de contribuyentes, crear y operar una cuenta cormente tributaria
para identificar oporiunamente, omisiones en la presentacion de declaraciones
de impuestos y morosidad en el pago de los mismos. Complementanatnente,
laexistencia de unsistema de informacién que permita a las administraciones
tributarias la disponibilidad de datos para desarrollar programas racionales de
fiscalizacidn y anditoria y una mejor atencion a los contribuyentes.

Como consecuencia del Programa RUC/CC, todos los pafses involucrados se
han familiarizado con un instrumental tecnolégico de primera calidad, cuya
utilizacién permitird sin duda el mejoramiento de la eficiencia y efectividad
de sus administraciones tributarias.

Pensamos por lo tanto que la idea del programa RUC/CC fue excelente y su
ejecucidn oportuna vy exitosa. Fue notable el grado de camplimiento de
objeti vos logrados por algunos programas como los de Honduras, Costa Rica,
Panamid y Nicaragua {adiestramiento}, que fueron mas alli de las expectativas
mids optimistas. Fl resto de los programas, Guatemala, El Salvador y
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Republica Dominicana, también lograron éxitos imporantes, aunque desde
Inego, en grado menor que los otros. Esto nos llevaaconcluir que el programa
RUC/CC fue un programas exitoso quedando plenamente justificados los
esfuerzos realizados por el BID y el CIAT en su ejecucion.

El medio ambiente tributario en el que se desarrollaron los Programas no fue
el ideal, sino todo lo contrario, dificil, complejo y lieno de problemas de
diversa fndole. Esto mismo hace que 1o logrado tenga un valor muy grande
y nos muestra que el enfoque, disefio, metodologias y técnicas empleadas son
correctas v, con pequefios ajustes, aplicables a ambientes y situaciones
semejantes.

Pensamos que se logré una real y efectiva transferencia tecnolégica a todos
los paises en mltiples reas de especialidad, como ser en los principios y
conceptos de administacién tributaria, tecnologfa informdtica y capacitacién
y adiestramiento. Entre estos vale citar los métodos y tecnicas en el disefio
y desarrollo de sistemas de informacién tributarios, técnicas de gestién
administrativa de proyectos, técnicas de organizacién y simplificacién del
trabajo, documentacién y controles en los procesos y procedimientos
administrativos, disefio de formas y formularios, controles intemnos y pistas
de auditoria, tecnologias computacionales como bases de datos, lenguajes de
cuarta generacién, generadores de aplicaciones, uso de micro computadores,
etc., en el 4rea de adiestramiento, la identificacién de necesidades de
adiestramiento y el disefio de planes y carsos de capacitacion.

Hoy en dia, las administraciones tributarias estdn acostumbradas a trabajaz
con egcasa informacidén v en algunos casos poco confiable v atrasada. La
reorientacién de Ia labor administrativa bacia el uso de mejor informacién
toma tiempo tanto por la inercia misma de los reglamentos como por las
costumbres del personal. Un nuevo factor que incide sobre la actitud de los
funcionarios es el control. Si algo caracteriza la administracién piblica er
general, es Ia dificultad que tienen los directivos de controlar las acciones de
sus subalternos.

Un sistema como el RUC/CC enel fondo, permite que se haga un controbmuy
cercano v amplio del funcionamiento de la Administracién Tributaria. E
valor real de la informacién se va a apreciar en los pafses del Proyecto :
medida que empiecen a utilizar las bases de datos del RUC/CC en L
Administracidn Tributaria.
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Pensamos que si bien se han logrado resultados y avances muy importantes,
todavia queda mucho por desarrollar y avanzar hasta lograr administraciones
tributarias eficientes y eficaces. En el momento, v una vez concluida la
primeraetapa del RUC/CC, se corre el peligro de llegar a retroceder el camino
avanzado, pues muchos de los sistemas desarrollados no estan plenamente
consolidados en su operacién y por ende sujetos a cambios, ajustes y
modificaciones. Asimismo, queda un esfuerzo muy importante que realizar
en el mejoramiento de las estructuras organizacionales y en organizar a las
administraciones para gerenciar y utilizar la informacidn producida por los
sistemas. En este sentido, pensamos que es fundamental constinuar brindando
apoyo a los paises.

Pensamos que ahora, mds que nunca, todos los paises estdn preparados para
desarrollar sus sistemas de informacidn y mejorar y modernizar sus
administraciones y sistemas tributarios. Todos los paises cuentan con
técnicos nacionales de buennivel, entrenados y con experiencia, ademds, que
los paises ya conocen y han aceptado la dindmica del desarrollo del proyecto.
Por esto, y por los resultados logrados en Ia primera etapa, pensamos que esti
plenamente justificada una segunda etapa del RUC/CC entodoslos paises del
Programa.

A septiembre 1989 estdn en proceso de aprobacion por el BID y fizma, los
convenios correspondientes, a las segunda etapas de los proyectos RUC/CC
en El Salvador, Honduras, Guatemala y Republica Dominicana y Urneguay,
dirigicios a la consolidacién de los logros alcanzados en la primera etapa, as{
como al establecimiento de cruces de informacién en apoyo a la funcién de
fiscalizacion tributaria.
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