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Editorial

Estimado lector:

Nos complace presentar una nueva edicién de la Revista
de Administracién Tributaria, dirigida a los funcionarios
de las administraciones tributarias de los paises
miembrosy asociados de nuestro organismo, asi como a
la comunidad tributaria internacional en general.

Esta publicacion se realiza en el marco del Acuerdo
de Cooperacidon Técnica entre el CIAT, la Secretaria de
Estado de Hacienda, el Instituto de Estudios Fiscales
(IEF) y la Agencia Estatal de Administracién Tributaria
(AEAT) de Espania.

En esta edicién se presentan dieciocho articulos

que abordan temas de especial relevancia para las
administraciones tributarias contemporaneas, tales
como la gestion del riesgo tributario y reputacional,
la transparencia fiscal, la tributacién del consumo en
la economia digital, la ciudadania fiscal, la calidad y
gobernanza de los datos, la transformacién digital, la

inteligencia artificial aplicada a la deteccion del fraude,
los nimeros de identificacidn tributaria y las nuevas
herramientas para la gestién y evaluacién del IVA, entre
otros de gran interés.

Las contribuciones incluidas ofrecen experiencias
practicas, estudios de caso y propuestas innovadoras
provenientes de diversas administraciones tributarias
y especialistas, enriqueciendo el intercambio de
conocimientos y buenas practicas que caracteriza a
nuestra revista.

Agradecemos la excelente acogida que tuvo la
convocatoria para la presentacion de contribuciones
y reafirmamos nuestro compromiso con la difusién
de informacioén util que fomente el aprendizaje,
impulse la innovacién y promueva la transferencia
de conocimientos dentro de la comunidad tributaria
internacional.

Marcio F. Verdi
Secretario Ejecutivo del CIAT
Director de la Revista




Impacto recaudatorio
en México de los
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SINOPSIS

El presente articulo realiza un estudio del impacto aplicando un anélisis de regresion lineal que identifica que
de la publicaciéon de los contribuyentes que simulan elincremento del 1.0% en el nimero de publicados genera
operacionesy que incumplen diversas obligaciones un 0.12% de incremento en los ingresos tributarios, lo que
fiscales en la recaudacién de ingresos tributarios del pais, muestra la importancia de la transparencia para reducir
con informacién de datos publicos del SAT e informacién el incentivo a cometer infraccionesy ser publicados en los
del INEGI, basado en el crecimiento trimestral interanual listados.
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INTRODUCCION

La reforma al Cédigo Fiscal de la Federacién (CFF) de 2014
tuvo como objetivo transparentar situaciones que pudieran
influir en el ingreso y el gasto publicos, asi como establecer
un procedimiento para sancionar a contribuyentes que
realizan fraudes tributarios con comprobantes fiscales.

Por ello, el Servicio de Administracién Tributaria (SAT)
implementd la publicacién de listados de contribuyentes
presuntos o definitivos que incumplen con sus obligaciones
fiscales, tienen créditos fiscales, estan no localizados o
facturan operaciones simuladas.

Bajo este contexto se considera relevante, a través del
presente articulo, analizar el impacto de dichos listados
en la recaudacién de los ingresos tributarios en México,
asi como las reacciones y percepciones de riesgo que
generan en el resto de los contribuyentes.

1. IMPLEMENTACION DE LOS LISTADOS
PUBLICOS DE LOS ARTICULOS 69 Y 69-
B: CONTRIBUYENTES PUBLICADOS

Derivado del Decreto por el que se reforman, adicionan
y derogan diversas disposiciones de la Ley del Impuesto
al Valor Agregado, de la Ley del Impuesto Especial
sobre Produccién y Servicios y del Cédigo Fiscal de la
Federacién que entré en vigor a partir de 2014, en la
cual, particularmente se reforman y adicionan diversos
parrafos del articulo 69 y se adiciona el articulo 69-B
del Cédigo Fiscal de la Federacién, asi como, sus
posteriores modificaciones, se le otorga a la autoridad
fiscal mexicana la facultad de publicar en su pagina

de internet un listado de contribuyentes con los que

se tiene un riesgo comercial, esto debido a que son
incumplidos en sus obligaciones fiscales, es decir,
omiten presentar declaraciones periddicas, tienen a

su cargo créditos fiscales firmes o determinados, que
siendo exigibles por la autoridad no estan pagados

o garantizados, que estando inscritos en el Registro
Federal de Contribuyentes (RFC) se encuentren como
no localizados, a los que se les haya dejado sin efectos

sus certificados de sellos digitales, que tengan a su

cargo créditos fiscales que hayan sido cancelados, o
bien, hayan sido condonados; ademas, de publicar un
listado de contribuyentes que hayan utilizado para
efectos fiscales comprobantes que amparen operaciones
inexistentes, sin que estos hayan evidenciado a la
autoridad la materialidad de estas dentro del plazo legal
de 30 dias siguientes al de la publicacién.

Respecto a los datos que la autoridad fiscal podra
publicar de los contribuyentes en los listados referidos,
el articulo 69, Gltimo parrafo del Cédigo Fiscal de la
Federacidn establece lo siguiente:

“Articulo 69.

El Servicio de Administracién Tributaria
publicard en su pagina de Internet el nombre,
denominacién o razén social y clave del
registro federal de contribuyentes de aquéllos
que se ubiquen en alguno de los supuestos a los
que se refiere el parrafo anterior. “

Lo resaltado es propio.

Por lo que, en el supuesto de que los contribuyentes se
encuentren inconformes con dicha publicacién podran
realizar el procedimiento de aclaracién que corresponda para
aportar las pruebas que a su derecho convenga y estaren
posibilidades de desvirtuar los supuestos aqui comentados.

En este caso, el cuadro 1 nos muestra que a la fecha
243,844 contribuyentes se encuentran publicados

por tener créditos firmes, siendo la principal causa

de pertenecer a tal listado, mientras que un total de
174,296 contribuyentes pertenecen al mismo listado por
tener créditos fiscales que les fueron cancelados en el
pasado. La causa mas grave de publicacién que son las
operaciones simuladas (emisién de facturas sin sustento)
abarcan un total de 11,067 contribuyentes.

Se debe sefialar que hay causales de publicacién que
no detallan el monto del adeudo cancelado o pendiente
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por los contribuyentes publicados o como en el caso de
aquellos con operaciones simuladas se han presentado
cifras de su monto de evasién en comunicados del
Servicio de Administracién Tributaria (SAT) sin que se
tenga una periodicidad definida para los mismos.

Otros casos presentados en el cuadro 1 como la
cancelacion de los certificados para emitir facturas
electrénicas representan esfuerzos preventivos para
evitar conductas que erosionan los ingresos tributarios
tales como la simulacién de operaciones, obligando a
los contribuyentes a solventar sus irregularidades ante

Cuadro 1

la autoridad fiscal; por lo que dentro de este grupo se
identifican 50,356 contribuyentes.

Una de las nuevas publicaciones realizadas el SAT
corresponde a los contribuyentes que forman parte de
los entes publicos y de gobierno con un total de 568
contribuyentes. La unién de todos estos publicados
contribuyen a aumentar la percepcién de riesgo ante el
resto de los contribuyentes, ya que se identifica que ante
conductas irregulares se haré de conocimiento publico al
contribuyente que incurra en tales acciones.

Contribuyentes publicados por tipo de inconsistencias y montos cancelados del primer trimestre 2014 a

la ultima fecha publicada el 10 de noviembre de 2025.

Tipo de inconsistencia

Créditos Cancelados

Reduccién de multas

Condonados de concursos mercantiles
Reduccién de recargos

Condonados por decreto

Otros condonados

Créditos cancelados por incobrables por
incosteabilidad o insolvencia del deudor

Retorno de inversiones
Créditos exigibles

Créditos firmes
Contribuyentes no localizados
Contribuyentes con sentencias

Contribuyentes a los que se cancel¢ el certificado para
emitir facturas electrénicas

Entes publicos y de gobierno omisos
Contribuyentes con operaciones simuladas
Contribuyentes con presuntas operaciones simuladas

Contribuyentes que desvirtuaron la presuncién de
operaciones simuladas

Contribuyentes Monto de adeudo cancelado o
pendiente (millones de pesos)
174,296 467,428
68,400 21,456
16 8,805
4 102
7 82
8,083 271,926
21,707 572,742
73 125
6,021 No disponible
243,844 No disponible
53,440 No aplica
551 No disponible
50,356 No aplica
568 No aplica
11,067 No aplica
704 No aplica
338 No aplica

Fuente: Elaboracion propia con datos del SAT (2025).
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2. REACCIONES Y CONSECUENCIAS nos muestra la grafica 1, lo que da cuenta de la vigilancia
DE LA RELACION CON

constante del SAT respecto a los contribuyentes que
CONTRIBUYENTES PUBLICADOS

incurren en alguna irregularidad.

A la fecha la cantidad de contribuyentes que han sido
publicados supera los 800 mil contribuyentes, tal como

Grafical

Contribuyentes publicados por el articulo 69 y 69B del CFF.
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Fuente: Elaboracién propia utilizando el listado de publicados del 69y 69B del CFF disponible en la pagina del SAT (2025).

Sin embargo, es de interés identificar las consecuencias Transparencia fiscal. Se percibe entre los contribuyentes

y reacciones de los contribuyentes ante la publicacién de un esfuerzo por parte de la autoridad para combatir

los citados listados del SAT. la elusion y evasion fiscal al dar a conocer los datos de

aquellos que realizan practicas indebidas, generando un
Aspectos positivos mayor nivel de confianza en el sistema tributario del pais
sobre todo para aquellos que son cumplidos.
Cumplimiento voluntario. Con estas acciones el

Servicio de Administracion Tributaria de México Proteccién ante riesgos fiscales. Es de utilidad para la

ciudadania en general, como un medio para minimizar
y controlar riesgos en las operaciones comerciales y de
servicios que son realizadas con proveedores y clientes,

promueve que los contribuyentes de forma espontanea
cumplan con sus obligaciones fiscales y se regularicen,
ante el hecho de que son vigilados y que puede ser
perjudicial a su situacién fiscal y comercial.
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al contar con la oportunidad de saber la situacién fiscal
general en la que pudieran encontrarse.

Aspectos desfavorables

Impacto comercial. Tanto clientes como proveedores
evitan realizar operaciones comerciales o de servicios
con personas fisicas y morales que se encuentran
publicados en los listados del 69 y 69-B, lo cual resulta
en menores oportunidades de crecimiento, pérdida de
socios comerciales y contratos, o inestabilidad en sus
operaciones por no poder emitir comprobantes fiscales.

Impacto social. La imagen publica puede verse
disminuida, aun cuando la publicacién del
contribuyente en alguno de los listados derive de una
presuncién realizada por la autoridad fiscal, teniendo
como consecuencia el no contar con potenciales
oportunidades de negocio.

Impacto administrativo y legal. Dado que la situacién
como contribuyente publicado en alguno de los listados
pudiera ser similar a encontrarse en buré de crédito, es
decir, contar con historial crediticio negativo que afecta
financieramente al ente econémico, se tiene que invertir
en la contratacién de un profesional de servicios que
pueda llevar a cabo las diligencias correspondientes para
aclarar o desvirtuar los supuestos que le son atribuibles
y que en algunos casos pueden llevar un tiempo
prolongado de atencién, o bien, que se tenga que acudir
ainstancias legales.

Ante tales situaciones, la publicacién de estos listados
trae generalmente como consecuencia el incremento
de la recaudacién, sin que represente para la autoridad
el incremento de costos por el ejercicio de acciones de
vigilancia profunda o, en su caso, el inicio de facultades
de comprobacioén.

Cifras publicas de evasion por
simulacion de operaciones

No existen muchas cifras plblicas respecto al total
de la evasion originada por empresas publicadas

o que simulan operaciones, sin embargo, para el

3 de diciembre de 2023 la cdmara de senadores a
través del comunicado 570 sefial6é que a esa fecha
de 2023 existian 10 mil 953 empresas que realizaban
operaciones simuladas por un monto aproximado de
2 billones 739 mil millones de pesos, es decir cerca
de 153.73 mil millones de délares estadounidenses
(USD) en términos de 2023, de acuerdo a IDC
online(2023).

Otra cifra oficial de evasion corresponde a la sefialada

el 2 de octubre de 2025 por la Procuradora Fiscal de

la Federacién que indica que de 2022 a 2025 las redes

de factureras evadieron al fisco 54 mil 698 millones de
pesos seglin sin embargo (2025), es decir cerca de 2.8 mil
millones de délares estadounidenses (USD) en términos
de 2025.

3. IMPACTO EN LA RECAUDACION

Se utilizaron datos abiertos del Servicio de
Administracion Tributaria (SAT, 2025), disponibles

en su portal institucional www.sat.gob.mx, asi como
informacién del Producto Interno Bruto Trimestral con
afio base 2018 sin desestacionalizar, publicada por el
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI,
2025) en www.inegi.gob.mx, correspondientes al periodo
del primer trimestre de 2014 al segundo trimestre

de 2025. Se consideraron Unicamente las siguientes
variables:

I.  Publicados; la cual contiene la totalidad de
contribuyentes publicados por el articulo 69 y 69B
del Cédigo Fiscal de la Federacién.

II. Adeudos dados de alta; nimero de adeudos dados
de alta en la cartera del SAT.

lll. NUmero de pagos; el nimero de pagos presentados
a través del nuevo esquema de pagos electrénicos
y el servicio de declaraciones y pagos, los cuales
no incluyen declaracionesy pagos presentados en

papel.
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IV. Actos de vigilancia profunda (VP); NUmero de actos
por medio de contacto, clasificados por el SAT como
actos de vigilancia profunda, excluyendo Buzén
Tributario, cartas, correo electrénico, llamadas 'y
mensajes SMS. Este programa se conocia antes de
2022 como “Caidas recaudatorias” y pasé a llamarse
a partir de ese afio como “Vigilancia profunda”.

V. Actos de VP2 (Buzdn, Cartas, Correosy llamadas);
Numero de actos por medio de contacto,
clasificado por el SAT como actos de vigilancia
profunda a través del Buzén Tributario, cartas,
correo electrénico, llamadas y mensajes SMS. Este
programa se conocia antes de 2022 como “Caidas
recaudatorias” y paso a llamar a partir de ese afio
como “Vigilancia profunda”.

VI. Actos de vigilancia del cumplimiento; nimero de
actos de vigilancia del cumplimiento entre los que
se incluyen bloqueo de CSD, Buzén Tributario,
cartas, correo electrénico, telemensajes, mensajes
SMS, requerimientos y requerimientos de entidades
federativas. Estos actos corresponden a la vigilancia
de cumplimiento de obligaciones fiscales tales como
declaracionesy pagos.

VIIl. Total de actos de fiscalizacién; Nimero de actos
de fiscalizacién llevado a cabo por alguno de los
métodos tales como visitas domiciliarias, revisiones
de gabinete, dictdmenes, masivas, estratégicas,
verificaciones diversas o compulsas externas.

VIII. Comprobantes electrénicos; Nimero de
comprobantes fiscales digitales por internet
emitidos en el periodo de tiempo.

IX. Contribuyentes que obtuvieron su primer certificado
de e.firma; Total de contribuyentes que obtienen
por primera vez el certificado de e.firma, incluye a
personas fisicas y morales.

X. Contribuyentes activos; Contribuyente activos en el
padrén.

Xl. Contribuyentes excepto Asalariados; Contribuyentes
por régimen, excluyendo a los que pertenecen al
régimen de asalariados.

XIl. PIB a precios nominales; Producto Interno Bruto
Trimestral, afio base 2018 sin desestacionalizar.

XIll. Ingresos Tributarios del Gobierno Federal; los cuales
incluyen los ingresos por impuesto sobre la renta,
impuesto al valor agregado, impuesto especial
sobre produccidn y servicios, importaciones,
exportaciones, impuesto sobre automoviles
nuevos, impuesto por la actividad de exploraciény
extraccion de hidrocarburos asi como otros ingresos
tributarios tales como el impuesto empresarial
a tasa Unica (IETU), impuesto a los depésitos en
efectivo (IDE), Impuesto sobre la tenencia o uso de
vehiculos (ISTUV), accesorios e impuesto al Activo
(IMPAC) segun su vigencia en distintos afios.

A partir de esta informacidén se obtienen las tasas de
crecimiento interanual de cada una de las variables, la
estimacién de la tasa se realiza del siguiente modo:

e . X
Tasa de crecimiento interanual= -2

Donde:

X.=Valor de la variable X en el trimestre

X_.=Valor de la variable X en el mismo trimestre del
ejercicio anterior

Asi, sitomamos de ejemplo la variable de publicados,

se contaba con un total de 102,972 contribuyentes
publicados en el trimestre al cierre de marzo 2014 y para
el cierre de marzo 2015 se tenian 148,164 contribuyentes
publicados, por ende, tenemos 148,164 menos 102,972
entre 148,164 lo cual da como resultado 0.439 que
expresado en porcentaje nos da una tasa de crecimiento
interanual del 43.9%. A todas las variables se les aplica
la misma transformacién considerando su comparacién
con el trimestre del ejercicio inmediato anterior.
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Se identifica la relacién de la variable objetivo que son
los Ingresos Tributarios del Gobierno Federal, misma que
se obtuvo de los datos abiertos del SAT (2025), mientras
que el resto se constituyen como variables explicativas,
a las cuales se agrega como una variable adicional el
Covid19, considerando su afectacién desde el segundo
trimestre de 2020 al primero trimestre de 2021.

En el periodo analizado se observa un crecimiento
sostenido de los Ingresos Tributarios del Gobierno
Federal mexicano, sobre todo llama la atencién la
estabilidad de tales ingresos durante la pandemia por
Covid19y el crecimiento sostenido posterior a tal fecha

Grafica2

Ingresos Tributarios del Gobierno Federal.
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Fuente: Elaboracién propia utilizando los datos abiertos del SAT, disponibles en la pagina del SAT (2025).

Los resultados comprueban el impacto negativo del
shock Covid19, ya que es claro y cuantificable; por otro
lado las acciones tecnolégicas y de trazabilidad, asf
como de transparencia (comprobantes electrénicos,
vigilancia de cumplimiento e incremento de publicados)
muestran asociacién positiva con mayor crecimiento
de ingresos, por lo cual las politicas que fomenten
facturacion electrénicay actos de fiscalizacion

focalizados parecen efectivas asi como transparencia
respecto a los contribuyentes con irregularidades

(publicados) para que puedan ser identificados por el
resto de los contribuyentes.

Se identifican efectos negativos de “Contribuyentes que
obtuvieron su primer certificado” y “Contribuyentes

activos”, los cuales se deben investigar a fondo y prestar
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atencién a la inscripcion de nuevos contribuyentes,

ya que pudieran estar relacionados a diversos
comportamientos inusuales como son: el tiempo en

el que permanecen activos como contribuyentes,

la relacién que tienen con otros contribuyentesy su
participacién como accionistas o socios comerciales, la
relacién entre los domicilios fiscales y su ubicacion fisica,
las operaciones que realizan, asi como los volimenes

e importes que facturan, entre otros. En este aspecto,
podria darse la incorporacion de contribuyentes

que disminuyan la recaudacién como potenciales
simuladores de operaciones, por lo que seria necesario
reforzar el monitoreo del padrén y el analisis a la
informacién de la facturacién electrénica.

El modelo explica una parte sustantiva de la variacion
de los ingresos tributarios federales debido a que las
variables seleccionadas explican entre el 47.2 a 58.8% de
la variacién de los Ingresos Tributarios.

Dentro de los principales hallazgos a partir del modelo se
tienen los siguientes:

Covid19, la presencia de la pandemia por Covid

19 se asocia con una caida de = 0.18 puntos
porcentuales (p.p.) en la tasa de crecimiento de
ingresos. Econémicamente: choques relacionados
con la pandemia reducen recaudacioén.

Publicados, un aumento de 1 p.p. en los
contribuyentes publicados se asocia con un
aumento =0.12 p.p. en la tasa de crecimiento
de ingresos. Sugiere que mayor transparencia/
visibilidad estéa correlacionada con mayor
recaudacion.

NUmero de pagos, no se obtienen resultados
significativos, no hay evidencia suficiente de que
cambios en nimero de pagos afecten crecimiento
de ingresos.

Actos de vigilancia profunda, cada 1 p.p. adicional
en esta variable incrementa ~0.0048 p.p. en la tasa

de crecimiento de ingresos., el efecto es pequefio en
magnitud.

Actos de vigilancia del cumplimiento, presentan un
efecto positivo moderado ya que 1 p.p. adicional se
asocia con +0.05 p.p. en crecimiento de ingresos.
Esto podria indicar una eficacia relativa de acciones
de cumplimiento sobre recaudacién.

Total de actos de fiscalizacién, tiene un efecto
marginal, lo que indica un posible efecto positivo
de poca magnitud, es necesario profundizar este
resultado.

Comprobantes electrénicos, indican que 1 p.p. mas en
crecimiento de facturacién electrénica se asocia con
%0.45 p.p. mas en crecimiento de ingresos tributarios.
Este resultado es acorde a que un mayor uso de
comprobantes mejora trazabilidad y recaudacién,
ademads su efecto es relevante y significativo, esto

es congruente con la evidencia que muestra que

la facturacién electrénica ha incrementado la
recaudacion tributaria segln Barreix y otros (2025).

Contribuyentes que obtuvieron su primer
certificado de e.firma, tiene un efecto negativo

y significativo ya que 1 p.p. mas en nuevos
certificados se asocia con —0.14 p.p. en crecimiento
de ingresos. Esto podria indicar aumentos

en certificados nuevos pueden coincidir con
regularizaciones administrativas o con inclusién
de contribuyentes de baja base imponible que
inicialmente reducen promedio, o bien mide un
fenémeno como incorporacién de contribuyentes
que merman la base gravable.

Contribuyentes activos, los resultados indican
que 1 p.p. mas en contribuyentes activos se
asocia con —0.73 p.p. en crecimiento de ingresos.
Esto podria sugerir cambio en composicién de
los contribuyentes (mds contribuyentes de baja
recaudacioén), o incorporacion de contribuyentes
que merman la base gravable.
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CONCLUSION

Los resultados del estudio confirman que la publicacion
de listados de contribuyentes en incumplimiento fiscal
tiene un efecto positivo en la recaudacion tributaria, al
fomentar el cumplimiento voluntario y la transparencia.
Las acciones tecnoldgicas como la facturacién
electrénicay la vigilancia focalizada también muestran
una asociacion significativa con el crecimiento de

ingresos.

Sin embargo, se identifican efectos negativos en la

inscripcién de nuevos contribuyentes, lo que sugiere

que algunos podrian estar vinculados a practicas
simuladas o tener baja base imponible. El modelo
estadistico explica entre el 47.2% y el 58.8% de la
variacién en los ingresos tributarios, lo que valida la
hipotesis de que la visibilidad publica de contribuyentes
irregulares influye en el comportamiento fiscal del
resto; se recomienda fortalecer los mecanismos de
trazabilidad, depuracion del padrén y analisis de riesgo
para evitar que nuevos registros de contribuyentes
afecten negativamente la recaudacion.
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IMPACTO RECAUDATORIO EN MEXICO DE LOS LISTADOS PUBLICOS DE

CONTRIBUYENTES EN SIMULACION DE OPERACIONES E INCUMPLIMIENTO FISCAL

ANEXO TECNICO

Correlaciones con la variable explicativa Donde

X, =Variable X; Y, = Variable Y; My ™ Correlacion de
Se analizan las correlaciones de Pearson entre las Pearson, la cual toma valores entre -1y 1 que indican
distintas variables explicativas y la variable objetivo, una relacién lineal negativa o positiva.

siendo la siguiente la formula para datos muestrales
El cuadro 2 muestra los resultados de la correlacion

Zn . (-'Bz = 3_3) (yz = g) de Pearson entre la variable objetivo y las variables
1=

DA

explicativas.

Cuadro 2
Correlacion de las variables explicativas con los Ingresos Tributarios del Gobierno Federal

Variables Ingresos Tributarios del
Gobierno Federal

Ingresos Tributarios del Gobierno Federal 100%
Actos de vigilancia Profunda 45%
Publicados 29%
Contribuyentes excepto Asalariados 28%
PIB a precios nominales 28%
Actos de vigilancia del cumplimiento 24%
Contribuyentes activos 15%
Comprobantes electrénicos 14%
NUmero de pagos 6%
Actos de vigilancia profunda mediante Buzén, Cartas, Correos y llamadas 2%
Total de actos de fiscalizacién 1%
Adeudos dados de alta -5%
Contribuyentes que obtuvieron su primer certificado de e.firma -14%
Covid19 -35%

Fuente: Elaboracion propia con datos abiertos del SAT (2025) e informacién del Producto Interno Bruto Trimestral
con aio base 2018 sin desestacionalizar del INEGI (2025) utilizando para las estimaciones Colab (2025).
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Correlaciones entre variables explicativas

Se identifican las principales correlaciones de Pearson
entre las variables explicativas para poder determinar
aquellas que deberian ser eliminadas en la regresién
lineal. El cuadro 3 contiene las principales correlaciones
a partir de la cual se identifica que la variable Covid19 y

Cuadro 3

Contribuyentes que obtuvieron su primer certificado

de e.firma estan muy relacionadas al PIB a precios

Correlaciones mas altas entre las variables explicativas.

Correlacion

Covid19

Contribuyentes que obtuvieron su primer

certificado de e.firma

PIB a precios nominales

Correlacion

NUmero de Pagos

Actos de vigilancia del cumplimiento

Correlacion

Contribuyentes activos

Contribuyentes Excepto asalariados

contribuyentes excepto asalariados.

nominales, por lo que se opta por eliminar esta variable.
Por otra parte, hay una relacién muy alta entre los
contribuyentes activos y los contribuyentes excepto
asalariados, por lo cual se elige eliminar la variable de

Covid19 Contribuyentes que PIB a precios
obtuvieron su primer nominales
certificado de e.firma

1.00 -0.51 -0.64
-0.51 1.00 0.61
-0.64 0.61 1.00
Numero de Pagos  Actos de vigilancia del
cumplimiento
1.00 0.65
0.65 1.00
Contribuyentes Contribuyentes
activos Excepto asalariados
1.00 0.91
0.91 1.00

Fuente: Elaboracién propia con datos abierto del del SAT (2025) e informacién del Producto Interno Bruto Trimestral
con aifo base 2018 sin desestacionalizar del INEGI (2025) utilizando para las estimaciones Colab (2025).

Para probar laimportancia de la variable de
contribuyentes publicados sobre los ingresos tributarios
se genera un modelo de minimos cuadrados ordinarios,
mismo que se observa en el cuadro 4, que a pesar de
que explica muy poco de la variacién de los ingresos
tributarios ya el R-cuadrado es 0.09 (ajustado 0.06), lo
que indica que alrededor del 6-9% de la variacién queda
explicada por la variable de los publicados, ademas la

probabilidad de 0.06 del modelo en general indica que
el regresor tiene un efecto apenas fuera del corte clésico
del 0.05. Sin embargo, el modelo sirve para validar

la hipotesis principal de que el listado de publicados

del articulo 69y 69B tiene impacto en los ingresos
tributarios, por lo que se procede a hacer una regresion
con todas las variables explicativas.
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Cuadro 4
Resultados del modelo de regresion lineal explicado con el listado de publicados del articulo 69 y 69B.

Variable Dep. Ingresos Tributarios del R-cuadrado 0.09
Gobierno Federal

Modelo Minimos Cuadrados R-cuadrado ajustado 0.06
Ordinarios

Método Minimos Cuadrados Estadistico-F 3.7
Observaciones 42 Prob(Estadistico-F) 0.06
G. de l. residuos 40 Log-Verosimilitud 38.9
G. del. modelo 1 AlC -73.9
Tipo de covarianza no robusta BIC -70.4

Variable Coeficiente  Error estandar t P>|t| [0.025 0.975]
constante 0.0839 0.0021 4.042 0 0.042 0.126
Publicados 0.1194 0.062 1.923 0.062 —0.006 0.245
Omnibus 3.948 Durbin-Watson 1.13
Prob(Omnibus) 0.139 Jarque-Bera (JB) 3.06
Asimetria 0.653 Prob(JB) 0.22
Curtosis 3.201 Cond. No. 4.33

Fuente: Elaboracién propia con datos del SAT (2025) e INEGI (2025) utilizando Colab (2025).

En la regresidn con todas las variables explicativas, entre regresores, no obstante, se obtienen resultados
mismo que se comparte en el cuadro 5, se observa que relevantes. Dado que todas las variables estan

el modelo explica una parte sustantiva de la variacién medidas como tasas de crecimiento interanual (%) la

de los ingresos tributarios federales debido a que interpretacion de los coeficientes es directa en términos
presenta un R?=0.588 y R? ajustado = 0.472, ademas la de elasticidades aproximadas: un punto porcentual
prueba global del modelo en su conjunto es significativa de crecimiento en una variable independiente
(F=5.079, p=0.00027). Los residuos parecen bien corresponde al cambio en puntos porcentuales de la
comportados en términos de normalidad y falta de tasa de crecimiento de los ingresos tributarios igual al
autocorrelacion. No obstante, la elevada la “Cond. No.” coeficiente estimado.

=639 apunta a posibles problemas de colinealidad
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Cuadro 5

Resultados del modelo de regresion lineal con todas las variables, exceptuando aquellas con alta

multicolinealidad.

Variable Dep.

Modelo

Método
Observaciones

G. del. residuos
G.del. modelo
Tipo de covarianza

Variable

constante

Covid19

Publicados

NUmero de pagos

Actos de vigilancia profunda

Actos de vigilancia del cumplimiento
Total de actos de fiscalizacion
Comprobantes electrdnicos

Contribuyentes que obtuvieron su
primer certificado de e.firma

Contribuyentes activos
Omnibus
Prob(Omnibus)
Asimetria

Curtosis

Ingresos Tributarios del R-cuadrado

Gobierno Federal

Minimos Cuadrados
Ordinarios

R-cuadrado ajustado

Minimos Cuadrados Estadistico-F

42 Prob(Estadistico-F)
32 Log-Verosimilitud
9 AIC
no robusta BIC
Coeficiente Error t P>|t|
estandar
0.1244 0.034 3.623 0.001
—0.1789 0.053 -3.388 0.002
0.124 0.053 2.325 0.027
—0.0011 0.001 -1.38 0.177
0.0048 0.002 2.575 0.015
0.0515 0.02 2.543 0.016
0.0519 0.03 1.752 0.089
0.4463 0.201 2.218 0.034
—0.1399 0.04 -3.461 0.002
—0.7319 0.325 -2.251 0.031
3.948 Durbin-Watson
0.139 Jarque-Bera (JB)
0.653 Prob(JB)
3.201 Cond. No.

[0.025

0.054
—-0.286
0.015
—-0.003
0.001
0.01
—-0.008
0.037
-0.222

-1.394

0.588

0.472

5.079
0.00027
55.71
-91.42
~74.04
0.975]

0.194
—-0.071
0.233
0.001
0.009
0.093
0.112
0.856
—-0.058

-0.07
1.131
3.055
0.217

4.33

Fuente: Elaboracién propia con datos del SAT (2025) e INEGI (2025) utilizando Colab (2025)
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Localizacion de los contribuyentes publicados comprobantes sin contar activos, personal, infraestructura
o capacidad material, directa o indirectamente, para

Actualmente el listado de contribuyentes incumplidos y prestar los servicios o producir, comercializar o entregar

de los que realizan operaciones simuladas se encuentra los bienes que amparan tales comprobantes.

disponible al publico en general en la pagina www.

sat.gob.mx, en el mend Trdmites y Servicios, en Mas La informacién se encuentra disponible publicamente

tramites y servicios, en el icono Actividades de riesgo o y la base de datos que se construyé para este estudio

vulnerables, donde se puede visualizar el contenido de se encuentra disponible en GitHub: https://github.com/

acuerdo al supuesto por el cual se podria encontrar en aurevoir82/Publicados

incumplimiento y de aquellos que han estado emitiendo
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GESTION DEL RIESGO PENAL-TRIBUTARIO E INTEGRIDAD EMPRESARIAL:

PROPUESTA DE UN REGISTRO DE INTEGRIDAD Y TRANSPARENCIA FISCAL (RITFI)

INTRODUCCION

El sistema penal tributario argentino enfrenta un
dilema estructural: mientras la administracién debe
perseguir conductas dolosas con impacto recaudatorio
significativo, también debe evitar investigaciones
penales innecesarias que surgen de meros errores,
divergencias técnicas o interpretaciones razonables.

El articulo 19 del Régimen Penal Tributario (Ley N°
27.430) fue disefado para brindar una valvula de
racionalidad: permite no formular denuncia penal
cuando “manifiestamente no se ha verificado la conducta
punible”, ya sea por cuestiones interpretativas, técnicas
o por la ausencia de elementos objetivos que evidencien
dolo.

Esta valvula de racionalidad ha sido recientemente
potenciada por la Ley N°27.799 (B.O, 2/01/2026), y
conocida como “Ley de Inocencia Fiscal”, que reformé
el Régimen Penal Tributario ampliando, en lo que
resulta de interés, los supuestos de no formulacién de
denuncia penal mediante la incorporacién de los incisos
c) y d) y consagrando legislativamente una légica de
cumplimiento voluntario'. Este nuevo escenario refuerza
la pertinencia del instrumento que aqui se propone: a
mayor cantidad de hipétesis en que el operador deberd
ponderar si la conducta del contribuyente justifica o no
la denuncia penal, mayor es la necesidad de criterios
objetivos, estandarizados y verificables que permitan
escindiry prever -en la medida de lo posible-, si una
conducta serd o no posible de reproche penal.

Este trabajo propone una politica publica concreta
basada en normativa vigente (art. 13y 19 del RPT): la
creacion del Registro de Integridad y Transparencia
Fiscal (RITFI), un mecanismo institucional de

cumplimiento tributario que podria ser gestionado

por el 6rgano recaudador, inspirado en el RITE (Oficina
Anticorrupcion de conformidad a la Ley 27.401), en

los modelos internacionales de compliance penal
corporativo (Espafia, Italia, Reino Unido, Chile, EE.UU.) y
en los estandares OCDE.

ELRITFI permitiria:

establecer criterios objetivos para valorar el dolo ya
sea en instancia administrativa o judicial,

segmentar riesgos penal-tributarios, ya sea como
eximente de responsabilidad, o, como elemento
para aplicar el criterio de oportunidad o morigerar
la pena,

dar previsibilidad al uso del art. 19,

reconocer buenas practicas empresariales,

fortalecer la prevencién penal tributaria sin
reformas legislativas.

La hipdtesis es clara: la existencia de un programa
validado de integridad fiscal es evidencia relevante
para descartar el dolo y racionalizar la accién penal,
mejorando eficiencia institucional y seguridad juridica.

Asi, este trabajo sostiene que deviene fundamental

el establecimiento de un mecanismo institucional

que permita distinguir errores técnicos de conductas
dolosas y racionalizar la persecucién penal. Para ello,
se propone la creacién del Registro de Integridad y
Transparencia Fiscal (RITFI), un sistema verificable

y basado en estandares OCDE que operaria como
evidencia objetiva para la aplicacién del articulo 19 del

1 Cabedestacar que al momento de redactar el presente trabajo, la mencionada ley era un proyecto. En consecuencia, se
efectuaron las actualizaciones pertinentes a los fines de dotar a este Gltimo de la novedad que laimplementacién de este nuevo
régimen trae y que, asimismo, refuerza la hipétesis planteada oportunamente.
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Régimen Penal Tributario, mejorando la predictibilidad y
la segmentacién del poder punitivo.

Para ello serd desarrollado cudl es el régimen normativo
actual; las experiencias comparadas y nuestra propuesta
con su consecuente impacto penal.

1. EXPERIENCIAS COMPARADAS

Tomando en consideracién que se dan los
presupuestos para delinear un programa de
cumplimiento con la normativa actual, como, lo
indicado por el principio 2 de los “Diez Principios
Globales para la Lucha contra los Delitos Fiscales”
(OECD, 2021); la Declaracién de Seul el 14y 15 de
septiembre de 2006; el Modelo de Madurez para la
investigacion de delitos fiscales; las directrices sobre
el disefio de estrategias nacionales contra los delitos
tributarios (OECD, 2019); nos interpelan a delinear una
estrategia para los delitos fiscales, adoptar enfoques
preventivos, basados en riesgo, y de fortalecer la
cooperacion interinstitucional y la transparencia en
la gestidn fiscal dando cumplimiento a los objetivos
de la gestion del rendimiento de las administraciones
tributarias conforme la TADAT, estimando que este
Gltimo podria ser administrado por el Organismo
Fiscal.

Asi, el RITFI mediante las pautas analizadas, desarrollaria
indicadores objetivos sobre comportamiento
organizacional para distinguir errores técnicos de
conductas dolosas en linea con una estrategia de lucha
contra la evasién priorizando casos seglin gravedad,
dolo, reiteracién y estructura de cumplimiento.

Por otro lado, la OCDE promueve que los programas de
cumplimiento y ética empresarial sean considerados
al momento de asignar responsabilidades penalesy

administrativas. La posibilidad de que un contribuyente
demuestre que posee un sistema robusto de integridad
tributaria puede ser decisivo para evaluar la existencia
o no de ardid o engafio, conforme lo exige el tipo penal
tributario argentino.

Asimismo, el RITFI puede articularse con los estandares
de transparenciay previsibilidad requeridos en el marco
del Régimen de Incentivo para Grandes Inversiones
(RIGI). Dicho régimen, incorporado recientemente como
instrumento para promover el desarrollo econémico,
otorga beneficios fiscales, aduaneros y cambiarios a
grandes proyectos de inversion, siempre que se cumplan
estdndares de legalidad y transparencia.

En este sentido, la adhesién al RITFI podria
constituirse en un parametro adicional de confianza
y cumplimiento para las empresas interesadas en
ingresar al RIGI, como también para aquellas que
no dando cumplimiento a dichos estandares, se les
pueda reconocer como buena practica o condicién
reputacional para acceder a determinados beneficios.
Esta articulacién permitiria coordinar los ejes de
cumplimiento tributario, integridad institucional

y atraccién de inversiones en un marco comun de
legalidad y desarrollo sostenible.

En sintesis, tanto la estrategia de la OCDE como el RIGI
coinciden en que un sistema fiscal moderno y eficaz
requiere administraciones tributarias capaces de
gestionar riesgos, reconocer el cumplimiento voluntario
y orientar sus recursos a los casos mas graves. El RITFI
operaria como puente operativo entre estas exigencias
internacionalesy la realidad institucional local,
comprensiva también de estructuras empresariales mas
pequefias.

Asimismo, desde la experiencia comparada esta es la
situacién con la que nos encontramos:
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Pais /| Régimen

Espaina

Italia

Reino Unido

Chile

Estados Unidos

PROPUESTA DE UN REGISTRO DE INTEGRIDAD Y TRANSPARENCIA FISCAL (RITFI)

Normativa

UNE 19602
(Norma técnica
de Compliance
Tributario)

Decreto Legislativo
231/2001

Criminal Finances
Act 2017

Ley de Delitos
Econémicos N°
21.595 (2023)

DOJ Guidelines
+ Programas

de Compliance
Corporativo
(practice-based)

GESTION DEL RIESGO PENAL-TRIBUTARIO E INTEGRIDAD EMPRESARIAL:

Naturaleza del
compliance

Estandar nacional
técnico, voluntario,
pero altamente
referencial

Sistema de modelos
de organizaciény
gestién

Compliance para
prevenir facilitacion
de evasion fiscal

Sistemas de
gestion corporativa
integrados

Compliance
como ‘carta de
negociacion’

Efectos en la responsabilidad

penal [/ administrativa

Eximente o atenuante si se

acredita implementacion eficaz

del sistema

Eximente plena si el modelo
fue adecuado y eficaz;
reduccidn de pena si fue
implementado tardiamente

Responsabilidad penal
corporativa estricta,

con defensa basada en
procedimientos razonables

Eximentes y atenuantes por
programas de cumplimiento
adecuados

No persecucién penal
(declination) si se demuestra
cooperacion, reparacién e
implementacion robusta del
programa

Notas distintivas

Modelo basado en
gestion de riesgos
tributarios; referencia
para juecesy
administracion

Base conceptual
fuerteen la
‘culpabilidad
por defecto de
organizacién’

Introduce el “failure to
prevent tax evasion
offence’

Amplia
responsabilidad penal
empresarial hacia
delitos tributarios y
econémicos

Sistema altamente
discrecional; se
negocia caso a caso
con el fiscal

En consecuenciay en funcién del andlisis genérico
efectuado en los paises respectivos, arribamos a las

siguientes conclusiones:

(i) laimportancia de un estadndar técnico nacional -vgr.
UNE 19602-;

(i) elreconocimiento expreso de la responsabilidad
penal corporativa -vgr. en todos los paises
mencionados se contempla-;

(iii) defensas basadas en compliance previo;

(iv) supervisién independiente;y,

(v) sistemas que fueron implementandose de manera

progresiva, comenzando por la mitigaciény
avanzando hacia eximentes.

En dicha tesitura, bajo los lineamientos de la experiencia
y normativa comparada, nos adentramos a proponer las
bases del RITFI.

2. MARCO NORMATIVO ACTUAL

2.1. Laresponsabilidad penal de las personas
juridicas en el Régimen Penal Tributario.

La responsabilidad penal de las personas juridicas
requiere un analisis simultaneo en su faz sustantivay
procesal, dado que sélo la integracién de ambos planos
permite comprender su alcance en el Régimen Penal
Tributario.

En el aspecto procesal, la jurisprudencia ha ido

adaptando las reglas originariamente previstas para
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personas humanas, evolucién consolidada en el Titulo
VI del Cédigo Procesal Penal Federal, que regula
especificamente los procesos contra entes ideales.

Desde el punto de vista sustantivo, la responsabilidad
del ente -ya sea pUblico o privado- se funda en su “hecho
propio”, consistente en el defecto de organizacion

que facilita la comisién del delito y, mediante las
previsiones del articulo 13y 14, se establecen sanciones
propias—suspensién de actividades, pérdida de
beneficios, cancelacién de personeria, publicacidon de la
sentencia—y criterios para graduarlas, principalmente
vinculados a la existencia o ausencia de controles

internosy a la capacidad de vigilancia de la organizacion.

Por su parte, el plazo de prescripcién aplicable
debe computarse conforme la pena prevista para el
delito base, aun cuando este tipo de penas no sean
materialmente aplicables a la persona juridica.

Finalmente, la Ley N° 27.401—aunque inaplicable
directamente a delitos tributarios—introdujo un

cambio de paradigma relevante: instalé la nocién

de autorregulacion, programas de integridad y
responsabilidad organizacional, lo que ha sido tomado
como pauta interpretativa también en materia penal
tributaria, especialmente en supuestos donde la
estructura interna del ente, sus mecanismos de control y
la debida diligencia resultan determinantes para evaluar

su capacidad de prevenir o facilitar la comision del delito.

Estableciendo un registro especifico (RITE).

Dicha normativa es la que nos permite avanzar

en concebir para el régimen penal tributario y de
conformidad a las pautas del art. 19, un programa de
cumplimiento especifico, y necesario dada la reciente
ampliacién de supuestos previstos.

2.2. Elart. 19 del Régimen Penal Tributario

Mediante dicha normativa, se prevén aquellos supuestos
en los cuales no correspondera la formulacién de
denuncia penal. Asi, en la elevacién del proyecto que
hoy se encuentra vigente bajo la Ley N° 27.799, se indicé

que se procuré “[...] Racionalizar la normativa penal
tributaria vigente con el fin de ordenar el ejercicio del
poder punitivo del Estado Nacional, dirigiéndolo a castigar
de manera proporcional, efectiva y focalizada aquellas
conductas que impliquen un perjuicio real y significativo

a la hacienda publica y a los sistemas de previsién social.
Ello supone dejar atrds una estructura sancionatoria
desproporcionada, que criminaliza con igual severidad
infracciones menores que grandes esquemas de evasién,

y adoptar un enfoque que priorice la prevencion, la
recuperacion de recursos y la equidad en el tratamiento de
los contribuyentes” (Camara de Diputados de la Nacién
Argentina, 2025). Pauta que consideramos relevante para
definir el programa de integridad en cuanto a los riesgos
a considerar y recursos para mitigarlos.

Mas alla de la finalidad esbozada, en la actualidad y a
falta de desarrollo de la prevista conforme Ley N° 27.430,
por ser una norma de procedimiento y el contexto de
amnistias fiscales, dicha figura tiene como antecedente
el articulo 19 de la Ley N° 24.769, respecto del cual, se
profundizé sobre el concepto de ardid. En tal sentido,

se estimé la ausencia de ardid ante una diferencia de
interpretacién normativa cuando tuvo lugar una consulta
al organismo recaudador; el depésito inmediato previo
a laintimacién en los delitos de infraccion de un deber;
la inferencia de la intencién mediante presunciones,

no sobre hechos externosy concretos que configuren

la maniobra, ardid, ocultamiento o engafo aptos para
inducir al error al Fisco (Ortiz Dendarys A., 2019).

2.2.1. Supuestos previstos en el art. 19
del Régimen Penal Tributario

Araiz de la entrada en vigencia de la Ley N° 27.799, se
prevén cuatro incisos que habilitan la no formulacién de
denuncia penal, a saber:

a) elsurgimiento manifiesto que no se ha verificado la
conducta punible (por las circunstancias de hecho
o comportamiento del contribuyente que implique
una cuestion de interpretaciéon normativa o aspectos
técnicos contables de liquidacién);
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b) cuando el ajuste impositivo o previsional esté
formulado en base a las presunciones previstas
en las respectivas leyes de procedimiento, sin que
existieren otros elementos de prueba conducentes a
la comprobacién del supuesto hecho ilicito;

c) cuando los contribuyentes hayan exteriorizado en
forma fundada y debidamente justificada el criterio
interpretativo y/o técnico-contable de liquidacion,
mediante presentacién formal ante el organismo
recaudador, con anterioridad o de forma simultanea
a la presentacién de la declaracién jurada, siempre
que el criterio invocado no resulte un medio
orientado a tergiversar la base imponible; y,

d) cuando se haya efectuado la presentacién de
declaraciones juradas originales y/o rectificativas
antes de que exista notificacion de inicio de
fiscalizacion.

Para el primero de ellos, se destaca la inclusién de
“manifiestamente”, por lo que debe ser patente,
evidente u ostensible por lo que no deberian restar
cuestiones de hecho y prueba a dilucidary se encuentren
fehacientemente acreditados extremos que de manera
manifiesta, evidente o palmaria permitan descartar la
imputacién por atipica (Cdmara de Apelaciones en lo
Penal, Contravencional y de Faltas, Sala lll, 2018).

Asimismo, las “circunstancias de hecho”, no resultaria
una simple oscuridad en la norma o cuestionamiento
constitucional admitira la presencia de error

(Corte Suprema de Justicia de la Naciéon, 1996)?,
contemplandose los casos en los cuales el contribuyente
acredité un comportamiento normal, razonable,

prudente y adecuado a la situacién y pese a su diligencia
por circunstancias graves y atendibles pudo y debié
creer razonablemente (Ferré Olivé, 2018), que su accién
no lesionaria ni el precepto legal (Tribunal Fiscal de la
Nacidn, 1961)° ni el erario publico (SCJBA, 1982), es decir,
el deber tributario. Y, asi, analogo al error excusable
previsto por la ley de procedimiento tributario, y puede
servir de parametro en virtud de la derivacién normativa
del Régimen Penal Tributario - calidad de sujeto
especial, entre otras-.

En consecuencia, no obstante que el obligado interprete
un negocio juridico de un modo que para el Fisco es
incorrecto, y cuando asimismo dicha interpretacién
verse sobre su alcance y ambito aplicativo, la tendencia
moderna es que no dé lugar a hechos punibles ya que
este tipo de comportamientos son dudosos desde la
Optica del delito de evasion fiscal y estan en el limite,
aunque no parta de una antirreglamentariedad directa,
sino, paraddjicamente, son casos que suelen presentar
cierta formalidad.

En funcién de lo indicado, no se estaria en presencia de
un ardid idéneo, ya que, si el dilema es la interpretacion
de la ley tributaria, entonces se parte de la base de

que el objeto sobre el cual se realiza esta tarea esta
exteriorizado; y asi por muy irrazonable que pueda
parecer el criterio utilizado por el obligado para
determinar su obligacién tributaria, si las operaciones
estan registradas y contabilizadas, no estamos frente a
un caso de evasion fiscal (Laporta, 2013, pp. 282-284).

Asi las cosas, encuadrarian en estos supuestos:
(i) la deducibilidad de gastos por incobrables;

2 Donde se expuso que “Si el responsable no invocé la imposibilidad real y efectiva de ajustar su conducta individual a los mandatos
de la ley 23.549 ni adujo oscuridad en las disposiciones de la ley ni que de su texto surgieran dudas acerca de su situacién frente
al tributo; tampoco puso en tela de juicio la razonabilidad de la consecuencia sancionatoria prevista en el art. 7° de la ley, es
descalificable el pronunciamiento que - ante el planteo de inconstitucionalidad efectuado - entendié que la omision de constituir el
‘ahorro obligatorio’ obedecia a un error excusable que debia operar como causal eximente de responsabilidad”.

3 Endonde seindicé: “hay error excusable si la conducta del infractor proviene de la aplicacién de normas fiscales de dificil
interpretacion”.
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(ii) la incorporacién incorrecta en el balance de
amortizaciones; (iii) la disposicion de fondos o bienes

a favor de terceros, por los presuntos intereses
econdmicos no abonados; (iv) las formalidades exigidas
en los pagos respecto del IVA para poder considerarlos
tributariamente, la mera infraccion a las formalidades
exigidas en los pagos del IVA no puede ser concebida
como un ardid suficiente que acredite la evasion (Ortiz
DendarysA., 2019).

De esta manera, dentro del grupo de cuestiones de
interpretacién normativa, se encuentran los ajustes
técnicos, y bajo dicho concepto, se incluyen los
supuestos que puedan constituir una diferencia entre
lainterpretacién que efectué el contribuyente de los
elementos que hacen a la técnica de liquidacion del
gravamen y aquella que finalmente adopté el Organismo
Recaudador, -siempre que sea juridicamente razonable
la interpretacion que realizé el contribuyente para
tributar en la forma en que lo hizo- (Galvan Greenway,
2005, p. 2). Ello en virtud que, a criterio de este Ultimo, en
el ajuste técnico se encuentra ausente el ardid o engafio
que requieren los delitos tributarios.

Por su parte, se prevé un parametro econémico -no
exclusivo- a tener en consideracién para analizar la

conducta punible.

En cuanto al segundo supuesto -el cual no seria una
pauta a considerar por el programa de integridad
porque queda en cabeza exclusiva del 6rgano fiscal-,
tal como pudo investigarse de los precedentes
jurisprudenciales consultados, la determinacién

por base presunta no es por si sola suficiente para
una condena penal, pero si puede sustentar la
denuncia - debido a que no es necesaria la certeza
de la materializacion del injusto- y posterior apertura
de lainstruccién penal a fin de comprobar si dicha
presuncién se debe a maniobras evasivas de tributos,
hasta un procesamiento (Ortiz Dendarys A., 2019). De
esta manera, estos indicios -cumpliendo las reglas de
fiabilidad necesarias- (Ferré Olivé, 2018) deberan ser

analizados conforme los principios constitucionales
que rigen el derecho penal sustantivoy
procedimental.

Por su parte, la incorporacién del inciso c) representa
con claridad el potencial del articulo 19 como plataforma
de compliance.

Asi, mientras incisos a) y b) operan como evaluaciones
ex post: el organismo recaudador analiza
retrospectivamente si la conducta fue punible o si

el ajuste se fundé exclusivamente en presunciones.
Elinciso c), en cambio, introduce un mecanismo de
transparencia ex ante. Invita al contribuyente a adoptar
una conducta proactiva exteriorizando su criterio antes
de que surja el conflicto. Y esa légica, el registro con
anterioridad, es la de los programas de integridad. No
es casual la coincidencia: la prevencion es el eje de todo

compliance.

Ademas, el inciso exige formalidad y fundamentacién: no
basta con una manifestacién genérica. La exteriorizacion
debe ser “fundada y debidamente justificada”, mediante
“presentacién formal”. En la practica, esto demanda

del contribuyente un ejercicio de documentaciény
analisis que replica de manera similar la estructura

de un programa de compliance: identificar el riesgo
interpretativo, evaluar alternativas, adoptar una
posicién fundaday dejar constancia. Quien ya cuenta
con protocolos internos de revisién tributaria esta en
condiciones de cumplir este requisito; quien no los tiene,
se vera incentivado a implementarlos.

Otro aspecto relevante: el inciso c) universaliza un
mecanismo que hasta ahora existia s6lo para un régimen
especifico. En efecto, tal como lo habiamos sefialado

en nuestro anélisis del Régimen de Incentivo a Grandes
Inversiones (Ortiz Dendarys A., 2025), la Ley N° 27.742 ya
preveia la exteriorizacion del criterio como supuesto de
no denuncia, pero limitada a los delitos del RIGl y con
una pauta adicional reglamentaria—art. 106 del Decreto
749/2024—. La reforma extiende esta posibilidad a todo
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el régimen penal tributario, sin limitacién de tipo penal
aplicable. La circunstancia que, de mediar contradiccion
con el régimen especifico, cabria analizar si prevalece la
posterioridad o la especialidad, no altera lo sustancial:
el mecanismo ya no es privilegio de un régimen especial
sino herramienta general del sistema.

Finalmente, el limite es la tergiversacién de la base
imponible. Este concepto, distinto del ardid del articulo
1° del RPT, configura una zona intermedia que merece
delimitacién. En consecuencia, y a los fines de ser
contemplado para un programa de integridad, se
propone, la existencia de tres zonas: la interpretacion
razonable, que activa la proteccién y excluye la
denuncia; la tergiversacién, que excluye el beneficio pero
no necesariamente configura delito; y el ardid id6neo,
que configura el tipo penal. Un programa de integridad
fiscal robusto seria, precisamente, el instrumento para
acreditar que la conducta se sitda en la primera zona
(Ortiz Dendarys A., 2026).

Respecto al dltimo de los incisos, la prevencion opera
en términos temporales con independencia del pago,
tal como es expuesto literalmente, resulta de aplicacién
hasta la notificacion del inicio de la fiscalizacion.

Desde la 6ptica del compliance, este inciso premia
algo que los programas de integridad promueven
como valor central: la autodeteccién y correccién
espontanea. Un sistema de controles internos eficaz
(con auditorias periddicas, conciliaciones entre
registros contables y fiscales, protocolos de revisién
previa) incrementa objetivamente la probabilidad de
detectar errores antes de que el organismo recaudador
inicie una fiscalizacién. El nexo entre la calidad de
los controles internos y la proteccién frente a la
persecucion penal es, asi, directo.

En el derecho comparado, esta légica reconoce

un antecedente relevante en la autodenuncia
(Selbstanzeige) del Cédigo Fiscal aleméan, que permite al
contribuyente que declara voluntariamente los ingresos

omitidos y abona integramente la deuda quedar eximido
de responsabilidad penal (Cordero Gonzalez, 2007, pp.
80-88). Pero el modelo argentino va més alla: no exige

el pago como condicién, reforzando adin mas el valor de
la espontaneidad declarativa. Queda pendiente, claro,
definir cdmo jugard esto en la préctica con el deber de
denunciar del art. 18, circunstancia que abordaremos en
el capitulo siguiente.

Asi, conforme los incisos desarrollados, se pueden
arbitrar los procedimientos necesarios a los fines
de escindir si una conducta es reprensible o no,
identificando y mitigando riesgos al respecto.

2.2.2. La decision fundada (para algunos casos),
la obligacion de denunciar y el principio de
oportunidad del Cédigo Procesal Penal Federal.

Desde la modificacion por la Ley N° 27.799, no todos los
incisos tienen el mismo tramite procedimental.

Asi, la propia ley excluye a los incisos ¢) y d) de la
exigencia de decisién fundada con dictamen del
correspondiente servicio juridico, exigencia que

se mantiene solo para los incisos a) y b). Lo cual
parecia implicar que resultan verificables mediante
criterios objetivos: jexiste la presentacién formal? ¢Es
anterior a la declaracién jurada o a la notificacién de
fiscalizacion? Esa estructura se presta naturalmente
a la légica del compliance, donde la evidencia
documental objetiva reemplaza a la valoracién
subjetiva. No obstante, estimamos que en el caso del
inciso c), si la exteriorizacion remite a una cuestion
de interpretaciéon normativa o aspectos técnicos
contables—es decir, si confluye con el inciso a)—,
resultaria pertinente la emision de un dictamen.
Elinciso d), en cambio, por tener un momento de
corte objetivo, no lo requiere. El legislador parece
haber graduado la intensidad del control segtn la
complejidad del supuesto, lo cual resulta coherente
con un modelo que premia la transparencia
documentada.
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No obstante, y en razén de la novedad legislativa
incorporada, se estima de buena practica darles curso a
los incisos de conformidad a la normativa vigente.

De esta manera, la Disposicion N° 192/2018 (AFIP),
prevé la existencia de un dictamen elaborado por el
area juridica que estimamos que indicara de manera
clara el ajuste defraudatorio, el/los obligados, los
responsables en los términos del art. 13 del RPT, la
ordenacién de las acciones de forma temporal, y los o
el tipo penal que resulta tener en consideracion para
el caso.

En este punto, formaria parte del analisis la existencia
del programa de integridad y su cumplimiento en cada
caso concreto.

No obstante, dicha circunstancia no puede analizarse
sin considerar el deber de denunciar para los
funcionarios o empleados publicos respecto de todo
delito perseguible de oficio, siempre y cuando hayan
conocido la existencia del suceso en el ejercicio
funcional [art. 177 inc. 1 del CPPN; art. 237 inc. a) del
CPPF]. Conforme lo expuesto, el hecho generador de
la obligacién de denunciar en los términos del art. 18
del RPT se configura recién a partir de encontrarse en
posesién de datos mas o menos objetivos, concretos
y sustentables provenientes de la determinacion

de oficio de la deuda tributaria, de la resolucién en
sede administrativa a la impugnacion de las actas de
determinacién de deudas de la seguridad social o una
vez formada la conviccién administrativa de la presunta
comision del hecho. La mencionada prevision, funciona
como una garantia para los funcionarios y empleados
de los érganos de recaudacién. No obstante, en el
caso de la convicciéon administrativa cuando no es
necesaria la determinacién administrativa de deuda
-conf. segundo parrafo del art.18 del RPT-, no permite
conocer con certeza cudndo nace la obligacién de
denunciar estos Gltimos delitos, desconociéndose el

alcance que ha otorgado el legislador a dicho supuesto.
En este sentido, es representativo lo indicado por el
entonces Director de la Direccién General Impositiva,
Aldo José Codevilla en la Comisién de legislacién
penal, de presupuesto y hacienda, “[...] De esta forma,
pareciera enfatizarse esa obligacién ya contenida en

la norma procesal, con lo cual se abre una situacion
sumamente peligrosa, porque los funcionarios
administrativos, podrian sentirse obligados a actuar
en forma inmediata en cumplimiento de la norma para
evitar que el dia de mafiana sean objeto de reproche
penal por incumplimiento de sus obligaciones como
funcionario publico”.

Conforme lo indicado, en aquellos supuestos, y bajo
la normativa vigente en la actualidad, el andlisis del
programa de integridad se encontraria limitado en
sus efectos para ser considerado -de cumplirse las
condiciones-, como eximente. No obstante, dicho
programa puede considerarse como un medio de
prueba aincorporar en el proceso judicial y ser
considerado, de corresponder, por el Ministerio
Publico Fiscal como elemento para aplicar reglas de
disponibilidad de la accién (art. 30 del CPPF), entre
las cuales se destaca el criterio de oportunidad (art.
31 del CPPF); y, en su caso, por el juez, en términos de
morigeracién de la pena.

3. COMPLIANCE FISCALY EL MODELO RITE

En linea con la tesis sostenida, este apartado desarrolla
los componentes del RITFI como instrumento operativo
para distinguir errores técnicos de maniobras dolosas.

3.1. Diseiio de los programas de integridad

Del analisis efectuado en los paises analizados, vemos
que, a los fines de establecer un programa de integridad
fiscal, estos prevén los siguientes componentes.
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Mapeo de riesgos -
identificacién de
actividades que son
propicias para cometer

delitos fiscales -

Sistemas disciplinarios
y revision periédica de
los planes -sea a los
fines de mejorar el
cumplimiento o
cuando haya cambios
en la organizacién -.

Canales de denuncia -
que protejan la

confidencialidad y
facilite la deteccién
interna-.

De esta manera, tomando en consideracién esto Gltimo y
en funcién del médulo RITE disponible, se proponen las
bases del RITFI.

3.1.1. Evaluacion de riesgo

Componente fundamental y punto de partida de
cualquier programa de cumplimiento normativo. Su
objetivo principal es comprender la exposicidn a riesgos
para tomar decisiones sobre la gestion empresarial
mediante un mapa de riesgos.

Asi, resulta necesario identificar de las actividades de la
empresa —-por lo que va a responder a las caracteristicas
y naturaleza propias de la persona juridica-y
debidamente declaradas ante el Fisco. De alli, y, en
funcion de estas Ultimas, cuales de ellas representan

un peligro concreto -con su consecuente nivel de

Protocolos especificos
-planificacién de cémo
se formany toman
decisiones en una
entidad-.

Gestion de recursos
financieros para
prevenir la comision de
infracciones

probabilidad de ocurrencia y categorizacién- para medir
su impacto en cuanto a la comisién de una conducta
tipica prevista por el régimen penal tributario (Matallin
Evangelio, 2024).

3.1.1.1. Caracterizacién de indicadores de riesgo

a) Riesgo Alto: Conductas o indicadores que revelan
probabilidad significativa de dolo, o estructuras que
impiden confiar en la fiabilidad fiscal.

Uso recurrente de proveedores o clientes incluidos
en listados restrictivos de conformidad a un manual
interno de analisis (con indices de apocricificidad
-previo chequeo en la base e-apoc-, no localizados,
empresas sin sustancia econdémica, con
antecedentes penales, o aquellas que se encuentren

en jurisdicciones de nula o baja tributacién).
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b)

Falta total de documentacién de respaldo,
destruccién de registros o registros paralelos
(omisidn de emitir facturacion electrénica, cartas de
porte, falta de vigencia de un registro contable).

Maniobras de ocultamiento patrimonial, desvio

de fondos, triangulacién injustificada (falta de
trazabilidad de ingresos y egresos, vinculacion

con empresas inter company o con vinculacion
societaria sin acreditacién fundada del motivo
patrimonial o de negocio para realizarlo, sean o no
“sociedades pantalla o de cartén”).

Incumplimiento sistematico de deberes formales

y materiales (falta de registro en regimenes de
informacioén del fisco, cumplimiento a término

de presentacion de declaraciones juradas, de
requerimientos fiscales y/o cualquier otra incidencia
en el marco de la relacién fisco-contribuyente).

Divergencias relevantes sin justificacién técnico-
contable (modificaciones sustanciales en el
patrimonio neto sin justificaciéon, incidencia
incoherente entre tributos vinculados, divergencia
de declaraciones juradas entre el Impuesto al Valor
Agregado y el Impuesto a las Ganancias).

Estructuras societarias de opacidad (interpuestas,
sin actividad real, sin sustancia econémica).

Riesgo Medio: Situaciones susceptibles de
correccion, donde no hay indicios iniciales de dolo,
pero si fallas de control.

Controles internos incompletos o desactualizados
(ausencia de implementacién de controles a
proveedores, y su actualizacién- no implica
necesariamente que tenga alguna de las
condiciones previstas en el apartado anterior).

Divergencias técnicas complejas (precios de
transferencia, ajustes de ejercicios anteriores,
aplicacién del ajuste por inflacién, quebrantos,
cuestiones especificas de liquidacién de tributos).

Falta de segregacion de funciones en el proceso
contable-fiscal.

Errores aislados en documentacién o registraciones.

c) Riesgo Bajo: Entes con controles robustosy
evidencia de cumplimiento

Validacion periddica de integridad de proveedoresy
clientes (utilizacion de manual interno en funcién de
las operaciones y tipologia de negocio de la empresa,
actualizado y aplicado por un area en particular
dentro del proceso de contratacién de proveedores).

Protocolos internos de revision tributaria
documentados (mecanismo articulado de
tramitacién de control interno previo a la
presentacion de documentacion fiscal, tanto
sustanciales como de forma).

Auditorias internas o externas regulares.

Trazabilidad documental completay accesible
(utilizacién de un sistema informatico nutrido
de la informacién fiscal con personal asignado
especialmente a esos fines).

Capacitacion continua del personal clave.

Asimismo, sera necesario indicar cuales son los controles
o medidas de mitigacion que se establecen en funcién de
los riesgos cuantificados y el célculo del riesgo residual;
para lo cual, es necesario el desarrollo de indicadores
especificos mediante politicas y procedimientos.

3.1.2. Politicas y procedimientos

A estos efectos, se sugiere se corrobore la presencia
de los siguientes indicadores en funcién de los riesgos
previamente desarrollados.

a) Organizacioninterna

Existencia de un responsable interno de integridad
fiscal (con funciones definidas).
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La funcién de cumplimiento, o el sistema de gestidn

de cumplimiento implica la creacién de una estructura
interna dentro de la empresa que opera como una
segunda linea de defensa, su funcién es identificary
gestionar el cumplimiento de los manuales realizados.
Asi, mediante la designacién del encargado de
prevencién ejerce las funciones de vigilancia y control de
manera auténoma.

Protocolos escritos de registracion, facturacion,
control de proveedoresyy clientes.

Procedimientos de due diligence antes de adquirir
0 asociarse con terceros, sobre todo a los efectos de
evaluar si el proveedor tiene capacidad econémica,
operativa y financiera.

Manual actualizado de politicas tributarias.

Documentacién de controles y verificaciones
internas

Protocolo para concretar el proceso de formacion
de la voluntad corporativa, adopcion de decisiones
y su ejecucion. Esta circunstancia, en lo que hace a
laimputacién de la responsabilidad de los directores
deviene relevante en la jurisprudencia de nuestro pais
a los fines de deslindar responsabilidades mediante
lainversién de la carga de la prueba que generaria la
adopcién de estos mecanismos de contralor.

Modelos de gestion de recursos financieros para
impedir que sean utilizados para la comision de
delitos. Se vislumbra laimportancia de este mecanismo
por ejemplo en la jurisprudencia vinculada a delitos

de infraccién de un deber- retenciones- donde el
contribuyente alega cuestiones de estado de necesidad
y jurisprudencialmente se ha entendido que no

corresponden por ser un tributo de un terceroy no
formar parte del patrimonio de la empresa.

Controles contables y de documentacion a los fines
de garantizar que todas las transacciones sean
identificadas y registradas de manera correcta.

En cuanto a esta cuestion, deviene relevante tomar

en consideracion el establecimiento de un control
especifico para los proveedores a los fines de morigerar
ajustes por facturacién apdcrifa.

b) Comportamiento fiscal

Cumplimiento en tiempo de DDJJ y pagos.
Indice de rectificaciones voluntarias justificadas.

Cantidad de observaciones o ajustes sin sancién
c¢) Trazabilidad documental

Consistencia entre registros contables y fiscales.
Sistemas de archivo digital con respaldo y auditoria.

Disponibilidad inmediata de documentacién
soporte mediante un sistema trazable de
interaccion entre las operaciones realizadas y su
consecuente declaracién fiscal.

d) Debida diligencia

Verificacion sistemaética de proveedores (incluyendo
consulta a bases del organismo fiscal y las pautas
indicadas por la Instruccién General 1/2017 (AFIP)
(MR Consultores, 2017)%.

Matriz de criterios de riesgo aplicada a proveedores
y clientes (en funcién del andlisis efectuado en la
verificacion de los proveedores).

Relevamiento de operaciones no habituales o de
volumen significativo.

4 No obstante resultar de aplicacién interna e inoponible, en funcién de la publicidad otorgada a esta Ultima en fuentes abiertas,
se estima un elemento relevante en el disefio de un programa de integridad.
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e) Integridady control

Auditorias internas o externas sobre procesos
fiscales.

Canal interno de denuncias y mecanismos de
mitigacion.

Canales de denuncia (whistleblowing) confiables y
accesibles que deriven en un protocolo de investigacién
internay régimen disciplinario.

Capacitacion anual certificada del equipo
contable-financiero.

Programas de capacitacion sobre codigos de
conducta.

Debe existir un programa focalizado, periédico y
documentado, obligatorio para todos los miembros de

la empresa, incluidos contratistas y proveedores. A estos
efectos los modelos sugieren como metodologia practica
las sesiones presenciales, cursos en linea con examen final
y la utilizacién de pruebas cortas y preguntas hipotéticas.

En cuanto a la comunicacién, se sugiere la difusién de
normas tanto interna como externa, el asesoramiento y
orientacion.

3.2. Funcionamiento y validacion

En funcién del detalle del programa propuesto, resta
analizar porque estimamos posible su implementaciény
sus efectos.

En cuanto a su implementacién, tomando en consideracién
los acuerdos internacionales suscriptos y la ley N° 27.401,

se cred el Registro de Integridad y Transparencia para
Empresasy Entidades (RITE), desarrollado por la Oficina
Anticorrupcion de Argentina, el cual, constituye una
herramienta de autodiagnéstico voluntario orientada

a promover buenas précticas en materia de ética,
transparencia y cumplimiento normativo en el sector
privado. Asi, su estructura modular, vigente y validada en

la practica, permite a las organizaciones evaluar aspectos
como la existencia de c6digos de conducta, canales de
denuncia, protocolos de prevencion de delitos, evaluaciones
deriesgoy politicas de capacitacién interna. Tal como
puede verse de su sitio web, el que incluye un simulador,

se encuentran disponibles tres médulos: (i) Programa de
integridad; (i) debida diligencia; v, (iii) Datos personales.

Este es el primer indicador que la implementacion del
sistema respectivo es viable, en la actualidad existe y es
utilizado, por al menos 530 empresas tal como surge de
la pagina del Registro (RITE, 2025).

Distribucién de empresas registradas por actividad econémica

Construccion

Agropecuaria

Comercio

Industriay Mineria\\

Servicios
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Distribucion de inscriptos por tipo de organizacion

Mutualesy Cooperativas 0.4%

|
—
e
°
>

Asociaciones Civiles y Fundaciones

Porcentaje (%)

ECPE I 3.3%
Empresa _ o 8%

Fuente: elaboracién propia sobre datos del RITE — Oficina Anticorrupcién (consulta al 30/09/2025).

Distribucion de empresas registradas por categoria

Micro/Pequefia

18.3%

b 40.6%
Mediana

Fuente: elaboracién propia sobre datos del RITE — Oficina Anticorrupcién (consulta al 30/09/2025).
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En consecuencia, lo que se propone es la inclusién de un
médulo penal tributario, que podria ser creado por un
reglamento, en virtud de la derivacién normativa de los
articulos 13y 19 del Régimen Penal Tributario. Ello, no
obstante estimarse que lo ideal seria asimilar su vigencia
como lo prevé la Ley N° 27.401.

De esta manera, la légica del RITE es perfectamente
aplicable al contexto fiscal: identifica estandares,
promueve la autorregulacién, proporciona evidencia
objetiva sobre el comportamiento institucional y facilita
el control estatal desde una perspectiva cooperativa;

y, en el caso de este mddulo deberia abarcar aspectos
como el cumplimiento de obligaciones fiscales, controles
internos sobre facturacién, registros contables, gestién
de riesgos tributarios, auditorias internas, y la existencia
de politicas de cooperacién con la administracion
tributaria, tal como fue expuesto en el disefio del
programa desarrollado ut supra.

No obstante, a diferencia del RITE, el reconocimiento

de estos programas debiera ser efectuado por parte del
6rgano recaudador en funcién de la especificidad de la
materia, mediante un sistema de validacién institucional.

La experiencia del RITE demuestra, ademas, que

es posible generar un ecosistema de integridad

desde el sector publico sin necesidad de imponer
obligaciones formales, utilizando herramientas de
adhesion voluntaria que promueven la transparencia,
la cooperacion y la mejora continua en el cumplimiento
normativo empresarial.

3.3. Impacto

La implementacion del presente régimen podria actuar
como evidencia complementaria para determinar

la buena fe del contribuyente o la ausencia de dolo,
especialmente en casos grises o interpretativos;
compatibles con la disposicién hoy vigente bajo

el art. 19 del régimen penal tributario, es decir
brindaria transparencia al procedimiento tanto para

las empresas como para el Fisco a los fines de evitar
elinicio de la causa penal. Asimismo, este enfoque
preventivo se alinea con la tendencia internacional
avincular el cumplimiento normativo corporativo
con mecanismos de atenuacién o exencién de
responsabilidad penal.

Por su parte, y si del anélisis de la conductay el
programa de integridad respectivo no se vislumbra
manifiestamente la falta de idoneidad en términos
penales, esta Gltima podria ser utilizada como prueba
durante el proceso penal y tener incidencia ya sea en

la disponibilidad de la accién (art. 30 y 31 del CPPF) por
parte del Ministerio Plblico Fiscal o en la morigeracién
de la pena.

3.4. Articulacion ARCA-incidencia OCDE

Como vemos del detalle del informe RITE 400 (Rite,
2025), su impacto a nivel federal es mucho menor

que en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y en la
Provincia de Buenos Aires, circunstancia que, tomando
en consideracion la interaccién de ARCA con el médulo
fiscal y siendo que este Organismo tiene presencia

en todo el pais, implicaria no solo la posibilidad de
darle trascendencia a este Gltimo, sino también, a
ampliar la vigencia del RITE en si, colaborando con la
previsibilidad juridica e integridad de las empresas
argentinas.

Tal como fuera indicado, mediante el dictado de una
normativa de ARCA (art. 7 del Decreto N° 618 del 10 de
julio de 1997; Decreto N° 953 del 24 de octubre de 2024y
por el Decreto N° 13 del 6 de enero de 2025) se crearia el
médulo tributario, el cual, serd aplicable para aquellos
que quieran incorporarse en dicho régimen.

Para acceder al RITFI, los contribuyentes presentarian
la documentacién estandarizada de conformidad a
como hoy se encuentra regulado el RITE; destacando la
importancia de actualizacién periddica.
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Distribucion geografica de empresas y entidades registradas

LaRioja | 1
Formosa 1
Tierra del Fuego, A. e |. del Atl. Sur I 2
LaPampa 0 2
Jujuy 2
Chubut I 2
SanJuan M 4
Neuquén [l 4
Chaco W 4
SanLuis |l 6
Corrientes [N 7
RioNegro N 8
Entre Rios I 11

Cantidad de empresasy entidades registradas

Misiones [ 13

Mendoza NN 22

Cérdoba NG 26

Santa Fe I 50

Buenos Aires [ 109

Ciudad Auténoma de Buenos Aires | —— 179

El objetivo no es certificar “bondad” ni eximir de
controles, sino proporcionar tanto al contribuyente,
como al organismo recaudador una herramienta objetiva
de segmentacion de riesgos penales y una base racional
para aplicar el articulo 19 de la Ley N° 27.430. En casos
de controversia técnica, interpretaciones razonables o
errores sin dolo, la existencia de un programa validado
podria operar como evidencia de buena fe, favoreciendo
una decisién fundada de no denuncia.

Ademas, el RITFI permitiria articular con otras areas
institucionales y ofreceria insumos para construir una
estrategia fiscal contra los delitos tributarios y su consecuente
manual, tal como sugiere la OCDE, como, asimismo, una

80 100 120 140 160 180 200

matriz de riesgo penal-fiscal mas precisa, diferenciando
contribuyentes seglin su conducta organizacional.

Desde el punto de vista reputacional, este mecanismo
también brindaria incentivos positivos: podria integrarse
como condicién o factor preferente a regimenes de
promocién fiscal, licitaciones publicas, beneficios de
cumplimiento, o acuerdos anticipados.

En suma, el RITFI seria una herramienta de prevencién
penal tributaria con base técnica, juridica y operativa,
que mejora la gestién institucional sin alterar el marco
normativo vigente.
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El analisis normativo, comparado y operativo presentado
demuestra que el RITFI no solo es compatible con la
legislacion vigente, sino que constituye la herramienta
mas eficaz para delimitar el dolo tributario y orientar el
uso del articulo 19.

Asi, estimando que la previsibilidad y seguridad juridica
son baluartes primarios para un pais, la posibilidad

de que el sistema tributario, en su faz punitiva, pueda
brindar claridad tanto para el contribuyente como

para la administracién tributaria argentina mediante
un programa de integridad, se vislumbra como una
herramienta clave para ejercer un control penal més
racional, eficaz y focalizado. En ese sentido, la creacion
del Registro de Integridad y Transparencia Fiscal (RITFI)
aparece como una propuesta viable, innovadora

y alineada con los estandares internacionales de
integridad y gestién de riesgos.

ElRITFI, concebido como mecanismo voluntario de
validacién de programas de cumplimiento tributario,
permitirfa a los contribuyentes demostrar buenas
practicasy a la administracién, contar con informacion
estructurada para valorar su conducta. Este instrumento
refuerza la cultura de cumplimiento, mejora la eficiencia
institucional y contribuye a orientar los recursos del
sistema penal hacia las conductas verdaderamente
dolosas.

Ademas, la propuesta se articula con las
recomendaciones de la OCDE y el régimen de inversiones
(RIGI), promoviendo la coherencia entre prevencion
penal, cumplimiento tributario y desarrollo econémico.
Su implementacién no requiere reformas legislativas,
sino voluntad, desarrollo normativo interno y una
estrategia gradual de aplicacién.

En definitiva, el fortalecimiento de una administracion
tributaria moderna exige herramientas preventivas,
colaborativas y basadas en evidencia. El RITFI representa
una oportunidad para avanzar en esa direccion,
alineando el derecho penal tributario con una gestién
publica inteligente, eficiente y orientada al desarrollo.

La sancion de la Ley N° 27.799 (“Ley de Inocencia
Fiscal”) no debilita sino que refuerza la propuesta aqui
desarrollada. Al ampliar los supuestos del art. 19 RPT,

la nueva norma duplica las hipétesis en que el operador
debera evaluar si la conducta del contribuyente
justifica o no la denuncia penal—y, con ello, duplica
también la necesidad de contar con criterios objetivos,
estandarizados y verificables como los que el RITFI
ofrece.

De esta manera, el RITFI no es una excepcién al poder
punitivo: es su mejor brijula.
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ALTERNATIVAS AL IVAEN LA ERA DIGITAL: EL POTENCIAL DEL SPLIT

PAYMENT EN LA TRIBUTACION AL CONSUMO EN AMERICA LATINA

INTRODUCCION

En las dltimas décadas, el Impuesto al Valor Agregado
(IVA) se ha consolidado como el principal modelo de
tributacién al consumo en el mundo. Su adopcién por
mas de 160 paises se debié a la promesa de neutralidad,
eficiencia en la recaudacién y estabilidad fiscal. Sin
embargo, el entorno econémico y tecnolégico que
sustentd su hegemonia, caracterizado por economias
analdgicas, pagos en efectivo y una capacidad de control
limitada, ha cambiado profundamente.

El avance de los pagos digitales, la facturacion
electrénica, la inteligencia artificial y las monedas
programables abre la puerta a modelos mas

simples, directos y automatizados. En un contexto

de transformacién digital e integracién financiera, la
capacidad del Estado para recaudar ingresos de forma
transparente y eficiente depende cada vez mas de

su aptitud tecnoldgica y de la cooperacién entre las
administraciones tributarias y los sistemas de pago.

En América Latina, donde los sistemas de IVA
coexisten con altos costos de cumplimiento, maltiples
excepciones, informalidad persistente y fragmentacién
federativa, la busqueda de modelos alternativos ha
dejado de ser meramente técnica para convertirse en
una necesidad institucional.

En este contexto, el debate sobre formas de tributacion
digitalmente integradas, capaces de simplificar la
relacion entre el Estado y el contribuyente, esta
cobrando impulso. Una de las propuestas mas
prometedoras es el impuesto sobre las ventas minoristas
con split payment, o pago fraccionado, un modelo

que se aplica Unicamente a la transaccién finaly cuya
recaudacion se automatiza al momento del pago. A
diferencia del IVA tradicional, ese impuesto prescinde de
la contabilidad en cadenay transfiere la responsabilidad
de la recaudacién a los sistemas de pago electrénico.

Brasil ofrece un caso de estudio interesante. La

Enmienda Constitucional n.° 132/2023 introdujo el

mecanismo de split payment como una forma de
extinguir deudas en el nuevo IVA dual, compuesto

por la Contribucién sobre Bienes y Servicios (CBS) y

el Impuesto sobre Bienes y Servicios (IBS). Si bien el
mecanismo se concibié como un instrumento antifraude,
su aplicacion ha revelado un potencial mas amplio:
posibilitar, a mediano plazo, un sistema de tributacién al
consumo basado en la liquidacién financiera instantanea
y lainteroperabilidad entre autoridades tributarias,
bancosy plataformas digitales.

Este articulo examina esta posibilidad, proponiendo

una reflexion sobre la viabilidad técnica, econémica e
institucional de un modelo de impuesto sobre las ventas
con split payment en América Latina. El andlisis parte del
caso brasilefio, pero busca identificar las condiciones
regionales que permitan probary adaptar la propuesta,
especialmente en el contexto de la digitalizacién de

los métodos de pago. El objetivo es analizar una via
alternativa para evolucionar la tributacién al consumo
en la regién hacia un modelo mas simple, menos costoso
y mas transparente, compatible con la era digital.

El texto se estructura de la siguiente manera: la seccién
2 presenta una visién histérica de la difusion global
del IVA; la seccién 3 compara los fundamentos tedricos
del IVAy el impuesto sobre las ventas minoristas; las
secciones subsiguientes exploran las limitaciones

del modelo actual, las innovaciones tecnolégicas, los
desafios de la transicidn, los costos de cumplimiento y
los aspectos institucionales y politicos. La conclusion
resume las lecciones aprendidas para la regiény
propone una agenda de investigacién para el estudio
posterior del tema.

1. ORIGENES HISTORICOSY
DIFUSION GLOBAL DEL IVA

El Impuesto al Valor Agregado (IVA) surgié en Francia en
1954, concebido por Maurice Lauré como una respuesta
a las ineficiencias de los impuestos sobre el volumen
de negocios, que generaban efectos de acumulacién
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y distorsiones en los precios relativos. La principal
innovacion del IVA consistid en permitir que cada
empresa pagara el impuesto nicamente sobre el valor
agregado en su etapa de produccién, descontando el
impuesto pagado en etapas anteriores. De este modo, el
modelo ofrecia mayor transparencia, una recaudacién
continua y menores distorsiones econémicas (Ebrill
etal., 2001).

Su légica administrativa resultaba igualmente atractiva.
En lugar de fiscalizar millones de transacciones con
consumidores finales, el Estado concentraba el control
en un nimero relativamente reducido de contribuyentes
empresariales, lo que facilitaba la lucha contra la evasién
y garantizaba un flujo regular de ingresos (Bird, 2005).
Esta arquitectura se mostro particularmente eficiente en
economias con baja bancarizacién y alta informalidad.

La Comunidad Econémica Europea (CEE) desempeiié un
papel decisivo en la consolidacién y difusiéon del modelo.
La adopcién coordinada del IVA durante las décadas de
1960y 1970 tenia como objetivo armonizar los sistemas
tributarios y eliminar distorsiones en el comercio
intracomunitario (Cnossen, 2020). A partir de entonces,
el IVA se expandié rdpidamente hacia Africa, Asia y
América Latina, impulsado por programas de reforma

Tabla1l
ELIVA en América Latina

fiscal apoyados por el Fondo Monetario Internacional y el
Banco Mundial, que lo promovian como un instrumento
moderno y eficiente de recaudacion (Ebrill et al., 2001).

En América Latina, el IVA fue introducido de forma
gradual a partir de finales de la década de 1960, en

el contexto de reformas de estabilizacion y apertura
econdmica. Brasil establecié el impuesto sobre la
circulacién de mercancias (ICM) en 1967, inspirado en

el IVA, aunque con una base limitada. Argentina lo
implementé en 1975, seguida por Chile, México y Perd,

y posteriormente por Colombiay Ecuador. Aunque
inspirado en el modelo europeo, el IVA latinoamericano
adquirio caracteristicas propias: alicuotas mas elevadas,
numerosos regimenes especiales y un alto grado de
litigiosidad. En varios paises, el impuesto fue utilizado
como instrumento de politica sectorial, perdiendo

parte de su neutralidad teérica. Seglin Gdmez Sabaini,
Jiménez y Rossignolo (2015), la expansion del IVA en la
region reflejé tanto el deseo de modernizacidn fiscal
como la dependencia de un modelo disefiado para
realidades productivas distintas, lo que ayuda a explicar
algunas de sus fragilidades actuales. La Tabla 1 resume la
posicién del IVA en algunos paises de la region.

Pais Ano de Nombre del
adopcion tributo
Argentina 1975 Impuesto al
Valor Agregado
Brasil 1967 (ICMS) ICMS + IPI
Chile 1975 Impuesto al
(reforma) Valor Agregado
Colombia 1983 Impuesto sobre
(reforma) las Ventas

Modelo y caracteristicas
principales

IVA tipo consumo, con
crédito financiero; elevada
litigiosidad
IVA fragmentado por nivel
federativo, con crédito
restringido

IVA moderno, base amplia,
pocas exenciones

IVA con amplio uso de
regimenes simplificados
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Tasa estandar
(%)

21%

17-20% (ICMS)

19%

19%

Notas relevantes

Pionera en AL; evasion
significativa

Alta complejidad y
litigiosidad

Modelo de referencia
regional

Reforma reciente busca
unificar la base
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Pais Ano de Nombre del Modelo y caracteristicas  Tasa estandar Notas relevantes
adopcion tributo principales (%)
Ecuador 1970 Impuesto al IVA mixto con amplias 12% Menor tasa de la region
(formal) Valor Agregado exencionesy aplicacién
sectorial
México 1980 Impuesto al IVA con zonas exentas, tasa 16% Fronteras norte con
Valor Agregado ceroy excepciones por tasa reducida
region
Per( 1989 Impuesto IVA con componente 18% Incluye impuesto
General a las municipal municipal adicional

Ventas (IGV)

Fuente: Elaboracién propia con base en CIATData (www.ciat.org) y en legislacién tributaria nacional.

Un contraste interesante es el caso de los Estados
Unidos, que han mantenido un impuesto sobre ventas
minoristas administrado a nivel estatal. A pesar de

su simplicidad conceptual, este modelo enfrenté
dificultades de fiscalizacidn en sectores intensivos

en transacciones en efectivo, lo que reforzé durante
décadas la preferencia global por el IVA (Slemrod &
Bakija, 2017).

En la actualidad, con la digitalizacién de las economias
y el avance de los medios electrénicos de pago,

las justificaciones que sustentaron la superioridad
administrativa del IVA comienzan a debilitarse.
Tecnologias como la facturacién electrénica (CIAT & BID,
2018), el real-time reporting y los pagos instantaneos
hacen posible el control directo de las ventas al
consumidor final, cuestionando la necesidad de un

impuesto fragmentado en mdltiples etapas (Keen, 2025).

2. FUNDAMENTOS TEORICOS: EL IVA VERSUS EL
IMPUESTO SOBRE LAS VENTAS MINORISTAS

La tributacién del consumo desempefia un

papel fundamental en la politica fiscal moderna,
especialmente en las economias emergentes,
donde los ingresos y la riqueza son mas inestables o
dificiles de controlar. En este contexto, dos modelos
se han consolidado histéricamente: el impuesto al
valor agregado (IVA) y el impuesto sobre las ventas

minoristas. Ambos buscan gravar el consumo final,
pero difieren en su estructura, la distribucion de las
cargas administrativas y la forma en que se controla el
cumplimiento tributario.

ELIVA se disefi6 para superar la dificultad practica de
gravar directamente el consumo final en entornos

con alta informalidad y baja capacidad tecnolégica.
Elimpuesto se aplica en cada etapa de la cadena de
produccién, lo que permite al contribuyente deducir

el impuesto pagado en etapas anteriores, mediante el
sistema de créditos y débitos. Esta estructura garantiza
la recaudacion fraccionada, incentiva la emision de
facturasy crea un mecanismo de autocontrol que reduce
la evasidn fiscal. Por lo tanto, el IVA se ha consolidado
como un modelo de verificacién descentralizado, en

el que las empresas funcionan simultaneamente como
contribuyentes y agentes de recaudacién tributaria.

Elimpuesto sobre las ventas minoristas, por su parte,

se aplica Unicamente a la venta final al consumidor. Su
calculo es sencillo y directo, basado en el valor total de la
transaccion. En teoria, es un impuesto mas transparente
y menos oneroso en términos de cumplimiento.

Sin embargo, en la practica, la concentracién de la
recaudacion en la etapa final ha demostrado ser
vulnerable a la evasion, especialmente en economias con
un gran nimero de pequefios comerciantes informales.

El Fondo Monetario Internacional, en su estudio clasico
ElIVA Moderno (Ebrill et al., 2001), considerd que
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esta debilidad administrativa justificaba la adopcién
generalizada del IVA, sobre todo en los paises en
desarrollo.

Con la transformacién digital, las condiciones que
sustentaban esta hegemonia estdn empezando a
cambiar. La expansién de los pagos electrénicos, las
facturas digitales y la inteligencia artificial ha reducido
las barreras para el seguimiento de las ventas al
consumidor final en tiempo real. La necesidad de la
recaudacion fraccionada, justificada anteriormente por
laimposibilidad de controlar el comercio minorista,
estd perdiendo relevancia a medida que el control
tecnolégico se vuelve més factible y econémico. Esta
evolucién converge con la visién de futuro de la OCDE en
Administracion Tributaria 3.0 (OCDE, 2020), que propone
un modelo tributario “sin fricciones”, integrado con los
sistemas de pago y los flujos econdmicos digitales, en el
que la recaudacién se realiza de forma automatizaday
practicamente imperceptible para el contribuyente.

En este nuevo contexto, el impuesto sobre las

ventas minoristas con split payment surge como una
alternativa a analizar. El modelo mantiene la incidencia
Unicamente sobre la transaccién final, pero sustituye
la autodeclaracién por la recaudacién automatica,
realizada en el momento del pago. Las plataformas de
pago electrénico separan el importe del impuesto y

lo transfieren directamente a las autoridades fiscales,
reduciendo el riesgo de impago y simplificando el
proceso de cumplimiento. Como resultado, gran
parte de las obligaciones accesorias, devoluciones y

Tabla 2

compensaciones tipicas del IVA se vuelven innecesarias,
lo que reduce los costes de litigio y cumplimiento.
Desde un punto de vista conceptual, el impuesto

sobre las ventas minoristas con split payment resuelve
dos limitaciones histéricas del impuesto sobre las
ventas minoristas clasico: la evasion en el punto final,
mitigada por la automatizacién de la recaudacién; y

la dispersidn de la aplicacién tributaria, reemplazada
por el control centralizado de las plataformas de pago.
Este cambio traslada la complejidad de la empresa al
sistema financiero, haciendo que la recaudacién sea mas
predecible y menos costosa, sin alterar el principio de
incidencia sobre el consumo final.

Un estudio reciente del Fondo Monetario Internacional
(Keen et al., 2025) sefiala que el IVA sigue siendo
elinstrumento mas eficiente para garantizar la
recaudacion a gran escala, pero sefiala que sus costos
administrativos y de cumplimiento siguen siendo
elevados. Por supuesto,los avances tecnolégicos
podrian, en algiin momento, volver obsoleto el IVA, a
medida que surjan nuevas formas de recaudacién mas
directas. El impuesto sobre las ventas minoristas con
split payment se ajusta precisamente a este panorama,
como una hipétesis plausible para los sistemas
tributarios en proceso de digitalizacién, aunque requiere
experimentacion empirica y estudios mas profundos
antes de ser considerado una alternativa real de
politica fiscal. La siguiente tabla ilustra las diferencias
conceptuales entre el IVAy el impuesto sobre las ventas
minoristas con split payment.

IVA x Impuesto sobre las Ventas Minoristas (IVm) con Split Payment

Dimension IVA tradicional

Etapas de incidencia

Mecanismo de

recaudacion débitos fiscales.

Agente recaudador
las etapas de la cadena.

Multietapa: se aplica en cada eslabén de
la cadena productiva y comercial.

Autodeclarado y basado en créditos y

Contribuyentes empresariales en todas

IVm con split payment
Monofasico: se aplica Unicamente en la
transaccién final con el consumidor.

Automatico: el impuesto se segrega en el
momento del pago.

Plataformas de pago o instituciones financieras.
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Dimension IVA tradicional IVm con split payment

Riesgo de evasién Moderado: depende del control cruzado

entre créditos y débitos.

Bajo: depende de la automatizacién y
trazabilidad de las transacciones.

Complejidad
administrativa

Elevada: multiples declaraciones,
devoluciones y compensaciones.

Reducida: elimina el registro de créditos y
devoluciones.

Presién de caja Alta: el contribuyente anticipa el Nula: el impuesto se recauda en el momento de

impuesto en la compra de insumos.

Transparenciay

previsibilidad generadores y créditos.

Adecuacién tecnolégica
analdgicas

Principales desafios
créditos y devoluciones.

Efectos esperados
alto costo administrativo.

Limitadas: existe desfase entre hechos

Modelo concebido para economias

Complejidad normativa, fraude en

Mantenimiento de la recaudacion con

la venta final.

Elevadas: recaudaciéon inmediata y trazable.

Modelo disefiado para economias digitalizadas.

Infraestructura digital, inclusién financiera y
gobernanza interinstitucional.

Reduccién de costos de cumplimiento y mayor
eficiencia recaudatoria.

Fuente: Elaborado por el autor.

3. LIMITACIONES DEL IVAEN LA PRACTICA

A pesar de su alcance global y sus reconocidos méritos,
el modelo del IVA presenta limitaciones que se han
hecho mas evidentes con el tiempo, especialmente en
las economias latinoamericanas. Estas limitaciones

se derivan tanto de factores operativos, como la
complejidad, los altos costos de cumplimiento y los
problemas de liquidez, como de aspectos institucionales,
como la pérdida de neutralidad y la creciente
dependencia de regimenes especiales.

Una limitacién comun es la acumulacién de créditos
fiscales, especialmente en sectores orientados a la
exportacion o sujetos a regimenes diferenciados. La
dificultad para recuperar estos créditos en tiempo
oportuno afecta la liquidez de las empresas, introduce
distorsiones en las cadenas productivasy, en la
practica, puede transformar un impuesto al consumo
en un gravamen sobre la produccién. Este fendmeno
ha sido particularmente visible en varios paises
latinoamericanos, donde los mecanismos de devolucién
son lentos, burocraticos o inciertos.

Otra limitacién concierne al costo del cumplimiento.

El sistema de crédito y débito requiere controles
contables detallados, declaraciones complejas y un
seguimiento constante de los cambios regulatorios. Este
aparato administrativo, que funciona adecuadamente
en las grandes empresas, se vuelve excesivamente
oneroso para las micro y pequefias empresas, que
enfrentan costos fijos desproporcionados para
mantener el cumplimiento (Almeida, 2025). En muchos
paises latinoamericanos, esta carga contribuye a la
informalidad y reduce la competitividad de las empresas
formales.

Una tercera limitacion se refiere a la erosion de la
neutralidad. El IVA, concebido originalmente como

un impuesto uniforme y no discriminatorio, ha sido
progresivamente modificado para adaptarse a objetivos
sectoriales y restricciones politicas, incorporando
multiples tipos impositivos, exenciones y regimenes
especiales que lo alejan de su disefio teérico original
(Keen, 2013). Ademas de esta complejidad normativa, el
IVA en América Latina presenta deficiencias estructurales

vinculadas a la informalidad y la heterogeneidad
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productiva (Gdmez Sabaini et al., 2015), lo que limita
su efectividad redistributiva y dificulta la coordinacién
entre niveles de gobierno.

El caso de Brasil es ilustrativo. El Impuesto sobre

las Operaciones Relacionadas con la Circulacién

de Mercancias y sobre la Prestacion de Servicios
Interestatales e Intermunicipales de Transporte y
Comunicacion (ICMS), de caracter estatal y principal
impuesto en términos de ingresos en Brasil, se

ha convertido en un impuesto extremadamente
fragmentado, con diferentes reglas y tasas para

cada unidad federativa. Las contribuciones sociales
obligatorias PIS y Cofins, bajo la jurisdiccién de la Unidn,
coexisten en regimenes acumulativos y no acumulativos,
sin una definicién clara del concepto de insumo, lo que
alimenta un gran volumen de litigios. Una situacién
similar se da en otros paises de la region: Argentina
combina altas tasas y numerosas exenciones; México
mantiene zonas impositivas diferenciadas; Perd enfrenta
fraudes recurrentes en el crédito del IVA; y Ecuador,

a pesar de una tasa mas baja, sufre de inestabilidad
regulatoria.

Estas distorsiones indican que el IVA, en muchos
contextos latinoamericanos, se ha instrumentalizado
como mecanismo de ajuste fiscal, perdiendo su funcién
original como impuesto neutral al consumo. Ademas de
las dificultades practicas, existe una cuestiéon conceptual
mas amplia. EL IVA surgié como respuesta al control
limitado de las ventas al consumidor final en un mundo
analdgico. Con la digitalizacién de las transacciones

y la expansion de los pagos electrénicos, esta
justificacion deja de ser totalmente vélida. Hoy en dia es
técnicamente posible rastrear el consumo final con mas
precisién y menores costos.

Desde la perspectiva de la administracién tributaria,
el control del IVA requiere capacidades sofisticadas
de fiscalizacion, incluyendo el monitoreo de cadenas
complejas de transacciones, la validacién de créditos
y la deteccién de esquemas de fraude, como las
denominadas “empresas ficticias” o “facturacion

apocrifa”. Aunque herramientas como la facturacién
electrénica han contribuido a mejorar el control, la
sofisticacion de los esquemas de evasiéon también ha
evolucionado.

Michael Keen (2025) observa que a medida que avanzan
las capacidades tecnolégicas, la justificacién tradicional
para recaudar los impuestos al consumo a lo largo

de la cadena de produccién, en lugar de hacerlo en la
etapa final del consumo, se debilita progresivamente.
Por supuesto, a medida que se disipan las limitaciones
tecnolégicas, surgen nuevas formas de tributacién al
consumo.

En conjunto, estas limitaciones sugieren que, aunque
el IVA ha sido una herramienta eficaz de recaudacién,
su desempefio en la practica dista del ideal teérico que
motivé su adopcién. En un contexto de transformacion
digital, resulta pertinente cuestionar si la complejidad
inherente al modelo sigue siendo necesaria o si existen
alternativas mas simples y eficientes que puedan
aprovechar las nuevas capacidades tecnoldgicas.

4. LASINNOVACIONES TECNOLOGICAS
Y LOS PAGOS AUTOMATIZADOS

En las tltimas dos décadas, el avance de las

tecnologias digitales ha ampliado significativamente

las posibilidades de transformacién de los sistemas
tributarios. En particular, la tributacién sobre el
consumo, tradicionalmente asociada a la l6gica del IVA,
pasa a considerar alternativas operativas mas simples,
directasy eficaces, basadas en el monitoreo electrénico,
inteligencia artificial y nuevos medios de pago. En el
contexto latinoamericano, estas tecnologias ofrecen
una oportunidad concreta de superar las limitaciones
estructurales del modelo actual, reduciendo costos de
cumplimiento y evasién, al mismo tiempo que preservan
la recaudaciony la equidad.

Uno de los pilares de esta transformacién es el
crecimiento de los sistemas de pagos instantaneos
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con identificacién digital. En Brasil, el PIX}, lanzado en
2020 por su Banco Central, se convirtié rapidamente

en el principal medio de transferencia electrénica en el
comercio minorista, superando a las tarjetas y boletos

en volumen de transacciones. Al permitir la liquidacién
inmediata y rastreable de las operaciones, el PIX viabiliza
la logica del split payment sin depender de intermediarios
financieros. Ademas, su arquitectura abierta permite el
acoplamiento de comandos fiscales, como la divisidn
automatica del valor de una compra entre el comerciante
y el fisco. Esto lo convierte en una herramienta estratégica
para la implementacién del modelo de impuesto sobre
ventas minoristas con split payment.

Aunque el caso brasilefio, con la difusidn del PIX, represente
uno de los ejemplos mas avanzados de pagos instantédneos
en laregion, el modelo de este impuesto no depende de
una plataforma especifica. Lo esencial es la existencia
deinfraestructuras digitales interoperables, capaces de
segregar el valor del tributo en el momento de la liquidacién
financiera. En América Latina, la rdpida expansion de los
pagos digitales ha ampliado significativamente la base
tecnolégica disponible para este tipo de soluciones. Segin
datos recientes, la proporcién de personas que envian

o reciben pagos digitales en la regién aumenté del 47%

en 2014 al 70% en 2021, superando el promedio de otras
economias emergentes (Herrera et al., 2024). Asimismo,
paises como Brasil, México y Argentina han desarrollado
sistemas embleméticos de pagos digitales, como PIX, CoDi
y Transferencias 3.0, entre otros. En este contexto, el split
payment puede implementarse de forma gradual a partir
de las infraestructuras existentes, sin necesidad de replicar
integramente un modelo especifico.

La inteligencia artificial (IA) representa otro vector de
innovacion con alto potencial de impacto. Los sistemas

de IA ya se utilizan en administraciones tributarias de
diversos paises para clasificar contribuyentes, prever
riesgos de evasioén, dirigir auditorias y detectar fraudes a
partir de grandes volimenes de datos fiscales, bancarios
y catastrales. En el contexto del impuesto sobre ventas
minoristas con split payment, la IA puede actuar como
una capa de control automatizado, identificando
inconsistencias en tiempo real con base en los datos de
pago, prescindiendo en gran medida de las obligaciones
accesorias impuestas a los contribuyentes en el régimen
del IVA. Para las economias latinoamericanas, donde

la capacidad fiscal suele ser limitada, el uso de IA
representa una alternativa escalable y posiblemente de
menor costo en relacién con la fiscalizacién tradicional.

A pesar de estos avances, el uso de dinero en efectivo
continta siendo una limitacién relevante para cualquier
modelo de recaudacién automatizada. Elimpuesto
sobre ventas minoristas con split payment depende de
transacciones electrénicas para operar, lo que plantea
preocupaciones en economias con elevada informalidad
o bajo acceso digital. No obstante, esta limitacién
puede mitigarse progresivamente mediante incentivos
y mecanismos regulatorios. Paises de la Unidén Europea
ya adoptan limites legales para pagos en efectivo (por
ejemplo, 1.000 € en Francia y 3.000 € en Espaiia) como
forma de estimular la formalizacién. Brasil, que cuenta
con el PIX, podria seguir un camino similar, fijando un
tope para pagos en efectivo sin eliminar su funcién en
transacciones de menor valor.

Ademads, la tecnologia ya permite imaginar mecanismos
de rastreo parcial de billetes en circulacién a partir de sus
numeraciones Unicas. Aunque todavia es embrionaria,

la posibilidad de integrar OCR (reconocimiento éptico

de caracteres) en los cajeros automaticos y sistemas

1  PIXesun sistema de pagos instantaneos brasilefio, lanzado en 2020 y administrado por el Banco Central de Brasil. Permite
la transferencia de recursos entre cuentas en segundos, a cualquier horay dia, siendo gratuito para personas fisicas. Es un
sistema abierto que utiliza llaves de identificacion (ej.: correo electrénico, teléfono o llave aleatoria) o c6digos QR para realizar
transacciones, habiendo promovido una gran inclusién y eficiencia en el mercado financiero brasilefio.
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bancarios podria abrir camino a alguna forma de
control pasivo de flujos en efectivo. Mas prometedor, sin
embargo, es el avance de la digitalizacién espontanea:
incluso sin medidas coercitivas, el crecimiento del PIX,
de las tarjetas prepago y de las billeteras digitales ha
reducido la cuota de pagos en efectivo, incluso entre
trabajadores informales y pequefias empresas.

Ademés de la regulacién, los gobiernos pueden utilizar
incentivos positivos para inducir la migracién hacia pagos
digitales. Programas como el cashback de tributos pagados,
sorteos vinculados a facturas fiscales y descuentos en
impuestos futuros ya han sido probados con éxito en varios
paises. En un modelo del impuesto sobre ventas minoristas
con split payment, estos incentivos pueden reforzarse con
base en los datos capturados automaticamente via PIX o
plataformas equivalentes, estimulando a los consumidores
a exigir el comprobante electrénico de la operacién. Esta
estrategia combina transparencia, inclusion y aumento

de la base imponible, especialmente en los sectores mas
afectados por la informalidad.

Otra posibilidad son las monedas digitales de bancos
centrales (CBDC). Aunque conceptualmente atractivas,
los proyectos piloto enfrentan retrasos, criticas y
reevaluaciones. En Brasil, el proyecto del DREX, la CBDC
brasilefia, pasé por una revision técnica tras el fracaso de
las soluciones de privacidad basadas en blockchain. La
segunda fase de lainiciativa fue pospuesta indefinidamente
por no cumplir con los requisitos legales de proteccién de
datos personales. Esta experiencia, sumada a evidencias
internacionales, sugiere que las CBDC deben, al menos a
corto plazo, restringirse a aplicaciones entre instituciones
financieras, mientras que su uso minorista permanece
incierto, tanto por cuestiones técnicas como politicas.

La critica mas consistente a las CBDC proviene de la
combinacién de riesgos de centralizacién estatal,
desintermediacién bancaria y amenaza a la privacidad
de los usuarios. En paises con democracias fragilizadas
o baja confianza institucional, la adopcién de monedas
digitales por el banco central puede ser percibida como
un instrumento de vigilancia o control econémico.

Para fines tributarios, el uso de la CBDC como vehiculo
exclusivo de recaudacion puede ser contraproducente:
en lugar de aumentar la confianza, podria generar

resistencia por parte de comerciantesy consumidores.

Finalmente, la complementariedad entre estas
tecnologias puede ser decisiva para el éxito de un modelo
como el impuesto sobre ventas minoristas con split
payment. Los pagos digitales, como el PIX, permiten

la liguidacién instantanea y programable de tributos.

La IA ofrece un control inteligente y segmentado,
reduciendo el costo del cumplimiento. El avance gradual
de la digitalizacién de los medios de pago tiende a
marginalizar el uso del dinero en efectivo, sin necesidad
de prohibiciones drasticas. El futuro de la tributacién
sobre el consumo esta vinculado a la capacidad de los
paises para integrar de forma coherente y eficiente las
herramientas tecnolégicas ya disponibles. Para América
Latina, esto puede representar una oportunidad histérica
de reformar la tributacién del consumo basandose en la
simplicidad, la transparenciay la inclusion.

5. EL SPLIT PAYMENT COMO INSTRUMENTO
DE CAMBIO ESTRUCTURAL

Los mecanismos de split payment fueron concebidos
inicialmente como instrumentos para combatir el fraude
en los sistemas basados en el IVA. Al permitir que el
valor del impuesto sea separado automaticamente

en el momento del pago y transferido directamente al
fisco, el split payment rompe con la légica tradicional de
liquidacién e introduce la posibilidad de un modelo de
recaudacion digital y en tiempo real. Esta caracteristica
lo convierte no solo en una herramienta antifraude, sino
también en una via potencial para la transformacién
estructural de la tributacién sobre el consumo.

La experiencia europea ilustra esta evolucion. En Italia,
desde 2015, el split payment se aplica en transacciones
con el sector pablico y determinadas empresas, de
modo que el comprador retiene el valor del IVAy lo
transfiere directamente a la administracion tributaria.
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Este mecanismo redujo la morosidad y mejoré la
previsibilidad de la recaudacion. El Reino Unido, por
su parte, debati6 el uso del split payment digital en
transacciones de comercio electrdnico, buscando un
mayor control sobre las operaciones transfronterizas.
Aunque no existe un modelo armonizado en la Unién
Europea, la Comisién Europea ha estado estudiando
sus posibles aplicaciones como una alternativa para
modernizar el cobro del IVA (Comision Europea, 2017).

En América Latina, las condiciones para la adopcién de
esquemas similares son distintas, pero potencialmente
favorables. La regién enfrenta problemas recurrentes de
evasién, informalidad y alta complejidad normativa, pero
también cuenta con avances tecnolégicos relevantes,
como facturas electrénicas, registros integrados y, en
algunos paises, plataformas de pago instantaneo. Esto
abre espacio para considerar el split payment no solo
como un complemento del IVA, sino como la base para
un nuevo modelo de tributacién del consumo.

El funcionamiento basico delimpuesto sobre ventas
minoristas con split payment es sencillo. En el momento

de la transaccion, el sistema de pago ya sea un banco, una
fintech o una plataforma digital, identifica la naturaleza

de la operacién y separa automaticamente la parte
correspondiente al tributo, transfiriéndola al fisco. El resto

se acredita al comerciante. Este procedimiento elimina la
necesidad de llevar libros fiscales por parte del contribuyente
y reduce sustancialmente los riesgos de impago y fraude.

Ademas de la simplicidad operativa, el modelo es
adaptable a las complejidades del comercio moderno,
incluyendo pagos a plazos, devoluciones, uso de millas
o puntos, y transacciones a través de marketplaces.
Cada caso puede parametrizarse de forma automatica
basandose en la informacién proporcionada por

el sistema de pago, lo que otorga flexibilidad sin
comprometer el control fiscal.

La introduccién legal del split payment como forma
de extincién de deudas en el nuevo IVA dual de Brasil

demuestra que la tecnologia ya forma parte de la agenda

tributaria. Con el uso masivo del PIX, la experiencia
brasilefia retne las condiciones para convertirse en un
laboratorio natural para la aplicaciéon del impuesto sobre
ventas minoristas con split payment. Aunque el modelo
actual mantenga la légica del IVA, la infraestructura
tecnoldgica ya disponible podria sustentar, en el
momento oportuno, experimentos de tributacion
automatizada sobre el consumo final.

En sintesis, el split payment representa una innovacién
de naturaleza doble. En su uso inicial, es un mecanismo
de control dentro del IVA; en una perspectiva mas
amplia, es una herramienta que puede redefinir la propia
légica de recaudacidn. Esta segunda dimensién aln

esta poco explorada, pero ofrece un campo fértil para la
investigacion aplicaday la cooperacién regional entre las
administraciones tributarias.

6. COSTOS DE CUMPLIMIENTO REDUCIDOS

Uno de los principales argumentos en favor de modelos
alternativos al IVA, como el impuesto sobre ventas con
split payment, se refiere a su potencial para reducir

los costos de cumplimiento tributario. Estos costos
comprenden no solo los gastos financieros asociados
al cumplimiento de obligaciones fiscales, sino también
el tiempo y los recursos organizacionales dedicados a
actividades administrativas, contables y legales.

La literatura reconoce la existencia de costos de
cumplimiento del IVA, aunque su medicién empirica sigue
siendo poco estandarizada. En entornos caracterizados
por alta complejidad normativa y maltiples obligaciones
formales, estos costos pueden ser significativos. Como
sefalan diversos autores al analizar el disefio del IVA,

una parte relevante de esta complejidad se origina en la
necesidad de gestionar el sistema de créditos y débitos
fiscales (Keen, 2013). Las empresas deben mantener
registros detallados de sus operaciones, verificar la
validez de los créditos fiscales, conciliar informacién entre
diferentes sistemas y atender eventuales fiscalizaciones.
Este proceso es particularmente oneroso en sectores
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con cadenas productivas largas o con operaciones en
multiples jurisdicciones.

Ademas, los costos de cumplimiento no se distribuyen de
manera uniforme. Las pequefias y medianas empresas
suelen enfrentar una carga proporcionalmente mayor,

ya que disponen de menos recursos para invertir en
sistemas de gestion tributaria y asesoria especializada.
Esta asimetria puede generar barreras de entrada y
desincentivar la formalizacidn, afectando la dindmica
competitiva de la economia.

En el contexto latinoamericano, estos problemas

se agravan por factores institucionales adicionales,
como la inestabilidad normativa, la complejidad de los
procedimientos administrativos y la elevada litigiosidad.
La proliferacién de regimenes especiales y excepciones
en el IVA regional ha probablemente contribuido a
aumentar los costos de cumplimiento y a debilitar la
neutralidad del impuesto.

El modelo impuesto sobre ventas minoristas con

split payment presenta, en este sentido, un potencial
significativo de simplificacién. Al eliminar la necesidad
de mecanismos de crédito fiscal y concentrar la
tributacién en la etapa final, reduce de manera
sustancial la complejidad operativa del sistema. Las
empresas dejarian de actuar como intermediarias en
la recaudacién a lo largo de la cadena productiva, lo

Tabla 3

que implica una reduccién en la necesidad de controles
internos, conciliaciones y gestién de riesgos fiscales.

Desde una perspectiva macroeconémica, la reduccién de
los costos de cumplimiento puede traducirse en ganancias
de productividad. Recursos actualmente destinados a
actividades de cumplimiento podrian ser reasignados a
actividades productivas, contribuyendo al crecimiento
econémico. Esta relacion ha sido explorada en la literatura
sobre eficiencia regulatoria, que sugiere que la simplificacién
administrativa puede tener efectos positivos sobre el PIB.

No obstante, es importante destacar que la estimacién

de estos impactos presenta desafios metodolégicos. La
ausencia de experiencias consolidadas de implementacién
del impuesto sobre ventas minoristas con split payment a
gran escala limita la disponibilidad de evidencia empirica
directa. Por ello, resulta necesario recurrir a simulaciones,
analisis contrafactuales y estudios comparativos que
permitan aproximar sus efectos potenciales.

En sintesis, aunque existen incertidumbres, la evidencia
disponible sugiere que la simplificacién del sistema
tributario, apoyada en tecnologias digitales, puede
generar beneficios econémicos relevantes. El impuesto
sobre ventas con split payment se presenta como

una alternativa con potencial para reducir costos de
cumplimiento, mejorar la eficiencia y favorecer un
entorno econémico mas dindmico.

Potencial de ahorro con IVm con split payment en paises de América Latina (% del PIB)

Pais Costo anual Base de Costo de
promedio consumo cumplimiento
(horas) (% del PIB) (% del PIB)
Brasil 1.500 40% 1,00%
Argentina 1.000 38% 0,80%
Colombia 960 37% 0,90%
Pert 780 36% 0,70%

Potencial Observaciones

de ahorro

(% del PIB)
0,70% Alta complejidad con ICMS, PIS/Cofins
0,60% IVA federal y elevada informalidad
0,60% Regimenes especiales y carga fiscal

sectorial

0,50% Facturacion electrénica en avance,

pero burocracia alin presente

Fuente: elaboracion propia con base en World Bank & PwC (2020) y estimaciones del autor.
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7. IMPLICACIONES PARA LA
ADMINISTRACION TRIBUTARIA Y
DESAFiOS DE IMPLEMENTACION

La eventual transicién desde un modelo de IVA hacia

un impuesto sobre ventas en el consumo final con split
payment no constituye nicamente una reforma en la
estructura del tributo, sino una transformacién profunda
en la légica operativa de la administracién tributaria.

En el modelo tradicional del IVA, la administracién se
organiza en torno a funciones de control ex post, basadas
en la verificacion de créditos y débitos fiscales a lo

largo de cadenas productivas complejas. Este enfoque
exige una elevada capacidad de fiscalizacién, auditoria

y resolucion de controversias, asi como el manejo de
grandes volimenes de informacién declarativa, muchas

veces sujetos a inconsistencias, errores o fraude.

En contraste, en el modelo del impuesto sobre ventas

en el consumo final con split payment, el eje de la
administracién tributaria cambia desde el control
posterior hacia la recaudacién en tiempo real. La

funcién recaudadora se apoya en la intermediacién de
plataformas de pago y sistemas financieros, que permiten
la segregacion automatica delimpuesto en el momento
de la transaccién final. El modelo de split payment reduce
significativamente el margen para la subdeclaracién,

la apropiacién indebida del tributo recaudado y otras
formas tradicionales de incumplimiento o de evasién
fiscal. Este enfoque no elimina completamente los riesgos
de evasion, pero contribuye a desplazarlos hacia etapas
mas especificas y potencialmente méas controlables,
reforzando la eficacia de la administracion tributaria en
entornos de alta digitalizacion.

Desde esta perspectiva, la administracion tributaria
asume un rol mas cercano al de arquitecto y gestor
de sistemas. Entre las principales implicaciones se
destacan:

Diseiio y gobernanza de la infraestructura
digital de recaudacion, incluyendo la

definicién de estandares técnicos, protocolos de
interoperabilidad y mecanismos de certificacion
de actores participantes (instituciones financieras,
plataformas de pago, intermediarios tecnolégicos);

Integracion de bases de datos
interinstitucionales, asegurando la consistencia
entre informacién tributaria, financiera y comercial;

Monitoreo en tiempo real de flujos de
recaudacion, con capacidad analitica para
identificar anomalias, riesgos sistémicos o fallas
operativas;

Gestion de riesgos basada en datos,
reemplazando en gran medida los modelos
tradicionales de auditoria por enfoques preventivos
y automatizados;

Proteccion de datos, secreto fiscal y
ciberseguridad, dado el caracter altamente
sensible y granular de la informacién transaccional;

Coordinacion institucional, especialmente en
contextos federales, donde la distribucién de
competencias tributarias requiere mecanismos
claros de reparto de la recaudacion.

En este nuevo entorno, la capacidad tecnolégica

de la administracion tributaria se convierte en un

factor critico. No se trata Unicamente de digitalizar
procesos existentes, sino de redisefiar integralmente

la arquitectura de cumplimiento y recaudacion.

Este proceso exige inversiones significativas en
infraestructura, desarrollo de sistemas, capacitaciéon de
personal y adaptacién de marcos regulatorios.

Asimismo, la implementacién del impuesto sobre
ventas minoristas con split payment plantea desafios en
términos de inclusion financiera. Dado que el modelo
depende de la trazabilidad de las transacciones, su
eficacia estd condicionada a la extensién y uso de

medios de pago electrénicos. En economias con alta
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informalidad o bajo acceso a servicios financieros,

serd necesario disefar estrategias graduales de
implementacién, combinadas con politicas de inclusidony
formalizacion.

Otro aspecto central se refiere a la gobernanza del
sistema. La participacion de mdltiples actores (por
ejemplo: administraciones tributarias, bancos centrales,
instituciones financieras, proveedores de tecnologia)
exige arreglos institucionales robustos que definan
responsabilidades, mecanismos de supervisiény
protocolos de actuacién ante fallas o contingencias. La

Tabla 4
Tratamiento de situaciones complejas

Situacion

Pago en cuotas

ausencia de una gobernanza clara podria generar riesgos
operativos y afectar la confianza en el sistema.

Para ilustrar cdmo este nuevo enfoque operativo se
traduce en la practica, es (til examinar en la tabla 4

el tratamiento de situaciones transaccionales que, en

el modelo tradicional del IVA, suelen requerir reglas
especificas o interpretaciones administrativas. En un
entorno basado en split payment, muchas de estas
situaciones pueden ser resueltas de forma automatizada
através de la logica de los sistemas de pago y de la
trazabilidad de las transacciones.

Tratamiento del IBm con split payment

Elimpuesto se segrega proporcionalmente en cada pago, conforme al

valor efectivamente liquidado.

Venta con millas o puntos

La plataforma convierte el valor a moneda de curso legal y aplica el split

proporcionalmente.

Devolucién de mercancia

El sistema realiza la reversion automatica y trazable del impuesto

previamente recaudado.

Pago mixto (tarjeta + transferencia
instantdnea)

Ventas a través de marketplaces

El split se aplica sobre el valor total de la transaccidn, independientemente
del medio de pago.

La plataforma centraliza el pago y ejecuta el split en el punto de
liquidacion.

Fuente: elaboracion del autor.

Finalmente, es importante destacar que la transicion
hacia un modelo con el impuesto sobre ventas en

el consumo final con split payment no implica la
eliminacién total de las funciones tradicionales de la
administracion tributaria. Persistirdn necesidades

de control, especialmente en lo que respecta ala
delimitacién de la base imponible, la identificacion

de operaciones fuera del sistema y la fiscalizacién de
sectores no plenamente digitalizados. Sin embargo, el
énfasis institucional se desplaza de manera significativa
hacia la gestién de sistemas y la supervisién de
ecosistemas digitales de recaudacion.

En sintesis, desde la perspectiva de la administracién
tributaria, el impuesto sobre ventas minoristas con split
payment representa no solo una innovacién en el disefio
del impuesto, sino una redefinicién de sus funciones,
capacidadesy prioridades. Su éxito dependera menos
de la complejidad normativa y mas de la calidad de la
infraestructura tecnolégica, la gobernanza institucional
y la capacidad de adaptacién de las administraciones a
un entorno digital en constante evolucién.
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CONCLUSION

El debate sobre el futuro de la tributacién al consumo
debe incorporar no solo consideraciones normativas,
sino también las transformaciones tecnoldgicas que
estan redefiniendo las capacidades de recaudacién y
control del Estado. En este contexto, el impuesto sobre
las ventas en el consumo final con split payment surge
como una alternativa conceptualmente consistente
frente a las limitaciones del IVA tradicional.

En América Latina, donde los sistemas de IVA han
evolucionado en entornos caracterizados por alta
informalidad, fragmentacién institucional y elevados
costos de cumplimiento, estas limitaciones adquieren
especial relevancia. La complejidad normativa, la
acumulacién de créditos fiscales, la litigiosidad y las
brechas de cumplimiento han sido rasgos persistentes
en varios paises de la region. En este escenario, la
digitalizacién de los sistemas de pago y la creciente
trazabilidad de las transacciones abren la posibilidad
de repensar la tributacién al consumo desde una légica
mas simple, directa y alineada con las capacidades
tecnoldgicas actuales.

Desde la perspectiva de la administracién tributaria, esta
transicién implica un cambio estructural en funciones,
capacidadesy prioridades. El énfasis se desplaza

desde la fiscalizacidn ex post hacia la recaudacion en
tiempo real, apoyada en infraestructuras digitales y en
laintegracidn con el sistema financiero. Este enfoque
resulta particularmente relevante para los paises
latinoamericanos, donde las limitaciones de capacidad
administrativa han condicionado histéricamente la

eficacia del IVA. La adopcién de modelos como el
impuesto sobre las ventas con split payment podria
contribuir a reducir costos de cumplimiento, mejorar la
eficiencia recaudatoria y fortalecer la transparencia del
sistema tributario.

No obstante, este articulo no propone el abandono
inmediato del IVA. Por el contrario, plantea la necesidad
de explorar escenarios de evolucién gradual, incluyendo
posibles esquemas de coexistencia o aplicacion parcial
del modelo en determinados sectores o tipos de
transacciones.

En este sentido, se abre una agenda de investigacién
para la regién, que incluye la estimacién empirica de
los costos de cumplimiento, el analisis de viabilidad
institucional y tecnoldgica, el disefio de mecanismos
de transicion y la evaluacién de impactos sobre
informalidad, inclusidn financiera y equidad tributaria.
Estudios piloto y simulaciones basadas en datos reales
seran fundamentales para validar estas hipétesis.

En sintesis, el impuesto sobre las ventas con split
payment no debe entenderse como un sustituto
inmediato del IVA, sino como una posible evolucién de
la tributacién al consumo en la era digital. Su viabilidad
dependerd, en gran medida, de la capacidad de las
administraciones tributarias latinoamericanas para
liderar procesos de transformacién institucional y
tecnoldgica, adaptando sus sistemas fiscales a una
economia cada vez mas digital, integrada y en tiempo
real.
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INTRODUCCION

La Ciudadania Fiscal (CF), en el contexto de la Receita
Federal de Brasil (RFB), es un enfoque que representa

el fundamento transversal que orienta todos los
procesos de trabajo del organismo. Se configura como
un conjunto de practicas y valores que buscan la plena
concienciacién sobre el ciclo virtuoso del tributo -
desde la recaudacion hasta la aplicacién de los recursos
publicos -, fomentando la participacion social, el
control democratico y, en consecuencia, la conformidad
tributaria. En Brasil, esta tematica adquirié un nuevo

y decisivo contorno institucional a partir de 2022,
cuando la Receita Federal de Brasil, vinculada al
Ministerio de Hacienda (MF), emprendi6é un amplio
proceso de reestructuracién de la Ciudadania Fiscal,
consoliddndola como una competencia regimental del
organismo.

Aunque la Ciudadania Fiscal (CF) tiene una trayectoria
extensa en la Receita Federal de Brasil (RFB), en ciertas
etapas se presentd con un caracter tactico o sectorial,
dependiendo de iniciativas regionales o del compromiso
individual de servidores. El ciclo iniciado en 2022 buscé
superar esta fragmentacion, elevando la CF al nivel de
pilar estratégico de la institucién. Esta transicion, que
culminé con la publicacién del Referencial del Programa
de Ciudadania Fiscal en 2025, objeto central de anélisis
de este estudio, representa un hito en la gestién
estratégicay en la relacidn fisco-contribuyente, tanto
dentro como fuera de la Receita Federal.

El presente articulo tiene como objetivo contribuir al
avance del enfoque de la moral tributaria en América
Latina, especialmente entre los paises miembros del
Centro Interamericano de Administraciones Tributarias
(CIAT), mediante el analisis del proceso de estructuracién
de la Ciudadania Fiscal en la Receita Federal de Brasil
(RFB) durante el periodo 2022-2025. Se detallan las
necesidades que impulsaron el cambio, los fundamentos
normativos y organizativos establecidos, las etapas

de implementacién y los avances institucionales
alcanzados, asi como los resultados obtenidos. Desde

una perspectiva prospectiva, este articulo discute el
papel de la Ciudadania Fiscal en la Receita Federal de
Brasil frente a los desafios futuros: su sostenibilidad
institucional, su transversalidad y sus contribuciones en
el dmbito educativo y en proyectos socioambientales en
Brasil.

Desde esta perspectiva, el trabajo se estructura en

dos ejes principales: el proceso de estructuracién
institucional de la Ciudadania Fiscal en la Receita Federal
de Brasil (RFB), que se desarrolla desde la identificacion
de las necesidades iniciales de estructura hasta los
resultados practicos alcanzados; y un segundo eje

que presenta las perspectivas futuras de actuacion.
Finalmente, el articulo ofrece las conclusiones y las
referencias bibliograficas consultadas. La metodologia
empleada es la investigacién documental, basada
principalmente en los textos referenciales de la Receita
Federal de Brasil sobre el tema y en el analisis del
contenido institucional vigente.

1. ESTRUCTURACION DE LA CIUDADANIA
FISCAL EN LA RECEITA FEDERAL DE BRASIL

El proceso de estructuracién de la Ciudadania Fiscal en la
Receita Federal de Brasil puede considerarse un estudio
de caso sobre cdmo una entidad estatal reposiciona

una funcién esencial y de largo plazo, transformandola
de una “buena practica” sectorial y realizada de forma
puntual, en un objetivo estratégico central, medibley
con gobernanza definida.

1.1. Identificacion de necesidades,
estudios y primeros pasos

La génesis de la reestructuracién de la Ciudadania
Fiscal reside en la evolucién y el inicio de un proceso de
maduracién de la percepcién social de la ciudadania
en Brasil, posterior a la Constitucion de 1988. Llamada
Constitucién Ciudadana, la Carta de 1988 amplia

los derechos sociales e incentiva la creacién de
instrumentos que favorezcan la participacién social.
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Desde 1988, la Receita Federal ha experimentado
institucionalmente un proceso de ampliacién de
mecanismos que respondan a estos nuevos tiempos y

a las demandas de Ciudadania, trayendo al ciudadano-
contribuyente de manera mas sélida al centro de las
decisiones del organismo. Una de las perspectivas de
conexién directa con esta demanda se identific6 en la
oportunidady en la necesidad de que la administracién
de la Receita Federal ampliara sus inversiones en
Ciudadania Fiscal, que hasta 2021 se desarrollaba como
proyectos sectoriales y temporales, aunque algunos
proyectos ya mostraban sefiales de permanenciay
presentaban resultados positivos en todo el pais.

A partir de 2022, la gestion de la Receita Federal
entendié que habia llegado el momento de
reestructurar las acciones de Ciudadania Fiscal
existentes en el organismo mediante un plan
nacionalizado, con ejecucién regional. Este plan

debia priorizar el maximo aprovechamiento de

las experiencias exitosas realizadas en la RFB, la
armonizacion e institucionalizacién de las acciones
derivadas de esas experiencias, directrices ejecutivas
coordinadas a largo plazo y el alineamiento de la
Ciudadania Fiscal en la Receita Federal con las mejores
practicas internacionales de otras Administraciones
Tributarias. Todo ello basado en la adecuacién de la
Ciudadania Fiscal a su comprensién como elemento de
conexion entre todos los procesos de trabajo de la RFBy
en la percepciéon de que la Receita Federal es - en Brasil
- el principal organismo responsable de proveer los
recursos financieros que hacen viable al Estado.

1.1.1. Contexto historico y fundamentacion
institucional

Desde los primeros afios de la Receita Federal, en 1968,

siempre existi6 una percepcién sobre la vinculacion
del organismo con acciones educativas orientadas

1 Decreto 63.659/1998. https://www2.camara.leg.br/

a la ciudadania. Hasta la década de 1980, la Receita
Federal no contaba con un programa de Ciudadania
Fiscal como el que existe actualmente; sin embargo,
realizaba acciones especificas - generalmente en
periodos definidos - en formato de campafias y eventos
de educacién fiscal. Esta construccién gand fuerza con
la Constitucién de 1988, que situd la ciudadania en el
centro de la vida social, permitiendo que, afo tras afio,
la sociedad brasilefia avanzara hacia una configuracién
mas solidaria, plural y participativa, propiciando
condiciones culturales, demandas sociales y conciencia
ciudadana para que la Receita Federal alcanzara un
espacio de mayor aceptacion interna y externa en
relacién con la Ciudadania Fiscal.

En la década de 1990, la RFB avanzé en iniciativas
orientadas a la educacion fiscal, especialmente por
medio del Programa Nacional de Educacién Fiscal
(PNEF), desarrollado en asociacion con la extinta
Escuela de Administracién Fazendaria (ESAF) y con las
Secretarias de Hacienda de los estados brasilefios y del
Distrito Federal. Estas acciones buscaron insertar en

la agenda publica - y siguen siendo actualmente parte
de la agenda del PNEF y de sus integrantes - el debate
sobre el papel social de los tributos, promoviendo cursos
y campanas de concientizacion, asi como elaborando
materiales didacticos.

En la década de 2020, se inicia una transicion hacia un
programa institucional de Ciudadania Fiscal, de caracter
transversal y permanente en la Receita Federal. Este
movimiento fue impulsado internamente en la RFB
mediante la revision de sus procesos estratégicos, siendo
uno de ellos la Ciudadania Fiscal.

En este contexto, y considerando las restricciones
de la pandemia (2020 a 2023) hasta el afio 2024, la
Ciudadania Fiscal en la RFB avanzé desde un trabajo

de diagnéstico interno sobre los proyectos basados en
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experiencias probadasy consolidadas en el organismo,
en investigaciones y estudios sobre el tema, culminando
con el disefio de un plan de reestructuracién en sinergia
con enfoques internacionales - notablemente del Centro
Interamericano de Administraciones Tributarias (CIAT)

y de la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo
Econémico (OCDE)-, contemplando la necesidad de
marcos normativos estructurales, un equipo formalizado
y la ampliacién de la institucionalidad de la Ciudadania
Fiscal en la RFB.

1.1.2. Estructura propuesta

El primer paso del programa de reestructuracién

fue el delineamiento de un plan de proyecto para la
reestructuracién del Programa de Ciudadania Fiscal de
la Receita Federal de Brasil (RFB), concebido como un
proceso de institucionalizacién de practicas educativas,
sociales y comunicacionales dentro de la logica de la
gestion publica por resultados. El objetivo central fue
transformar un conjunto de acciones aisladas en un
programa de politica plblica permanente, con una
estructura metodoldgica clara, una gobernanza definida
y instrumentos de evaluacién y control.

En 2022, el trabajo metodolégico fue liderado por la
gestion central de la RFB (Gabinete), siendo transferido,
en 2023, a la Coordinacién General de Atencién (Cogea),
que asumié la responsabilidad de articular las areas
técnicas de la RFB vinculadas a las Superintendencias
Regionales?y a otras unidades administrativas
descentralizadas. El programa fue estructurado en
cuatro fases sucesivas:

1. Diagnésticoy levantamento institucional;

2. Redefinicion conceptual y elaboracién de marcos
normativos;

3. Estandarizacién metodolégicay creacién de
instrumentos de gestion; y

4. Implementaciény monitoreo basados en
indicadores de desempefio.

Considerando los estudios de enfoques internacionales
investigados, se utilizaron como base fundamental en
este estudio:

1. OCDE. Las iniciativas que componen el plan del
proyecto ejecutivo del Programa de Ciudadania
Fiscal de la RFB fueron detalladas desde la
perspectiva de las interconexiones tematicas del
estudio de la OCDE en el documento “Building
Tax Culture, Compliance and Citizenship. A Global
Source Book on Taxpayer Education, Second Edition”,
abarcando tres lineas de accién en materia de moral
tributaria: 1) promover la asistencia tributaria; 2)
construir una relacién positiva con la sociedad; 3)
fomentar la ampliacién de la concienciacién social
sobre los tributos.

2. CIAT. Fuerony siguen siendo documentos
fundamentales: a) Resolucién 39/2005 de Argentina,
que trata sobre la “Responsabilidad social de
las administraciones tributarias”; b) Resolucion
45/2011 de Ecuador, referente a la “Eficiencia en la
administracion tributaria”; ¢) Resolucién 49/2015
de Per0, sobre la “Conformidad tributaria”; y d)
Resolucidn 54/2020 de Replblica Dominicana,
acerca de la “Desigualdad vs. cumplimiento
voluntario de las obligaciones fiscales”.

1.1.3. Diagnéstico Institucional

La reestructuraciéon de la Ciudadania Fiscal se inici6
con trabajos desarrollados entre los afios 2021 y 2022,

2 Estructura administrativa que divide a la Receita Federal en 10 regiones fiscales, abarcando a todos los entes estatales y al

Distrito Federal.
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centrados en el mapeo de los proyectos y acciones de
educacién y ciudadania fiscal existentes en el organismo.
Se evaluaron aquellas que podrian ser elegibles para
aplicaciones a escala y a largo plazo, escuchando

los relatos de sus creadores y ejecutores, revisando

los materiales producidos para estos proyectos,
evaluando las acciones con mayor replicacion entre

las proyecciones de la Receita Federal y realizando la
maxima revision bibliografica posible, dentroy fuera de
la RFB.

El diagndstico revelé la existencia de buenas iniciativas
en diversas proyecciones de la RFB, aunque con poca
sintonia entre ellas. Este trabajo dejé clara la necesidad
de una mayor cohesién programatica de estas iniciativas
con lainstitucién, identificAndose seis desafios

clave: institucionalizar, coordinar, dar continuidad,
estandarizar, mediry articular.

1. Necesidad de reunir e institucionalizar iniciativas
exitosas;

2. Coordinacién nacional integrando acciones bajo una
Unica gobernanza;

3. Descontinuidad de acciones debido a cambios en
ejecutoresy gestores;

4. Ausencia de estdndares metodolégicos y modelos de
referencia para las iniciativas;

5. Dificultad para medir resultados mediante
indicadores de impacto y productividad,

6. Necesidad de articulacidn interinstitucional con
actores afines fuera de la RFB.

Estas constataciones fundamentaron la decisién de
desarrollar un modelo institucional capaz de conferir

3 Ordenanza RFB 214/2022.

permanencia, coherencia y capacidad de medicién a la
politica de Ciudadania Fiscal.

1.2. Fundamentos: normas y definicion de equipos

El diagndstico revelé la necesidad de una base
estructural que pudiera responder a preguntas
fundamentales del plan de reestructuracién de la
Ciudadania Fiscal en la RFB, en especial: ;como entiende
la Receita Federal la Ciudadania Fiscal? ;Qué principios
y objetivos deben orientar los trabajos? ;Qué acciones
deben ser priorizadas? ;Quiénes y qué proyecciones
tienen competencia para ejecutar la Ciudadania

Fiscal? Para responder a estas y otras preguntas
relacionadas, se implementé la segunda fase del plan
de reestructuracion: el establecimiento de marcos
normativos y conceptuales para la Ciudadania Fiscal en
la RFB.

1.2.1. Base conceptual y marcos
normativos estructurantes

La definicién conceptual del Programa de Ciudadania
Fiscal fue establecida por la Ordenanza RFB n° 214/20223.
Este documento también determina los principiosy

las directrices del Programa, especifica la forma de
ejecucion de las actividades y determina los actores
institucionales responsables por su implementacién. En
dicha Ordenanza, la Ciudadania Fiscal es comprendida
como un fundamento transversal de la RFB, orientando,
de manera directa e indirecta, todos los procesos de
trabajoy las acciones institucionales.

A partir de dicha ordenanza, la Ciudadania Fiscal pasé
a ser reconocida como una dimensidn estratégica

de la RFB, vinculada a sus objetivos institucionales

y a la construccién de legitimidad social mediante

la educaciény la participacién ciudadana. Con base
en este marco, la Coordinacion General de Atencién
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(Cogea) inici6 la elaboracién de un marco normativo
complementario, destinado a establecer una estructura
ejecutiva que pudiera traducir el programa en bases
técnicas y medibles.

De este modo, en 2022 se publicé la primera Ordenanza
con el Plan de Trabajo de la Ciudadania Fiscal, que
organizé las acciones anuales a realizarse en todo

el pais, en cada regién fiscal® (subdivisién de la RFB

en el territorio brasilefo). Este Plan de Trabajo fue y
sigue siendo orientado por ejes tematicos basados en
conjuntos de actividades hacia las cuales convergen

los programas y proyectos definidos en el plan de
reestructuracién establecido: a) alianzas; b) eventos; c)
visibilidad.

Este Plan de Trabajo se actualiza anualmente, con

el fin de evidenciar las necesidades evolutivas de

las actividades de Ciudadania Fiscal en la RFB. En

este sentido, a partir de 2023, la Receita Federal
introdujo el Indicador Trimestral de Ciudadania Fiscal
(ICF) como instrumento de medicién y seguimiento
ejecutivo institucional, lo que permitié que el
desempefio de las acciones de ciudadania pasara a
ser evaluado de forma integrada al indice de Eficiencia
Institucional (IEl) de la RFB.

En los afios siguientes, el conjunto normativo fue
perfeccionado y actualizado, incorporando nuevos
pardmetros metodoldgicos, hasta la publicacion

de la Ordenanza Cogea n° 263/2025, que consolidd
definitivamente el Plan de Trabajo de Ciudadania Fiscal
como instrumento formal y permanente de planificacién
y ejecucion de las actividades de Ciudadania Fiscal en
todas las proyecciones administrativas de la Receita
Federal.

Esta version del plan mejor6 el formato de medicién
del ICF, incluyendo metas cualitativas ademas de

4 Regiones Fiscales de la RFB https://www.gov.br/receitafederal

las cuantitativas ya previstas en los planes anuales
anteriores, con el fin de evaluar no solo el volumen de las
acciones realizadas, sino también su relevancia, alcance
e impacto social, en conformidad con los objetivos de la
Receita Federal en cada afio.

Con este proceso de formalizaciéon normativa, la Receita
Federalinauguré un modelo integrado y consolidado de
gobernanza, basado en la planificacién estratégica, la
ejecucion coordinada y la evaluacién continua basada en
evidencias. La ciudadania fiscal pasé a ser tratada como
una politica publica de Estado, incorporada de forma
transversal a la estructura institucional y operativa de la
RFB.

1.3. Implementacion: planes de
accion, gestion y control

Como se menciond anteriormente, tras el diagnéstico y
el establecimiento de los marcos normativos, se inicié

la fase de estandarizacién metodoldgica, definicién de
las lineas estratégicas, elaboracién de instrumentos

de gestion y medicion de resultados, asi como de toda

la estructura de gobernanza, planificaciény toma

de decisiones necesaria para traducir las normas en
acciones sostenibles dentro del programa de Ciudadania
Fiscal de la RFB.

Establecido el marco normativo y con la consolidacién
del formato del Plan de Trabajo anual, la RFB inicid, en
2023, la fase de implementacién del nuevo modelo.

En ese momento, cada Regién Fiscal comenzé a elaborar
su Plan Trimestral de Acciones, detallando las metas 'y
los resultados esperados en seis iniciativas:

Extensién Universitaria - acciones desarrolladas
en colaboracién con instituciones de educacién
superior, fundamentadas en la Resolucién CNE/
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CES n°®7/2018%, que integra la ciudadania fiscal a las
actividades curriculares de extension, acercando el
conocimiento académico a las demandas sociales;

Curriculo Escolar - iniciativas orientadas a
laincorporacién de la educacion fiscal en los
curriculos de la educacién basica, en articulacién
con las secretarias estatales y municipales de
educacion, alineadas con la Base Nacional Comun
Curricular (BNCC) y con las directrices del Consejo
Nacional de Educacién (CNE);

NAF - apoyo a las actividades promovidas por los
Nucleos de Apoyo Contable y Fiscal (NAF), espacios
de aprendizaje y de prestacién de asistencia
tributaria y ciudadana, que fortalecen la formacién
practica de los estudiantes y amplian el acceso
gratuito de la sociedad a orientaciones fiscales
calificadas;

Yo Soy Ciudadano Solidario - ejecucién de
acciones para incentivar la destinacién del
Impuesto sobre la Renta a proyectos y fondos
sociales (infancia, adolescencia, personas mayores,
cultura, deporte, entre otros), promoviendo la
participacién ciudadanay la corresponsabilidad en
la aplicacién de los recursos publicos.

Receita Ciudadana - blsqueda de alianzas

para transformar mercancias incautadas y de
circulacién prohibida en bienes Gtiles para la
sociedad, mediante proyectos de extension
universitaria, ofreciendo oportunidades de
aprendizaje a los estudiantes y mecanismos de
retorno social, reduciendo costos y promoviendo
la sostenibilidad; y,

Concientizacion tributaria - acciones que
favorezcan la ampliacion de la comprensién sobre el

Resolucion CNE/CES n°07/2018 en https://portal.mec.gov.br/

papel socioeconémico de los tributos y de la Receita
Federal en la vida social, como las visitas guiadas

a espacios de la Receita Federal (por ejemplo,

las visitas a las dreas de aduana en el programa
“Conozca Nuestra Aduana”) y la realizacién de
charlas y eventos con ese propésito.

Estos planes regionales se consolidan a nivel nacional
bajo la perspectiva del Indicador Trimestral de
Ciudadania Fiscal (ICF), que mide tanto la ejecucion fisica
de las acciones como su impacto social e institucional,
conforme las acciones realizadas, de manera porcentual
en cada Regién, atiendan al Plan de Trabajo anual
definido a nivel nacional.

El monitoreo de la ejecuciéon de los planes regionales

en conformidad con el plan nacional es realizado por

la Coordinacién General de Atencién (Cogea), que
sistematiza los resultados y publica informes periédicos,
garantizando transparencia, comparabilidad y
retroalimentacién continua del proceso.

La estandarizacién metodolégicay el seguimiento
permanente crearon las condiciones para que la
Ciudadania Fiscal fuera reconocida internamente como
un programa estructurante de la Receita Federal, con
un impacto medible en la eficiencia, la gobernanzay la
imagen institucional.

1.3.1. Estandarizacion metodolégica:
referencial de la ciudadania fiscal

El siguiente paso fue la elaboraciény publicacién del
Referencial del Programa de Ciudadania Fiscal de la
RFB (2025), documento orientador que sistematiza

los conceptos, principios, directrices y metodologia
del programa. Ademds, presenta el historial de la
ciudadaniay la educacion fiscal desde la creacién de la

Receita Federal en 1968, y expone las competencias y
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actividades centrales para cada grupo de trabajo en los
ambitos nacional, regional y local en toda la RFB.

El Referencial define la Ciudadania Fiscal como “un
campo de accién que integra educacién, transparencia,
éticay solidaridad como fundamentos para el
fortalecimiento del Estado y de la relacion entre la
sociedad y la administracién tributaria”.

Su estructura metodolégica se basa en tres ejes
interdependientes:

1. Fundamentos teéricos y normativos - sustentados
por los estudios preliminares mencionados
anteriormente, junto con documentos de la OCDE
y del CIAT, por el Reglamento Interno de la RFB, por
la Ordenanza RFB n®214/2022 (que conceptualizay
estructura la Ciudadania Fiscal), por la Ordenanza
Cogea n° 263/2025 (Plan de Trabajo de la Ciudadania
Fiscal), por las ordenanzas de los referenciales NAF
y de Ciudadania Fiscal, ademas de las Resoluciones
del Consejo Nacional de Educacién (CNE/CES n°
7/2018, CNE/CEB n° 7/2010 y CNE/CEB n° 2/2024);

2. Ejestematicos y competencias - definen las areas
de actuacién del programa, retinen los programas
y proyectos conducidos por la Ciudadania Fiscal de
la RFBYy las habilidades que deben desarrollarse
en los publicos objetivo (educadores, estudiantes,
contribuyentes y servidores publicos);

3. Instrumentos operativos e indicadores - orientan
la planificacion, la ejecucién y la evaluacién
de las acciones a nivel nacional y regional,

complementandose con la indicacién de los
materiales elaborados por la Receita Federal para la
realizacién de las acciones de Ciudadania Fiscal.

1.3.2. Lineas Estratégicas del Programa

El Programa de Ciudadania Fiscal fue reestructurado
para integrar sus acciones en tres lineas estratégicas
interdependientes, que expresan la esencia del modelo
brasilefio de educacién y compromiso tributario.

1.3.2.1. Asistencia e Inclusion Fiscal

Esta linea reline las iniciativas orientadas a la educacién
practicay alainclusién fiscal de la poblacién, con
destaque para el Ntcleo de Apoyo Contable y Fiscal (NAF).

Los Nucleos de Apoyo Contable y Fiscal (NAF)
constituyen una de las principales vertientes del
Programa de Ciudadania Fiscal de la Receita Federal de
Brasil (RFB).

Creados en colaboracién con Instituciones de
Ensefianza, los nlcleos combinan formacién practica
en materia de orientacién fiscal con compromiso
social, materializando el principio de responsabilidad
ciudadana de la universidad.

Inspirados en los NUcleos de Practica Juridica (NPJ)

de los cursos de Derecho, los NAF han adoptado el
modelo extensionista previsto en la Resoluciéon CNE/
CES n°7/2018, que establece la destinacion de al menos
el 10% de la carga horaria de los cursos de graduacién

a las actividades denominadas de extensién®. Esta

6 Enlos cursos superiores en Brasil, realizados en universidades e instituciones afines, cada carrera, en una explicacién resumida,

estd compuesta por dos cargas horarias fundamentales:

a) la primera retine la ensefianza (las clases propiamente dichas) y la investigacion (estudios avanzados); y b) la segunda carga
horaria esta dedicada a la extension, que son las actividades mediante las cuales cada carrera superior ofrece servicios a la
poblacién, permitiendo ademas que los estudiantes pongan en practica sus aprendizajes y se conecten con el mundo real.

En Brasil, la extension tenia una carga horaria opcional y, a partir de 2018, pasé a tener una carga horaria minima obligatoria

correspondiente al 10% de cada carrera superior.
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configuracién favorece la articulacién entre enseiianza,
investigacion y practica social, consolidando el

NAF como un espacio de aprendizaje aplicado y de
aproximacion entre el Estado y la sociedad.

Mas que un proyecto de orientacidn fiscal, el NAF es un
instrumento de formacién ciudadana. Busca desarrollar,
entre los estudiantes, la comprensién de la funcién
socioeconémica de los tributos, de los derechos y
deberes vinculados a la recaudacién, y de laimportancia
de la éticay la transparencia en la vida publica.

Al mismo tiempo, ofrece atencién gratuita y calificada

a la poblacién de menores ingresos, incluyendo

personas fisicas, microemprendedores individuales

(MEI"), pequerios propietarios de inmuebles rurales y
organizaciones de la sociedad civil (0SC). Ademas, se
presta especial atencién a las mujeres en situacién de
vulnerabilidad, integrandose al Programa Mujer Ciudadana
- Ciudadania Fiscal para Mujeres, coordinado por el
Ministerio de Hacienda (Ordenanza MF n° 26/20238).

El funcionamiento de los nlcleos se basa en la
cooperacion formal entre la Receita Federal y las
Instituciones de Ensefianza, las cuales elaboran planes
de trabajo y proyectos pedagégicos propios y de forma
auténoma, respetando el instrumento formal de
cooperacién y el documento referencial del programa
(Referencial NAF®). Las actividades son conducidas

por estudiantes bajo la supervisién de un docente, con
capacitaciones regulares ofrecidas por la RFB.

Las atenciones pueden realizarse en salas dentro de
las instituciones de ensefianza, en puntos méviles o

en acciones itinerantes y comunitarias, traduciéndose
en charlas, talleres, capacitaciones y servicios de
orientacion fiscal.

Entre los servicios mas recurrentes se encuentran el
apoyo en la declaracién del Impuesto sobre la Renta,
la regularizacién de los registros de personas fisicas (el
Registro de Personas Fisicas - CPF, que es un nimero
también utilizado en el documento de identidad de los
brasilefios: la Cédula de Identidad Nacional - CIN), la
formalizacién de pequefios negocios y la aclaracién de
obligaciones tributarias.

En la educacidn superior, el NAF puede ser reconocido
como una actividad de extensién con caracter formativo
y comunitario, y en la educacién basica actta en
colaboracién con el proyecto conducido por la Receita
Federal, denominado “Ciudadania Fiscal en la Extension
Universitaria y en el Curriculo Escolar”, alineado con la
Ley de Directrices y Bases de la Educacién Nacional
(LDB), Ley n®9.394, del 20/12/1996. De esta manera, el
programa contribuye a la construccién de una pedagogia
ciudadana transversal, que conecta la universidad, la
escuelay la comunidad.

En constante expansién, en noviembre de 2025 el NAF
superd las 465 alianzas en Brasil y otras 400 unidades
en 13 paises de América Latina, implantadas con el
apoyo técnico de la Receita Federal de Brasil (RFB) y del
programa EUROsocIAL. El reconocimiento del modelo
trasciende fronteras: la OCDE ya lo ha citado como
referencia de buena practica en inclusién tributaria,
destacdndose en la 11° edicidén de la revista Tax

7  ELMEI es una modalidad empresarial brasilefia, creada en 2008, que permite la reduccién de la informalidad, la inclusién fiscal,
previsional y de asistencia social, contando ademas con una serie de beneficios relacionados con la orientacion empresarial

(gestion) y el acceso al crédito.
8 Ordenanza MF n°26/2023.

9  Referencial NAF 4.0 en https://www.gov.br/

10 LDB en https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/(9394.htm
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Administration*, y EUROsociAL ha incluido al NAF en
publicacionesy estudios, como en libros publicados en
los afios 2018 y 2022'2. Entre los afios 2016 y 2024, el NAF
contabiliza mas de 1,3 millones de asistencias gratuitas
prestadas a la poblacién, consolidando la relevancia
social y educativa del programa.

El Programa “Mujer Ciudadana”, nacido de buenas
practicas realizadas por los NAF en todo Brasil -
especialmente por la experiencia del niicleo de UNIME,
en Lauro de Freitas (BA) - fue institucionalizado por

la Ordenanza MF n° 26/2023. Su objetivo es promover

la emancipacién econémica de mujeres en situacién

de riesgo y vulnerabilidad social, con enfoque en
educacién financiera, emprendimiento, seguridad
social y documentacién civil. En este programa, los NAF
funcionan como base ejecutiva, dada su capilaridad y
capacidad de llegar directamente y de forma gratuita a
la poblacién. El “Mujer Ciudadana” es gestionado por un
comité interinstitucional compuesto por la Secretaria
Ejecutiva del Ministerio de Hacienda, la Receita Federal,
la Secretaria del Tesoro Nacional, la Procuraduria
General de la Hacienda Nacional y la Secretaria de
Politicas Econdmicas. En el ambito de la Receita Federal,
los NAF que colaboran con el programa Mujer Ciudadana
mediante buenas practicas de ciudadania fiscal con
enfoque de género son reconocidos anualmente con el
“Certificado Rubi”.

Para apoyar la difusién de los NAF, la Receita Federal
mantiene un conjunto de recursos de acceso publico: a)
el Referencial NAF (edicién 4.0), que orienta sobre como
crear, implementar y gestionar los NAF; b) la cartilla

“Ciudadania Fiscal RFB en la Extensién Universitaria”, con
proyectos sugeridos para su aplicacién en la educacién
superior; c) el canal de NAF en YouTube y la ruta de
capacitacion en la plataforma virtual denominada
“RFB-SEBRAE”, con cursos asincrénicos y certificacion
correspondiente para quienes los concluyen.

Asi, el NAF se configura como una innovacién social
institucionalizada, capaz de unir educacioén, éticay
justicia fiscal, permitiendo la formacién de ciudadanos
conscientes sobre la funcién publica de los tributos,
fortaleciendo la democraciay la confianza en el Estado.

1.3.2.2. Relacién positiva con la sociedad

Esta linea articula los programas orientados al
compromiso social y a la solidaridad fiscal, reforzando
la percepcion publica de la Receita Federal como

una institucién dedicada al bien comun. Entre las
principales iniciativas se encuentran el programa “Yo
Soy un Ciudadano Solidario”y el programa “Receita
Ciudadana”.

“Yo Soy un Ciudadano Solidario” es el programa que
permite la participacién directa del contribuyente en

la destinacién social del tributo. La accién transmite
conocimientos sobre leyes de incentivos fiscales y busca
transformar el acto de pagar impuestos en un gesto de
solidaridad y corresponsabilidad ciudadana, al incentivar
que personas fisicas y juridicas destinen parte del
Impuesto sobre la Renta adeudado a fondos y proyectos
de interés publico, sin ningln costo adicional.

11 OCDE - 11? edition “Tax Administration Series”, 2023: https://www.oecd.org

12 Buenas practicas para el desarrollo de los niicleos de asistencia fiscal, JAUME BLASCO, EUROsociAL, 2018, en eurosocial.eu y, El
potencial de los Nicleos de Apoyo Contable y Fiscal (NAF) como palanca de inclusién social. Practicas innovadoras y reflexiones
estratégicas en América Latina, ANTONIO RODRIGUEZ-CARMONA, EUROsociAL, 2021, en https://eurosocial.eu/

13 Setrata de una plataforma de capacitacion para los participantes de los NAF en Brasil, mantenida en colaboracién con el
Servicio Brasilefio de Apoyo a las Micro y Pequefias Empresas (SEBRAE), entidad financiada principalmente por contribuciones
empresariales y transferencias provenientes de tributos recaudados por la Unién en Brasil. Plataforma de los cursos en https://
receitafederalead.sebrae.com.bry, sitio web del SEBRAE en https://sebrae.com.br
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Las destinaciones, previstas en diferentes legislaciones
federales, permiten apoyar fondos de derechos de la
nifiez y la adolescencia, y de las personas mayores,

asi como proyectos en las areas de cultura, deporte,
produccién audiovisual, reciclaje, atenciédn oncolégica
y atencién a personas con discapacidad. Ademas de
fortalecer politicas publicas e instituciones sociales,

la iniciativa educa sobre el papel transformador de los
tributos, su funcién en la redistribucién de larentay en
la promocién del bienestar colectivo.

El programa actlia mediante campaias educativas,
talleres, conferencias y materiales de orientacidn,
difundiendo informacién sobre las formas legales
de destinaciény los impactos concretos de estas
contribuciones. Las acciones son gestionadas por la
Coordinacion General de Atencién (Cogea) y por un
Equipo Interregional (que reline algunas de las 10
regiones fiscales de la Receita Federal) de Ciudadania
Fiscal, que articula las Regiones Fiscales y los socios
locales en laimplementaciéon de actividades de
concienciacion tributaria.

El diferencial pedagégico del programa “Yo Soy un
Ciudadano Solidario” consiste en demostrar, de manera
practica, cdmo el tributo retorna a la sociedad en forma
de politicas publicas y proyectos sociales. Los recursos
destinados financian programas auditados y fiscalizados
por érganos de control, lo que garantiza transparencia

y responsabilidad en la aplicacién de los valores. Asi, el
contribuyente se convierte en coparticipe de la gestién
publica, fortaleciendo el vinculo entre ciudadania 'y
recaudacion.

En la educacién superior, el programa se desarrolla

de manera articulada con la Resolucién CNE/CES n°
7/2018, que establece la incorporacion de la extension
universitaria en, como minimo, el 10% de la carga
horaria de los planes de estudio de grado. Asi, las
instituciones de educacion superior han implementado
proyectos de extensién orientados a la divulgaciény a
la orientacién sobre el uso social del Impuesto sobre la
Renta. La cartilla “Ciudadania Fiscal RFB en la Extensién

Universitaria” (edicién 2025) presenta, en su Anexo I,
propuestas de proyectos aplicables a modalidades de
destinacion previstas en la ley, contemplando: a) fondos
de los derechos de la nifiez, la adolescencia y de las
personas mayores; b) proyectos deportivos; c) iniciativas
culturales y audiovisuales; d) programas de reciclaje;

e) proyectos dirigidos a personas con discapacidad y al
enfrentamiento de enfermedades oncolégicas.

De modo anélogo al NAF, el “Yo Soy Ciudadano Solidario”
también se vincula al proyecto de la RFB “Ciudadania
Fiscal en la Extension Universitaria y en el Curriculo
Escolar”, reforzando la integracion entre la educacién
superiory la educacion basica prevista en la Ley de
Directrices y Bases de la Educacién Nacional (LDB) (arts.
22, 35,35-B, 36, 43 y correlativos). Esta integracién
permite que estudiantes y docentes de las licenciaturas
y de dreas afines actiien como multiplicadores de
conocimiento sobre las leyes de incentivo, promoviendo
una cultura fiscal desde las etapas iniciales de la
formacién escolar.

Al evidenciar que es posible ejercer la solidaridad por
medio del tributo, el programa reafirma el principio

de que la participacion ciudadana no se limita al voto

o a lafiscalizacién, sino que también se concreta en

la destinacion consciente de recursos publicos. El
programa “Yo Soy un Ciudadano Solidario” muestra el
potencial educativo y transformador del Impuesto sobre
la Renta, contribuyendo a consolidar una ciudadania
fiscal activa, ética y socialmente comprometida con la
reduccion de las desigualdades.

“Receita Ciudadana - Una Receita de transformacion
social” es el programa de la RFB que relne iniciativas
innovadoras en el eje de responsabilidad socioambiental
de la Ciudadania Fiscal. Creado a partir de la evolucion
de las acciones tradicionales de destinacién y
destruccién de mercancias incautadas por la Receita
Federal de Brasil (RFB), el programa introdujo una

nueva légica de reaprovechamiento y revalorizacién
social de bienes con pena de perdimiento definitivo,

transformando lo que antes era residuo y tenia como
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destino los vertederos sanitarios en una solucién de
utilidad publica, educativa y ambientalmente sostenible.

El nombre “Receita Ciudadana”y su identidad visual
fueron definidos en 2023, como resultado de un proceso
colectivo entre los gestores (superintendentes) de

las diez Regiones Fiscales de la Receita Federal de

Brasil (RFB). La consolidacién del programa reflejé la
madurez institucional de la Receita frente al desafio

de compatibilizar las exigencias legales de destruccién
de mercancias con los principios de sostenibilidad,
innovacién y ciudadania fiscal.

Durante la pandemia de la Covid-19, diversas unidades
de la Receita comenzaron a buscar alternativas a la
simple destruccion de mercancias incautadas. Este
movimiento dio origen a experiencias pioneras de
reaprovechamiento y transformacién de productos
irregulares en insumos o nuevos bienes destinados

a entidades puUblicas y sociales. A partir de estas
experiencias, se estructuré el actual programa Receita
Ciudadana, que pasé a actuar de forma articulada y
estratégica en todo el pais.

Para su concrecion, el programa establece alianzas
con instituciones publicas de ensefianza, centros

de investigacién, organismos gubernamentales y
organizaciones de la sociedad civil, con el objetivo

de desarrollar soluciones tecnolégicas y educativas
aplicadas a la destinacién de mercancias incautadas.
Entre las entidades asociadas se destacan las
instituciones de educacién superior que participan
en acciones de extensién universitaria y las entidades
penitenciarias involucradas en acciones de reinsercién
social. Ejemplos embleméticos:

la destilacion de bebidas alcohélicas para la

produccién de alcohol en gel, con aplicacién en
hospitales y escuelas;

14 Ordenanza RFB n°®200/2022.

el reciclaje de cigarrillos y tabacos para generar
fertilizantes e insecticidas, utilizados en cursos de
agronomia;

la reconfiguracion de aparatos electrdénicos
(como las “TV Box” ilegales) en minicomputadoras,
equipos de videoconferencia o herramientas
educativas;y

la reutilizacion de tejidos y juguetes,
transformados en uniformes, materiales
pedagégicos o kits de apoyo para comunidades
vulnerables.

Estas acciones demuestran el potencial del programa
para convertir practicas punitivas en acciones
reparadoras y educativas, conciliando la proteccion

de la economia formal y de la salud publica con el
fortalecimiento de la inclusion social y la sostenibilidad.

Ademas de la transformacién de materiales, el programa
también prevé donaciones directas (“in natura”) de
mercancias que, por su naturaleza y conformidad legal,
no requieren descaracterizacién - como alimentos,
utensilios, equipos médicos y productos de higiene.

En todos los casos, se observan las normas sanitarias,
ambientales y de seguridad, conforme lo dispuesto en la
Ordenanza RFB n°200/2022%,

Con la publicacién del Acuerdo de Cooperacién Técnica
(ACT) n®21/2024, firmado entre la Receita Federal

de Brasil (RFB) y el Ministerio de Educacion (MEC), el
programa gand un nuevo impulso institucional. La
alianza ampli6 el compromiso de las instituciones de
educacion superior en iniciativas como maratones de
innovacion, laboratorios de prototipado y proyectos

de extension interdisciplinaria orientados a la
transformacion de mercancias incautadas en productos
de utilidad social.
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En el dmbito de la Ciudadania Fiscal, la Cogea coordina
acciones de sensibilizacion y orientacion para que
servidores y socios comprendan el potencial del
programa. Los equipos interregionales y regionales de
ciudadania fiscal promueven presentaciones técnicas,
visitas guiadas y articulaciones locales, estimulando

la integracién del programa Receita Ciudadana a los
proyectos de extension universitaria descritos en

el Anexo V de la cartilla “Ciudadania Fiscal RFB en la
Extension Universitaria” (edicion 2025). Estos proyectos se
desarrollan por los principios de la Resolucién CNE/CES
n°7/2018 (que establece un minimo del 10% de la carga
horaria en extensién) y se articulan con los dispositivos
de la Ley de Directrices y Bases de la Educacién Nacional
(LDB), especialmente los articulos 22, 35, 35-B, 36 y 43.

El programa combina educacién, innovacién,
sostenibilidad e inclusion social, transformando el
proceso de pérdida de mercancias en una oportunidad
de aprendizaje y de reaprovechamiento ético de recursos
publicos. Ademas, Receita Ciudadana se articula con
otros programas de la RFB, como “Mujer Ciudadana”,
destinando parte de los bienes reaprovechados a
proyectos de empoderamiento femenino, reinsercién
social de mujeres privadas de libertad y acciones para
enfrentar la vulnerabilidad social, conforme al articulo 4°
de la Ordenanza MF n® 26/2023.

Elimpacto socioambiental positivo del programa es
ampliamente reconocido. Al destinar de forma sostenible
bienes que antes eran descartados, la Receita Federal
promueve la economia circular, la reduccién de residuos
y lainnovacién social. Mas que una acciéon administrativa,
Receita Ciudadana concreta la funcién social del tributo

y de la ética plblica en la gestién estatal, traduciendo en
la practica el principio de que cada recurso del Estado
puede y debe revertirse en beneficio colectivo.

1.3.2.3. Concienciacion y educacién tributaria.
Formacién ciudadana y comunicacién publica

El tercer eje del Programa de Ciudadania Fiscal de la RFB
consolida acciones orientadas a la educacion fiscal, la

formacién ciudadanay la comunicacién institucional,
con enfoque en el cambio culturaly en la construccién de
una conciencia colectiva sobre el papel de los tributos en
la sociedad. Esta linea de actuacién busca transformar

el conocimiento tributario en un instrumento de
ciudadania, promoviendo la comprensién de que la
recaudaciony el control fiscal son expresiones concretas
de la solidaridad social y del pacto republicano.

Las acciones desarrolladas en este eje abarcan
conferencias, talleres, cursos de formacién (para
docentes, servidores de la RFB y otros publicos),
seminarios tematicos, campafias de comunicaciény
visitas guiadas a unidades de la Receita Federal, como el
programa “Conozca Nuestra Aduana”, que permiten a la
poblacién conocer de cerca la estructurade laRFBYy la
funcién publica del tributo.

El eje tiene como pilar estructural el proyecto
“Ciudadania Fiscal en la Extensidn Universitaria y en el
Curriculo Escolar”, concebido para integrar la educacién
fiscal a los sistemas de ensefianza bésica y superior,
con el objetivo de consolidar una politica educativa
permanente, articulada con la Base Nacional Comun
Curricular (BNCC), la Ley de Directrices y Bases de la
Educacién Nacional (LDB) y las politicas nacionales

de extensién universitaria. Su propuesta nace de la
conviccion de que la educacion fiscal es una dimension
esencial para la formacién ciudadana y democrética, y
debe ser abordada de manera transversal y sistematica
en las escuelas y universidades. Este proyecto actiia
simultdneamente en dos ejes:

1. Extension Universitaria, de conformidad con la
Resolucion CNE/CES n° 7/2018, que establece un
minimo del 10% de la carga horaria de los cursos de
grado en actividades de extensidn. Esta vertiente
conecta la educacién superior con las demandas
sociales concretas, transformando universidades e
institutos en centros de ciudadania fiscal aplicada; y

2. Curriculo Escolar, en alineacion con la BNCC,
la Resolucion CNE/CEB n° 7/2010 y la Resolucién
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CNE/CEB n®2/2024, que reconocen la educacién
fiscal como un tema transversal en la educaciéon
basica, favoreciendo el desarrollo de competencias
orientadas a la justicia fiscal, la transparencia y la
solidaridad.

La propuesta esta respaldada por el Acuerdo de
Cooperacién Técnica RFB-MEC n® 21/2024, que abrid
camino para la inclusién formal de la educacién fiscal
en las politicas publicas de educacién, fortaleciendo el
didlogo entre el Estado y la sociedad.

El proyecto también prevé la elaboracién de materiales
pedagbgicos, la formacidn de docentes, el apoyo técnico

a las secretarias de educacion, la elaboracién de planes

de clase, la produccién de videos, juegos y dindmicas
educativas, asi como la integracién con acciones de
extension universitaria que unan a estudiantes, docentesy
comunidades. Entre los materiales producidos, se destacan:

Cartilla “Ciudadania Fiscal en el Curriculo
Escolar”, que conecta la BNCC con modelos de
clases de educacion fiscal en el aula y presenta una
propuesta de acto normativo para formalizar la
educacién fiscal en los estados y municipios;

Documento “Matriz Curricular en Educacion
Fiscal - Alfabetizacion en Ciudadania y Educacion
Fiscal”, que sugiere, conforme a la BNCC,
competencias y habilidades en educacién fiscal que
pueden ser incorporadas en los curriculos escolares

Cartilla “Ciudadania Fiscal en la Educacién
- Educacion Basica”, con guiones de clasesy

modelos de aplicacién en el aula; y

Cartilla “Ciudadania Fiscal RFB en la Extension
Universitaria”, que reline proyectos de extension
adaptables por las instituciones de educacion

superior.

En la extensidon universitaria, la Ciudadania Fiscal
propicia experiencias formativas que integran teoria,

éticay practica social. Los estudiantes, acompariados
por docentes, desarrollan proyectos orientados
alainclusién fiscal y la ciudadania, aplicando sus
conocimientos en contextos reales de transformacién
social. Cuatro programas se destacan como referencias
en extension universitaria de la Ciudadania Fiscal RFB,
todos ellos ya mencionados anteriormente:

Nucleo de Apoyo Contable y Fiscal (NAF);

Yo Soy Ciudadano Solidario;

Receita Ciudadana - Una Receita de Transformacién
Social;

Concienciacién Tributaria.

En el &mbito de la educacidn basica, la Ciudadania Fiscal,
al proponer la inclusién de la educacién fiscal como
tema transversal e interdisciplinario en los curriculos de
la educacién primaria y secundaria, tiene como objetivo
formar ciudadanos conscientes, éticos y participativos,
capaces de comprender la relacién entre el tributo, el
bien comin y el ejercicio de la ciudadania.

Las propuestas pedagégicas buscan desarrollar
competencias y habilidades como la valorizacién del
bien publico y de los espacios colectivos; la comprensién
de los derechos y deberes de cada ciudadano; la
participacién activa en decisionesy politicas piblicas;

el reconocimiento de la funcién social de los tributos

en el financiamiento de las politicas publicas; y la
internalizacion de valores como la solidaridad, la
equidady lajusticia fiscal.

Las actividades educativas incluyen metodologias
activas, como las dindmicas de concienciacién tributaria
“La Isla”y “El Barrio”, proyectos interdisciplinarios,
ferias de ciudadania, talleres de transparencia publica

y proyectos integrados con universidades, en los cuales
estudiantes de la educacién bésicay superior aprenden
conjuntamente mediante enfoques colaborativos de
extensién entre niveles educativos.
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Complementando el proceso formativo, la Receita
Federal desarrolla el programa “Conozca Nuestra
Aduana”, mencionado en parrafos anteriores, iniciado en
2012y ampliado a partir de 2022, que consiste en visitas
guiadas a la rutina aduanera en puertos, aeropuertos

y fronteras, observando la actuacién de la RFB en la
proteccién del comercio, en el combate aiilicitos y en la
defensa de la economia nacional.

Ademads de las aduanas, también se realizan visitas a
unidades administrativas en todo el pais, con charlas
y circulos de didlogo sobre la funcién puablica de la
Receita Federal. Estas acciones son coordinadas

por un Equipo Interregional de Ciudadania Fiscal,
responsable de los contenidos, guiones y materiales
educativos.

Este eje de “Concienciacién” también desarrolla
acciones de comunicacién orientadas a la formacién
de la opinién publicay al fortalecimiento de laimagen
institucional de la RFB. Entre los proyectos en curso, se
destacan:

Indicador de percepcién, que mide la percepcién
de la sociedad sobre las iniciativas de ciudadania
fiscal;

Ciudadania Fiscal a la vista, que amplia la
divulgacién interna y externa de las acciones de
Ciudadania Fiscal;y

la participacion en el Grupo de Trabajo de

la Reforma Tributaria (Ley Complementaria
n°214/2025, art. 61), que trata de la
institucionalizacién de la concienciacién tributaria
en el nuevo modelo de tributacién sobre el

consumao.

Por dltimo, y en conformidad con el articulo 11 de la
Ordenanza RFB n°®214/2022, todas las comunicaciones
institucionales de la RFB deben contener elementos que
refuercen laimportancia socioeconémica de los tributos

y de la propia institucién.

El eje de Concienciacién y Educacién Tributaria es

el corazén pedagdgico y simbélico del Programa

de Ciudadania Fiscal. Explica el tributo, humaniza

la administracién tributaria y educa para la
corresponsabilidad social, uniendo ensefanza,
extensién, investigacién, comunicacién y ciudadania.

La integracién entre el NAF, Yo Soy un Ciudadano
Solidario, Receita Ciudadana y el proyecto Ciudadania
Fiscal en la Extension Universitaria y en el Curriculo
Escolar demuestra que educar fiscalmente es también
transformar socialmente, consolidando una cultura
publica basada en la ética, la transparencia, la
solidaridad y la justicia fiscal.

1.3.3. Instrumentos de gestion y medicion

La reestructuracién del Programa de Ciudadania
Fiscal de la Receita Federal de Brasil no se limité a

una reformulacién conceptual y pedagégica. El nuevo
modelo también actué en la creacién de instrumentos
técnicos de gestidén y de medicién de resultados,
transformando el programa en una politica publica
con planificacién estratégica, metas verificables e
indicadores de desempefio.

Estos instrumentos fueron concebidos y reglamentados
por la Coordinacién General de Atencién (Cogea),

que pas6 a actuar como instancia de planificacion,
monitoreo y evaluacién nacional de las acciones de
Ciudadania Fiscal. El modelo de gestién adoptado

se basa en la triada planificar, ejecutar y medir,
estableciendo una légica ciclica y continua de mejora
institucional.

1.3.3.1. Plan de trabajo de la Ciudadania Fiscal

El Plan de Trabajo de la Ciudadania Fiscal es el principal
instrumento de planificacién y gestién del programa. De
periodicidad anual, el plan mas reciente fue instituido
por la Ordenanza Cogea n° 263, del 24 de octubre de
2025, formalizando la estructura metodolégica que
define las acciones, metas y responsabilidades en cada
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ejercicio anual. Este plan cumple cuatro funciones
esenciales:

1. Planificar - consolidar metas nacionalesy
regionales a partir de un diagnéstico situacional de
las acciones y capacidades instaladas;

2. Ejecutar - orientar el cronograma de
implementacion de las actividades, alineado con las
metas trimestrales;

3. Monitorear - definir los mecanismos de
seguimiento, recoleccién y registro de resultados en
sistemas institucionales; y

4. Evaluar - articular los datos con el Indicador
Trimestral de Ciudadania Fiscal (ICF) y con el indice
de Eficiencia Institucional (IEl), permitiendo un
analisis del desempefio cuantitativo y cualitativo.

Segln lo detallado en el apartado anterior “1.2.1 Base
Conceptual y marcos normativos estructurantes”, la
elaboracion del plan es obligatoria para las diez Regiones
Fiscales de la Receita Federal y se revisa anualmente.

Cada Regidn Fiscal cuenta con una meta cuantitativa
proporcional al nimero de unidades de su respectiva
jurisdiccién, lo que garantiza equidad en la distribucién
de objetivos y metas. A partir de 2026, se incorporara una
meta cualitativa, orientada a la medicion del alcance,
innovacion, calidad e impacto social de las acciones
realizadas.

Segln la metodologia aprobada, el 70% de la meta
cuantitativa de la Regién Fiscal sera fijado por la
Ordenanza del Plan de Trabajo, con base en pardametros
nacionales uniformes, mientras que el 30% restante serd
definido por la propia Regién Fiscal, de acuerdo con sus
especificidades, prioridades y capacidad operativa.

Esta divisién busca equilibrar la estandarizaciény la
autonomia, fomentando el protagonismo regionaly la
innovacion en la ejecucién de las iniciativas.

Las metas contemplan seis categorias de accién:

Nucleos de Apoyo Contable y Fiscal (NAF);
Extension Universitaria;

Curriculo Escolar;

Yo Soy Ciudadano Solidario;

Receita Ciudadana;

IS S o

Otras acciones definidas por la gestidn regional.

Estas metas, aunque proporcionales a la estructura de
cada Regidn Fiscal, deben converger con los objetivos
nacionales, asegurando coherencia e integracién entre
los niveles regional y central.

El seguimiento se realiza mediante una planilla
estandarizada, consolidada a nivel nacional por la
Cogea, que registra los resultados, mide el desempefio
y proporciona la base para informes y analisis
comparativos y evolutivos de las acciones, garantizando
transparencia, gobernanza y mejora continua.

1.3.3.2. Indicador trimestral de Ciudadania Fiscal (ICF)

Mencionado anteriormente, el Indicador Trimestral

de Ciudadania Fiscal (ICF) es el eje técnico de la
reestructuracién, creado por la Ordenanza RFB n°
233/2022 y perfeccionado por normativas posteriores.
Este indicador mide el grado de ejecucién y efectividad
de las acciones de Ciudadania Fiscal realizadas por

las Regiones Fiscales, y forma parte de las métricas
del indice de Eficiencia Institucional (IEl) de la Receita
Federal. El ICF tiene una naturaleza compuestay
abarca variables de desempefio distribuidas en cinco
dimensiones:

1. Extensién Universitaria - nimero de instituciones
de educacién superior asociadas, cantidad de
acciones conjuntas e incorporacién de la Ciudadania
Fiscal en programas y proyectos de extensioén;

2. Curriculo Escolar - existencia de actos normativos
que incluyen la educacién fiscal en las redes
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educativas, capacitaciones docentes y materiales
pedagégicos producidos;

3. NAF - expansién cuantitativa de nlcleos y eventos
realizados a partir de su estructura;

4. Yo Soy un Ciudadano Solidario - alcance de las
campafias de destinacién y volumen de recursos
destinados;y

5. Receita Ciudadana - acciones de transformacién
y destinacidn socioambiental de mercancias
incautadas, con enfoque en la sostenibilidad, el
impacto social y la valorizacién de la funcién pablica
del tributo.

Cada dimensidn tiene pesos especificos definidos
anualmente por la Cogea, y la puntuacién final de
cada Regidn Fiscal se obtiene mediante el promedio
ponderado entre la ejecucién fisica y los resultados
cualitativos.

Elindicador se calcula trimestralmente, lo que permite
un seguimiento continuo y una retroalimentacién
constante de las estrategias regionales.

Ademas de medir resultados, el ICF cumple una funcién
pedagdgica interna: estimula la cooperacion entre

las regiones y la blsqueda de innovacién y buenas
précticas, fomentando una cultura de gestion orientada
aresultadosy a los valores institucionales.

1.3.3.3. Cultura de evaluacion

La introduccién de instrumentos de medicién no

tuvo Unicamente una finalidad técnica, sino también
simbdlica. Sefiala un cambio cultural dentro de la
Receita Federal: la educacion y la Ciudadania Fiscal
pasaron a ser tratadas como areas estratégicas,
sujetas a planificacién, metas y evaluacién, y no solo
como actividades de sensibilizacion incorporadas
como una competencia general sin una estructuracién

fundamental.

La cultura de la medicién fortalece la legitimidad del
programa, al permitir demostrar el valor publico de
las acciones desarrolladas y el retorno institucional
en términos de imagen, compromiso y eficiencia
administrativa.

1.3.4. Estructura de gobernanza

La consolidacion de la Ciudadania Fiscal como politica
publica de la Receita Federal de Brasil ha estado
acompafiada por un sélido sistema de gobernanzay
coordinacién interinstitucional, destinado a garantizar la
coherencia metodolégica, la continuidad de las acciones
y la integracién entre los diferentes niveles de gestién.

La gobernanza del programa se ejerce de manera
articulada entre la Coordinacién General de Atencién
(Cogea), las Superintendencias Regionales de la
Receita Federal y los Equipos Regionales de Ciudadania
Fiscal, conformando un arreglo federativo de
responsabilidades compartidas, en conformidad con lo
dispuesto en la Ordenanza RFB n® 214/2022, que define
los principios y alcances de la Ciudadania Fiscal en la
institucion.

1.3.4.1. Niveles jerdrquicos de la estructura de gobernanza

El modelo de gobernanza fue estructurado con base en
tres niveles jerarquicos interdependientes:

Nivel estratégico (Cogea/RFB): vinculado a la
administracion central de la RFB, la Cogea es
responsable de la formulacién de la politica,

la elaboracién de normativas, la definicién de
metas nacionales, la consolidacién de datos

y la elaboracién de informes de desempefio.
Ademads, actla como instancia de representacién
institucional ante socios nacionales e
internacionales y se encarga de la validacién de los
datos y del seguimiento continuo de los resultados,
conforme a las normativas de medicién. Esta
instancia garantiza la fidelidad de la informacién
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y la alineacién de las acciones con las metas del
indice de Eficiencia Institucional (IEl).

Nivel tactico (Superintendencias Regionales):
las Superintendencias Regionales (10 en todo
Brasil) coordinan y supervisan la ejecucién

de las acciones de Ciudadania Fiscal en sus
respectivas jurisdicciones, asegurando la
coherencia metodolégicay el cumplimiento de
las metas definidas en el Plan de Trabajo. Cada
superintendencia cuenta con un Gestor Regional
de Ciudadania Fiscal, responsable de integrar las
iniciativas locales con las directrices nacionales.

Nivel operativo (Delegaciones, Aduanas y
Equipos Regionales): incluye a los servidores
presentes en diversas ciudades, responsables

de laimplementacion directa de las acciones,

de la articulacién con instituciones educativas y
socios locales, y de la recoleccién de datos para
el Indicador Trimestral de Ciudadania Fiscal (ICF).
Este nivel constituye la base de sustentacion del
programa, garantizando su presencia en todas las
Regiones Fiscales del pafs.

Este modelo garantiza que la Ciudadania Fiscal se
ejecute de forma descentralizada y dentro de una
estructura de estandarizacién nacional e integracién
vertical. Al mismo tiempo, fomenta la innovaciény la
autonomia de las Regiones Fiscales en la formulacién de
soluciones adaptadas a las realidades locales.

1.3.5. Planificacion y formulacion de decisiones
El proceso de planificacién sigue una dindmica
ciclica compuesta por cuatro etapas: 1) formulacién

de las metas nacionales por parte de la Cogea;
2) elaboracién de los Planes Regionales por las

15 Resolucién n®2, de 30/8/2023.

Superintendencias;3) ejecucién descentralizada por
los equipos locales; y 4) consolidacion y evaluacion
nacional de los resultados.

Los flujos de decisidn se apoyan en formularios
electrénicos de gestidn, que permiten el registro, el
seguimiento y el andlisis de los resultados en tiempo
real. Los informes trimestrales elaborados por la Cogea
(a nivel nacional) y por las Regiones Fiscales alimentan

la hoja de seguimiento de las acciones de Ciudadania
Fiscal, instrumento de transparencia y control que
posibilita la comparacién de desempeno y el intercambio
de buenas practicas.

La metodologia adoptada favorece una cultura de
gestidn colaborativa y participativa, en la cual las
decisiones se toman con base en evidencias y las
acciones se ajustan de forma dindmica segun los
resultados observados.

1.4. Avances institucionales como resultados

La presencia de la Ciudadania Fiscal en el Mapa
Estratégico de la RFB para los afios 2024 a 2027, su
inclusién como uno de los indicadores del Indice

de Eficiencia Institucional y su integracion al
sistema educativo brasilefio representaron y siguen
representando avances institucionales significativos
para la consolidacién del programa.

1.4.1. Consolidacion institucional: Incorporacion en el
mapa estratégico y en los indicadores de la RFB

En el dltimo semestre de 2023, ademas de que la
Ciudadania Fiscal fue incorporada a las normativas
que establecieron el indice de Eficiencia Institucional®®,
mediante el Indicador de Acciones de Ciudadania
Fiscal, pas6 a contar con un proyecto dentro del Mapa
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Estratégico de la RFB para los afios 2024/2027%*: el
proyecto “Ciudadania Fiscal en la Extension Universitaria
y en el Curriculo Escolar”, abordado anteriormente.

El fortalecimiento de la Ciudadania Fiscal en el
Mapa Estratégico de la RFB represent6 un avance
muy importante para la reestructuraciény la
permanencia deseada del programa. Segtn lo
dispuesto en dicho mapa, vigente entre los afios
2024y 2027, la Ciudadania Fiscal se encuentra en el
Objetivo de Proceso “Promover la Ciudadania Fiscal”,
siendo una condicién para la concreciéon de una de
las estrategias necesarias para alcanzar el Objetivo
Estratégico de Resultados: “Satisfaccion de los
Ciudadanos con la RFB”.

1.4.2. Integracion con el sistema educativo

Uno de los pilares mas importantes de la
reestructuracion del Programa de Ciudadania Fiscal
fue la integracion formal con las politicas educativas
nacionales, tanto en la educacién basica comoen la
educacion superior. No por casualidad, este tema forma
parte del Mapa Estratégico de la RFB 2024/2027.

Esta integracion se consolidé mediante instrumentos
normativos, acuerdos institucionales y referentes
pedagégicos, lo que otorg6 legitimidad y continuidad al
programa.

1.4.2.1. Marco normativo y cooperacion con el MEC

Esta integracién con el sistema educativo tuvo como hito
decisivo la firma del Acuerdo de Cooperacion Técnica

n.° 21/2024, celebrado entre la Receita Federal de Brasil
y el Ministerio de Educacién (MEC), cuyo objetivo es
“promover la inclusién de la Educaciény la Ciudadania
Fiscal en los curriculos de la Educacién Basica y Superior
y en los programas de Extension Universitaria”.

A partir de este acuerdo, la Ciudadania Fiscal pasé a ser
sugerida para integrar las directrices pedagdgicas de los
cursos de licenciatura, los programas de extensién y las
formaciones docentes continuas.

Ademas del MEC, el proyecto implica una articulacién
directa con el Consejo Nacional de Educacién (CNE) y
con entidades educativas, como las Uniones Nacionales
de los Consejos Municipales y Estatales de Educacién,
asi como con Secretarias de Educacidn Estatales y
Municipales, garantizando el didlogo federativo y la
adaptacion a las realidades locales

1.4.2.2. Inclusion curricular en la educacién bdsica

La integracién de la Educacién Fiscal en los curriculos de
la Educacién Bésica se viabiliza mediante su adecuacién
alas Competencias Generales de la Base Nacional
Comun Curricular (BNCC), especialmente en las areas
de Ciencias Humanasy Educacién Financiera. Ademas,
se elaboraron matrices curriculares especificas de
Ciudadania Fiscal para los nueve afios de la Educacion
Primaria y los tres afos de la Educacién Secundaria,
estructuradas en: Competencias especificas;

Principios formativos; Unidades teméticas; Objetos de
conocimiento; Habilidades codificadas conforme a la
BNCC.

Estas matrices fueron publicadas en el Referencial

del Programa de Ciudadania Fiscal de la RFB (2025)

y puestas a disposicion para su adopcién voluntaria
por los sistemas educativos estatales y municipales.

La propuesta respeta la autonomia pedagégica de las
escuelas y sugiere seguridad normativa y orientacién
metodoldgica para la insercidn transversal del tema en
los Proyectos Politico-Pedagégicos (PPPs).

Ademas del material curricular, la RFB coordina
programas de formacién docente en colaboracién con

16 Planificacién Estratégica de la RFB. Mapa Estratégico 2024/2027 en https://www.gov.br/receitafederal/
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universidades y secretarias de educacién, utilizando
metodologias activas, rutas de aprendizaje y materiales
multimedia que promueven el protagonismo del
profesorado y el didlogo interdisciplinario.

1.4.2.3. La extension universitaria como
espacio de Ciudadania Fiscal

En la Educacién Superior, como vimos, la
reestructuracion del programa se fundamenta en
la Resoluciéon CNE/CES n° 7/2018, que establece la
obligatoriedad de que al menos el 10% de la carga
horaria total de los cursos de grado esté dedicada a
actividades de extensién universitaria.

A partir de esta normativa, la RFB estructuré el proyecto
‘Ciudadania Fiscal en la Extensién Universitaria’ como

un campo tematico reconocido, permitiendo que

las instituciones de educacién superior integren sus
acciones de extension a las metas del programa.

Las alianzas con universidades publicas y privadas dieron
origen a una red de cursos, asignaturas y proyectos de
extensién que abordan la relacién entre tributos, Estado
y sociedad. El programa también promueve seminarios,
talleres de investigacién aplicada y programas de
formacion interdisciplinaria, en los cuales los estudiantes
ejercen protagonismo en la difusién del conocimiento
fiscaly en la atencién a la comunidad.

El Programa NAF (NUcleo de Apoyo Contable y Fiscal) es
el eje operativo de esta integracion, siendo reconocido
como instrumento de aprendizaje, extension y
ciudadania. Como se presenté en parrafos anteriores, los
NAF funcionan como laboratorios de aplicacién practica
de la Ciudadania Fiscal: brindan orientacién gratuita a
la poblacién, difunden buenas practicas y sirven como
espacios de vivencia civica y social. Con mas de 465
nlcleos activos en universidades brasilefias, el NAF

se ha convertido en uno de los mayores programas de
extension universitaria de América Latina, consolidando
el papel de la Receita Federal como promotora del
conocimiento y la inclusién.

1.4.2.4. Produccion de conocimiento e

intercambio institucional

Otro aspecto relevante es la valorizaciéon de la
produccién cientifica y pedagdgica relacionada con
la Ciudadania Fiscal. La RFB incentiva la publicacién
de articulos, tesis y informes técnicos que exploren
la relacién entre tributacion, ciudadaniay politicas
publicas, fomentando una comunidad académica
orientada a lainnovacién en el campo de la
administracion tributaria.

Para ello, se vienen realizando acciones por

regiones fiscales con el objetivo de incentivar dichas
producciones, existiendo una Certificacion para los NAF,
de caracter anual, que valora proyectos innovadores
que, por su relevancia social, demuestren cambios
normativos o representen una accién con potencial
impacto positivo para la sociedad.

1.5. Resultados posteriores a la estructuracion
hasta noviembre de 2025

Alo largo de este articulo se han podido identificar
diversos resultados relacionados con el plan de
reestructuracién de la Ciudadania Fiscal de la RFB. No
obstante, alin se pueden mencionar algunos de los
resultados mas relevantes de este programa tanto en el
ambito interno como externo a la Receita Federal.

1.5.1. Resultados e impactos internos
en la Receita Federal

Desde la implementacion del nuevo modelo, los
resultados han evidenciado una consolidacién
institucional significativa. Entre 2023y 2025, las acciones
del Programa de Ciudadania Fiscal de la RFB alcanzaron
todos los estados brasilefios y registraron un aumento
continuo en la adhesién de instituciones asociadas,
tanto en el &mbito educativo como en el social. Los
principales impactos observados incluyen:

Crecimiento exponencial de la red NAF, con mas de
465 nucleos activos y en expansion;
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Ampliacién de la presencia de la educacién fiscal
en los curriculos escolares y en los programas de
extensién universitaria;

Formalizacién de alianzas interinstitucionales
con érganos de control, secretarias de
educacién, universidades y consejos de politicas
publicas;

Integracién del tema Ciudadania Fiscal a los
instrumentos de planificacion institucional de la
RFB, asegurando su permanencia y reconocimiento
estratégico;

Creacién de un portal especifico para reunir
documentos y materiales de Ciudadania Fiscal RFB
en el dmbito interno (Intranet) y de una pégina en el
sitio web de la Receita Federal con objetivo similary
enfoque externo;

Mejora de los indices de eficiencia y de laimagen
institucional, evaluados mediante indicadores de
percepcion.

Ademas de los resultados cuantitativos, el programa
viene consolidando un importante impacto simbélico:
la transformacién de la percepcién interna y externa
sobre el papel de la Receita Federal. La institucién esta
comenzando a ser reconocida no solo como agente
recaudador, sino también como educadora social y
promotora de la Ciudadania Fiscal, fortaleciendo su
legitimidad ante la sociedad.

El crecimiento, en medios de comunicacion, de
invitacionesy de la presencia de acciones de
Ciudadania Fiscal realizadas por la RFB o por sus

s0cios;

La ampliacién de la oferta de espacios en eventos
nacionales, regionalesy locales para que la Receita
Federal presente sus acciones y fortalezca su
acercamiento a la sociedad;

La percepcién positiva de los contribuyentes, en
comentarios en redes sociales, cuando la Receita
Federal divulga acciones relacionadas con el
programa de Ciudadania Fiscal;

La creciente actualizacion de normativas en

el drea de educacioén, en todos los niveles
federativos, para incluir la educacién fiscal como
enfoque central, avance impulsado por el trabajo
articulado de la RFB;

Elaumento de la participacién de la poblacién

en las destinaciones voluntarias de parte del
impuesto sobre la renta a proyectos sociales, siendo
emblematico el ejemplo de la campaiia para apoyar
al estado de Rio Grande do Sul que, en 2024, tuvo
una de las recaudaciones mas significativas - en
todo el pais - para los Fondos de los Derechos de

la Nifiez y Adolescencia y de las Personas Mayores,
gracias al apoyo de personas fisicas y juridicas de
todos los estados brasilefios.

1.5.2. Resultados e impactos externos 2. PERSPECTIVAS FUTURAS
a la Receita Federal

A pesar de los avances alcanzados, el programa atn

Los trabajos realizados en todo Brasil a lo largo de enfrenta desafios que requieren atencién estratégica. Sin
los afios de reestructuracién de la Ciudadania Fiscal enumerarlos todos, se mencionan algunos considerados
de la RFB ampliaron los espacios de presencia de la centrales:

Receita Federal en la vida social, generando mayor

cercaniay derribando prejuicios, miedos y visiones . Enel contexto organizacional, garantizar la
distorsionadas sobre el papel de la institucion. continuidad institucional y presupuestaria,
Merecen destacarse: especialmente en contextos de cambio de gestién;
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Como medio para viabilizar el mantenimiento y
evolucién de los trabajos, asegurar una estructura
gue mantenga equipos dedicados en todas las
proyecciones de la RFB;

En el &mbito de las acciones en los sistemas de
educacidn basica, expandir la integracién con

los sistemas educativos estatales y municipales,
fortaleciendo el caracter federativo de la politica;

En el dmbito normativo, ampliar la presencia
orgénica de la Ciudadania Fiscalen laRFBy la
representatividad de la ciudadaniay la educacién
fiscal en normas legislativas nacionales, estatales y
municipales;

Desde la perspectiva de rendicién de cuentasy
mejora continua de los procesos, perfeccionar
los mecanismos de evaluacidn cualitativa,
incorporando métricas de impacto social y de
aprendizaje, asi como sistemas automatizados
de informacién, como los tableros de control
(dashboards);

Desde la 6ptica de la comunicacién, intensificar
la comunicacién social y la transparencia publica,
fomentando el compromiso ciudadano;

Considerando la contribucién a la cultura interna,
invertir en formacién continua para servidoresy
empleados de la RFB, creando espacios para que la
ciudadania alcance su destino mayor dentro de la
institucion, que es su efectividad transversal;

Con el objetivo de efectivar la educacién fiscal en la
educacidn basica, invertir en acciones formativas
para docentes colaboradores, asegurando la calidad
pedagégicay metodolégica de las actividades.

Para concluir, para el bienio 2026-2027, la Cogea
proyecta nuevas etapas de perfeccionamiento, incluida
la ampliacidon de alianzas con el Ministerio de Educacion,
con el fin de avanzar en la consolidacion de la Ciudadania
Fiscal como una politica publica de Estado.
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CONSIDERACIONES FINALES

La reestructuracién del Programa de Ciudadania
Fiscal de la Receita Federal de Brasil representa una
transformacion institucional de gran alcance, tanto
por la magnitud de suimplementacién como por la
profundidad de sus impactos.

Redefine la relacion entre el Estado y la sociedad
alintroducir, en la cultura organizacional de la
administracion tributaria federal, los principios
relacionados con la educacidn, la corresponsabilidad
y la participacién ciudadana, fortaleciendo los valores
institucionales de la transparenciay el respeto al
ciudadano.

La trayectoria iniciada con la Ordenanza RFB n°
214/2022, consolidada con el Referencial de Ciudadania
Fiscal (2025), demuestra la madurez institucional
alcanzada por la Receita Federal de Brasil al integrar sus
funciones tradicionales de recaudacién y fiscalizacién
con una dimensidn ciudadana, de caracter formativo y
pedagdgico, orientada a la valorizacién del pacto social.

El Programa de Ciudadania Fiscal se potencia como
un instrumento estratégico de gobernanza publica
de la RFB, capaz de alinear las metas institucionales
con la promocién del valor publico, transformando la
educacion fiscal en un componente permanente de la

gestion y en un vector de fortalecimiento democratico.

CIUDADANIA FISCAL EN LA RECEITA FEDERAL DE BRASIL:

REESTRUCTURACION Y PERSPECTIVAS

Mas que difundir conocimientos sobre tributos, el
Programa de Ciudadania Fiscal de la RFB ensefia a
comprender el Estado, sus funciones y la importancia de
la participacion de cada ciudadano en la construccién
de una sociedad justay solidaria. Al hacer visible el
vinculo entre el acto de pagar tributos y la concrecién de
politicas publicas, el programa contribuye a ampliar la
confianza social en las instituciones publicas y refuerza
el papel de la Receita Federal como promotora del bien
comdn.

El nuevo modelo de Ciudadania Fiscal de la Receita
Federal de Brasil incorpora a su dimension educativa -
que constituye su finalidad principal - una base
estructural orientada a garantizar su permanencia,
sustentada en un modelo de gestién institucionalmente
integrado, replicable, sostenible y alineado con las
mejores practicas de la administracion tributaria
contemporanea.

Su consolidacion - que habilita la efectiva
transversalizacion de la Ciudadania Fiscal en la RFB

y, en articulacion con instituciones aliadas, proyecta
este enfoque hacia diversos segmentos sociales - es
fruto del trabajo colaborativo de cientos de servidores,
educadores y organizaciones asociadas, comprometidos
con la misidn de educar para comprender, participary
transformar.
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Mas alla de las sanciones:
el riesgo de reputacion
en materia tributaria,

la transparencia fiscal

y la arquitectura de la
gobernanza tributaria
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SINOPSIS

Este estudio analiza el uso de las sanciones reputacionales el Reino Unido, los Paises nérdicos, la UE, Australia, los
como herramienta para el cumplimiento tributario en Estados Unidos, Brasil y Espafia, el analisis identifica

los sistemas fiscales modernos. Evalda si la sancién principios clave de legitimidad, proporcionalidad y equidad
reputacional del incumplimiento tributario puede que deberfan guiar su aplicacién. El estudio concluye
fortalecer la transparencia fiscal y promover el proponiendo un marco equilibrado para garantizar que
cumplimiento voluntario sin vulnerar derechos como la la aplicacién reputacional de las normas respalde una
intimidad y el debido proceso. Basandose en la teoria gobernanza tributaria eficaz y fiable.
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INTRODUCCION

Ante un desafio mundial a la legitimidad fiscal, los
gobiernos se ven cada vez mas impulsados a explorar
métodos no tradicionales para lograr el cumplimiento
tributario, yendo més alla de la dependencia de las
sanciones convencionales. En los ultimos afos, los
mecanismos de reputacién basados en la transparenciay
el escrutinio publico han ganado protagonismo (Okafor,
2023). Uno de esos instrumentos es la denuncia publica,
en la que las autoridades identifican pUblicamente a
personas o corporaciones acusadas de incumplimiento
fiscal. Arraigado en estrategias de nombrary avergonzar,
este enfoque tiene como objetivo disuadir la mala
conducta al imponer costos de reputacion. Representa
un modelo hibrido que combina la sancién moral con

la politica publica, que es parte de un cambio mas
amplio hacia la regulacién a través de la informaciény la
responsabilidad social.

A pesar de su creciente uso, la “sancién reputacional”
plantea preguntas complejas sobre legalidad, equidad y
efectividad. ;Coémo pueden las autoridades aprovechar
las medidas de control de la reputacién sin menoscabar
los derechos fundamentales de los contribuyentes,
como el derecho a la privacidad, el derecho a un

debido proceso y el principio de proporcionalidad? Este
estudio aborda estas tensiones al examinar si la sancién
reputacional puede mejorar la transparencia fiscal y
cémo puede seguir siendo legitima en la gobernanza
democratica.

Para explorar esto, este estudio se basa en la teoria
regulatoria y la practica internacional. En la seccién

1 se exponen los fundamentos conceptuales de la
aplicacién de la normativa en materia de reputacién

y la regulacién adaptativa. En la seccion 2 se analizan
los marcos juridicos comparativos, entre los que se
incluyen el régimen de incumplimiento deliberado del
Reino Unido, los sistemas de divulgacién completa de los
paises noérdicos, la obligacion de divulgacién publica de
informacién pais por pais (CbCR) de la Unién Europea,
el modelo hibrido en evolucién de Australia y la Ley de

Transparencia Corporativa de Estados Unidos, asi como
casos contrastantes como los de Brasil y Espafia. La
seccion 3 evalua las restricciones normativas, como la
proporcionalidad, la equidad y las garantias procesales.
En la seccién 4 se analizan las implicaciones en materia
de gobernanza, incluido el papel de la denuncia publica
de las practicas fiscales abusivas en la coordinacion
regulatoria mundialy su integracién en los criterios ESG
y la responsabilidad corporativa. También propone un
marco para una aplicacién equilibrada de las normas
en materia de reputacién. Finalmente, la conclusién
presenta las conclusiones y las futuras direcciones

de investigacién, enfatizando que las estrategias

de reputacion deben alinear la transparencia con la
proteccién de los derechos para lograr una confianzay
legitimidad duraderas en los sistemas tributarios.

1. MARCO TEGRICO Y CONCEPTUAL

1.1. Regulacion de la reputacion y gobernanza
mediante la divulgacion de informacion

Los incentivos a la reputacién, a menudo denominados
gobernanza a través de la divulgacion, se han convertido
en una caracteristica definitoria del capitalismo
regulatorio moderno. En lugar de depender Unicamente
de herramientas coercitivas, los reguladores utilizan
cada vez mas la transparencia y la exposicion publica
para influir en los comportamientos. Como sefiala Black
(2008), lograr legitimidad en tales regimenes depende
de construir nuevas dindmicas de rendicién de cuentas

y movilizar de manera eficaz a los agentes sociales,
como los medios de comunicacién, los consumidores

y los inversores, para que actlien como garantes del
cumplimiento de las normas. De manera similar, Levi-
Faur (2013) destaca la expansion de “nuevos mecanismos
de gobernanza” que se alejan del comando y control
tradicional hacia estrategias basadas en la informacién y
la reputacion.

En este contexto, nombrary avergonzar emergen como
instrumentos normativos hibridos. Dan a conocer los
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incumplimientos para activar sanciones morales, como
la verglienzay el rechazo social, asi como consecuencias
para la reputacion. A diferencia de las sanciones
formales, como las multas o las penas de prision, esta
sancion es informal y se basa en la pérdida de prestigio
social o de buena reputacién, pero puede constituir un
potente elemento disuasorio. Es fundamental distinguir
entre la sancién reputacional y la humillacién. Cuando
se implementa con objetivos claros de interés publicoy
politica, nombrary avergonzar mejora la transparencia
y la rendicién de cuentas del gobierno. Cuando se
aplica de manera arbitraria o excesiva, corre el riesgo
de ser punitivo y abusivo. El desafio radica en mantener
este equilibrio, que es la preocupacién central de este
estudio.

1.2. Ladenuncia publica tributaria
como sancién reputacional

En el contexto tributario, el riesgo a la reputacién

ha surgido como una forma de instrumento de
cumplimiento. Los gobiernos divulgan cada vez més
datos tributarios, como listas de los principales morosos
y contribuciones fiscales corporativas, para influir en el
comportamiento. Hanlon, Hoopes y Shackelford (2025)
documentan cdmo la exposicién piblica a la elusién
fiscal puede desencadenar costos de reputacién que
rivalizan con las sanciones formales. En el caso de las
empresas que cotizan en bolsa, el riesgo de una reaccién
negativa por parte de los consumidores o de que los
inversores retiren sus inversiones puede constituir un
fuerte incentivo para el cumplimiento normativo.

Las dimensiones juridicas son igualmente importantes
en este sentido. La sancién reputacional, aunque tiene
como objetivo promover la transparencia y la equidad,
debe respetar los limites establecidos por la ley,
incluidos los principios de proporcionalidad, privacidad
y debido proceso. La teoria de la regulacidn receptiva
(Braithwaite 2009) ofrece orientacién. Prevé un modelo
de aplicaciéon gradual en el que las autoridades pasen de
la persuasion a las sanciones solo cuando sea necesario.
En este modelo, la sancién reputacional ocupa un nivel

intermedio. Es mas asertiva que la educacion, pero
menos intrusiva que el enjuiciamiento y busca apelar
a las motivaciones internas de los contribuyentes y al
sentido del deber civico.

Hallazgos recientes sugieren que el riesgo para la
reputacién es mas efectivo en sectores donde la imagen
publica es importante. Por ejemplo, es mas probable que
las empresas de empresa a consumidor (B2C) respondan
a la exposicion de la reputacion que las empresas de
empresa a empresa (B2B). Esto respalda la idea de que

la sancién reputacional influye en el comportamiento

no solo a través del miedo, sino también aprovechando
la dindmica social y las preocupaciones sobre la
reputacion.

La seccidn concluye presentando una figura que
demuestra el papel de la sancidn reputacional dentro del
esquema mas amplio de estrategias regulatorias.

Figura 1: Sancion reputacional en la Piramide de la
Regulacion Receptiva
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Estailustracion subraya la importancia de las
herramientas de reputacién para garantizar el
cumplimiento. Indica que estas herramientas pueden
facilitar la adhesion voluntaria antes de que surja la
necesidad de medidas forzadas.

2. MARCOS JURIDICOS COMPARATIVOS
DE TRANSPARENCIA FISCALY
SANCION REPUTACIONAL

Esta seccién analiza como varios paises y regiones

han implementado medidas de transparencia fiscal

que equivalen a la sancién reputacional y cémo han
respondido sus sistemas legales. Los ejemplos van desde
naciones que adoptan la sancién reputacional como una
norma cultural hasta aquellas con estrictas reglas de
confidencialidad de los contribuyentes, lo que ilustra un
espectro de enfoques para la divulgacién de informacion
tributaria.

2.1. Reino Unido

El Reino Unido fue pionero en un programa formal

de nombrary avergonzar a los infractores fiscales a
través de la lista Deliberada de Morosos Fiscales de
HMRC. Esta politica fue autorizada por la Seccién 94

de la Ley de Finanzas de 2009, que otorgé a HMRC el
poder de publicar las identidades de los contribuyentes
sancionados por evasién o fraude deliberado®. Segiin las
reglas de HMRC, se puede nombrar a un contribuyente
si se cumplen tres condiciones (1) incurrieron en una
multa tributaria deliberada; (2) el impuesto no pagado
supera las £25,000; y (3) no obtuvieron la reduccién
maxima de la multa al cooperar plenamente con HMRC.
Solo se abordan los casos graves de incumplimiento
intencional, e incluso esos pueden evitar la publicidad

1 Leydefinanzas de 2009, c. 10 (Reino Unido), § 94.

cooperando con los investigadores. HMRC publicé
su primera lista de morosos en 2013y la actualiza
trimestralmente.

Existen varias garantias procesales en la legislacién

del Reino Unido para garantizar esto. La HMRC debe
notificar al contribuyente con antelacién su intencién

de publicar dicha informacién y permitirle presentar
alegaciones. Solo circunstancias excepcionales (por
ejemplo, riesgo grave para la seguridad de una persona)
impiden divulgar. No existe un derecho separado para
apelar la decision de publicar, aparte de apelar la
sancién subyacente. Las entradas se eliminaron después
de 12 meses, siguiendo el principio de proporcionalidad.
HMRC limita la publicacién a su sitio web y afirma que
cumple con los estdndares de derechos humanosy
proteccién de datos.

El modelo del Reino Unido ha suscitado debates sobre
su imparcialidad y eficacia. Si bien tiene la intencién de
disuadir el incumplimiento y reforzar la moralidad fiscal,
los criticos argumentan que se dirige a delincuentes
menoresy evita a los evasores de impuestos de alto
nivel. Suimpacto reputacional parece ser limitado.

Sin embargo, las autoridades afirman que ayuda a
impulsar la cooperacién y mejora el monitoreo de los
reincidentes. En general, el Reino Unido recurre con
cautela a la denuncia publica de aquellos que evaden
impuestos, dentro de los limites legales y por un periodo
limitado; sin embargo, persisten las dudas sobre su
eficaciay equidad.

2.2. Paises nordicos (Noruega, Finlandia, Suecia)

En la regién nérdica, la divulgacién pulblica tributaria se
ha practicado durante mucho tiempo como una norma
de equidad social. Noruega, Finlandia y Suecia exigen

2 HM Revenue & Customs, Publicacién de detalles de Morosos Fiscales Deliberados (PDDD) - guia de politicas (actualizada en

2025).
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legalmente la transparencia de la informacién fiscal.
Noruega ha publicado declaraciones de impuestos de
los ciudadanos desde 1863. Hoy en dia, cualquiera puede
consultar los ingresos y los impuestos pagados por otros
(Doyle y Scrutton, 2016). Un cambio reciente requiere
que se notifique a los contribuyentes quién accedié a

sus datos, reduciendo las consultas casuales. Finlandia

y Suecia tienen sistemas similares. Los medios de
comunicacién finlandeses publican cada afio una lista de
las personas con mayores ingresos.

Estas medidas estdn arraigadas en los valores culturales
de confianza e igualdad. La “Ley de Jante” enfatiza

que nadie debe actuar superior a los demas.? La
transparencia refuerza la carga tributaria compartida.
Las encuestas escandinavas obtienen una puntuacién
muy alta en cuanto a la confianza de los ciudadanos, y
sus agencias tributarias gozan de una sélida reputacion.

Sin embargo, existen preocupaciones de privacidad.
Noruega puso fin al acceso anénimo debido a temores
de mal uso. Finlandia restringi6 las publicaciones
comerciales masivas después de impugnaciones legales.
En el caso Satakunnan contra Finlandia (2017) 4, el
Tribunal Europeo de Derechos Humanos mantuvo los
limites a la republicacién masiva de datos fiscales por
parte de terceros, enfatizando la necesidad de equilibrar
la privacidad con el interés publico. El cumplimiento del
RGPD sigue siendo esencial, y los gobiernos nérdicos han
introducido salvaguardas para regular la duracién y la
apertura de la circulacién de informacién fiscal®.

En resumen, el modelo nérdico muestra que una amplia
transparencia puede funcionar con un fuerte apoyo
publico y proteccién legal. Aunque puede que no se
traduzca facilmente en otros lugares, sigue siendo un
punto de referencia para combinar aperturay cohesién
social.

2.3. Unién Europea

La Unién Europea ha adoptado la transparencia fiscal
como herramienta para frenar la elusién fiscal de las
empresas. La Directiva 2021/2101° requiere que las
grandes multinacionales informen publicamente los
datos tributarios pais por pais. Esto incluye ingresos,
ganancias, impuestos pagados y cifras de empleados por
jurisdiccidn. La directiva, vigente para 2026, excede los
requisitos de la OCDE al exigir la divulgacion puiblica, no
solo informes a las autoridades fiscales.

La UE enmarca esto como una medida de
responsabilidad corporativa, alineada con los estandares
ESGy el Pacto Verde Europeo. La transparencia

tiene como objetivo presionar a las empresas cuyos
comportamientos tributarios parecen agresivos o
desequilibrados. Los informes que muestran ganancias
en paises con impuestos bajos sin la actividad
correspondiente pueden desencadenar una reaccion
reputacional.

Sin embargo, existen limites legales. En 2022, el TJUE
invalidé el acceso pUblico a los registros de beneficiarios

3 La“Leyde Jante” (Janteloven) es una norma cultural ndérdica que enfatiza la modestiay la igualdad social, lo que ayuda a
explicar la alta aceptacion social de una amplia transparencia fiscal.

4 Satakunnan Markkinaporssi Oy y Satamedia Oy contra Finlandia, nim. 931/13, Tribunal Europeo de Derechos Humanos (Gran
Sala, 27 de junio de 2017). Disponible en: https://hudoc.echr.coe.int/eng?i=001-175121

5 ElReglamento General de Proteccién de Datos (RGPD) es el marco de proteccién de datos de la Unién Europea. En los paises
nérdicos, el cumplimiento requiere limitar el tiempo que los datos fiscales permanecen accesibles y controlar su republicacién

para evitar una exposicién desproporcionada.

6 LaDirectiva (UE) 2021/2101 del Parlamento Europeo y del Consejo, del 24 de noviembre de 2021, por la que se modifica
la Directiva 2013/34/UE en lo que respecta a la divulgacién de informacién sobre el impuesto sobre la renta por parte de
determinadas empresasy sucursales. DO L 429 de 1.12.2021, pags. 1 a 14.
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reales (asuntos acumulados C-37/20y C-601/20)"

bajo derechos de privacidad. Este fallo subray6 la
necesidad de equilibrar la transparencia y los derechos
individuales. Las normas de la UE se centran en los datos
corporativos, no personales, y estan calibradas para
alinearse con el RGPD.

En general, la UE presenta un uso estructurado de

la presién a la reputacion, centrado en las grandes
empresas, disefiado para fomentar la equidad y el
escrutinio publico al tiempo que evita las violaciones de
la privacidad personal (Dourado, 2015).

2.4. Australia

Australia ha adoptado un modelo hibrido. La legislacién
promulgada en 2013 requiere que la Oficina Tributaria
Australiana (ATO) publique los datos tributarios de las
empresas por encima de ciertos umbrales de ingresos.
Desde 2015, los informes anuales de transparencia han
revelado los ingresos totales, los ingresos imponibles

y el impuesto sobre la renta pagado. Aunque muchas
empresas reportan cero impuestos debido a pérdidas

o deducciones legitimas, estas divulgaciones han
generado presién reputacional y escrutinio publico.

Complementando esta divulgacién obligatoria, un
Cédigo Voluntario de Transparencia Fiscal (TTC, Tax
Transparency Code) introducido en 2016 alent6 a las
empresas a proporcionar informes descriptivos mas
detallados sobre la estrategia fiscal, la gobernanza
y las contribuciones tributarias efectivas. Si bien
aproximadamente el 60% de las empresas elegibles
se han adherido al cédigo, el Tesoro Australiano ha
sefialado que la adopcidn es inconsistente y que el

marco voluntario arroja resultados desiguales. Segun

la consulta Integridad Fiscal Multinacional y Mayor
Transparencia Fiscal ®, el gobierno considera que los
informes pUblicos obligatorios pais por pais son un
paso necesario para garantizar practicas de divulgacién
consistentesy creibles.

Este cambio refleja la tensién mas amplia entre
reputacion y equidad. Los datos brutos sin un

contexto explicativo pueden inducir a error al publico,

y los informes voluntarios pueden omitir detalles
desfavorables. El marco en evolucién de Australia ilustra
la dificultad de equilibrar la transparencia significativa
con una interpretacion precisay el creciente movimiento
hacia informes obligatorios y estandarizados para
reducir las distorsiones de la reputacién.

2.5. Estados Unidos

Estados Unidos ha adoptado un modelo de
transparencia centralizado a través de la Ley de
Transparencia Corporativa (CTA), promulgada en 2021y
vigente en 2024. La Ley CTA requiere que la mayoria de
las corporaciones, LLC y entidades similares divulguen

a sus beneficiarios reales a la Red de Ejecucion de
Delitos Financieros (FinCEN, por sus siglas en inglés), que
mantiene un registro federal no publico accesible solo
para las agencias policiales, las instituciones financieras
que realizan la debida diligencia del cliente y ciertos
reguladores.® Esto marca un cambio sustancial en la
politica estadounidense contra el lavado de dinero,
incorporando la divulgacién de beneficiarios reales en la
arquitectura de cumplimiento federal (LeFever, 2024).

7 WMy Sovim SA contra Registros Mercantiles de Luxemburgo, Asuntos acumulados C-37/20 y C-601/20, TJUE (2022)

8 Véase: Tesoro Australiano (2022), Multinational Tax Integrity and Enhanced Tax Transparency, Documento de consulta, disponible

en https://treasury.gov.au/consultation/c2022-297736

9 Laleyde Transparencia Corporativa (31 U. S. C. § 5336) crea un sistema federal de informes de beneficiarios reales
administrado por FinCEN. Los informes son confidenciales y accesibles solo para las agencias policiales, las instituciones
financieras para la debida diligencia requerida y las autoridades extranjeras autorizadas.
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A diferencia de la UE o los paises nérdicos, el marco de
los EE. UU. no hace publicos los datos de propiedad

o tributarios. No obstante, la posibilidad de acciones
de cumplimiento, solicitudes de datos o informes de
investigacidn alin puede crear una presién indirecta
sobre la reputacién, particularmente para las entidades
que operan en sectores regulados. Ademads, la ley CTA
impone importantes sanciones civiles y penales por
incumplimiento, reforzando el efecto coercitivo de la
obligacién de informar.

En 2024-2025, los litigios federales introdujeron
incertidumbre con respecto al alcance de la ley.
Inicialmente, un Tribunal de Distrito de los EE. UU.
declaré inconstitucional la CTA aplicada a una asociacion
comercial y a varios duefios de negocios, lo que llevo a
una suspensién temporal de cumplimiento especifica

de cada parte.’* Aunque el fallo no invalid6 la CTA en
todo el pais, destaca una tensién continua en los EE. UU.
entre los defensores de la privacidad, las preocupaciones
sobre el federalismo y los defensores de una mayor
transparencia financiera.

El modelo estadounidense ilustra una preferencia
regulatoria por la aplicaciéon de medidas que protejan
la privacidad, al tiempo que aprovecha los mecanismos
de transparencia para disuadir el comportamiento
financiero ilicito.

2.6. Casos contrastantes: Brasil y Espana

Brasil aplica estrictas leyes de secreto fiscal. El articulo
198 del Codigo Tributario Nacional prohibe la divulgacién
puUblica de informacién del contribuyente, que se trata
como secreto financiero y solo puede compartirse en
condiciones legales especificas.!! Una excepcion es el
listado publico de contribuyentes con deuda inscrita en
el Divida Ativa da UniGo, permitido porque, en esa etapa,
la obligacién tributaria se ha convertido en una deuda
publica definitiva y exigible.*?

Sin embargo, este mecanismo tiene fines de cobro de
deudas y no constituye una sancién reputacional ni

una politica de divulgaciéon publica. Mas alla de esta
estrecha excepcion, Brasil no autoriza la publicacién

de declaraciones de impuestos, atrasos tributarios en
disputa administrativa ni ninguna otra informacién
especifica del contribuyente. Como resultado, las
iniciativas mds amplias de transparencia fiscal enfrentan

resistencia legal y cultural.

Espafia, por el contrario, adopté una forma limitada de
divulgacién publica en 2015 mediante la publicacién

de una lista anual de grandes morosos fiscales (lista

de morosos).t® En virtud del articulo 95 bis de la Ley
General Tributaria (Ley General Tributaria), la agencia
tributaria publica los nombres de personas fisicas y
juridicas con deudas tributarias pendientes superiores

a 1 millén de euros, siempre que dichas deudas sean
firmes y no estén suspendidas ni recurridas. La lista esté

10 Véase Asociacion Nacional de Pequefias Empresas contra Yellen, No. 5: 22-cv-01448 (N. D. Ala. Mar. 1, 2024), que ordené a FinCEN
hacer cumplir la CTA Ginicamente contra los demandantes. El fallo de la corte no se extendié a todo el pais, y el gobierno federal

ha apelado.

11 Elarticulo 198 del Cédigo Tributario Nacional de Brasil impone estrictas normas de secreto fiscal y prohibe la divulgacion de
informacion del contribuyente, excepto en circunstancias legales estrictamente definidas.

12 ElDivida Ativa da Unido es el registro publico de Brasil de pasivos tributarios que se han convertido en definitivos y exigibles
como deudas publicas. Su publicacién solo tiene fines de cobro de deudas y no divulga datos de declaraciones de impuestos ni

disputas en curso.

13 Véase: Lista de morosos con Hacienda 2025 (listado de morosos fiscales), El Pais, 27 de junio de 2025. https://elpais.com/especial/

lista-morosos-hacienda/
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disponible en el sitio web de la autoridad fiscal durante
un periodo restringido de tres meses y estd formateada
deliberadamente para limitar la indexacién por parte de
los motores de busqueda.

Aunque la medida ha alentado a algunos deudores

a liquidar pasivos antes de su publicacién, sigue
suscitando preocupaciones sobre la proporcionalidad,
la equidad y el cumplimiento del estricto marco de
proteccion de datos de Espafia. Los criticos sefialan
que muchos contribuyentes incluidos en la lista son

Tabla1l

insolventes, lo que reduce el efecto disuasorio, y que
elimpacto en la reputacién puede exceder lo que se
justifica para un mecanismo de ejecucién civil-fiscal.

Estos casos contrastantes muestran cémo las
tradiciones legales y las normas de privacidad dan forma
a las politicas de transparencia fiscal. Brasil mantiene

la confidencialidad, mientras que Espafia adopta

un enfoque cauteloso y legalmente limitado para el
cumplimiento de la reputacion.

Resumen Comparativo de los Enfoques de divulgacion publica y Transparencia Fiscal

Jurisdiccion  Mecanismo Principal

Reino Unido Lista de morosos Reputacién

Paises Nordicos Divulgacion fiscal

completa
Unién Europea CbhCr publico Regulatorio
Australia CbCr+ TTC voluntario  Hibrido
Brasil Secreto fiscal Proteccién
Espana Gran lista de deudores  Reputacidn

Estados Unidos Beneficiario Efectivo Centralizado

(BOI)

Naturaleza

Cultural-normativo

Ambito Ptblico Base Juridica

Pablico (12 meses) Ley de Finanzas de 2009,

seccién 94

Publico (acceso
abierto)

Leyes nacionales de
transparencia

Publico (a partir de
2026)

Directiva 2021/2101

Parcial / Voluntario Ley Tributaria + TTC +

reformas propuestas

Confidencial CTN, articulo 198

Pablico (3 meses) Ley General Tributaria,

Art. 95bis

No publico Ley de Transparencia

Corporativa (2021)

Fuente: Elaboracion propia.

3. EVALUACION NORMATIVA: LEGITIMIDAD,
PROPORCIONALIDAD Y DEBIDO PROCESO

Esta seccién evalua la divulgacién publica a la luz

de los principios legales y éticos fundamentales.

Si bien una mayor transparencia puede mejorar la
rendicién de cuentas, debe implementarse de manera
que respete las normas de derecho y los derechos
fundamentales. Las consideraciones clave incluyen

el principio de proporcionalidad (si la intrusion en la
privacidad esta justificada por el beneficio pablico), la

equidad y precision de la informacién divulgaday las
garantias procesales para proteger los derechos de los
contribuyentes (Barile et al., 2025).

3.1. ElPrincipio de Proporcionalidad
en la Divulgacion Publica

La proporcionalidad es esencial cuando se

evalian medidas que interfieren con los derechos
individuales. En el contexto de la gestién de
reputacién, la divulgacién publica de informacién de

REVISTA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA CIAT | AEAT | IEF, N° 53




MAS ALLA DE LAS SANCIONES: EL RIESGO DE REPUTACION
EN MATERIA TRIBUTARIA, LA TRANSPARENCIA FISCAL Y LA

ARQUITECTURA DE LA GOBERNANZA TRIBUTARIA GLOBAL

los contribuyentes debe tener un objetivo legitimo y

no exceder lo necesario para lograr ese objetivo. Los
tribunales de Europa han revisado dichas medidas en el
marco de los derechos a la privacidad (por ejemplo, el
articulo 8 del Convenio Europeo de Derechos Humanos
y disposiciones similares del Derecho de la UE). Un
ejemplo clave es el fallo del TJUE de 2022 sobre los
registros de beneficiarios reales, que anulé las reglas
de acceso abierto por ser demasiado amplias. La
sentencia aclaré que, si bien la lucha contra los delitos
financieros es legitima, la exposicién generalizada de
datos personales debe estar estrechamente vinculada a
este propésito.

Por lo tanto, las politicas de divulgacién pablica deben
ser especificas y moderadas. Los limites, como los
umbrales monetarios (por ejemplo, 1 milldn de euros en
Espafia 0 25.000 libras esterlinas en el Reino Unido) y los
plazos de publicacién (por ejemplo, un afio en el Reino
Unido, tres meses en Espafia) ayudan a demostrar que
la politica es proporcionada. Estos limites distinguen

la transparencia del castigo y refuerzan el objetivo del
cumplimiento, no la condena publica perpetua.

La distincion entre disuasién y castigo es
particularmente critica. Si las medidas de
nombramiento se perciben como punitivas en lugar de
preventivas, se pueden activar protecciones legales,
como la presuncién de inocencia. Los tribunales han
abordado este problema. Por ejemplo, en Chan contra
HMRC (Reino Unido, 2014)*, un tribunal sostuvo que el
derecho del publico a saber sobre el incumplimiento
deliberado de un abogado pesaba mas que el interés de
reputacion del individuo. Por el contrario, el Tribunal
Europeo de Derechos Humanos en Satakunnan
(Finlandia, 2017)*® enfatizé que publicar datos fiscales en
masa sin contexto editorial podria violar los derechos de
privacidad.

En resumen, la proporcionalidad requiere adaptar
limitando el alcance, la duracién y la poblacién objetivo.
Cuando la divulgacién publica se aplica dentro de estas
limitaciones, es mas probable que sea legalmente vélida
y socialmente aceptada.

3.2. Imparcialidad y precision

La publicacién de datos de los contribuyentes tiene
consecuencias para la reputacion, por lo que es

esencial que la informacién publicada sea precisa,
contextualizada y presentada de manera justa. La
equidad comienza asegurando que solo se divulguen

las evaluaciones finales e indiscutibles; las autoridades
deben implementar fuertes salvaguardas contra errores,
incluidas revisiones internas y umbrales altos para la
publicacién. Igualmente, es importante proporcionar
contexto. Un contribuyente que figure como exento

del pago de impuestos puede parecer que incumple

sus obligaciones tributarias cuando, en realidad,

ese resultado se debe a deducciones legitimas o a
pérdidas trasladadas a ejercicios posteriores. Para
evitar interpretaciones engafiosas, las divulgaciones
deben incluir notas explicativas u otras herramientas
aclaratorias, un enfoque que ya utiliza la ATO de Australia
al publicar informes de transparencia.

La puntualidad es otra dimensién de la equidad.

Los datos deben estar actualizados y estar sujetos

a pronta revisidn o eliminacién cuando cambien las
circunstancias. Si un contribuyente paga una obligacién
pendiente poco después de la publicacién, el registro
publico debe corregirse en consecuencia. La ventana de
publicacién de tres meses de Espaiay el limite de un
afio del Reino Unido ilustran cémo las divulgaciones con
plazos determinados ayudan a evitar que la informacién
desactualizada cause un dafio desproporcionado a la
reputacion.

14 Chanv. Commissioners for Her Majesty’s Revenue and Customs, [2014] UKFTT 256 (Tax Chamber).

15 Satakunnan Markkinaporssi Oy y Satamedia Oy contra Finlandia, nim. 931/13, Tribunal Europeo de Derechos Humanos (2017)

AGOSTO 2026

85



La equidad también requiere un trato consistente entre
los contribuyentes. Las politicas de publicacién no
deben sefialar arbitrariamente a individuos mientras
protegen a las corporaciones, o viceversa, y deben
guiarse por criterios claros y uniformes. En resumen,

la transparencia responsable exige informacién
precisa, contextualizada y actualizada, respaldada por
procedimientos que eviten interpretaciones erréneasy
corrijan errores. Cuando estas salvaguardas de equidad
estan ausentes, la confianza publica se erosionay la
credibilidad de la aplicacién sufre.

3.3. Garantias Procesales

La denuncia publica por evasion fiscal suele producirse
al margen de los procesos judiciales tradicionales, lo
que hace que sea imprescindible contar con sélidas
garantias procesales para respetar el derecho a un juicio
justo. Un requisito es aviso previo: los contribuyentes
deben informarse con anticipacién de la publicacién
prevista y poder presentar argumentos o pruebas en su
contra. Esto protege la imparcialidad e incluso puede
conducir a una resolucién antes de que sea necesaria
la divulgacién. La integridad procesal también requiere
que la evaluacioén fiscal subyacente esté sujeta a
revision judicial o administrativa, incluso cuando no
se dispone de apelaciones directas de decisiones de
divulgacioén.

Garantizar la proporcionalidad también depende de
limites de tiempo. Las divulgaciones publicas deben
ser temporales y seguidas de eliminacién automatica
después de un periodo definido para que los efectos
sobre la reputacién no persistan indefinidamente.
Igualmente, importante es permitir a los contribuyentes
un derecho a comentar o proporcione una breve
aclaracién junto con la divulgacién, reduciendo

el riesgo de narrativas unilaterales o engafiosas.
Finalmente, las jurisdicciones deben abordar las
consecuencias colaterales regulando como terceros,
como agencias de crédito o instituciones financieras,
pueden usar la informacién publicada, evitando dafios
desproporcionados o involuntarios.

Los paises que han institucionalizado la sancién
reputacional, como Irlanday el Reino Unido,

suelen incorporar estas salvaguardas en su disefio
administrativo. Incorporar tales protecciones procesales
fortalece la resiliencia legal, mejora la legitimidad
publicay garantiza que el riesgo para la reputacion
funcione como un componente justo y defendible de la
gobernanza tributaria.

4. IMPLICACIONES DE GOBERNANZA
Y PROPUESTAS DE POLITICAS

4.1. Lasancion reputacional en la Arquitectura
de la Gobernanza Fiscal Global

Los mecanismos de gobernanza de la reputacién, como
la sancidn reputacional, estan cada vez mas integrados
en la gobernanza fiscal internacional como formas

de poder blando y regulacién indirecta. Instituciones
como la OCDE y las Naciones Unidas promueven la
transparencia para combatir la elusién y evasion fiscal. En
América Latina, por ejemplo, la OCDE ha documentado
un progreso sustancial en el marco de la Declaracién de
Punta del Este, que ha ayudado a expandir el intercambio
de informacién y alinear los estdndares regionales con
las normas globales de transparencia (OCDE 2023). Por
ejemplo, el proyecto de Erosién de la Base Imponible y
Traslado de Beneficios (BEPS, por sus siglas en inglés)

de la OCDE introdujo Informes Pais por pais (CbCr,

por sus siglas en inglés), inicialmente disefiados para

uso confidencial, pero luego ampliados en versiones
puUblicas por la UE. El Foro Global sobre Transparencia e
Intercambio de Informacidn aplica revisiones por paresy
listas negras, creando incentivos de reputacién para que
las jurisdicciones cumplan con los estandares. En este
sentido, la sancién reputacional se da no solo a nivel de
contribuyente sino también a nivel de pais.

La divulgacién publica de la informacién pais por pais
(CbCR) en la UE refleja una armonizacién gradual a
través de la transparencia. Las Naciones Unidas abogan
de manera similar por la rendicién de cuentas publica
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para cumplir con los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
El Panel FACTI de 2021 recomendd divulgaciones
publicas de impuestos y registros globales de activos
para permitir el monitoreo de la sociedad civil. Si bien
estas propuestas varian en alcance, la tendencia general
apunta hacia la gobernanza de la reputacién como un
medio para trascender las limitaciones de la aplicacién
nacional.

Las presiones reputacionales transfronterizas pueden
generar coordinacién. Por ejemplo, la filtracién de los
Papeles de Panama impulsé reformas legales globales

a pesar de no ser un acto oficial de cumplimiento.
Cuando un pais publicita la mala conducta, otros pueden
enfrentar presion publica y diplomatica para responder.

Sin embargo, la aplicacién de normas de reputacién a
nivel mundial suscita inquietudes. Los paises difieren en
capacidad legal, normas de privacidad y disposicién a
divulgar, y las evaluaciones globales muestran que varios
centros financieros importantes continGan ocupando un
lugar destacado en términos de riesgo de secreto, lo que
exacerba las asimetrias en la transparencia (Tax Justice
Network, 2025). Estas diferencias pueden conducir a una
“division de transparencia”, donde algunas naciones
avanzany otras se resisten. También pueden surgir
conflictos legales; una empresa que deba publicar

datos en un pais podria tener prohibido hacerlo en otro
lugar. Para evitar la fragmentacion, los expertos han
propuesto una Carta Mundial sobre la Transparencia
Fiscal en materia de reputacién Dicho marco podria
esbozar principios compartidos, asegurando que las
herramientas de control de reputacion respeten los
derechos humanos y apoyen la cooperacién en lugar de
la tension.

Cuando se usa con cuidado, la sancién reputacional
puede mejorar la legitimidad en la gobernanza
fiscal internacional. Sin embargo, los esfuerzos mal
coordinados corren el riesgo de sufrir reacciones
adversasy cargas desiguales. El objetivo debe ser la
equidad, la responsabilidad mutua y los estandares

consistentes.

4.2. Elpapelde los Criterios ESGy la
Responsabilidad Corporativa

El comportamiento fiscal se ha convertido en un
componente central de los estandares Ambientales,
Socialesy de Gobernanza (ESG). Como parte de la
responsabilidad corporativa, se espera que las empresas
divulguen sus estrategias tributarias y demuestren su
alineacién con el contrato social. ELGRI 207: Norma
Tributaria (2019) formalizé esto al exigir la presentacién
publica de informes sobre politica tributaria,
gobernanza, gestion de riesgos y CbCr.

Las empresas emiten cada vez mas Informes de
Transparencia Tributaria para evitar dafios a la
reputacion. Los inversores y las partes interesadas
evallian el comportamiento fiscal como parte de la
evaluacion del desempefio ESG. Una buena reputacion
tributaria puede atraer financiacion, mientras que la
elusién agresiva puede resultar en la exclusién de las
carteras de inversion responsables. Las instituciones
ahora usan la conducta tributaria como filtro para las
estrategias de inversién ambiental y ética (Christenseny
Murphy, 2009).

La Directiva de Informes de Sostenibilidad Corporativa
(CSRD) de la Unién Europea convertira esta tendencia
en un requisito. Considera que una contribucion
tributaria equitativa forma parte de una transicién
econdmica justa. Asi, la reputacidn se institucionaliza:
las empresas ganan o pierden legitimidad en funcién de
su comportamiento fiscal.

La sancion reputacional en el contexto de los estandares
ESG es una herramienta privada de cumplimiento.
Incluso en ausencia de accidn estatal, las ONG, los
periodistasy los accionistas pueden destacar la elusion
u opacidad. La dindmica ya no es de arriba hacia abajo.
Se alienta a las empresas a ser transparentes no solo
para evitar sanciones, sino para mantener su “licencia

»»

para operar”.
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4.3. Propuesta: Un Marco para una Aplicacion
Equilibrada de la Reputacion

Sobre la base del anélisis anterior, se necesita un
marco coherente para guiar a los responsables de la
formulacion de politicas en el disefio de mecanismos
de sancién reputacional que sean efectivos y
legalmente defendibles. Dicho marco se alinea con

los principios discutidos por Dwengery Treber (2022)

y se basa en varias dimensiones interrelacionadas. En
primer lugar, la legitimidad requiere una base legal
clara, establecida a través de procesos democraticos

y acompafiada de objetivos transparentes, ya sea
mejorando el cumplimiento, promoviendo la equidad

o apoyando la disuasién. Sin esta base, la divulgacién
corre el riesgo de ser percibida como arbitrariay

puede socavar la confianza institucional. En segundo
lugar, la proporcionalidad exige que las medidas de
reputacion se adapten estrictamente en alcancey
duracion, respaldadas por umbrales, limites de tiempo y
revisiones periddicas para garantizar que la exposicién
publica no exceda lo necesario para lograr los objetivos
regulatorios.

Una tercera dimensién implica equidad y precisién,

lo que significa que las divulgaciones deben referirse
solo a casos verificados y definitivos, presentados con
informacién contextual para evitar interpretaciones
erréneas y actualizados rapidamente cuando cambien

Tabla 2

las circunstancias. Un cuarto elemento involucra
garantias procesales, incluida la notificacién previa,
oportunidades para que los contribuyentes respondan
y mecanismos para la correccion o exclusion de la lista,
todo lo cual refuerza el debido proceso y fortalece la
legitimidad normativa de la medida. Finalmente, la
claridad de propésito es esencial: la comunicacién debe
enfatizar la transparenciay la disuasién en lugar de la
condena moral, evitando el lenguaje estigmatizante que
podria transformar la aplicacién administrativa en un
espectaculo punitivo.

Tomados en conjunto, estos principios podrian informar
el desarrollo de una Carta Global sobre Transparencia
Fiscal Reputacional, fomentando la coherencia
internacional y reduciendo los riesgos de practicas
excesivas, conflictivas o inequitativas en todas las
jurisdicciones. En definitiva, la aplicacién de las normas
en materia de reputacién debe abordarse con cautela.
Los sistemas mal disefiados corren el riesgo de erosionar
los derechos de los contribuyentes y la confianza
publica, mientras que los marcos equilibrados y sélidos
desde el punto de vista procesal pueden fortalecer el
cumplimiento, reforzar las percepciones de equidad y
mejorar la credibilidad de la gobernanza fiscal.

Los elementos clave de este marco se resumen en la
Tabla 2.

Elementos Clave para un Marco sobre la Aplicacion de la Reputacion en la Politica Fiscal

Principio
Legitimidad Juridica
Proporcionalidad
Imparcialidad y Precision
Garantias Procesales

Claridad de Propésito

Descripcion

Fundamento juridico claro y justificacién de interés publico

Limites en el alcance, el tiempo y la intensidad de la divulgacién publica

Publicacién de informacién verificada, contextualizada y actualizada

Aviso previo, mecanismos de respuesta, opciones de correccion o exclusién de la lista

Comunicacion centrada en el cumplimiento y el interés publico, no en el castigo

Fuente: Elaboracién propia.
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Este estudio demuestra que la sancién reputacional—
exposicion publica de contribuyentes incumplidores—se ha
convertido en una caracteristica significativa de la aplicacion
tributaria moderna. Esto refleja un cambio de herramientas
puramente coercitivas a estrategias que dependen de la
transparenciay la presion reputacional. Cuando se disefa

e implementa cuidadosamente, la sancién reputacional
puede contribuir a la transparencia fiscal y al cumplimiento
voluntario de las leyes fiscales. Sin embargo, su legitimidad
depende de lograr un equilibrio cuidadoso entre el interés
publico y los derechos individuales.

La transparencia puede aumentar la confianza publica en el
sistema tributario, disuadir la evasion y reforzar un sentido
de responsabilidad colectiva entre los contribuyentes.

Sin embargo, cuando las medidas de divulgacion son
desproporcionadas o indiscriminadas, corren el riesgo de
socavar el estado de derecho y violar principios como la
privacidad y el debido proceso. La denuncia publica de los
evasores fiscales solo resulta eficaz y justificable cuando
se aplica de forma selectiva, justa y transparente. Deberia
resaltar la mala conducta clara y atroz, no servir como un
atajo rutinario para hacer cumplir la ley.

Para los paises con fuertes tradiciones de privacidad

o instituciones fragiles, avanzar en la transparencia
requiere reformas graduales y adaptaciones culturales.
Brasil ejemplifica los desafios de la transicién de un
modelo basado en el secreto a uno de mayor apertura.
Los pasos incrementales, como la divulgacién de
datos agregados o el establecimiento de ejemplos

de transparencia entre los funcionarios publicos,
pueden sentar las bases para reformas mas amplias.
Es importante destacar que los marcos legales deben
actualizarse a través de procesos democraticos para
reflejar las expectativas cambiantes de la sociedad,
asegurando que las medidas de transparencia no se
impongan a expensas de los derechos fundamentales.

A nivel mundial, la aplicacién de la reputacién

ilustra cémo la gobernanza fiscal se ha arraigado

mas socialmente. Los limites entre los sectores

publico y privado en materia fiscal estan cambiando,
especialmente para actores de alto perfil como las
empresas multinacionales. Con el tiempo, las normas
pueden cambiar hasta el punto en que se espera
transparencia por defecto y las sanciones reputacionales
se vuelven menos necesarias. Entonces, el cumplimiento
no estara impulsado por el miedo, sino por la alineacién
con los valores sociales.

Las investigaciones futuras deberian explorar los

efectos a largo plazo de la sancién reputacional en los
comportamientosy la confianza. Quedan preguntas
empiricas clave: jAumenta materialmente las tasas

de cumplimiento? ;C6mo afecta la moral de los
contribuyentesy las percepciones de equidad? ;Funciona
de manera diferente en los segmentos y culturas de los
contribuyentes? Abordar estas preguntas es fundamental
para refinar las herramientas de reputacién y comprender
su papel en el ecosistema de cumplimiento.

En resumen, la sancién reputacional es un instrumento
poderoso pero delicado. No debe tratarse como un atajo
para hacer cumplir la ley, sino como un complemento de
marcos legales e institucionales sélidos. Cuando se basa

en la ley, se guia por la proporcionalidad y la equidad, y

se acompafia de garantias procesales, la aplicaciéon de

la reputacién puede mejorar la legitimidad y eficacia

de los sistemas tributarios. Los paises que persiguen

tales medidas deben coordinar sus esfuerzos, compartir
lecciones y permanecer vigilantes contra el uso indebido.
Las organizaciones regionales como el CIAT estén
particularmente bien posicionadas para traducir estos
principios en orientacién practica y procesos de aprendizaje
entre pares para las administraciones tributarias en
América Latinay mas alla. En Gltima instancia, el éxito de
estas politicas se medird por la confianza de los ciudadanos
en la equidad del sistema tributario y en la disposicién de
los demas a cumplir con sus obligaciones. La transparencia
y la legitimidad deben avanzar juntas para que la
gobernanza fiscal alcance su maximo potencial.
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INTRODUCCION

Fundamentos

Las administraciones tributarias modernas estén
fuertemente basadas en datos para cumplir con

sus obligaciones y tomar decisiones informadas. La
denominada Administracién Tributaria 3.0 (OECD, 2020)
se caracteriza por la utilizacién avanzada de datos

y la automatizacién, indicando la “gestion de datos

y estandares” como uno de sus seis componentes
esenciales.

Los datos utilizados provienen de diversas fuentes,
internas y externas a la administracién publica, en

volimenes expresivos.

Figural

Para que los datos sean tratados como activo estratégico
de la Administracion Tributaria, la administracién de
datos necesita de un marco destinado a evitar una
gestion fragmentada, reactiva y propensa a errores, que
establezca principios, procesos y roles para gobernar el
ciclo de vida de estos.

El marco de administracion de datos mas conocido es el
modelo DAMA-DMBoK2!.

Este modelo define 11 disciplinas para la administracion
de datos, capitaneadas por el “Gobierno de Datos” que
orquestra a las demads, conforme se muestra en la Figura
1y se detalla en Duque et al. (2024).

El marco de administracion de datos DAMA-DMBoK2 (La Rueda DAMA)

Arquitectura
de Datos

Calidad
de Datos

Almacenes de Datos
e Inteligencia de Negocios

Metadatos

Gobierno

Modelado y

Disefo
de Datos

Almacenamiento
y Operaciones
de Datos

Seguridad
de Datos

Integracion e
Interoperabilidad
de Datos

Datos de
Referencia
y Maestros

Gestion de
Documentos
y Contenido

Fuente: elaborado por el autor con base en DAMA International (2017).

1 DataAdministration Management Association - Data Management Body of Knowledge
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ELEMENTOS DE CALIDAD DE DATOS EN LAS ADMINISTRACIONES TRIBUTARIAS

Entre las disciplinas consideradas, la “calidad de datos”
constituye un componente esencial y transversal de
cualquier marco de gestién de datos. Esto se evidencia
en la Rueda DAMA (Figura 1), asociada al modelo DAMA-
DMBoK2, donde “calidad de datos” se incluye en el ciclo
de gobernanza. También los modelos DCAM?, DMM? e
ISO/IEC 25012* integran la calidad de datos como uno de
sus pilares fundamentales.

Para las administraciones tributarias, la calidad

de los datos tiene un impacto directo sobre la

eficacia, eficiencia y equidad de los procesos. En
administraciones modernas, donde casi todas las
funciones (registro, fiscalizacién, recaudacién, atencién,
analisis de riesgo, etc.) dependen de informacién
digital, los efectos de datos de mala o buena calidad

son sustanciales. De esta forma, OECD (2025) indica que
85,2% de las administraciones tributarias encuestadas
evalla la calidad de los datos reportados.

La relevancia de los datos y su calidad se reflejan en

las nuevas metodologias de evaluacién de la madurez
en analitica de datos avanzada destinadas a las
administraciones tributarias, en las cuales la calidad de
los datos constituye un factor significativo, tal como lo

propone Calijuri et al. (2025).

Sinopsis y esquema del articulo

El presente articulo tiene como objetivo ofrecer a

los profesionales de las administraciones tributarias
unavisién claray estructurada sobre los principales
conceptos, métodos y técnicas relacionados con la
gestion de la calidad de datos, reconociendo el papel
fundamental que estos desempefian en el marco de la
transformacioén digital impulsada por la “Administracién
Tributaria 3.0”.

2 Data Management Capability Assessment Model

3 Data Management Maturity

La propuesta consiste en abordar el tema desde una
perspectiva integral, combinando aspectos tecnolégicos,
de gestion y operativos, incorporando referencias y buenas
practicas que permitan posteriormente profundizar en

los temas tratados. El andlisis se centra especialmente en
experiencias internacionales promovidas por organismos
de cooperacién multilaterales, complementadas con
aportes relevantes del sector privado.

Se utilizaron como fuentes de informacién libros

y articulos especializados, asi como sitios Web
institucionales de organismos internacionales,
administraciones tributarias y empresas de consultoria o
proveedores relevantes.

El articulo aborda los conceptos, métodos y técnicas
bésicos para la gestion de la calidad de los datos

en una Administraciéon Tributaria, iniciando con
conceptos basicos de clasificacion, dimensiones y
costo de la calidad, analizando los métodos y técnicas
de gestién de la calidad de datos usuales en el
contexto de administraciones tributarias, estructuras
organizacionales de gestion de la calidad y Gobierno de
Datos, anélisis de calidad en fuentes de datos externas,
ademas del uso de inteligencia artificial en mejora de la
calidad de los datos. Finaliza con alertas importantes
para la adopcion de la gestién de calidad de datos en
administraciones tributarias modernas.

1. DATOS, INFORMACION,
CONOCIMIENTO, SABIDURIA

Es apropiado iniciar las discusiones sobre calidad
de datos destacando algunos conceptos basicos
que diferencian datos, informacién, conocimiento y
sabiduria.

4 Véase https://is025000.com/index.php/normas-iso-25000/is0-25012
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Uno de los modelos mas conocidos para esta
diferenciacion es el DIKW (Data, Information, Knowledge,
Wisdom), que describe como los datos se transforman
progresivamente en informacién, conocimiento y
sabiduria.

Datos = Informacién = Conocimiento = Sabiduria

Los datos son hechos brutos, sin contexto ni
interpretacién, e.g., “Factura #12345, monto: 1.500
Unidades Monetarias, fecha: 12/09/2025.” Se refiere a
capturay almacenamiento.

La informacion contextualiza de los datos, e.g., “El
contribuyente X declaré ventas por 1.500 Unidades
Monetarias el 12/09/2025.”

El conocimiento surge al interpretar la informaciény
relacionarla con la experiencia o reglas del dominio, e.g.,
“El nivel de ventas del contribuyente X no coincide con
sus compras o capacidad econémica.”

La sabiduria implica juicio prudente, valores éticos,
contexto social y capacidad de decidir lo correcto o

lo més conveniente, e.g., “Conviene no auditar aln a
este contribuyente, sino ofrecerle asistencia, porque su
comportamiento sugiere dificultades econémicas, no
fraude.”

Los distintos modelos de inteligencia artificial
pueden apoyar los tres primeros estados, pero
encuentra limites al tratar la “sabiduria”, que requiere

comprensién de consecuencias humanas, sentido éticoy
responsabilidad. La inteligencia artificial puede preparar
escenarios y recomendaciones, pero mas alla implica

un nivel de juicio moral, experiencia y valores que sigue
siendo, al menos por ahora, inseparable de la conciencia
y responsabilidad humanas. Esta area todavia es objeto
de estudios, con varias publicaciones discutiendo el
tema, como por ejemplo Sinha & Lakhanpal (2024).

A causa del principio de progresividad, las deficiencias
de calidad que surgen en la base de la cadena (datos)

se amplifican a lo largo del proceso, que puede tener
impacto negativo en los ciclos subsiguientes del modelo.

2. (QUEES CALIDAD DE DATOS?

la calidad de datos no es absoluta, sino que depende de
qué tan bien los mismos sirven al propésito para el cual
se utilizan. Es decir, la calidad de datos es su aptitud para
el uso. Esta definicion, ampliamente aceptada, viene del
campo de la gestién de calidad, aplicada a los datos.

Entre los factores mas criticos vinculados con la calidad
de datos se encuentran los costos necesarios para
alcanzarlay sostenerla en el tiempo. Diversas fuentes en
la literatura ilustran esta relacién mediante una curva de
tipo exponencial o asintética, que refleja cémo los costos
marginales de mejora aumentan significativamente
conforme se aproxima al nivel maximo de calidad. La
Figura 2 presenta un ejemplo esquematico que sintetiza
este comportamiento entre calidad y costo.
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Figura 2

Relacion entre calidad de datos (%) y el costo para obtenerla

—— Costo para alcanzar nivel de calidad
700} Zona inicial (costo bajo)
Zona intermediaria (costo creciente)
Zona final (costo alto)
600 == Nivel éptimo de calidad
500
400
300
2001
100
0 i 1 1 1

0] 20 40

60 80 100

Calidad de los datos (%)

Fuente: elaborado por el autor con asistencia de herramientas de inteligencia artificial.

El costo para alcanzar niveles de calidad es representado
por una curva exponencial ascendente, que puede ser
dividida en zonas de calidad expresas en porcentajes. El
ejemplo presentado esta dividido en una zona de calidad
inicial (0 - 60) donde pequefias inversiones producen
grandes ganancias en calidad; en la zona intermediaria (60
- 85) los costos empiezan a crecer rapidamente, porque
involucran crear procesos y controles mas complejos; en la
zona avanzada o final (85 - 95) las ganancias son menores
por cada unidad monetaria invertida, ya que requiere
herramientas sofisticadas para detectar inconsistencias

y revisiones manuales; en la etapa final (95 - 100) el

costo aumenta de forma significativa: lograr una calidad
perfecta requiere un esfuerzo desproporcionado.

Labovitz & Chang (1992) proponen la regla 1-10-100,
destacando que prevencién cuesta menos (1), deteccién
posterior tiene su costo adicional (10) y correccién
después del impacto externo es exponencialmente mas
costoso (100).

Asi, el costo para mejorar la calidad de los datos es
significativamente menor cuando las validaciones se
aplican en el punto de origen o durante la carga inicial,
en comparacion con las correcciones posteriores: invertir
en calidad en la fuente se amortiza exponencialmente.

3. DIMENSIONES DE LA CALIDAD DE DATOS

Haug (2011) propuso que la calidad de datos puede ser mejor
tratada cuando dividida en subcategorias y/o dimensiones.
El mismo estudio y similares posteriores identificaron
docenas de dimensiones para la calidad de datos, algunas
muy especificas para determinadas areas de actuacién
académicas o industriales. Como ejemplo, Wang & Strang
(2013) recopilaron veinte dimensiones de calidad de datos.

Este mismo articulo técnico presentd un sumario de
las dimensiones de calidad de datos mencionadas con
mas frecuencia en trabajos cientificos e industriales,
reproducido parcialmente en la Tabla 1.
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Tabla1l

Dimensiones de calidad de datos mencionadas con mas frecuencia (recorte)

# Dimensién # Dimensién # Dimensién
25 Exactitud 15  Completitud 5  Precisién
22 Fiabilidad 9 Actualizaciéon 4 Formato
19  Oportunidad 8 Consistencia 4 Interpretabilidad
16 Relevancia 5 Flexibilidad 3  Contenido

Fuente: Adaptado de Haug (2011).

Los temas de calidad de datos son mejor tratados
cuando se toma como base marcos o modelos, que
proporcionen un enfoque amplio y estructurado.

El Comité Federal de Estadisticas y Metodologia (FCSM,
por su sigla en inglés) del gobierno de los Estados
Unidos de América, desarrollé un marco para calidad
de datos utilizados en el gobierno federal, basado en
tres dominios (utilidad, objetividad, integridad) y once
dimensiones (FCSM, 2020).

La norma ISO/IEC 25012, adoptada con pocas variaciones
por paises europeos, define un modelo para la calidad

de datos basado en quince dimensiones. Esta norma se
utiliza para establecer requisitos de calidad de datos,
definir métricas, planificar evaluaciones y verificar el
cumplimiento de las leyes.

El modelo de calidad de datos propuesto por DAMA
International (2017) analiza los varios aspectos presentes
en la literatura especializada, proponiendo como base

lo que consideran las ocho dimensiones mas usuales,
presentadas resumidamente a continuacion:

Exactitud; Completitud; Consistencia; Integridad;
Razonabilidad; Oportunidad; Unicidad; Validez.

Exactitud: medida en que los datos reflejan
correctamente la realidad o el valor verdadero que
representan.

Completitud: se refiere a si todos los datos estan
presentes.

Consistencia: grado en que los datos mantienen
coherencia entre distintas fuentes, sistemas o periodos.

Integridad: medida en que los datos preservan
relaciones validas, trazabilidad y estructura légica entre
entidades.

Razonabilidad: grado en que los valores de los datos
son légicos y coherentes dentro de un contexto o rango
esperado.

Oportunidad: medida en que los datos estan
actualizados y disponibles en el momento en que se
necesitan.

Unicidad: asegura que cada entidad o registro exista una
sola vez dentro del sistema, sin duplicaciones.

Validez: grado en que los datos cumplen con las reglas
de negocio, formatos, dominios y estandares definidos.

En este documento se adopta, de forma preferente,

el modelo de calidad de datos propuesto por DAMA
International, particularmente en lo relativo a sus
dimensiones de calidad, adaptandolo a las necesidades
especificas de las administraciones tributarias. El
enfoque se complementa con conceptos y practicas
procedentes de otros modelos y marcos reconocidos
internacionalmente, a fin de cubrir los requerimientos
practicos del entorno tributario.

Tal como se sefiala en la literatura especializada y
conforme a los planteamientos de Wang & Strong (2013),
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diferentes aplicaciones priorizan dimensiones distintas de

calidad, y el nivel 6ptimo de calidad requerida depende

del uso final de los datos. En consecuencia, cada funcion o

proceso de la Administracion Tributaria demanda énfasis
en dimensiones y metas especificas de calidad, definidas
segun su finalidad y criticidad operativa.

4. DIMENSIONES DE LA CALIDAD
DE DATOS APLICABLES A CADA
FUNCION/MACROPROCESO DE LAS
ADMINISTRACIONES TRIBUTARIAS

las dimensiones de la calidad de datos pueden ser
evaluadas para todos los dominios de datos utilizados
por funciones y macroprocesos de las administraciones
tributarias. Del mismo modo, andlisis empiricos
permiten identificar cudles de estas dimensiones
resultan mas criticas para cada funcién o macroproceso,
considerando sus caracteristicas operativas y de riesgo,
y potencialmente aplicables a todos los dominios de
datos que utilicen.

Las funciones y macroprocesos considerados en este
trabajo fueron seleccionados a partir de la versién
preliminar del Manual de Gestién Tributaria del CIAT

(Centro Interamericano de Administraciones Tributarias),

actualmente en proceso de publicacién.

Para cada funcién o macroproceso se presentan
sugerencias de las dimensiones mas relevantes de
calidad de datos, acompafadas de una justificacién de
su aplicabilidad.

Registro de contribuyentes

Exactitud, Completitud, Unicidad, Validez,
Integridad

La exactitud garantiza que la identidad del
contribuyente (nombre, nimero de identificacién
fiscal, domicilio, actividad econémica) sea real y
verificable. La completitud asegura que todos los
campos obligatorios estén presentes. La unicidad
evita duplicidades de registros. La validez garantiza

conformidad con catélogos (e.g., Cdigo de Actividad
Econémica) y la integridad vincula correctamente
personas, establecimientos y representantes.

Declaraciones prellenadas

Exactitud, Consistencia, Oportunidad, Validez

Para lograr exactitud, los datos prellenados
deben provenir de fuentes confiables (facturas
electrénicas, retenciones, terceros). La
consistencia asegura coherencia entre periodos
y tributos. La oportunidad garantiza que la
informacién esté actualizada para el plazo de
declaraciény la validez asegura el cumplimiento
de reglas de negocio.

Gestion de pagos

Exactitud, Integridad, Oportunidad, Consistencia

La exactitud evita errores de imputacion.

La integridad asegura vinculo entre pagosy
obligaciones. La oportunidad permite que

los pagos sean reflejados sin demoray la
consistencia mantiene coherencia entre sistemas
bancarios, cuenta corriente y tesoreria.

Verificacion de declaraciones

Exactitud, Consistencia, Razonabilidad, Validez,
Integridad

La verificacion cruza informacién entre fuentes
(facturas, declaraciones, registros externos).
Requiere exactitud de datos. Consistencia entre
periodos y tributos. Razonabilidad (valores
proporcionales a actividad econémica). Validez
(cumplimiento de normas) e integridad (enlace
entre transacciones).

Cuenta corriente

Consistencia, Integridad, Exactitud, Oportunidad

La cuenta corriente consolida obligaciones,
créditos y pagos. La consistencia entre sistemas
contables y declaraciones es critica. La
integridad mantiene los vinculos entre tributos
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y periodos. La exactitud evita saldos erréneos,
y la oportunidad garantiza su actualizacién
inmediata.

Contabilidad de ingresos
Exactitud, Integridad, Consistencia, Oportunidad

Se necesita coherencia entre los registros
contables y los pagos efectivamente realizados.
La exactitud asegura cifras correctas. La
integridad vincula los registros con fuentes
originales. La consistencia garantiza coherencia
entre las fuentes y la oportunidad asegura
informes actualizados.

Devolucién de impuestos

Exactitud, Validez, Oportunidad, Razonabilidad,
Integridad

Las devoluciones requieren que se verifique si
los créditos declarados son validos y exactos. La
razonabilidad evalua si los montos solicitados
guardan relacién con el comportamiento
histérico. La oportunidad asegura celeridad en la
devoluciény la integridad evita inconsistencias
contables.

Regularizacion tributaria

Exactitud, Consistencia, Validez, Integridad,
Oportunidad

La correccién de inconsistencias exige datos
vélidos y coherentes. La exactitud y consistencia
permiten ajustar saldos correctamente. La
oportunidad evita retrasos que afecten intereses
o sancionesy la integridad vincula todas las
etapas del macroproceso.

Servicios al contribuyente

Exactitud, Oportunidad, Completitud, Validez

La atencidn al contribuyente requiere
informacién correcta, completay actualizada
para orientarlo adecuadamente. Por lo general la
respuesta debe basarse en las reglas vigentes en
la época del evento.

Cumplimiento cooperativo

Exactitud, Razonabilidad, Consistencia, Integridad

Los programas de cumplimiento cooperativo

se basan en confianzay transparencia. La
razonabilidad es esencial para identificar
comportamientos atipicos. La exactitud y
consistencia garantizan reportes creibles; la
integridad asegura trazabilidad de la informacién
compartida.

Cobranza

Exactitud, Consistencia, Integridad, Oportunidad

Los datos deben reflejar correctamente las
deudas pendientes. La oportunidad es clave para
la gestion efectiva y notificacién oportuna. La
integridad asegura relacién entre deuda, proceso
y contribuyente.

Criptoactivos

Validez, Exactitud, Integridad, Razonabilidad,
Consistencia

Los datos sobre operaciones con criptoactivos
exigen validaciones de procedencia, valores y
transacciones. La razonabilidad y consistencia
son cruciales para detectar lavado o evasién. La
validez garantiza conformidad con normativas
AML/CFT®.

5  AML/CFT (Anti-Money Laundering/Countering the Financing of Terrorism) Anti-Lavado de Dinero/Contra el Financiamiento del
Terrorismo) es un conjunto de leyes, regulaciones y medidas proyectadas para impedir que criminosos y terroristas utilicen el

sistema financiero para actividades ilicitas.
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Informalidad (regularizacion)

Exactitud, Completitud, Consistencia,
Razonabilidad, Integridad

Para luchar contra la informalidad es necesario
cruzar datos de multiples fuentes (bancos,
empleo, consumo). La exactitud y completitud
son esenciales para identificar sujetos omisos.
La razonabilidad valida montos y perfiles, y
laintegridad asegura relacién entre fuentes
heterogéneas.

Inteligencia artificial / Analitica de datos
Exactitud, Confiabilidad, Completitud, Consistencia

Datos precisos y fiables evitan la generacién

de resultados sesgados, mientras que datos
completos y consistentes garantizan un
entrenamiento eficaz de los modelos de
inteligencia artificial, evitando lagunas o
incoherencias que puedan distorsionar las
predicciones. Se apunta una excepcion: las
administraciones tributarias pueden aplicar
inteligencia artificial y analitica avanzada incluso
con datos de calidad imperfecta, especialmente
en etapas de exploracién, segmentacién o
prediccion, siempre y cuando que los datos sean
suficientes, coherentes y representativos.

5. ¢CUANTA CALIDAD ES SUFICIENTE?

Conformeindicado en la Figura 2, la relacién entre la
calidad de datosy el costo necesario para alcanzarla

sigue una curva de naturaleza exponencial. Por ello, para

optimizar la relacién costo-beneficio, es esencial definir
el nivel de calidad requerido en cada dimensién, seglin
las funciones o macroprocesos de la Administracion
Tributaria.

No obstante, debe considerarse que determinados
dominios o conjuntos de datos son compartidos por
multiples funciones o macroprocesos. En tales casos,

el nivel de calidad exigido en cada dimensién debera
ajustarse al mas alto entre ellos, con el propésito de
asegurar la confiabilidad y coherencia de la informacién
en todos sus usos institucionales.

En un analisis empirico realizado por el autor, se evalué
el nivel de calidad de datos requerido en cada dimensién
para las funciones y macroprocesos seleccionados. Se
estableci6 una escala de calidad en tres niveles: alta =
imprescindible; media = necesaria, pero con margen
operativo; baja = deseable, pero no critica.

Elindicador numérico de la escala sera establecido por
la Administracion Tributaria con base al analisis y a las
evaluaciones de sus necesidades. Se puede tomar por
base, como ejemplo, la siguiente escala empirica, que
utiliza porcentaje como unidad de medida: baja (70 -
80%); media (80 - 90%); alta (> 90%). Es decir, datos con
calidad por debajo del 70% serian imprestables.

La Tabla 2 propone un ejemplo de asignacién de

grado de calidad requerido por los datos utilizados

en funciones/macroprocesos de una Administracion
Tributaria, para cada dimension de calidad, con base en
una escala de calidad de tres niveles.
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Tabla 2
Ejemplo de asignacion

< o E: <
- 2 E T = z
Macroproceso / Dimension = % :-3 2 E S E N
§ FE : ¥ 3 & @ =
& S S £ & o = S
Registro de contribuyentes 3 3 3 3 2 2 3 3
Declaraciones prellenadas 3 2 3 3 2 3 2 3
Gestion de pagos 3 3 3 3 3 3 3 3
Verificacion de declaraciones 3 3 3 2 3 2 2 3
Cuenta corriente 3 3 3 3 3 3 3 3
Contabilidad de ingresos 3 3 3 3 3 2 3 3
Devolucién de impuestos 3 3 3 3 3 3 3 3
Regularizacién tributaria 2 3 2 2 2 2 2 2
Servicios al contribuyente 3 3 3 3 3 3 3 3
Cumplimiento cooperativo 3 3 3 3 3 2 2 3
Cobranza 3 3 3 3 3 3 2 3
Criptoactivos 3 2 3 3 3 3 3 3
Informalidad (regularizacién) 2 2 2 2 2 2 1 2
Analitica de datos / inteligencia artificial 3 3 3 3 3 3 3 3
Nota. 3 = alta; 2 = media; 1 = baja; elaborado por el autor con asistencia de herramientas de inteligencia artificial.
Para el llenado de la Tabla 2, fueron utilizados los Las administraciones tributarias pueden definir distintos
siguientes gufas de analisis: Procesos financieros - guias, conforme interpretaciones de sus procesosy
maxima calidad en todas las dimensiones; Procesos necesidades.
de investigacion - la integridad puede ser menor (es
necesario investigar los datos); Procesos de atencién a De la Tabla 2 se concluye que los datos de alta
los contribuyentes - oportunidad critica, precision alta; calidad son un requisito deseable, y en muchos casos
Datos informales - aceptar menor calidad, enfoque en indispensable, en practicamente todas las funciones
captura; Inteligencia artificial / Analitica - en general, y macroprocesos de la administracién tributaria. Este
funciona mejor con datos de alta calidad.® hecho refuerza la necesidad de adoptar un enfoque

estratégico para las acciones vinculadas a la gestion y
mejora continua de la calidad de datos.

6 Lasaplicaciones de inteligencia artificial y analitica avanzada en administraciones tributarias pueden operar con datos de
calidad imperfecta, particularmente en fases de descubrimiento, segmentacién o prediccién, siempre que el volumen, la
consistencia estructuraly la representatividad de los datos sean adecuados.
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En principio, el nivel de calidad de datos definido

para una funcién o macroproceso se extiende a todos
los dominios y subdominios de informacién que lo
sustentan. Sin embargo, cuando el andlisis requiere
mayor precision, puede ser necesario incrementar

la capilaridad de la evaluacién, asignando niveles
diferenciados de calidad a cada dominio o subdominio
de datos segln su relevancia y uso dentro del proceso.

A modo de ejemplo, en el dominio de datos
correspondiente al Registro Unico de Contribuyentes, los
subdominios relativos a la actividad econdémicayala
clasificacién tributaria suelen demandar controles de
calidad mas rigurosos en ciertas dimensiones, debido a
su impacto directo en la determinacién de obligacionesy
riesgos fiscales.

6. METODOS Y TECNICAS

6.1. Seleccion de dominios de datos prioritarios

La gestion de la calidad de datos debe ser implementada
inicialmente con base en algunos dominios seleccionados,
probando y ajustando las practicas y procesos
previamente a la ampliacién paulatina del alcance.

Los dominios de datos prioritarios deben ser
determinados a partir de aquellos que sustentan
directamente los procesos misionales, tales como
recaudacion, fiscalizacién, atencién al contribuyente
y gestion del cumplimiento, asi como los dominios
maestros que sirven de base para la interoperabilidad.

Conforme observado empiricamente, alrededor de
cuatro dominios de datos son indicados como referencia
para iniciar la gestién de calidad de datos.

Calidad de datos para evaluacion de desempeiio
de gestion y operativo: TADAT e ISORA

Las administraciones tributarias actualmente utilizan
herramientas que realizan algunas evaluaciones de
desempeiio de gestidn y operativo. Se destacan TADAT

(Tax Administration Diagnostic Assessment Tool) e ISORA
(International Survey on Revenue Administration).

TADAT evalua el desempefio de una Administracion
Tributaria refiriéndose a nueve Areas de Resultados
del Desempefio (ARD). Las ARD incluyen indicadores
que dependen directamente de la calidad de los
datos utilizados, como por ejemplo ARD 1 (Integridad
del registro de contribuyentes), ARD 3 (Apoyo al
cumplimiento voluntario), ARD 6 (Exactitud de la
informacién declarada), y ARD 8 (Gestion eficiente de
la recaudacioén). Si bien el marco no habla de “calidad
de datos” como un dominio separado, los indicadores
incorporan dimensiones como exactitud, completitud,
oportunidad, consistencia e integridad de los datos.

ISORA recopila y analiza datos de operaciones de una
Administracién Tributaria y otras caracteristicas con base
en preguntas y definiciones comunes acordadas por cinco
organizaciones internacionales. La encuesta ISORA esté
disefiada para reunir datos estandarizados y comparables,
tales como volumen de recaudacion, recursos humanos,
tecnologia, cumplimiento, etc. ISORA no tiene un médulo
dedicado exclusivamente a calidad de datos, pero muchos
de sus indicadores requieren que los datos que los
alimentan posean buen grado de exactitud, completitud,
consistencia, validez y oportunidad.

Para una Administracién Tributaria que utiliza ISORA
como herramienta operativa, mejorar la calidad de los
datos ayuda a que los indicadores ISORA reflejen de
forma mas fidedigna la realidad. Si se esta desarrollando
un marco interno de calidad de datos, los indicadores
ISORA pueden servir como “pruebas” indirectas de
calidad, es decir, si un indicador muestra un valor atipico
o incoherente, podria apuntar a un problema de datos en
esa dimension correspondiente.

Las evaluaciones TADAT e ISORA abordan la calidad

de datos de manera indirecta, parcial y orientada al
desempeiio institucional, mientras que una gestién
integral de calidad de datos requiere también una visién
operacional, técnicay continua, con roles, procesos,
controles y métricas especificas sobre los datos mismos.
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Dada su importancia estratégica para las
administraciones tributarias, los dominios de datos
considerados en las evaluaciones de TADAT y/o ISORA
pueden constituir un punto de partida valioso para la
implementacién de practicasy disciplinas para la gestién
de la calidad de datos.

6.2. Reglas de calidad, indicadores
cuantitativos y métricas

Reglas de calidad

Las reglas de calidad conforman un subconjunto de las
reglas de negocio que se enfoca en la aptitud de los datos
para su uso. Se derivan directamente de las politicas, leyes
y estandares que rigen una Administracion Tributaria. Cada
regla estd compuesta por una declaracién de negocio (lo
que se espera de los datos) y una especificacién técnica
(como verificar esa expectativa), abarcando las distintas
dimensiones de la calidad de los datos.

Ejemplos de reglas de negocio para la calidad de datos /
dimension:
Unicidad: La identificacion de un contribuyente
debe ser Gnica en toda la base de datos.

Consistencia (formato de datos): Las fechas deben
seguir el formato (dd/mm/aaaa) para garantizar la
consistencia.

Validez, Integridad: El cédigo postal
proporcionado debe figurar en la tabla publicada
por la Oficina de Correos.

Consistencia, Integridad, Validez: Socio irregular
de la empresa: Verifique que el nimero de
registro de contribuyente individual del socio no
pertenezca a ninguna otra empresa identificada
como “Cancelada por irregularidad fiscal”.

Es aconsejable realizar de forma periédica evaluaciones
del estado de la calidad de los datos en cada dominio,
con el fin de confirmar la vigencia de las reglas de
calidad.

Indicadores y métricas

Los indicadores de calidad de datos se construyen
a partir de una o mas métricas cuantitativas, con el
propésito de otorgar mayor significado analitico y
orientar la toma de decisiones estratégicas.

Las métricas de calidad de datos son medidas objetivas
que permiten a las organizaciones evaluar, rastreary
monitorear la calidad de sus datos a lo largo del tiempo.
Facilitan la identificacién de tendencias y patrones, asi
como la evaluacién de la efectividad de las técnicas y
controles aplicados para garantizar la calidad de los datos.

Un KPI (Key Performance Indicator o Indice Clave de
Rendimiento) para la calidad de datos es una métrica
especifica y medible que evalda el grado en que un
conjunto de datos cumple con los criterios de calidad
establecidos por una organizacién.

En el &mbito de gestién de datos, los KPI transforman
las métricas técnicas en evidencia de valor institucional,
vinculando la calidad de los datos con la eficacia
operativay la confianza publica.

Estos indicadores son cruciales porque permiten a las
instituciones medir objetivamente el rendimiento de sus
procesos de gestion de datos, identificar problemasy
tomar decisiones informadas para mejorar la eficiencia
operativa y el cumplimiento normativo.

Conforme DAMA International (2017), las mejores
practicas para conducir una evaluacién de calidad de
datos son:

Definir objetivos de la calidad de datos; Involucrar

las partes interesadas; Utilizar varios métodos de
evaluacion; Establecer métricas de calidad de datos;
Implementar al perfilado de datos; Monitorear los datos
en el transcurso del tiempo; Integrar la calidad de datos
a los flujos de trabajo; e Implementar herramientas de
calidad de datos.
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En ATAF (2025) se propone un guion para un proyecto
destinado a limpieza de datos en una Administracién
Tributaria.

A continuacidn, se presenta un ejemplo de especificacion
de regla de negocio de calidad y atributos:

Regla de negocio de calidad ndmero “n”:

En todos los cambios en la base de datos debe
registrarse el valor anterior, la identificacion del
autory fecha / hora de ejecucidn (Integridad,
Validez).

Medicién: Cuente el nimero de registros
alterados sin la informacién de autoria y
compare con el nimero total de registros
alterados.

Métricas: Dividir el nGmero de registros sin la
informacién de autoria por el total de registros
modificados y multiplicar por 100 (%).

KPI: Inaceptable se > 1%

Tabla 3

KPI & TADAT

Sin duda, TADAT constituye una de las herramientas
de evaluacién y gestion mas eficaces y ampliamente
adoptadas por las administraciones tributarias.

Asi, en la Tabla 3 se presenta una propuesta de
indicadores claves de desempefio (KPI) relacionados con
la calidad de los datos, vinculados a los nueve Ambitos
de Resultado del Desemperio (ARD) definidos por TADAT.

Estos KPI funcionan como una traduccién operativa
de los requisitos de informacién implicitos en cada
evaluacién, permitiendo monitorear de manera
periddica la calidad de los datos que sustentan los
procesos analizados y fortaleciendo la capacidad
institucional para demostrar avances y resultados,
no solo durante las evaluaciones de la herramienta
TADAT.

Los limites aceptables de cada KPI seran establecidos
por las capacidades y objetivos de cada Administracién
Tributaria.

Ejemplos de KPI en calidad de datos asociados a TADAT

ARD Objetivo principal

ARD 1 - Integridad
del registro de
contribuyentes

Garantizar que el
registro sea completo,
exacto y actualizado.

7  Clasificacion Industrial Internacional Uniforme

Dimensiones de
calidad + relevantes

Exactitud,
Completitud,
Unicidad, Validez.

Ejemplos de KPI de calidad de datos
asociados

% de registros del registro de
contribuyentes con datos verificados
en fuentes externas.

% de duplicados detectados en el
Registro.

% del registro de contribuyentes con
CllU" vélido y actualizado.

% de bajas o suspensiones procesadas
dentro del plazo.
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ARD

ARD 2 - Gestién eficaz
de riesgos

ARD 3 - Apoyo
al cumplimiento
voluntario

ARD 4 - Presentacion
oportuna de
declaraciones

ARD 5 - Pago oportuno
de impuestos

ARD 6 - Exactitud en la
informacién declarada

ARD 7 - Resolucion
efectiva de litigios
tributarios

ARD 8 - Gestion
eficiente de la
recaudacion

Objetivo principal

Asegurar que las
decisiones de riesgo se
basen en informacién
confiable y actualizada.

Los contribuyentes
cuentan con la
informacion necesaria
para cumplir
voluntariamente a un
costo razonable para
ellos.

Asegurar que las
declaraciones se
presenten a tiempoy
correctamente.

Garantizar la exactitud
y oportunidad en los
pagos tributarios.

Evaluar la fiabilidad
y completitud de los
datos reportados por
los contribuyentes.

Asegurar transparencia,
trazabilidad y
consistencia en los
casos de apelacién.

Asegurar la
confiabilidad,
integridad y
trazabilidad de los
registros contables. Se
pagan rapidamente las
devoluciones legitimas.

Dimensiones de
calidad + relevantes

Consistencia,
Completitud,
Razonabilidad.

Oportunidad,
Exactitud, Validez.

Validez, Consistencia,
Oportunidad.

Integridad,
Consistencia,
Exactitud.

Exactitud,
Razonabilidad,
Consistencia.

Integridad,
Trazabilidad,
Consistencia.

Integridad, Exactitud,
Trazabilidad.
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Ejemplos de KPI de calidad de datos
asociados

% de variables de riesgo con datos
validos (sin nulos o inconsistentes).
% de modelos de riesgo con fuentes
de datos certificadas.

% de notificaciones enviadas con
informacion correcta y actualizada.

% de errores en datos de contacto con
contribuyentes.

Tiempo promedio de actualizacién de
informacion en portales.

% de inconsistencias detectadas
automaticamente entre periodos.
% de declaraciones rechazadas por
errores de formato o dominio.

% de pagos conciliados
automaticamente con declaraciones.
% de pagos procesados dentro del
plazo.

% de discrepancias en conciliaciones
bancarias.

% de inconsistencias entre ingresos
declarados y facturacion electrénica.
% de correcciones automaticas de
errores aritméticos o de formato.

% de desviaciones atipicas
identificadas mediante analitica.

% de expedientes electrénicos
completos y auditables.

% de decisiones con trazabilidad
completa de documentos.

Tiempo promedio de actualizacién del
estado del caso.

% de registros de ingreso
reconciliados entre sistemas
(recaudacion ¢ contabilidad).

% de devoluciones realizadas en el
plazo establecido.

Indice de concordancia entre reportes
internos y externos.
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ARD Objetivo principal

ARD 9 - Rendicién de Promover
cuentas y transparencia transparencia,

de la informacion.

Dimensiones de
calidad + relevantes

Confiabilidad,
Trazabilidad,
publicaciény uso ético  Seguridad.

Ejemplos de KPI de calidad de datos
asociados

% de indicadores publicados con
fuente y metodologia documentada.
% de bases de datos con registro de
accesoy uso.

% de reportes con metadatos
actualizados y trazables.

Nota. Base: TADAT 2019; elaborado por el autor con asistencia de herramientas de inteligencia artificial.

Cuadros de mando (Dashboards)

Conforme el glosario Gartner, los cuadros de mando
son mecanismos de informes que agregan y muestran
métricas e indicadores clave (KPI) para que puedan
ser examinados rapidamente por todas las audiencias
posibles. Los cuadros ayudan a mejorar la toma de
decisiones, revelando y comunicando informacién
contextual sobre métricas, exhibiendo indicadores
con visualizacién intuitiva, incluidos gréficos, escalas,
medidores y sefiales que muestran el progreso del
indicador en direccién a las metas definidas.

Los KPI de calidad de los datos pueden ser presentados
utilizando cuadros de mando, construidos manualmente
o utilizando softwares aplicativos especializados,
destacandose PowerBl, Looker Studio, Qlik y Tableau.
Todos los productos mencionados son parte del grupo
“Lideres” del Cuadrante Magico de la empresa de
consultoria Gartner para Plataformas de Analitica e
Inteligencia de Negocios (2025)%.

6.3. Perfilado de datos

Perfilado de datos (data profiling) es un conjunto de
procesos, técnicas y tecnologias que permite detectar
e investigar problemas de calidad de datos, como

duplicacién, falta de consistencia, precision e integridad.
Esto se logra analizando una o varias fuentes de datos y
recopilando metadatos que muestran el estado de los
datos y permiten al administrador investigar el origen de
los errores®.

El perfilado de datos es una practica esencial en

la gestion de calidad y Gobierno de Datos de una
Administracion Tributaria. Su aplicaciéon va mucho mas
alla de la limpieza inicial de bases de datos: se convierte
en una herramienta estratégica para entender, evaluary
mejorar la confiabilidad de los datos tributarios en todos
los dominios (registro de contribuyentes, declaraciones,
pagos, fiscalizacion, etc.).

Permite examinary analizar los datos existentes en una
fuente (base de datos, archivo, sistema) para evaluar su
estructura, contenido, relaciones y calidad.

Tipicamente, un perfilado trata: duplicados, formatos
incorrectos, valores nulos, distribuciones atipicas,

claves foraneas huérfanas, patrones inesperados, datos
incompletos, inconsistencias logicas, distribuciones de
valores y frecuencias inusuales, violaciones de integridad
referencial, problemas de integridad estructural,
incumplimiento de reglas de negocio.

8 Reproduccidny reprint disponibles en: https://tinyurl.com/4z6uur7y

9  Véase https://www.gartner.com/en/information-technology/glossary/data-profiling
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Tratase de una radiografia cuantitativa del estado de
los datos que sirve de base para acciones de mejora,
migraciones o analitica avanzada.

El ejemplo a continuacién sintetiza modelos de perfilado
encontrados en la Web aplicado a los registros de
contribuyentes:

Caso: Perfilado del Registro Unico de Contribuyentes
RUC

Fuentes: base de datos del Registro Unico de
Contribuyentes, facturacién electrénica, sistema
bancario.

Variables analizadas: nombre, tipo de persona, fecha
de alta, estado de actividad, direccién, CIlIU, correo
electrénico, RUC relacionado.

Resultados del perfilado:
3% de RUC duplicados.
7 % con direcciones incompletas.

1.5 % de clasificacién de actividades econdmicas
no validas o desactualizadas.

2 9% con estado “activo” pero sin facturacién por
mas de 2 afios.

Acciones derivadas (e.g., a partir del chequeo de limites /
KPls):

Limpieza y consolidacion de duplicados.

Validacién automatica de direcciones con
catastro.

Actualizacién de ClIU mediante inteligencia
artificial.

Notificacién proactiva a contribuyentes inactivos.

El perfilado de datos ofrece subsidios para otras areas de
gestion de datos tributarios, ademas de la calidad, tales
como analisis de riesgos, linaje de datos, identificacién
de sesgos / ruidos y otros.
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En Atlan (2023) y Actian (2022) se puede obtener mas
informacién sobre las técnicas de perfilado de datos
aplicadas a la calidad de datos.

La empresa de consultoria Forrester define soluciones
de calidad de datos como “herramientas que garantizan
la precision, la integridad, la coherencia, la fiabilidad y el
seguimiento, respetando al mismo tiempo las politicas
y normas empresariales.” En el contexto actual, este
aspecto forma parte de las soluciones de gestién de la
“calidad de datos aumentada”, tal como se analiza en un
capitulo especifico de este documento.

7. ESTRUCTURACION DE LA GESTION DE
CALIDAD DE DATOS TRIBUTARIOS

Las administraciones tributarias han enfrentado desafios
relacionados con la calidad de datos desde sus origenes,
aunque en el pasado dichos esfuerzos solian ser
puntuales, dispersos y carentes de coordinacion.

En el contexto de la Administracién Tributaria 3.0,
conforme mencionado anteriormente, la calidad de
datos adquiere relevancia, convirtiéndose en un factor
critico para la transformacién digital, la analitica
avanzaday la toma de decisiones basadas en evidencia.

No resulta sorprendente, por tanto, que en muchos casos
los proyectos de implementacién de marcos de Gobierno
de Datos establezcan como prioridad inicial la mejora
sistemaética de la calidad de los datos institucionales.
Para eso, se requiere una estructura formal de gestién

de la calidad de datos, alineada con la estructura de
Gobierno de Datos.

En Duque et al. (2024) son presentadas estructuras de
Gobierno de Datos para administraciones tributarias
en distintos escenarios operativos, en las cuales se
insertan las funciones de gestion de calidad de datos.
Se recomienda la consulta a la referencia indicada,
para obtener una visién amplia de las alternativas de
estructuracién organizacional de Gobierno de Datos
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y de gestidn de calidad de datos en administraciones
tributarias, que estan resumidas a continuacion.

En este contexto, un marco de gobierno de la calidad de
datos al nivel institucional debe indicar:

Politica y normas de calidad de datos.

Roles y responsabilidades - Propietario de Datos
(data owners).

Responsables de Datos (data stewards).
Comités y estructuras de gobierno.

Mecanismos de rendicién de cuentasy
seguimiento.

Para esto, las estructuras y roles tipicos de Gobierno de
Datos mas relevantes en tareas de gestién de la calidad
de datos son:

Propietarios de Datos (data owner) - es la persona

o el rol responsable de un o mas dominios de datos
especificos dentro de una organizacién. Supervisany
garantizan la exactitud y la calidad general de los datos
de los dominios bajo su responsabilidad, incluyendo

la aprobacién de glosarios y la creaciéon de métodos

/ sistemas de verificacion. En las administraciones
tributarias, varias partes interesadas tienen necesidades
en el mismo dominio de datos. Es importante designar a
una persona que asuma el papel de Propietario de Datos,
y que luego pueda consultary colaborar con los demas
Propietarios de Datos y con otras partes interesadas tan
estrechamente como sea necesario.

Responsables de Datos (data steward) - son las
personas o roles responsables de la gestidn y supervisién
de los datos dentro de una organizacién, asegurando
que sean de alta calidad, precisos, accesibles y estén en
cumplimiento con las politicas de Gobierno de Datos.

En algunos casos actlian como enlace entre las 4reas de

negocio y de tecnologia, y pueden ser un rol dedicado o
con responsabilidades compartidas entre varios puestos
de trabajo.

La gestion de calidad estd articulada en varios tipos de
Responsables de Datos, que pueden ser resumidos en:

Responsables Negociales de Datos: Se enfocan en las
necesidadesy en los usos que el negocio tributario hace
de los datos. Funciones bésicas: alinear los datos con los
objetivos y requisitos del negocio; definiry mantener los
estandares de calidad de datos; y gestionar el ciclo de
vida de los datos desde una perspectiva funcional.

Responsables Técnicos de Datos: se enfocan en los
sistemasy en la infraestructura de datos. Por lo general
son parte del drea de TIC (Tecnologias de Informacién

y Comunicacién), apoyando al Gobierno de Datos
desde el punto de vista de las tecnologias. Funciones
basicas: proporcionar informacién sobre la creacién,
transformaciéon y movimiento de datos; documentar el
historial de los datos y su estado actual; y trabajar con
sistemas, aplicaciones, almacenes de datos y procesos
ETL (extraccion, transformacién, carga) especificos.

Responsable de Datos puede ser un rol dedicado o con
encargos compartidos entre varios puestos de trabajo.

En resumen, los Propietarios de Datos tienen autoridad
para la toma de decisiones sobre los dominios de datos
bajo su encargo; los Responsables de Datos ejecutany
gestionan las decisiones en la practica, asegurando su
correcta implementacién.

La Tabla 4 presenta una vinculacién entre las funciones
de gestion de la calidad de datos y los roles del Gobierno
de Datos, la cual puede servir como referencia para su
aplicacion en casos especificos.
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Tabla 4

Propuesta de vinculacion entre funciones de gestion de calidad de datos y roles de Gobierno de Datos

Funcién de Gestion
de la Calidad de
datos

1. Planificacién de
la calidad de datos

2. Definicién de la
calidad de datos

3. Perfiladoy
evaluacion de los
datos

4. Monitoreo de la
calidad de datos

5. Remediacién de
la calidad de datos

6. Mejora continua
de la calidad de
datos

7.Reportey
gobernanza de la
calidad de datos

Descripcion

Definir los objetivos,
dimensiones, umbrales

y politicas de calidad
alineados con los objetivos
de la Administracion
Tributaria

Establecer reglas de
calidad (negocio),
metadatos y definiciones
de referencia que
describan el significado de
“dato de calidad”.

Analizar los datos
existentes para medir
completitud, exactitud,
consistencia, unicidad,
validez, etc.

Implementar mediciones
y seguimiento continuo en
funcién de los umbrales
establecidos.

Corregir errores, eliminar
duplicados o activar flujos
de trabajo de correccion.

Identificar causas-raiz de
los problemas recurrentes
y actualizar procesos o
sistemas para evitar su
repeticion.

Comunicar resultados,
tendencias y cumplimiento
de politicas a la direccién
institucional.

Rol principal

Propietario de
Datos: define
los requisitos de
calidad criticos
para el negocio.

Propietario de
Datos: aprueba
las definiciones.

Responsable de
Datos: ejecuta
el perfiladoy la
evaluacion.

Responsable
de Datos:
monitorea las
métricas de
calidad.

Responsable
de Datos: inicia
las acciones
correctivas.

Propietario de
Datos: aprueba
cambios en
procesos.

Oficina de
Gobierno de
Datos (CDO).

Roles de apoyo

Oficina de Gobierno de
Datos, Responsable de
Datos.

Responsable de Datos:
documenta las reglas
de negocio; Gestor de
Metadatos.

Responsable Técnico
de Datos: proporciona
acceso; Oficina de
Gobierno de Datos -
consolida resultados.

Oficina de Gobierno de
Datos: integra paneles;
TIC / Operaciones:

automatizan controles.

Responsable Técnico
de Datos: ejecuta las
correcciones técnicas;
Propietario de Datos:
valida los cambios.

Responsable de Datos:
analiza causas; Oficina
de Gobierno de Datos:
documenta lecciones
aprendidas.

Propietario de Datos,
Responsables de
Datos.

Productos o
entregables tipicos

Politica de Calidad de
datos, KPI de Calidad,
Acuerdos de Nivel de

Servicio (SLA).

Glosario de Negocio,
Diccionario de Datos,
Repositorio de Reglas.

Informes de Perfilado,
Cuadros de Mando de
Calidad, Tableros de
Control.

Indicadores y KPI
de Calidad, Alertas,
Dashboards.

Registros de Limpieza,
Seguimiento de
Incidencias, Reportes
de Remediacion.

Plan de Mejora de

la Calidad de datos,
Registro de Lecciones
Aprendidas.

Informe de Calidad
de Datos, Tablero

de Desempefio,
Reporte Trimestral de
Gobernanza.

Fuente: elaborado por el autor con asistencia de herramientas de inteligencia artificial.
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En una Administraciéon Tributaria con implementacién
madura de un modelo de Gobierno de Datos, la
denominada Oficina de Gobierno de Datos coordina las
funciones de los Propietarios de Datos y Responsables de
Datos.

Reiterando lo indicado en Duque et al. (2024), en
administraciones tributarias pequefias, donde existe
escasez de recursos humanos, los roles indicados pueden
ser compartidos por varios cargos o puestos de trabajo.

8. GESTION DE CALIDAD DE LAS FUENTES DE
DATOS GUBERNAMENTALES Y PRIVADAS

Las administraciones tributarias 3.0 estan basadas en el
uso intensivo de datos, provenientes de las mas variadas
fuentes.

Muchos datos provienen de los propios contribuyentes,
que utilizan programas informaticos provistos por la
misma Administracién Tributaria: es la oportunidad

de implementar controles y reglas de negocio que
garanticen el maximo de calidad para los datos
reportados.

Existen también otras fuentes, algunas son establecidas
por medio de contratos o convenios, donde aspectos

de calidad de los datos pueden ser enfocados; otras son
oriundas de datos publicos no auditados; otras estan
disponibles en Internet, donde la calidad es dudosa

y debe ser evaluada por la Administracién Tributaria
interesada.

Asimismo, conforme encuesta promocionada por

OECD (2025), 88,9% de las administraciones tributarias
encuestadas reciben datos de terceras partesy 14,8% de
las mismas acceden rutinariamente datos almacenados
en los sistemas corporativos de gestién de los
contribuyentes, tales como SAP, Oracle o desarrollados a
medida.

Adicionalmente, las Leyes Generales de Proteccién
de Datos (LGPD), vigente en varios paises, determinan

aspectos de calidad de datos que las administraciones
tributarias son obligadas a cumplir. Como ejemplo,

la LGPD de Brasil, basada en su equivalente europea,
determina en el Articulo 6-5 “Calidad de datos: garantizar
a los titulares de los datos la exactitud, claridad,
pertinenciay actualidad de sus datos, de acuerdo con
sus necesidades y para el cumplimiento de la finalidad
de su tratamiento”.

8.1. Datos obtenidos por contratos y convenios

Las administraciones tributarias, por lo general,
establecen convenios de recepcién o intercambio de
datos con diversas entidades externas, tales como
instituciones financieras, organismos publicos y
entidades publico-privadas (notarias, camaras de
comercio, entre otras).

Las instituciones tributarias cuentan con amplia
experiencia en la elaboracién de convenios y contratos
para este fin, en los cuales suelen destacarse como
requisitos principales:

Calidad técnica de los datos, destacandose las
dimensiones de exactitud, completitud, validez y
consistencia.

Seguridad y confidencialidad, incluyendo la
proteccién de datos personales y fiscales.

Trazabilidad y la responsabilidad compartida en
cuanto al origen, actualizacién y uso de los datos.

Armonizacién semantica y de metadatos,
indispensable para garantizar la
interoperabilidad.

Los parametros de calidad deben ser
establecidos en los convenios / contratos,
instaurando penalidades por errores y atrasos.
Las administraciones tributarias deben verificar
el cumplimiento de estos parametros en la
recepcion de los datos y emitir reportes de
observancia.

Las penalidades contractuales utilizadas mas
usualmente en fallas de calidad de datos son: rechazo
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de entrega / devolucién del lote de datos hasta su
correccion; suspension temporal del intercambio
automatico hasta que se restablezca la calidad minima;
notificacién formal y registro del incumplimiento ante
el comité de gobernanza o la entidad coordinadora
(por ejemplo, Ministerio de Economia o Secretaria de
Gobierno Digital); y compromiso de remediacién dentro
de un plazo definido (e.g., 10 dias habiles).

8.2. Datos abiertos

Datos abiertos son los datos disponibles publicamente
para su libre reutilizacion, en sites de empresas, redes
sociales, blogs, etc.

En la captura de datos abiertos para uso en procesos
tributarios, no hay posibilidad de demandar o litigar

con el proveedor por la mala calidad de los mismos: la
propia Administracién Tributaria debe evaluarlos y si
vale la pena usarlos “as-is”, con los debidos cuidados, o
ajustarlos (con base en otros datos de fuentes confiables)
o descartarlos.

Conforme Datos.gob.es (2017) y otros documentos
disponibles en la Web, los datos abiertos pueden
contener frecuentemente los siguientes problemas de
calidad:

Falta de exactitud y confiabilidad.
Incompletitud o cobertura parcial.
Inconsistencia entre fuentes.
Desactualizacién.

Falta de integridad y trazabilidad.

Ausencia de validez normativa o semantica.

Riesgo de sesgo algoritmico®®.

Problemas de confidencialidad y cumplimiento
legal.

Las siguientes medidas pueden mitigar los riesgos:

Evaluar la calidad antes de integrarlos: aplicar
perfilado de datos y reglas preconizadas por
DAMA e ISO 25012.

Usar metadatos de fuente: verificar fecha de
actualizacion, cobertura y responsable del
conjunto de datos.

Aplicar estandares de interoperabilidad:
normalizar cédigos, formatos y catalogos (e.g.,
ISO, ClIU, territoriales).

Clasificar nivel de confianza: crear un indice de
Confianza de los Datos (Data Trust Index)** para
fuentes externas (alta, media, baja).

Validar con fuentes oficiales internas: cruzar
informacién con el registro de contribuyentes,
facturacion electrénica o registros aduaneros.

Registrar linaje y licencia: documentar origen,
derechos de uso y transformaciones de cada
conjunto de datos.

Automatizar validaciones con LLM (Grandes
Modelos de Lenguaje): usar técnicas de LLM
para deteccidn de inconsistencias o duplicados,
manteniendo supervisiéon humana.

Por lo general, los datos procedentes de redes
sociales se utilizan Unicamente como indicios, que
deben ser confirmados por otras fuentes confiables o
investigaciones adicionales.

10 Elsesgo esun problemaimportante de calidad oculto en conjuntos de datos, que puede deteriorar la imparcialidad, la

efectividad y la confianza puUblica en la administracién tributaria.

11 Unindice de Confianza de Datos es una medida de la fiabilidad de un conjunto de datos, que ayuda a las organizaciones a
cuantificar su confianza para la toma de decisiones y otros usos. Estos indices se calculan a menudo utilizando férmulas que
incorporan factores como la precision de los datos, la integridad y los comentarios de los usuarios.
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9. CALIDAD DE DATOS AUMENTADA

La calidad de datos aumentada es un enfoque que
integra inteligencia artificial, aprendizaje automatico

y metadatos activos para automatizary fortalecer los
procesos tradicionales de gestién de la calidad de datos.
En lugar de basarse Gnicamente en la intervencién
humana, este enfoque aprovecha tecnologias avanzadas
para detectar, corregir y monitorear de manera mas
eficiente los problemas de calidad, aumentando asi la
confiabilidad y el valor de los datos institucionales.

Conforme la empresa de consultoria Gartner, la calidad
de datos aumentada puede ser habilitada en tres areas
especificas: descubrimiento; recomendaciones; y
automatizacion, resumidas a continuacion.

Descubrimiento: la funcién de descubrimiento en

la calidad de datos aumentada se basa en el uso
combinado de inteligencia artificial y metadatos para
analizary comprender grandes volimenes de datos
locales o distribuidos. Su objetivo es ayudar a los
usuarios a identificar patrones ocultos, relaciones 'y
posibles anomalias que serian imposibles de detectar
manualmente. Esta funciéon comprende tres capacidades
principales:

Analisis de metadatos: las herramientas de
calidad de datos aumentada aprovechan
metadatos activos y pasivos para proporcionar
contexto, trazabilidad e informacién semantica
sobre los activos de datos. Esto permite el
enriquecimiento automatizado del Catélogo
de Datos y facilita la comprensién integral del
ecosistema de informacién.

Deteccion de patrones: los algoritmos de
aprendizaje automatico son utilizados para
identificar patrones, desviaciones y anomalias
en los datos. Estas detecciones posibilitan

una gestién proactiva de la calidad, desde

la identificacion de errores de captura o de
integracién hasta el hallazgo de desviaciones
estructurales o de comportamiento.

Mapeo de relaciones: mediante técnicas de
analisis de grafos, las herramientas pueden
identificar automaticamente conexiones y linajes
entre distintas entidades y activos de datos,
revelando dependencias y flujos de informacién
que fortalecen la trazabilidad y la gobernanza del
dato.

Recomendaciones: a partir de los descubrimientos
obtenidos, las herramientas de calidad de datos
aumentada formulan de manera proactiva
recomendaciones para resolver problemas de
calidad, acelerando significativamente el proceso de
remediacién. Entre las principales funcionalidades se
incluyen:

Recomendaciones de acciones correctivas:

el sistema puede sugerir las acciones de
remediacién mas adecuadas para corregir
anomalias, aprendiendo de los patrones
histéricos de comportamiento de los usuarios y
de los resultados de acciones anteriores.

Sugerencias de reglas automatizadas: los
modelos de inteligencia artificial y aprendizaje
automaético pueden inferir y proponer reglas

de calidad para datos relevantes. Este enfoque
ascendente, basado en la observacién de los
datos existentes, complementa los métodos
descendentes tradicionales, que dependen de
definiciones manuales y consumen mas tiempo.

Recomendaciones de enriquecimiento: en el
contexto de un Catdlogo de Datos, el sistema
puede sugerir atributos o relaciones que podrian
vincularse a una entidad determinada, asi como
recomendar formas de enriquecer los metadatos,
incrementando el valor analitico y seméantico de
los activos de informacion.

Automatizacion: La automatizacién reduce
significativamente la necesidad de ejecutar tareas
manuales, repetitivas y propensas a errores en la
gestion de la calidad de datos, lo que incrementa la
eficiencia operativa y la escalabilidad de los procesos.
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Este enfoque resulta especialmente valioso para las
administraciones tributarias, que gestionan grandes
volimenes de informacién provenientes de multiples

fuentes. Entre las principales aplicaciones se destacan:

Perfilado y monitorizaciéon automatizados: la
inteligencia artificial permite automatizar el
analisis estadistico de los conjuntos de datos y la
vigilancia continua de los problemas de calidad,
detectando anomalias de forma oportunay
reduciendo considerablemente el tiempo de
revision manual.

Acciones correctivas automaticas: los

sistemas pueden configurarse para corregir
automaticamente las entradas de datos anémalas
cuando existe un nivel alto de confianza,
aplicando reglas predefinidas o aprendidas
mediante algoritmos de aprendizaje automatico.

Coincidencia y fusiéon automatizadas: los
algoritmos basados en aprendizaje automatico
son capaces de detectary eliminar registros

duplicados con alta precisién, incluso cuando
existen pequefias variaciones, como errores
ortograficos o abreviaciones, lo que representa
un avance significativo respecto a las
coincidencias deterministicas tradicionales.

Integracion de flujos de trabajo: los flujos de
trabajo automatizados facilitan la gestion

de incidencias y la administracién de tareas,
permitiendo que los procesos de remediacién
y control sean accesibles incluso para usuarios
de negocio sin conocimientos técnicos
especializados.

Las aplicaciones de gestién de calidad de datos basadas
en técnicas de calidad de datos aumentada constituyen

un campo emergente de la inteligencia artificial y la
analitica avanzada, con una rapida expansion y con
soluciones especificas ya disponibles en el mercado
(véase el Cuadrante Magico 2025 de Gartner sobre
productos de calidad de datos aumentada??).

12 Reproducciény reprint disponibles en: https://www.informatica.com/data-quality-magic-quadrant.html
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COMENTARIOS FINALES

La calidad de datos constituye un pilar esencial para
sustentar la confianza en el sistema tributario en su
conjunto.

Las administraciones tributarias que avanzan en su

transformacioén digital deben reconocer los datos como
activos estratégicos, e implementar un modelo integral
de administracién de datos que promueva la calidad de
datos como un factor decisivo para el éxito del modelo.

Considerando que la fuente primaria de datos de la
Administracion Tributaria es el propio contribuyente, los
programas informaticos de uso obligatorio para el envio
de informacién deben incorporar controles y reglas de
negocio que aseguren la maxima calidad posible de los
datos recibidos.

Las tecnologias emergentes, especialmente la
inteligencia artificial y la analitica avanzada aplicadas
al ambito de la calidad de datos aumentada, ofrecen

alas administraciones tributarias la oportunidad de
evolucionar desde un enfoque reactivo hacia una gestion
predictiva y automatizada de la calidad de sus datos.

Resulta fundamental que las administraciones
tributarias cuenten con el apoyo de organismos
multilaterales e internacionales, capaces de consolidar,
documentar y difundir experiencias exitosas en distintos
paises, a fin de respaldar la planificacién y el desarrollo
de metodologias, estandares y herramientas en materia
de calidad de datos.

Finalmente, como se ha evidenciado a lo largo de este
documento, la calidad de datos no es Ginicamente una
cuestién tecnolégica. Involucra a toda la organizacién
tributaria y requiere de la participacion activa en roles de
Propietarios de Datos, Responsables de Datos y apoyos

a la Oficina de Gobierno de Datos, en un marco de
gobernanza colaborativa orientado a la mejora continua.
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INTRODUCCION

En 1993, tras la publicacién de La bdsqueda de la

lengua perfecta, ya se sostenia que “el gran peligro

de la globalizacién es que nos empuja a una mega

lengua comin™, lo cual en materia fiscal mas que un
peligro, ha representado un reto y casi una obligacién
de modernizacién y avance constante para las
administraciones tributarias, quienes actualmente aln
se encuentran consolidando ese mega lenguaje, a través
de diversos mecanismos, y que incluso ha sido materia
de preocupacién en diversos foros internacionales.

Un claro ejemplo de que las naciones se han ocupado

y contindan en bisqueda del mega lenguaje comin en
materia fiscal, son la reuniones del denominado G-20?,
en cuyo contexto, surgié el Plan de accién contra la
erosién de la base imponible y el traslado de beneficios
“Base Erosion and Profit Shifting”, mejor conocido como
Plan de Accién BEPS, por sus siglas en inglés, el cual tuvo
lugar precisamente en las reuniones celebradas por el
G-20 en México, en el afio 2012, cuyo primer reporte fue
presentado hasta el afio 2013.

El plan de accién BEPS surgié de la problematica de
adaptacion de las administraciones tributarias de

los paises, ante el fenémeno de la globalizacién, y la
ausencia de un mega lenguaje comdn, pues las empresas
al detectar esa ausencia, tomaron cierta ventaja en el
proceso, ya que, a medida que el fenémeno global gané
terreno, las planeaciones fiscales también lo hicieron,
por lo que pronto las administraciones tributarias se
encontraron rebasadasy en clara desventaja ante

1  Eco,U.(1993). La bdsqueda de la lengua perfecta. Critica.

el desafio de controlar las planeaciones fiscales que
surgieron destinadas a trasladar beneficios a paises con
un trato fiscal mas favorable, provocando de esa forma
la erosion de la base gravable.

Por otra parte, las empresas multinacionales justificaron
llevar a cabo dichas planeaciones en pro del desarrollo
del comercio internacional, pues se vieron beneficiadas
del descontrol que generd la interaccién de distintos
regimenes fiscales, nuevamente ante la ausencia de un
mega lenguaje comun, pues la base gravable disminuia
o aumentaba de acuerdo a la jurisdiccion en la que se
encontraran los contribuyentes, siendo evidente la
preferencia por aquellas jurisdicciones en las que la base
gravable de las contribuciones se veia disminuida.

Es en ese contexto nace el plan de accién BEPS, mismo
que comprende quince acciones, de las cuales cuatro
son estandares minimos, y aunque sus objetivos son
variados, todos son tendientes a evitar la erosion de

la base gravable, y a laincansable busqueda de un
lenguaje si no comun, al menos si lo mas uniforme y claro
posible para el entendimiento fiscal entre los paises,

lo cual en el caso de un pais como México, resulta de
suma importancia, pues tan solo en 2025 los ingresos
tributarios representaron el 56.9%?3 del gasto publico,

es decir poco mas de la mitad del gasto destinado a
programas publicos, salud, vivienda y bienestar social,
ello sin tomar en consideracién que, de no recaudar

los suficientes recursos presupuestados en la Ley de
Ingresos de la Federacién®, se podria recurrir a recortes
de gastos, programas sociales e incluso se corre el riesgo
de aumentar la deuda publica, panorama que es similar

2 Deacuerdo con la Secretaria de Relaciones exteriores, el G-20 es el principal foro de coordinacion de politicas
macroecondmicas entre las veinte economias mas importantes del mundo, incluyendo las perspectivas de economias
emergentes y paises desarrollados, actualmente integrado por Alemania, Arabia Saudita, Brasil, Canada, China, Corea del Sur,
Estados Unidos, Francia, India, Indonesia, Italia, Japdn, México, Reino Unido, Rusia, Sudafrica, Turquia y La Unidén Europea.

3 Cémarade Diputados. (2024). Ley de ingresos de la federacién para el ejercicio fiscal de 2025. México: Camara de Diputados.

4  |bidem

116 REVISTA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA CIAT | AEAT | IEF, N° 53




LA DECLARACION INFORMATIVA PAIS POR PAIiS, IMPLEMENTACION

en la mayoria de los paises de Latinoamérica, de ahi la
importancia de una justa y adecuada distribucién de la
tributacién entre las nacionesy la lucha contra la erosion
de la base gravable, pues de otra forma pueden causarse
graves afectaciones a las naciones que cuentan con tasas
impositivas no tan favorables a los contribuyentes.

1. MEXICO FRENTE ALAACCION 13
EN EL PLAN DE ACCION BEPS

Si bien es cierto que para el afio 2013, en el cual fue
presentado el primer reporte del Plan de accién BEPS,
México ya llevaba cierto camino recorrido en materia de
precios de transferencia, ya que, derivado de la adopcion
del Tratado de Libre Comercio de América del Norte®,
en 1996 se habian realizado las primeras adaptaciones
a la normativa interna®, principalmente al Cédigo
Fiscal de la Federaciény a la Ley del Impuesto sobre la
Renta, con la finalidad de incluir en dicha legislacién el
principio de plena competencia, asi como la obligacién
de conservar la informacién y documentacién con la
que se demostrara que las operaciones se realizaron

a valores de mercado, lo cual se realiza y realizaba
mediante un documento cominmente denominado
“estudio de precios de transferencia”, lo cierto es que no
todo estaba dicho y alin restaba un largo camino por
recorrer en cuanto a la informacién y documentacion
que se considera actualmente necesaria para realizar
un adecuado andlisis en materia de precios de
transferencia de alguna entidad perteneciente a un
grupo multinacional, pues el “estudio de precios de

EN MEXICO Y SU PANORAMA EN AMERICA LATINA

transferencia” no resultaba del todo suficiente para
contar con un panorama general de la presencia en
distintas jurisdicciones de los grupos multinacionales a
los que pertenecian los contribuyentes.

Con lafinalidad de resolver la falta de informaciény
documentacion que enfrentaba México y otros paises, y
que causaba una crisis de transparencia de las empresas
multinacionales frente al fisco, asi como para regular el
uso adecuado de la informacion ya existente y la nueva
que seria proporcionada, surgié la accién 13 del Plan de
accion BEPS, cuya implementacion ha representado un
enorme reto para las administraciones tributarias en el
ambito legislativo y para los contribuyentes, ambos en
aras de poder adaptarse a dicha accién.

La accion 13 del plan BEPS, en su informe final del afio
20157 plante6 la implementacion de la presentacion
de tres documentos por parte de los contribuyentes
mediante los cuales se pudiera explorar la posicién de
las compafiias del grupo frente a la materia de precios
de transferencia, y que a su vez proporcionara a las
autoridades de los paises donde el grupo multinacional
tuviera presencia, informacién y documentacion

con la cual fuera posible evaluar el riesgo de sus
transacciones en materia de precios de transferencia,
dichos documentos se encuentran constituidos por
las actuales “declaraciones informativas en materia

de precios de transferencia”, que son la declaracién
informativa, maestra (master file), local (local file) y
pais por pais (CbC).

5 ELTLCAN entré en vigor para México en 1994, no obstante, la legislacion se adapté hasta 1996 con la publicacién de las
Directrices de la OCDE en materia de precios de transferencia a empresas multinacionales y administraciones tributarias.

6 Monsalve J. (2017). Origen de las obligaciones de documentacién de precios de transferencia en América Latina: Casos México,
Argentina y Venezuela. Centro Interamericano de Administraciones Tributarias. Recuperado de https://ciat.org/origen-de-las-
obligaciones-de-documentacion-de-precios-de-transferencia-en-america-latina-casos-mexico-argentina-y-venezuela/

7  Organization for Economic Cooperation and developmenty G-20. (2015). Proyecto de la OCDE y del G-20 sobre la erosién de
la base imponible y el traslado de beneficios: documentacion sobre precios de transferencia e informe pais por pais (Accion
13- Informe final 2015). OCDE. Recuperado de https://www.oecd.org/es/publications/documentacion-sobre-precios-de-

transferencia-e-informe-pais-por-pais-accion-13-informe-final-2015_9789264267909-es.html
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En la declaracién informativa maestra local se buscé
principalmente obtener informacién del grupo
multinacional al que pertenece el contribuyente; en la
declaracion local se buscé obtener informacién enfocada
al contribuyente residente en México; y en la declaracién
pais por pais, que es en la que se enfocard este estudio,
se buscé obtener informacién relativa a la distribucién
de los ingresos del grupo multinacional.

Entre los principales retos a los que se enfrenté México
frente a laimplementacién de la acciéon 13, fue la

falta de andamiaje juridico que permitiera exigir a los
contribuyentes la presentacién de tales declaraciones,
asi como la falta de consecuencias juridicas tangibles
que pudieran exigirse ante su incumplimiento.

Ante ese escenario, en reforma fiscal del afio 2016,

se dieron los primeros pasos para laimplementacién
de dicha accién mediante la inclusién de los articulos
76-A de la Ley del Impuesto sobre la Renta y 32-H del
Cédigo Fiscal de la Federacién, a través de los cuales
se definieron los sujetos y las nuevas obligaciones en
materia de precios de transferencia.

En ese momento, México establecio en su legislacion
nacional dos parametros para definir a los sujetos
obligados a presentar las tres nuevas declaraciones
informativas, de forma que fijé a los sujetos por
supuestos normativos por cuantiay por actividad.

Asi, bajo el criterio de cuantia se establecié que los
contribuyentes obligados serian aquellas personas
morales obligadas a presentar la declaracién informativa
de situacion fiscal® en términos de lo establecido

en el entonces articulo 32-H del Cédigo Fiscal de

8 Mejor conocida como ISSIF por sus siglas en espafiol.

la Federacién, es decir, aquellos contribuyentes
con ingresos acumulables iguales o superiores a
$644,599,005.00 pesos mexicanos.

Asimismo, bajo el segundo criterio, se establecié
como sujetos obligados a aquellos que tuvieran
colocadas acciones entre el gran publico inversionista,
las sociedades mercantiles que pertenecieran

al régimen opcional de grupo de sociedades, las
entidades paraestatales de la administracién publica,
y los residentes en el extranjero con establecimiento
permanente en el pais.

En cuanto a la determinacidn de los sujetos se trata,
ésta evoluciond, pues en 2021, y previa experiencia
de los anos intermedios, se adicion6 un supuesto
mas de obligados por cuantia, ya que se incluyeron
como obligados a presentar las declaraciones
informativas en materia de precios de transferencia
a los contribuyentes obligados a dictaminar sus
estados financieros por un contador publico inscrito
al Servicio de Administracién Tributaria, siempre
que estos tuvieran ingresos iguales o superiores a
$1,650,490,600.00 pesos mexicanos.

Ademas, se adiciond bajo el supuesto de obligados

por actividad, a aquellos contribuyentes que fueran
partes relacionadas de los contribuyentes obligados a
dictaminar, lo cual incluye incluso a personas fisicas, que
se coloquen bajo ese supuesto.

Al respecto los sujetos obligados permanecen intactos
a lafecha, salvo por las actualizaciones de los montos
correspondientes a los sujetos obligados por cuantia,
que actualmente se reflejan de la siguiente forma:
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Cuadro 1
Obligacion por cuantia.

EN MEXICO Y SU PANORAMA EN AMERICA LATINA

Ejercicio Sujetos obligados por cuantia
Dictamen
2016° $644,599,005.00 No obligado
2021%° $904,215,560.00 $1,650,490,600.00
2025 $1,062,919,860.00 $1,940,178,120.00

Fuente: elaboracién propia con datos de la Ley del Impuesto sobre la Renta de los ejercicios 2016, 2021 y 2025.

Asimismo, como parte del andamiaje juridico necesario
para considerar que se trataba ya de una norma
compleja con supuestos y consecuencias, fue necesario
establecer consecuencias ante el incumplimiento de la
presentacion de dichas declaraciones, o incluso frente a
su cumplimiento con errores.

De esta forma, en 2016 también se incluyeron en

el articulo 81, fraccién XL del Cédigo Fiscal de la
Federacion, como una infracciéon relacionada a la
obligacién de presentacién de declaraciones el

no proporcionar informacién a la que se refiere el
articulo 76-A de la Ley del Impuesto sobre la Renta, o
proporcionarla incompleta, con errores, inconsistencia
o en forma distinta a lo sefalado en las disposiciones
fiscales, cuya sancién econémica actualmente asciende
a un minimo de $199,630.00 pesos mexicanosy un
maximo de $284,220.00 pesos mexicanos, lo cual
dependera de diversos factores tales como considerar si
el contribuyente es o no reincidente en esta conducta.

Adicionalmente, México también implementé las reglas
de cardcter general, que hasta la fecha le permiten
realizar las gestiones operativas de presentacién,
recepciény tramitacion de la presentacion de las
declaraciones, en la Resolucién Miscelanea Fiscal*?y que
a grandes rasgos contemplan los aspectos operativos
que responden a las preguntas ;cémo?, ;cudndo? y
(dénde? de la entrega, recepcién y cumplimiento de
requisitos formales del tramite en cuestién y que pueden
ser consultadas a detalle en la Resolucion Miscelanea
Fiscal vigente®s.

2. EXPERIENCIA DE MEXICO EN
LA IMPLEMENTACION DEL
REPORTE PAIS POR PAIS

Si bien, con las implementaciones en la legislacién
nacional detalladas en el apartado anterior, estas
declaraciones ya contaban con el andamiaje juridico
suficiente para operar con eficiencia, a México todavia

9 Céamarade Diputados (2016). Ley del Impuesto sobre la Renta. México: Camara de Diputados. Recuperado de https://www.

diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/lisr.htm

10 Camara de Diputados (2021). Ley del Impuesto sobre la Renta. México: Camara de Diputados. Recuperado de https://www.

diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/lisr.htm

11 Camara de Diputados (2025). Ley del Impuesto sobre la Renta. México: Camara de Diputados. Recuperado de https://www.

diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/lisr.htm

12 Reglas de caracter administrativo nacionales.

13 Diario Oficial de la Federacion (2024). Resolucidon Miscelanea Fiscal para 2025. México. Recuperado de https://www.dof.gob.mx/
nota_detalle.php?codigo=5746354&fecha=30/12/2024#gsc.tab=0
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le restaba camino por recorrer, pues alin era necesario
establecer la legislacién secundaria, y enfrentar la
evaluaciones de la OCDE para considerar que la accién
estaba por completo implementada, ello sin tomar en
consideracién que ademas se enfrentaria a medios

de defensa por partes de los contribuyentes que se
resistirian a agregar una obligacién mas a su, de por si,
completo catédlogo.

Para abordar el detalle, es necesario retomar algunos
de los objetivos y caracteristicas de la declaracién CbC,
pues no esta de mas recordar, que la accién 13 de BEPS
se encuentra encaminada a facilitar cierta informacién
de los grupos multinacionales a las administraciones
tributarias y que el objetivo primordial de la declaracién
informativa pais por pais es concentrar la informacién
relativa a “la asignacién global de los ingresos e
impuestos del grupo™* de acuerdo a la localizacién de la
actividad econdmica realizada.

En ese orden de ideas, debe tenerse en mente que la
implementacién de dicha accién implicé necesariamente
generar, ademas del andamiaje juridico nacional

que generara la obligacién y sus consecuencias, el
intercambio de informacién entre los paises y la firma
de multiples acuerdos de intercambio de informacién
y cooperacion internacional, en el caso particular de
México, se cuenta con el Acuerdo Multilateral entre
Autoridades Competentes sobre el intercambio de
informacién pais por pais, firmado por México el 27

de enero de 2016, sin embargo, el andlisis de dichos
acuerdos internacionales no se abordardn a detalle en
el presente, pues por su extensién, son motivo de un
analisis particular.

Adicionalmente, fue necesario establecer la legislacion
secundaria que regulara en lo particular los detalles de
realizacion del tramite, plazos, requisitos y condiciones
para la presentaciéon de la declaracién informativa pais
por pais, por lo cual, en México se implementaron tres
reglas de caracter general de relevancia a decir:

Regla 3.9.7 Requisitos para la presentacién de la
Declaraciones Anuales Informativas de Partes
Relacionadas: En esta regla se buscé guiar al
contribuyente a las fichas de tramite especificas de
cada una de las declaraciones, para poder ubicarlo en
respecto a cada obligacién.

Regla 3.9.10 Informacién y plazos de presentacién de la
Declaracién Informativa Pais por Pais: Esta regla tuvo por
objetivo resaltar la temporalidad del cumplimiento de la
obligacion.

Regla 3.9.13 Informacién de la Declaracién Anual
Informativa Pafs por Pais del grupo empresarial
multinacional: En esta regla se precisé la informacion

y documentacién que debia presentarse de la
controladora multinacional del grupo de forma agregada
por cada jurisdiccién fiscal, para tener por cumplida la
obligacién, que de forma muy general consiste en los
ingresos totales del grupo, las utilidades o pérdidas,

el Impuesto sobre la Renta pagado, el Impuesto sobre

la Renta devengado, el importe de capital social o
patrimonio, nimero de empleados, activos y materiales,
y la lista de empresas miembros del grupo.

Adicionalmente, el Servicio de Administracion Tributaria
publicé en su portal, en complemento a dichas reglas,
los documentos®®, denominados “Caracteristicas técnicas

14 OCDE. (2017). Guia sobre el uso apropiado de la informacion contenida en los informes pais por pais. Recuperado de http://www.
oecd.org/tax/beps/beps-accion-13-guia-sobre-el-uso-apropiado-de-la-informacion-contenida-en-los-informes-pais-por-pais.

pdf

15 Servicio de Administracion Tributaria (s.f). Tratados internacionales y precios de transferencia: Documentos relacionados.
Recuperado de https://www.sat.gob.mx/portal/public/tramites/tratados-y-precios
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minimas de declaraciones de partes relacionadas”,
“Formato guia para la presentacién de la declaracién
informativa pais por pais”, “Reporte pais por pais
Esquema: Guia de usuario para administraciones fiscales
y contribuyentes”,y “Preguntas frecuentes declaraciones
informativas de partes relacionadas”, en los cuales aclara
detalles y las dudas mas comunes de la presentacién al
contribuyente.

Por otra parte, es preciso explicar que, en la propia
accién 13, se incluyeron parrafos en los que se aclararon
las practicas que se considerarian como no apropiadas
en relacién con el uso de la informacién contenida en las
declaraciones informativas pais por pais, no obstante,
aun con ello, fue necesario el desarrollo de la Guia
sobre el uso apropiado de la informacién contenida

en los informes pais por pais, publicada en 2017 por

la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo
Econbémico (OCDE)*, en la cual se reafirmaron con
mayor precisién los compromisos de las autoridades
competentesy las sanciones ante el incumplimiento
para los paises miembros del marco inclusivo BEPS.

En relacion con lo anterior, se tiene que el referido
documento precisa que los paises no deberan utiliza

la informacion contenida en los informes pais por pais
como base para proponer cambios o realizar ajustes en
materia de precios de transferencia, sin embargo, no se
estableci6 limitacién alguna respecto a su utilizacién
para la planificacién de auditorias fiscales.

Ademas, en dicho documento se reafirma el compromiso
de las administraciones tributarias de denunciar las
infracciones de uso inapropiados de informacién

y de reconocer de inmediato ajustes que no sean

EN MEXICO Y SU PANORAMA EN AMERICA LATINA

apropiados en sus procedimientos por el uso de
informacién de la declaracién informativa pais por pais,
incluyendo ademas distintos enfoques para facilitar a
las administraciones tributarias el uso apropiado de la
informacion.

Al respecto se tiene que la experiencia de México ha
sido positiva, pues de conformidad con la Recopilacién
de informes de revisién por pares del informe pais

por pais, mejor conocidos como “Country by country
reporting- Compilation of Peer Review Report (Phase
3)™, laimplementacién en México de la accion 13,
actualmente cumple con todos los términos juridicos
y administrativos internos para considerar que se

ha realizado la implementacién correctamente, sin
embargo, el camino no ha sido plano, y es necesario
analizar las recomendaciones del informe de pares
emitido México, y la forma en la cual fueron atendidos,
con la finalidad de que ellos pueda ser de utilidad para
otras administraciones tributarias.

México fue evaluado en 2020 respecto de los puntos
de seguimiento formulados en la revisién de pares
2017/2018'y 2018/2019 que se enfocd en las acciones
realizadas desde 2016.

En el rubro relativo a “Marco juridico y administrativo
nacional”, se determiné en la revisién del periodo
2017/2018, como punto de seguimiento del subrubro
“Limitacién de la obligacién de presentacién local” que
la legislacion Mexicana no precisaba cuando y cémo
la autoridad tributaria requeriria el CbC a las Gltimas
controladoras del grupo residentes en México para su
intercambio con las jurisdicciones en las que opera el
Grupo Multinacional, pues conforme a los requisitos

16 OCDE. (2017). Guia sobre el uso apropiado de la informacion contenida en los informes pais por pais. Recuperado de http://www.
oecd.org/tax/beps/beps-accion-13-guia-sobre-el-uso-apropiado-de-la-informacion-contenida-en-los-informes-pais-por-pais.

pdf

17 OECD (2020), Country-by-Country Reporting - Compilation of Peer Review Reports (Phase 3): Inclusive Framework on BEPS: Action
13, OECD/G20 Base Erosion and Profit Shifting Project. Recuperado de https://doi.org/10.1787/fa6d31d7-en
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establecidos en su legislacion interna no se observaba
un plazo establecido.

Para aclarar dicho punto, México precisé que, aplicaria
el parrafo 60 del informe final de la accién 13, el cual
precisa que, en aquellos casos en los que no se ha
exigido el informe pais por pais a la Gltima controladora
de un grupo, se considera mas adecuado que el ChC

sea presentado por un representante del Grupo
Multinacional y el intercambio de la informacién

lo realice el pais de donde sea residente dicho
representante, con lo cual se consideré como subsanado
el punto de seguimiento planteado por la OCDE.

Dicha consideracion ademas se incluyé en el documento
denominado “Preguntas frecuentes declaraciones
anuales informativas de partes relacionadas:™® publicado
por el Servicio de Administracién Tributaria, en el que,
bajo el siguiente planteamiento se posiciond la postura
de México respecto a la aplicacién del parrafo 60 del
informe final de la accién 13:

“8. ;Qué ocurre si el pais donde reside una casa
matriz no requiere la presentacion del informe pais
por pais?

(..

Las administraciones tributarias de estos paises
pueden solicitar la presentacion local por parte de
una entidad que tiene una presencia fiscal en su
pais. Se reconoce que la presentacion local genera
mds costos de cumplimiento para las empresas,
por esta razén se ha desarrollado una alternativa
a la presentacion local. Existe la posibilidad para
los grupos de empresas multinacionales de elegir
a una entidad del grupo en un pais que tiene
implementada la legislacién como una sociedad
representante o designada. Esa sociedad matriz

representante o designada proporcionaria los
Informes Pais por Pais en ese pais, con el resultado
de que el pais donde se encuentra la sociedad
matriz representante o designada difundird la
informacién a través del intercambio automdtico
de informacién.”

Asegurando con ello que todos los paises tengan los
medios suficientes para obtener la informacién del
reporte, con independencia de si el pais de la Gltima
controladora del grupo estuvo en posibilidad de obtener
la informacioén e intercambiarla, incluso si este pais es
México.

Otro de los puntos de seguimiento planteado por la
OCDE en la revision por pares 2017/2018, también en
el rubro “Marco juridico y administrativo nacional”,
subrubro “Limitaciones en la presentacién local en caso
de presentacién por sustitutas” fue el relativo a que, no
quedaban claras las limitaciones de la presentacién
del CbC en el ambito local en caso de que éste fuera
presentado por jurisdicciones sustitutas.

Al respecto México preciso que, si bien no existian limites
expresos en su legislacion interna que impidieran la
presentacion por una sustituta, ello se platearia en un
documento de caracter interno, lo cual en efecto, fue
reflejado en el documento denominado “Preguntas
frecuentes declaraciones anuales informativas de

partes relacionadas™ publicado por el Servicio de
Administracion Tributaria en el que bajo el siguiente
planteamiento se posiciond la postura de México
respecto a la presentacién por jurisdicciones sustitutas:

16. Opciones de presentacion transitorias para las
empresas multinacionales (presentacion sustituta
de la sociedad matriz dltima)

18 Servicio de Administracion Tributaria (s.f). Tratados internacionales y precios de transferencia: Documentos relacionados.
Recuperado de https://www.sat.gob.mx/portal/public/tramites/tratados-y-precios

19 Ibidem.
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¢Los grupos de empresas multinacionales con
una sociedad matriz tltima cuya residencia se
encuentra en una jurisdiccién cuyo marco legal
de presentacion de informes Pais por Pais entra
en vigor para los periodos de reporte posteriores
al 1 de enero de 2016 presentar voluntariamente
el Informe Pais por Pais para periodos fiscales
que comiencen a partir del 1 de enero de 2016

en esa jurisdiccién? ;Cudl es el impacto de dicha
presentacion en las obligaciones de presentacién
local en otras jurisdicciones?

(..

Cuando la presentacion sustitutiva esté disponible
(incluida la presentacion sustitutiva de la matriz),
esto significard que no hay obligaciones de
presentacion local para la empresa multinacional
en cuestion en ninguna jurisdiccién que de otro
modo requeriria una presentacion local en la

que la empresa multinacional tenga una entidad
constituyente (jurisdiccion local). Esto estd sujeto a
las siguientes condiciones:

EN MEXICO Y SU PANORAMA EN AMERICA LATINA

3. Enel primer plazo de presentacién del informe Pais por
Pais, debe haber un Acuerdo de Autoridad Competente
Calificado entre la jurisdiccién de residencia fiscal de la
sociedad matriz Gltima y la jurisdiccién local.

4. Lajurisdiccién de residencia fiscal de la sociedad
matriz dltima no ha notificado a la administracién
tributaria de la jurisdiccién local de una falla sistémica.

5. Se han proporcionado las siguientes notificaciones:

La jurisdiccién de residencia fiscal de la sociedad
matriz Gltima haya sido notificada por la
sociedad matriz ultima, a mds tardar [el dltimo
dia del ejercicio fiscal correspondiente a dicho
grupo de empresas multinacionales].

La administracién tributaria de la jurisdiccién local
ha sido notificada por una entidad constituyente
del grupo de empresas multinacionales que es
residente para efectos fiscales en la jurisdiccion
local de que no es la sociedad matriz dltima

ni la entidad matriz sustituta, representante o

1. Lasociedad matriz dltima ha puesto a disposicion designada, indicando la identidad y residencia
de la autoridad tributaria de su jurisdiccién de fiscal de la entidad reportante, a mds tardar [el
residencia fiscal un informe Pais por Pais que cumple dltimo dia del ejercicio fiscal de dicho grupo de
los requisitos del informe de la Accién 13, en el plazo empresas multinacionales].
de presentacion (es decir, 12 meses después del
ultimo dia del ejercicio fiscal del grupo de empresas Las jurisdicciones que han confirmado que tendrdn
multinacionales). disponible la presentacién sustitutiva de la matriz de

acuerdo con el marco descrito anteriormente para las

2. Enel primer plazo de presentacion del informe Pafs sociedades matrices tltimas que residen en su jurisdiccién,
por Pais, la jurisdiccién de residencia fiscal de la con respecto a los periodos fiscales que comiencen en o
sociedad matriz Gltima debe tener su legislacién partir del 1 de enero de 2016™°
vigente que requiera la presentacion del Informe Pais
por Pais (incluso si no se requiere la presentacion de Por lo cual, quedé claro que México establecié las
un informe Pais por Pais para el afio fiscal en cuestion condiciones bajo las cuales admitiria la presentacion
bajo estas disposiciones). por entidades sustitutas, subsanando asi el punto de

seguimiento sefialado por la OCDE.

20 Ibidem.
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En el “Country by country reporting- Compilation of
Peer Review Report (Phase 3)™' emitido en 2020 se
destacé que México ha cumplido con todos los términos
relacionados al uso apropiado de los informes pais por
paisy que, hasta el 31 de marzo de 2020, se contaban
con 73 acuerdos que generan relaciones bilaterales

y que permiten el intercambio de informacién
automatico entre las administraciones tributarias, sin
que se detectara inconsistencia alguna, por lo que el
informe concluy6 sin recomendaciones para México,
actualmente, México cuenta con 84 instrumentos de
intercambio de informacidn, y espera nuevamente la

evaluacién por pares para el afio 2026.

Siguiendo la misma linea, el Centro Interamericano

de Administraciones Tributarias (CIAT), mediante

el seguimiento que realiza periédicamente a la
implementacion de cada una de las acciones del plan
BEPS en los paises americanos, a través de la base de
datos CIATData” se ha pronunciado positivamente al
respecto de México pues, ha determinado que este pais
ha adoptado las recomendaciones que en su momento
emitié la OCDE y considera como implementadas todas
las medidas correspondientes a dicha accién, por lo cual
se considera como efectivamente implementada en
México la Accién 13 del Plan de Accién BEPS.

Ademas, en dicho reporte el Estado mexicano declaré
resultados positivos de la implementacion de esta
accién, pues manifesté a dicho organismo, haber tenido
mayor disponibilidad de informacién para fines de
evaluacidn de riesgos? y haber recibido reportes pais por

pais de otras jurisdicciones, lo cual le ha permitido tener
una mejor perspectiva de los grupos multinacionales.

Aun cuando la implementacién normativa en

México y los puntos de seguimiento de OCDE, fueron
desarrollados con éxito para la administracién

tributaria mexicana, el descontento por parte de los
contribuyentes no se hizo esperar, pues de inmediato

se publicé la legislacién primaria en materia, se hicieron
presentes medios de defensa en su contra, lo cual es
comprensible, pues implicaba para los contribuyentes
adicionar a su catalogo de cumplimiento de obligaciones
una masy de caracter muy novedoso.

En el amparo en revisidon 782/2016%2 que fue interpuesto
en contra del decreto por el que se reformé la Ley

del Impuesto sobre la Renta, y que tenia por objetivo
implementar la accién 13 del plan de accién BEPS, el
contribuyente hizo valer como parte de sus argumentos,
que el articulo 76-A violentaba su derecho de legalidad
y seguridad juridica al no indicar de forma clara el
momento en el cual puede solicitarse la declaracién
informativa pais por pais a la subsidiaria mexicana del
grupo internacional y aleg que la informacién no es
susceptible de intercambio.

Sin embargo, dicho medio de defensa se resolvié de
forma desfavorable para el contribuyente, sentando
un precedente en México, pues en principio se declaré
la constitucionalidad del articulo 76-A de la Ley del
Impuesto sobre la Renta, pues se consideré que, la
obligacién de presentar declaraciones informativas es

21 OECD (2020), Country-by-Country Reporting - Compilation of Peer Review Reports (Phase 3): Inclusive Framework on BEPS: Action
13, OECD/G20 Base Erosion and Profit Shifting Project. Recuperado de https://doi.org/10.1787/fa6d31d7-en

22 CIAT. (2024). CIATData. Base de datos de monitoreo BEPS. Recuperado de https://www.ciat.org/ciatdata/

23 De acuerdo al parrafo 8 de la Guia sobre el uso apropiado de la informacidn contenida en los informes pais por pais establece la
evaluacién de riesgos como el anélisis de las normas fiscales para una imposicién baja o nula.

24 Elamparo es un juicio constitucional autbnomo que se inicia contra normas generales, o actos u omisiones de autoridades.

Soberanes J (2021).

25 Suprema Corte de Justica de la Nacidn (2017). Amparo en Revisién 782/2016. Recuperado de https://bj.scjn.gob.mx/
busqueda?indice=sentencias_pub&page=1&q=782%2F2016&semantica=0&filtros=
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de cardcter formal y no sustantivo porque no incide

en el pago de las contribuciones, sino que Gnicamente
se encuentra encaminada a que la autoridad fiscal
pueda allegarse de informacién respecto a los grupos
multinacionales, por lo que no les causa un agravio,
asimismo, se precis6 laimplementacién de dicha
medida, la cual tenia por objetivo evitar fenémenos de
evasiény elusién fiscal, por lo que el fin de la norma era
vélido y se encontraba plenamente justificado.

Asimismo, se destacé que la informacién proporcionada
por el contribuyente forma parte del secreto fiscal, por
lo que no se configuraba la violacién a la proteccion de
datos personales (considerando ademas que un afio
después se publicé la guia sobre el uso apropiado de la
informacién contenida en los informes pais por pais).

De lo anterior, es posible observar, que México al igual
que otros paises también tuvo retos y dificultades en

el camino a alcanzar el mega lenguaje que implica la
declaraciéon informativa pais por pais, pues se enfrenté
ante los retos de adaptar su legislacién nacional primaria
y secundaria, posteriormente transito la revisién por
pares realizada por la OCDE, a la cual se enfrentara
nuevamente en 2026, e incluso enfrenté la oposicién en
medios de defensa por parte de los contribuyentes ante
laimplementacién, no obstante libré con éxito suficiente
dichos retos.

3. PANORAMA DE ALGUNOS PAISES
LATINOAMERICANOS FRENTE
A LA IMPLEMENTACION DEL
REPORTE PAIS POR PAIS

Incluso cuando en México se vive un panorama favorable
respecto a laimplementacién de la Accién 13 del

Plan de Accién BEPS, no es asi en todos los paises de
Latinoamérica, por ejemplo, en el caso de Costa Rica,

EN MEXICO Y SU PANORAMA EN AMERICA LATINA

si bien se han adoptado todas las medidas necesarias
para laimplementacién de ésta accion, de acuerdo

con los datos del CIATData?, en 2024 la Administracion
Tributaria de ese pais incorporé a sus procesos de
analisis y deteccién de riesgos el uso del CbCy se
encuentra aln en proceso de habilitar el sistema que
permita la recepcién e intercambio de informacién con
otras jurisdicciones, por lo que puede considerarse que
aun se encuentra en perfeccionamiento de esta accion.

En el caso de Honduras, en afios recientes se publicé en
el acuerdo 563-2023 donde se estableci6 la obligacién
de presentar el CbC a partir de 2025, por lo que se
encuentra recibiendo sus primeros reportes.

Por su parte, en Brasil el reporte CbC fue implementado
desde 2017,y ha desarrollado una herramienta de
analisis de los datos contenidos en el CbC, que permite
analizar la informacién en diversos niveles de agregacién
y combinarla con otros datos pertenecientes a otras
bases de datos, asegurando comparativos adecuados
entre diferentes grupos econémicos, esta herramienta
es nombrada por Brasil como “Analytics”, lo cual
representa un avance positivo a ser considerado por
otras administraciones tributarias que alin enfrentan
dicha dificultad de anélisis de la informacién.

Argentina, también presenta condiciones favorables,
pues desde 2017 incluyé en su ley las modificaciones
necesarias para implementar el CbC, y alineo su
normativa para hacer posible el intercambio de
informacién que se requiere.

De los datos anteriores, es posible observar que el
panorama en América Latina, en general, es favorable,
auny cuando los paises se encuentran en etapas
distintas de su desarrollo, se observa que en su mayoria,
todos ellos permanecen en la busqueda del mega
lenguaje en materia fiscal.

26 CIAT. (2024). CIATData. Base de datos de monitoreo BEPS. Recuperado de https://www.ciat.org/ciatdata/
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México de igual forma que el resto de los paises, atin

con las dificultades normativas que representd, transitd
por las etapas de adaptacién y perfeccionamiento en

la implementacién de dicha accién, pues en materia
legal, adapto su legislacién primaria y generé legislacién
secundaria para poder alcanzar los estandares
requeridos, incluso para poder transitar con éxito a las
revisiones de pares de la OCDE.

En su experiencia, México ha transitado por
medios de defensa, en los cuales se reiterd que la
legislacién adoptada por México es compatible con
su ordenamiento juridico y no violenta principios o
derechos de los contribuyentes.

También desarrollo herramientas de apoyo orientativo
hacia los contribuyentes con la finalidad de que éstos
se familiarizaran con su nueva obligacién y pudieran
atenderla de forma adecuada, dichas herramientas
continlan vigentes.

Si bien es cierto que, todos los paises latinoamericanos
miembros del Marco Inclusivo BEPS, conservan la

firme determinacién en la implementacion de la accion
13, bajo el objetivo de buisqueda de transparenciay
adecuado uso de la informacion, se viven diversas
circunstancias pues algunos de ellos alin se encuentran
en el camino de perfeccionamiento en sus legislaciones
nacionales, otros tatos viviendo sus primeras
experiencias, y muchos de ellos con sistemas legislativos
consolidados.

Es importante tener en consideracién que la adaptacion
de los sistemas normativos a las nuevas exigencias

de la globalizacién, en muchas ocasiones representa
enormes retos para las administraciones tributarias

y los contribuyentes, por lo que es necesario tener en
cuenta que se deben adaptar los sistemas legislativos
de los paises para que estos no solo sean enteramente
compatibles con sus legislaciones internas sino
también sean compatibles y empaticos con el resto

de las naciones y contribuyentes del mundo, pues sin
distincion, naciones, administraciones tributariasy
contribuyentes, nos encontramos todos aprendiendo
y perfeccionando el mega lenguaje comdn en materia
fiscal.
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Principales nimeros
de identificacion

tributaria en el mundo:

analisis estructural
y perspectivas de
estandarizacion

SINOPSIS

El presente estudio se ha basado en un andlisis
investigativo y comparativo de las estructuras de los
numeros de identificacién tributaria (NIT) adoptados por
una muestra de 63 paises, con el objetivo de identificar
patrones, divergencias y posibles vias de estandarizacién
internacional. Dicha investigacién exploré no solo
elementos relacionales, metodolégicos, cualitativos

y cuantitativos, sino también el desarrollo de cédigos

en Python para investigar mejor posibles soluciones
précticas que permitan resolver un gran problema de
validacién e integracion de sistemas de diversos sectores
gubernamentalesy privados.

Caroline C. Ferreira

Los resultados ponen de manifiesto la diversidad de
enfoques propios de los distintos modelos de gobiernoy
culturas, a pesar de las innumerables compatibilidades
existentes entre ellos, lo que apunta a la viabilidad de

un modelo universal de validacion. A partir de los datos
presentados en este documento, se evidencia que la
estandarizacién de los NIF supondria un avance estratégico
para la integracién y la cooperacién entre instituciones
financieras, administraciones tributarias y organismos
internacionales, favoreciendo la seguridad, la eficiencia, la
fiabilidad y la trazabilidad de los registros tributarios.
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INTRODUCCION

Mucho antes del descubrimiento de Brasil, tanto en

la prehistoria como en las civilizaciones antiguas,

las sociedades eran de menor escala y poseian una
organizacién interna tal que cada individuo era
identificado Gnicamente por un apodo o un nombre
propio especifico. Con el crecimiento demogréfico de
estos asentamientos, surgi6 la necesidad de incorporar
apellidos para agrupar a las familias; este fenémeno

se observo en los antiguos griegos y romanos, quienes
complementaban la onomastica con datos geograficos o
de filiacién.

Mioranza (1998) afirma que entre los siglos IXy XV se
crearon los apellidos actuales, designando a las personas
en funcién de nombres propios (37 %), lugares (37 %),
profesiones (15 %) o apodos (11 %). Asi, a un hombre

que trabajaba con el hierro se le podia llamar facilmente
“Ferreira”, al igual que a todos sus descendientes, o bien
una familia que cultivaba aceitunas llevaria el apellido
“Oliveira”.

Eninglés, un ejemplo muy comun, que se sigue
utilizando hoy en dia, consiste en indicar quién era el
padre; asi, “hijo de John” se convierte en “Johnson”.
También cabe mencionar que, en China, los primeros
apellidos surgieron alrededor del tercer milenio a. C.

A medida que avanzamos en el tiempo, resulta evidente
que, con el constante aumento de la poblacién, los
nombresy apellidos por si solos no bastarian para
identificar a todos los individuos. En el siglo XV, Europa
se estaba recuperando de una considerable caida
demografica causada por la peste negra, lo que condujo
a un lento crecimiento de la poblacién tras siglos de
evolucién desigual. América y Africa eran continentes
de gran extensién, pero en aquella época los europeos
no los conocian ni los habian explorado en profundidad.
Asi, en el afio del descubrimiento de Brasil, la poblacién
mundial se estimaba entre 450 y 500 millones de
personas. Harari (2020) afade que la transicion de

los 500 millones de 1500 a los primeros mil millones,

que tuvo lugar en 1804, marcé un periodo de rapido
crecimiento, impulsado por la Revolucion Industrial.
;Como identificar a cada individuo de ese total de
forma Unica, sin repetir la “clave primaria” de manera
involuntaria?

Esté claro que definir este enigma y poner en practica
su solucién fue una tarea que recayé en los respectivos
gobiernos de cada regién y época, en funcién de su
propio contexto y necesidades. No se dispone de
registros sobre dénde o cuando se creé el primer
formato de identificacién oficial, ya que, como se

ha senalado anteriormente, desde los albores de

su existencia el ser humano ya habia encontrado

una forma de hacerlo. “El momento del archivo es

el momento en que la operacién historiografica se
plasma por escrito. El testimonio es, en origen, oral;

se escucha, se comprende. El archivo es un escrito;

se lee, se consulta” (Ricoeur, 2000, p. 209). Fuentes de
divulgacién afirman que la primera mencién de una
forma de gobierno que recopilaba informacién personal
de la poblacién data del afio 3800 a. C., durante el
Imperio babilénico.

Un buen ejemplo que puede considerarse como la
primera “identidad moderna» fue la idea del rey Enrique
V de Inglaterra en 1414, cuando expidié el primer
pasaporte de la historia, para que los ciudadanos
pudieran acreditar su identidad mientras se encontraban
fuera del pais; esos documentos se denominaban “carta
de seguridad”, ya que garantizaban la seguridad de esos
viajeros ingleses en un pais vecino cuando el monarca les
ofrecia dichos viajes o vacaciones.

“Los dltimos siglos de la Edad Media, concretamente

los siglos XIII, XIVy XV, se caracterizaron en Europa por
una creciente preocupacion por plasmar por escrito [...]
documentos juridicos y administrativos.” (Franca, 2007,
p. 58). Posteriormente, en la Edad Moderna, surgié la
necesidad de identificar a las personas con fines fiscales
o militares, lo que condujo al desarrollo de registros

en varios paises, como en el Imperio romano o en Gran
Bretafia.
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Cabe destacar que dicha identificacién no serviria
Unicamente para diferenciar a las personas y hacer que cada
individuo fuera Gnico. Serfa igualmente Gtil para el pago de
impuestos, una cuestién que también existe desde que se
formaron las sociedades mas pequeiasy sencillas, ya se
trate de dinero, alimentos, animales o materiales de interés.

Ahora si que podemos hablar mas directamente sobre

el tema de este articulo: los nimeros de identificacién
tributaria, también conocidos como NIT. No son mas que
la forma de identificar de manera Unica a cada persona
dentro de un pais, lo que permite identificarla facilmente
en lo que respecta a sus derechos y obligaciones, entre
los que se incluye el pago de impuestos, de ahi que se
denomine “tributario”. “El registro como contribuyente
implica la obtencién de un nimero de identificacién
tributaria (NIT) y es una condicién esencial para muchos
tramites de la vida cotidiana, no solo tributarios, sino
también relacionados, en particular, con el empleo,

los contratos, la apertura de cuentas bancariasy la
seguridad social” (Portal das Finangas, 2025, p. 2).

Muchos desean en secreto que sus impuestos se cobren
aotras personas. Se trata de obligaciones que suelen ser
motivo de insatisfaccion y cuestionamientos, pero los

NIT también contribuyen a que cada uno reciba lo que le
corresponde por derecho. A Jodo da Silva, por ejemplo, no le
gustaria en absoluto trabajar todo el mes para descubrir al
final del periodo que su salario y el resto de las prestaciones
se haningresado a cuenta del “Jodo” equivocado, solo
porque el nombre y los apellidos de ambos son los mismos.
Ahi radica laimportancia de los identificadores tnicos.
Derechos y obligaciones: los NIT sirven para ambos.

Dicho todo esto, no se debe olvidar que cada pais

cuenta con su propio sistema de identificacién. Cada
nacién tiene su propia “vision general de las normas
nacionales en las jurisdicciones (...) que regulan la
emisién, la estructura, el uso y la validez de los nimeros
de identificacion tributaria (‘TIN’, por sus siglas en inglés)
o sus equivalentes funcionales” (OCDE, 2025). Lo que
complica alin mas las cosas, teniendo en cuenta que
vivimos en un mundo globalizado, es que mantenemos
contactos, negocios y acuerdos con innumerables paises

en todo momento y, cada vez con mayor frecuencia,
resulta necesario validar los NIT tanto de personas
fisicas como juridicas para garantizar la autenticidad y
veracidad de documentos, contratos, entre otros.

Muchas entidades bancarias, organizaciones sin

fines de lucro, corporaciones, gobiernos y empresas
multinacionales necesitan un método coherente para
validar los nimeros de identificacion tributaria (NIT) de
distintos paises, con el fin de mitigar riesgos de fraude de
los més diversos tipos y gravedad.

{Como llevar a cabo dicha validacién si cada pais tiene
sus propias normas y estructuras? ;C6mo acceder a
las normativas de cada pais? ;Dénde recopilar tantos
detalles y cémo utilizar tal volumen de datos solo

para validar nUmeros de identificacion? Esos son los
interrogantes que se abordaran en este articulo.

Teniendo en cuenta que el problema abordado en

este documento esta relacionado precisamente con

la dificultad para validar los NIT de numerosos paises
con una variedad tan amplia de normativas, resulta
evidente por qué el primer paso de este proceso
consistié en analizar, de forma analitica, hasta qué punto
son realmente distintas estas estructuras. Gramacho
(2022) corrobora este enfoque al afirmar que el disefio
experimental exige una definicién clara de las variables,
una medicién rigurosa de los datos y la comprensién de
las diferencias entre las condiciones para validar hipétesis.

Dado que durante las investigaciones realizadas para
fundamentar todo el proyecto se ha alcanzado un nivel
avanzado de comprensién sobre el significado de los
NIT, se retoma ahora su definicion. Los nimeros de
identificacién tributaria, conocidos como NIT, son cédigos
Unicos asignados a personas fisicas y juridicas con el
objetivo de identificarlas ante las autoridades tributarias
de un pais. Cada nacién cuenta con un formato y normas
especificas para la generacion y validacién de estos
numeros, los cuales reflejan las particularidades de su
sistema tributario y administrativo.
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En general, los NIT son imprescindibles para actividades
como la declaracion de impuestos, la apertura de cuentas
bancarias, la firma de contratos y el cumplimiento de
diversas obligaciones legales. Funcionan de manera
analoga al “CPF” 0 “CNPJ”"—en el caso de Brasil—y su uso
se extiende a todos los &mbitos de la vida financiera e
institucional de un ciudadano o una empresa.

De este modo, el objetivo del proyecto consistia
precisamente en facilitar la aplicacion de dichas
validaciones por parte de las mds diversas organizaciones.

Los cédigos desarrollados en Python para la validacién
de los niimeros de identificacion tributaria (NIT) de
diversos paises constituyen una herramienta potente

y versatil que puede beneficiar a una amplia gama de
usuarios e instituciones. Los gobiernos, las empresas
privadas, los bancos, las empresas fintech, las
instituciones educativas, las plataformas de comercio
electrénico, los sistemas de gestién empresarial e
incluso las ONG pueden beneficiarse de estos scripts al
implementar validaciones automaticas en sus sistemas.
Gracias a ellos, es posible garantizar que los datos
introducidos sean vélidos y auténticos, y que se ajusten
al formato exigido en cada pais. Esto no solo previene
fraudesy errores en el registro, sino que también facilita
las auditorias, mejora la calidad de las bases de datos y
contribuye al cumplimiento de la legislacion en materia
de proteccién de datos y de las normativas tributarias.

Ademas, estos codigos pueden utilizarse en sistemas

de incorporacién digital, en procesos de verificacién de
identidad, en pasarelas de pago y en cualquier otro contexto
en el que la precisién y la seguridad de la informacién
tributaria sean fundamentales. En un mundo cada vez mas
globalizado y digital, contar con un sistema capaz de validar
los nimeros de identificacién tributaria internacionales
constituye un paso estratégico hacia la eficiencia, la confianza
y lainteroperabilidad entre plataformasy jurisdicciones.

Mattar (1996) sefialé que el muestreo es una etapa de
gran importancia en el disefio de la investigacién, capaz
de determinar la validez de los datos obtenidos. Su idea

basica se refiere a la recopilacién de datos relativos

a algunos elementos de la poblacién y a su posterior
analisis, lo que permite proporcionar informacién
relevante sobre toda la poblacién objeto de estudio.

Para ello, se analizaron en detalle las caracteristicas
especificas de una muestra de 63 paises y,
posteriormente, se compararon mediante un archivo
digital constantemente actualizado y otras fuentes
fiables, con el fin de elaborar un estudio lo mas sélido
posible. La lista se elaboré por orden de prioridad
decreciente de los paises con participacionesy
relaciones mas relevantes para Brasil, de acuerdo con los
criterios de la propia Receita Federal.

De hecho, esa fue la parte mas delicada de todo el
proceso, dado que la obtencién de datos dependia

con frecuencia de la colaboracién directa de los
representantes de las naciones evaluadas, un

aspecto que no siempre se desarrollé conforme a las
expectativas iniciales. Para reforzar este argumento, Gil
(2008) explicé que la recopilacién de datos primarios
implica el contacto directo con los sujetos o las
instituciones objeto de la investigacién, lo que a menudo
supone costes adicionales, retrasos en el cronograma

y el riesgo de no obtener la informacién deseada. De
este modo, las etapas posteriores presentaron ciertas
limitaciones temporales, lo que requirié redirigir el
enfoque metodolégico de manera provisional hacia el
siguiente pais de la lista.

Se elaboré una matriz de datos con todas las caracteristicas
de cada uno de los 63 elementos de la muestra, lo

que reveld desde el principio diferencias y similitudes

entre ellos. Este analisis condujo al desarrollo practico
sobre la viabilidad de validar multiples NIT Gnicos con

sus respectivas estructuras en una sola plataforma.

Se selecciond el lenguaje Python para la creacién de

los codigos de prueba, ya que, segln Lutz (2013), se ha
consolidado como una de las opciones mas utilizadas

en ciencia de datos y automatizacién de pruebas,

debido principalmente a su amplia gama de bibliotecas
disponibles, lo que optimiza las funciones complementarias
y la visualizacién gréfica de los resultados.
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Para desarrollar estos cédigos en Python, se llevé a cabo
un exhaustivo estudio y analisis de la estructura de los NIT
incluidos en la muestra. Este estudio detallado contemplé
diversos aspectos especificos de cada NIT, tales como la
distincion entre personas fisicas y juridicas—evaluando

si ambas comparten el mismo tipo de identificador o
poseen formatos diferentes—, la longitud exacta del
cddigo, su naturaleza numérica o alfanumérica, e incluso
la presencia de informacién indexada, como la fecha de
nacimiento en el caso de las personas fisicas.

Algunos paises, por ejemplo, incluyen el género o la
fecha de nacimiento en el propio nimero, mientras
que otros utilizan secuencias puramente numéricas
sin ninglin dato personal explicito. Asimismo, se han
identificado patrones que incluyen prefijos regionales,

Tabla1l

digitos de verificacién y validaciones mediante
algoritmos especificos, tales como el algoritmo de Luhn
o los célculos de médulo numérico.

Este minucioso anélisis permiti6 disefiar funciones de
validacién altamente precisas y adaptadas a la realidad
de cada pais, lo que favorecié no solo la comprobacién
correcta de los datos introducidos, sino también la
comprensidén de la légica subyacente a cada sistema de
identificacion tributaria.

Ademas del estudio individual de las normativasy
estructuras de los nimeros de identificacion tributaria de
los 63 paises, se llevd a cabo un analisis comparativo en
profundidad mediante una matriz de datos en Excel. En
dicha matriz se organizd y cotej6 la siguiente informacién:

Nombres de las 12 columnas utilizadas para el analisis de la muestra

Mome do MIF (PF & PJ);

Ambos com & mesma quantidade de digitos;

Quantidade de digitos (PF e PJ);

Prefizos em pelo menos uma das classificacies;

Alfanumeérico:

Digito(=) verificadornes);

Tanto um MIF para PF quanio PJ

Alteragies que ocorreram no decomer do tempao;

D'z Mesmos Nnomes para ambas as classificagies;

Data de aniversario (PF) ou de registro (PJ);

Ambos alfanuméricos;

Uma especificacio que diferencie estrangeiros.

Fuente: Creada por el autor.

Con apenas una docena de cddigos individuales en
funcionamiento—es decir, aptos tanto para la validacién
como para reportar la causa de invalidez de los niimeros,
incluidas las secuencias de ciudadanos reales—, se

ha alcanzado el nivel de comprensién necesario para
establecer un método estandar, si bien se finalizaron

los codigos individuales de los 63 participantes para
completar la investigacion.

El siguiente paso consistié en estudiar la posibilidad
de desarrollar una base de datos y una pagina web

para recopilar mejor los resultados. Loudon (2015)
planted que, en aplicaciones web de gran envergadura,
resulta esencial utilizar técnicas de modularizaciény
componentes reutilizables para organizar el cédigo,
agrupar funcionalidades y evitar la duplicacién;

los entornos (frameworks) que proporcionan un
conjunto de componentes predefinidos permiten
centralizar comportamientos comunes, lo que facilita
el mantenimiento y la escalabilidad. De este modo,

el alcance del método, con innumerables funciones

y componentes web, se estructuro en forma de
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mapa, una iniciativa que posteriormente se pondria a 2. RESULTADOS
disposicién del pablico de forma gratuita para todos

aquellos que quisieran explorarla o utilizarla con fines Como parte de la vision general de los andlisis, a
comerciales. Para ello, se han afiadido todos los pasos, continuacion se puede observar un buen ejemplo
las descripciones de las normas individuales, los codigos de como se elaboré la hoja de calculo del muestreo,
y la documentacién a un repositorio abierto en GitHub, siguiendo la informacién que figura en la tabla 1 de
al que se puede acceder facilmente a través del enlace este documento, con el fin de comprender mejor qué
github.com/ReceitaFederal/world-documents. patrones podrian encontrarse entre tantas diferencias

culturales y burocraticas de las naciones.

Tabla2
Hoja de calculo comparativa de la muestra

ME OO NIF - PF

NOME DO NIF - PF

VENEZLIELA RIF RIF
ARGENTINA CUIL CLAT
COLOMBIA MIT NIT
CHINA TIN {RIC) TIH
BOLIIA MIT NIT
FERLS RUC RUC
FRANGA HNIF (MFR) SIREM
CHILE RIUT AUT
SUiCA UID QU IDE QU CHE-MUMMER UID OV IDE QU CHE-MUMMER,
CLEA NIT NIT
ANGOLA NIF NIF
HOLANDA BSH RSN
LUXEMBURGD MATRICULE {MDI) TWA DU WAT NUMEER:
MEXICO RFC RFC
IRLANDA FFS NUMEER WAT MUMBER OU TAX REFERENCE
SiRIA o MIF OU TIN
AL BANIA NIFT WIFT
ANDORRA MRT NRT
GLINE-BISSAU MIF NIF
SUECIA PERSONNUMMER ORGANISATIONSHUMMER
AFEGANISTAD MNIC OU TIN MIC OU TIN
DINAMARCA CFR-NUMMER CVR-NUMNER
BELIFE TN TIH
MORUEGA FaDSELSHUMMER ORGAMISASJONSMUMMER
QUENLA FIN FIN
BANGLADESH E-TIN EIN
EGITO HIF NIF
GRECIA At A
BAHAMAS TIN {OU NIE} TIH
NOWA ZELANDIA IRD NUMBEER IRD MUMEER
MARROCOS IDENTIFIANT FISCAL IDENTIFIANT FISCAL
REINO UNIDO MIN DU NIND UTR 0L CHRN
ARLA Tkl (=1 ¥}

Fuente: Elaborada por autor.
A continuacién, se presenta un ejemplo de cdmo se

describen las especificaciones de Argentina, que figuran
en el archivo digital de la OCDC (2025).
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Imagen 1
Especificaciones del Archivo Web de Argentina OCDC (2025)

Jurisdiction’s name: ARGENTINA

Information on Tax Identification Numbers

Section I — TIN Description

The Federal Administration of Public Revenue assigns a unique number (CUIT, for its Spanish
acronym) to each taxpayer enrolled.

The registration process differs between individual or legal persons.

The individual is registered at the agency corresponding to its fiscal domicile (in which the economic
activity is performed) and provides the necessary information and documents to prove its identity
(birth date, ID N°) and domicile (certificate by a notary public, title deed or rental agreement, bank
account or credit card statement, municipal permit, among others).

Argentinian individuals may also request their CUIT electronically with the mobile APP “Mi AFIP”.
For this they will need a mobile device with a camera and their ID (DNI).

In the case of legal persons, the request for registration must be done electronically, providing the
identifying information about the partnership (registered name, legal domicile and any other related
data), information about the members (authorities, equity shares, partners and shareholders), and any
other information related to the activity performed, taxes and fiscal domicile. The representative will
appear in person at the AFIP premises in order to provide all the necessary documentation to prove
the existence of the legal person, which will vary according to the legal nature (partnership business,
trust, permanent establishment, etc.) After having verified the documents submitted and accepted the
registration, the AFIP will provide the CUIT assigned to said legal person.

Additional information on the mandatory issuance of Tax Identification Numbers (TINs)

Question 1 — Does your jurisdiction automatically issue TINs to all residents for tax purposes?

Individuals [¥es/No] i Entities [¥es/No]

Fuente: OCDC (2025).
Estadisticamente, teniendo en cuenta la muestra como letras, mientras que el 65 % son (inicamente
analizada, el 35 % de los paises cuenta con NIF numéricos, como se puede observar en los ejemplos de

alfanuméricos, es decir, que incluyen tanto nimeros China.

Imagen 2
Ejemplo alfanumérico de China

Fuente: OCDC (2025).

Individual (using €99999999999999999
Chinese passport as its

identification) €99999999999999999x
Individual (using 1999999999999999999
Foreign passport as its

identification) W99999999999999999x
Individual (using 19999999999999999
Soldier card as its

identification)
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Imagen 3
Ejemplo numérico de China

Entity 999999999999999 (old TIN)
999999999999999999 (new TIN)
99999999xxxxxxxxXX (new TIN)

Individual (using 999999999999999999

Chinese ID card as its

identification) 999999999999999999x

Fuente: OCDC (2025).

Todos los paises analizados cuentan con Nimeros de las clasificaciones o utiliza formatos exclusivamente
Identificacién Tributaria propios para personas fisicas
(PF) y juridicas (PJ), diferenciandolos entre si. EL 25 %
posee caracteres alfanuméricos tanto para PF como

numéricos en ambas. El 65 % de las dos categorias

(PFy PJ) comparte una tnica denominaciony el 63 %
mantiene la misma cantidad de digitos en ambos casos,
para PJ; el resto sigue esta estructura solo en una de tal como se puede observar en la imagen siguiente:
Imagen 4

Especificaciones de Suiza que muestran la misma estructura para personas fisicas y juridicas.

Format Explanation Comment
999999-9999 10 digits Personal identification number:
999999+9999 natural person who is or has been resident in Sweden
999999-9999 10 digits Co-ordination number:

natural person who is not and has not been resident in Sweden
999999-9999 10 digits TIN for legal persons:

legal person registered by a Swedish authority

Fuente: OCDC (2025).

Un aspecto particulary relativamente poco utilizado E se refiere a las entidades juridicas no residentes, y
entre los paises es el uso de prefijos, cuya funcién asi sucesivamente. En este contexto, solo el 38 % de
consiste en separar e identificar categorias. Como se la muestra emplea prefijos dentro de sus estructuras.
observa en el caso de Andorra, si la letra A se utiliza Asimismo, estos elementos también pueden definir
como caracter inicial del NIT, esto significa que se grupos especificos de contribuyentes, tal como ocurre en

trata de una sociedad anénima. Por su parte, la letra la India.
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Imagen 5
Especificaciones de Andorra que ilustran el uso y el significado de los prefijos.

A-123456-Z fe+-Giligite + Lrepmiol leser A Doty
(societat anonima)

Private limited company

L-123456-Z L + 6 digits + 1 control letter feociesarlingiada)

Non-resident legal entities

E-123456-7Z E + 6 digits + 1 control letter ’ g
(including legal persons)

Other entities

C-123456-Z C # Geligite# U control Tetter | 0Nt (gfnfz;i?;fsadzagfjsems
D-123456-Z D + 6 digits + 1 control letter Public entities/bodies
G-123456-Z G + 6 digits + 1 control letter Tax groups
0-123456-Z O + 6 digits + 1 control letter Collective Investment Schemes

Fuente: OCDC (2025).

Imagen 6
Especificaciones de la India en relacion con los grupos de contribuyentes.

Section II — TIN Structure
A typical PAN is AFZPK7190K.

First three characters i.e. “AFZ” in the above PAN are alphabetic series running from
AAA to ZZ7Z.

Fourth character of PAN represents the status of PAN holder i.e. “P” in the above PAN represents the
status of the PAN holder.

"P" stands for Individual,

"F" stands for Firm,

"C" stands for Company,

"H" stands for HUF,

"A" stands for AOP,

"T" stands for TRUST

"B" stands for Body of Individuals

"L" stands for Local Authority

"J"  stands for Artificial Juridical Person
"G" stands for Government

Fifth character i.e. “K” in the above PAN represents first character of the PAN holder's last
name/surname.

Next four characters i.e. “7190” in the above PAN are sequential number running from 0001 to 9999.
Last character i.e. “K” in the above PAN is an alphabetic check digit.

Fuente: OCDC (2025).
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“En ocasiones, se requieren cambios estructurales
histéricos, dado que los nimeros Unicos pueden
agotarse rapidamente debido al crecimiento constante
de la poblacién en contraste con secuencias numéricas
de pocos digitos. Esta situacion obliga a los paises a
incrementar la cantidad de caracteres para soportar

la generacién de «claves primarias» destinadas a
ciudadanos, empresas y extranjeros, asi como para
optimizar los niveles de seguridad. Al respecto, estudios
sobre autenticacion sefialan que los identificadores

o contrasefias alfanuméricos—que combinan letras

y nimeros—ofrecen una mayor resistencia a los
ataques de descifrado o de fuerza bruta que aquellos
que son puramente numéricos, de acuerdo con S. V. y
Sundararajan (2021).”

Imagen 7
Ilustracion de la evolucion historica de China.

De hecho, Brasil se encuentra actualmente en este
proceso con la actualizacién de los modelos del CNPJ.
«La Secretaria de Ingresos Federales (Receita Federal)
publicé la Instruccién Normativa RFB n.° 2229, del 15 de
octubre de 2024, que modifica el formato del Registro
Nacional de Personas Juridicas (CNPJ). En respuesta a
la creciente demanda de nuevos nimeros de CNPJ, el
formato se modificara para incluir letras y nUmeros»
(Gov.br, 2024). Aunque representa una respuesta
adecuada ante una situacién tan comdn, solo el 14 % de
los paises estudiados ha implementado este cambio,
segln los registros disponibles a la fecha. Una vez

mas, se toma a China como ejemplo para ilustrar esta
transicion, al ser la segunda nacién mas poblada del
mundo, solo por detras de la India.”

Format

999999999999999 (old TIN)
999999999999999999 (new TIN)

99999999xxxxxxxxxx (new TIN)

Fuente: OCDC (2025).

Asimismo, es frecuente la inclusién de la fecha de
nacimiento para las personas fisicas y de la fecha de
constitucién en el caso de las personas juridicas. La
extensién de esta estructura oscila entre 6 y 8 digitos,
debido a que algunos paises exigen que el afio se

registre en formato de dos digitos, mientras que otros
requieren los cuatro digitos completos. Esto aporta
mayor especificidad al NIT; sin embargo, solo el 21 %
de la muestra incorpora este atributo adicional a sus
identificadores.”
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Imagen 8
Especificaciones de Ucrania en relacion con la inclusion de la fecha de nacimiento de las personas.

For individual:
RNOKPP is the ten-digit numerical code (without use of letters, hyphens, or other symbols).
The structure of RNOKPP is as follows: XXX XXNNNNE, where:

XXXXX - sequence number of registration of birth date of an individual (for one date of birth two or
more sequence numbers can be given);

NNNN - sequence number of the account card;

K - control category.

Fuente: OCDC (2025).

Imagen 9
Especificaciones de Groenlandia en relacion con la inclusion de la fecha de nacimiento de las personas.

Section II — TIN Structure

For natural persons the format of the TIN is a 10 digits structure. From the left it is
constructed in the following way:

the digits in the positions 1-2 indicate the day of birth of the person;

the digits in the positions 3-4 indicate the months of birth of the person;

the digits in the positions 5-6 indicate the year of the birth of the person, without indicating
the century;

the digits in the positions 7-10 form a serial number. These digits are often separated from the
preceding digits by a hyphen between the 6™ and 7™ digits.

For non-natural persons and legal entities the format of the TIN is an 8 digits structure.

Fuente: OCDC (2025).
De hecho, algunos utilizan c6digos o secuencias

predefinidas en funcién de la fecha de nacimiento o de
inscripcién, como es el caso de Noruega.
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Imagen 10
Especificaciones de Noruega relativas a la sustitucion de fechas por cédigos

Section Il = TIN Structure

National identity numbers and D-numbers

The national identity number consists of 11 digits. The first six digits represent the date of birth
in the order day, month, year. The next three digits are an individual number, the third digit of
which indicates gender — even numbers for women and odd numbers for men. The last two

digits are control digits.

The three digits comprising the individual number are allocated sequentially within the
specific date of birth. Individual digits are allocated as follows:

a) born 1854-1899: allocated from series 749-500

b) born 1900-1999: allocated from series 499-000

c) born 1940-1999: also allocated from series 999-900

d) born 2000-2039: allocated from series 999-500

For example
Day Month Year Individual number | Control digits
01 12 99 551 31

Legal Entities

The organisation number (TIN) is a nine digit number. The technical construction of the
number specifies that the first digit must always be either 8 or 9, with a modulus 11 check digit
at the end. According the Central Coordination Register's website, the weighting factors are 3,
2,7,6,5, 4, 3 and 2 calculated from the first digit. The digits are thus multiplied by the
weighting factors and the product sum divided by 11. The leftover from the division is
subtracted by 11 and the result becomes the check digit.

Legal entities which are registered in the Value Added Tax Register are required to

Fuente: OCDC (2025).
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Otros modelos de codificacion especifica prevén el uso numérica que identifique la provincia, la oficina o el lugar
del nombrey los apellidos, aunque sea solo con sus de registro de cada nimero de identificacidn fiscal.

iniciales, para formar el NIF. O incluso una secuencia

Imagen 11
Especificaciones de Ecuador relativas a la inclusion del codigo de provincia

PRIVATE COMPANIES AND NON-RESIDENT FOREIGN INDIVIDUALS (NON-HOLDERS OF A CARD OF
IDENTITY OR CITIZENSHIP)

Two first digits: the code of the province where the RUC was issued.

Third digit: it is always 9.

From the fourth to the ninth digit: consecutive numbers.

Tenth digit: check digit.

The last three digi iways 003
9
0296537341 001

TIN

Fuente: OCDC (2025).

Por si no fuera ya lo suficientemente peculiar, Finlandia,
por ejemplo, sigue admitiendo simbolos en la
composicion de los NIF, como el «+» y el «-».
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Imagen 12
Especificaciones de Ecuador relativas a la inclusion del codigo de provincia

Section II — TIN Structure

The structure of the TIN varies depending on the type of taxpayer.

For individuals, it consists of 11 characters:

- 6 digits

- 1 character which can be + (plus), - (minus) or the letter Y, X, W, V, U, A, B, C, D, E, F
- 3 digits

- 1 alphanumeric character

The 7th character (+, - or a letter) represents the century of birth and cannot be skipped: it shall be
duly noted down and reported in all records. Character + means born 1800-1899, character - or letter
Y, X, W, V, U means born 1900-1999 and letter A, B, C, D, E, F means born in 2000 or after that.
These characters have no other meaning.

For legal persons, it consists of seven digits, a dash and a control mark, i.e. it has the form

1234567-8.
Fuente: OCDC (2025).
En lo que respecta a la seguridad, el digito verificador el orden de los caracteres e incluso omisiones al ingresar
cumple precisamente esa funcién, al garantizar que el informacién en sistemas electrénicos. Su calculo se
NIT sea auténtico y Unico. En resumen, se trata de uno realiza a partir de un algoritmo matematico que utiliza
(o dos) elementos numéricos o alfanuméricos que se como base los digitos precedentes del codigo. De este
afiaden al final de una secuencia de identificacién con modo, cada NIT presenta una combinacién Unicay
el exclusivo propésito de salvaguardar la integridad validable, lo que aumenta significativamente la fiabilidad
y la validez de los datos. Este mecanismo es capaz de de los padrones tributarios.

detectar errores comunes de digitacién, la inversién en

Imagen 13
Ejemplo de Ecuador sobre el digito de control.

Two first digits: the code of the province where the RUC was issued.
Third digit: it is always 9.

From the fourth to the ninth digit: consecutive numbers.

Tenth digit: check digit.
The | hr igits ar

Fuente: OCDC (2025).
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A pesar de su importancia, no todos los paises han sino que se basan Unicamente en la singularidad de cada

optado por incluirlo, lo que supone un 14 % de paises identificadory se aseguran de que no se repitan para
que simplemente no cuentan con un digito de control, otros ciudadanos u organizaciones.
Imagen 14

Ejemplo de Nauru, sin el digito de control.

Section II — TIN Structure

Each TIN which NTRD generates a tax unique number consisting of 9 unique software
generated numbers- E.G. 123-456-789

Fuente: OCDC (2025).

Mientras que, por el contrario, unos pocos se han
empefiado en incluir dos digitos de control o sustituirlos
por una letra para aumentar el nivel de proteccién

Imagen 15
Ejemplo de Irlanda, con dos digitos de control.

Section II - TIN Structure

Format Examples TRN (both natural and non natural persons): 1234567T
or 1497955KA
Explanation: 7 digits + either 1 or 2 letters.

Comment: There can be one or two letters at the end of the digit sequence and
there is no restriction on the letters used.

Format Example CHY Number (only non natural persons): ~ CHY 1234

Explanation: The letters CHY followed by between 1 and 5 digits.
Fuente: OCDC (2025).
Existen diferentes métodos para calcular el digito de un NIT, suma los resultados y verifica si el total es
verificador al momento de validar el NIT. Los dos divisible entre 10; si el residuo de la divisidn es cero,
algoritmos més utilizados son el Médulo 10 y el Médulo el nimero se considera valido. Este procedimiento se
11. El Médulo 10, también conocido como algoritmo ilustra en el ejemplo de Sudafrica que se presenta a
de Luhn, asigna ponderaciones alternas a los digitos continuacion.
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Imagen 16
Explicacion del médulo 10: Sudafrica.

Appendix | - Modulus 10 Validation

The last character is a check digit, calculated by applying the following algorithm:

Digit Formula

Digit 1 Multiply by 2 (Add result to total)* See below
Digit 2 Add to total

Digit 3 Multiply by 2 (Add result to total)* See below
Digit 4 Add to total

Digit 5 Multiply by 2 (Add result to total)* See below
Digit 6 Add to total

Digit 7 Multiply by 2 (Add result to total)* See below
Digit 8 Add to total

Digit 9 Multiply by 2 (Add result to total)* See below

* When the result of the line item calculation exceeds 9, add the individual digits together to obtain a
single digit result (e.g. 18 =1+ 8=19)

Digit 10: Check digit
If the last digit of Total > O Then

The Check Digit should be equal to the result of 10 - (Total MOD 10)
If the last digit of Total = 0 Then

The Check Digit should be equal to zero

Example:

Tax Reference Number = 0001339050
Digit Formula Result
Digit 1 0x2 0
Digit 2 0 +0
Digit 3 0x2 +0
Digit 4 1 +1
Digit 5 3x2 +6
Digit 6 3 +3
Digit 7 9x2=18(1+8=9) +9
Digit 8 0 +0
Digit 9 5x2=10(1+0=1) +1
Total 20

Last Digit of Total is not greater than zero 0 so the check digit equal 0 and the number is therefore
valid.

Fuente: OCDC (2025).

Por su parte, el Médulo 11 utiliza ponderaciones se obtiene a partir del residuo de la division, y puede
crecientes (generalmente del 2 al 9) que se aplican a los ajustarse segln reglas especificas (como sustituir el
digitos del nimero, sumando los productos y dividiendo residuo 10 por «X» 0 «0»).

el total entre 11. El digito verificador, en este método,
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Imagen 17
Explicacion del mddulo 11: Paises Bajos.

Section II — TIN Structure

The Dutch TIN has 9 digits: 999999999.

Validation rule and check digid:

N9 is a check digit.

2. Algorithm for check digit:

1.  The TIN always has 9 digits: N1, N2, N3, N4, N5, N6, N7, N8, N9

((N1#9) + (N2*8) + (N3*7) + (N4*6) + (N5*5) + (N6*4) + (N7*3) + (N8*2)) modulo 11

Check digit (N9) = remainder from above algorithm

If remainder = 10, the TIN is not valid.

TIN-check-module: https://ec.europa.cu/taxation_customs/tin/tinRequest.html

Fuente: OCDC (2025).

Ambos calculos tienen como objetivo identificar errores
de transcripcién e inversion de digitos. El Médulo

10 es habitual en tarjetas de crédito y nimeros de
identificacién civil, mientras que el Médulo 11 se utiliza
con mayor frecuencia en los sistemas tributarios y
bancarios.

Un hallazgo relevante de la investigacién es que

el formato mas comdn entre los paises analizados
consiste en una estructura de 8 digitos mas 1 digito
verificador, la cual estd presente en 13 de las 63
naciones evaluadas.

En cuanto al aspecto mas practico, junto con los
analisis estructurales y comparativos realizados, se
desarrollaron scripts individuales en Python para cada
una de las 63 jurisdicciones. Cada médulo del modelo
de cédigo tenia como objetivo representar las reglas de
composicidn, validacién y formato de los respectivos

numeros de identificacién tributaria (NIT). El cédigo
que se muestra a continuacién ilustra como se aplicé
en el caso de Albania, aunque es importante destacar
que la estructura que se explica a continuacién
representa la metodologia estandar aplicada al resto
de casos.

“El script se compone de cuatro secciones principales:
formateo, validacién, generacién y aplicacién practica
mediante la presentacién de un NIT de ejemplo. En la
primera etapa, la funcién remove_symbols() facilita

la visualizacién y el manejo del nimero al “depurar”
el NIT ingresado mediante la eliminacién de cualquier
cardacter no alfanumérico (como espacios, guiones o
simbolos), con el fin de estandarizar la entrada para
las etapas siguientes. Esta depuracion es fundamental
para garantizar que el algoritmo trabaje inicamente
con los caracteres relevantes para la validacién
tributaria.”
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La segunda etapa, representada por la funcién is_valid (),
lleva a cabo la validacién de cada elemento del NIT dentro
de su estructura correcta, seglin cada pais. En el caso de
Albania, se verifica si el nUmero contiene exactamente 10
caracteres, si el primero y el Gltimo son letras y si los ocho
caracteres intermedios son nimeros. Al tratarse de un
pais cuyo algoritmo de verificacién del digito verificador
no es publico, la validacién se limita a la conformidad de
formato, lo que no incluye célculos criptograficos internos.
Este mismo enfoque se aplicé a otros paises con reglas de
validacién parcialmente divulgadas.

“En la siguiente etapa, la funcidén format_tin() reorganiza
el NIT para que resulte legible y mantenga un disefio
visual estandarizado. Se selecciond el formato «X-XXX-
XXX-XX-X» para facilitar el reconocimiento de bloques

de informacién y, por supuesto, la lectura humana, de
acuerdo con las buenas practicas de visualizacién de
identificadores tributarios.

Codigo 1
Cédigo individual de Albania from random import randint, choice

# FORMATTING
HAHHHH R

def remove_symbols(dirty_tin): # type: (str) -> str

Removes non-alphanumeric characters from the tin.

return "".join(filter(str.isalnum, dirty_tin.upper()))

# VALIDATION
HHHHHHHHHHHHH

defis_valid(tin): # type: (str) -> bool

Validates an Albanian tin by format and check character.

tin = remove_symbols(tin)
if len(tin) !=10:

return False

Por Gltimo, la funcién generate() simula la creacién
de un NIT valido dentro del formato estandar
albanés. La generacién se realiza mediante una
combinacién de letras predefinidas y digitos
aleatorios, representando de manera aproximada

la estructura real, aunque sin vinculacién con
registros oficiales. Esta funcién permite realizar
pruebas automatizadas de las rutinas de validacién y
formateo, siendo de gran utilidad para el desarrollo
de entornos de prueba y demostracion.

Cabe reiterar que esta implementacion refleja el modelo
metodoldgico aplicado al resto de paises evaluados en
el presente estudio, respetando sus particularidades
formales, lo que permite, de este modo, la creacién de
un sistema modulary escalable de validacion de NIT
internacionales.
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if not (tin[0].isalpha() and tin[-1].isalpha()):

return False

if not tin[1:9].isdigit():

return True # Format validation only; actual check character algorithm is not public

# FORMATTING
HEHHHHHHRHHIH

def format_tin(tin): # type: (str) -> str

Formats an Albanian tin for readability.

tin = remove_symbols(tin)

if len(tin) !=10:

return None

return f"{tin[0]}-{tin[1:4]}-{tin[4:7]}-{tin[7:9]}-{tin[9]}"

# GENERATION
HEHHHHHHRHHIH

def generate(): # type: () -> str

Generates a random valid Albanian tin.

first_letter = choice('JKL') # Types of entities
digits = str(randint(10000000, 99999999))
last_letter = choice('ABCDEFGHJKLMNPQRSTUVWXYZ') # Random valid control character

return first_letter + digits + last_letter

# USAGE EXAMPLES
tin = generate()

print(f"Generated tin: {format_tin(tin)} - Valid? {is_valid(tin)}")

user_tin = input("Enter your Albanian tin: ")
print(f"Valid? {is_valid(user_tin)}")

print(f"Formatted tin: {format_tin(user_tin)}")

Fuente: Creado por el autor.
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Este desarrollo, detallado anteriormente, constituye el
preludio para la elaboracién de un cédigo unificado que
contenga todas las funciones necesarias para abordar
cualquier particularidad de los paises estudiados.

En relacién con las buenas practicas para la aplicacién
de este estudio, es importante destacar que los sistemas
deben capturary distinguir estos prefijos para evitar
ambigliedades entre jurisdicciones o tipos de personas;
asimismo, se debe prestar especial atencién a las
reglas especificas de cada pais, evitando la aceptacién
indiscriminada de letras, prefijos de grupos, fechas,

o cédigos de provincias y registros. Es fundamental
recordar que la gran mayoria de las naciones permite
realizar verificaciones de consistencia, lo que aumenta
la robustez del sistema frente a los errores de digitacion
mediante el uso del digito verificador; sin embargo,
algunos paises alin carecen de este recurso. En lo que
respecta a los “cambios histéricos”, resulta necesario
implementar un control de versiones o mantener

las reglas legadas para un pequefio grupo de paises.
Por otra parte, ademas de identificar las fechas de
nacimiento o registro, estas variables permiten validar
el rango etario, aunque requieren una légica adicional
de extraccién y calculo de edad. Adicionalmente, la
validacién de perfiles de residentes y no residentes
puede exigir procedimientos diferenciados en casi uno
de cada cinco paises. Por Gltimo, cabe mencionar la
importancia de la normalizacién de los datos de entrada
(conversién a mayusculas, eliminacién de acentos) y la
utilizacion de expresiones regulares genérica.

El presente estudio ha tenido como objetivo
sistematizar y analizar las especificaciones de los
naimeros de identificacion fiscal (NIT) de diferentes
paises con el fin de identificar patrones estructurales

y funcionales que puedan servir de base para

iniciativas de estandarizacion, integracion de sistemas,
compatibilidad y colaboracién entre los sistemas fiscales
internacionales. La investigacién ha permitido no solo

reconocer la amplia gama de formatos y métodos de
validacidn existentes, sino también sefialar tendencias
de convergencia, especialmente en lo que respecta al
uso de digitos de control, prefijos identificativos y reglas
comunes de composiciéon numérica.

La principal aportacién de este trabajo consiste en
ofrecer un panorama comparativo inédito, capaz de
orientar el desarrollo de recursos y herramientas
informaticas para la validacién e integracion de los
NIT, desde los menores hasta los mayores niveles de
escalabilidad. Esta sistematizacién representa un paso
esencial para la creacién de soluciones tecnolégicas
aplicables por parte de instituciones financieras,
gobiernos y organismos multilaterales interesados en
incrementar el cotejo, la fiabilidad y la trazabilidad de los
padrones tributarios internacionales.

“Los resultados obtenidos refuerzan la viabilidad de
desarrollar un modelo universal de validacién de los
NIT, adaptable a las particularidades locales, pero
sustentado en principios estructurales comunes. Los
estudios futuros podrian profundizar en esta propuesta
mediante la ampliacion de la muestra de paises, la
incorporacién de datos sobre la vigencia temporal de
los formatos y la realizacién de pruebas de algoritmos
de verificacién en un entorno real. Asimismo, se
recomienda investigar el impacto regulatorio y juridico
de la armonizacion de estos identificadores, con el fin de
garantizar que las futuras implementaciones respeten
tanto las legislaciones locales como las costumbres y
culturas nacionales.

En sintesis, este estudio demuestra que la
estandarizacion de los NIT, aunque supone un gran
desafio, resulta factible y conveniente, ya que ofrece
beneficios concretos en términos de integracién
tecnoldgica entre naciones y sectores econémicos,
ademas de eficiencia administrativa y seguridad
tributaria.”
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1. INTRODUCCION: HACIA UN REGIMEN
SANCIONATORIO MAS INNOVADOR

Ante el proximo debate anunciado por la reforma
impositiva en Argentina, este no solo debe limitarse

a la simplificacién de tributos ni a la mejora de la
recaudacion. También requiere una revisién al régimen
sancionatorio vigente. La clausura ordinaria enunciada
en el articulo 40 de la Ley 11.683 (t.0. 1998)}, constituye
una de las sanciones mds gravosas dentro del régimen
infraccional tributario argentino. Su aplicacién ha sido,
histéricamente, objeto de multiples cuestionamientos
doctrinarios y jurisprudenciales, destacando

ciertas fricciones con algunos principios y garantias
constitucionales ya resueltos. Y haciendo una apretada
sintesis cronoldgica, la clausura ordinaria desde su
creacion a la fecha no encontré puntos que la hayan
conducido a un sistema menos enérgico. Contrariamente
aello, el paso del tiempo fue acrecentando los
supuestos; juntamente con otro tipo de multas que
buscan preservar una mayor cantidad de bienes juridicos
protegidos.

Desde ese marco, surge la iniciativa de instituir una
nueva sancién denominada “reproche institucional”
como instancia previa a la clausura ordinaria, con el
objetivo de fortalecer la legitimidad del sistema, mejorar
la conducta fiscal de los contribuyentes y reducir la
conflictividad administrativa.

El reproche institucional no se trata de una mera
advertencia, sino que la podemos encuadrar como
una sancién formal, publica y pedagdgica. Visibilizar
lainfraccidn, atribuye responsabilidad, y genera

un precedente sin recurrir de inmediato a medidas
materiales.

1 www. Infoleg.gob.ar

REPENSANDO LA CLAUSURA FISCAL

Pensar en su posible implementacién representaria un
avance hacia un sistema sancionatorio mas proporcional
y adaptativo, readecuando la pugna sobre determinados
principios y garantias? en lo que hace al contribuyente,
mostrando ante la sociedad la presencia de la gestién

de la administracion tributaria frente a incumplimientos
fiscales y dando un impulso a nuevas y mejores practicas
sancionatorias.

En caso de que el contribuyente sancionado reincida en
su conducta con igual infraccién, entonces la sancién
escala a la clausura ordinaria.

2. FUNDAMENTOS DE LA REFORMA

En nuestra Carta Magna en su Ultima reforma se
incorpor6 la Declaracién Americana de los Derechos 'y
Deberes del Hombre? norma que sefiala en su articulo
XXXIV establece “Toda persona tiene el deber de pagar
los impuestos establecidos por la ley para el sostenimiento
de los servicios publicos™. Elincumplimiento de ese
deber no solo vulnera el orden fiscal, sino que afecta
directamente la equidad distributiva y la solidaridad
social que sustentan el sistema democrético.

Sin embargo, la aplicacién de la clausura ordinaria
puede resultar contradictoria respecto de los bienes
juridicos que procura tutelar, toda vez que la paralizacién
del comercio, negocio o servicio afecta directamente

la generacién de riqueza y, por ende, impide la
configuracién del hecho imponible. Ello interrumpe el
nexo juridico que vincula al obligado con el nacimiento
de la obligacién tributaria, generando una tensién

entre la finalidad recaudatoria del sistema y el efecto
econémico adverso de la sancién.

2 CNart. 14- Derecho al trabajo y ejercicio de la actividad licita. Art. 28 Principio de razonabilidad entre la proporcién de la pena
con el dafio causado. Art.17 “Derecho de propiedad” sobre el fondo de comercio, constituye una restriccion severa al uso

econdmico del bien.

3 Constitucién Nacional Art. 75. inc. 22

AGOSTO 2026




Entonces, el fundamento central de esta iniciativa es que
frente a determinados incumplimientos debe haber una
sancién moderada e innovadora en el régimen sancionatorio
tributario. Medida que se adapta a una sociedad que exige un
sistema tributario que sea justo, progresivo, equitativo.

Y frente a la informalidad manifiesta resulta necesario
contar con herramientas fiscales que para este caso
seran sanciones que estimulen y reencausen el
cumplimiento voluntario, pero sin afectar la capacidad
productiva y financiera de los infractores en su
primera sancion.

3. MOTIVACION DE LA INNOVACION

La clausura ordinaria, en su modalidad actual, continta
generando efectos negativos que impactan no solo al
infractor, sino también a sus empleados, proveedores,
clientesy a la economia local. En consecuencia, se
desnaturaliza el principio de personalidad de la pena,
ocasionando de manera indirecta un impacto social
agregado sobre terceros, ajenos al hecho infraccional.

La sancion que se propone no incurre en estas
externalidades negativas, ya que no interrumpe

la actividad comercial, preservando el empleo, la
cadena de valor, el flujo econdémico local y de terceros.
Esto es especialmente relevante en economias
regionales, sectores sensibles y dependiendo del tipo
de contribuyente/infractor, ya sea por su actividad,
tamafio comercial, situacién financiera la aplicacion de
la clausura ordinaria puede generar efectos impensados
que incluso indeseados por el propio legislador.

Por ello, la nueva sancién que se propone se basa en la
exposicion publica selectiva, mediante la colocacién de
las fajas sancionatorias fiscales.

4  www.irc.gov
5 www.agenciatributaria.gob.es

6  https://elaw.klri.re.kr
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En la actualidad, la sancién de clausura ordinaria se
aplica en forma directa en la primera ocasién cuando
elinfractor incurre en determinadas infracciones
debidamente tipificadas en la Ley 11.683 (texto
actualizado). La propuesta que se plantea es que cuando
se verifique la primera infraccién, que corresponda
aplicar clausura ordinaria, se sustituya por la sancién
del “Reproche Institucional”.

En el caso de registrarse una reincidencia por la misma
infraccion por el mismo infractor, ello dard lugar a que se
aplique la clausura ordinaria fiscal.

Para formalizarse ello, se necesita un debate parlamentario,
y de corresponder, ser incluida esta nueva herramienta
punitiva en la propia ley 11.683. Es de destacar, que esta
nueva sancién, mantiene el efecto disuasorio generando

de manera directa una presion social sobre el infractor

y produce un efecto multiplicador que estimula el
cumplimiento por parte de otros contribuyentes.

Existen medidas comparables de practicas
internacionales que utilizan la visibilidad como
herramienta sancionadora, como ocurre en Estados
Unidos (IRC §6103(k) (10))*, Espafia (Ley 58/2003, art. 95
bis)®, y Corea del Sur.®

4. LAPUGNADELDERECHOALA
INTIMIDAD Y EL DEBER DE COOPERAR
CON EL GASTO PUBLICO

Para profundizar el tema de la sancién del Reproche
Institucional, requiere un debate legislativo para analizar
las distintas incumbencias que tiene como medida,

y si como instituto, este puede resultar idéneo como
instrumento punitivo previo a la aplicacién de la clausura
fiscal. (Ver anexo B).



http://www.irc.gov
http://www.agenciatributaria.gob.es
https://elaw.klri.re.kr

Entonces, el Reproche Institucional se presenta como
una nueva sancién y resulta interesante desde el punto
de vista pedagégico frente a la sociedad, pero el uso de
esta herramienta podria generar una cierta tirantez en el
ambito juridico.

En efecto, esta nueva sancién podria generar un

cierto discordio frente al derecho a la privacidad. Ello,
atendiendo los posibles efectos de la divulgacion
(selectiva) publica generada por las fajas sancionatorias
fiscales.

(Entonces la pregunta seria, si el Reproche Institucional
pondria en juego el derecho de la intimidad del infractor?

Sabemos que toda sancién firme publicada por

la autoridad de aplicacién podria generar una

acotada tensidn entre los derechos que le asisten al
contribuyente/infractor frente al bien juridico protegido.’

Dependiendo del nivel de la transgresién a la ley fiscal, se
producen distintos dafios, pudiendo alcanzar el perjuicio
al cuerpo social en su conjunto. Ante ello, el legislador
decidié el uso de la clausura ordinaria, sancién grave,
econémicay que conlleva un posible reproche social

por la publicidad de las fajas de clausura que exhiben

a la sancién resuelta. Posiblemente, el mismo efecto
produzca el Reproche Institucional por la publicidad

de la faja de la sancién. Pero, este posible modo de
sancionar se constituye como un nuevo instrumento
fiscal que viene a “reforzar la idea del compromiso
social con el cumplimiento tributario”. Toda vez, que
el Estado tiene derecho a informar a la ciudadania sobre
las acciones que realiza en defensa del interés publico.

REPENSANDO LA CLAUSURA FISCAL

Esta faja sancionatoria cumple una funcién preventiva,
tutelary pedagégica. Efectivamente, al visibilizarse

la faja sancionatoria por el incumplimiento con la ley,
ello genera primero el conocimiento de lo actuado

a la sociedad. Posteriormente, les da conciencia a

otros contribuyentes sobre las consecuencias por el
incumplimiento a las normas fiscales, y la tercera resulta
una forma de ensefianza civica no opresora. Entonces,

la sancidon confronta frente al derecho a la intimidad,
pero inspirada en la obligacién de cooperar con el gasto
publico por parte de los habitantes. En ese sentido,

el art. 33 de la Constitucidn Nacional (C.N) sefiala que
“Las declaraciones, derechos y garantias que enumera

la Constitucién Nacional no seran entendidos como
negacion de otros derechos y garantias no enumerados;
pero que nacen del principio de la soberania del pueblo
y de la forma republicana de gobierno”.® Lo resaltado es
propio.

En efecto, existen situaciones en que el derecho a la
intimidad no necesariamente se trata de un derecho
absoluto, ya que ante determinadas realidades pueden
ceder cuando lo que esta en juego es el interés publico,
ello lleva a dar una proteccion juridica tangible a

la sociedad en su conjunto®. Sin lugar para mayores
debates, el deber de cooperar con el gasto publico por
parte de los ciudadanos se trata de una obligacién,

ya que los recursos tributarios es el medio por el cual

las sociedades modernas se organizan mediante los
presupuestos y por las finanzas publicas. Qué mejor
momento para invocar aquellas frases célebres generadas
en un debate histérico entre los diputados “Gorostiaga

y Gutiérrez”, en el momento que se sancionaba la
Constitucién Nacional de 1853 sefialaron “No hay Estado

7  Elinfringir los deberes formales por parte del infractor, no solo afecta a la Administracion Tributaria en el cumplimiento de sus
misiones y funciones. Ademas, afecta a un bien juridico esencial como es los tan ansiados “recursos tributarios coparticipables”
que requiere el Estado Nacional, las provincias y los municipios para poder hacer el verdadero ejercicio legitimado y
democratico en la gobernanza publica a través de sus autoridades designadas.

8  https://biblioteca.afip.gob.ar/

9 Tribunal Oral Federal N° 1. AFIP ¢/ Baez, Lazaro Antonio y otros s/ evasion agravada. Buenos Aires, 2016.
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sin recursos y no hay poder sin Tesoro™°. Desde esa cita,
dio la postura que no es posible pensar llevar adelante un
gobierno sin el sostenimiento financiero de los impuestos
pagados por sus habitantes. Ya que, sin ello, el gobierno
no puede realizar ninguna gestion y dar las prestaciones
de servicios y seguridad que debe cumplir. Ello pone en
jaquey afecta a los intereses econémicos y sociales de la
sociedad y transciende determinados derechos como los
planteados en este punto.

En resumen, las fundamentaciones de derecho se
pueden enunciar como:

1) Lasupremaciadelinterés publicoy social, ya
que se lo plantea como un conjunto de valores y
principios que se lo relaciona directamente con
el bienestar general invocado en el preambulo
de nuestra carta magna. Consecuentemente, el
Estado a través de su gobierno resulta el verdadero
garante de promovery afianzar ese bien comin
de la sociedad que lo instituye, abarcando a sus
habitantes, a las personas humanas y juridicas que
habitan el territorio nacional. Pero, el contrato social
es mas amplio ya que abarca, ademas, al propio
gobierno para hacer cumplir con aquellos deberes a
las propias instituciones publicas.

Es decir, el Gobierno sera el defensor de los derechos y
garantias que se transforman en obligaciones ante las
necesidades de la sociedad, ya planteados en el punto I
de la presente.

Esta serie de deberes enunciados abarcan, a todos los
habitantes y sus obligaciones de hacer, jerarquizando la
obligacién imperativa que deben cooperar con el gasto
del Estado, que sera la fuente que fondea al bienestar
general pensado por los Constituyentes, y que se ve

afectado, violentado y en peligro por aquellas “accién u
omisién deliberada del contribuyente quien, a través de
determinados medios ardidosos o engafiosos, procura
ocultar su real capacidad contributiva con el objeto
preciso de evitar el pago integro de los tributos nacionales
que le corresponde efectivizar por ley en calidad de
responsable a titulo propio o por deuda ajena™*.

2) Norma legal aplicable: En la ley de procedimiento
fiscal N° 11683 (t.0 en 1998 y sus modif), el legislador
procurd imponer la absoluta reserva mediante el
art. 101 denominado secreto fiscal por los datos
de los contribuyentes que administra la ARCA.

Esta restriccion con el transcurso de los afios

fue considerando distintos casos excepcionales,
donde ese secreto cede ante determinados hechos.
Por este tema, el primer antecedente se dio con

la ley 23.905'2 (BORA - 16/12/1991) del Titulo VIl
(Articulo...s/n a continuacién del art. 101)—“El
Poder Ejecutivo podra disponer con alcance general

y bajo las formas y requisitos que establezca la
reglamentacién, que los organismos recaudadores de
los impuestos a las ganancias, sobre los activos y al
valor agregado, asi como los aportes y contribuciones
al sistema nacional de sequridad social, publiquen
periédicamente la némina de los responsables de
estos, indicando en cada caso los conceptos e ingresos
que hubieran satisfecho respecto de las obligaciones
vencidas con posterioridad al 1° de enero de 1991. A
los fines de dicha publicacién, no serd de aplicacion el
secreto fiscal previsto en el articulo 101",

Posteriormente, la Ley 24.138 (BORA 02/10/1992)*®

en su articulo 1°, modificé el texto por el articulo
incorporado por Ley 23.905, a continuacién del articulo
101 de la Ley 11.683, (t.0 1978 de ese momento).
Sefialando que el Poder Ejecutivo, haciendo uso de sus

10 VANOSSI Jorge R. - Federalismo fiscal argentino - Aspectos Constitucionales - Hoja 15

11 Chiara Diaz, Carlos, “Ley penal tributaria y previsional N° 24.769” Editorial Rubinzal Culzoni, Santa Fe, 1997.

12 https://www.infoleg.gob.ar/
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facultades delegadas redacté el Decreto N° 606/1998
(PEN y sus modif)** estableciendo otras modificaciones
significativas al instituto del secreto fiscal. Destacando,
en los considerando las situaciones de coyuntura
econémica que venia asumiendo el Estado, vinculado
con el tema de la evasién fiscal sefialando textual “No
estdn alcanzados por el secreto fiscal los datos referidos
a la falta de presentacion de declaraciones juradas, a

la falta de pago de obligaciones exigibles, a los montos
resultantes de las determinaciones de oficio firmes y de
los ajustes conformados, a las sanciones firmes por
infracciones formales o materiales y al nombre del
contribuyente o responsable y al delito que se le impute
en las denuncias penales. La ADMINISTRACION FEDERAL
DE INGRESOS PUBLICOS, dependiente del MINISTERIO
DE ECONOMIA Y OBRAS Y SERVICIOS PUBLICQOS, queda
facultada para dar a publicidad a esos datos, en la
oportunidad y condiciones que ella establezca”. Lo
resaltado es propio.

Seglin el considerando de la norma, sefiala que

se trata de una medida que no sera utilizada
indiscriminadamente, sino merituando las circunstancias
que rodean cada caso y que justifiquen la publicacién

de tal informacién. De este modo, las distintas
modificaciones normativas que tratan el secreto fiscal, se
exponen diferentes situaciones objetivas y subjetivas por
las cuales no estdan amparados bajo el citado instituto.

Entre estas excepciones, se encuentran las multas
formales y materiales, con origen o no, en ajustes de
inspeccién. Ello habilita a la ARCA a poder publicar la
sancién formal y que estén firme. Por lo expuesto, en
lo que hace a la propuesta vinculada con la sancién
llamada el “Reproche Institucional” como una nueva
herramienta en la ley procedimiento fiscal, no parece
haber un 6bice legal para que se pueda utilizar, aplicar
y publicar como alternativa a la forma de punicién de

13 yl4idem12
15 CSJN, “Navarro de Castafio” - Fallo 330:4866
16 https://biblioteca.afip.gob.ar/
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determinadas infracciones formales. Sin perjuicio de
ello, la publicidad de esta sancién mediante la fijacién
de una faja fiscal denominado Reproche Institucional,
es homologa publicidad a las fajas utilizadas en las
clausuras ordinarias, realizadas por la Administracion
Tributaria.

Las fajas utilizadas no son alcanzadas por ninguna
restriccion sobre el secreto fiscal.

3) Ademas, la no emisiéon de comprobantes por
parte del infractor violenta los principios de
equidad tributaria, igualdad ante la ley y
capacidad contributiva, pilares del sistema
fiscal argentino. La equidad tributaria exige que
los tributos se distribuyan de manera justa entre
los contribuyentes, en funcién de su capacidad
contributiva y econédmica. Cuando el obligado omite
emitir facturas, oculta ingresos, lo que impide que
el Estado determine correctamente su capacidad
contributiva. Esto genera una asimetria injusta
respecto de quienes si cumplen con sus deberes
fiscales®®. Es decir, que el principio de igualdad (art.
16 CN)* tributaria exige que los contribuyentes en
la misma situacién paguen impuestos de forma
equitativa, mientras que aquellos en situaciones
distintas pueden ser gravados de manera diferente
basado en lo que pensé el legislador. Este
principio busca evitar la discriminacién arbitraria
y se relaciona con la capacidad econémicay la
progresividad del sistema fiscal.

Cuando un contribuyente/obligado no emite
comprobantes de venta o prestaciones de servicios, esta:

Ocultando ingresos que deberian ser gravados.

Eludiendo el control fiscal, lo que impide al Estado
verificar su verdadera capacidad econémica.
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Generando una ventaja ilegitima frente a quienes si
cumplen con sus deberes tributarios.

En otras palabras, el infractor rompe la equidad
horizontal, no se somete a las mismas reglas que el resto
de los administrados y, por lo tanto, agravia el principio de
igualdad al evadir su parte respecto del esfuerzo fiscal.

Por Gltimo, el concepto de la capacidad contributiva
es uno de los principios rectores del sistema
tributario argentino, aunque no esta consagrado en
la Constitucidn. En el afio 1947 la Corte Suprema de
Justicia de la Nacién Argentina, ha reconocido como
garantia implicita en la causa “Ana Masotti de Busso y
otros el Prov. de Buenos. Aires”(Fallos, 207:270)" y lo
reafirmé en multiples fallos.

Este principio contiene tres fundamentos éticos juridicos
siendo el primero el deber de tributar. Este principio
justifica la obligacién de los responsables en contribuir
con el gasto publico, ya que se considera justicia fiscal
que quienes tienen mayor capacidad econdmica

deben contribuir en mayor medida con la sociedad, El
segundo fundamento sera para medir la carga fiscal y
disefar tributos que sean proporcionales a la capacidad
econdmica del responsable, impidiendo mayores cargas
fiscales de la que debe tolerar. Y el Gltimo representa

el limite a la potestad tributaria para creary recaudar
impuestos. Es decir, el Estado no puede imponer tributos
que en la practica incauten o confisquen la propiedad
privada o inhiba la capacidad de generacién de riqueza
del contribuyente.®

En un sentido amplio y dependiendo del infractor,
su conductay tipo de infraccién cometida, el agravio
se puede extender al principio de la generalidad
tributaria.

En efecto, este principio obliga a todos los habitantes a
contribuir al gasto publico, y la evasién fiscal lo vulnera,
porque por los sujetos que evadan el pago de tributos,
son los causantes del debilitamiento de la recaudaciény
asi obliga a otros a soportar una carga mayor.

Esta omisidn de los deberes por parte de los evasores
afecta negativamente el financiamiento de los servicios
publicos y la confianza en el sistema impositivo. Ya que
este se plantea desde lo abarcativo sobre todos los
integrantes de la sociedad en materia de los impuestos.

Para el caso, el propio infractor se autoexcluye de hecho

y no de derecho de ese principio.

Y por ello, incumple el deber de contribuir con el gasto
publico-social.

Hasta aqui se han planteado, no solo aspectos que
hacen a distintos principios y garantias violentadas, sino
fundamentos que ratifican y robustecen a la legitimidad
en lo que hace al uso de la nueva sancién Reproche
Institucional. Esta sancién no publicita datos sensibles
del contribuyente/infractor que se relacionen con datos
financieros y econémicos, ya que la comunicacién esta
acotada a la norma fiscal que fue transgredida.

En resumen, existe una tendencia legitima en favor

de preservar el interés general o interés superior del
cuidado y proteccion de la soberania de los pueblos,
interpretando como tal a la sociedad en su conjunto por
sobre el interés particular del infractor que se agravia.

En efecto, quedando pendiente de atender el escarnio
que pueda exponer el infractor, ya que puede aducir

que esa comunicacién publica, a modo de sancidn,
avanza de forma notable sobre el derecho a su intimidad.

17 CSJN. “Busso, Ana Masotti de, y otros c. Buenos Aires, La Provincia su inconstitucionalidad del Adicional al Impuesto
Inmobiliario”, sentencia del 07/04/1947 (Fallos 207:270). CSJN. “Navarro Viola de Herrera Vegas, Maria c. Estado Nacional”,

sentencia del 19/12/1989 (Fallos 312:2467)
18 https://www.infoleg.gob.ar/
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Esta tensidn, casi deviene en abstracto por la ausencia
demostraday acreditada de la falta de responsabilidad
ciudadanay fiscal.

Por ello, se concluye que frente a los incumplimientos
formales tipificados como graves, para los que se
plantean, esta sancién menos gravosa dando una
nueva oportunidad de redimirse, sin perjuicio del
aspecto pecuniario que forma parte en concepto

de multa. Por ello, resultaria acertada una sancidn
como el “Reproche Institucional”. Ya que es un
llamado de atencién manifiesto ante una conducta
contraria al mandato constitucional, y por esa
conducta pone en peligro a la seguridad publica,
al tesoro nacional, a la gestion publicay con ello
la ejecucion de la proteccion social y las obras de
infraestructura estratégicas, entre otras obligaciones
gubernamentales que se pueden citar.

5. UNAREFORMA QUE MODERNIZA EL
SISTEMA PUNITIVO TRIBUTARIO

Por lo expuesto, existen suficientes fundamentos para
proponer reemplazar la clausura ordinaria por una
nueva sancién cuyo nombre propuesto es el “Reproche
Institucional”.

El término utilizado abarca un lenguaje técnico, donde
refuerza el cardcter ético organizacional y republicano
de la sancidn. Pero, ademas, ese titulo tiene otros
mensajes dirigidos al ciudadano'y a los contribuyentes
en general, esta sancién procura promover la cultura
del “comprobante como derecho del consumidor”

y “deber social”. El mensaje da un reconocimiento
implicito a los contribuyentes/comercios que cumplan
la ley, distinguiendo la formalidad fiscal y que al pedir
o reclamar la factura o ticket en cada compra, el mismo
ciudadano refuerza el control fiscal.

19 Ley27.275art. 32

REPENSANDO LA CLAUSURA FISCAL

Incluso esta sancion termina siendo virtuosa ya que
puede generar que el mismo sancionado adopte la
practica de emitir las facturas en cada venta para
“restaurar la credibilidad frente a los compradores”.

Esta sancidn consiste en la fijacién de una faja
sancionatoria con la leyenda de “Reproche Institucional”
en el centro de esta. Ademés, debe agregarse en la parte
inferior de este titulo, otra leyenda, como, por ejemplo:
“El contribuyente NO colabora con el gasto publico social”.
Ello es un refuerzo conceptual del vinculo existente
entre la falta de emisién de factura, la evasion fiscal y

el perjuicio colectivo que infringe a la sociedad por la
escasez de los recursos tributarios que conforman el
presupuesto publico.

De igual forma, en la misma faja debe constar la norma
fiscal violentada, identificar el nimero de la resolucién
administrativa de ARCA donde se dicte la sancion.
Asegurando el régimen de transparencia fiscal'® frente
a la ciudadaniay dar a conocer que existié un proceso
legal previo, respetando el debido proceso y el derecho
de defensa por parte del infractor.

Por Gltimo, deberia constar en la misma faja y de manera
visible al publico los dias que debe permanecer la
sancién vigente.

V.1 Concepto
Se trata de una sancién auténoma, econémica, no
regulable, temporal, casuistica, preventiva y pedagégica.

V.2 Objeto
El “Reproche Institucional” debe aplicarse a los mismos
incumplimientos tipificados para la clausura ordinaria.

Y en caso de reincidencia del infractor sobre la misma
infraccién daré lugar de pleno derecho a la aplicacién de
la clausura ordinaria.
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V.3 Metodologia

La nueva sancién una vez aplicada y firme, se materializa
mediante la fijacion de las fajas sancionatorias, en el
domicilio fiscal del infractor o donde se haya constatado
lainfraccién, siendo una prerrogativa adoptada

por el juez administrativo. Dejando constancia del
procedimiento realizado, en el acta intervenida por el
contribuyente sancionado y los servidores publicos
actuantes.

La cantidad de fajas a fijar seran 2 (dos) y deben
colocarse en lugares visibles a los consumidores,
demas compradoresy publico en general. Los lugares
adecuados para cumplir ese fin serian: primero, en el
exteriory al ingreso del local, oficina, fabrica, depdsito,
etc. Debiendo ser visible la faja a la ciudadania en
general. El segundo lugar, serd donde se deban emitir
las facturas, tickets de ventas o el lugar destinado a

la atencidn de los consumidores y compradores en
general.

V.4 Caracteristicas de la faja sancionatoria

La dimension de la faja podria ser de 50 cm de largo x
40 cm de ancho. Las letras internas y contorno de la

faja deben ser de color negro. El fondo de la faja debera
ser del color rojo carmin. La faja se dispondrén las
leyendas de la siguiente manera: en la parte superior
debe estar el logo “ARCA impositiva” (horizontal)® visible
e inmediatamente abajo y en el medio de la faja, debe
decir, REPROCHE INSTITUCIONAL. Debajo, debe citar la
normativa violentada por el infractor. Y seguidamente,
podran colocarse distintas leyendas, dependiendo de la
infracciéon cometida, lo que quedard sujeto a la decisién
del juez administrativo actuante por el infractor. Las
leyendas podrian ser, por ejemplo:

20 Manual de identificacion visual - Anexo | (ARCA)

21 www. biblioteca.afip.gob.ar

“En este negocio, no entrega facturas/tickets a los
consumidores y asi el infractor NO coopera con el gasto
publico social”

“El responsable de este comercio evadi6 impuestos, y
NO coopera con el gasto publico social”

“En esas oficinas se cometi6 fraude fiscal y el
responsable NO cooperé con el gasto publico social”

“En este lugar se constaté empleados no registrados,
sin derechosy el Estado NO puede aumentar las
jubilaciones y pensiones por la falta de pago de los
aportesy contribuciones del empleador”

Es decir, esta sancidn no solo se trata de una punicién
ordinaria, también abarca una campafia publicitaria
tributaria. La que forma parte de una estrategia sobre
“la concientizacion dirigida a la sociedad en materia de
la construccién ciudadania fiscal”, y sobre las posibles
consecuencias que devienen a los responsables por
eludir sus obligaciones fiscales.

El material de la faja sancionatoria debera ser de
papely debera tolerar la intemperie y las inclemencias
climéticas.

Para ver el modelo de la faja sancionatoria del “Reproche
Institucional” ver anexo A.

V.5 Condiciones de aplicacion de la multa

La sancion se hace efectiva sélo cuando el
procedimiento que dio origen se encuentre firme, en
la instancia administrativa, y de corresponder, en la
instancia judicial.

156 REVISTA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA CIAT | AEAT | IEF, N° 53




V.6 Motivacién

Esta sancién busca un cambio diferenciado sobre los
distintos efectos negativos econémicos-financieros ya
planteados precedentemente de la denostada clausura
ordinaria fiscal.

El Reproche institucional es una sancién menos severa,
ya que no impide ni restringe las ventas o la prestaciéon
de servicios del infractor, no interrumpe la facturacion,
no paraliza el ingreso a los consumidores finales u otros
compradores para la venta o intercambios de bienes o
de prestaciones de servicios que se puedan plantear. Sin
perjuicio, pueden también ingresar los insumos basicos
de elaboracién, y los empleados pueden continuar
operando comercialmente, atendiendo al pablico, sin
ningun tipo de impedimento.

Todo ello, permite al contribuyente/infractor que pueda
continuar con su actividad econémica sin reparos, como
es de practica, y ello, da paso a que la tributacion siga

con su objetivo.

V.7 Autoridad de aplicacion

La autoridad de aplicacion debe ser la ARCA siendo el
organismo que posee las facultades suficientes para
aplicar esta sancién a los incumplimientos especificos de
la Ley N° 11.683, previsto en el capitulo VI.

V.8 Tipificacion infraccional del Reproche
Institucional

Resulta necesario establecer los posibles escenarios
donde puede ser aplicado el Reproche Institucional. La
nueva sancién podria tener efectos cuando la conducta
delinfractor esté incursa con las causales previstas en
elart.40incs. a),b)yd) y g) de laley 11683 (t.0o en 1998
y sus modif.) y con la Ley N° 26.565 - Capitulo XI - art. 26

inc. a)**

22 23y24 www. biblioteca.afip.gob.ar
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V.9 Alcances

El juez administrativo jurisdiccional de la ARCA serd el
que dicte la resolucién administrativa y la aplicacién
del Reproche Institucional, disponiendo sus alcances,
leyendas aplicables, norma transgredida, y los dias en
que debera cumplir con la sancién y el regula el monto
pecuniario de la sancién.

V.10 Plazos de la sancion

La cantidad de dias que se aplicara la sancion del
Reproche Institucional, seran en todos los casos de 10
dias habiles.

V.11 Infractor con actividad exclusivamente On Line
En aquellos casos que las ventas sean exclusivamente
en linea (on line), y no haya contacto visual y
presencial del contribuyente con los compradores 'y
resto de consumidores, “el reproche institucional”
debera constar en la “constancia de inscripcién,

del infractor, dispuesta por la resolucién general N°
1807/2004 (AFIP) y sus modif??, y en las “facturas,
recibos o documentos electrénicos emitidos por el
contribuyente” dispuesto por la resolucién general
N° 1415(AFIP)?*y sus modif. y en todos los casos, la
divulgacién sera por el plazo de 20 dias, iniciando
después de los 15 dias de la fecha que haya quedado
firme la sancién.

V.12 Situaciones con la faja del Reproche Institucional
En aquellos casos que una o las dos fajas
sancionatorias del Reproche Institucional
desaparezcan, se encuentren rota/s parcial o
totalmente o se encuentre/n en un lugar/es distinto/s
al/del fijado/s, le correspondera la aplicacién del
procedimiento previsto en el art. 44** de la ley de
procedimiento fiscal texto actualizado. Los servidores
pUblicos designados, deberan tomar los recaudos
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y seguridades para el caso, pudiendo realizar
comprobaciones posteriores a la fijacion de las fajas
con el solo fin de verificar el acatamiento de la medida,
y de corresponder, dejar constancia documentada

de las violaciones que se observaren en la misma, en
los términos del art. 42 segundo parrafo de la Ley de
procedimiento fiscal texto actualizado.

V.13 El Juez administrativo jurisdiccional

El Juez administrativo jurisdiccional serd el designado
en llevar adelante todo el procedimiento administrativo
y en resolver la aplicacién del reproche institucional y
tendrad competencia en todo lo que hace a las pautas y
lineamientos de lo reglado en la Ley 11.683 y en la Ley
19.549, su parte pertinente y los recaudos previstos por
los Decretos 618/1997 y 953/2024 (PEN).?

V.14 Recursos administrativos

Seran conducentes ante esta sancién del Reproche
Institucional la interposicién de los recursos
administrativos previstos en la Ley N° 11.683%¢ de los
arts. 77y 78 respectivamente.

V.15 Prescripcion del Reproche Institucional

En materia de prescripcion de la citada sancidn, seran
procedentes de aplicacion los arts. 61, 62 y 63" de ley de
procedimiento fiscal texto actualizado.

25 26y 27 www.biblioteca.afip.gob.ar
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V.16 Requisitos de cumplimiento fiscal

Cumplida la vigencia de la sancién y posterior al retiro
de las fajas, el infractor debera a los 3 dias inmediatos
siguientes, loguearse con su clave fiscal en la pagina
de laARCAy a modo de “reparacion de su reputacion
como nuevo Cumplidor fiscal”, debera tramitar ante

la ARCA un “certificado de cumplimiento fiscal”. De

no registrar deuda liquida y exigible por los Ultimos 24
meses, se emitird un certificado web el debera decir,
“El Contribuyente XXX, CUIT XXXXX, no registra deuda
fiscal, previsional y aduanera ante ARCA por el dltimo afio
fiscal”. Este certificado debera ser exhibido y fijado en
los mismos lugares donde se fijé la sancién del Reproche
Institucional. El certificado tendrd una vigencia de 60
dias desde su emision, y debera renovarse por cada
bimestre hasta completar un afio desde la fecha del
levantamiento de la sancién. La falta de cumplimiento
a lo dispuesto dara lugar a se aplique la sancién del art
39 de la ley derrito fiscal. El fin que se persigue con tal
medida es exponer su nuevo comportamiento por sus
obligaciones fiscales y previsionales ante la sociedad.

V.17 Analisis comparativo de sanciones

Ver Anexo B



CONCLUSION

Ante el inminente debate por la reforma impositiva en
Argentina, resulta oportuno y técnicamente pertinente
promover una reconfiguracién del régimen sancionatorio
tributario, incorporando un mecanismo innovador de
alto impacto técnico, ético y comunicacional como

la nueva sancion propuesta denominada como el
“Reproche Institucional”. Esta sancion, basada en la
exposicion publica selectiva del infractor mediante fajas
sancionatorias visibles en el establecimiento comercial,
conserva el caracter disuasorio y ejemplificador de la
gestidn de la administracion tributaria.

La clausura fiscal ordinaria, en su configuracién actual,
constituye una sancién de alto impacto institucional

que, por su naturaleza restrictiva y disruptiva, debe ser
reservada para supuestos de reiteracion infraccional grave,
es decir, cuando el contribuyente registre antecedentes en
la aplicacién del Reproche Institucional de forma previa.

Su aplicacién encuentra justificacion en la persistencia
de conductas fiscalmente disvaliosas que evidencian un
incumplimiento sistematico de los deberes propios del
ciudadano fiscal?.

Desde la perspectiva de politica fiscal y tributaria, el
Reproche Institucional representa una herramienta
eficaz, proporcional, pedagdgica y econdémica, que
permitiria sancionar incumplimientos formales
relevantes sin afectar el flujo productivo ni alterar
derechos fundamentales.

Ademas, podria contribuir al fortalecimiento de

una cultura tributaria basada en la responsabilidad
ciudadana, promoviendo el cumplimiento voluntario
y reforzando el vinculo entre tributacién y solidaridad
social.

REPENSANDO LA CLAUSURA FISCAL

Asimismo, su implementacién puede generar un
impacto positivo en la eficiencia administrativa, al
reducir la litigiosidad derivada por la aplicacién de
sanciones por clausura, lo que se traduce en menores
costos operativos, optimizacién de recursos humanos
y la posibilidad de reasignacién funcional hacia areas
estratégicas de fiscalizacion, servicios al contribuyente,
recaudacion, explotacién de datos, etc.

Cabe destacar, que la reforma propuesta no implica

una despenalizacion del incumplimiento tributario,

sino se trata de una reconfiguracién sancionatoria
orientada a preservar la actividad econémica, sostener
principios constitucionales y garantizar la equidad que

la ciudadania exige en transparencia, justicia fiscal

y eficacia institucional, esta propuesta ofrece una
respuesta concreta, viable y transformadora, alineada
con los estandares internacionales de buena gobernanza
tributaria.

En definitiva, el Reproche Institucional se erige como
una sanciéon moderna, compatible con los desafios del
siglo XXI, que permite al Estado ejercer su potestad
sancionatoria de manera proporcional, racional y
respetuosa del orden constitucional. Quedando
pendiente su debate parlamentario y eventual
aprobacion para serincluido en la Ley 11683 (t.
actualizado) como una nueva herramienta sancionatoria
auténoma, pedagdgica, pecuniaria y correctiva de
conducta en beneficio del sistema tributario argentino y
de toda la sociedad en su conjunto.

Y transitar del precinto a la faja sancionatoria de la ARCA.

28 Laciudadania fiscal es la relacién reciproca entre el Estado y los ciudadanos, donde el Estado ofrece bienes y servicios a cambio
de que los ciudadanos cumplan con las leyes y contribuyan econémicamente para sostener ese pacto (Pico, Nicolas J.; pag.1)

AGOSTO 2026




REFERENCIAS

Normas relevantes

Constitucion Nacional Argentina

Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre
Ley General Tributaria N° 58/2003, art. 95 bis

Internal Revenue SerlVce (IRC) §6103(k) (10) (14) USA

Framework Act on National Taxes (Corea del Sur), art. 85-2 Ley
16.001.

160 REVISTA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA CIAT | AEAT | IEF, N° 53

Doctrina

Guerrieri, F., & Diaz Yocca, P. (2015). Régimen de la clausura
tributaria. C.P.C.E.S.E.

Picon, N. J. (2018). Documento de trabajo N.° 27. Instituto de
Investigaciones Econdmicas, Facultad de Ciencias
Econdmicas, Universidad Nacional de La Plata.

Valongo, M. (s. f.). Elinstituto de la clausura en la Ley 11.683.
Revista Juridica AMFIN.

Villegas, H. B. (2007). Régimen penal tributario argentino (3.2
ed.). La Ley.

Celdeiro, E. C., & Imirizaldu, J. J. (2020). Procedimiento fiscal:
Impuestos explicados y comentados (13.7 ed.). Errepar.



REPENSANDO LA CLAUSURA FISCAL

ANEXOS

Anexo A.

Faja sancionatoria fiscal

IMPOSITIVA

AGOSTO 2026




Anexo B
Cuadros comparativos de sanciones

Criterio Clausura Fiscal Repudio Institucional
Interrupcién de actividad Si No
Efecto reputacional Alto Alto
Proporcionalidad Cuestionada moderada
Constitucionalidad Cuestionada Adecuada a derecho
Disuasion Fuerte Fuerte
Costo administrativo Alto Bajo
Transparencia fiscal Sl Sl
Litigiosidad Alto Bajo
Costo de terceros afectados Alto Bajo

Fuente: Generado por el autor

Sancion Ocasion Objetivos
Visualizacién, disuasién y
Reproche Infraccién advertencia

Visualizacion, disuasién y
Clausura Infraccidon advertencia

Fuente: Generado por el autor
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INTRODUCCION

La finalidad de las Administraciones Tributarias, tanto

en Perll como en América Latina, es la recaudacion de
impuestos, sin embargo, muchas de estas deudas no
pueden ser cobradas, lo que resulta en una considerable
acumulacion de deudas en las cuentas de empresas
importantes que suman miles de millones de soles. Estas
empresas han optado por recurrir a procesos judiciales
para evitar el pago, lo que impacta negativamente en las
arcas del estado.

Gran parte de estas obligaciones se generan a
causa de discrepancias normativas entre el Tribunal
Fiscaly el Tribunal Constitucional, especialmente
en las distintas interpretaciones de la institucion

de la prescripcion segln los articulos 43° a 49° del
Codigo Tributario. Aqui se plantea la duda de si

esta prescripcién se aplicard de manera general o
Unicamente en casos especificos.

Esto ha motivado para llevar a cabo el presente
estudio, en su parte inicial, se desarrollara un analisis
sobre la evolucidn de la institucidn de la prescripcién
en relacién con el plazo para exigir el cumplimiento
de las obligaciones, analizando la cronologia de las
modificaciones que han tenido lugar; desde el D. Leg.
816 en 1996, D. Leg. 981 en 2007, D. leg. 1113 en 2012,
hasta llegar al D. Leg. 1421 en 2018 en adelante de la
PDCT.

Asimismo, se realizara un breve analisis de algunos
casos practicos en los pronunciamientos del Tribunal
Constitucional. Por ejemplo, en la sentencia N°
556/2020, declardndose infundada la demanda de
inconstitucionalidad presentada por el Colegio de
Abogados de La Libertad en contra de la PDCT del
Decreto Legislativo N° 1421, argumentando que hubo
una violacién de la regulacidn constitucional sobre

la delegacién de facultades legislativas, asi como del
principio de irretroactividad y seguridad juridica, la
demanda se sustent en aspectos legales tanto de forma
como de fondo.

De igual manera el andlisis del caso relacionado a la
sentencia N°998/2020, donde se declaré fundada en
parte la demanda de amparo presentada por la Empresa
Industrial Paramonga SAC en contra de SUNAT y el

MEF, en favor de la Compafiia Paramonga, ordenando

al Tribunal Fiscal un plazo para resolver el recurso de
apelacién y determiné que SUNAT llevara a cabo el
calculo de los intereses moratorios sin aplicar el cobro
de intereses durante el tiempo excesivo, sefialando que
SUNAT debia realizar el conteo del plazo de prescripcién
bajo nuevas condiciones.

1. LAPRESCRIPCIONEN EL SISTEMA
TRIBUTARIO PERUANO

1.1. Laprescripcion segin las
normas legales peruanas.

De acuerdo a la Constitucion Politica del Perd, en su
Articulo 103°, se establece que: las RTFs y las sentencias
del Tribunal Constitucional son vistas como leyes
especiales que garantizan la irretroactividad, derogany

previenen el abuso del derecho.

“Articulo 103.- Pueden expedirse leyes especiales
porque asi lo exige la naturaleza de las cosas, pero
no por razén de las diferencias de las personas.

La ley, desde su entrada en vigencia, se aplica a
las consecuencias de las relaciones y situaciones
juridicas existentes y no tiene fuerza ni efectos
retroactivos; salvo, en ambos supuestos, en materia
penal cuando favorece al reo. La ley se deroga
sélo por otra ley. También queda sin efecto por
sentencia que declara su inconstitucionalidad...”
Congreso Republica, (1993)

Igualmente, el Art. 139° inciso 13, indica que la
prescripcion tiene efectos de cosa juzgada.

“Articulo 139.- Son principios y derechos de la
funcién jurisdiccional:

...13. La prohibicién de revivir procesos fenecidos
con resolucién ejecutoriada. La amnistia, el indulto,
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el sobreseimiento definitivo y la prescripcién
producen los efectos de cosa juzgada.” Congreso
Republica, (1993).

Dentro de este marco constitucional, el Cédigo Penal

del Per(?, a través del D. Leg. N° 635, en los articulos 78°
a 91° describe la prescripcion como un mecanismo que
extingue el acto penal; ademds, su Articulo 80° establece
que la accién penal prescribira en los plazos fijados por
la ley.

Por otro lado, el Cédigo Civil2, conforme al D. Leg. N°
295, menciona la prescripcién en los articulos 1989°

al 2002°, y en su articulo 1989° se considera una
prescripcién extintiva, afirmando que “la prescripcién
extingue la accién, pero no el derecho en si mismo”, lo
que significa que, si el deudor efectua el pago tras el
periodo de prescripcion, dicha cancelaciéon se considera
vélida, manteniendo el derecho del acreedor a exigir el
cumplimiento de esta obligacion; ante esta situacion,
el deudor no podria demandar la devolucién de lo
abonado.

Por otra parte, el articulo 2003°, que trata sobre la
caducidad, expresa que este efecto anula tanto el
derecho como la accidn pertinente. Asi, la prescripcion
es un componente esencial del ordenamiento juridico
peruano, asegurando la estabilidad legal.

1.2. Laprescripcion segun el Codigo Tributario.

De acuerdo con el Cédigo Tributario, la prescripcién
no se considera un método para extinguir la
obligacién tributaria como lo indica el articulo

27° del Cédigo Tributario (CT). Esta institucién de

prescripcién es vista como una figura juridica, que
hace referencia a una manera de la extincién de

la obligacion tributaria en un periodo de tiempo,
teniendo en cuenta el surgimiento de dicha obligacién
y su incumplimiento dentro del periodo establecido.
La prescripcidn estd regulada en el Capitulo IV del
Titulo Ill del Libro Primero del Texto Unico Ordenado
del Cédigo Tributario®. Esta seccién abarca siete
articulos, que van desde el 43° hasta el 49°. El articulo
43° se refiere a los Plazos de Prescripcidn, el articulo
44° al célculo de los plazos de prescripcidn, el articulo
45° a la interrupcién de la prescripciony el articulo 46°
a la suspensidn de la prescripcién.

Ademads, el Codigo Tributario fija plazos para que la
prescripcion se lleve a cabo. Se otorgan 4 afios para
determinar la deuda y solicitar su pago, 6 afios en caso
de no presentar la declaracién jurada, 10 afios si no

se han abonado los tributos retenidos y/o recibidos,

y 4 afios en lo que respecta a compensaciones y
devoluciones.

2. LINEADEL TIEMPO DE LA PRESCRIPCION
DEL SISTEMA TRIBUTARIO

La institucion de la prescripcién en el Perl se documenta
desde el afio 1996, conforme al D. Leg. N° 816. Desde
entonces hasta la actualidad, ha experimentado una
serie de modificaciones, como se ilustra en la siguiente
linea de tiempo.

1 D.Leg.N°635 publicado el 08.04.1991, actualizado en agosto 2024, conteniendo las modificatorias de la Ley N° 32108 publicada

€1 09.08.2024

2 D.Leg.N°295 publicado el 25.07.1984 entr6 en vigencia 14.11.1984

3 Aprobado mediante el Decreto Supremo Nro. 133-2013-EF, publicado en El Peruano el 22 de junio de 2013.
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Figura 1l

Linea de tiempo de la prescripcion segun los decretos legislativos.

l

Publicacién Publicacién
21 -04 - 1996 15 -03 -2007
Vigencia Vigencia
22 - 04 - 1996 01 - 04 - 2007

Fuente: Elaboracion propia

2.1. La prescripcion conforme al D. Leg. N° 816.

De acuerdo al D. Leg. N° 816%, que rige desde el 22.04.1996,
se implement6 el Nuevo Cédigo Tributario, el cual regula
la prescripcidn tributaria. En su articulo 43° se especifican
las acciones de prescripcién que puede ejercer la
Administracion Tributaria (AT), entre las que se incluyen:
1) accién para establecer la obligacion tributaria, 2) accién
para exigir el pago de dicha obligacién tributaria y 3) accion
para imponer sanciones. Para definir la prescripcion de
determinaciény la prescripcion de la accién de cobro.
Esta norma considera cuatro elementos que constituyen
lainstitucién de prescripcién: 1) plazos de prescripcion, 2)
calculo de plazos, 3) interrupciones de la prescripcion y 4)
suspension de la prescripcion.

Asimismo, en su articulo 44° del Cédigo Tributario,

que trata sobre el calculo del plazo de prescripcién, no
hace diferencia entre las distintas competencias de la

AT, estableciendo diversos comienzos para el plazo de
prescripcién, como el primero de enero del afio siguiente.
Estas legislaciones se aplicaron de manera general y

l

Publicacién Publicacién
05 -07 -2012 13 -09 -2018
Vigencia Vigencia
28 -09 -2012 14 -09 - 2018

simultanea a todas las competencias de la AT, llegando a
la conclusion de que el computo del plazo de prescripcién
para la determinacién de la obligacion tributaria y la
exigencia del pago empezaba al mismo tiempo. De esta
forma, no existia posibilidad de cuestionar el inicio del
plazo de prescripcion de las atribuciones de la AT; no
habia inconvenientes con los plazos prescriptivos ya que
todos comenzaban, se interrumpian y se suspendian al
mismo tiempo por las mismas razones, como se puede
observar en la figura siguiente:

2.2. La prescripcion segun el D. Leg. N° 981.

De acuerdo con el D. Leg. N° 981° que entr6 en vigencia
el 01.04.2007, se realizaron modificaciones en los
articulos 45°y 46°, especificando las atribuciones de la
Administracion Tributaria al incluir nuevos motivos para
interrumpir y suspender el plazo de prescripcién; cabe
destacar que el articulo 44° no fue alterado en lo que
respecta al inicio del cdmputo del plazo, lo que significa
que este seguird empezando de forma uniforme para
todas las facultades de la AT.

4 ELD.Leg. Nro. 816 fue publicado en El Peruano el 21 de abril de 1996, entr6 en vigencia el 22 de abril de 1996.

5 ELD. Leg. Nro. 981 fue publicado en El Peruano el 15 de marzo de 2007, entrando en vigor el 01 de abril de 2007.
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Figura 2
El plazo de prescripcion segiin D. Leg. N° 816: ejemplo ejercicio tributario 1998.

[ Nuevo plazo por interrupcién |
Plazo original de prescripcion |

01/01/2004

l

01/01/2000

XX/03/1999

05/02/2003 06/02/2007

Presentacién de la Inicio del plazo de Notificacion de acto Vencimiento del
Declaracién Jurada prescripcion de la que interrumpia la plazo de
del IR 1998 facultad de determinar facultad de prescripcidn
y de exigir el pago determinary exigir el original
pago de forma (determinaciény
simultanea exigir pago)

Notificacion de
las Resoluciones
de Determinacién

/ Multa

Fuente: Elaboracién propia

Es cierto que, con el D. Leg. N° 816, todas las facultades notificacién de cualquier acto de la AT relacionado con
de la AT se activaban con la notificacion de los valores, el reconocimiento de la obligacién fiscal, manteniendo
sin que hubiera problema alguno para que la deuda fuera la notificacién de los valores como una razén para
cobrada; sin embargo, con la promulgacién del D. Leg. interrumpir la facultad de cobro por parte de la AT, tal
N° 981, se establecié como un motivo de interrupcién la como se muestra en el siguiente cuadro comparativo:

Cuadro 1
Comparativo Articulos 45° de los D. Leg. N° 816 y D. Leg. N° 981

D. Leg. Nro. 816. D. Leg. Nro. 981.
Art. 45° INTERRUPCION DE LA PRESCRIPCION Art. 45° INTERRUPCION DE LA PRESCRIPCION

“...La prescripcién se interrumpe: “...1. El plazo de prescripcion de la facultad de la AT para
determinar la obligacién tributaria se interrumpe: ...

a) Por la notificacion de la resolucion de determinaciono - ¢) por la notificacién de cualquier acto de la AT dirigido

de multa. ..” al reconocimiento o regularizacién de la obligacién

tributaria o al ejercicio de la facultad de fiscalizacién de la
AT, para la determinacién de la obligacién tributaria...
...2. El plazo de prescripcién de la accién para exigir el
pago de la obligacién tributaria se interrumpe:
a) Por la notificacion de la orden de pago, resolucién de
determinacién o resolucién de multa...

Teniendo en cuenta el cambio en el articulo 45° por el los plazos de prescripcién, la autoridad tributaria vio

D. Leg. N° 981, se presentd un problema al calcular los ampliada su capacidad para recuperar la deuda, y esto

plazos de prescripcidn, lo que afecta la identificacion no indicaba que surgiera un inconveniente relacionado

de la deuday la solicitud de pago, generando una con deudas que no se pueden cobrar, como se ilustra en

discrepancia en su interrupcidn. Es posible que la AT la siguiente figura:

declare una deuda, pero no tenga la capacidad de hacer
el cobro. Con esta modificacién en la interrupcién de

AGOSTO 2026




Figura 3

Plazo de prescripcion, segiin D. Leg. N° 981: Ejemplo cobro de deuda del ejercicio tributario 2008.

XX/03/2009

i

Presentacion

Declaracién

Jurada del IR
2008

{

Facultad para exigir el pago ]

[ Facultad para determinar ladeuda |

01/01/2010

Plazo ori

Inicio del plazo
de prescripcién
de la facultad de
determinary de
exigir el pago

Notificacién
requerimiento
fiscalizacién

Interrupcidn del

plazo de
prescripcidn
para determinar
la deuda
tributaria

inal de prescripcion

07/06/2013

!

01/01/2014

i

08/06/2017

Notificacién de
resoluciones de
determinacion

Interrupcién del
plazo de
prescripcion
para determinar
ladeuda
tributaria

Vencimiento
del plazo de
prescripcién
para determinar
ladeuda
tributaria

Vencimiento
del plazo de
prescripcién de
lafacultad de
exigir el pago

Vencimiento del
plazo original
de prescripcién
para determinar
ladeuda
tributaria

Fuente: Elaboracién propia

Con estos nuevos motivos de detencién, podian surgir
situaciones en las que la Administracién Tributaria

era capaz de establecer la deuda fiscal, pero no

podian cobrarla, ya que el tiempo de prescripcién

para exigir el pago ya habifa expirado antes de

la emisidn de las resoluciones administrativas o
resoluciones ministeriales. Segun la figura N° 3, se
sefiala que el tiempo de prescripcion para que la AT
determine la deuda tributariay el tiempo para exigir

el pago comienzan al mismo tiempo, sin embargo,
posteriormente, con la notificacién del requerimiento
de fiscalizacion del 14 de marzo del 2012, se interrumpié
dicho plazo de facultad de determinacién de la AT
(conforme al inciso c del numeral 1 del articulo 45°
modificado por el D. Leg. N° 981), lo que provocé que
los plazos de prescripcién para determinar y para exigir
el pago sean diferentes. De esta forma, la AT podia
establecer y notificar las resoluciones de determinacion
hasta el 15 de marzo del 2016; ademas, el periodo para
que la AT exigiera el pago continuaba contando, lo que
resultaba en que, si la AT notificaba valores después del 1
de enero del 2014, estos no podian ser cobrados.

Los cambios introducidos por el D. Leg. N° 981 generaron
problemas considerables que impactaron la interaccion
entre los deudoresy la AT, produciendo diversas
opiniones, y muchos expertos argumentan que, en
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lugar de simplificar los objetivos relacionados con la
interrupcion y suspension de la prescripcion, estos
complicaron el sistema tributario y afectaron el principio
de seguridad juridica establecido en la constitucién.

2.3. Laprescripcion conforme al D. Leg. N° 1113,

Luego de varios afios de la implementacién del D. Leg.
N° 981, se intensificé el tema de las deudas dificiles

de cobrar, por lo que con la aprobacién del D. Leg. N°
1113, en vigencia desde el 28 de septiembre del 2012, se
abordé el inconveniente generado por el D. Leg. N° 981,
reglamentando la prescripcién tributaria para cada una
de las facultades de la AT y otorgando un tratamiento
diferenciado al inicio de estos plazos, incorporando

asi el numeral 7 del articulo 44°, que establece una
norma especifica para el inicio del cémputo del plazo
de prescripcién de la facultad para exigir el pago de las
deudas relacionadas en una resolucién determinativa o
resolucién de multa.

“Articulo 44. - COMPUTO DE LOS PLAZOS DE
PRESCRIPCION

El término prescriptorio se computard:

()

7. Desde el dia siguiente de realizada la notificacién
de las Resoluciones de Determinacion o de Multa,
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tratdndose de la accién de la Administracién
Tributaria para exigir el pago de la deuda
contenida en ellas...” Congreso de la Repiblica,
(2012)

Esta autoridad comenzaba con la emisién de valores y no
de manera simultanea como lo estipulaba la normativa
anterior. Segln los Decretos Legislativos Nros. 816 y 981,
se establecia que, para calcular el plazo de prescripcién
para exigir el pago por parte de la AT, este comenzaba

al mismo tiempo que las otras potestades que habian
generado la situacion de la deuda, dentro de un periodo
en el cual no se podia realizar el cobro. De acuerdo con
los articulos Nros. 103°y 109° de la constitucion, se

dio vigencia al D. Leg. N° 1113, incorporando el inciso

Figura 4
Comparativo Art. 44° D. Leg. N° 981y D. Leg. N° 1113, respecto al computo del plazo de prescripcion e
interrupcion.

D. Leg.
N° 981

Vigencia
01/04/2007

7 del articulo 44°. Este indica que la facultad de exigir

el pago comenzaba de manera independiente, tan
pronto como se notifican los valores derivados de una
fiscalizacion. Se instituyé que elinicio del plazo de
prescripcién para exigir el pago de las deudas notificadas
comenzaria desde el dia siguiente a su notificacion, a
partir de diciembre de 2011, como resultado de la nueva
disposicién contenida en la norma.

En la figura siguiente, se puede apreciar el calculo

del plazo de prescripciony el derecho a exigir el pago
segln los D. Leg. N° 981y D. Leg. N° 1113, asi como los
mandatos de cada norma en relacién con el inicio y sus
interrupciones para determinary cobrar las deudas por
parte de la AT:

D. Leg.
N° 1113

Vigencia
28/09/2012

El cdmputo de los plazos de prescripcién de la
facultad de determinar deudas y de la facultad
para exigir el pago de la obligacién tributaria se
iniciaban de forma conjunta.

La facultad para exigir el pago de la obligacion
tributaria se interrumpia (reiniciaba) con la
notificacién de las Resoluciones de Determinacidn
y de Multa.

Fuente: Elaboracion propia

No obstante, surge un nuevo inconveniente con la entrada
en vigor del D. Leg. N° 1113, donde en ciertas situaciones
comenzo el conteo del término de prescripcion para
cobrar la deuda tributaria por aquellos tributos generados
hasta noviembre de 2011; lo que ha producido una nueva

El computo del plazo de prescripcion de la
facultad para exigir el pago de la obligacion
tributaria se iniciaba desde el dia siguiente de la
notificacion de las Resoluciones de
Determinacién y de Multa.

La facultad para exigir el pago de la obligacién
tributaria ya no se interrumpia con la notificacion
de las Resoluciones de Determinacién y de
Multa.

disputa sobre si era pertinente aplicar la causal del
numeral 7) del articulo 44° a estos tributos y periodos.
Através del siguiente ejemplo, se pueden apreciar las
repercusiones de la aplicacion del D. Leg. N° 1113 en
relacion a periodos previos a diciembre de 2011:
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Figura5

Inconvenientes por la aplicacion del D. Leg. Nro. 1113

Facultad para exigir el pago |

[ Inicio facultad cobro |

Facultad para determinar la deuda tributaria |
A

r Y

4

Presentacion Inicio del plazo Notificacion del

de la” de prescripcién otiticacion te
Declaracion de la facultad drecf;_uerllmlelj’o
Jurada del IR de determinary € fiscafizacion

2008

de exigir el pago

Entrada en
vigencia Decreto
Legislativo 1113
28/09/2012

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar en el ejemplo, hay dos
maneras de entender el comienzo del periodo de
prescripcion para reclamar la deuda tributaria. La
primera interpretacién establece que el periodo
comenz6 el 01.01.2010, antes de que el D. Leg. N° 1113
entrara en vigencia. La segunda opcién indica que el
periodo comenz6 el 10.02.2016 debido a la aplicacion
del nuevo numeral 7 del articulo 44° del D. Leg. N°
1113. En relacién con esta cuestién, el Tribunal Fiscal
determiné la aplicacién del D. Leg. N° 1113 a través
del precedente de cumplimiento obligatorio RTF N°
09789-4-2017.

“Elinicio del cémputo del plazo de prescripcién
de la accién de la Administracién para exigir

el pago de la deuda tributaria contenida en
resoluciones de determinacién y multa, emitidas
por conceptos originados antes de la entrada

en vigencia del D. Leg. Nro. 1113 notificada a
partir del 28 de septiembre de 2012, se rigié por
los numerales 1) a 4) del articulo 44° del Cédigo
Tributario, segun correspondiera, por lo que

plazo de Resoluciones de
prescripcién original Determinacion /
(determinaciény Multa
exigir)

Vencimiento del Notificacién de las

no resulta aplicable el numeral 7) del anotado
articulo” MEF, (2017).

Se concluye que para la deuda tributaria que se haya
originado antes de que comenzara a aplicarse el D.
Leg. N° 1113, el computo del periodo de prescripcién
se regia por las disposiciones de los numerales 1) a
4) del articulo 44° del Cédigo Tributario establecidas
en los Decretos Legislativos Nros. 816 y 981, que
estipulaban que, si el periodo de prescripcién ya
habia comenzado, no podria ser modificado por una
norma posterior.

2.4. Laprescripcion segun la Primera
Disposicion Complementaria Transitoria
(PDCT) del D. Leg. N° 1421.

El Poder Ejecutivo, con las facultades delegadas por

la Ley Nro. 30823, promulgé el D. Leg. N° 1421°. En su
Primera Disposicion Complementaria Transitoria (PDCT)
se establece lo siguiente:

6 ELD. Leg. Nro. 1421 fue publicado en El Peruano el 13 de setiembre de 2018.
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“DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS
TRANSITORIAS

Primera. Cémputo del plazo de prescripcion

Tratandose de procedimientos en tramite

y/o pendientes de resolucion, el inicio del

plazo prescriptorio para exigir el cobro de la
deuda tributaria contenida en resoluciones

de determinacién o de multa, cuyo plazo de
prescripcion de la accién para determinar la
obligacién tributaria o para aplicar sanciones
se inicié hasta el 1 de enero de 2012, notificadas
a partir del 28 de septiembre de 2012 dentro del
plazo de prescripcion, se computa a partir del dia
siguiente de la notificacién de tales resoluciones
conforme con el numeral 7 del articulo 44 del CT.

Congreso Republica, (2018).

Figura 6
Aplicacion de la PDCT del D. Leg. N° 1421

Esta disposicién incluida en el D. Leg. indica que, para
los recursos impugnatorios en tramite, donde el periodo
de prescripcién para generar la deuda comenzé antes
del 01.01.2012, el periodo de prescripcién para exigir el
pago de la deuda se iniciard tras la notificacién de las
resoluciones de determinacién y/o multas, conforme

a las disposiciones del D. Leg. N° 1113 (numeral 7 del
articulo 44° del CT).

De igual manera, la PDCT del D. Leg. N° 1421 establece
que para los asuntos en tramite cuyo plazo comenzé
antes de la vigencia del numeral 7 del articulo 44°,

se debe aplicar la modificacion del D. Leg. N° 1113,
reiniciando el conteo de la prescripcién para exigir el
pago de la obligacién tributaria, como se muestra en el

ejemplo que sigue:

Seglin el Decreto Legislativo 1421,
en este momento se iniciaria el
plazo para exigir el pago de la

Facultad para exigir el pago |

obligacién tributaria

A

Facultad para determinar la deuda tributaria

Presentacion Inicio del plazo

dela de prescripcién Notificacién del

requerimiento

eclaracién de la facultad de fiscalizacién
Jurada del IR de determinary
2008 de exigir el pago

Entrada en
vigencia Decreto
Legislativo 1113
28/09/2012

Fuente: Elaboracién propia

Existen diferentes puntos de vista sobre la PDCT del D.
Leg. N° 1421. Algunos opinan que se trata de un mandato
que no altera las normativas tributarias relacionadas

con la prescripcién, argumentando que no tiene efecto
retroactivo; por otro lado, hay quienes sostienen que
esta PDCT si es retroactiva y busca modificar el comienzo
del conteo del plazo prescriptorio para exigir el pago de
las obligaciones tributarias.

plazo de Resoluciones de
prescripcién original Determinacién /
(determinaciény Multa
exigir)

Vencimiento del Notificacién de las

3. SEPARACION DE ACCION DE COBRO
Y LA ESTIMACION DE LA DEUDA

De acuerdo con el D. Leg. N° 816 y sus reformas al Cédigo
Tributario, se establecia que la figura de la prescripcién
se aplicaba tanto a la definicién de la deuda como a la
accion de exigirla, ocurriendo simultaneamente. Esta
facultad estuvo vigente hasta que se implementé el
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D. Leg. N°. 981, que entr6 en vigor el 01.04.2007. Con
este nuevo marco legal se posibilité la separacion

de las normativas de prescripcion en las siguientes
categorias: 1) periodo para determinar la deuda
tributaria, 2) tiempo para solicitar el pago de dicha
deuda, 3) plazo para aplicar sanciones y 4) término

para pedir o realizar compensaciones y solicitar la
devolucidn. Asi, se establecié que hay acciones de
prescripcion independientes para la valoracién de la
deuday la exigencia de pago, comenzando el conteo del

Figura7
Ejemplo: Computo de prescripcion del Impuesto a la Renta del ejercicio 2010.

31
diciembre
2010

marzo /
abril 2011

plazo de prescripciéon en ambos casos desde el primer
dia de enero del afio siguiente a la presentacién de la
declaracién jurada.

Tomando como referencia la declaracién jurada del
Impuesto a la Renta correspondiente al afio 2010, que
debia ser presentada entre marzoy abril de 2011, el inicio
del conteo de la prescripcién es el 01.01.2012, como se
ilustra a continuacién:

Nacimiento
obligacién
tributaria del IR
2010

Presentacién
DJde IR2010

Inicio del cémputo
del plazo de
prescripcién

Fuente: Elaboracién Propia

4. ANTECEDENTES JURIDICOS SOBRE
CONSTITUCIONALIDAD

Con laimplementacién del Decreto Legislativo N° 1421,
surgieron diversas interpretaciones sobre si esta norma
era constitucional o no, debido a que la modificacién
que se introdujo en el Decreto Legislativo N° 1113
parecia asociarse a obligaciones tributarias que se
habian establecido antes de su entrada en vigencia.
Para entender este asunto, se considera la Disposicion
Transitoria Unica de la Ley N° 28647, que anteriormente
también habia dado lugar a diferentes interpretaciones.

“DISPOSICION TRANSITORIA

UNICA. - Alcance del numeral 2 del articulo 18°
del Texto Unico Ordenado del Cédigo Tributario,
que sustituye la presente Ley.

Precisase que el numeral 2 del articulo 18° del
Texto Unico Ordenado del Cédigo Tributario,
vigente antes de la sustitucién realizada por

el articulo 1° de la presente Ley, solo resultaba
aplicable cuando los agentes de retencién o
percepcion hubieran omitido la retencién o
percepcién durante el lapso en que estuvo vigente
la modificacién de dicho numeral efectuada por el
D. Leg, N°953.” Congreso de la Republica, (2005)

Con esta norma se modificé el término de la
responsabilidad solidaria de los agentes de retencién
o percepcidn, estableciendo que esta modificacion
tendria efecto Unicamente para los casos anteriores

a los eventos ocurridos antes de su cambio. Asi, el
Tribunal Constitucional emiti6é una sentencia en el
Expediente 002-2006-PI/TC, aceptando la demanda de
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inconstitucionalidad sobre la Disposicién Transitoria
Unica de la Ley 28647.

Al examinar las dos interpretaciones relacionadas con la
aplicacion de estas normas, se puede notar que existe
una dificultad interpretativa sobre la efectividad de las
normas que rigen los plazos de caducidad y prescripcién
en el dmbito tributario.

5. OPINIONES SOBRE EL COBRO DE
DEUDAS POR PARTE DE LA SUNAT

Ciertos jueces del Tribunal Constitucional afirman que
es constitucional el cobro, ya que no se puede iniciar
el conteo del plazo de prescripcién de la accién de
cobro si no existe una deuda definida. Otros estan en
desacuerdo, argumentando que la SUNAT si contaba
con un plazo para calcular la prescripcion, aunque este
era ineficaz seglin la regulacién vigente hasta 2012; es
importante sefialar que el Cédigo Tributario no hace
distinciones, y se refiere de manera general a las deudas
que pueden ser exigidas, conforme lo indicado en el
articulo 115° del Cédigo Tributario.

De acuerdo a la normativa anterior a 2012, la SUNAT
tenia la posibilidad de exigir el cobro de deudas antes

de que transcurrieran cuatro afnos desde el inicio de la
fiscalizacion. Por ejemplo, en relacién al Impuesto a la
Renta correspondiente a 2008, el periodo de prescripcién
para el cobro comenzaria el 1 de enero de 2010. Si la
SUNAT iniciara una fiscalizacién en 2011y se determinara
una deuda, el plazo para el cobro se iniciaria antes de
que esta se hiciera efectiva. En caso de que el deudor
cuestionara los montos, se interrumpiria el conteo de los
cuatro afios de prescripcion.

6. ANALISIS DE LA RTF N° 9789-4-2017

De acuerdo con el D. Leg. N° 1113, que realiz6
modificaciones para modificar las discrepancias en la

prescripcion de la determinacion de deudasy la acciéon
para cobrar los tributos. Los cambios buscaban que

el conteo del plazo de prescripcién para la accién de
cobro comenzara desde que se notificara la resolucion
de determinacién o multa, en lugar de desde el 1

de enero del afio siguiente a la presentacién de la
declaracién. Ademas, se afirma que el D. Leg. N° 1113
es constitucionalmente vélido, ya que busca corregir un
error legal en el D. Leg. N° 981, en virtud del articulo 103°
de la Constitucion, considerando la inviabilidad de su
aplicacion retroactiva.

El Tribunal Fiscal, mediante la RTF N° 9789-4-2017,
resolvié definiendo la prescripcion de la accion del
cobro de la SUNAT relacionada con una infraccién por
no presentar la declaracién jurada del afio 2009, la cual
conlleva una multa. En este contexto, el Tribunal Fiscal
resolvi6 basado el cuestionamiento en que el D. Leg.
N°1113introdujo un nuevo supuesto de comienzo de
cdmputo del plazo. Sin embargo, esta normativa solo
seria aplicable en situaciones donde el conteo previo no
se habria iniciado.

En cuanto a lainfraccién, esta ocurri el 10.04.2010, y el
deudor tributario argumentaba que el plazo de cuatro
afios para que la SUNAT pudiera cobrar comenzaba el
01.01.2011y finalizaba el 31.12.2014. No obstante, la
SUNAT indic6 que, conforme al D. Leg. N° 1113, el inicio
del cobro se fijaba el 03.12.2014 que fue notificada la
infraccion culminaba el 02.12.2018. Segun lo estipulado
en el articulo 45° del Cédigo Tributario de ese momento,
la prescripcion del cobro fue interrumpida debido

a la notificacién del requerimiento de pago por la
deuda tributaria en Cobranza Coactiva dentro del
procedimiento de Cobranza.

Respecto al Tribunal Fiscal en su RTF N° 09789-4-2017,

se determind que las modificaciones introducidas por el
D. Leg. N° 1113 entraron en vigor el 28.09.2012, y no eran
aplicables al caso, dado que el periodo de prescripcion
ya habia comenzado el 01.01.2011. Un ejemplo de esto se
puede observar a continuacion:
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Figura 8
La prescripcion de accion de cobro de una infraccién del periodo 2010.

10/04/2010

A\ 4

01/01/2011

28/09/2012

v

03/12/2014 31/12/2014
Notificacidn Fin de plazo
dela de 4 afios de
Resolucidn prescripcién
de Multa de accién de
cobro

Inicio de Entrada de vigencia
Fechade cémputo del DL 1113, que
infraccion de plazo de estableces que el
prescripcié cémputo del plazo
n de accién para la prescripcién
de cobro de la accién de cobro
seinicia desde que se
notifica la resolucién
de Multa

Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, siguiendo la funcién legislativa que se

encuentra en el articulo 103° de la Constitucion, el D. Leg.

N° 1113 solo puede tener efectos legales para los hechos
ocurridos a partir del 28.09.2012. De esta manera, se
puede considerar que esta jurisprudencia es importante,
ya que establece la postura del Tribunal Fiscal en
relacion con la entrada en vigor del D. Leg. N° 1113,
indicando que no se puede aplicar a deudas tributarias
que ya habian comenzado su plazo de prescripcién.
Asimismo, se aclara que una interpretacién contraria
daria lugar a la aplicacién retroactiva de este Decreto.

7. ANALISIS DE LA CONSTITUCIONALIDAD
DEL D. LEG. 1421

Segln lo expresado por Duran, L. & Arbieto,H. (2019),
lavalidez del D. Leg. 1113 surgi6 en el contexto de un
debate legal sobre la constitucionalidad del plazo de
prescripcién que tiene la AT para exigir el pago, dado
que el conteo de este plazo empezé antes de que dicha
norma entrara en vigor.

Alexaminar el D. Leg. 1113, se observa que se introdujo
un nuevo elemento para dar comienzo al conteo del
plazo de prescripcién para exigir el pago de las deudas,
segln el articulo 44°. En este sentido, el plazo comenzara
a contarse desde el dia siguiente a la notificacién de la

Resolucion de Determinacion (RD) o Resolucion de Multa
(RM). Antes de esta modificacion, el CT consideraba la
notificacién de una Resolucién de Determinacién como
un motivo suficiente para interrumpir el plazo, conforme
alo senalado en el inciso a) del numeral 2 del articulo
45°, Con dicha notificacidn, se reiniciaba el conteo del
plazo de prescripcién, pero al implementarse el D.

Leg. N° 1113, se eliminé la notificacién de la RD o RM
como causa de interrupcién del plazo de prescripcién.

A partir de esta normativa, se interpretd que este

nuevo supuesto estaba incluido en el articulo 44° como
un reinicio del plazo de prescripcion. Al incluir este
nuevo motivo para comenzar el conteo del plazo de
prescripcion, surge la incertidumbre sobre su aplicacién
a lo largo del tiempo; es decir, si el plazo se habia
iniciado en algin momento hasta el 01.01.2012, y si se
habia emitido una RD o RM después del 28.09.2012, era
relevante aclarar si el numeral 7 del articulo 44° del CT
era aplicable.

El Tribunal Fiscal, mediante la resolucion de
cumplimiento obligatorio N° 9789-4-2017, establece

el precedente administrativo vinculante pertinente al
asunto en cuestion. Sefala que el cbmputo del plazo
para la prescripcién con respecto a la exigencia del pago
de la deuda tributaria dispuesta en las resoluciones

de determinacién (RD) y resoluciones de multa (RM)
emitidas antes de laimplementacién del D. Leg. N° 1113
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y notificadas desde el 28.09.2012, las cuales estaban
sujetas a los numerales 1 a 4 del articulo 44° del Cédigo
Tributario (CT), no debia aplicar el numeral 7 del mismo
articulo para aquellas deudas cuyo plazo de prescripcion
comenzé antes del 01.01.2012. Esto significaria un
cambio en elinicio del plazo de prescripcion, lo que

a su vez obligaria a aplicar de manera retroactiva lo
establecido en el D. Leg. N° 1113, algo que no seria valido
segln la teorfa de situaciones consolidadas que recoge el
articulo 103° de la Constitucion.

De esta manera, en este contexto se promulgé el D. Leg.
N° 1421, que en su PDCT establece que el inicio del plazo
de prescripcién para la cobranza de la deuda tributaria,
asi como para determinar obligaciones tributarias

o imponer sanciones, comenz6 hasta el 01.01.2012.
Aquellas notificadas desde el 28.09.2012 dentro del plazo
de prescripcién se contaran a partir del dia siguiente a la
notificacién de las resoluciones conforme al numeral 7
del articulo 44° del CT.

8. ANALISIS DE LA PDCT DEL D. LEG. N° 1421,
A CERCA DEL CARACTER RETROACTIVO

De acuerdo con la RTF N° 09789-4-2017, se afirma que el
numeral 7 del articulo 44° del CT no puede aplicarse a las
deudas cuyo plazo de prescripcién empezé en cualquier
momento hasta el 01.01.2012, para las cuales la SUNAT
notificé las RD o RM a partir del 28.09.2012. Por tanto,
cualquier modificacién del inicio del computo del plazo
darfa lugar a una aplicacién retroactiva de la norma.

Asimismo, el articulo 103° de la Constitucion establece
que “la ley, desde su entrada en vigor, se aplica a las
consecuencias de relaciones y situaciones juridicas que

ya existian y no tiene fuerza ni efectos retroactivos; salvo
en materia penal cuando sea favorable al acusado”. Este
articulo establece que todas las normas son aplicables a
los hechos que se producen mientras estén en vigencia.
Por lo tanto, aplicar retroactivamente una norma generard
implicaciones legales respecto a acciones acaecidas antes
de la entrada en vigor de la primera norma.

9. CONTEXTO DE LAS DISCREPANCIAS
ENTREELTFYTC

Segun lo publicado en El Diario Gestién el 27.02.2024
por Rosales, G. (2024), menciona que esta discrepancia
surgié a raiz de una apelacién ante el Tribunal Fiscal
relacionada con una resolucién de SUNAT que
reconocia una deuda tributaria. El TF desestimé

dicha apelacién, validando asi las acciones de cobro
realizadas por SUNAT. El contribuyente argumenté
que las deudas ya habian prescrito de acuerdo con

el Cédigo Tributario, cuestionando la legalidad de

las acciones de cobro. Es importante destacar que,
antes de la decision del TF, las deudas de los deudores
prescribian en un periodo estipulado que por lo general
era de cuatro afos.

EL TF aclard las reglas de prescripcién en relacién con
la cobranza coactiva, indicando que la prescripcién
solo ocurrirfa si se anulaban los actos administrativos
en oposicién del deudor en cualquier etapa, ya fuese
en SUNAT o en el TF; de lo contrario, a pesar del tiempo
transcurrido, la deuda se confirmaria y no expiraria.
Por su lado, el Tribunal Constitucional (TC) emitié una
sentencia que establece que el plazo de prescripcion
no puede ser suspendido independientemente de

una declaracion de nulidad; de esta forma, nace la
discrepancia con la decision del Tribunal Fiscal. El debate
radica en si la suspensién de la prescripcién se aplica

a todos los casos o solo cuando hay una nulidad de la
deuda cuestionada.

Ante esta contradiccién, SUNAT decidié seguir la
jurisprudencia obligatoria del TF, lo que resulta en una
discrepancia en las interpretaciones entre el TF y el

TC, creando un conflicto en las normativas que afecta

a los deudores, quienes se ven obligados a recurrir a

la via judicial para defender sus derechos, debido a la
falta de claridad en las resoluciones que impactan la
previsibilidad y la uniformidad en la aplicacién de las
leyes tributarias, contribuyendo asi a la prolongacién de
los litigios tributarios.
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10. ANALISIS DE LA SENTENCIA DEL
TC 556/20207, QUE GENERO LA
CONTROVERSIA DE CONSTITUCIONALIDAD
DE LA PDCT DEL D. LEG. N° 1421

10.1. Antecedentes.

EL101.02.2019, el decano del Colegio de Abogados de La
Libertad presenté una demanda de inconstitucionalidad
contra la PDCT del D. Leg. N° 1421, argumentando

que vulneraba la regulacién constitucional sobre la
delegacién de poderes legislativos, asi como el principio
deirretroactividad y la seguridad juridica. La demanda
se basa en argumentos tanto de forma como de fondo.

El18.09.2019, Luis Alberto Huerta Guerrero, procurador
publico especializado en Materia Constitucional, respondié
a lademanda en representacion del Poder Ejecutivo,
rechazando y contradiciendo todos los puntos planteados.

10.2. Argumentos de la demanda.

El Colegio de Abogados de La Libertad expone su
argumentacion en los siguientes puntos:

Destaca que el articulo 43° del CT identifica tres
situaciones distintas donde se aplica la prescripcion
de la accién de la Administracion Tributaria (AT)
ante el deudor tributario: 1) para establecer la
obligacién tributaria; 2) para requerir el pagoy 3)
para imponer sanciones.

Se menciona que hasta el 27.09.2012 no habia
normativas especificas en el articulo 44° del CT para
determinar el inicio del plazo de prescripcién de la
facultad de la AT para solicitar el pago, aplicando
normas generales.

Sefiala que con laimplementacién del D. Leg. N°
1113 (agregando el numeral 7 al articulo 44° del
CT), se introduce una nueva directriz, que establece

7  https://tc.gob.pe/jurisprudencia/2020/00004-2019-Al.pdf
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que el plazo de prescripcién comenzard a contarse
desde el dia posterior a la notificaciéon de la RD

0 RM, para exigir el pago de la deuda; de esta
forma, solo se podia regular el inicio del conteo de
prescripcion a partir de su entrada en vigencia, que
fue el 28.09.2012.

La Resolucién del Tribunal Fiscal N° 09789-4-2017,
establece un precedente que debe ser seguido,
confirmando que no se puede aplicar esta nueva
situacién al comienzo del computo del plazo de
prescripcion establecido en el D. Leg. N° 1113 para
casos que comenzaron antes de su vigencia.

Através de la PDCT del D. Leg. N° 1421, se indica que
el Poder Ejecutivo busca cambiar la fecha de inicio
del cémputo del plazo de prescripcidn para exigir el
cobro de las deudas tributarias generadas hasta el
01.01.2012.

Argumenta que, con este cambio, aunque ya se haya
comenzado a contar el plazo de prescripcion, se
busca ignorar la duracién de ese plazo y empezar a
contabilizar desde el momento en que se notifiquen
las RD o RM.

Segln este razonamiento, se indica que la norma
ha sobrepasado lo permitido por la delegacién de
facultades legislativas establecida en el articulo
104° de la Constitucién y en la Ley N° 30823,
sefialando que no hay conexién entre los temas
autorizadosy los tratados en el D. Leg. N° 1421;
ademas, se argumenta que la Ley N° 30823 no
menciona para nada la prescripcién tributaria.

Igualmente se argumenta que la disposicion en
cuestion infringe el principio de irretroactividad
establecido en el articulo 103° de la Constitucién; si
algo ocurrié antes de la vigencia del D. Leg. N° 1113,
no puede aplicarse en normativas posteriores, como
el D. Leg. N° 1421. Tribunal Constitucional, (2020).
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10.3. Respuesta a la demanda.

La respuesta es la siguiente:

En relacién con el argumento de
inconstitucionalidad por cuestiones de forma, el
procurador argumenta que el Proyecto de Ley N°
2791/2017-PE8 buscaba mejorar los procedimientos
administrativos tributarios para aumentar la
eficiencia, fortaleciendo asi las capacidades de la
AT y eliminando las distorsiones que impactan o
complican la recaudacién, por lo que era necesario
implementar acciones para recuperar las deudas
tributarias.

ELD. Leg. N° 1421 anula la jurisprudencia de caracter
obligatorio emitida por el TF, que se encuentra

en la RTF N°09789-4-2017, en lo que respecta ala
prescripcién tributaria relacionada con acciones de
fiscalizacion, sancién y cobro de procedimientos
administrativos tributarios.

En cuanto a la inconstitucionalidad por motivos
de fondo, la parte demandada indica que es
imprescindible diferenciar el inicio del plazo de
prescripcion de la determinacién de una deuda o
multay el periodo para exigir su cobro. Afirmé que
la RTF N° 09789-4-2017 interpreta incorrectamente
elinicio de los plazos de prescripcién para las
acciones que competen a la AT.

Asegura que al contemplar el inciso 7 del articulo
44° del CT, se introduce una nueva normativa

que debe aplicarse de inmediato a todas las
disposiciones legales vigentes, abarcando también
aquellos que esperaban la notificacion de la
resolucion de deuda o multa. En este sentido, la
norma debatida no pretende establecer efectos
retroactivos del D. Leg. N° 1113, sino anular una
decision del TF que intentd no aplicar dicho decreto.

Igualmente, indica que los D. Leg. Nros. 1113y D.
Leg. 1421 estan sujetos a la teoria de los hechos
consumados, conforme al articulo 103° de la
Constitucion. De esta forma, el inciso 7 del articulo
44° del CT no contraviene la presuncién de no
retroactividad. Ademds, sostiene que se garantiza la
previsibilidad en la aplicacién del Derecho para los
contribuyentes, sin perjudicar la seguridad juridica.
Tribunal Constitucional, (2020).

10.4. Aplicabilidad de la resolucion del
Tribunal Constitucional.

La PDCT establece que el inicio del plazo de
prescripcién para exigir el cobro de la deuda tributaria
indicada en la RD o RM notificadas desde el 28.09.2012,
cuyo plazo de prescripcion para determinar la
obligacion tributaria o imponer sanciones comenzé
hasta el 01.01.2012, se cuenta a partir del dia

siguiente a la notificacién de esas resoluciones. Asi, la
controversia de la demanda de inconstitucionalidad
argumentaba que, mediante la PDCT, se alteraba de
manera retroactiva el inicio del computo de este plazo
de prescripcion; conforme a las normas vigentes, dicho
plazo debia empezar a contar el primero de enero

del afio posterior a la determinacién de la deuday no
desde la notificacién de las RD o RM.

Es asi como se argumentaba que, debido a lo expuesto
en la PDCT, las deudas fiscales que ya estaban prescritas
segun los periodos que estipula el CT, en realidad no

lo estaban. Este punto es importante, ya que, si la
prescripcion tuviera efecto, la AT quedaria incapacitada
para llevar a cabo cualquier accién destinada a
recuperar la deuda, tal como se menciona de manera
claraenel CT.

8  https://www.leyes.congreso.gob.pe/Documentos/2016_2021/Dictamenes/Proyectos_de_Ley/02791DC0O9MIN20180619.pdf
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Asi, la Sentencia del Tribunal Constitucional elimina
automaticamente la discusién sobre el tratamiento de
la prescripcién, lo que significaba que la SUNAT tenia la
autoridad para evaluar y proceder con la recuperacion
de la deuda.

10.5. Controversia de la accion de
inconstitucionalidad contra el D. Leg. 1421.

Segln Hernandez, R. (2020), indica que el Intendente
Nacional Juridico Tributario de SUNAT, Enrique

Pintado Espinoza, afirmé que, si el TC amparaba la
demanda de inconstitucionalidad, se estaria dejando

al Estado “sin la capacidad de cobrar miles de millones
de soles en deudas fiscales”. Asimismo, se estarian
“comprometiendo principios constitucionales de
razonabilidad, justicia e igualdad”; por lo tanto, la SUNAT
presenté el (Informe N° 000015-2020-SUNAT/7D0000)°

al Congreso de la Republica, donde detallaba el monto

y la cantidad de empresas que contarian con deudas
prescritas. Este monto excedia los 9 mil millones de soles
y beneficiaria a 158 empresas.

El conflicto gira en torno a que, en primer lugar, el D. Leg.
N° 1113, en su articulo 4°, afiade el numeral 7 del articulo
44° del CT, estableciendo que el plazo de prescripcién
para la recuperacién de la deuda comenzara a

contarse desde que la SUNAT determine la deuda.

En segundo lugar, la RTF N° 09789-4-2017 establece
como un precedente de cumplimiento obligatorio la
interpretacién de los plazos de prescripcién, indicando
que lo que estd establecido en el D. Leg. N° 1113 se aplica
Gnicamente a los procedimientos de fiscalizacién que

se hayan iniciado después de su vigencia. Esto implica
que el derecho a cobrar prescribe antes que el derecho
afiscalizar para todos los casos que hayan sucedido
hasta antes del 27.09.2012, fecha anterior a la entrada en
vigencia del D. Leg. N° 1113.

Por otro lado, la posicion del demandado sefiala que

la norma en cuestién no busca extender o reactivar

el plazo de prescripcién establecido en el D. Leg. N°
1113, sino que, por el contrario, pretende corregir una
interpretacién incorrecta hecha por el TF respecto al
calculo de los plazos de prescripcién; asi como anular
un precedente que estaria inaplicando el numeral 7 del
articulo 44° del Cédigo Tributario.

Esta controversia contiene dos posturas opuestas, por
un lado, se plantea el debate sobre la constitucionalidad
de la aplicacién de la norma a lo largo del tiempoyy,

por el otro, se discute sobre la duracién del plazo de
prescripcion en el ambito tributario.

Posturas en contra de la inconstitucionalidad

Unos expertos argumentan que el decreto mejoraria
lainterpretacién sobre el calculo de los plazos de
prescripcion, mientras que otros apuntan que esto
implica una aplicacién retroactiva inconstitucional de la

norma.

Segln la teoria de la prescripcidn, el proceso de cobro
solo puede comenzar cuando existe una accién de
cobro disponible, es decir, desde que se notifica la
Resolucion de Determinacion o la Resolucidon de Multa,
y no antes. Esto se debe a que antes de esa notificacion
no se tenia conocimiento de la deuda, ni mucho

menos del monto. Esta perspectiva es respaldada

por Enrique Pintado Espinoza, Intendente Nacional
Juridico Tributario de SUNAT, quien sostiene que no
puede exigirse el pago de una deuda que alin no ha
sido reconocida, argumentando que la ley establece
plazos separados para la fiscalizacién y el cobro. Estos
periodos son secuenciales, no se puede cobrar algo que
no ha sido determinado. También menciona el principio
de aplicabilidad inmediata, sefialando que una nueva

9  https://consede.lab.org.pe/wp-content/uploads/2020/09/Informe-15-2020-SUNAT-7D0000.pdf
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norma no puede aplicarse a hechos que ya ocurrieron
anteriormente.

Al examinar el contexto previo, se puede observar que
antes de 2008, el plazo para fiscalizar y judicializar
deudas era de cuatro afios, y dichos procesos se
realizaban de manera simultdnea. Si SUNAT tardaba 3
afios y 11 meses en definir la deuda, solo contaba con
un mes para realizar el cobro. En 2012, el Tribunal Fiscal
estableci6 un nuevo plazo mediante el D. Leg. N° 1113,
permitiendo que la fiscalizacion durara hasta cuatro
afios, y luego extendiendo hasta cuatro afios més para el
cobro. Mas tarde, en 2017, el mismo tribunal emitié una
decisién obligatoria, indicando que este nuevo plazo no
se aplicaba a las empresas que ya habian comenzado el
procedimiento de prescripcién de su deuda en 2012. Esto
llevé a la conclusidn de que las deudas originadas en
2008, las cuales ya habian cumplido con los cuatro afios
de prescripcién en 2012, no podian acoger el D. Leg. N°
1113 debido a su caracter retroactivo. Sin embargo, el
inicio del trdmite no se consideraba como constitutivo
de prescripcién. Por ello, el poder Legislativo promulgd
en 2018 el D. Leg. N° 1421, que intentd aclarar la
discrepancia del Tribunal Fiscal, especificando que el
plazo de ocho afios aplicaria incluso a aquellos que ya
estuvieran en proceso de prescripcion.

10.6. La sentencia del Tribunal Constitucional
N° 556/2020 declara infundada la
demanda de inconstitucionalidad sobre
la prescripcion de deudas tributarias en
referencia al expediente 0004-2019-PI.

Para la evaluacién relacionada con el Expediente
0004-2019-PI/TC, concerniente a la accién de
inconstitucionalidad presentada contra la PDCT del D.
Leg. N° 1421, se hizo necesario revisar los argumentos
expuestos en la Sentencia No. 0002-2006-PI/TC*,

mediante la cual el Tribunal Constitucional declaré
inconstitucional la Disposicién Transitoria Unica de la
Ley 28647. De igual forma, es importante considerar la
jurisprudencia de la RTF No. 9789-4-2017 del Tribunal
Fiscal, que es de cumplimiento obligatorio, la cual
determiné que:

“...elinicio del cémputo del plazo de prescripcién
de la accién administrativa para exigir el pago de
la deuda tributaria contenida en resoluciones de
determinacion y multa, emitidas por conceptos
originados antes de la entrada en vigencia del

D. Leg. N°1113, notificadas a partir del 28 de
septiembre de 2012, se rigié por los numerales 1)
a 4) del articulo 44° del Cédigo Tributario, segun
correspondia, por lo que no resulta aplicable el
numeral 7) del anotado articulo...”. MEF, (2017)

En funcién a lo anterior, el Tribunal Fiscal concluye

que, con base en la teoria de hechos consumadosy la
ejecucién inmediata estipulada en el articulo 103° de la
Constitucién, el D. Leg. N° 1113 solo puede surtir efectos
legales en relacién con acontecimientos ocurridos

a partir del 28.09.2012. El TF desarrolla el tema en
cuestion, estableciendo una postura independiente
que ha sido alterada desde la implementaciéon del D.
Leg. N° 1421, ya que su uso es obligatorio. Tribunal
Constitucional, (2020).

El22.09.2020, el Pleno del Tribunal Constitucional
sereunidy el 02 de octubre de 2020 el TC publicé

la Sentencia N° 556/2020, declarando infundada

la demanda por no lograr cinco votos a favor de la
inconstitucionalidad planteada contra la PDCT del D.
Leg. N° 1421. La norma citada establecié que el D. Leg. N°
1113 (que determiné que el plazo de prescripcién para

el cobro de deuda tributaria comienza al dia siguiente

de notificar los valores) y que esta vigente desde el
28.09.2012, se aplica a aquellos casos en los que el

10 https://www.studocu.com/pe/document/universidad-tecnologica-del-peru/instituciones-del-derecho-civil/

exp-0002-2006-pi-tc-Ipderecho-watermark/76432461
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cémputo de la prescripcion comenzé antes de que dicha
normativa entrara en vigor y que fueron notificados con
valores después de esa fecha. Tribunal Constitucional,
(2020).

10.6.1. Anadlisis de la sentencia 556-2020,
en relacion con la forma en que se
promulgé la PDCT del D. Leg. N° 1421.

La sentencia defiende la legalidad en cuanto a la

forma de la disputa, basandose en la Ley No. 30823,
que otorga al Poder Ejecutivo la autoridad para

legislar sobre gestién econédmica. Por este motivo,

se autoriz6 la promulgacién del D. Leg. N° 1421, cuyo
propésito fue modificar el Cédigo Tributario para lograr
procedimientos fiscales mas eficaces y fortalecer la
administracién del Tribunal Fiscal, estableciendo lo
siguiente:

“Articulo 2. Materias de la delegacion de
facultades legislativas

En el marco de la delegacién de facultades a la que
se refiere el articulo 1 de la presente ley, el Poder
Ejecutivo esta facultado para legislar sobre las
siguientes materias: (...)

g) Modificar el Texto Unico Ordenado del Cédigo
Tributario, aprobado mediante el Decreto
Supremo 133-2013-EF, a fin de brindar mayores
garantias a los contribuyentes en la aplicacién de
la Norma XVI del Titulo Preliminar, estableciendo
la configuracién de infracciones y sanciones
vinculadas con dicha disposicion; establecer
pardmetros para su no aplicacién a las micro

y pequerias empresas (MYPE); y ampliar los
supuestos de responsabilidad solidaria de los
representantes legales por aplicaciéon de la
cldusula antielusiva general, garantizando el
derecho al debido proceso de los contribuyentes...”
Congreso Republica, (2018).

Los criticos argumentan que al analizar el Diario de
Debates de la Ley N°. 30823, constatan que no hubo
evaluacion, observacion o desacuerdo durante su
aprobacién sobre la delegacién de poderes para exigir
el pago de impuestos pendientes a partir de alterar las
reglas de prescripcién. Dado que no hay un mandato
expreso para ello, discrepan de la decision del Tribunal
Constitucional.

10.6.2. Anadlisis de la sentencia 556-2020, respecto
al fondo que confirmé la legalidad
de la PDCT del D. Leg. N° 1421.

En cuanto al contenido de la discusidn, se fundamenta en
declarar su legalidad, dado que el cdmputo del inicio del
plazo no se puede separar del propio plazo en si, postura
respaldada por la mayoria del tribunal, como lo expresé
el magistrado Eloy Espinoza Saldafia. En otras palabras,
es posible que antes de culminar el plazo de 4 afios, se
modifique la fecha de comienzo del conteo del plazo de
prescripcion. Asimismo, el Tribunal Constitucional afirma
que no puede existir el inicio del cémputo del plazo de
prescripcion sin que no haya existido la potestad del
cobro. Tribunal Constitucional, (2020).

Algunos no comparten esta opinién porque el conteo
ya se habria registrado, de manera que no puede haber
una separacién en el manejo del tiempo para eventos
previos, con el argumento de que la prescripcién debe
verse como algo integral. En este sentido, el Tribunal
Fiscal ha expresado su postura en la RTF de Observancia
Obligatoria N° 9789-4-2017, que enfatiza en una relacién
entre el nacimiento de la obligacion tributaria y el
computo del inicio del plazo de prescripcién. Esto
entenderia que la PDCT del D. Leg. N° 1421 conllevaria

a considerar como una norma retroactiva, lo cual va

en contra del articulo 103° de la Constitucién. Tribunal
Constitucional, (2020).

11 https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/154448/Ley_30823.pdf?v=1591304726
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10.7. Posturas sobre el tema de discrepancias.

La implementacién del Decreto Legislativo N° 1421
ha generado diversos puntos de vista sobre la
constitucionalidad o inconstitucionalidad de dicha

norma.

10.7.1. Es constitucional.

La primera opinién es la defendida por Duran, L. &
Arbieto, H. (2019). En su andlisis, argumentan que la PDCT
del Decreto Legislativo N° 1421 es constitucional porque
la normativa diferencia entre la accién de cobro de la
deuda determinada por la Administracion Tributariay

la accién de cobro determinada por el contribuyente.
Aseguran que esta norma simplemente proporciona

una aclaracién para fortalecer la seguridad juridica.
También presentan un test de proporcionalidad que
considera que la recaudacién de una deuda determinada
por la Administracién Tributaria puede comenzar a
computarse una vez que esta se establezca tras finalizar
la fiscalizacién, protegiendo asi el principio de seguridad
juridica, y concluyen que es razonable debido a la propia
naturaleza de la recaudacién fiscal (no se puede exigir el
pago sin una deuda previamente definida).

Del mismo modo, Serrano, F. (2020) también opina que la
PDCT del Decreto Legislativo N° 1421 es constitucional.
Afirma que no se puede calcular elinicio del plazo de
prescripcion si no existe la opcion de hacerla valer. Este
autor sefiala que no hay una autonomia en el inicio del plazo
en relacion con el mismo plazo, por lo que, hasta que este
no se complete, es posible que se modifique de acuerdo con
el articulo N° 103 de la Constitucién Politica del Perd.

10.7.2. Esinconstitucional.

De acuerdo con Herndndez, L. (2020), opina que la norma
mencionada es inaplicable porque atenta contra el

12 https://lacamara.pe/wp-content/uploads/2020/06/Novoa.pdf

principio de irretroactividad mencionado en el articulo
103 de la Constitucion Politica del Per(. Hernandez
Berenguel fundamenta su opinién fundamentalmente en
un analisis histérico del D. Leg. N° 1113, determinando
su inconstitucionalidad debido a la falta de facultades
delegadas de la Ley N° 30823. Adem4s, su argumento se
apoya en la afirmacién realizada por el Tribunal Fiscal en
la RTF N°9789-4-2017.

Igualmente, Garcia, C. (2020)*? defiende la
inconstitucionalidad del D. Leg. N° 1421. Su
argumentacioén se basa en la aplicacion de la teoria de
los hechos cumplidos, sefialando que el D. Leg. N° 1113
solo puede tener efectos sobre obligaciones surgidas
después de que comenzé su vigencia. Asimismo, sefiala
que una interpretacion diferente no solo transgrede lo
establecido en el articulo 103 de la Constitucién Politica
del Perd, sino que también significaria el resurgimiento
de deudas prescritas.

Ademas, Garcia (2020) sefiala que una deuda que ya

ha prescrito no puede ser afectada por un cambio
posterior en la legislacién, no por tratarse de un hecho
ya concluido ni en virtud de la teoria de los hechos
cumplidos, sino simplemente porque se trata de una
obligacién extinguiday, por lo tanto, no puede ser
revivida por ninguna norma posterior.

11. ANALISIS DE LA SENTENCIA DEL TC N°
998/2020, QUE NO CONSIDERA SUSPENSION
DEL PLAZO DE PRESCRIPCION SI SE EXCEDE
EL TIEMPO PARA RESOLVER RECURSOS.

El12.11.2020, el Tribunal Constitucional emitié la
Sentencia N° 998/2020, en respuesta al Expediente
02051-2016-PA/TC respecto a la demanda de amparo
presentada por la empresa Industrial Paramonga SAC
contra la SUNAT y el MEF, favoreciendo a la empresa
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Paramonga y permitiendo que las empresas puedan
solicitar de forma retroactiva la caducidad de sus deudas
fiscales y deducir los intereses generados. Tribunal
Constitucional (2020).

Esto seinicié el 13.12.2013, cuando Paramonga
interpuso un recurso de amparo contra SUNAT y el
MEF, buscando que se anularan las resoluciones de
deuda del IGV correspondientes a los periodos de
enero a marzo y de mayo a diciembre de 2000; asf
como de enero a mayo y octubre de 2001. La empresa
argument6 que su deuda tributaria ascendia a S/29,8
millones, y con los intereses moratorios de esos afios,
el total llegd a S/161,8 millones. Para ello, pidié que

se considerara inaplicable el penultimo parrafo del
Articulo 46° del CT, que regula la suspensién de la
prescripcién durante el procedimiento contencioso
tributario, alegando que habia presentado tres
reclamaciones. En este caso, el TF superé en mas de 4
afios el tiempo establecido para emitir una resolucién,
motivo por el cual el TC determiné que resulta
irrazonable y desproporcionado mantener dicha

regla cuando la entidad administrativa se toma un
tiempo excesivo, argumentando que no es justo que el
contribuyente sufra las consecuencias de un retraso en
su resolucién. Tribunal Constitucional, (2020).

En consecuencia, el TC afirmé que el pendltimo
parrafo del articulo 46° del TUO del CT es valido y se
considera constitucional ya que permite la suspension
del computo del plazo de prescripcién durante la
tramitacion del procedimiento contencioso tributario,
aun cuando se anulen actos administrativos, siempre
que se respeten los plazos para resolver los recursos
presentados por el deudor. Sin embargo, esta
suspension no se aplica al tiempo excesivo que la AT se
tarda en decidir sobre las impugnaciones interpuestas.
En este sentido, el TC decidié declarar fundada la
demanda, en cuanto a la solicitud de inaplicacién del
articulo mencionado. Esta decision abre la puerta para
que empresas como Telefdnica, Scotiabank, la Petrolera
Savia, la Minera Cerro Verde y otras que registran mas
de S/2 mil millones en tributos en litigio, que estan

muy cerca de prescribir, puedan beneficiarse. Tribunal
Constitucional, (2020).

Asi, el Tribunal Constitucional en la resolucién
998/2020, encontré parcialmente justificada por
haberse comprobado la vulneracién del principio

de razonabilidad y el derecho a un plazo razonable,
ordenando al Tribunal Fiscal un tiempo para que se
pronuncie sobre el recurso de apelacion y ordené

a la SUNAT que calcule los intereses moratorios

sin aplicar el cobro de estos durante el tiempo que
excedié. Ademas, dispuso que la SUNAT realice el
coémputo del plazo de prescripcion, estableciendo
nuevas condiciones y limitdndose al periodo que
utilizé la Administracién Tributaria al decidir sobre
los recursos de la demandante, dentro de los plazos
legales del Cédigo Tributario. Este amparo exige aplicar
el mismo principio retroactivamente en todos los
reclamos pendientes en la sede administrativa o en el
Poder Judicial sin una resolucién definitiva. Tribunal
Constitucional, (2020).

En este amparo, el Tribunal Constitucional también

se refiere a la prescripcion de las deudas fiscales,
estableciendo nuevas condiciones que permitan su
extincién cuando estas se encuentren bajo la custodia
de la SUNAT o del Tribunal Fiscal. Esta decisién sefala
que, si la respuesta a un reclamo o apelacion tributaria
se retrasa en exceso, los plazos no se interrumpiran,
permitiendo asi que el Estado cobre la infraccion.
Tribunal Constitucional, (2020).

Por dltimo, este amparo a favor de Paramonga presenta
también ciertos elementos confusos en su aplicacién.
No aclara cdémo se manejaran los intereses moratorios
impuestos afnos antes de que se estableciera el plazo
de actuacién de la autoridad tributaria. La SUNAT y

el Ministerio de Economia y Finanzas han expresado
su desacuerdo con la sentencia, argumentando que

el Estado podria perder millones de soles en ingresos
fiscales. Por ello, el 16.02.2023, la SUNAT presentd una
demanda de nulidad contra la decisién del TC, que
cred un nuevo precedente para reducir los intereses
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moratorios de deudas fiscales en disputa, sefialando que
no se generarian intereses moratorios si el retraso era
atribuible a la SUNAT misma. La SUNAT fundamenta su
demanda en la supuesta violacién del “debido proceso”
y la falta de respeto a su derecho de defensa, ademas

de sefialar cuestiones de cardcter mas politico. También
argumentd que la decision del TC beneficiaria a empresas
que atrasan y mantienen deudas considerables por
medio de interminables impugnaciones, permitiendo a
grandes compaiiias dejar de abonar S/ 12 mil millones,
perjudicando al Estado y a la ciudadania.

Con esta resolucion, el deudor podra invocar la
prescripcion y el cierre de su caso, incluso si el Estado

ya ha ganado y confirmado la infraccién. El TC también
rompe los limites establecidos por el Decreto Legislativo
N° 1311 del afio 2016, permitiendo que los plazos

en reclamos que sobrepasen el tiempo de atencién
continlen, siempre que solo se apliquen a procesos
iniciados en la SUNAT a partir de enero de 2017, para evitar
legislar de forma retroactiva. Finalmente, en el caso de
Paramonga, el TC establece que la demora en el proceso
fue responsabilidad del Estado y no de la empresa privada.
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1. Alolargo de la cronologia examinada, que abarca
desde D. Leg. N° 816 de 1996 hasta el D. Leg. N° 1421
de 2018, se han realizado cambios en el computo
del plazo de prescripcién para exigir el pago de la
deuda.

2. Enlavigenciadel D. Leg. N° 816, esta disponia que la
prescripcion se aplicaba en un mismo tiempo para
determinar la deuda y para exigirla; posteriormente
a partir de la vigencia del D. Leg. N°. 981, se dividié
en acciones independientes de prescripcion para:

1) determinar la deuda, 2) para exigir el pago, 3)
para sancionary 4) para compensar y solicitar la
devolucién, posteriormente con la modificacién
introducida por el D. Leg. N° 1113 se pretendia
corregir el problema ocasionado por el D. Leg. N°
981, incorporando el numeral 7) del Art. 44° del

CT, introduciendo un nuevo supuesto de inicio del
plazo prescriptorio, donde se computara desde el
dia siguiente de la notificacién de la RD o RM para
exigir el pago, esto ocasiono conflictos en la fecha
de inicio del plazo prescriptorio. Es por tal motivo
que el Poder Judicial intenta modificar la fecha de
inicio del plazo prescriptorio mediante la PDCT del
D. Leg. N° 1421, que segln algunos autores vulnera
el principio de irretroactividad contenidas en el
articulo 103° de la Constitucién. La PDCT del D. Leg.
N° 1421 esto ha generado controversias con diversas
opiniones, incertidumbres sobre su aplicacién,
existiendo discrepancias en el codmputo de inicio del
plazo teniendo un tratamiento independiente al de
la institucion de la prescripcion de accion de cobro.
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El02.10.2020, TC mediante sentencia N°

556/2020, declaré infundada la demanda de
inconstitucionalidad interpuesta contra la

PDCT del D. Leg. N° 1421 por el Colegio de
abogados de La Libertad, por haber vulnerado

la regulacién constitucional de la delegacién de
facultades legislativas, asi como del principio de
irretroactividad y seguridad juridica, la demanda se
sustenta en argumentos de formay fondo.

El12.11.2020 el TC mediante sentencia N° 998/2020,
declaré fundado en parte la demanda de amparo
entablada por la empresa Industrial Paramonga SAC
contra la SUNAT y el MEF, favoreciendo a la empresa
Paramonga, ordenando al TF un plazo para que
resuelva el recurso de apelacién y dispuso que la
SUNAT efectue el célculo de los intereses moratorios
sin aplicar el cobro de intereses moratorios durante
el tiempo en exceso, disponiendo que la SUNAT
realice el cémputo del plazo de prescripcion, fijando
nuevas condiciones.

Con estos conflictos de interpretacion de las
normas se ha dilatado el tiempo, favoreciendo a
empresas que deben cantidades millonarias a través
de impugnacionesy deje de pagar estas deudas
perjudicando al Estado y a la poblacién. Asimismo
con estos antecedentes deja el camino abierto

para que otras empresas utilicen estos argumentos
para solicitar retroactivamente la caducidad de sus
deudas tributarias y deducir los intereses que fueron
generados.
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El papel de la tecnologia
de la informacion en

el fortalecimiento

de la administracion
tributaria: aplicaciones
de aprendizaje
automatico para
detectar el fraude del
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SINOPSIS

El articulo investiga cdmo la tecnologia de la informacién es mostrar cémo la combinacién de modelos tabulares
mejora la deteccién del fraude del IVA mediante el uso del con andlisis relacional basado en gréaficos aumenta la
aprendizaje automatico. Ademas, mejora el desempefio precisién de la deteccién de fraudes. Los datos de KRA
institucional en las administraciones tributarias. Evalla se utilizaron para probar metodologias de ingenieria de

la efectividad de las técnicas de aprendizaje automatico, caracteristicas, correccion de desequilibrios y modelado
como la regresion logistica, las redes neuronales y las redes hibrido. Los resultados muestran una gran precisién y tasas
neuronales graficas, para identificar casos fraudulentos de recuperacion, lo que indica grupos de fraude, peligros
en el sistema del IVA de Kenia. La contribucién principal especificos del sector y colaboracién sistémica.
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1. INTRODUCCION

Fraude fiscal y digitalizacion

El fraude fiscal se refiere a la fabricacién intencional de
hechos en una declaracién de impuestos para disminuir
la obligacién tributaria de una persona. Esto se puede
hacer reduciendo o aumentando las compras. El fraude
fiscal es uno de los problemas importantes que afectan
los ingresos gubernamentales en todo el mundo. Las
autoridades fiscales recurren cada vez mas a modelos
de Aprendizaje automatico (ML, Machine Learning) para
abordar estas dificultades. El objetivo principal de las
estrategias de deteccion de fraude es limitar la cantidad
de falsos positivos en las declaraciones de impuestos
que se reportan como fraudulentas. Ademas, se evita
desperdiciar el tiempo limitado del auditor.

La digitalizacién de los sistemas tributarios en todo el
mundo ha revolucionado la forma en que los gobiernos
administran y recaudan ingresos. La administracién
tributaria efectiva depende de sistemas confiables

de recopilacién, analisis y cumplimiento de datos

que aumenten el cumplimiento y reduzcan los costos
(Bal, 2022). Las técnicas tradicionales de deteccién de
fraude, como las auditorias manuales y los sistemas
basados en reglas, han demostrado ser incapaces de
combatir estrategias de fraude fiscal mas sofisticadas.
Las autoridades fiscales estan implementando
tecnologias de Tl modernas como la inteligencia
artificial (1A) y el aprendizaje automatico (ML) para
impulsar la eficiencia operativa (Siarka & Chojnacka-
Komorowska, 2022).

En Kenia, la Autoridad Tributaria de Kenia (KRA), que es
una corporacién de recaudacion de ingresos, ha estado
a la vanguardia de la recaudacién digital de impuestos.
Esto incluye el uso de tecnologia de la informacién para
detectar transacciones fraudulentas en el sistema del
IVA. El uso de modelos basados en ML en el sistema de
declaraciéon de IVA permite la deteccién temprana de
anomalias. Ademas, ayuda en la deteccién predictiva
de fraude y las auditorias basadas en riesgos, lo que

mejora el desempefio institucional y los resultados de
cumplimiento. Las tacticas tradicionales luchan por
obtener informacién de grandes conjuntos de datos,
mientras que es facil para los modelos de AA. Permiten
la deteccién de patrones emergentes de fraude con una
minima participacién manual, maximizando el uso de los
recursos de las autoridades fiscales.

La Autoridad Tributaria de Kenia sefialé en el informe
“Tax Matters” de 2022 que las investigaciones sobre
fraude financiero y fiscal llevadas a cabo en los

Gltimos afios han puesto de manifiesto las sofisticadas
técnicas empleadas por los estafadores de la cadena

de suministro para eludir el pago de impuestos.

Estas complicadas tacticas de evasion fiscal dejan al
contribuyente con todo el gasto de la financiacién del
desarrollo. Por ejemplo, el informe de KRA de 2022
mostré que los métodos de evasién tributaria continGian
costando a Kenia miles de millones de délares cada

afio. La autoridad pudo interceptar con éxito productos
ilegales destinados al uso local en el afio fiscal anterior,
lo que resulté en una pérdida fiscal anticipada de Kshs.
1.200 millones. Para junio de 2021, la KRA habia perfilado
a 1.309 personas y empresas cuyas pérdidas fiscales
combinadas se estimaban en alrededor de KSH. 259 mil
millones.

Tecnologia de la Informacion y
Administracion Tributaria

Las instituciones tributarias se benefician de la
tecnologia de la informacién al automatizar, integrar
datos y proporcionar herramientas de apoyo a la

toma de decisiones que mejoran la transparenciay la
precision. Las infraestructuras de TI modernas permiten
el monitoreo en tiempo real de las presentaciones

de impuestos, el analisis del comportamiento de los
contribuyentes y los registros de auditoria digitales. La
tecnologia iTax de la Autoridad Tributaria de Kenia ha
digitalizado el procesamiento de declaraciones de IVA, el
almacenamiento de datos y la presentacion de informes,
lo que hace que el andlisis a gran escala sea mas eficiente
(KRA, 2022).

AGOSTO 2026




Los algoritmos de aprendizaje automatico pueden
procesar grandes conjuntos de datos, detectar patrones
de incumplimiento y adaptarse a esquemas de fraude
cambiantes (Nayak, Patiy Das, 2021). La combinacién
de andlisis de datos estructurados y analisis de redes
relacionales permite a las autoridades tributarias
descubrir fraudes sistémicos que los métodos manuales
no pueden capturar.

Como Melville et al. sefialado, los sistemas de
informacién combinan recursos humanos con tecnologia
y software. A nivel mundial, los sistemas de pago movil se
han desarrollado como tecnologias digitales criticas que
mejoran la administracién tributaria. Los pagos moviles,
definidos como el uso de dispositivos méviles para iniciar,
autorizary validar transacciones financieras, son un
medio flexible y eficiente de recaudacién de ingresos.

A pesar de su potencial, su efectividad depende de la
cobertura, las tasas de adopcién y la seguridad percibida.

En Nigeria, Saidu et al. descubrié que la utilidad
percibida y la simplicidad de uso eran influencias clave
en la adopcién de pagos méviles, pero que el riesgo
percibido no tenia ninglin efecto. El sistema M-PESA

de Kenia ejemplifica la innovacién financiera movil.
M-PESA, ampliamente utilizado en toda Africa Oriental,
ha mejorado la inclusién financiera y ha permitido a las
personas con bajos ingresos gestionar mejor los riesgos
mediante la estabilizacién de los ingresos. Esto se puede
utilizar para monitorear las transacciones de personas
de bajos ingresos.

Objetivo

Investigar el papel de la tecnologia de la informacién, en
particular el aprendizaje automatico, en la deteccién del
fraude del IVAy cdmo afecta el desempefio institucional
dentro de las administraciones tributarias.

Contribucién Principal

La investigaciéon muestra cémo la incorporacién de
modelos de ML en los sistemas tributarios mejora la
precision, facilita las auditorias basadas en riesgos, revela

redes de fraude y proporciona marcos reproducibles para
otras administraciones nacionales. También demuestra
cdmo las GNN revelan patrones de fraude relacional que
los enfoques estandar no pueden identificar.

2. MATERIALES Y METODOS

2.1. Introduccion

En este capitulo se describe el enfoque y la estructura
del estudio sobre la deteccién basada en el aprendizaje
automatico de comerciantes fraudulentos en sistemas
de IVA. Muestra el disefio de la investigacion, los
procedimientos de recopilacién de datos, el desarrollo
del modelo y las medidas de evaluacion.

2.2. Diseiio de Investigacion

El disefio de la investigacion es un marco que proporciona
a los investigadores una coleccién organizada de
metodologias y enfoques para abordar los desafios de
lainvestigacién (Kothari, 2014). Ayuda a planificar la
recopilacion, andlisis y evaluacién de datos. También
proporciona pautas para abordar preguntas y objetivos
de investigacion y rastrear el progreso de las fases de
investigacion. El presente estudio utilizé una metodologia
descriptiva y el Proceso Estandar Interindustrial para la
Mineria de Datos con el fin de determinar los algoritmos
de deteccion de fraudes mas precisos.

2.3. Poblacion objetivo

El estudio tenia previsto utilizar datos de la Autoridad
Fiscal de Kenia. Los datos se utilizarén para los registros
del comerciante de 2021 a 2023. Este andlisis se limit6 a
la recaudacién de ingresos de los cinco ejercicios fiscales
anteriores. Esta era se extendi6 desde el afio fiscal
2020/2021 hasta 2022/2023. Debido a que los ingresos
por IVA se recaudan mensualmente, esto resulté en un
total de 10 000 observaciones, que fueron adecuadas
para detectar comerciantes fraudulentos en los sistemas
de IVA de Kenia utilizando técnicas de aprendizaje
automético.
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2.4. Marco de Muestra

Porque la poblacién del estudio estd formada por
comerciantes fraudulentos en los sistemas de IVA de
Kenia, entre 2021y 2023.

2.5. Instrumentos de Investigacion

Elinstrumento de investigacion del estudio fueron los
registros de la KRA de todos los distribuidores de IVA de
Kenia de 2021 a 2023.

2.6. Procedimiento de Recogida de Datos

En la encuesta se utilizaron datos secundarios. No se
tomo informacién personal de los contribuyentes, y los
datos se recopilaron en formato de valores separados por
comas con niimeros de identificacién de contribuyente
andénimos. Los datos se organizaron en tres bases de
datos, cada una con su propio identificador: casos

de auditoria, divulgaciones y pagos, y alta y baja. Se
eliminaron los datos faltantes y los valores atipicos, y se
codificaron las variables categbéricas.

Se crearon variables ficticias para facilitar la incorporacién
de estas caracteristicas al modelo. Se probé la correlacion
entre variables independientes. Era esencial fusionar
técnicas que emplearan el identificador comun para
incluir todas las variables relevantes y cumplir con

los objetivos del estudio. El conjunto de datos mostré

un desequilibrio entre operadores fraudulentos y no
fraudulentos. Para rectificar los datos desequilibrados, se
utilizaron submuestreo aleatorio (RUS) y sobre muestreo
de minorias sintéticas (SMOTE).

2.7. Modelos de Analisis de Datos

El estudio utiliz6 métodos como la regresion logisticay
las redes neuronales en la deteccién de fraudes.

2.7.1. Regresion Logistica

La regresion logistica es una técnica de aprendizaje
automatico ampliamente utilizada para los problemas

de clasificacion binaria, como la deteccién de fraudes.
Evalué la probabilidad de que una entrada determinada
pertenezca a una clase especifica en funcién de una o
mas caracteristicas diferentes (por ejemplo, fraudulentas
versus no fraudulentas).

Durante la fase de entrenamiento, los parametros se
aprenden minimizando una funcién de costo, a menudo
la funcién de pérdida logistica o la pérdida de entropia
cruzada. Esta funcién evalla la diferencia entre la
probabilidad predicha y las etiquetas reales.

2.7.2. Redes neuronales

Las redes neuronales son un tipo de tecnologia de
aprendizaje automatico inspirada en la estructura y el
funcionamiento del cerebro humano (Choi et al., 2020).
Las redes neuronales se emplean cominmente en la
deteccion de fraudes porque pueden interpretar patrones
complejosy correlaciones en los datos. El estudio
combind técnicas contemporaneas de aprendizaje
automatico con métodos de agrupacién para encontrar
anomalias en redes que contenian varios comerciantes.
Buscaba determinar la posibilidad de transacciones
fraudulentas por parte de comerciantes registrados

en el IVA. Estas probabilidades estimadas se utilizaron
luego como entrada para algoritmos de agrupacién
disefiados para encontrar comunidades estrechamente
relacionadas en graficos masivos. Este enfoque se utilizé
para identificar pequefios grupos de comerciantes
involucrados en transacciones ilegales con IVA.

Las redes neuronales tienen una o mas capas ocultas
donde se realizan los célculos. Cada capa tiene una
colecciéon de neuronas (también conocidas como nodos).

3. RESULTADOS

3.1. Introduccion

El capitulo analiza los resultados de la deteccién
basada en el aprendizaje automético de comerciantes
fraudulentos en los sistemas de IVA de Kenia.
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La metodologia de modelado hibrido analiza el
cumplimiento del IVAy las tendencias de fraude
combinando enfoques tabulares de aprendizaje
automatico (por ejemplo, XGBoost, Random Forest)
con técnicas de aprendizaje basadas en graficos (por
ejemplo, Redes Neuronales graficas). El estudio cubre
la preparacién de datos en profundidad, la ingenieria
de caracteristicas, la capacitacion de modelos y los
resultados de modelos tabulares y gréficos.

3.2. Preparacion de Datos e Ingenieria
de Caracteristicas

3.2.1. Conjuntos de datos Preprocesados.

Los conjuntos de datos utilizados en este trabajo
fueron cuidadosamente seleccionados y preprocesados
para proporcionar una representacién precisa de las
caracteristicas. Los conjuntos de datos contienen:

1. Caracteristicas tabulares:

Conjunto de Datos de Obligaciones

en materia de IVA: ofrece indicadores
importantes para detectar irregularidades
en las obligaciones relacionadas con el IVA
mediante el registro de las tendencias en la
presentacion de declaraciones, la relacién
entre el IVA soportado y el IVA repercutido, la
relacién entre el impuesto bruto y el volumen
de ventas, y los umbrales especificos de cada
sector.

Conjunto de Datos Agregados Anuales:
proporciona una visiéon general amplia de las
tendencias comerciales a lo largo del tiempo al
resumir el comportamiento y las proporciones
anuales de las ventas.

Conjunto de Datos Coincidentes de Ventas

y Compras: detecta discrepancias entre
comprasy ventas reclamadas durante periodos
particulares, lo que aumenta la posibilidad de
fraude.
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2. Caracteristicas del Grafico:

Conjunto de datos de relaciones: Esta herramienta
analiza redes de directores, empresas, agentes fiscales y
contribuyentes. Estas conexiones se representan como
nodos y bordes para ayudar a identificar grupos de
comportamientos potencialmente fraudulentos.

3.2.2. Ingenieria de caracteristicas

3.2.2.1. Caracteristicas de los Datos Tabulados

Indicadores de Presentacion: Indicadores que se
centran en los contribuyentes que, a pesar de las
normas sectoriales, no registran continuamente
ninguna obligacién en materia de IVA, como por
ejemplo aquellos que mantienen una situacién de
«declarante con cero» de forma permanente.

Indicadores de discrepancia: Disefiados

para identificar diferencias entre ventasy
compras reportadas, se basan en desajustes de
transacciones que superan un umbral de +100.

Ratios Ajustados Por Sector: Los valores atipicos
dentro de sectores concretos se identifican
utilizando ratios de impuestos brutos sobre ventas
ajustados en funcién de los valores de referencia
especificos de cada sector.

Relacion entre el IVA soportado y el IVA
repercutido: Ajustado en funcién de las entregas
con tipo cero y exentas, lo que permite detectar
anomalias en las declaraciones del IVA.

3.2.2.2. Caracteristicas del grdfico:

Conectividad de directores: Cuenta el nimero
de vinculos entre directores y organizaciones
destacadas para identificar conexiones de alto
riesgo.

Conectividad de los asesores tributarios: Identifica a
los gestores que trabajan con varios contribuyentes
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destacados, lo que podria indicar actividad
fraudulenta.

Atributos de los nodos: se generan a partir de datos
tabulares, como la situacién fiscal y los indices de
IVA, y se utilizan en algoritmos basados en grafos
para detectar el fraude de forma mas eficaz.

3.3.1. Modelo tabular: XGBoost / Random Forest

Finalidad:

El objetivo principal de este enfoque de modelizacién
hibrido era identificar a los contribuyentes de alto riesgo
mediante la extraccién de caracteristicas estructuradas
a partir de informacién tabular.

Conjunto de datos de entrenamiento

El sistema se capacité utilizando una coleccién de
registros etiquetados de la Autoridad Tributaria de

Kenia (KRA). Este conjunto de datos comprendia tanto
comerciantes conformes (casos negativos) como
comerciantes fraudulentos conocidos(casos positivos).
Los datos de capacitacién incluyen caracteristicas clave
destinadas a llamar la atencién sobre posibles sefiales de
fraude:

Patrones de Presentacion: Identifica patrones
repetidos, como presentaciones tardias o cero
presentaciones indefinidas. Con frecuencia, estos
sirvieron como sefiales de advertencia para la
deteccién de fraudes.

La Relacion entre Impuestos Brutos y Ventas
identifica anomalias en las que los impuestos
declarados se desvian de los promedios sectoriales.
Esta caracteristica es crucial para identificar pasivos
tributarios subestimados.

Desajuste entre Ventas y Compras: Identifica
disparidades entre las ventas y compras reportadas
que exceden los niveles permitidos (por ejemplo,
+100%).

Informacién sectorial: Proporciona contexto
para las transacciones, asegurando que el modelo
refleje las normas especificas de la industria y las
diferencias de cumplimiento del IVA.

Resultados:

Los modelos tabulares tuvieron éxito en la deteccién de
operadores deshonestos, ya que demostraron sélidas
métricas de rendimiento:

El modelo tuvo una precisién del 89%, lo que
demuestra su capacidad para reducir los falsos
positivos e identificar eficazmente a los operadores
deshonestos.

El modelo identificé una tasa de recuperacion del
85 %, lo que supone un porcentaje de comerciantes
deshonestos, lo que se traduce en un menor
ndmero de casos que quedan sin atender.

La puntuacion F1 fue del 87%, lo que indica una
evaluacion respetable del recuerdo y la precision
del modelo, lo que indica su solidez para identificar
el fraude.

Analisis de Importancia de Caracteristicas:

Este andlisis demuestra como varios predictores
contribuyen a la identificacion de operadores
fraudulentos.

Conducta de presentacion de declaraciones
(45 % de importancia):

Los operadores deshonestos pueden mostrar patrones
de presentacién de informes inusuales, como la
presentacién constante de informes con datos nulos
durante periodos de intensa actividad bursatil, retrasos
prolongados en la presentacién y modificaciones
constantes de informes anteriores, lo que podria indicar
una alteracién a posteriori de los registros. Estos patrones
se asociaban con frecuencia a conductas fraudulentas;

el factor predictivo mas importante del modelo era la
conducta de presentacion de declaraciones.
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Relacion entre Impuestos Brutos y
Ventas (importancia del 30%):

Esta métrica mide la discrepancia entre los nUmeros
de ventasy el IVA reclamado. Los comerciantes
deshonestos suelen inflar sus reclamaciones de
impuestos soportado o subestimar sus ventas para
disminuir su obligacién de IVA.

El uso de umbrales especificos del sector aumenté la
confiabilidad de la funcién al comparar la conducta de

los comerciantes con los estandares de la industria. El
modelo mejora la precisién al reconocer escenarios de
alto riesgo con bajas proporciones de impuestos a ventas.

Indicadores de discrepancia (15 % de importancia)

Estos indicadores revelaron disparidades entre las
ventasy compras reportadas, sugiriendo tacticas.

Grafico de importancia de las caracteristicas 1.0
Analisis de importancia de las caracteristicas:

1. Indicadores de discrepancia (15%).
2. Relacién entre Impuestos Brutos y Ventas (30%).
3. Conducta de presentaciones de declaraciones (45%)

para evitar pagar el IVA. Las transacciones que
probablemente incluian informes erréneos se

aislaron mediante alertas basadas en umbrales (como
discrepancias de +100%). Dado su menor valor relativo
en relacién con otras caracteristicas, los desajustes
parecen ser indicadores secundarios Utiles cuando se
combinan con otras medidas, en lugar de ser suficientes
para detectar el fraude. Los algoritmos XGBoost /
Random Forest utilizaron con éxito datos tabulares
estructurados para detectar comerciantes deshonestos
en los sistemas de IVA. Los resultados demostraron

la relevancia de personalizar los predictores para el
contexto del dominioy el valor de la ingenieria rigurosa
de las caracteristicas. Los modelos se centraron en los
patrones de presentacién de declaracionesy en las
ratios de recaudacion bruta sobre el volumen de ventas,
que guardaban una estrecha relacién con las tendencias
reales de fraude en los sistemas del IVA.

Feature Importance Analysis

Mismatch Flags

Gross Tax-to-Sales Ratio

Filing Status

20 30 40
Importance (%)
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3.3.2. Modelo grdfico: GNN

Finalidad:

El modelo de red neuronal gréfica (GNN) intenté
identificar grupos de alto riesgo de comerciantes
deshonestos aprovechando los vinculos de red entre
contribuyentes, corporaciones, directores y agentes
fiscales. A diferencia del modelo tabular, que se
centra en predicciones a nivel individual, la GNN
utilizé conexiones para detectar patrones de fraude
cooperativos o sistémicos en el sistema del IVA.

3.3.2.1. Creacién de grdficos:

1. Nodos:

Los nodos graficos representaban las entidades del
sistema del IVA, como los contribuyentes (personas fisicas
ojuridicas registradas a efectos del IVA), los directores son
tomadores de decisiones que supervisan varios negocios,
las empresas son responsables del pago del IVAy los
asesores tributarios son profesionales que manejan las
declaraciones de impuestos de los contribuyentes.

2. Aristas:
Las relaciones entre los nodos forman aristas, que
representan diversos vinculos, tales como

Directores y las empresas que gobiernan.

Los contribuyentes vinculados con asesores que
manejan sus declaraciones de IVA.

Transacciones entre empresas dentro de la cadena
de suministro.

3. Atributos de Nodo:
Cada nodo se complementé con informacion extraida de
datos tabulares, como

habitos de presentaciény

proporciones de impuestos a ventas especificas de
la industria.

Los indicadores de discrepancia de transacciones
indican inconsistencias.

Debido a esta estructura, el modelo pudo evaluar los
comportamientos individuales y coémo influyeron e
interactuaron con otros componentes de la red.

3.3.2.2. Enfoque de entrenamiento:

La red GNN utilizé una arquitectura de aprendizaje semi-
supervisado con nodos tanto identificados como sin
etiquetar.

Nodos Etiquetados: Los datos de capacitacion incluian
comerciantes conformes y fraudulentos, que sirvieron
como anclajes de aprendizaje.

Propagacion de Etiquetas: La red GNN distribuye
etiquetas de riesgo de fraude a lo largo de los bordes
del grafo basdndose en la hipétesis de que las entidades
relacionadas con comportamientos similares tienden a
intercambiar etiquetas.

Por ejemplo, es mas probable que una empresa con
conexiones con multiples recaudadores de impuestos o
comerciantes deshonestos sea fraudulenta.

Resultados:

La capacidad de la red GNN para descubrir correlaciones
y patrones ocultos le permitié superar al modelo tabular
en dimensiones clave, sobre todo en precision.

La GNN superdé al modelo tabular con una precisién
del 92%, lo que indica su capacidad para reducir
falsos positivos e identificar eficazmente entidades
y cldsteres fraudulentos.

Tasa de recuperacion: 87%, lo que demuestra
la deteccién precisa de clUsteres falsos en
configuraciones de red complejas.

La puntuacién F1 del 89% indica un modelo
confiable para detectar fraude en las redes del IVA,
con un sélido equilibrio de recuperacién y precision.
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Grafico del rendimiento del modelo 1.1
Comparacion del rendimiento de los modelos (Tabular y GNN)

Model Performance Comparison
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3.3.2.4. Informacién del grdfico: . Aladministrar las presentaciones de mdltiples
organizaciones involucradas en esquemas
1. Agrupaciones de Alto Riesgo: La GNN identificé colusorios, estos agentes a menudo permitieron el
conglomerados con alto riesgo de fraude, fraude sistémico.
particularmente en el comercio mayoristay la
construccién. . Losintermediarios podrian manipular la
documentacion entre empresas vinculadas, por
La interrelacién existente en el sector de la ejemplo, creando facturas falsas para reclamar la
construccién, que incluye a proveedores y deduccién del IVA soportado.

subcontratistas, dio lugar a la omisién de

declaracionesy al comercio de facturas.
4. DISCUSIONES

Los comerciantes fraudulentos utilizaron el flujo

de productos y servicios, incluidos los productos 4.1. Modelo GNN

bésicos exentos de impuestos, para enmascarar sus

operaciones en el comercio mayorista. El éxito del modelo GNN subraya la importancia de
utilizar datos relacionales para detectar el fraude del
IVA. Aunque el modelo tabular fue efectivo para detectar

2. Agentes fiscales con excelente conectividad. actividades fraudulentas especificas, la estrategia

basada en graficos proporcioné informacién adicional al
Se descubrieron indicadores significativos de riesgo
en agentes fiscales que representaban a mas de cinco Identificar esquemas cooperativos de fraude que

contribuyentes advertidos. involucren redes de directores, agentes y corporaciones.
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Identificar riesgos especificos de la industria,
como los del comercio mayoristay la construccion,
donde redes complejas pueden ocultar conductas
fraudulentas.

Identificar intermediarios de alto riesgo, como
agentes fiscales con vinculos significativos con
organizaciones identificadas.

Ademads, la visualizacién de grupos de fraude
proporciona datos valiosos para los esfuerzos de
aplicacion y prevencion. Al incorporar el aprendizaje
basado en gréficos en sus estrategias de deteccidn,
la Autoridad Tributaria de Kenia puede mejorar su
capacidad para combatir el fraude del IVA, aumentar
la recaudacion de ingresos y garantizar un mayor
cumplimiento del IVA.

4.1.1. Perspectivas de la combinacion
de modelos (Ensemble)

La técnica de ensamblaje utilizada en este estudio
combind los resultados de la red neuronal grafica (GNN)
y del modelo tabular XGBoost/Random Forest para
mejorar la precisién y la fiabilidad de la deteccién del
fraude en el IVA.

Salidas combinadas:
Ambos modelos sefialo a los contribuyentes.

Los modelos tabulares y basados en gréficos priorizaron
una auditoria e investigacion exhaustivas de los
contribuyentes identificados como deshonestos. Este
método garantizé que los recursos se dispersaran de
manera eficiente al enfocarse en escenarios con signos
significativos de fraude en ambos tipos de caracteristicas
(tabularesy relacionales). Tanto los patrones de
comportamiento transaccional (como los patrones de
presentacidny las tasas de IVA) como los vinculos de
red (incluidos los vinculos con empresas de alto riesgo

o0 agentes fiscales) sugirieron que estos contribuyentes

probablemente estaban involucrados en fraude sistémico.

Solo un modelo seiialé a los contribuyentes.

Los contribuyentes se clasificaron como casos limite
si fueron detectados por solo uno de los modelos.
Era necesario realizar un analisis mas detallado para
determinar si el hecho de que estas organizaciones
hubieran sido sefialadas se debia a un erroro a un
posible fraude que el otro modelo hubiera pasado
por alto. Por lo general, se emplearon auditorias,
entrevistas y verificacién de datos de transacciones
mas detalladas para investigar estos incidentes en
mayor profundidad. Esta técnica abordé posibles
amenazas al tiempo que minimizaba la aparicién de
falsos positivos.

4.1.2. Grafica Redes Neuronales y Andlisis
de Datos Relacionales

El estudio descubrié que el modelo hibrido aumentaba
la precision de deteccién en un 6% en comparacién con
los modelos independientes al fusionar la salida de los
modelos tabulares (XGBoost/Random Forest) y graficos
(GNN). Este aumento de la precision es crucial para

que las autoridades tributarias prioricen e identifiquen
el fraude y minimicen los falsos positivos de manera
efectiva.

Una innovacién notable enfatizada en el informe fue el
uso de Redes Neuronales Graficas (GNN) para mapear
vinculos entre contribuyentes, empresas, directores

y agentes fiscales. Este andlisis relacional puso de
manifiesto redes de comportamiento colusorioy un
engafio generalizado, Por ejemplo, los directores
asociados con numerosas organizaciones sefialadas
fueron identificados como actores clave en esquemas
coordinados de fraude del IVA.

Mas alla de estos modelos tabulares, la aparicion de
las Redes Neuronales Gréaficas (GNN) marcé un avance
tecnoldgico sustancial. Al mapear las relaciones

entre directores, corporaciones y agentes fiscales, la
GNN descubrié grupos interconectados de entidades
fraudulentas, redes de empresas e individuos
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involucrados en fraude colusorio del IVA (Baghdasaryan
etal., 2022).

Dado que los atacantes adaptan sus métodos a
diferentes cuentas, dispositivos, comercios y redes, la
deteccion de fraudes en tiempo real debe encontrar
un equilibrio entre la precisidn y una latencia de
milisegundos.

4.2. Analisis Sectorial

Comprender cémo las diferentes industrias demostraron
distintos patrones de cumplimiento y fraude del IVA fue
un aspecto esencial de la investigacién. Este anélisis
permitié laimplementacién de controles mas especificos
al identificar los sectores de la economia con mayor
riesgo de fraude.

4.2.1. Ratio bruto entre impuestos y ventas:

Umbrales sectoriales medianos.

El estudio utilizé analisis estadisticos para obtener la
mediana de las relaciones entre impuestos brutos y
ventas en cada sector. Estos limites detectaron valores
atipicos, o contribuyentes con ratios significativamente
por debajo de la mediana del sector.

Las bajas proporciones de impuestos brutos sobre
ventas prevalecieron particularmente entre los
contribuyentes en negocios como la manufacturay
el comercio minorista. Debido a la naturaleza de sus
transaccionesy al alto volumen de negocios, muchas
empresas son susceptibles al fraude del IVA.

Los contribuyentes con bajos indices de impuestos
brutos sobre ventas se desviaron significativamente

de los estandares de la industria.

Dado que las empresas que reportan menos ventas

o inflan sus reclamos de IVA soportado cominmente
muestran diferencias entre sus ventas y obligaciones
tributarias, este patrén fue un indicador significativo de
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posible fraude. Para evitar dejar una pista de auditoria,
las empresas minoristas, por ejemplo, pueden realizar
transacciones en efectivo, reduciendo la aparente carga
fiscal sobre las ventas.

4.2.2. Relacion entre el IVA soportado
y el IVA repercutido:

Incluye suministros con calificacién cero y exentos. Se
observo que varios sectores presentaban ratios de IVA
soportado/IVA repercutido excesivamente elevados, que
comparan el IVA pagado en las compras (IVA soportado)
con el IVA percibido en las ventas. Algunas empresas
exageraron el importe del IVA soportado aprovechando
las disposiciones relativas a los proveedores sujetos a
tipo cero y a las exenciones. Como resultado, podrian
recibir reembolsos desproporcionados del IVA sin
participar en una transaccién imponible. Segun el
estudio, los contribuyentes sorprendidos que cometian
fraude solian presentar ratios de insumosy productos
andémalos en comparacion con los estandares del sector,
asi como solicitudes de devolucion por ventas superiores
alo esperado.

Los contribuyentes de sectores con regimenes de IVA
complejos y un elevado volumen de transacciones,
como el comercio mayorista o la construccién, suelen
inflar sus ratios de IVA soportado y repercutido. Estas
industrias eran especialmente vulnerables al fraude del
IVA porque tenian el potencial de exagerar los insumos o
designar incorrectamente proveedores exentos, lo que
podria utilizarse para recibir reembolsos mayores de lo
justificado.

4.3. Replicabilidad e Implicaciones Politicas

La efectividad de la estrategia de deteccién de fraude
basada en Tl de Kenia ensefia lecciones vitales a
otras administraciones tributarias, particularmente

a aquellas en economias en desarrollo. El sistema
hibrido de aprendizaje automatico se puede aplicar

a otras jurisdicciones con infraestructuras fiscales
digitales. Las autoridades fiscales pueden utilizar
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bases de datos graficas, como Neo4j, para monitorear
las relaciones de los contribuyentes, directores y
agentes en tiempo real.

Desde una perspectiva politica, la integracién de los
sistemas de Tl promueve el desarrollo institucional
al mejorar la rendicién de cuentas, mejorar la
gobernanza de los datos y fomentar la colaboracion
interdepartamental. El uso de tecnologias de Tl
reduce el sesgo humano en las auditorias, promueve
la uniformidad en la aplicacién y facilita una mayor
movilizacién de ingresos. Alsadhan (2023) sefiala que
los procedimientos de auditoria basados en riesgos
utilizando el aprendizaje automético son rentablesy
pueden mejorar significativamente el cumplimiento
fiscal general.

Los sistemas inteligentes utilizan caracteristicas de
autoajuste y autoaprendizaje para automatizar una
amplia gama de aplicaciones. Recientemente, estos
sistemas se han investigado exhaustivamente en
diversas disciplinas y se ha demostrado que realizan una
tarea determinada de manera mas confiable y eficiente
que los convencionales, al tiempo que cumplen con

las restricciones legales y normativas. Los sistemas
inteligentes, que tienen el potencial de ganar un método
limitado eventualmente, ya han transformado varios
sectores, incluido el reconocimiento facial, la conduccién
automotriz y los juegos (Pamisetty, 2020).

En resumen, una implementacion eficaz del aprendizaje
automatico (ML) requiere una sélida base técnica
basada en estructuras de datos fundamentales,

como tensores y DataFrames, respaldada por una
infraestructura digital minima compuesta por recursos
de computacién escalables (GPU/TPU), almacenamiento
y plataformas MLOps para laimplementaciény la
supervision. Al mismo tiempo, estos requisitos técnicos
deben ir acompafiados de reformas institucionales
fundamentales, como marcos juridicos claros, politicas
de gestidn de datos, colaboracién interdepartamental y
procedimientos de revisidn ética, con el fin de garantizar
una integracion responsable y eficaz.

4.4. Impacto Institucional y Eficiencia
Impulsada por TI

Un modelo de conjunto hibrido que incorpora algoritmos
GNN y XGBoost / Random Forest tuvo mayor precisiéon
(92%) y recuperacién (87%), lo que resulté en mejores
resultados de auditoria. También hemos observado

que los comerciantes fraudulentos suelen presentar
caracteristicas comunes, como la presentacion repetida
de declaraciones con cero ingresos, bajos indices

de recaudacién bruta en relacién con el volumen de
ventas y solicitudes excesivas de devolucién, todas

ellas detectables automaticamente mediante sistemas
informaticos.

La modernizacién de la administracién tributaria
mediante el uso de tecnologias de la informacion (TI) se
ha vuelto crucial para mejorar el desempefio operativo
de las autoridades tributarias en todo el mundo. Las
agencias tributarias de muchos estados se han enfrentado
a dificultades a la hora de adoptar e implementar
tecnologias de la informacién en los procesos tributarios,
la recaudacion y el cumplimiento normativo, debido a la
complejidad de estos sistemas, a una legislacion fiscal
deficiente y a una aplicacién inadecuada de la ley, lo que
ha dado lugar a un menor rendimiento operativo de las
agencias tributarias estatales.

La implementacién de nuevos sistemas informaticos
es crucial para la eficiencia de la administracion
tributaria. llustra que los gastos tecnoldgicos no solo
mejoran las operaciones internas, sino que también
aumentan la confianza y el cumplimiento de los
contribuyentes. Mejor6 el rendimiento operativo y
aseguré el crecimiento de los ingresos a largo plazo
invirtiendo en infraestructura digital robusta y marcos
de ciberseguridad para proteger los datos de los
contribuyentes, promoviendo la educacién de los
contribuyentes para aumentar la alfabetizacién y el
compromiso digital, y fortaleciendo las asociaciones
estratégicas con proveedores de tecnologia, ademas de
las iniciativas regulares de creacién de capacidad del
personal (Olumoh y Sanni, 2025).
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El despliegue de técnicas de aprendizaje automatico
impulsadas por Tl ha dado lugar a numerosos beneficios
institucionales. En primer lugar, permite la auditoria
basada en el riesgo, en la que los contribuyentes
identificados como de alto riesgo por los modelos

de aprendizaje automdtico tienen prioridad para las
auditorias. Esto mejora la asignacién de recursos y
reduce la carga de cumplimiento para los contribuyentes
honestos. En segundo lugar, promueve la formulacién
de politicas basadas en datos al permitir que las
autoridades tributarias utilicen informacién de los
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modelos de aprendizaje automatico para ajustar los
umbrales del IVA, los sistemas de reembolso y los

métodos de cumplimiento.

Estas innovaciones tecnolégicas mejoran la integridad
y la transparencia institucionales, ya que las decisiones
se toman en funcién de la evidencia empirica en lugar
de la discrecién subjetiva. Ademas, los sistemas de

Tl permiten mecanismos continuos de aprendizaje y
retroalimentacidn, lo que permite que KRA se mantenga
adaptable en un entorno fiscal cambiante.
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AUTOMATICO PARA DETECTAR EL FRAUDE DEL IVA EN KENIA

CONCLUSION

Los hallazgos del estudio indican que la integracién

de la tecnologia de la informacién, particularmente el
aprendizaje automatico avanzado y el andlisis basado
en gréficos, es beneficiosa para mejorar la deteccién
del fraude del IVAy mejorar el desempefio de las
instituciones de administracién tributaria. El uso de un
método de modelado hibrido que combina algoritmos
tabulares de aprendizaje automatico, como XGBoost

y Random Forest, con Redes Neuronales Graficas
(GNN) mejora la profundidad, precisién y eficiencia
operativa de la deteccién de fraudes. También pueden
encontrar redes ocultas de colusién que involucran

a directores, agentes fiscales y firmas afiliadas. Esto

es particularmente esencial en industrias como el
comercio mayorista y la construccién, donde las
complejas cadenas de suministro a veces pueden ocultar
actividades fraudulentas.

Los sistemas tradicionales basados en reglas y las
auditorias manuales son insuficientes para hacer frente
a la naturaleza cada vez mas sofisticada del fraude

en el IVA. Los modelos de aprendizaje automatico
entrenados en grandes conjuntos de datos de la KRA
ayudan a detectar el fraude de datos. Proporciona

una mayor capacidad de prediccion al detectar
patrones anémalos de presentacion, transacciones no
coincidentes, relaciones irregulares entre impuestos y
ventasy grupos coordinados de fraude. La red GNN, en
particular, es crucial para evaluar los datos relacionales,
lo que permite a las autoridades fiscales pasar de una
aplicacién reactiva a investigaciones impulsadas por
inteligencia.

En lo que respecta al desempeno institucional, la
implantacion de sistemas informéaticos de deteccion
del fraude fomenta la transparencia, la coherenciay la
responsabilidad en la administracion tributaria. Estas
soluciones facilitan las auditorias basadas en el riesgo,

asegurando que los recursos limitados de cumplimiento
se utilicen de manera efectiva. Estos recursos pueden
dirigirse a empresas legitimamente de alto riesgo al
tiempo que alivian la carga de cumplimiento de los
contribuyentes honestos. Ademas, los resultados de los
modelos de aprendizaje automatico se pueden utilizar
para guiar los cambios de politicas directamente. Por
ejemplo, perfeccionando los procesos de devolucién
del IVA, impulsando la supervision digital de los agentes
fiscales y mejorando las tacticas de cumplimiento
especificas del sector.

Para integrar el aprendizaje automatico en la

deteccion del fraude, es fundamental contar con una
infraestructura digital sélida, personal debidamente
formado y marcos de gobernanza de datos robustos que
garanticen la sostenibilidad de la adopcidn tecnolégica.
A medida que los defraudadores continian adaptandose
y explotando fallas sistémicas, las autoridades
tributarias deben adoptar sistemas dinamicos de
autoaprendizaje para mantenerse a la vanguardia. Esto
abordara los patrones emergentes de incumplimiento y
mantendrd a las autoridades tributarias a la vanguardia
con nuevas habilidades. La integracién exitosa de Tly
aprendizaje automatico en la administracién del IVA de
Kenia refleja una tendencia global mas amplia hacia la
gobernanza impulsada por los datos. Si se aplican de
forma sistematica, estas innovaciones podrian impulsar
la recaudacion fiscal. Ademas, fortaleceran la confianza
institucional y promoveran el crecimiento econémico a
largo plazo.

Desafios y limitaciones

Se han planteado varios retos, como los problemas
de calidad de los datos que limitaron la precision del
estudio, entre los que se incluyen valores faltantes,
informes incoherentes y registros de auditoria
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incompletos. El motivo de la investigacion fue el
desequilibrio en los datos etiquetados como casos de
fraude, que representaban una fraccién muy pequeiia
del conjunto de datos completo. Este desajuste requirié
el empleo de técnicas de muestreo estrictas, como el
sobre muestreo de casos fraudulentos o el empleo de
algoritmos especificos como la Técnica Sintética de
Sobre muestreo de Minorias (SMOTE).

Los recursos informaticos inadecuados y la capacidad
limitada para admitir modelos complejos como los GNN
se encontraban entre los otros problemas causados por
las brechas de infraestructura. También es necesario
abordar cuestiones éticas y juridicas como la toma de
decisiones automatizada, la elaboraciéon de perfiles de
contribuyentesy la proteccién de datos. Por dltimo,
laintegracidn de tecnologias punteras de deteccion

del fraude en la administracién tributaria puede verse
frenada por la resistencia a la adopcién de tecnologias
de la informacién, motivada por reticencias operativasy
culturales.

Las capacidades de deteccién de fraude pueden
mejorarse significativamente incorporando el conjunto
XGBoost / Random Forest y GNN en el monitoreo regular
del cumplimiento. Esta técnica hibrida utiliza datos
relacionalesy estructurados para capturar riesgos
sistémicos y anomalias individuales. Para respaldar
intervenciones proactivas, la Autoridad Tributaria de
Kenia (KRA, por sus siglas en inglés) podria incorporar
este modelo en sus sistemas de cumplimiento actuales y
sefalar a los contribuyentes cuestionables en tiempo real.

El rendimiento del modelo se puede mejorar agregando
mas caracteristicas como tendencias de flujo de efectivo,
patrones estacionalesy tasas de rotacion de inventario.
Estos factores podrian ofrecer mas informacién sobre el
comportamiento de los contribuyentes, especialmente
al detectar irregularidades minuciosas en los informes
financieros. Ademas, la aplicabilidad del modelo hibrido
se ampliaria extendiéndolo a geografias y areas de
cumplimiento adicionales, como el impuesto sobre

la renta y los impuestos aduaneros. Esta ampliacion
permitiria determinar posibles mejoras en la deteccion
del fraude entre jurisdicciones y evaluar la flexibilidad
del modelo en diversos contextos normativos.
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CONTEXT-AWARENESS EN LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA: EVIDENCIA

EMPIRICA DEL DOF 2000-2025 Y PROPUESTA DE MANEJO CONTEXTUAL

INTRODUCCION

El acelerado despliegue de herramientas basadas en
inteligencia artificial ha evidenciado la insuficiencia

de sistemas rigidos frente a entornos normativos
altamente dindmicos. En la administracion tributaria,
las frecuentes reformas, derogaciones y adiciones
legislativas amenazan la validez de procesos, reglas de
negocio y modelos predictivos construidos sobre datos
histéricos.

Por otra parte, en relacién con los diversos procesos

de digitalizacién en el sector publico, las autoridades
tributarias se encuentran en una continua incorporaciéon
de tecnologias digitales, que aumenten la eficiencia
interna. Las tecnologias permiten la creacién de
oportunidades mediante las cuales son generadas
soluciones para reducir cargas administrativas.

De acuerdo a (Cerda, 2020), los desafios que plantea

el uso de tecnologias disruptivas como la inteligencia
artificial no se limitan a la administracién tributaria, sino
a la sociedad en su conjunto, en este aspecto paises,
organismos internacionales, empresas y gobiernos
implementan politicas y/o estrategias con el objetivo

de evaluar la integracién de estas tecnologias en
actividades cotidianas, teniendo como objetivo principal
el establecer reglas o principios que garanticen que su
uso sea seguro y beneficioso para todos.

El presente articulo expone la necesidad de
implementar un sistema context-awareness, como
una condicién necesaria para generar un aumento
en la capacidad de un sistema, el cual reconozca

y utilice informacién del contexto operativo para
mantener precision operativa y continuidad histérica
en escenarios regulativos cambiantes. Se presenta
evidencia empirica tomada del DOF (Diario Oficial de
la Federacién) 2000-2025 y se ejemplifica un modelo
simplificado de datos y flujo operativo para integrar
contexto en la gestién tributaria.

1. ORIGEN Y DEFINICION DEL
CONTEXT-AWARENESS

Los sistemas sensibles al contexto buscan proporcionar
informacién contextual adecuada al usuario correcto en
el momento preciso. Estos sistemas cuentan con un ciclo
de vida en la administracién del contexto, comenzando
su adquisicién mediante un desencadenante, seguido
del correspondiente analisis e interpretacion, para

lo cual son utilizados modelos y razonamientos
contextuales para la toma de decisiones pertinentes,
modificando el comportamiento del sistema en funcién
de la situacion del usuario.

El sistema Context-awareness es considerada una
metodologia para el desarrollo de aplicaciones que
proporcionen servicios relevantes a los usuarios segiin
sus necesidades en el momento y lugar adecuados.

Este tipo de sistemas son conocidos por su flexibilidad,
adaptabilidad y capacidad de trabajar automaticamente
en funcién de los usuarios. El término “contexto”, como
parametro de los sistemas contextuales, es fundamental,
ya que proporciona informacién sobre una entidad.

Una entidad es una persona, un lugar o un objeto
considerada relevante para la interaccién entre un

usuario y una aplicacién.

El término context-awareness surge con la llegada de la
computacion ubicua y la movilidad, la idea central radica
en el hecho de que los sistemas informaticos rinden
mejor cuando comprenden la situacion en la que son
empleados, en lugar de comportarse de manera idéntica
ante cualquier entrada; un sistema context-awareness
incorpora informacién del entorno: fecha, ubicacién,
perfil del usuario, estado de un tramite o la norma
juridica aplicable, y ajusta su comportamiento para
ofrecer resultados mas pertinentes y oportunos. Esta
adaptacién no es un ajuste superficial, sino un cambio de
paradigma en el que el valor de una accién automatizada
depende tanto de la légica que la genera como del
contexto que la activa.
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El funcionamiento explicado de forma practica

puede entenderse como una cadena de actividades
encadenadas; primeramente, la captura: el sistema
obtiene sefiales y datos de diversas fuentes, que
pueden ser publicaciones oficiales, metadatos de
expedientes, entradas de sensores, logs de actividad

o fechas relevantes. Esta etapa exige mecanismos de
ingestidn robustos que no solo descarguen documentos,
sino que registren metadatos esenciales (fecha de
publicacién, emisor, identificador oficial) y garanticen la
integridad de lo capturado mediante técnicas sencillas
como el hash del documento o referencias a la fuente
oficial. Posteriormente se encuentra la organizacién:

la informacion capturada se estructura y se almacena
para permitir consultas fiables en el tiempo; esto incluye
versionado (qué versién de la norma corresponde a
cada periodo), separacién por articulos o seccionesy
asociacién con entidades operativas (administraciones
regionales, tipos de contribuyente, sectores
econémicos). Organizar el contexto no es sélo ordenar
archivos, sino construir una representacién que permita
responder preguntas practicas del tipo “;qué norma
regia para “x” contribuyente el 30 de marzo del 2024?”.

El paso siguiente es la decisién: a partir de la informacién
organizada, el sistema aplica criterios o reglas que
traducen datos en acciones. Estas reglas pueden ser
sencillas, por ejemplo: emitir una alerta cuando una
norma cambie su fecha de vigencia, o mas elaboradas,
como combinar criterios sectoriales y umbrales
econdémicos para estimar un impacto operativo. La
decision incorpora también criterios de gobernanza: no
todas las sefales desencadenan acciones automaticas,
muchas requieren un umbral de confianza o la validacién
de un experto juridico antes de proceder. Finalmente,

la actuacion ejecuta la respuesta correspondiente:
enviar notificaciones a unidades responsables, generar
paquetes informativos para contribuyentes afectados,
actualizar pardmetros en sistemas de calculo o marcar
modelos predictivos para reentrenamiento. La actuacion
siempre debe registrar qué contexto fue utilizado y quién

validé la accién, de modo que exista una trazabilidad
completa.

2. ¢PORQUE IMPORTAEL
CONTEXT-AWARENESS EN LA
ADMINISTRACION TRIBUTARIA?

En el &mbito tributario la relevancia del sistema
context-awareness se presenta en diversos frentes que
impactan la precisién operativa, la gestion del riesgo y la
legitimidad administrativa. En primer lugar, la dindmica
normativa constituye un desafio permanente: leyes,
decretos, acuerdos y resoluciones se emiten, modifican
y derogan con frecuencia, esta volatilidad provoca que
procedimientos automatizados queden rapidamente
desalineados respecto del marco legal aplicable.
Cuando un sistema no distingue entre una disposicién
vigente y otra superada, se incrementa la probabilidad
de errores de calculo en declaraciones y liquidaciones,
de comunicaciones erréneas a los contribuyentes y
procesos administrativos que requieren correccion
retroactiva; estos errores no solo representan costos
operativos, sino potenciales fuentes de sanciones,
reclamos y deterioro de la confianza ciudadana.

En segundo término, los procesos automaticos, asi
como los modelos analiticos sufren una vulnerabilidad
especifica: la deriva de concepto. Modelos de deteccidn
de riesgo, clasificacién de obligaciones o estimacién
de cumplimiento se entrenan con datos histéricos cuya
relaciéon entre variables y resultados refleja un marco
normativo determinado. Si cambia la semantica de
variables clave, ejemplo: una tasa impositiva distinta,
laincorporacién o eliminacién de exenciones, o la
modificacién de plazos formales; la relacién aprendida
por los modelos deja de ser representativa y su
desempefio disminuye. Integrar la versiéon normativa
como una sefial operativa ayuda a mitigar este
fenémeno, permitiendo condicionar inferencias segin
la norma aplicable, activar procesos automaticos de
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reentrenamiento o bloquear decisiones automatizadas
hasta contar con validacién humana. De ese modo, el
sistema no solo detecta anomalias técnicas, sino que
contextualiza la razén del cambio en la predicciény
facilita intervenciones oportunas y dirigidas.

Una tercera dimensién se vincula a la priorizacién
operativa. No todos los cambios normativos tienen

el mismo alcance ni el mismo coste de cumplimiento,
algunos afectan a un reducido nimero de casos,

otros a sectores completos o a operaciones de alto
impacto econémico. Un enfoque basado en context
awareness que evalle el alcance y la criticidad del
cambio (considerando variables como el volumen de
contribuyentes afectados, la magnitud econémicay la
complejidad interpretativa) permite a la administracién
focalizar recursos humanos y técnicos en lo que
realmente demanda atencién inmediata. Esto reduce
tiempos de respuesta, optimiza la asignacién de equipos
juridicos y de atencién, convirtiendo la actualizacion
normativa en un proceso escalonado donde las
alteraciones de bajo riesgo se automatizan con controles
minimos y las de alto riesgo pasan por una revision
especializada.

La trazabilidad constituye otra arista centraly de
especial valor en materia tributaria. Registrar de forma
explicita qué norma fue consultada, versién aplicada,

los datos de entrada que alimentaron la decisién
automatizada y personas o procesos que validaron la
accioén, es imprescindible para fundamentar resoluciones
administrativas, atender auditorias y defender actos
frente a contribuyentes o tribunales. Esta capacidad de
reconstruccién histérica reduce la litigiosidad porque
permite presentar una cadena de evidencias (fechas de
publicacién, vigencia, hash o referencia oficial del texto,
log de decisiones) que explica por qué una actuacién

se llevé a cabo en un momento determinado. La
trazabilidad no solo protege a la administracidn, sino que
también aporta seguridad juridica a los contribuyentes
al hacer transparentes los criterios aplicados.

Finalmente, es clave subrayar que el context-awareness
no sustituye la interpretacion legal ni la responsabilidad
profesional del personal juridico. Su valor reside

en servir como soporte estructurado que mejora

la rapidez, consistencia y acceso defendible de las
decisiones en materia tributaria. Al combinar ingestién
fiable de normas, registro de versiones, criterios de
priorizaciény trazabilidad documental; los sistemas
context-awareness transforman datos dispersos en
insumos operativos que hacen mas agiles las respuestas
administrativas, reducen riesgos de cumplimiento y
fortalecen la transparencia institucional.

3. ESTUDIO EMPIRICO: DOF 2000-2025

3.1. Metodologia de recoleccion y criterios de conteo

La estrategia metodoldgica consisti6 en la extraccion
sistemaética de registros publicados en el Diario Oficial
de la Federacién (DOF) durante el periodo comprendido
entre 2000 y 2025, delimitando la busqueda
exclusivamente a los actos normativos emitidos por

la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP). El
criterio de inclusion se centré en disposiciones fiscales
que implicaran procesos de modificacién, derogacion,
adicién o correccién.

Con el fin de garantizar la consistencia estadistica del
analisis, se establecié una clasificaciéon diferenciada
entre las modificaciones y aquellas que implican
derogacién, adicién o correccién. Sin embargo, se
observo que estas Ultimas suelen presentarse de manera
conjunta en los registros oficiales, lo que justific6 su
agrupacién en una sola categoria de busqueda. Esta
decisién metodoldgica permite reducir la dispersién de
los datos y facilita la construccién de series comparables
en el tiempo, asegurando una mayor robustez en la
estimacién de tendencias.
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La aplicacién de estos criterios de conteo posibilita un
analisis longitudinal de la actividad normativa, en el cual
se pueden calcular indicadores como la frecuencia anual
de cambios, la variabilidad interanual y la proporcién
relativa de cada tipo de acto normativo. De esta manera,
se establece una base estadistica sélida para evaluar la
evolucidn de la politica fiscal y su grado de estabilidad
normativa a lo largo de un cuarto de siglo.

3.2 Resultados principales

El andlisis estadistico realizado permitié identificar
diferencias relevantes entre los conjuntos de datos
obtenidos a partir de las blsquedas definidas.

La busqueda “A”, orientada exclusivamente a
modificaciones normativas, generé un total de
1,212 registros, mientras que la bdsqueda “B”, que
contempla derogaciones, adiciones o correcciones,
produjo 953 registros. Esta primera aproximacién
evidencia que las modificaciones constituyen una
proporcién ligeramente mayor dentro del universo
normativo analizado.

Al depurar la basqueda “A”, se observa que los cambios
mas significativos se concentran en disposiciones
relacionadas con la Misceldnea Fiscal, lo que reduce el
conjunto inicial a 534 registros. Este hallazgo sugiere
que la dindmica normativa en materia fiscal representa
un area de especial incidencia en los procesos de
modificacion, (véase Grafico 3.2.1). En contraste, la
blsqueda “B” se acota a 393 registros al conservar
Unicamente aquellos que contienen la referencia
explicita a “Ley” (Gréfico 3.2.2).

El analisis de consistencia permitié identificar
que, dentro de la bdsqueda “A”, Gnicamente
un registro se encuentra fuera de los limites
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esperados, lo que se representa en el Grafico 3.2.3.
Este hallazgo, aunque marginal, resulta relevante
para la validacién de la calidad de los datos y

la confiabilidad del analisis. Posteriormente, al
reestructurar los datos (Gréfico 3.2.4), se estimé que
el promedio anual de modificaciones normativas
asciende a 33.6 + 15.2, lo que refleja una variabilidad
considerable en la frecuencia de cambios.

La dispersion observada en los valores anuales
indica que, si bien existen periodos con una mayor
intensidad normativa, la tendencia general muestra
una reduccién progresiva en los Ultimos afios. Este
comportamiento puede interpretarse como un
proceso de estabilizacién normativa, en el cual las
modificaciones tienden a disminuir, posiblemente
debido a la consolidacién de marcos legales mas
robustos o a una menor necesidad de ajustes
recurrentes. Desde una perspectiva estadistica, la
desviacion estandar relativamente amplia evidencia
que la actividad normativa no es homogénea y que
existen picos de modificacion que responden a
coyunturas especificas.

En sintesis, los resultados obtenidos permiten
concluir que la actividad normativa presenta una
dindmica diferenciada segln el tipo de bldsqueda,
con mayor peso en las modificaciones fiscales y
una tendencia decreciente en el volumen total de
cambios. Este analisis no solo aporta evidencia
cuantitativa sobre la evolucién normativa, sino que
también abre la posibilidad de explorar factores
externos que puedan explicar la variabilidad
observada, tales como cambios en la politica
publica, ajustes econémicos o procesos de reforma
estructural.
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Grafico 3.2.1.
Registros del DOF del periodo 2000-2025 buscando miscelanea fiscal.

Modificaciones Miscelania Fiscal por aiho

Modificacién

2000 2005 2010 2015 2020 2025

Grafico 3.2.2.
Registros del DOF del periodo 2000-2025 buscando leyes se adicionan, reforman o derogan.

Modificaciones Adiciona, reforma, deroga Leyes por afo

30 A

Adiciona,Reforma,Deroga

2000 2005 2010 2015 2020 2025
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Grafico 3.2.3.
Boxplot de los registros anuales del DOF 2000-2025 por tipo de busqueda.

Boxplot de Conteo por Blsqueda

Busqueda

29 41 53
Conteo

w
=
~

Grafico 3.2.4.
Boxplot de modificaciones anuales del DOF 2000-2025 ajustando criterios de enfoque.
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4. REQUISITOS FUNCIONALES Y PROPUESTA contribuyentes con normas y periodos, preservar
DE DATOS (ARMADO MINIMO) versiones normativas y activar reglas de impacto.
Cada tabla incluye campos recomendados y una breve
4.1. Tablas sugeridas y justificacion e e . . .
justificacién de por qué son necesarios.
A continuacién, se propone un conjunto minimo
de tablas relacionales que permiten relacionar
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Tabla1
Contribuyente (esquema sugerido)

campo tipo Descripcion
id_contribuyente UUID / INT Identificador Gnico del contribuyente
nombre VARCHAR Nombre o razén social
rfc_id / nro_id VARCHAR Identificador fiscal nacional
tipo VARCHAR Persona fisica / moral
ubicacion VARCHAR Jurisdiccién administrativa principal
contacto JSON Datos de contacto relevantes (correo, teléfono)
fecha_alta DATE Fecha de registro en el sistema

Justificacion: identificar de forma inmutable a cada sujeto permite cruzar eventos normativos con afectaciones
concretas y segmentar notificaciones o analisis por sector, jurisdiccién o tipo de contribuyente.

Tabla 2
Normas (esquema sugerido)

campo tipo Descripcion
id_norma UUID/INT Identificador Gnico de la norma
titulo VARCHAR Titulo oficial de la norma
emisor VARCHAR Organo emisor (ej., Diario Oficial)
fecha_publicacion DATE Fecha de publicacién oficial
fecha_vigencia DATE Fecha en que la norma entra en vigor
fecha_derogacion DATE NULLABLE Si aplica, fecha de derogacién o fin de vigencia
version INT Numero de versidn para cambios interpretativos
referencia_pdf VARCHAR URL publica al PDF oficial en el DOF (ej. https://dof.gob.mx/.../
documento.pdf)
hash_documento VARCHAR NULLABLE Hash del PDF cuando esté disponible (SHA256 recomendado)
texto_raw TEXT / BLOB Texto capturado (OCR o fuente)
metadatos JSON Articulos, secciones, referencias cruzadas
estado_validacion ENUM pendiente / validada_juridico / rechazada

Justificacion: conservar el texto, su hash y metadatos facilita reconstruir la vigencia histérica, validar integridad y
automatizar mapeos. Distinguir contenido procesado automaticamente de contenido juridicamente validado.
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Tabla 3

Reglas_impacto (esquema sugerido)

campo tipo
id_regla UUID /INT
id_norma FK normas.id_norma
id_articulo VARCHAR
descripcion_impacto TEXT
fecha_emision DATE
vigencia_desde DATE
vigencia_hasta DATE NULLABLE
nivel_criticidad ENUM
accion_recomendada TEXT
automatizacion_permitida BOOLEAN
responsable VARCHAR
log_version JSON

Descripcion

Identificador Unico de la regla de impacto

Norma asociada (puede mapear a varios articulos)
Identificador del articulo/fraccion afectado

Texto que describe la consecuencia operativa
Fecha en que se cred la regla de impacto

Fecha desde la cual aplicar la regla

Fecha final si aplicable

bajo / medio / alto

Ej.: actualizar tasa; enviar notificacién; suspender célculo
Si la accién puede ejecutarse automéaticamente
Unidad/responsable asignado para revision

Historial de cambios de la regla (usuario, timestamp)

Justificacion: actuar como puente entre el texto normativo y las acciones operativas. Permiten priorizar, automatizar o
escalar segln criticidad y segmento afectado. El registro de versiones y responsable facilita gobernanzay auditoria.

4.2. Flujo operativo basico

El flujo operativo propuesto describe el ciclo desde la
captura de una publicacién normativa hasta la actuacién
y registro final. Estd pensado para garantizar rapidez en
la deteccion y robustez en la gobernanza.

1. Captura eingestion inicial. La publicacion oficial
se ingiere automaticamente (scraper, API del Diario
Oficial o carga manual). Se almacena en normas.
texto_raw y se calcula normas.hash_documento.
Se registran metadatos basicos (fecha_publicacion,
emisor). El registro inicial queda en estado_
validacion = “pendiente”.

2. Preprocesamientoy extraccion estructurada.
Se procesa el texto para extraer articulos, fechas
y referencias; el resultado se guarda en normas.
metadatos. Se genera una propuesta automatica
de reglas_impacto tentativas mapeando articulos
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aimpactos operativos mediante plantillas y
coincidencias léxicas (p. €j., deteccién de “tasa”,

” o«

“exencion”, “plazo”).

3. Validacion juridica y enriquecimiento. Un analista
juridico revisa la ingestién, corrige errores del OCR/
extraccion y valida o ajusta las reglas_impacto
propuestas. Al validar, normas. estado_validacion
pasa a “validada_juridico” y se versiona la norma
(incremento en normas. version). Las reglas
aceptadas reciben responsable y nivel_criticidad
definitiva.

4. Priorizaciény asignacion operativa. El sistema
calcula un score de impacto combinando nivel_
criticidad, alcance_segmento y nimero estimado de
contribuyentes afectados (cruzando contribuyente
con alcance_segmento). Se ordenan las tareasy
se generan notificaciones internas a las unidades
responsables.
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5. Ejecucién de acciones y automatizacion
controlada. Seglin la bandera automatizacion_
permitida en reglas_impacto, se ejecutan acciones

automaticas o se crean tareas para revisién humana.

Todas las acciones quedan registradas en logs de
auditoria con referencia aid_norma, id_reglay
versién aplicada.

6. Monitoreo y retroalimentacion. Se monitorean
métricas operativas (latencia de ingestién, tiempo
de validacion juridica, tasa de errores detectados
post-aplicacién). Si se observan desviaciones o
fallos en modelos predictivos, se activa un proceso
de reentrenamiento o revisién manual que se
documenta en log_version de reglas_impacto.

7. Archivo y trazabilidad histdrica. La norma junto
con sus versiones, reglas_impacto aplicadas y logs
de actuacion se preservan para auditoria. Cualquier
consulta futura sobre decisiones pasadas puede
reconstruirse.

4.3. Trazabilidad y gobernanza de datos

Para que el sistema sea confiable y juridicamente
defendible, la trazabilidad y la gobernanza deben
implementarse desde el disefio. A continuacién,
se describen componentes esenciales y practicas
recomendadas.

Registro inmutable y versionado
Cada normay cada regla de impacto debe tener un
identificador inmutable y conservarse en una forma
que permita reconstruccion histérica. El uso de hashes
verifica la integridad del texto original; el versionado
(version, log_version) captura cambiosy quién los
realizé. Nunca sobrescribir el registro histérico sin
conservar la versién anterior.

Metadatos minimos obligatorios
Todo registro normativo debe incluir fecha_publicacion,
fecha_vigencia, emisory referencia oficial. Las

reglas_impacto deben almacenar responsable, nivel _
criticidad y automatizacion_permitida. Estos metadatos
son necesarios para auditar decisiones y aplicar politicas
de escalamiento.

Auditoria y registro de eventos
Cada accién automatizada o manual que derive de una
regla debe registrar: id_usuario (o sistema), timestamp,
id_normay version, id_regla, datos de entrada
relevantes y resultado de la accién. Estos “event logs”
permiten reproducir la cadena causal y son esenciales en
procesos de fiscalizacién o litigio.

Politicas de validacion y control de calidad
Definir procedimientos claros para validacién
juridica, pruebas de extraccién (muestreo aleatorio
de ingestiones automaticas) y umbrales de confianza
que determinen si una regla se automatiza. Establecer
checklists de aceptacion juridica antes de autorizar
automatizacién en casos de alto impacto.

Retencidn, acceso y proteccion de datos
Establecer politicas de retencion de textos normativos
y logs conforme a requisitos legales. Controlar accesos
mediante permisos granulares; auditar accesos
sensibles. Proteger datos en transito y en reposo (TLS,
cifrado en BD, control de backups).

Contingencias y reversion
Disenar procedimientos para revertir cambios
automaticos cuando se detecte un error (rollback
de parametros, notificaciones de correccion). Estos
procedimientos deben permitir restaurar el estado
precedente y comunicar a las partes afectadas las
acciones correctivas.

Cumplimiento y auditoria externa
Preparar reportes periédicos que documenten procesos,
métricas y controles, para inspecciones internas o
auditorias externas. Mantener evidencia demostrable de
cumplimiento con normas de transparencia y proteccién
de datos aplicables.
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5. BENEFICIOS, RIESGOS, LIMITACIONES Y
CONSIDERACIONES INSTITUCIONALES

Beneficios

La incorporacién de mecanismos context-aware aporta
beneficios operativos y de gobernanza. Operativamente,
reduce errores derivados de aplicar normas obsoletas,
acelera la identificacién de cambios relevantes y mejora
la priorizacién de recursos, lo que conduce a una gestién
maés eficiente y a menores costos de rectificacion.

Desde la perspectiva de servicio al contribuyente, las
comunicaciones segmentadas aumentan la relevancia
de lainformacién y reducen el ruido. En términos de
legitimidad y cumplimiento, la trazabilidad robusta 'y

la capacidad de reconstruccién histérica fortalecen la
defensa administrativa y la credibilidad institucional.

Riesgos

Existen riesgos técnicos, juridicos y organizativos que
deben reconocerse y gestionarse. Técnicamente, la
extraccion automatica de texto y la interpretacion
pueden producir errores (falsos positivos/negativos)
que, si se automatizan sin controles, generan
impactos reales sobre contribuyentes. Juridicamente,
automatizar criterios interpretativos sin la adecuada
validacién podria llevar a decisiones contrarias a la
intencién normativa o a vulnerar derechos procesales.
Organizativamente, dependencias excesivas en
automatismos pueden erosionar capacidades internas,
por ejemplo: pérdida de experiencia juridica practica
si todo se delega al sistema, y generar problemas de
responsabilidad si no estan claramente asignadas las
funciones.

Limitaciones

A pesar de sus beneficios, el uso de mecanismos
context-aware presenta limitaciones que deben ser
consideradas en el disefio institucional. En primer lugar,
la dependencia de datos de calidad: si la informacién
contextual es incompleta, desactualizada o sesgada,
las inferencias generadas pueden conducir a decisiones

erréneas. En segundo lugar, la restriccién semantica:

los sistemas pueden tener dificultades para captar
matices interpretativos o excepciones normativas,
especialmente en contextos juridicos complejos. En
tercer lugar, la escalabilidad limitada: el rendimiento de
los modelos puede disminuir al aumentar el volumen

de datos o la diversidad de escenarios, generando
problemas de consistencia. En cuarto lugar, la limitacién
éticay de transparencia, ya que la opacidad en los
algoritmos de contextualizacién puede dificultar la
rendicién de cuentasy la validacién externa de las
decisiones automaticas. Finalmente, debe reconocerse
el incremento de costos asociado al uso de sistemas
mas robustos de capacidad computacional, dado que la
implementacién de arquitecturas avanzadas requiere
inversiones significativas en infraestructura tecnolégica,
mantenimiento y consumo energético, lo cual puede
tensionar los presupuestos institucionales y limitar la
sostenibilidad del modelo en el largo plazo.

Consideraciones institucionales

Para maximizar beneficios y mitigar riesgos se requieren
politicas y estructuras institucionales claras. Primero,
establecer una politica de niveles de automatizacién que
defina qué acciones son automaticas, cuales requieren
validacién previay cudles s6lo son recomendaciones.
Segundo, crear roles y comités responsables (ingestion,
juridico, operaciones, auditoria y gobernanza de datos)
con mandatos y SLAs definidos. Tercero, garantizar
controles de calidad en la capturay en la extraccién
(muestro de validacién, pruebas regresivas y métricas
de performance) y mantener un plan de contingencia
para fallos (rollback, comunicacién y correccién). Cuarto,
definir marcos de responsabilidad legal y protocolos de
documentacién que indiquen cémo se fundamentan las
decisiones automaticas y quién responde ante errores.
Finalmente, invertir en capacitacién continua para que
el personal juridico y operativo entiendan, superviseny
mejoren los mecanismos automaticos, preservando el
juicio profesional en los casos mas sensibles.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

La incorporacién del context-awareness en la gestion
tributaria no es s6lo una mejora tecnolégica: es una
transformacién organizativa que permite tomar
decisiones mas precisas, transparentes y defendibles
frente a la dindmica normativa contemporanea. Al
integrar referencias candnicas, versionado, reglas de
impacto y trazabilidad, la administracién reduce errores
operativos, mitiga la deriva de modelos predictivos y
mejora la comunicacién con contribuyentes. Un disefio
que combine infraestructura centralizada de contexto
con agentes especializados facilita escalabilidad,
resiliencia y responsabilidad clara de funciones.

Implementado con controles, gobernanzay
transparencia, el context-awareness fortalece la
capacidad de la administracion tributaria para
responder con mayor celeridad y legitimidad a los
cambios normativos. La prioridad practica es comenzar
con un alcance acotado, aprender rapido del piloto

y escalar manteniendo las salvaguardas legales 'y
operativas que protegen tanto a la institucién como a los
contribuyentes.
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Como nacio el nuevo
sistema de servicios de
la Receita Federal do
Brasil: estudio de caso
del Proyecto Piloto de
la Reforma Tributaria al
Consumo

SINOPSIS

El presente articulo explora la transformacién del

servicio de atencién al cliente en la Receita Federal do
Brasil en el contexto del Proyecto Piloto de Reforma
Tributaria al Consumo (RTC). Su objetivo es analizar

esta eficiencia mediante la integracién tecnoldgica, el
redisefio y la simplificacion de procesos, y la generacion de
conocimiento. La metodologia incluyé analisis normativo,
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investigacion de datos internos y un estudio de las etapas
del Proyecto Piloto. Los resultados indican avances en la
simplificacién tributaria y la reduccién de costos para los
contribuyentes. En conclusidn, es evidente que el cambio es
estructural, inaugurando un nuevo paradigma de relacién
entre el fisco y la sociedad, enfocado en la transparenciay
el cumplimiento.
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INTRODUCCION

La Reforma Tributaria al Consumo (RTC) representa uno
de los avances mas significativos en la modernizacién
del sistema tributario brasilefo. Al proponer la
sustitucién de los tributos acumulativos por un modelo
basado en el Impuesto al Valor Aiadido (IVA), la reforma
busca simplificar los procesos, reducir los costos de
cumplimiento y promover una mayor transparencia en la
relacién entre el fisco y la sociedad. Esta transformacién
no se limita al aspecto regulatorio: requiere una
profunda reestructuracién tecnolégica y operativa,
capaz de sustentar un nuevo paradigma de recaudacién
y atencién.

En este contexto, el Proyecto Piloto de la RTC surge
como una iniciativa estratégica para validar soluciones
y procedimientos digitales antes de su implementacién
definitiva. Mas que un entorno de prueba, el piloto
representa un espacio para la construccién colaborativa,
involucrando a empresas de diversos sectoresy
equipos de la Receita Federal en el disefio de flujos,
herramientas y practicas innovadoras. Este articulo
presenta la experiencia de la institucion en la creaciéon
del nuevo modelo de servicio, destacando los desafios
enfrentados, las soluciones adoptadas y los resultados
obtenidos, demostrando cémo la integracién entre
tecnologiay gestion puede redefinir la experiencia del
contribuyente.

1. LAREFORMATRIBUTARIAAL
CONSUMO EN BRASIL

La Enmienda Constitucional N° 132/2023 inaugura un
nuevo ciclo en la tributacién brasilefia. Este cambio
representa una de las reformas mas profundasy
ambiciosas al sistema tributario nacional desde

la Constitucion de 1988. Tras décadas de debate,

propuestas fragmentadas y resistencia politica, Brasil
finalmente avanza para reemplazar un modelo tributario
cadticoy acumulativo por un sistema mas racional

y transparente, alineado con las mejores practicas
internacionales.

La complejidad del sistema tributario brasilefio tiene
profundas raices histéricas y juridicas, cuyo disefio

se remonta a la promulgacién del Cédigo Tributario
Nacional (CTN), mediante la Ley N° 5.172/1966. Si

bien el CTN establecié principios fundamentales

para la tributacién en el pais, su aplicacién ha estado
acompafiada de una proliferaciéon de normas juridicas y
subjuridicas, asi como de regimenes especiales, lo que
a menudo ha dado lugar a interpretaciones divergentes
entre las entidades federativas.

Dentro de este marco juridico y tributario, surge la
Reforma Tributaria al Consumo (RTC), que introduce una
serie de cambios estructurales destinados a simplificar

y modernizar el sistema tributario brasilefio. Uno de los
aspectos méas destacados es la creacién del Impuesto al
Valor Afiadido (IVA), que se aplicara al consumo de bienes
y servicios y solo al valor afiadido en cada etapa de la
produccién o prestacion del servicio.

En Brasil, la aplicacién del IVA sera dual, abarcando
dos impuestos distintos administrados por diferentes
entidades federativas, como detallaremos en este
trabajo.

1.1. Estructurade lareforma: CBS,IBSelS

La RTC propone la creacién de dos impuestos para
reemplazar los actuales que gravan el consumo:

CBS (Contribuicdo sobre Bens e Servigos): una
contribucién de competencia de la Unidn destinado
areemplazar el PISy la Cofins!.

1 PIS-Programa de Integracdo Social y Cofins - Contribui¢do para o Financiamento da Seguridade Social.
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IBS (Imposto sobre Bens e Servigos): un impuesto
compartido entre los estados, el Distrito Federal y
los municipios, que reemplaza a ICMS e ISS 2.

Ademas de la creacion de la CBS y el IBS, se instituira el
Imposto Seletivo (IS). Conocido popularmente como el
“Impuesto al Pecado”, este impuesto busca desalentar el
consumo de productos y servicios perjudiciales para la
salud y el medio ambiente.

1.2. Principales beneficios de la RTC

El nuevo sistema tributario aporta claras ventajas a
la sociedad. Se basa en principios que priorizan a los
contribuyentesy a la sociedad brasilefia en su conjunto.

Uno de los pilares fundamentales de la RTC reside

en su simplicidad. Las leyes del ICMS (impuesto

bajo competencia estatal) y del ISS (impuesto bajo
competencia municipal) se unificardn en una sola ley
del IBS, reduciendo asi la complejidad actual. Lo mismo
ocurrira con la CBS, que unifica el PIS y la Cofins.

También cabe resaltar la transparencia del proceso
tributario, ya que el importe del tributo se indicara
claramente en los documentos fiscales, lo que facilita
a los contribuyentes la comprension de lo que estan
pagando.

Esimportante destacar que la RTC aportara mayor
equidad tributaria, ya que el impuesto se aplicara en

el destino (donde se consume el producto) y no en el
origen (donde se produce). La nueva legislaciéon también
contempla exenciones para alimentos de la canasta
basicay la devolucion de parte de los impuestos a
familias de baja renta (cashback).
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Las nuevas reglas tributarias reducirdn la denominada
“guerra fiscal” entre los estados y mejoraran la relacién
entre gobiernos y contribuyentes. Por lo tanto, la

relacién entre entidades y entre contribuyentesy
administraciones tributarias se basara en la cooperacién.

Por Gltimo, es importante destacar la preocupacion por
la sostenibilidad. El IS tendra tipos mas altos para los
productos que perjudiquen la salud humana o el medio
ambiente, desalentando asi su consumo y produccion.

1.3. Latransicion de los sistemas tributarios

La transicién entre el modelo actual y el nuevo
modelo tributario serd gradual, comenzando en
2026y finalizando en 2033. El afio 2026 se dedicara
a la calibracién de las tasas impositivas y a la puesta
a prueba de los sistemas. Durante este periodo, no
se recaudaran los tributos, solo se indicaran en los
documentos fiscales.

El periodo de transicion es importante para la sociedad,
ya que tiene como objetivo calibrar los tipos impositivos,
realizar los ajustes necesarios para mantener los niveles
de ingresos, implementar nuevos sistemas y adaptar
gradualmente los precios.

2. PROYECTO PILOTO DE LARTC

Es de suma importancia destacar que los cambios no
solo afectaran los impuestos que se integraran a la
rutina diaria de los contribuyentes brasilefios. Se esta
desarrollando un ecosistema digital innovador para
garantizar el correcto funcionamiento del nuevo sistema
de calculo y pago de impuestos. La Reforma Tributaria
ha brindado la oportunidad de modificar la légica actual

2 ICMS-Imposto sobre Circulacdo de Mercadorias e Servigos e ISS - Imposto Sobre Servicos.
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de la determinacién por homologacién®. En el sistema
actual, el contribuyente realiza sus actos econémicos

y legales, efectta sus compras y ventas, calcula los
montos adeudados por estas actividades, identifica los
impuestos, presenta su declaracién y, de esta manera,
genera créditos fiscales mediante confesién. Solo
después de completar todas estas fases que conforman
el establecimiento del crédito tributario, comienza la
etapa de pago del tributo.

Con la RTC, serd posible agilizar todos estos pasos,
incluso eximiendo al contribuyente de realizar
muchas de estas etapas. La principal preocupacién
del contribuyente sera llevar a cabo su actividad
econémica mediante la emisién del documento fiscal
correspondiente. El cambio principal radica en que el
documento fiscal se convertird en una confesién de
deuda. En otras palabras, esta funcién ya no estara
incluida en las declaraciones de impuestos.

Con base en los documentos fiscales, la administracion
tributaria podra calcular el tributo y asistir al
contribuyente en dicho célculo. Se le proporcionara
informacién sobre el monto real adeudado, sin que el
contribuyente tenga que realizar este paso del proceso
tributario. En este contexto, la liquidacion tributaria se
realizard de forma asistida, autogestionada, concluida
y concretizada por el fisco. Todo el sistema para el
calculo de débitos, créditos y reembolsos se procesara
en una plataforma especializada denominada Apuragao
Assistida. El contribuyente deberd aprobar o rechazar
la liquidacién. En este contexto, se prevé que el
entorno tributario nacional se vea profundamente
transformado, facilitando y simplificando
procedimientos que antes eran largos y onerosos para
el contribuyente.

En este contexto, con el objetivo central de permitir que
aproximadamente 500 empresas y representantes de

la sociedad evallen, prueben y proporcionen feedback
sobre las soluciones tecnolégicas desarrolladas para la
implementacion de la reforma tributaria, se desarrollé el
Proyecto Piloto de la RTC.

El proyecto cuenta con un entorno de produccién
restringido que garantiza una amplia participacién de
empresas de diversos sectores econémicos del pais

en la validacion y mejora de los sistemas del nuevo
modelo tributario. Fue necesario crear un entorno de
pruebas fiable y controlado, y ofrecer un producto viable,
coherente y relevante para las empresas participantes.
Las transacciones realizadas en este entorno son
simulaciones, sin cualquier efecto fiscal, registral ni legal.

También se establecié una comunicacién bidireccional
con las empresas participantes con el fin de ofrecer
orientacién y recabar comentarios sobre las soluciones.

El proyecto piloto comenzé el 1 de julio de 2025y se
estima que durara hasta el 31 de diciembre de 2026.

2.1. Laatencion en el Proyecto Piloto de la RTC

La Coordinacién General de Atencién de la Receita Federal
do Brasil (COGEA) se unié al Proyecto Piloto de la RTC en abril
de 2025. Asumid un rol estratégico al servicio de las empresas
participantes. El plazo era muy ajustado. jLa Coordinacién
necesitaba desarrollar una estrategia de accién!

La COGEA rapidamente conformé un equipo directivo
para el Proyecto RTC - “Asistencia al Contribuyente”.
Tras la conformacién del equipo, el principal desafio
fue la capacitacion a los colegas que se encargarian de
brindar atencién a las empresas.

3 La“determinacion por homologacién” (“en portugués: lancamento por homologagao”), conocida también como
“autoliquidacion”, es una institucién del Derecho Tributario brasilefio incluida en el articulo 150 de la Ley N° 5.172/1966 (CTN),
que se caracteriza por atribuir la responsabilidad de calculary pagar el impuesto al propio contribuyente, siendo la autoridad
fiscal responsable de la posterior verificacién y aprobacion (expresa o tacita) de dichos actos.
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Ademas de capacitar al equipo, fue necesario definir
qué herramienta se utilizaria para interactuar con las
empresas. Tras un andlisis inicial de alternativasy el
descarte de las opciones menos adecuadas, se optd por
la plataforma Receita Atende.

2.2. Alcance y objetivos de la Atencion
en el Proyecto Piloto de la RTC

Satisfacer las demandas del Proyecto Piloto de

la RTCy preparar la red de atencidn de la Receita
Federal para atender a todos los contribuyentes en
2026;

Establecer un didlogo y cooperacién con otras areas
de negocio y vincularlas en el segundo nivel de
servicio (que se detallara en una seccién posterior);

Brindar apoyo para el desarrollo y la certificaciéon de
sistemas integrados en el Portal Unico RTC;

Gestionar el conocimiento y utilizar un lenguaje
sencillo en todos los materiales que se pongan a
disposicién del publico interno y externo;

Elaborar manuales y documentos de referencia
técnica;

Promover el fortalecimiento de la capacidad de la
red de atencion;

Promover la comunicacién institucional en relacidn
con la atencién de la RTC.

3. PLATAFORMA RECEITA ATENDE

Se trata de una plataforma tecnolégica de reciente
creacion para la asistencia al contribuyente. Concebida
inicialmente para reemplazar el servicio por correo
electrénico, ha evolucionado hasta convertirse en

una plataforma completa e integrada que centraliza,
organizay gestiona todos los servicios ofrecidos por la
Receita Federal. Opera como un omnichannel asincrono,
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recibiendo solicitudes las 24 horas del dia, los siete dias
de la semana. Esta solucion representa una innovacién
significativa en el modelo de servicio de la RFB,
marcando un cambio estructural: el enfoque se centra
en el servicio solicitado, no en el canal utilizado, una
diferencia importante con respecto a la filosofia anterior,
basdndose en varios canales de atencién al cliente.

Cabe sefialar que, hasta finales del primer trimestre

de 2026, la atencidn a las empresas participantes en

el Proyecto Piloto de la RTC se prestard mediante un
prototipo de Receita Atende. Este prototipo es una versién
simplificada de la plataforma, con funcionalidades basicas
para recibir y responder a las solicitudes.

Es de destacar, sin embargo, que la herramienta en
cuestion se disefid para satisfacer las necesidades de
atencion al cliente de la Receita Federal y su aprobacion
estaba prevista para noviembre de 2025. No obstante,
ante la decision de que el uso de Receita Atende seria un
factor crucial para la inclusién del Servicio de Atencién
al Cliente de la RFB en el programa piloto, COGEAy el
Servicio Federal de Procesamiento de Datos (SERPRO), la
empresa publica responsable del desarrollo tecnolégico
de las soluciones de la RFB, pusieron en funcionamiento
el prototipo mencionado en julio de 2025. Como
resultado, tanto el Proyecto Piloto de la RTC conté con
una excelente herramienta de atencién al cliente como
el equipo de atencién al cliente pudo realizar pruebas
masivas de la viabilidad del prototipo, consolidando
laidea de que la plataforma seria adecuaday lo
suficientemente robusta para satisfacer las demandas de
atencién al cliente.

4. ATENCION AL CLIENTE EN EL PROYECTO
PILOTO RTC: CRONOGRAMA.

En mayo de 2025, se formé el primer grupo de trabajo
(GT-Atendimento), con dos gerentes y un equipo de 21
agentes de atencion al cliente.

El equipo formado por la COGEA se encargaria de recibir
preguntas, criticas y sugerencias de las empresas. Con
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esfuerzo, muchas horas de conversacién y confiando en
el conocimiento de todas las regiones del pais, en pocos
dias el equipo ya contaba con la indicacién de 21 colegas
nominados de la red de atencién de la RFB.

En junio de 2025, el GT-Atendimento recibié una
capacitacién intensiva. Los primeros 21 agentes
completaron aproximadamente 70 horas de capacitacion
en linea, culminando en un evento presencial en
Brasilia en julio de 2025. Durante este evento, el equipo
de Atencidn al Cliente del GT gestiond sus primeras
solicitudes de servicio a través de Receita Atende. Este
esfuerzo colaborativo fue supervisado por gerentes de
otras areas de negocio de la RTC. Mientras el equipo
atendia las primeras 40 solicitudes de servicio, se
discutian colectivamente los casos, y los problemas

y bugs encontrados en la herramienta tecnolégica

se reportaban en tiempo real a los involucrados en

el proceso de homologacién, que se llevaba a cabo
simultdneamente en la sede de SERPRO en Belo
Horizonte. (Minas Gerais).

Con un equipo cualificado y el programa Receita Atende
en funcionamiento, se pusieron en marcha una serie de

iniciativas de estructuracién para garantizar que el flujo
de trabajo y la difusion del conocimiento se convirtieran
en una realidad.

Aprovechando las habilidades técnicas y de gestién
de los compafieros del equipo GT-Atendimento y
esforzandonos por sacar el médximo partido a las
caracteristicas individuales de cada participante, se
inici6 el proceso de organizacién del gran volumen
de conocimiento generado desde el comienzo del
proyecto piloto. Paralelamente, se siguié generando
conocimiento, que se materializ6 en la creacién de
manuales, un glosario, secciones de preguntasy
respuestas, etc.

A partir de agosto de 2025, una vez que los servicios a
las empresas participantes ya se prestaban de forma
organizada y puntual, se pusieron en practica otras
iniciativas:

Produccién de materiales para la difusién del
conocimiento: comunicados de prensa, glosario
RTC, manual de servicio, preguntas y respuestas,
repositorio de respuestas estandar, guia de
capacitacion;

Desarrollo de un panel de control de gestién
especifico (Bl del GT-Atendimento);

Comienzo de “a Hora da Reforma” que se trata de
un ciclo de capacitacién estratégica orientado a
difundir los principales conceptos y herramientas
de la RTC. El programa esta dirigido a todos los
colaboradores de la institucion, con especial énfasis
en la red de atencién (que se detallard en una
seccién posterior).

Construccion del Asistente Virtual - Bot RTC,

que utiliza Inteligencia Artificial generativa para
responder a las preguntas de los ciudadanos sobre
la RTC puesto a disposicion de los contribuyentes a
partir de enero de 2026.

Ante la previsién de un aumento en la demanda de
servicios en 2026 con el inicio de la transicién del
modelo de tributacidn, fue necesario ampliar el equipo
de servicio. En septiembre, el equipo superé los 100
miembros. Para respaldar esta expansion, se elaboré
un manual de capacitacién especifico para los nuevos
miembros, ademas de otros materiales relacionados con
la RTC y sus sistemas. Esto culminé con la creacién de
un sitio web de servicio de la RTC dentro de la pagina de
COGEA en la intranet de la institucion, centralizando y
reuniendo en un solo lugar el acceso a todo el material
de la RTC de interés para la red de servicio.

5. FLUJO DE ATENCION DENTRO DEL
PROYECTO PILOTO DE LA RTC

Las empresas que participan en el proyecto piloto
realizan sus operaciones simuladas en el Portal Unico de
la RTC. Este entorno se desarroll6 siguiendo el mismo
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modelo que el portal actual de la Receita Federal. El
Portal de la RTC permite a los contribuyentes acceder a
diversos servicios digitales relacionados con la RTC.

En este portal RTC, los contribuyentes pueden simular
sus transacciones de consumo y acceder a varios
médulos, entre ellos: Calculadora de tributos, Apuracao
Assistida da CBS y Ressarcimentos.

La atencion a las empresas participantes en el proyecto
también se gestiona mediante la apertura de una solicitud
en el Portal RTC. Si bien sigue estando restringida a las
personas juridicas participantes, la solicitud es facilmente
identificable en el Portal y debe realizarse a través de

los representantes o apoderados de dichas empresas.

Los participantes también pueden consultar todas sus
solicitudes anteriores mediante una funcién especifica.

Tras obtener el acceso certificado, el participante
del Proyecto Piloto de la RTC selecciona la opcién
de Soporte RTCy puede elegir uno de los 16 temas
disponibles.

Las empresas participantes pueden adjuntar hasta 5
archivos a su solicitud, ademas del espacio destinado
a explicar su consulta, informar de un error o hacer una
sugerencia. Esto facilita enormemente la identificacién
de erroresy la resolucién de dudas por parte de los
representantes de atencién al cliente.

Tras iniciar la solicitud de servicio, la empresa recibira
asistencia a través de la plataforma Receita Atende. Su
mensaje se dirigird al centro de servicio correspondiente
segln el tema seleccionado previamente. Sila empresa
solicitante ha clasificado incorrectamente el servicio, la
plataforma permite redirigir internamente la solicitud.

En este entorno, el servicio se estructura en dos
niveles de complejidad: un primer nivel a cargo del
equipo de GT-Atendimento para casos de bajay

media complejidad, y un segundo nivel a cargo de un
especialista de diversas dreas de negocio para casos de
alta complejidad.
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Por lo tanto, se puede observar que existen flujos
estructurados para las 3 situaciones que pueden
justificar la accién de las empresas participantes:

En lo que respecta a los informes de errores, hay
especialistas de SERPRO conectados al segundo
nivel en Receita Atende. Estas personas son
responsables de verificar que realmente exista un
error de funcionamiento.

En caso de dudas sobre cualquiera de los 16 temas
propuestos, las empresas que participen en el
Proyecto Piloto de la RTC recibiran asistencia
definitiva estructurada en dos niveles de
complejidad.

En caso de tener alguna sugerencia, describiremos
el proceso mas adelante.

Afinales del mes de noviembre de 2025, tras seis
meses de funcionamiento del Proyecto Piloto de la
RTC, ya se habian prestado casi 700 servicios, con 430
resoluciones definitivas y 137 derivaciones al segundo
nivel. Los servicios més utilizados fueron la Asistencia
en la Evaluacion Tributaria (209 servicios), la Gestién de
Documentos Fiscales (150), los Informes de Errores del
Sistema (133) y la Calculadora (91 servicios). El resto se
distribuy6 entre los otros doce temas disponibles.

6. FEEDBACKDE LAS EMPRESAS
PARTICIPANTES

Uno de los principales objetivos del proyecto es recibir
sugerencias de mejora por parte de las empresas
participantes en el Proyecto Piloto de la RTC. Esta
retroalimentacion se recopila a través de Receita Atende
y se remite a las dreas de negocio correspondientes para
su andlisis.

Cuando una empresa participante realiza una solicitud
con una sugerencia, el representante de servicio
completa un formulario electrénico que se agrega a
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una base de datos. A su vez, el equipo directivo de GT-
Atendimento envia semanalmente estas sugerencias
consolidadas a las areas de negocio correspondientes.
A finales de noviembre de 2025, se habian enviado 71
sugerencias a través de este proceso.

Hasta la fecha, también se han abierto 26 solicitudes
para informar sobre la ocurrencia de errores del
sistema en la plataforma propia de SERPRO, de acuerdo
con el flujo de trabajo establecido dentro del proyecto
piloto.

7. DESAFiOS ENCONTRADOS

Durante los primeros meses del programa piloto, se
ha acumulado una gran cantidad de solicitudes de
asistencia por parte de especialistas de segundo nivel
del drea de negocios en la plataforma Receita Atende.

Esta situacién ha recibido atencién y acciones
especificas por parte del GT-Atendimento, en
coordinacién con la Oficina de Proyectos RTC. Estas
acciones incluyeron reuniones con especialistas,
capacitacion sobre cémo usar la herramienta y puntos
de control semanales para monitorear el progreso de las
colas, jpero se necesitaba algo mas!

Posteriormente, COGEA desarrollé un servicio de
mensajeria. Esta iniciativa es de disefio sencilloy
muy eficaz, como lo demuestra el volumen actual de
solicitudes de asistencia de segundo nivel.

Sin menoscabar las diversas medidas de gestién
implementadas durante los dos meses de retraso en
las solicitudes de soporte de segundo nivel, el servicio
de mensajeria ha cambiado de paradigma. La idea es
sencilla: cada vez que se envia una solicitud de soporte
al segundo nivel en la plataforma Receita Atende y
esta informacion esta disponible en Power BI, se envia
automaticamente un correo electrénico estdndar al
especialista de segundo nivel registrado, informandole
de que hay una solicitud pendiente de su gestion.

Otro gran desafio para la atencién brindada por

la Receita Federal es el aumento (jprobablemente
vertiginoso!) en el nimero de solicitudes a partir de
enero de 2026, cuando los médulos del sistema RTC
estaran disponibles para todos los contribuyentes
brasilefios, y ya no solo para las empresas que
participan en el Proyecto Piloto. Ademas, se

estima que, para finales de 2026, se transmitiran
aproximadamente 219 mil millones de documentos
fiscalesy declaraciones electrénicas para alimentar la
Apuracao Assistida de la CBS.

Para afrontar este reto y filtrar las solicitudes que
realmente requieren asistencia especializada, COGEA
desarroll6 un Bot - Asistente Virtual para responder
preguntas generales sobre la RTC. Fue creado utilizando
Inteligencia Artificial (IA) generativa y la base de
conocimientos producida por el GT-Atendimento. Ya

se han realizado varias etapas de refinamiento en

su estructura para mejorar sus respuestas. Pruebas
exhaustivas demuestran que el Bot responde preguntas
generales sobre conceptos y flujos de trabajo de la RTC
con claridad, objetividad y fiabilidad. En enero de 2026,
el Bot estara disponible en el sitio web de la RFB.

8. GESTION DEL CONOCIMIENTO:
UN CAPIiTULO APARTE

Alinicio del proyecto piloto de atencién al cliente

de RTC, se identificé una deficiencia: la informacién
disponible en formato escrito era escasa. La mayor parte
del conocimiento difundido se encontraba disperso en
videos y lives disponibles en diversos canales. No existia
un repositorio unificado donde los asistentes pudieran
encontrar respuestas a sus preguntas.

Para garantizar una comunicacion fluida dentro del
equipo, asi como para crear un espacio donde pudieran
tener lugar las discusiones técnicas inherentes al
proceso de trabajo, se cre6 un equipo especificoen la
plataforma Teams. Este equipo esta dividido en dos
canales: Anunciosy Discusiones.
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El canal de Anuncios estd destinado a mensajes

dirigidos a los representantes de atencién al cliente

por la direccién del equipo, como la programacién de
reunionesy la resolucién de problemas administrativos y
operativos. Funciona como un canal administrativo.

El canal “Discusiones” contiene preguntas relacionadas
con dudas de procedimiento, discusiones tedricasy las
consultas en si. Funciona como un “grupo de debate”.

Esta ligera divisiéon tematica contribuy6 a mejorar la
comunicacién dentro del equipo, aportando fluidezy
organizacién a las discusiones. Pero la transformacién

no habia hecho mas que empezar...

Todo el conocimiento disperso y de dificil acceso que se
habia acumulado ahora esta centralizado en un solo lugar.
En la pestafia “Archivos” del canal de Anuncios, todo el
contenido producido pory para el equipo de RTC esta
organizado en carpetas divididas por temas. Clases, videos,
transmisiones en vivo, manuales, sesiones de preguntasy
respuestas: todo en un solo lugar, accesible con un clic.

También se cred una pestaiia “jEmpieza aqui!” con
contenido dirigido a los nuevos miembros del equipo,
para facilitar su proceso de aprendizaje y guiarlos a
través de los procedimientos iniciales para solicitar
contrasefias, habilitar perfiles y todos los primeros pasos
necesarios para una facil adaptacién al equipo.

El siguiente paso fue poner gran parte de este
conocimiento a disposicién del personal interno. Un sitio
web creado por el GT-Atendimento, que contiene todo el
conocimiento generado por el Proyecto Piloto de la RTC,
estd disponible para el acceso del personal en la pagina
COGEA de la intranet de RFB.

Este contenido, producido por el equipo, incluye

varios productos lanzados en los Ultimos meses, como
versiones de produccién restringidas disponibles para
las empresas que participan en el Proyecto Piloto de

la RTC, Preguntas Frecuentes, Glosario RTC, Manual de
Servicio, tutorial de capacitacién y documentacién. con
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ejemplos de respuestas. Hay casi 200 paginas de diversos
materiales producidos por el equipo de GT-Atendimento,
que suman un total de 30 GB de conocimiento archivado
dentro del equipo en Teams.

9. AHORADAREFORMA

Lanzado en septiembre de 2025, el programa incluye una
serie de sesiones en directo que abarcan cada uno de los
médulos que componen el sistema RTC. Los gestores de
proyectos de cada area de negocio del nuevo modelo
tributario son responsables de presentar el tema en una
sesion semanal en directo de una hora de duracién. El
programa completo constara de 14 sesiones en directo.

Tras cada presentacion, los participantes tendran la
oportunidad de formular preguntas, que seran respondidas
por el ponente. A finales de noviembre de 2025, las sesiones
en directo ya habian superado los 6000 espectadores.

Ademas, los videos en directo son editados por la Oficina
de Asesoramiento en Comunicacion de la RFB (ASCOM)
y estan disponibles en la pagina de capacitacién de
COGEA. Esto amplia el alcance de la capacitacion.

Mas que una simple difusién de informacién, el programa
“A Hora da Reforma” busca:

Sensibilizar sobre la importanciay las repercusiones
de la RTC;

Fortalecer la cultura institucional en torno a la
reforma;

Fomentar el uso de materiales técnicos que se
producen constantemente;

Subvencionar la construccién de itinerarios de
aprendizaje;

Mejorar la base de datos de preguntas y respuestas,
fomentando una mayor autonomia y eficiencia en el
servicio al cliente.
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Si bien el programa no reemplaza la capacitacién
técnica especifica ni la orientacion formal de las areas
de negocios, sirve como complemento institucional,
destinado a fortalecer el panorama cultural y apoyar la
red de atencién.

10. NUEVOS HORIZONTES

La transicién al nuevo modelo de tributacién al
consumo, que se prevé que se extienda hasta 2033,
demuestra el compromiso del gobierno brasilefio

con una mayor estabilidad econédmicay seguridad
regulatoria. La adopcién gradual del sistema,
acompafiada de pruebas continuasy calibracién de
tasas, busca no solo garantizar el mantenimiento de los
ingresos, sino también asegurar que la competitividad
de las empresas y el cumplimiento tributario no se vean
comprometidos. En este contexto, el Proyecto Piloto
de la RTC emerge como un componente estratégico,
que opera en un entorno controlado que permite la
validacién tecnolégica y procedimental antes de su
implementacion definitiva.

Mas que un cambio normativo, la integracion entre
tecnologia y gestion tributaria, plasmada en iniciativas
como la plataforma Receita Atende y las soluciones
desarrolladas para los médulos de la RTC, inaugura un

nuevo paradigma en la relacién entre las autoridades
tributarias y los contribuyentes. Al simplificar los
procesos, aumentar la transparencia y reducir los
costes de cumplimiento, estas herramientas mejoran
la calidad del servicio prestado, fortalecen la confianza
institucional y fomentan una dindmica de cooperacién
mas sélida, fundamental para el éxito de la reforma.

La participacién de casi 500 empresas en el Proyecto
Piloto refuerza este esfuerzo colaborativo. El feedback
recibido no solo validaron las funcionalidades, sino

que también aportaron informacién fundamental para
realizar ajustes y mejoras tanto en los sistemas como en
las rutinas de servicio de la Receita Federal. Este didlogo
continuo demuestra que la modernizacién tributaria
solo se logra plenamente cuando las soluciones se
desarrollan centrandose en las necesidades reales de los
contribuyentes.

En resumen, la RTC consolida una transformacién
estructural que reposiciona a Brasil en el panorama
tributario global, combinando una recaudacién
tributaria eficiente, equidad fiscal y un servicio cada vez
maés agil, accesible y orientado al contribuyente. Este
nuevo horizonte reafirma que la evolucién del sistema
tributario depende, sobre todo, del fortalecimiento de la
experiencia de nuestros usuarios.

REVISTA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA CIAT | AEAT | IEF, N° 53




COMO NACIO EL NUEVO SISTEMA DE SERVICIOS DE LA RECEITA

CONCLUSION

La valoraciéon del proceso de construccion del Nuevo
Sistema de Servicios de la Receita Federal do Brasil,
basado en la experiencia del Proyecto Piloto de Reforma
Tributaria al Consumo, es muy positiva y reconocida por
los diversos actores involucrados.

En seis meses, el tiempo transcurrido desde que la
Coordinacién General de Atencién al Cliente se unié

al Proyecto Piloto de la RTC hasta la redaccion de este
articulo, se cred y capacité un equipo de vanguardia.

El equipo original ya se ha reforzado y opera en varios
frentes, incluso en actividades que a menudo van mas
alla de la simple atencidn a las empresas participantes.

Se crearon todas las herramientas de trabajo
relacionadas con sistemas y soluciones tecnolégicas;
generacion, almacenamiento y gestion del conocimiento;
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flujos de trabajo y comunicacién; herramientas de
gestion y programas de capacitacion. Este esfuerzoy
trabajo garantizan el éxito de la experiencia de servicio al
cliente de la Receita Federal, corroborado por las cifras
presentadas a lo largo de este articulo.

Este recorrido demuestra que, mediante la
combinacion de innovacién y compromiso, la RFB
avanza con paso firme hacia un modelo de servicio
mas eficiente y mejor preparado para los desafios

de la Reforma Tributaria al Consumo. La trayectoria
seguida prueba que la construccién conjunta (fisco

y contribuyentes) transforma los desafios en logros

y consolida un modelo de servicio mas inteligente,
alineado con el futuro del servicio publico y acorde con
las transformaciones del pais.
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INTRODUCCION

La transformacién digital del sector piblico ha
posicionado al gobierno de datos como un pilar
estratégico para la modernizacién de las administraciones
tributarias (AT). En un contexto caracterizado por el
incremento exponencial de datos, la diversidad de fuentes
y la necesidad de decisiones basadas en evidencia, los
marcos de gobernanza sélidos son indispensables para
asegurar la calidad, integridad, seguridad y disponibilidad
de la informacién institucional.

Elvolumen, variedad y velocidad actual de los datos
tributarios superan ampliamente la capacidad de las
arquitecturas tradicionales disefiadas para entornos
estaticos, centralizados y con menor demanda

de flexibilidad. Las administraciones tributarias
requieren hoy arquitecturas mas modernas como
data fabric, data mesh, entre otras, que permitan
integrar datos heterogéneos, gobernarlos de forma
centralizada y acceder a ellos en tiempo real,
garantizando trazabilidad, calidad y confiabilidad para
procesos criticos como control, riesgo tributario e
interoperabilidad gubernamental.

El Centro Interamericano de Administraciones
Tributarias (CIAT) sefiala que las administraciones
tributarias se han convertido en organizaciones
“data-driven”, es decir sus decisiones son altamente
dependientes de datos de calidad y de algoritmos para
cumplir sus funciones de control, servicio y recaudacion.
Asimismo, sostiene que el gobierno de datos debe
abarcar todos los niveles jerarquicos institucionales,
mediante politicas, estdndares y procesos que aseguren
una gestién responsable y estratégica (CIAT, 2022).

Por su parte, la Organizacién para la Cooperacién

y el Desarrollo Econémico (OCDE) destaca que los
datos constituyen un activo estratégico para las
administraciones tributarias modernasy que su
gobernanza es un requisito esencial para que la
informacién genere valor. La OCDE subraya que la
gestidn de datos abarca no solo su calidad y proteccién,

sino también su capacidad para habilitar la innovacién
en el disefio, entrega y evaluacién de politicas y servicios
publicos, fortaleciendo la eficiencia y la transparencia
institucional (OCDE, 2020).

De esta manera, los datos son hoy el principal insumo
para la toma de decisiones, la gestién del riesgo fiscal

y lainnovacién en los servicios al contribuyente. No se
trata Unicamente de una declaracién conceptual, sino de
un compromiso institucional por incorporar principios
de buenas practicas, desarrollar nuevas habilidades

y adoptar herramientas que conviertan los datos en
informacién Gtil para la toma de decisiones.

En el Ecuador, el Servicio de Rentas Internas (SRI) ha
avanzado en esta direccién mediante la consolidacién
de un modelo de gestién de la informacién que no solo
respalda la recaudacién, sino que también fortalece

la confianza ciudadana mediante el uso responsable,
seguroy transparente de los datos. Con este fin, ha
desarrollado el Modelo de Gobierno de Datos y Analitica
Institucional, un proyecto disefiado para transformar

la manera en que gestiona, controla y utiliza sus datos.
Esta iniciativa no sélo permitird incorporar la tecnologia
de punta, sino ordenar, estandarizar y gobernar la
informacion, garantizando que la misma sea confiable,

accesible y atil para toma de decisiones.

En este marco, la futura adopcién de una arquitectura

de integracion tipo data fabric constituye un elemento
habilitador clave para orquestar, estandarizar y federar

los datos institucionales, potenciando su reutilizacion,
interoperabilidad y explotacién analitica a gran escala. Esta
linea tecnolégica permitird al SRl avanzar hacia capacidades
mas inteligentes, integradas y adaptativas en materia de
control, riesgo tributario y servicio al contribuyente.

Este articulo analiza los avances, retos y perspectivas del
SRI en materia de gobierno de la informacion, asi como
también los pasos tangibles realizados por el SRl en esta
materia. El documento comienza presentando conceptos
aplicables en gobierno de datos y transformacién

digital, y continda con la identificacién de desafios
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GOBIERNO DE DATOS COMO EJE DE LA TRANSFORMACION DIGITAL EN
LAS ADMINISTRACIONES TRIBUTARIAS: EXPERIENCIA DEL SERVICIO DE

RENTAS INTERNAS EN LA IMPLEMENTACION DE UN DATA FABRIC

que deben enfrentar las administraciones tributarias.
Posteriormente, se menciona los principales retos
encontrados en la administracién tributaria del Ecuador. A
continuacion, se presenta el caso del SRI como experiencia
de implementacién real y se finaliza con las lecciones
aprendidas generadas, conclusiones y siguientes pasos,
subrayando que ninguna solucién tecnoldgica, por mas
avanzada que sea, puede funcionar plenamente sin un
gobierno de datos sélido, sostenible y transversal.

En consecuencia, resulta pertinente examinar cémo
el gobierno de datos se consolida como fundamento
técnico y estratégico para la modernizacién tributaria,
tanto en el SRl como en las tendencias internacionales.

1. CONTEXTO INTERNACIONAL: EL ROL
DEL GOBIERNO DE DATOS EN LA
TRANSFORMACION DIGITAL DE LAS
ADMINISTRACIONES TRIBUTARIAS

La transformacién digital del sector publico ha
consolidado a los datos como el activo estratégico

mas relevante para la toma de decisiones, la gestién

del riesgo, la provision de servicios eficientesy la
transparencia institucional. En las administraciones
tributarias, donde la informacién es el insumo principal
para la fiscalizacién, la recaudacién y la analitica
avanzada, contar con un modelo robusto de gobernanza
es un requisito indispensable.

1.1. Tendencias globales segiin
organismos internacionales

La OCDE, a través de su serie Tax Administration y de
los informes sobre digitalizacion y transformacion
digital de las administraciones tributarias, muestra que
alrededor de tres cuartas partes de las AT analizadas ya
cuentan con una estrategia formal de gestion de datos,
y que los esfuerzos de transformacién mas avanzados
se apoyan explicitamente en marcos de gobierno de
datos, intercambio de informacién y analitica como
capacidades centrales. En paralelo, la iniciativa Tax
Administration 3.0 plantea una vision de ecosistemas

tributarios “event-based”, donde los procesos de célculo
y cumplimiento se integran de forma invisible en los
sistemas que usan los contribuyentes, lo que presupone
flujos de datos confiables, oportunos e interoperables
(OCDE, 2020).

Basdndose en los resultados de ISORA (siglas en inglés
de la Encuesta Internacional sobre Administracién
Tributaria) y en sus estudios sobre digitalizacién en
América Latina y el Caribe, el CIAT destaca un progreso
significativo en la regién, especialmente en instrumentos
como facturacién electrénica, declaraciones y pagos en
linea. El organismo subraya que la siguiente frontera es
precisamente la gobernanza del dato y el uso intensivo
de analitica avanzada para mejorar cumplimientoy
servicios (ciat.org). Alli se insiste en que ir “mas alld de
la factura electrénica” implica consolidar arquitecturas
de datos que soporten modelos de riesgo sofisticados,
interoperabilidad interinstitucional y servicios
personalizados (CIAT, 2022).

En conjunto, estas tendencias marcan un punto en
comun: el gobierno de datos ya no es un aspecto técnico
accesorio, sino un pilar de la estrategia tributariay de la
politica fiscal.

1.2. Casos comparables: Espaia y Brasil

En este escenario internacional, Espana y Brasil (a través
de la AEAT y la RFB, respectivamente) sobresalen como
referentes en la administracién tributaria digital.

La Agencia Estatal de Administracién Tributaria (AEAT) es
un referente en la regién por el uso de big data y gobierno
de datos. Estudios recientes describen cémo la AEAT ha
desarrollado un modelo de gestién de datos en el que
lainformacién proveniente de declaraciones, modelos
informativos y terceros no solo alimenta procesos de
seleccion y control, sino también estadisticas fiscales 'y
analiticas para multiples fines (Collosa, 2021).

El CIAT (2022) recoge el caso de la AEAT como ejemplo del
uso de herramientas de big data para cruzar cerca de 70
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fuentes distintas de informacion, con el fin de identificar
patrimonios relevantes que podrian defraudar al fisco.

Este tipo de arquitectura requiere una capa de
metadatos rica (definiciones, linaje, reglas de calidad)
que se aproxima al concepto de metadatos activos, es
decir, metadatos que no solo documentan, sino que
gobiernan y automatizan la integracion, el control y la
explotacion de los datos.

Para el SR, este caso ilustra la importancia de contar con:

Un modelo seméantico comin de datos tributarios.

Procesos institucionales adaptados para actualizar

y explotar esos metadatos.

Un enfoque donde la herramienta (data fabric) se
apoye en un gobierno de datos ya definido.

Por su parte, la Receita Federal do Brasil (RFB) ha
construido uno de los ecosistemas de datos fiscales mas
interoperables del mundo a través del Sistema Pudblico
de Escrituragdo Digital (SPED). Este sistema integra
informacién contable, fiscal y laboral bajo estandares
nacionales uniformes, permitiendo el andlisis casi en
tiempo real y la deteccién temprana de inconsistencias a
escala masiva (Governo Federal do Brasil, 2023). El caso
brasilefio evidencia que la interoperabilidad efectiva
exige arquitecturas capaces de federar y armonizar
datos de multiples fuentes, anticipando la relevancia
que tendran enfoques modernos como el data fabric
para administraciones que buscan integrar diversas
plataformas sin reemplazar sus sistemas heredados.

En conjunto, estas experiencias nos demuestran que
la transformacién digital de las administraciones
tributarias mas avanzadas se apoya en tres pilares: un
gobierno de datos maduro, arquitecturas modernas
paraintegrary federar la informacion, y la explotacién
analitica e inteligencia artificial (IA) basada en datos
confiablesy trazables.

Estos aprendizajes resultan directamente relevantes
para el camino del SRI hacia la implementacién de un

modelo de gobierno de datos y, préximamente, de una
nueva solucién tecnolégica tipo data fabric.

1.3. Demanda de tecnologias emergentes:
interoperabilidad, arquitecturas
federadas e IA generativa

La consolidacion de estos ecosistemas de datos ha
generado nuevas demandas sobre las AT:

1. Interoperabilidad estatal para trazabilidad
transaccional

La lucha contra la evasidn, el fraude fiscal complejoy
la economia digital requiere que los datos tributarios
se conecten con informacién de aduanas, registros
publicos, seguridad social, entidades financieras y
otros actores. La OCDE, el CIAT y el Banco Mundial
subrayan que las administraciones mas avanzadas son
aquellas que participan en verdaderos ecosistemas

de datos publicos, con reglas claras de intercambio,
privacidad y seguridad https://www.oecd.org/en/

topics/sub-issues/digital-transformation-of-tax-

administration.html?utm_source=chatgpt.com

(OECD, 2020; CIAT, 2022).

2. Necesidad de arquitecturas federadas

Dado el volumen y la diversidad de datos,
mantener un Unico repositorio central deja de ser
realista o eficiente. La tendencia es orientarse
hacia arquitecturas federadas, donde los datos
permanecen en sus dominios de origen, pero se
accede a ellos a través de capas de virtualizacion y
de gobierno comun. El data fabric es ese enfoque
que permite esta federacidn légica, apoyandose en
metadatos, politicas y servicios compartidos.

3. IAgenerativay analitica avanzada en
fiscalizacion, riesgos y asistencia

Informes recientes sobre uso de IA en el sector publico
destacan que las administraciones tributarias estan
comenzando a incorporar esta tecnologia no solo para
modelos tradicionales de scoring, sino también para
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la asistencia inteligente al contribuyente, la redaccién
automatica de comunicacionesy el analisis de
patrones complejos (OECD, 2025). Sin embargo, estos
usos avanzados dependen criticamente de:

Datos bien gobernados y de alta calidad.

Linaje claro y trazabilidad para explicar
decisiones automatizadas.

Marcos éticos y juridicos que garanticen
proporcionalidad, no discriminaciény
transparencia.

Para el caso del SRI, esto significa que el gobierno de
datos y la arquitectura data fabric no solo habilitan

la analitica clasica, sino que preparan el terreno para
una adopcién responsable de IA generativa y modelos
avanzados de riesgo tributario.

2. DIAGNOSTICO DEL SRI: SITUACION ACTUAL,
BRECHAS Y MOTIVADORES DEL CAMBIO

Desde 2022, el Servicio de Rentas Internas mantiene

el objetivo constante de implementar y desarrollar el
gobierno de informacién, contemplando diferentes
aristas: procesos, politicas, estructuras, cultura, cambio
organizacional y capacitacién del personal.

Tabla 1
Escala de nivel de madurez

Para esto, en marzo de 2022, el Servicio de Rentas
Internas, el Banco Interamericano de Desarrollo y

la Firma Consultora EY Addvalue Asesores Cia. Ltda.
suscribieron el Contrato para la Consultoria en Modelos
de Gobernanza de Informacidn, Infraestructura, Analitica
de Datos y Asesoria en CRM para el SRI, esta cooperacion
técnica no reembolsable para el Servicio de Rentas
Internas contempld los siguientes aspectos:

Modelo de Gobierno de la Informacién
Infraestructura de datos

Analitica de datos

R A

Customer relationship manager (CRM)

El objetivo fue disefiar cada uno de los componentes
del modelo de gobierno de datos (dominios, estructura
organizacional, comités, procesos, politicas, indicadores)
partiendo de las mejores practicas internacionales y
adaptandose a la realidad del SRI. Para esto, se evalué
el modelo de madurez del gobierno de datos en la
institucion, estableciendo una metodologia basada

en herramientas de madurez, entrevistas, estructura,
organigrama, KPI (key performance indicador) o
indicadores clave de rendimiento, procesos y el
entendimiento de herramientasy sistemas, lo que
permitié generar una escala para su medicién (Tabla 1).

Descripcion del nivel de madurez

No se identifican practicas asociadas a la funcién evaluada.

Existe consciencia generalizada de la necesidad en la organizaciény se

identifican practicas aisladas.

Se identifican los componentes de la funcién evaluada definidos de

Se identifican los componentes de la funcién evaluada definidos

formalmente y aplicados de forma integral en la organizacién.

Se identifican medidas y métodos para el monitoreo de los componentes

Ponderacion Escala nivel de madurez
0 No Iniciado
1 Iniciado
2 Gestionado
manera parcial.
3 Definido
4 Medido
de la funcién evaluada.
5 Optimizado

funcion.

Se cuentan con mecanismos para evaluacién y mejora continua de la
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Se evaluaron tres grandes componentes del modelo
de madurez: el gobierno de informacién, la gestién de
informacién y la proteccién y privacidad de datos. Cada

uno de estos componentes considerd diversos aspectos
operativos y estratégicos que se encuentran detallados
en la Figura 1.

Componentes del Modelo de Madurez

Estrategia
Organizacion y Estructura

Politicas y Procesos Q

Métricas y Cumplimiento

Calidad de Datos

Usor y/Operacidn de Datos
L

F‘I'a.tafl)rmas y Arquitectura

- |
Qv =
\\ ? Proté:cién y privacidad

Nota. Tomado del informe Situacién Actual Gobierno de Informacién - Consultoria EY, octubre de 2022.
Los resultados obtenidos, producto de varios talleres con

servidores del SRI, se pueden observar en la Figura 2.

Resultado Evaluacion Modelo de Madurez General (situacion actual SRI)

Organizacion y...
5

Proteccion y... 4 Politica...
3
2.
4 R
bt
.
s® “
Plataforma vy... &0 - Métricas y...
“‘ ‘..
‘Q s ®
_gn®
Uso y Operacié... Estrategia

Calidad de Datos

Nota. Tomado del informe Situacién Actual Gobierno de Informacién - Consultoria EY, octubre de 2022.
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Con los resultados de la consultoria que reflejaban

un nivel de madurez iniciado en la mayoria de los
componentes, el Servicio de Rentas Internas defini6

un plan de accién para fortalecer la estructura
organizacional, politicas y procedimientos, tecnologia y
herramientas para una mejora significativa del Modelo
de Gobierno de Datos.

2.1. Estructura

El Servicio de Rentas Internas nacié el 2 de diciembre de
1997 basandose en los principios de justicia y equidad

como respuesta a la alta evasion tributaria.

En 2008, el SRI contaba con algunos aplicativos
emblematicos para el desarrollo de sus funciones.
Sin embargo, para enfocar la gestién de informacién
se crearon dos unidades fundamentales. La primera,
denominada Business Intelligence, ubicada en la
Direccién de Tecnologia cuyo principal objetivo
consistia en realizar cubos de informacién y gestionar
herramientas para explotarla. La segunda unidad,
denominada Sistemas de Informacion, se creé bajo
el Departamento de Inteligencia Tributaria con el
objetivo centralizar las solicitudes de informacién
de lainstitucién y contar con el Plan de Gestion de
Informacién anual.

Para 2014, con la modificacién del Estatuto Organico
por Procesos se potencia la gestion de informaciény
se constituye la unidad de Inteligencia de Informacién
dentro de la Direccién Nacional de Planificacién. Su
principal objetivo era implementar un gobierno de
informacién y proporcionar una visién estratégica a la
unidad.

Durante 2014, la unidad de Business Intelligence se
renombra como Datawarehouse para iniciar trabajos

de construccién orientadas a implementar un
datawarehouse robusto con bases datos enfocadas en la
explotaciéon de informacioén.

Mas tarde, en 2019, la unidad de Inteligencia de
Informacién se traslada al Departamento Nacional de
Riesgos Tributarios, el objetivo fue reforzar los anélisis
basados en datos y alinear la gestién de informacién con
el core tributario.

En 2023, como resultado de la Gltima reforma al Estatuto
Organico por Procesos se establecié un Departamento
Nacional en la Direccién de Tecnologia. Esta unidad

se concibié como el eje estratégico de la institucién

y aglutina las siguientes areas clave: Arquitectura
Tecnolégica, enfocada principalmente en productos

de innovacién; Planificacién Tecnoldgica, orientada a
impulsar el disefio de servicios institucionales basados
en las mejores practicas de ITIL (Information Technology
Infrastructure Library); y, finalmente, el 4rea de Gestion
de Informacién, cuyo producto principal corresponde al
gobierno de datos.

Desde 2008 hasta la actualidad, el SRI ha evolucionado
estructuralmente para dar un enfoque prioritario a la
gestion y gobierno de la informacién, lo que se refleja en
la creacion de las unidades de informacién.

2.2. Politicas y procedimientos

El 21 de noviembre de 2023, la maxima autoridad
aprobd la “Politica de Gobierno de informacién”, cuyo
objetivo es “establecer un marco integral de gobierno
de informacién que asegure la gestién efectiva, la
calidad y la integridad de los datos en todo su ciclo de
vida, considerdndolos como un activo intangible del
Servicio de Rentas Internas (SRI)”. Para que el dato sea
considerado un activo estratégico, la politica promueve
la adaptacién de practicas que respalden su gestién

y la toma de decisiones basadas en los datos como se
muestra en la Figura 3.
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Figura 3
Principios del Gobierno de Informacion
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Nota. Politica de Gobierno de informacién, noviembre 2024.

Esta Politica formaliza una estructura organizacional
especifica para la gestion del dato, definiendo de manera
clara los roles que intervienen en su administracién

y aprovechamiento. Entre estos destacan el Oficial

de Gobierno de la Informacién, encargado de la
coordinacién normativa y estratégica; los Duefios de
Informacion, responsables de la integridad y calidad

de los datos bajo su dominio; los Cientificos de Datos,
orientados al andlisis avanzado y la generacién de
conocimiento; los Arquitectos de Datos, encargados

de disefary estandarizar la arquitectura institucional,
entre otros. La definicion precisa de estos roles es
esencial para asegurar responsabilidad, trazabilidad

y consistencia en la gestion de la informacion, y
constituye un habilitador clave para avanzar hacia
arquitecturas modernas como el data fabric y consolidar
la transformacién digital del SRI.

Posteriormente, en enero de 2024, el Comité de Gestidn
de la Calidad de Servicio y Desarrollo Institucional
aprobé el Plan de Implementacién de la Politica de
Gobierno de Informacién que presenté el Oficial de
Gobierno de Informacién; el documento incluye acciones
para cada uno de los componentes del Plan: Modelo
Operativo, Plan de Calidad de Datos y Libro de Dominios.

2.3. Herramientas

ELSRI, a lo largo de sus afios, ha utilizado diversas
herramientas para el andlisis y explotacién de datos,
algunas de ellas institucionales y otras adaptadas o
adquiridas para satisfacer las necesidades especificas
de unidades funcionales requeridas para el analisis

y explotacién de los datos, las cuales se encuentran
detalladas en la Figura 4.
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Figura 4
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Nota. Tomado del informe Situacién Actual Gobierno de Informacién - Consultoria EY, octubre de 2022.

3. GOBIERNO DE INFORMACION EN EL SRI

Tras la aprobacién de la Politica de Gobierno

de Informacién, el SRl empezé un proceso de
transformacion institucional. Dicho proceso se orienta a
fortalecer la gestidn de la informacién desde un enfoque
moderno, coherente y estratégico, alineado con los
estandares internacionalesy las necesidades de una
administracién tributaria en plena transicién digital.

Concebido como una construccién gradual y sostenida,
este proceso ha permitido articular una serie de
acciones interdependientes. Estas acciones buscan

no solo robustecer la gobernanza formal de los datos,
sino también generar las capacidades, la cultura y las
estructuras que habiliten el valor de la informaciéon en
todos los niveles de la organizacién. El SRI ha priorizado
los pilares indicados en la Figura 5.

AGOSTO 2026




Figura 5
Pilares de gobierno de informacion

Modelo
Operativo

Calidad

Nota. Politica de gobierno de informacién, noviembre 2024.

El proceso se inicié con la definicién del modelo
operativo federado de gobierno de datos. Este
enfoque reconoce la complejidad y diversidad de

la informacién administrada por el SRI, asi como la
necesidad de que cada unidad funcional asuma un rol
activo respecto a los datos bajo su responsabilidad.

El modelo, previsto explicitamente en la Politica

de Gobierno de Informacién, establece que la
planificacion, gestion y explotacién del dato se realizan
de manera descentralizada, pero bajo la supervision,
los lineamientos y los principios establecidos por una
estructura de gobierno central. Consecuentemente,

se equilibra el conocimiento especializado de las

areas generadoras y custodias de informacién con la
necesidad de mantener consistencia, interoperabilidad y
estdndares comunes a nivel institucional.

Para materializar este modelo operativo, se
desarrollaron talleres de diagnéstico de procesos, los
cuales permitieron identificar afectaciones, brechas,
oportunidades de mejora y necesidades de alineacién
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con la politica vigente. Estos talleres proporcionaron
un panorama detallado del estado actual de los flujos
de informacion, los puntos criticos relacionados con

la responsabilidad, trazabilidad y calidad de los datos,
asi como los requerimientos para avanzar hacia un
esquema federado mas maduro. Esta etapa también
abarcé la actualizacién del Procedimiento de Gestion de
la Informacién, que incluy6 nueva terminologia técnica,
la redefinicion de funciones y responsabilidades del
proceso, y la adecuacién de formatos, instrumentos y
mecanismos de control a los principios de la politica.

Uno de los hitos mas relevantes en esta fase fue la
identificacién y delegacion formal de los Duerios de
Informacién, sin duda, actores clave dentro de un
modelo federado. La designacidn de estos roles resulta
esencial para asegurar que cada dominio de datos tenga
un responsable institucional claro, con la capacidad

de definir estdndares semanticos, validar metadatos,
impulsar mejoras de calidad y coordinar acciones con
las areas técnicas y la estructura central del Gobierno
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de Datos. Si bien esta delegacién avanza de forma
progresiva, su establecimiento marca un punto de
inflexion en la cultura organizacional, pues introduce la
nocion de responsabilidad explicita sobre el dato mas
alla de los sistemas que lo gestionan.

Paralelamente, el SRI ha fortalecido su linea de trabajo

en gestion de la calidad de datos. Se reconoce que la
confiabilidad, integridad y exactitud de la informacién
constituyen un prerrequisito indispensable tanto para la
operacion cotidiana como para el desarrollo de la analitica
avanzaday prestacion de nuevos servicios digitales.

En esta dimensién se ejecutaron actividades orientadas
a priorizar fuentes y problemas criticos, definir
indicadores institucionales de calidad, elaborar

planes de accidn y establecer ciclos de evaluaciény
seguimiento. Este enfoque, articulado bajo el modelo

de mejora continua (Planear-Hacer-Revisar-Actuar),

ha permitido estructurar un proceso sistematico que
trasciende la identificacién puntual de errores y persigue
una gestién integral y sostenida de la calidad del dato.

Otro componente fundamental del avance institucional

es el desarrollo del Libro de Dominios de informacion,

una herramienta esencial dentro de cualquier marco de
gobierno de datos moderno. El Libro de Dominios funciona
como el repositorio institucional donde se organiza,
documentay estructura la semantica del negocio:
conceptos, atributos de informacién, metadatos, reglas de
calidad y relaciones entre elementos. Para impulsar este
eje, seimplemento una solucién tecnolégica especifica,
se elaboré una metodologia de registro y validacion

de dominios, y se inicié un proceso de levantamiento y
actualizacién de metadatos de negocio y técnicos con
participacién directa de los duefios de informacion.

Este trabajo, si bien progresivo, resulta crucial, ya que
proporciona la base conceptual para la futura integracién
de sistemas, la interoperabilidad y la adopcién de
arquitecturas avanzadas como el data fabric.

La evolucién del gobierno de datos no podria
sostenerse sin un esfuerzo equivalente en la

transformacién cultural. Por ello, el SRI ha desplegado
diversas acciones orientadas a fortalecer una cultura
organizacional basada en el valor estratégico de

los datos. Entre estas se incluyen campafias de
concientizacién, materiales comunicacionales,
espacios de didlogo con los duefios de informacién,
encuestas de percepciény procesos de capacitacién
en teméticas como analitica de datos, aprendizaje
automatico, calidad de datos, metadatosy
responsabilidad en el manejo de informacién. Este
componente cultural es resulta especialmente
relevante para garantizar que la politica institucional
no se limite a un conjunto de lineamientos normativos,
sino que sea comprendida, asumida y aplicada en la
practica cotidiana de los equipos de trabajo.

A este proceso interno se sumoé la participacion del

SRI en el programa KSP (Knowledge Sharing Program),
desarrollado junto al Instituto de Desarrollo del Gobierno
de Corea (KDI). Esta iniciativa facilit6 el acceso a una
transferencia de conocimiento altamente especializada
en areas como gobierno de informacién, arquitectura e
ingenieria de datos y ciencia de datos, lo cual fortalecio
la vision estratégica y la capacidad técnica de los roles
involucrados en la gestién del dato. La experiencia
adquirida en este programa contribuyé a alinear al

SRI con estéandares internacionales, complementd los
avances internos y reforzé las competencias requeridas
para enfrentar los desafios futuros.

En conjunto, los avances alcanzados entre 2024 y

2025 evidencian un proceso institucional en plena
consolidacién. EL SRI ha establecido una estructura
operativa sustentada en roles claramente definidos,

ha fortalecido sus procesos de calidad y metadatos,

ha promovido una cultura orientada al dato y ha
incorporado conocimiento técnico de vanguardia. En su
conjunto, estos elementos configuran una base sélida
para la siguiente etapa: la adopcién de arquitecturas
modernas, como el data fabric, que permitiran integrar,
federary explotar la informacién de manera mas
eficiente y estratégica, potenciando la transformacién
digital de la administracion tributaria.
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4. HOJADE RUTA DEL PROYECTO

DATA FABRIC (2023-2027)

Actualmente los esfuerzos se concentraron en adquirir
una herramienta tipo Datafabric la cual esta disefiada
para ayudar a las organizaciones a resolver problemas
de datos complejos y de casos de uso mediante la

Figura 6
Arquitectura referencial data fabric.
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administracién de sus datos, independientemente

de los diversos tipos de aplicaciones, plataformasy
ubicaciones donde se almacenan estos datos, para esto,
considerando las mejores practicas internacionales y los
avances institucionales realizados, se defini6 la siguiente
arquitectura referencial conforme a la Figura 6.
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Nota. Solicitud de Ofertas de Servicios - Servicio de Rentas Internas, 20 de noviembre de 2024.

4.1. Fase 1: Etapa Preparatoria (2023 - 2024)

Durante el 2023, se realiz6 la investigacién de mercado
y la revisién de posibles soluciones tecnolégicas de
analitica y gobierno de informacién con diversos
proveedores. Como parte de este proceso, se publico

el documento Request for Information (RFI) en los
portales correspondientes del BID, recibiéndose un total
de diez propuestas de los oferentes. A partir de ello, el
equipo analizé detalladamente las propuestas recibidas
y se elaboré la metodologia para la evaluacién de las
funcionalidades requeridas. Estas fueron revisadas
mediante sesiones demostrativas, en las cuales se
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efectuaron pruebas de concepto que permitieron a los
oferentes presentar sus herramientas y al SRl validar el
grado de alineacién con sus necesidades institucionales.

Paralelamente, en julio de 2023, se firmé el Acuerdo
Ministerial Nro. MINTEL-MINTEL-2023-0015 (Ministerio de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacioén,
2023) para promover y fomentar la transformacion
digital del Ecuador donde se establece: “Articulo 5.-

Uso de nube publica: Las entidades del sector publico
que requieran software, soluciones, infraestructura

o plataformas tecnolégicas para el ejercicio de sus
funciones en el dmbito de sus competencias y despliegue
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de servicios digitales utilizaran la infraestructura,
software o plataformas como servicio provistas por
proveedores de servicios en la nube, de acuerdo con las
condiciones minimas necesarias para un servicio en la
nube definidas en la presente politica”.

Con los resultados del RFly el nuevo Acuerdo Ministerial,
en octubre 2023 se elaboré el Informe de Resultados del
RFI con las siguientes recomendaciones principales:

Al adquirir una plataforma tipo data fabric se
priorice su implementacién mediante servicios en la
nube tipo SaaS, debido a la velocidad, flexibilidad,
seguridad y escalabilidad que estos proporcionan.

Considerar soluciones tecnoldgicas que aseguren
laimplementacidn de estandares nacionales e
internacionales de seguridad con énfasis en la
proteccion de datos, la privacidad y la seguridad de
lainformacién.

Solicitar a la Direccién Nacional de Tecnologia 'y
todos los involucrados, se proceda con todas las
actividades necesarias para la migracién y adopcién
de servicios en la nube.

Levantar y dimensionar las necesidades del SRI
através de los casos de uso que permitan afinar

Tabla 2

las especificaciones técnicas, asi como los costos
referenciales para el estudio de mercado.

Dada la carencia de perfiles especializados
(cientificos de datos y analista de datos), se
sugiere implementar convocatorias internas
orientadas a identificar talento con conocimiento
especializado en, al menos, los siguientes campos:
estadistica, matematica, big data, analitica
avanzada e inteligencia artificial. Estos perfiles se
incorporarian progresivamente al proyecto para
seguir fortaleciendo las capacidades analiticas
en la organizacién con el apoyo del Gerente

del Programa. Adem4s, se recomienda incluir
programas de formacién y fortalecimiento de los
perfiles tecnoldgicos para la administracién de
componentes en la nube.

Con la aprobacién de dicho informe por parte de la
maxima autoridad se encaminaron las acciones para la
elaboraciéon de la documentacion de la fase preparatoria.

Durante el cuarto trimestre del 2023, las acciones

se enfocaron en identificar los cinco casos de uso
priorizados que se abordaran en la contratacién, con el
objetivo de fortalecer los procesos de control tributario
(Tabla 2).

Listado de Casos de uso aimplementar en la solucion tecnolégica tipo data fabric.

No. Titulo

1 Estimacion del impacto fiscal por aplicacién de beneficios e

incentivos tributarios

2 Creacion del modelo analitico de redes entre contribuyentes para

tramas de fraude fiscal

3 Identificar la correcta aplicacion de la tarifa 0 % del IVA

4 Modelo matematico de veracidad de impuesto a la renta de

sociedades (de los 15 sectores econdmicos).

5 Generacidn de propuesta de seleccion de procesos de control para la

Unidad Responsable

Planificacién Institucional

Inteligencia Tributaria

Riesgos e Informacién Tributaria

Riesgos e Informacién Tributaria

Control Tributario

ejecucién en los departamentos de Gestién y Auditoria Tributaria a

nivel nacional
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Se realizd un taller para socializar la metodologia de
levantamiento de casos de uso de analitica avanzada
con los interesados funcionales y técnicos del proyecto
Modelo de Gobierno de Datos y Analitica Institucional,
dicha metodologia fue desarrollada por el personal

interno de la Coordinacién de Gestidon de la Informacion.

Durante el afio 2024 se culminaron los documentos de
la fase preparatoria y se publicaron los Documentos
de Licitacién llegando a la etapa de preguntas y
aclaraciones.

4.2. Fase 2: Etapa Precontractual (2025)

Durante el afio 2025, se conformd la Comisidon Técnica
de Evaluacién y Seleccidn, integrada por representantes
de todas las areas involucradas. Se recibieron un total
de 12 ofertas, y la evaluacién de las soluciones concluyé
en septiembre de 2025, momento en el cual se solicitd
la no objecién del BID al informe de adjudicacién.

En el dltimo trimestre del 2025, se procede a la
adjudicaciény elaboracién del contrato para el inicio

de laimplementacién de la solucién tecnolégica tipo
data fabric para la implementacién del gobierno de
datos y analitica avanzada con la herramienta de Stratio
desplegada en la nube de AWS (Amazon web services).

La seleccién de la herramienta tecnoldgica que apoyara
al SRl en la explotacién de informacién principalmente
en una analitica predictiva y prescriptiva se da posterior
a un proceso de maduracién fuerte del gobierno de
informacién institucional y un refuerzo de los perfiles
de gobierno de informacion, cientificos, ingenieros 'y
arquitectos de datos.

4.3. Fase 3: Primera etapa de
Implementacion (2025 - 2026)

A partir de la suscripcion del contrato (diciembre 2025)
iniciard formalmente la implementacién de la solucidn
tecnolégica tipo data fabric en la administracién
tributaria ecuatoriana, dentro de la cual se contemplan
los hitos mas importantes:

Metodologia de trabajo y ejecucién de la
transferencia de conocimientos especializados:
Contempla la presentacién y aprobacién del plan
de trabajo a ser ejecutado por el proveedor, con
las actividades mas relevantes para su oportuno
seguimiento. Ademas, incluye la transferencia

de conocimientos especializados con temas
como: administracién y operacion de la solucién
tecnolégica en gobierno de datos, integracién de
datos, analitica avanzada, entre otros.

Suscripcién a la plataforma tecnolégica Stratio
desplegada en la nube de AWS hasta el 30 de
noviembre de 2027.

Desarrollo de cinco casos de uso priorizados
conforme las definiciones funcionales levantadas,
las cuales incluyen capacidades de gobierno como:
diccionario de datos, términos de negocio, linaje,
ontologias, entre otros, sobre las fuentes de los
casos de uso, asi como las capacidades analiticas
implementadas a través de los algoritmos, modelos
matematicos y uso de inteligencia artificial que
dispone la solucion.

Atencién de érdenes de trabajo a través de

una bolsa de horas definidas para nuevos
requerimientos, las cuales seran utilizadas a
demanday podran utilizarse durante la vigencia del
contrato.

4.4. Fase 4: Operacion y madurez (2027)

La transferencia de la solucién tecnolégica a la operacién
institucional se efectuara tras la implementacién
satisfactoria de los cinco casos de uso priorizados por
parte del proveedory el correspondiente acompafamiento
metodoldgico y técnico del equipo del proyecto y de los
usuarios funcionales. Esta transicién garantiza que las
unidades de negocio dispongan de una plataforma madura
y validada, lista para ser explotada y ampliada a nuevos
procesos conforme a las directrices estratégicas que se
definan en el marco del gobierno de datos.
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En una fase posterior, las unidades funcionales
asumiran la responsabilidad de sostener, administrar
y evolucionar la solucién tecnolégica, velando por su
continuidad operativa y por su integracion progresiva
en los procesos misionales. Este modelo de adopcién
distribuida permite consolidar capacidades internas,
promover el uso efectivo de los datos y asegurar que
la solucién se convierta en un catalizador permanente
para la innovacion, la eficiencia operativa y la toma de
decisiones informada dentro del SRI.

5. RETOS ENFRENTADOSY
GESTION DEL CAMBIO

A pesar de los avances alcanzados en la consolidaciéon
del gobierno de datos, el SRl enfrenta una serie de
desafios que deben ser gestionados para asegurar la
sostenibilidad y la evolucién del modelo.

En primer lugar, la proteccién de la privacidad y

la informacién personal y tributaria adquiere una
relevancia critica en un contexto institucional
caracterizado por el incremento anual de su capacidad
de integracién, andlisis y explotacién de datos masivos.
La creciente articulacion entre los sistemas internos

y las fuentes externas, sumada al uso de tecnologias
maés sofisticadas, exige fortalecer los marcos
normativos, los controles técnicos y las practicas
institucionales orientadas a garantizar confidencialidad,
proporcionalidad y uso legitimo de los datos,
preservando la confianza ciudadana y cumpliendo con
estandares internacionales.

Un segundo desafio se vincula con el desarrollo del
talento humano. La transicién hacia una administracion
tributaria sustentada en la analitica y los datos requiere
competencias especializadas en disciplinas clave como
la ciencia de datos, la ingenieria y la arquitectura de
datos, la ciberseguridad, la gestiéon de metadatosy la
calidad de la informacién, capacidades que al momento
son limitadas. Esto implica, ademas de la capacitacién al

personal existente, el disefio de estrategias de atraccion,
retencion y profesionalizacién que permitan al SRI contar
con equipos competentes para operar y evolucionar
modelos avanzados de informacion. Paralelamente, la
alfabetizacién digital y analitica debe permear todos los
niveles funcionales, para favorecer el uso efectivo de la
informacién en la toma de decisiones.

El tercer desafio estd vinculado directamente con la
implementacién del Proyecto de Gobierno de Datos

y Analitica Avanzada (data fabric), una iniciativa que
introduce tecnologias emergentes de integracion
dinamica, metadatos activos y virtualizacién de datos.
La adopcion de este tipo de arquitectura implica

retos de interoperabilidad entre sistemas legados

y plataformas modernas, la gestién del cambio, la
adaptacién organizacional y la sostenibilidad operativa.
No obstante, también representa una oportunidad
estratégica para ampliar la capacidad institucional de
analisis, fortalecer los modelos de control, mejorar la
experiencia del contribuyente y habilitar servicios mas
inteligentes a futuro.

Estas dificultades, lejos de constituir barreras,
sirven de catalizador para la consolidacién de una
nueva etapa institucional. Con miras al futuro, el
SRI se proyecta hacia un modelo de administracién
tributaria inteligente, en el cual la informacién

se convierte en el principal motor de innovacién,
eficienciay legitimidad. La capacidad de explotar
datos de manera ética, segura y estratégica permitird
fortalecer el cumplimiento tributario, mejorar la
focalizacién de riesgos, anticipar comportamientos,
optimizar procesos internos y ofrecer servicios mas
personalizados al contribuyente.

En este escenario, el gobierno de datos se posiciona no
solo como un componente técnico, sino como un pilar
transformador del modelo de gestién tributaria, capaz
de sostener la evolucién continua de la institucién y su
adaptacién a los retos de una economia cada vez mas
digitalizada.
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6. LECCIONES APRENDIDAS PARA OTRAS
ADMINISTRACIONES TRIBUTARIAS

El proceso de disefio e implementacién del gobierno

de datos en el SRI ha permitido identificar una serie

de aprendizajes que resultan fundamentales para
orientar futuras etapas del proyecto y se constituye una
referencia para otras administraciones tributarias que
transiten por procesos similares.

La adopcién del gobierno de datos debe iniciarse
oportunay preferentemente mediante una decisién
explicita de la maxima autoridad institucional. El
liderazgo estratégico y desde la méxima autoridad

es determinante para generar legitimidad, priorizar
recursos, superar resistencias culturales y asegurar que
el Gobierno de Datos no quede relegado frente a otras
iniciativas tecnoldgicas o administrativas.

Implementar gobierno de datos no equivale a
adquirir una herramienta tecnolégica, sino que
requiere un involucramiento conjunto de equipos
técnicos y funcionales. La gobernanza del dato es,
fundamentalmente, un proceso institucional que
redefine responsabilidades, rolesy practicas en la
gestion de la informacién, y que demanda coordinacién
transversal entre quienes generan, consumen'y
administran los datos. En este sentido, la herramienta
tecnoldgica es un habilitador complementario, no el
punto de partida ni el componente central.

Si bien los marcos de referencia internacionales ofrecen
una guia conceptual sélida, definiendo principios,

roles y dominios, estos esquemas no abordan en
detalle las complejidades de la implementacién

real ni consideran las condiciones institucionales
particulares. Existe el riesgo de que el gobierno de
datos se quede en un ejercicio tedrico o normativo

si no se ejecutan acciones concretas para traducir el
disefio en practicas institucionales. Para evitarlo, el SRI
recurridé a una combinacién de estrategias: la asistencia
técnica de consultorias especializadas como EY, el
acompafiamiento del programa KSP con el Instituto de

Desarrollo del Gobierno de Corea (KDI), un programa
estructurado de gestion del cambio y la autopreparacién
y formacién técnica del equipo interno. Este enfoque
permitié materializar el gobierno de datos, integrando
conceptos en los procesos operativos y generando
evidencia de valor desde etapas tempranas.

Finalmente, el gobierno de datos se percibe inicialmente
como la mera implementacién de una herramienta.
Sin embargo, la experiencia del SRI demuestra que las
herramientas representan la fase final del proceso, no
el inicio. Antes de incorporar plataformas tecnolégicas
avanzadas es indispensable construir los cimientos
institucionales: definir Duefios de Informacion,
establecer lineamientos de calidad, crear indicadores,
medir niveles de madurez y estandarizar conceptosy
metadatos. Solo una vez que estos elementos estan
consolidados, la herramienta tecnolégica puede
desplegar todo su potencial y convertirse en un
habilitador efectivo del modelo de gobierno de datos.

En conjunto, estas lecciones refuerzan la importancia
de adoptar un enfoque progresivo, institucionalmente
anclado y basado en el desarrollo de capacidades
humanas, antes que en la incorporacién de soluciones
tecnoldgicas. La experiencia del SRI confirma que el
gobierno de datos constituye un proceso continuo que
exige visién estratégica, liderazgo, disciplina operativa
y un compromiso sostenido por parte de toda la
organizacién.

7. BENEFICIOS ESPERADOS CON LA
IMPLEMENTACION DEL DATA FABRIC

La consolidacion del gobierno de datos y la
implementacion del proyecto de Gobierno de Datos
y Analitica Avanzada, sustentado en una arquitectura
data fabric, permitiran al SRI habilitar capacidades
institucionales de alto valor estratégico.

En primer lugar, se prevé un fortalecimiento significativo
de la capacidad operativa y analitica, resultado de la
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integracién federada de fuentes de informacién, la
automatizacién de metadatos y la disponibilidad de
datos confiables para alimentar modelos predictivos,
indicadores estratégicos y sistemas de apoyo a la toma
de decisiones. Esta vision permitird fortalecer la gestién
del riesgo tributario, anticipar comportamientos atipicos
y generar controles mds oportunos y eficientes.

Asimismo, cuando sea necesario la arquitectura
propuesta facilitara una interoperabilidad mas robusta
con otras entidades publicas, habilitando procesos mas
integrados, seguros y coherentes dentro del ecosistema
estatal. Esta capacidad optimizara la fiscalizacién
basada en riesgo, mejorara la trazabilidad transaccional
y contribuira con politicas publicas de mayor alcance,
especialmente en un contexto donde el comercio digital
demanda respuestas cada vez mas agiles.

En el dmbito del servicio al contribuyente, la adopcién
del data fabric permitird avanzar hacia servicios digitales
mas inteligentes y personalizados, fundamentados en
datos estandarizados y de alta calidad. Esto facilitara

el desarrollo de herramientas simples, procesos mas
intuitivos y mecanismos predictivos que orienten al
contribuyente hacia el cumplimiento adecuado de

sus obligaciones tributarias. La consistencia de la
informacién entre los distintos canales institucionales
permitira reducir errores, mejorar tiempos de atencién y
elevar la satisfaccion del usuario.

Anivel institucional, el proyecto contribuira a

fortalecer los principios de transparencia, seguridad y
gobernanza, al disponer de mecanismos mas robustos
para documentar el linaje del dato, aplicar controles

de calidad, auditar transformaciones y asegurar el
cumplimiento de estandares éticos y normativos. Esta
solidez técnica favorecera la confianza ciudadanay
consolidard al SRI como una administracién que utiliza la
informacién de forma responsable y estratégica.

Finalmente, la materializacidén de estos beneficios
permitira que el SRI avance hacia un modelo de
administracion tributaria inteligente, donde la
informacién se convierta en el motor de innovacion,
eficiencia y legitimidad institucional. La capacidad de
integrar, gobernary explotar datos de manera moderna
y segura constituird un habilitador fundamental para
enfrentar los desafios de la economia digital, apoyar la
toma de decisiones basadas en evidencia y sostener un
proceso continuo de transformacién institucional.
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La experiencia del SRI demuestra que el gobierno de
datos se ha consolidado como un pilar indispensable
para fortalecer la administracién tributaria moderna. La
puesta en marcha del Proyecto de Gobierno de Datos y
Analitica Avanzada, que contempla la futura adopcién de
una arquitectura data fabric, demuestra que la gestién
estratégica de la informacién no solo habilita procesos
mas eficientes, sino que también contribuye a consolidar
un modelo de gestion publica basado en evidencia,
transparencia y toma de decisiones informada. En un
contexto caracterizado por una creciente complejidad
econdmicay una demanda sostenida de servicios
digitales, la capacidad institucional para gobernar,
estandarizary explotar datos se vuelve critica para
asegurar la sostenibilidad del sistema tributario.

El camino recorrido refleja un avance significativo hacia
un modelo integral de gobierno de datos, sustentado
en la definicién formal de roles, la estandarizacion
semantica, la mejora progresiva de la calidad de la
informacién y el desarrollo de capacidades técnicas
especializadas. Este proceso, que articula planificacién
estratégica, acompafiamiento técnico, gestién del
cambio y aprendizaje institucional, ha permitido
consolidar una base sélida para la adopcién de
tecnologias emergentes orientadas a la analitica
avanzaday al control inteligente.

Mas alla de los beneficios internos, el proyecto posiciona
al SRI como un referente en materia de gobernanza

de la informacién y transformacién digital. El interés
manifestado por organismos internacionales como

el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), asi
como por diversas administraciones tributarias de la
regién, confirma que el SRl avanza en consonancia
con las mejores practicas internacionales y que,
ademds, comienza a generar aprendizajes replicables
y estandares que pueden nutrir iniciativas similares
en otros paises. Esta visibilidad regional refuerza la
relevancia estratégica del proyecto y posiciona al SRI
como un actor activo en la modernizacidn tributaria del
continente.

En conjunto, los avances obtenidos y las capacidades
desarrolladas permiten afirmar que el SRI se encuentra
en una etapa clave de su evolucién institucional. La
consolidacién del gobierno de datos, junto con la futura
implementacion del data fabric, no solo permitira
mejorar la gestién interna, sino también impulsar una
transformacion profunda hacia una administracion
tributaria inteligente, capaz de anticipar riesgos,
ofrecer servicios personalizados, fortalecer la confianza
ciudadanay responder con agilidad a los desafios de la
economia digital. En este sentido, el gobierno de datos,
lejos de constituir un proyecto aislado, se configura
COMo un proceso continuo y un componente estratégico
para el presentey el futuro de la administracién
tributaria ecuatoriana.
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ANEXOS

Marcos internacionales de referencia para la
gobernanza de datos

Desarrolla las bases conceptuales que sustentan la
implementacién de un gobierno de datos, identificando
los principales estandares internacionales como
DAMA-DMBoK, OCDE, CIAT, ISO/IEC 38505 e ISO 8000, y
detallando los conceptos fundamentales utilizados en
este articulo.

a. DAMA-DMBoK: Estandar global de gestion de
datos

El Data Management Body of Knowledge (DAMA-
DMBoK 2.0) es el marco mas utilizado a nivel
mundial para la gestién de datos. DAMA define

el gobierno de datos como: “La planificacién,
supervision y control sobre la gestion de los datos
y los recursos relacionados” (DAMA International,
2017).

DAMA establece areas disciplinares como:
arquitectura de datos, calidad, metadatos,
seguridad, integracién, almacenamiento, modelado,
analitica.

Su principal aporte al ambito tributario es
reconocer al dato como activo institucional cuya
administracién requiere roles, procesos, estandares
y responsabilidades formales.

b. OCDE: Los datos como activo estratégico del
Estado

La Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo
Econdémicos (OCDE) sostiene que los gobiernos
deben: “Tratar los datos como un activo estratégico,
definiendo su valor, midiendo su impacto y
utilizdndolos para innovar en el disefio, entrega y
evaluacidn de politicas publicas” (2024).

Su enfoque promueve la creacioén de valor
publico basado en datos, el uso éticoy seguro,

la interoperabilidad, la proteccién de datos
personales, decisiones gubernamentales basadas
en evidencia. Estas directrices son plenamente
aplicables a las administraciones tributarias, que
requieren informacién confiable para la gestion del
riesgo y lainnovacién en servicios digitales.

CIAT: Gobernanza de Datos para Administraciones
Tributarias

El CIAT, en su guia Data Governance for Tax
Administrations: A Practical Guide (2022),

afirma que: “Los datos son un activo esencial
dentro de las administraciones tributarias
modernas”, y que la gobernanza de datos es
necesaria para asegurar que: los datos sean
consistentes, confiables, protegidos, y utilizados
adecuadamente.

EL CIAT propone un modelo practico que incluye:
politicas institucionales, roles especializados
(Duefios de Informacién, Data Stewards, CDO),
dominios de informacién, calidad, seguridad,
metadatos, analitica, modelos operativos
(centralizado, descentralizado, federado).

La referencia alineada a la realidad del SRl es

el enfoque federado en el cual las unidades
operativas asumen la corresponsabilidad sobre
sus datos, mientras una instancia central establece
lineamientos, estandares y mecanismos de

supervision transversal.

ISO/IEC 38505: Gobernanza organizacional de
datos

La serie ISO/IEC 38505 define principios y
responsabilidades para un uso responsable,

éticoy trazable de los datos. Establece que las
organizaciones deben tomar decisiones sobre los
datos de manera responsable, ética y alineada a los
objetivos corporativos.
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e. IS0 8000: Calidad de datos

Define la calidad como: “La capacidad del dato de
satisfacer las necesidades de quienes lo utilizan.
Incluye dimensiones como: exactitud, consistencia,
completitud, validez, actualidad, unicidad”.

Conceptos fundamentales del gobierno de datos

Esta seccién desarrolla los conceptos esenciales que
sustentan la implementacién del gobierno de datos en
una administracién tributaria. Las definiciones se basan
en los marcos DAMA-DMBoK, CIAT, OCDE, COBIT 2019 e
ISO 38505-8000.

a. Gobernanzay gobierno de datos

Gobernanza se refiere al conjunto de reglas, estructuras de
decisiéon y mecanismos de supervision mediante los cuales
una organizacién orienta, controla y evalla su desempefio.
COBIT 2019 la define como la capacidad institucional de
evaluar, dirigir y monitorear los recursos organizacionales.

La gobernanza de datos, seglin DAMA-DMBOK, es: La
planificacién, supervision y control sobre la gestién de
los datos y los recursos relacionados. Aplica principios de
gobernanza al ciclo de vida de la informacién y garantiza
que los datos: sean confiables, completos y seguros;
mantengan integridad y trazabilidad; se utilicen de
manera ética, responsable y normativa; generen valor
para los procesos institucionales.

b. Gestion de datos

La gestidn de datos ejecuta las directrices establecidas
por la gobernanza.

DAMA la organiza en 11 disciplinas, entre ellas:
arquitectura de datos, calidad, metadatos,
almacenamiento, integracion, seguridad, modelado de
datos y disefio.

Su propésito es asegurar que los datos estén disponibles,
accesibles, estandarizados y preparados para el analisis

c. Calidad de datos

Se refiere a que la informacién es confiable y Gtil
para analisis, operaciones y toma de decisiones. Sus
dimensiones principales incluyen:

Exactitud (refleja la realidad)
Consistencia (coherencia entre sistemas)
Completitud (ausencia de omisiones)
Validez (cumplimiento de reglas)
Actualidad (vigencia temporal)

Unicidad (sin duplicaciones)

d. Rolesyresponsabilidades del Gobierno de Datos

La definicién clara de roles es uno de los principios
centrales de DAMAy CIAT.

Chief Data Officer (CDO): lider estratégico de la
funcién de datos.

Duefio de Informacién: responsable funcional del
dato dentro de su dominio.

Data Steward: custodio operativo del dato; vela por
su calidad, integridad y estandarizacién.

Administrador de Calidad de Datos: supervisa
métricas, diagnésticos y planes de mejora.

Arquitecto de Datos: define modelos, linaje,
metadatos y estructura de interoperabilidad.

e. Arquitecturade datos

La arquitectura de datos describe la estructura légica,
técnicay organizacional mediante la cual el dato fluye, se
organizay se transforma. Incluye: modelos conceptuales
y logicos, definiciones semanticas, linaje de datos
(origen-transformacién-uso), flujos transversales,
integracidn entre sistemas, estdndares y normas
técnicas.

Una arquitectura robusta es la base para analitica
avanzaday para tecnologias habilitadoras como Data
Fabric.
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f. Metadatos

Los metadatos son “datos sobre los datos”, y
permiten: comprender el significado del dato, conocer
su origen, propésito y transformacién, asegurar
estandarizacion, mejorar control y calidad, habilitar
interoperabilidad.

Para CIAT y DAMA, los metadatos constituyen un
pilar critico de la gobernanza, ya que sin ellos no
existe un lenguaje comun institucional.Dominios
de informacién Los dominios agrupan datos
relacionados por un propdsito comun (por ejemplo:
contribuyentes, declaraciones, recaudacion,
cumplimiento, riesgos, procesos internos). Para CIAT,
los dominios permiten: asignar responsabilidades,
estructurar metadatos, organizar calidad, facilitar
el modelo federado, asegurar alineamiento con los
procesos misionales.

Constituyen uno de los componentes centrales del SRI
para ordenary gobernar su informacién institucional.

g. Culturade datos
La cultura de datos implica que toda la organizacién:

valore al dato como activo, use informacién para la
toma de decisiones, comprenda sus responsabilidades,
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mantenga buenas précticas en creacién, tratamiento
y explotacién del dato, incorpore competencias en
analitica e inteligencia artificial.

La OCDE sefiala que ninguna estrategia digital del sector
publico puede sostenerse sin una cultura institucional

basada en evidencia.
h. Tecnologias habilitadoras: el data fabric

El data fabric es un enfoque arquitecténico que integra
y automatiza la gestién de datos en ecosistemas
complejos, distribuidos y heterogéneos.

Sus capacidades incluyen: virtualizacién e integracién
inteligente, metadatos, linaje, gobernanza embebida,
calidad continua, catalogacién, analitica y machine
learning, entre otras.
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INTRODUCCION

La gestion de los gastos tributarios constituye uno de
los mayores desafios de las administraciones fiscales
contemporaneas. Los incentivos, exenciones, renuncias
y tratamientos diferenciales representan decisiones

de politica publica con impactos significativos sobre

la recaudacion, la equidad y la eficiencia del sistema
tributario. Sin embargo, en la mayoria de los paises, la
informacién sobre estos beneficios suele encontrarse
dispersa, heterogénea, con escasa objetividad y un bajo
nivel de transparencia.

En Brasil, esta problematica adquiri6 especial relevancia
ante el crecimiento sostenido de los gastos tributarios,
que se ha convertido en una preocupacion creciente
para la sociedad brasilefia. La continua expansién de

los incentivos, renuncias, beneficios e inmunidades

de naturaleza tributaria concedidos por los gobiernos
federal, estatales y municipales ha reducido la capacidad
del Estado para invertir en areas prioritarias como salud,
educacion e infraestructura.

En el dmbito federal, el volumen de gastos tributarios
aumento de RS 33,6 mil millones en 2003 a RS 543,6

mil millones en 2025, seg(in la Ley de Directrices
Presupuestarias (LDO 2025), generando presiones
significativas sobre las cuentas publicas y el equilibrio fiscal.

Con el fin de enfrentar este problema estructural, la
Enmienda Constitucional (EC) N.° 109, del 15 de marzo
de 2021, también conocida como PEC Emergencial,
introdujo medidas de contencién fiscal y mecanismos
de ajuste destinados a asegurar la sostenibilidad de las
finanzas publicas, incluyendo la limitacién de los gastos
vinculados a beneficios fiscales.

Entre los principales objetivos de la EC 109/2021
destacan:

Viabilizar el auxilio de emergencia: permitié
la reanudacién del pago del auxilio durante la
pandemia de Covid-19, estableciendo reglas fiscales

compensatorias para no comprometer las finanzas
publicas.

Instituir el “estado de calamidad publica de
ambito nacional”: que, durante su vigencia,
dispensé la observancia de ciertas reglas fiscales,
como el “techo de gastos”.

Crear mecanismos de ajuste fiscal automaticos
(gatillos): incorpord el articulo 167-Aen la
Constitucién, que establece medidas obligatorias
para los entes federativos que registren gastos
corrientes superiores al 95 % de sus ingresos
corrientes. Estas medidas incluyen restricciones a
aumentos salariales, creacién de cargos o beneficios,
y contrataciones que impliquen aumento de gasto.

Un aspecto adicional y crucial de la EC 109/2021 fue la
limitacion de los gastos derivados de beneficios fiscales,
considerados una forma de gasto publico indirecto. Entre

las disposiciones mas relevantes se incluyen:

Prohibicion de concesién o ampliacién de
beneficios: cuando los gatillos fiscales son
activados (relacién gasto/ingreso corriente superior
al 95 %, o facultativamente al 85 %), los entes
quedan impedidos de crear o ampliar incentivos
tributarios.

Mayor rigor en el control: la enmienda reforzé los
mecanismos de vigilancia sobre el crecimiento de
las renuncias fiscales como parte del esfuerzo por
garantizar la sostenibilidad fiscal.

Plan de reduccién a nivel federal: determiné la
elaboraciény envio de un plan de reduccién gradual
de incentivos y beneficios fiscales, evidenciando

la voluntad del gobierno de contener este tipo de
gasto publico.

En sintesis, la EC 109/2021 establecié un nuevo marco
juridico de responsabilidad fiscal, en el cual la restriccién
ala creacién o ampliacién de beneficios tributarios
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TRANSPARENCIA FISCAL Y GESTION DE INCENTIVOS TRIBUTARIOS
EN BRASIL: EL MODELO DIRBI COMO INSTRUMENTO DE CONTROL,

se convierte en una herramienta central para la
recuperacién del equilibrio de las finanzas publicas.

A este nuevo paradigma juridico se suma el debate sobre
la reforma tributaria del consumo (Ley Complementaria
N.°214/2025) y la necesidad de disponer de una visién
integral del gasto tributario, que permita evaluar la
efectividad de las politicas de estimulo econémicoy
social. En este contexto, la Receita Federal de Brasil
(RFB), en articulacion con el Ministerio de Hacienda,
desarrollé la Declaracidon de Incentivos, Renuncias,
Beneficios e Inmunidades Tributarias (DIRBI), un
instrumento que introduce un nuevo paradigmaen la
gestién de los beneficios fiscales.

La DIRBI tiene como proposito sistematizar, validar

y publicar de forma objetiva y transparente la
informacién sobre los beneficios otorgados por la
Unioén, favoreciendo la rendicién de cuentas y el control
social del uso de los recursos publicos. Mas alla de

su naturaleza declarativa, el sistema constituye una
plataforma de interoperabilidad y analisis de datos, que
permite una comprensiéon mas profunda del impacto de
los beneficios tributarios en el desarrollo econémicoy
social del pais.

1. MARCO CONCEPTUAL Y NORMATIVO

1.1. Contexto de los beneficios tributarios en Brasil

Durante las Gltimas décadas, el sistema tributario
brasilefio ha incorporado un ndmero creciente de
exenciones, reducciones de alicuotas, créditos presuntos
y regimenes especiales, destinados a fomentar sectores
econdmicos o regiones especificas.

De acuerdo con las estimaciones oficiales de la
Receita Federal de Brasil (RFB) y la Ley de Directrices
Presupuestarias 2025 (LDO 2025), el volumen anual
de renuncias fiscales federales esté cerca de 5 % del
Producto Interno Bruto (PIB), alcanzando RS 543,6 mil
millones en 2025.

EVALUACION Y RENDICION DE CUENTAS PUBLICA

Este monto refleja un impacto significativo sobre la
sostenibilidad de las cuentas publicas y confirma el peso
estructural de los beneficios fiscales dentro del gasto
publico brasilefio.

(Referencia: Ley de Directrices Presupuestarias
2025 - Anexo V https://www25.senado.leg.br/
documents/137784508/140419628/Anexo V.
pdf/35cee2bb-86d4-497d-b6al-976c0bd9f627)

El crecimiento de los beneficios fiscales constituye una
tendencia estructural de expansion observada desde
comienzos de la década de 2000. En 2003, los gastos
tributarios federales representaban apenas RS 33,6 mil
millones; veinte afios después, esa cifra se multiplicé por
dieciséis.

En términos relativos, mas de un real de cada cinco
recaudados por el Estado brasilefio deja de ingresar al
presupuesto publico debido a las renuncias fiscales,

lo que restringe el espacio fiscal disponible para la
inversion en politicas sociales y de infraestructura.
Comparativamente, el volumen actual de estos gastos
equivale a casi la mitad del presupuesto federal
destinado a educacién o al doble del gasto anual en
salud publica, lo que refuerza la urgencia de contar con
un marco institucional sélido que permita monitorear su
efectividad y legitimidad.

La multiplicidad de normas juridicas, la ausencia
histérica de datos consolidados sobre el total
renunciado, la falta de criterios uniformes de evaluacion
y la inexistencia de un registro centralizado de
beneficiarios han dificultado la medicién y el control
efectivo de los incentivos fiscales.

A pesar del esfuerzo histoérico del Ministerio de
Hacienda por publicar estimaciones anuales, los
informes tradicionales de gasto tributario presentaban
limitaciones sustantivas, entre ellas:

falta de actualizacion periddica y trazabilidad de
los datos;

AGOSTO 2026



https://www25.senado.leg.br/documents/137784508/140419628/Anexo_V.pdf/35cee2bb-86d4-497d-b6a1-976c0bd9f627
https://www25.senado.leg.br/documents/137784508/140419628/Anexo_V.pdf/35cee2bb-86d4-497d-b6a1-976c0bd9f627
https://www25.senado.leg.br/documents/137784508/140419628/Anexo_V.pdf/35cee2bb-86d4-497d-b6a1-976c0bd9f627

heterogeneidad normativa, con méas de mil
disposiciones legales de incentivos en vigor;

y ausencia de una base integrada que permitiera
identificar con precision los contribuyentes
beneficiados y los montos efectivamente
renunciados.

Estas brechas generaban obstéculos para el control
puiblico, la rendicion de cuentas y la evaluacion del
impacto econémico y social de los beneficios.

Frente a este escenario, la Declaracién de Incentivos,
Renuncias, Beneficios e Inmunidades Tributarias
(DIRBI) surge como una respuesta institucional
moderna y basada en evidencia, orientada a obtener
datos objetivos y estandarizados sobre los valores
renunciados, reducir las asimetrias de informacién y
fortalecer la coordinacion intergubernamental en la
gestion de los beneficios fiscales.

1.2. Fundamento legal y objetivos
estratégicos de la DIRBI

Tras la aprobacién de la Enmienda Constitucional n.°
109/2021, el marco legal brasilefio avanzé hacia una
mayor transparencia en materia de beneficios fiscales.
Histéricamente, el articulo 198 del Cédigo Tributario
Nacional (CTN), en su redaccién original, consagraba

el sigilo fiscal, y durante décadas fue invocado como
fundamento para negar la divulgacién de informaciones
sobre el valor o los beneficiarios de exenciones,
subsidios o incentivos tributarios. Este precepto limitaba
la transparencia y dificultaba el control social sobre el
uso de los recursos publicos renunciados.

No obstante, la Ley Complementaria n.° 187, de 16

de diciembre de 2021, introdujo una modificacién
significativa en dicho articulo, afiadiendo el §3.°% inciso
IV, que establece una excepcién a la regla del sigilo fiscal
para autorizar la divulgacién de informaciones relativas
a incentivos o beneficios de naturaleza tributaria cuyos

beneficiarios sean personas juridicas. (Referencia: Lei
Complementar n® 187/2021 - art. 198, §3°, 1V, CTN)

Elimpacto de esta modificaciéon fue transformador, al
inaugurar una nueva etapa de transparencia activa en
la gestion de los beneficios fiscales en Brasil. Entre sus
principales efectos destacan:

Supresion del sigilo fiscal: la reforma eliminé la
barrera legal que antes protegia la identidad de las
empresas beneficiarias de exenciones, subsidios o
reducciones tributarias.

Aumento de la transparencia: establecié la
posibilidad—y en algunos casos, la obligacién—de
publicar los datos relativos a los beneficiarios de
incentivos fiscales, promoviendo mayor control
social y escrutinio publico sobre la utilizacién de
recursos derivados de renuncias tributarias.

Implementacion progresiva por los entes
federativos: la norma exigié la reglamentacion por
parte de la Unidn, los Estados y los Municipios
para operacionalizar esta transparencia activa, lo
que viene desarrolldndose gradualmente mediante
normas complementarias.

En este nuevo contexto juridico e institucional, la
Declaracion de Incentivos, Renuncias, Beneficios e
Inmunidades Tributarias (DIRBI) fue establecida por

la Ley n.° 14,973, de 16 de septiembre de 2024, que
determiné la obligatoriedad, en el &mbito federal, de
que los 6rganos concedentes de beneficios fiscales
publiquen y mantengan actualizada la informacién sobre
los programas e incentivos de naturaleza tributaria.

Su reglamentacién, desarrollada por la Receita Federal
de Brasil (RFB), defini6 los médulos de registro,
validacion, analisis y publicacién, garantizando un flujo
continuo y seguro de informacién entre los diferentes
niveles de gobierno. (Referencia: Ley n° 14.973/2024)
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Entre los objetivos estratégicos de la DIRBI se destacan:

Promover la transparencia activa sobre los gastos
tributarios y sus beneficiarios;

Permitir la evaluacién periédica de la efectividad
de los incentivos en relacién con sus metas
econdmicas y sociales;

Facilitar la rendicion de cuentas ante el Congreso
Nacionaly los 6rganos de control;

Proveer insumos técnicos para la revisiony
racionalizacién de politicas de beneficios;

Fomentar la cooperacion federativay la
interoperabilidad entre las administraciones
tributarias.

La implementacién efectiva de la DIRBI fue materializada
mediante la Instruccion Normativa RFB n.° 2.198, de
17 de junio de 2024, que establecié los procedimientos
y especificaciones técnicas para la declaracion de los
beneficios fiscales por parte de los contribuyentes.

Con esta norma, la Receita Federal consolidé un

nuevo modelo de obligacion accesoria, que integra
transparencia, interoperabilidad y gobernanza digital
en el sistema tributario brasilefio. (Referencia: Instrucao
Normativa RFB n° 2.198/2024)

1.3. Referencias internacionalesy
buenas practicas comparadas

Diversas administraciones tributarias han avanzado en
el desarrollo de observatorios, informes y catalogos
de gasto tributario, centrados en la transparencia,

la trazabilidad y la evaluacién periddica. Entre las

experiencias internacionales més relevantes se destacan:

Espaiia, con el Informe Anual de Beneficios Fiscales,
publicado por el Ministerio de Hacienda, que
detalla el costo de cada medida y su impacto en el
presupuesto del Estado['].

EVALUACION Y RENDICION DE CUENTAS PUBLICA

Chile, cuyo Informe de Gasto Tributario incluye
fichas técnicas normalizadas por medida, evaluando
su justificacién y alcance, elaborado por la Direccién
de Presupuestos (DIPRES)[*].

México, con los Informes sobre Renuncias
Recaudatorias de la Secretaria de Hacienday
Crédito Publico (SHCP), que presentan series
histéricas y evaluaciones ex-ante y ex-post[®].

Colombia, a través del Informe de Beneficios
Tributarios del Ministerio de Hacienda y la DIAN,
que incorpora catalogos digitales y andlisis de
efectividad[*).

Estas experiencias confluyen en la adopcién de
catdlogos publicos, metadatos claros y series
comparables, configurando un estandar internacional de
transparencia fiscal.

La DIRBI se alinea con este modelo al combinar
declaracién obligatoria, integracion tecnolégica e
interoperabilidad institucional, con la publicacién de
datos abiertos en el portal de la Receita Federal y en el
Portal da Transparéncia del Gobierno Federal de Brasil[®}.

La DIRBI responde, ademas, a los principios esenciales
de una administracién tributaria moderna, en
consonancia con las recomendaciones del Centro
Interamericano de Administraciones Tributarias (CIAT),
la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo
Econdémicos (OCDE), el Fondo Monetario Internacional
(FMI) y las Naciones Unidas (ONU). Entre los pilares mas
destacados se encuentran:

Transparencia, buena gobernanza y combate a
la evasion y el fraude fiscal: Los datos obtenidos
através de la DIRBI se publican en el portal de
datos abiertos de la RFB, en formato de planillas
descargables y mediante el panel estadistico
interactivo DIRBI. Este instrumento promueve la
rendicién de cuentasy contribuye al control de la
evasion, ya que la identificacion de beneficiarios
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permite detectar el uso indebido de beneficios
fiscales y prevenir la elusién. (Ver: CIAT, Manual
de Buenas Prdcticas en la Medicién de los Gastos
Tributarios, 2011; OCDE, Best Practices for Budget
Transparency, 2022; FMI, Fiscal Transparency
Handbook, 2019.)

Simplificacion y certeza juridica: La creacion de
una declaracién simplificada, disponible en el Portal
e-CAC de la Receita Federal, con integracion por API
(Application Programming Interface) y validaciones
automaticas, redujo la carga administrativa.
Ademas, la Ley n.° 14.973, de 16 de septiembre de
2024,y la Instruccion Normativa RFB n.° 2.198/2024
establecieron reglas claras sobre las condiciones
para el aprovechamiento de los beneficios fiscales,
aportando mayor seguridad juridica. (Ver: OCDE,
Tax Administration 2023: Comparative Information on
OECD and Other Advanced Economies, Paris: OECD
Publishing.)

Modernizacion y digitalizacion: La DIRBI utiliza
tecnologias avanzadas de automatizacion,
interoperabilidad y andlisis de datos, facilitando
lainteraccién entre la administracién tributaria

y los contribuyentes mediante comunicaciones
personalizadas. La publicacién de informacién en
formato abierto fortalece la transparencia activa
y el acceso ciudadano a datos de alto valor. (Ver:
FMI, Digital Government Transformation and Tax
Administration, How-To Note 2022/4.)

Enfoque en la conformidad y la gestion
deriesgos: La DIRBI permite verificar
automaticamente el cumplimiento de los requisitos
legales asociados a la aplicacion de beneficios
fiscales, identificando no conformidades,
optimizando los procesos de fiscalizacion e
incentivando la autocorreccion voluntaria
mediante alertas automaticas de no conformidad.
(Ver: CIAT, Gestion de Riesgos en la Administracion
Tributaria, Serie CIAT 2020).

La implementacién de la DIRBI constituye un proceso
evolutivo y continuo, sustentado en el compromiso
institucional de la Receita Federal, la inversién

en infraestructura tecnoldgica y la capacitacién
permanente de su personal técnico. Asimismo, refleja
un dialogo constante con los actores internos y
externos—entes subnacionales, érganos de control,
sector privado y organismos internacionales—, lo que
asegura la consolidacién de una cultura de transparencia
y rendicion de cuentas en la gestion de los beneficios
fiscales.

2. DESARROLLO: EL MODELO DIRBI

2.1. Arquitecturay componentes del sistema

El modelo DIRBI se estructura en cuatro capas
funcionales que integran la gestion, validacién, analisis
y publicacién de la informacién tributaria:

Capa declarativa: recepcion estructurada de la
informacién por parte de los érganos concedentes
y de los contribuyentes, con validaciones
automaticas, reglas de integridad y controles
de coherencia que mejoran la consistencia de los
datos declarados.

Capa semantica: conforma un catalogo tnicoy
estandarizado de tipos de incentivos, renuncias,
beneficios e inmunidades, sustentado en
taxonomias comunes, diccionarios de datos y
metadatos interoperables que facilitan el cruce
entre bases federales, estatales y municipales.

Capa analitica: consolida series temporales

y dimensiones comparables, permitiendo la
trazabilidad por programa, base legal, sector
econémico, regidn geografica y publico objetivo.
Esta capa constituye el nlcleo del modelo de
inteligencia fiscal y del monitoreo de politicas
publicas.
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. Capade publicacién: integra un panel publico
interactivo (Power BI) y conjuntos de datos
en formato abierto (datasets) disponibles en el
Portal de Datos Abiertos de la Receita Federal,
promoviendo la transparencia activa y el reuso de
lainformacidén por investigadores, periodistas y
6rganos de control.

La DIRBI es una declaracion electrénica simplificada
mediante la cual las personas juridicas informan a la
Receita Federal de Brasil (RFB) los créditos tributarios
no constituidos como resultado de incentivos,
renuncias, beneficios o inmunidades de naturaleza
tributaria.

Su implementacién ha sido gradual: inicié en 2024 con 16
beneficios fiscales declarables, alcanzando 88 beneficios
activos en 2025y 173 en 2026, con datos de fruicién
disponibles desde el 1° de enero de 2024.

Figural
Portal e-CAC - opcion de acceso a la DIRBI.

EVALUACION Y RENDICION DE CUENTAS PUBLICA

La presentacién puede realizarse directamente a través
del Portal e-CAC o mediante integracién por API, lo que
permite la comunicacién automatica entre los sistemas
contables de las empresas y las plataformas de la RFB,
garantizando eficiencia, reduccién de errores y economia
de tiempo administrativo.

Las ilustraciones presentadas a continuacién muestran
cémo el formulario electrénico de la DIRBI—accesible

en el Portal e-CAC de la Receita Federal de Brasil—fue
disefiado bajo los principios de simplicidad, objetividad y
transparencia.

En la primera imagen, se observa la interfaz del Centro
Virtual de Atencién al Contribuyente (e-CAC), donde la
opcién “Declarar Incentivos, Renuncias, Beneficios

e Inmunidades”, disponible en el menl Regimenes

¥ Registros Especiales, permite al usuario acceder
directamente al sistema de declaracion digital.
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Seja bem-vindo ao Portal e-CAC da Receita Federal, um ambiente seguro, onde vocé pode utilizar dezenas de servigos com maior conforto e comodidade.

Ao concluir o uso do portal, para garantir a protegéo de seus dados, lembre-se sempre de clicar o botéo “Sair com seguranga”

Para utilizar os servicos disponibilizados como responsavel legal, procurador, empresa filial ou sucessora, € necessario alterar o perfil de acesso.

Fuente: Receita Federal do Brasil (Agencia Tributaria Federal de Brasil) - portal e-CAC.
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En la segunda imagen, se evidencia cémo el proceso sistema presenta validaciones automaticas y una

de llenado es agil y estructurado, con campos interfaz intuitiva que facilita la declaracién espontanea
predefinidos por tipo de tributo y con informacién del contribuyente, promoviendo la transparenciay la
detallada sobre cada beneficio fiscal aplicado. El exactitud de los datos informados.

Figura 2
Formulario de fruicion de beneficios - ejemplo practico en el e-CAC.

?mm Titular (Acesso GOV BR por Certificado 498.135.601-34 - ZIRLHGL ILWIRTFVH WV HLFAZ QFMRLI Sl com Sequranea bl

Atendente de: 00.000.000/0001-91 - OWMKX NX OIWUQD UW
|&€CaC

S CENTRO VIRTUAL Q LOCALIZAR SERVIGO

R -
DE ATENDIMENTO 2 @8 Atterar perfil de acesso

Fechar Beneficio: OLEO BUNKER

Descrigao: Suspenséo da exigéncia da Contribuigo para o PIS/Pasep, da Cofins, da Contribuigéo para o PIS/Pasep-Importagéo e da Cofins-Importagao incidentes sobre a receita da venda no mercado intemo ou da
importagao de 6leo combustivel do tipo bunker destinado & navegagao de cabotagem e de apoio portudrio e maritimo, quando adquiridos ou importados por pessoas juridicas previamente habilitadas pela

Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil ao regime.
Dispositivos Normativos: Lei n® 11.774, de 2008, art. 2°; Lei Complementar n° 214, de 2025, art. 542, inciso XLI; Instrugdo Normativa RFB n° 2.121, de 2022, arts. 353 a 361, 363 a 367.

Tributo Valor

Cofins Rs| 345.700,00

Cofins - Importagao Rs[ 39 760,00]
PIS/Pasep - Importagdo RS

PiSiPasep Rs| 4.369,45|

Salvar Rascunho | valor Usufruido: RS 404.829,45

Incluir Fruigao Beneficio: REIDI - Regime Especial de Incentivos para o Desenvolvimento da Infraestrutura

Descrigao: Suspensao da exigéncia da Contribuigao para o PIS/Pasep, da Cofins, da Contribuico para o PIS/Pasep-Importagao e da Cofins-Importagao incidentes sobre as receitas decorrentes da venda e as operagdes de
importagao de méquinas, aparelhos, instrumentos e equipamentos novos, de materiais de construgao e de servigos, quando adquiridos ou importados diretamente por pessoas juridicas previamente habilitadas
pela Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil ao Regime Especial de Incentivos para o Desenvolvimento da Infraestrutura - Reidi, com projeto aprovado para implantagéo de obras de infraestrutura nos

setores de transportes, portos, energia, saneamento basico e irrigagao, destinadas ao seu ativo imobilizado,
Dispositivos Normativos: Lei n® 11.488, de 2007, arts. 1° a 6% Decreto n° 6.144, de 2007; Decreto n° 6.759, de 2009, arts. 286 a 290; Instrugao Normativa RFB n° 2.121, de 2022, arts. 646 a 663.

Incluir Fruigdo Beneficio: REPORTO - Regime Tributario para Incentivo 8 Modernizagdo e 3 Ampliagdo da Estrutura Portuaria.

Fuente: Receita Federal do Brasil (Agencia Tributaria Federal de Brasil) - portal e-CAC.

Estén obligadas a presentar la DIRBI mensualmente: . Las personas juridicas en inicio de actividad,
respecto al periodo comprendido entre el mes de su
. Las personas juridicas de derecho privado en constitucién y el mes anterior a su inscripcién en el
general, incluidas las equiparadas y exentas; Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);
Los consorcios que realizan negocios juridicos . Lasentidades inmunes a impuestos o
en nombre propio, inclusive en la contrataciéon contribuciones, conforme a lo previsto en la
de personas fisicas o juridicas, con o sin vinculo legislacion tributaria vigente.
laboral.

(Referencias: Instrucdo Normativa RFB n°®2.198/2024; Lei
Estan dispensados de la presentacion de la DIRBI: n°® 14.973/2024).

Las microempresas y empresas de pequefo De esta manera, la DIRBI materializa un enfoque

porte incluidas en el Régimen Especial Unificado moderno de gobernanza digital tributaria, al conjugar
(Simples Nacional), instituido por la Ley usabilidad, control automatizado y accesibilidad
Complementaria n.® 123/2006, en lo que respecta publica, elementos que fortalecen la confianza entre la
al periodo cubierto por dicho régimen; administracion tributaria y los contribuyentes.

. Elmicroemprendedor individual (MEI);
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TRANSPARENCIA FISCAL Y GESTION DE INCENTIVOS TRIBUTARIOS
EN BRASIL: EL MODELO DIRBI COMO INSTRUMENTO DE CONTROL,

El sistema constituye también una herramienta esencial
para la prevencion de la evasion y la sustraccion
fiscal, dado que la autodeclaracién electrénica

permite a la Receita Federal verificar en tiempo real la
legitimidad de los valores informados y detectar posibles
inconsistencias.

2.2. Gobernanzay cooperacion institucional

La implementacién y consolidacién de la Declaracién
de Incentivos, Renuncias, Beneficios e Inmunidades
Tributarias (DIRBI) descansa sobre un modelo de
gobernanza colaborativa que involucra distintos niveles
de la administracién publica, 6rganos de control y la
sociedad civil. Este marco interinstitucional permite
garantizar la coherencia normativa, la interoperabilidad
tecnolégicay el uso estratégico de la informacién
tributaria.

Receita Federal de Brasil (RFB) / Ministerio

de Hacienda: Responsables de la coordinacién
normativa y tecnoldgica del sistema, la curaduria
del catalogo nacional de beneficios fiscales y el
monitoreo del cumplimiento declarativo. La RFB
actlia como autoridad gestoray garante de la
calidad de los datos, integrando informacién de
los entes concedentes mediante procedimientos
automatizados y taxonomias normalizadas. Su
papel también incluye la generacién de reportes
periddicos de transparencia activa, disponibles en
el portal de Datos Abiertos de la RFB.

Organos sectoriales y subnacionales: Participan
en la codificacién homogénea de los programas

y en el envio y certificacién de la informacién al
sistema DIRBI, asegurando la trazabilidad de los
beneficios fiscales concedidos en sus respectivas
areas (industria, agricultura, infraestructura,
innovacién, etc.). Este flujo de informacién
intergubernamental promueve una visién integral
del gasto tributario en los tres niveles de gobierno.

EVALUACION Y RENDICION DE CUENTAS PUBLICA

Congreso Nacional y 6rganos de control (TCU

| CGU): Utilizan los datos derivados de la DIRBI
como insumo principal para la evaluacién de
politicas publicas, auditorias y revisiones de
eficacia. El Tribunal de Cuentas de la Unién (TCU),
en su Relatério de Levantamento sobre Gastos
Tributdrios Federais 2024, destacé la importancia del
sistema para la transparencia y el control del gasto
tributario['}.

De igual forma, la Controladoria General de la Unidn
(CGU), en su Painel de Gastos Tributdrios 2024, consolidé
informacion de la DIRBI y de los 6rganos sectoriales
para el monitoreo conjunto de las politicas de renuncia
fiscal[?]. (Referencias: 'TCU - Relatério sobre Gastos
Tributérios Federais 2024; 2 CGU - Painel de Gastos
Tributarios)

Sociedad civil, academia y organismos
internacionales: Acceden a los datos abiertos

y series estadisticas publicados por la RFB Yy los
6rganos de control, posibilitando investigaciones
aplicadas y estudios comparativos sobre la
eficienciay equidad de los beneficios fiscales. La
participacién informada de la sociedad y de la
comunidad cientifica fortalece la rendicién de
cuentas y alimenta el ciclo de mejora continua
en la gestién del gasto tributario, en linea con las
buenas practicas promovidas por el CIAT, la
OCDE y el FMI.

2.3. Indicadores, analisis y resultados

La DIRBI ha alcanzado un grado de madurez institucional
que permite la construccién de series histéricas
comparables, la trazabilidad de los incentivos fiscales y
el uso de informacién abierta por parte de la sociedad,
los érganos de control y la academia.

En su fase inicial, la DIRBI consolidé 16 beneficios
fiscales y renuncias tributarias priorizados para la
estandarizacién y publicaciéon. A medida que se
fortalecieron los procesos declarativos y se incorporaron

AGOSTO 2026



https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/acesso-a-informacao/dados-abertos/beneficios-e-renuncias-fiscais?utm_source=chatgpt.com

nuevos 6rganos concedentes, el catdlogo se amplié
progresivamente hasta alcanzar 88 beneficios activos
en 2025, cubriendo todos los sectores relevantes de la
economia brasilena.

Hasta mayo de 2025, se registraron 1.013.864
declaraciones, presentadas por 95.067 contribuyentes,
totalizando R$ 419,94 mil millones en valores
declarados, conforme el panel oficial disponible en

la Receita Federal. ['Receita Federal do Brasil - Painel
DIRBI (Power BI)}

Esta expansién refuerza el papel de la DIRBI como
plataforma nacional de transparencia y control de
los gastos tributarios, integrando bases federales,

sectoriales y territoriales.[’Catalogo de Dados Abertos -
Beneficios e Renlncias Fiscais (REB)]

El modelo se apoya en dos instrumentos principales de
transparencia:

El Panelinteractivo Power Bl - DIRBI, que permite
visualizar valores, declarantes y evolucion temporal
de los beneficios fiscales. Receita Federal do Brasil -

Painel DIRBI (Power Bl)

El Catalogo de Datos Abiertos de la Receita

Federal, que provee datasets descargables con
metadatos, taxonomias actualizadas. Catdlogo

de Dados Abertos - Beneficios e Rendncias Fiscais
RFB

Estas herramientas cumplen con los principios de
transparencia proactiva, interoperabilidad y reutilizacién
de datos publicos, en linea con las recomendaciones de
la OCDE (Best Practices for Budget Transparency, 2022) y
del FMI (Fiscal Transparency Handbook, 2019).

Con base en la metodologia internacional de gestién
de gasto tributario (OCDE, CIAT, FMI), se propone la
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siguiente bateria de indicadores de desempefio de la
DIRBI:

Cobertura del catalogo: nimero de beneficios
publicados / universo identificado (crecimiento de
16 » 173 = maduracioén institucional).

Esfuerzo fiscal: costo total de la renuncia por
tipo de instrumento (exencién, crédito presunto,
alicuota reducida, etc.).

Concentracioén: indice Herfindahl por beneficio o
sector (top 10 beneficios y top 5 sectores).

Equidad territorial: distribucién por Unidad
Federativay razén per capita.

Eficacia programatica: vinculacién del beneficio
con objetivos de politica pablica (empleo, inversion,
innovacioén, desarrollo regional).

Duplicidad o complacencia: identificacién de
superposiciones sobre una misma base econémica.

Cumplimiento declarativo: porcentaje de 6rganos
concedentes que reportan en plazo y tasa de
rectificacion de declaraciones.

Los primeros resultados evidencian la maduracién del
sistema y la consistencia de los datos declarados.

La estandarizacion de metadatos ha permitido reducir
asimetrias entre los informes histéricos del gasto
tributario y las declaraciones vigentes.

El panelinteractivo DIRBI, cuyas principales
visualizaciones se reproducen a continuacion,
permite explorar los datos declarativos bajo distintas
perspectivas analiticas:



https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNDkzZDNkY2UtYWU1Yy00M2U3LThlNWUtOGMzZThkMzQxNGFmIiwidCI6IjZmNDlhYTQzLTgyMmEtNGMyMC05NjcwLWRiNzcwMGJmMWViMCJ9&utm_source=chatgpt.com
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNDkzZDNkY2UtYWU1Yy00M2U3LThlNWUtOGMzZThkMzQxNGFmIiwidCI6IjZmNDlhYTQzLTgyMmEtNGMyMC05NjcwLWRiNzcwMGJmMWViMCJ9&utm_source=chatgpt.com
https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/acesso-a-informacao/dados-abertos/beneficios-e-renuncias-fiscais?utm_source=chatgpt.com
https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/acesso-a-informacao/dados-abertos/beneficios-e-renuncias-fiscais?utm_source=chatgpt.com
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNDkzZDNkY2UtYWU1Yy00M2U3LThlNWUtOGMzZThkMzQxNGFmIiwidCI6IjZmNDlhYTQzLTgyMmEtNGMyMC05NjcwLWRiNzcwMGJmMWViMCJ9&utm_source=chatgpt.com
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNDkzZDNkY2UtYWU1Yy00M2U3LThlNWUtOGMzZThkMzQxNGFmIiwidCI6IjZmNDlhYTQzLTgyMmEtNGMyMC05NjcwLWRiNzcwMGJmMWViMCJ9&utm_source=chatgpt.com
https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/acesso-a-informacao/dados-abertos/beneficios-e-renuncias-fiscais?utm_source=chatgpt.com
https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/acesso-a-informacao/dados-abertos/beneficios-e-renuncias-fiscais?utm_source=chatgpt.com
https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/acesso-a-informacao/dados-abertos/beneficios-e-renuncias-fiscais?utm_source=chatgpt.com

TRANSPARENCIA FISCAL Y GESTION DE INCENTIVOS TRIBUTARIOS
EN BRASIL: EL MODELO DIRBI COMO INSTRUMENTO DE CONTROL,

EVALUACION Y RENDICION DE CUENTAS PUBLICA

Figura 3
Total declarado por beneficio fiscal (en RS).

o> Dados por Tributo TRANSMISSOES ATE 20/10/2025
V Receita Federal

Beneficio ( o apa D@

PERIODO APURAGAO Declaragoes Declarantes N° Beneficios Beneficios - Valores (R$)

v 1295410 101425 173 567,17 B

ESTADO
Valores (R$)

Todos v Declaragdes Declarantes Valores (RS$)

por Beneficio

TREIS carnes I 5265 Bi
v apuBos € rerTLzanTeS [ 5202 6
ZFM - Induustrializados para Territorio Nacional | 3652 Bi
BENEFiCIO DEFENSIVOs acropecUARIOs I 35.01 Bi
SUDAM / SUDENE - Reduczo 757 | 3071 i
Todos b %
DESONERAGAO DA FoLHA N 2512 ¢
p Y prT
i CAFE - Redugao de Aliquota I 1501 Bi
Todos v PrOD. FARMACEUTICOS - cMED [ 170 6i
ZFM - Entrada de Produtos Estrangeiros [ D 5715
NOME EMPRESARIAL 2ZFM - Importagéo de Matérias Primas | NN 1357 Bi
cueuos N 1203 &

Todos v .

probuTos AGROPECUARIOS GERAIS [N 1 o ci

IT - Dispéndios - Adic. 60 a 80% | NN 1067 Bi

CNPJ

oLeos veceTais [ 0368
Todos ~ reo! [ o568
FEOES. ARROZ, FARINHAS E SEMOLAS [N © 64 Bi
seMenTES EMuDAs [N ¢4
Leme FLuico [N sss i
suBVENCOES INVESTIMENTOS [ 853 Bi
soa [N ¢ 7 B @

AcucAr I 504 6i
LIMPAR FILTROS

Fuente: Receita Federal do Brasil - Painel DIRBI (Power Bl)

Figura 4
Evolucion mensual y distribucion por tributo afectado.

o) Dados por Tributo TRANSMISSOES ATE 20/10/2025
ﬁ‘ Receita Federal p— PN
( Tributo C ) Top 10
PERIODO APURAGAO Quantidade Declaragdes Quantidade Declarantes Beneficios - Valores (R$)
dos e .
- 1295410 101.425 55717 Bi
ESTADO

Todos v Valores (RS) Declaragoes Declarantes Valores (RS)

por Periodo de Apuragédo

TRIBUTO
Todos v : i i i :
- 2155Bi 23858 22,088 26108i 27258 319901 28828 29278l 251681 27606 26568
638 Bi
BENEFICIO e 50,488 2500 Bi 2824Bi 2503 Bi 2412 Bi 26.46 Bi
Todos ~ jans24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24 nov/24 dez/24 jan/25 fev/25 mar/25 abr/25 mai/25 jun/25 jul/25 ago/25 set/25
CNAE PRINCIPAL Valores (%) por Tributos
Todos v

Cofins 45,66%

NOME EMPRESARIAL Pis/Pasep 10.86%

Todos v
Contribuicao Previdenciaria | NN 5.5
pis/Pasep - mportaczo [ 252%
imposto de importacéo [N 234%
csit [ 2%
P - importaczo [l 137%
cPrB | 0,08%

Cofins - Importagéo

Todos e

LIMPAR FILTROS CIDE ‘ 0,00%

Fuente: Receita Federal do Brasil - Painel DIRBI (Power Bl)
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https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNDkzZDNkY2UtYWU1Yy00M2U3LThlNWUtOGMzZThkMzQxNGFmIiwidCI6IjZmNDlhYTQzLTgyMmEtNGMyMC05NjcwLWRiNzcwMGJmMWViMCJ9&utm_source=chatgpt.com
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Figura 5
Distribucion geografica de beneficios fiscales por estado y empresa.

N . Empresas e Estados com Beneficio TRANSMISSOES ATE 20/10/2025
Vﬂecerta Federal  — 000 p

B Tributo ) Mapa (

PERIODO APURACAO Quantidade Declaragées Quantidade Declarantes Beneficios - Valores (R$)
Todos v .
1295410 101425 55717 Bi
ESTADO
Beneficios por Estados '
Todos v T ——
et )
GUATENALA 1 MOTO HONDA DA AMAZONIA LTDA - 04.337.168/0001-48 15.456.497.093,17
NIEXRAGUA Mar do Caribe
BENEFICIO A P 2 SAMSUNG ELETRONICA DA AMAZONIA LTDA - 00.280.273/0001-37 14.252.508.290,21
o P 3 JBS S/A-02.916.265/0001-60 6.864.643.765,00
Todos L
4 YAMAHA MOTOR DA AMAZONIA LTDA - 04.817.052/0001-06 6.007.497.017,69
|—— = 5 SYNGENTA PROTECAO DE CULTIVOS LTDA - 60.744.463/0001-90 5.741.421.670,43
TRIBUTO EQUADOR)
6 LG ELECTRONICS DO BRASIL LTDA - 01.166.372/0001-55 5.664.369.169,35
v
Jodos 7 Restrigdo Judicial (15) 4.855.545.067,16
8 BRFS.A. -01.838.723/0001-27 4.438.441.403,86
CHOE BRNcIEp 9 BUNGE ALIMENTOS S/A - 84.046.101/0001-93 4.105.326.672,79
Todos v 10 SENDAS DISTRIBUIDORA S/A - 06.057.223/0001-71 4.030.456.236,11
11 YARA BRASIL FERTILIZANTES S/A - 92.660.604/0001-82 3.909.478.426,84
NOME EMPRESARIAL i Fah 12 TAM LINHAS AEREAS S/A. - 02.012.862/0001-60 3.844.495.331,37
Todos v RIS 13 SEARA ALIMENTOS LTDA - 02.914.460/0112-76 3.427.374.864,29
U‘WGU:’ 14 PHILCO ELETRONICOS SA - 11.283.356/0001-04 3.214.360.670,68
eNpl ARGENTINA 15 CLIMAZON INDUSTRIAL LTDA - 04.222.931/0001-95 3.201.614.449,07
16 TCL SEMP INDUSTRIA E COMERCIO DE ELETROELETRONICOS S.A - 3.010.315.379,66
Todos s 24.227.491/0001-76
17 AZUL LINHAS AEREAS BRASILEIRAS S.A. - 09.296.295/0001-60 2.968.676.649,48
18 LOUIS DREYFUS COMPANY BRASIL S.A. - 47.067.525/0001-08 2.806.267.121,34
19 ATACADAO S.A. - 75.315.333/0001-09 2.792.717.718,95
L 20 BASF SA - 48.539.407/0001-18 2.777.717.503,48
L 21 OCP FERTILIZANTES LTDA. - 18.105.959/0001-57 2.713.483.955,63

LIMPAR FILTROS crmsremon crovow e [ aea

Fuente: Receita Federal do Brasil - Painel DIRBI (Power Bl)

Figura 6
Ranking de las principales empresas beneficiadas (Top 10).

T Top 10 - Empresas com Beneficios TRANSMISSOES ATE 20/10/2025
ReceitaFederal -~  ~ = - OO
- ) (
PERIODO APURAGAO Beneficios (R$) por Empresa
Todos v 208Bi
ESTADO
158i
Todos v W
3
2z
3
TRIBUTO » 10Bi
]
g
Todos N Q.
5
o
5Bi
BENEFICIO
o - - -
0Bi
CNAE PRINCIPAL MOTO HONDA SAMSUNG JBSS/A YAMAHA MOTOR SYNGENTA LG ELECTRONICS Restricao Judicial BRFSA. BUNGE SENDAS
DAAMAZONIA  ELETRONICA DA DA AMAZONIA PROTECAODE DO BRASIL LTDA (15) ALIMENTOS S/A  DISTRIBUIDORA
Todos ki LTDA AMAZONIA LTDA LTDA CULTIVOS LTDA S/A

Nome empresarial com mascara

EOEres Beneficios (R$) por Periodo Apuracdo e Empresa

Todos bl
CNPJ
LoBi
Todos b
0,5Bi
0.0 Bi
LIMPAR FILTROS jan/24  fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24 nov/24 dez/24 jan/25 fev/25 mar/25 abr/25 mai/25 jun/25 jul/25 ago/25

Fuente: Receita Federal do Brasil - Painel DIRBI (Power Bl)
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TRANSPARENCIA FISCAL Y GESTION DE INCENTIVOS TRIBUTARIOS
EN BRASIL: EL MODELO DIRBI COMO INSTRUMENTO DE CONTROL,

Los datos disponibles permiten observar que:

Los beneficios mas significativos corresponden a
“Carnes” (R$ 52,65 bi), “Adubos e Fertilizantes”
(R$ 52,02 bi), y “ZFM - Zona Franca de Manaus
-Industrializados para Territorio Nacional”

(R$ 38,82 bi).

Los tributos mas impactados son “Cofins” (45,66
%), “PIS/Pasep” (10,86 %), “IRPJ” (10,55%),
“Cofins - Importacao” (10,46) y “IPI” (8,82 %).

La concentracion geografica evidencia fuerte
presencia en los estados del Norte y Sudeste,
destacandose Amazonas, Sdo Paulo y Rio de
Janeiro.

Las empresas con mayor fruicion declarada
pertenecen a sectores estratégicos (automotriz,
electrénica, agroindustria y farmacéutica).

En conjunto, la DIRBI consolida un instrumento inédito
de gobernanza fiscal, que permite a la administracién
tributaria, al Congreso y a los 6rganos de control
evaluar, comparar y redisefiar politicas de gasto
tributario con base en evidencia empirica y datos
publicos verificables.

2.4. ElPERSE como caso de éxito de la DIRBI

El Programa de Emergencia de Retomada del Sector de
Eventos (PERSE) se ha consolidado como un ejemplo
emblematico del uso exitoso de la DIRBI para garantizar
transparencia, gobernanzay control de los beneficios
fiscales.

EVALUACION Y RENDICION DE CUENTAS PUBLICA

Através de la simplicidad del modelo declarativo y la
integracién tecnoldgica de la DIRBI, la Receita Federal de
Brasil pudo monitorear en tiempo real la evolucién de las
renuncias, consolidando informacién de mas de 14 mil
empresas beneficiadas.

Segln el Informe Bimestral de Acompafiamiento del
PERSE (junio de 2025) los datos declarados permitieron
verificar que el programa alcanzé el limite legal de R$
15 mil millones en marzo de 2025, lo que justificé su
extincién a partir de abril de 2025. Los gréficos incluidos
en el informe (Figura 7 y Figura 8) muestran la evolucién
mensual y acumulada de la renuncia fiscal, evidenciando
cémo la DIRBI hizo posible un seguimiento transparente,
preciso y publico.

Los resultados demostraron que la DIRBI permitio:

La identificacion y correccién inmediata de
inconsistencias;

La publicacién de informes periédicos con datos
auditables y verificables;

La realizacién de una audiencia publica en el
Congreso Nacional, con base en evidencia empirica;

Una mejora en la previsibilidad y seguridad juridica
para el mercado.

El caso PERSE ilustra como la DIRBI fortalece la
disciplina fiscal y la toma de decisiones basada en datos,
alinedndose con las mejores practicas recomendadas
por el CIAT, la OCDE y el FMI.
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Figura 7
Renuncia fiscal por competencia (abr/2024-mar/2025).
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Fuente: Sistema de gestion de beneficios fiscales (SISEN).

Figura 8
Renuncia fiscal acumulada y alcance del limite legal (R$ 15 mil millones).
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3.

TRANSPARENCIA FISCAL Y GESTION DE INCENTIVOS TRIBUTARIOS
EN BRASIL: EL MODELO DIRBI COMO INSTRUMENTO DE CONTROL,

IMPACTOS ESPERADOS Y APORTES
PARA LA TRANSPARENCIA FISCAL

La implementacién de la Declaracion de
Incentivos, Renuncias, Beneficios e Inmunidades
Tributarias (DIRBI) constituye un hito en la
modernizacién del gasto plblico tributario en
Brasil. Su disefio y resultados iniciales permiten
anticipar impactos estructurales en materia de
transparencia, eficiencia fiscal y gobernanza
digital.

Transparencia activa: La DIRBI transforma el
tratamiento del gasto tributario en un proceso
auditable y verificable, garantizando acceso
publico a datos consolidados y promoviendo el
control parlamentario, social y académico. Los
beneficios fiscales dejan de ser una “zona opaca”
del presupuesto, convirtiéndose en un componente
sujeto a rendicién de cuentas y analisis de
desempeiio.

Mejora regulatoria: El sistema favorece la
incorporacion de clausulas de caducidad (sunset
clauses), revisiones periddicas y metas verificables
para cada programa de incentivo. Este enfoque
permite que la continuidad de un beneficio dependa
de suimpacto real sobre el empleo, la inversién

o el desarrollo regional, fomentando la disciplina
normativay la evaluacién basada en resultados.

Disciplina fiscal y evidencia empirica: La DIRBI
genera informacién cuantitativa y trazable que
facilita decisiones de politica publica sobre la
continuidad, redisefio o extincidén de beneficios
de bajo desempeiio. Al consolidar datos sobre los

EVALUACION Y RENDICION DE CUENTAS PUBLICA

Oficina de la Contraloria General (CGU) y de las
haciendas subnacionales, estimulando la creacién
de observatorios locales de gasto tributario.

Este ecosistema de interoperabilidad fomenta la
convergencia normativa y la transparencia fiscal
federativa.

Replicabilidad y modelo federativo: La
experiencia exitosa de la DIRBI tiene potencial
para ser replicada, con las adaptaciones
correspondientes, por las administraciones
tributarias estatales y municipales. El nuevo
paradigma de transparencia fiscal, consolidado
con la modificacién del Cédigo Tributdrio Nacional
en 2021, impulsa a todos los fiscos a publicar los
beneficios concedidos a personas juridicas y sus
respectivos impactos fiscales.

En este contexto, la DIRBI inaugura un ciclo virtuoso
de evaluacion y redisefio de politicas publicas
basadas en beneficios fiscales, al generar datos
objetivos sobre los contribuyentes favorecidos, los
montos involucrados y su distribucién territorial y
sectorial. Este enfoque fortalece la legitimidad de las
decisiones fiscales y facilita estudios de eficiencia y
equidad en el uso de los recursos publicos.

Innovacion y transferencia internacional: Los
modelos declarativos y tecnolégicos desarrollados
por la Receita Federal—particularmente los
modulos de transmision, validacién y andlisis
automatico de fruiciones—pueden servir de base
para nuevas herramientas de gestion tributaria
en otros niveles de gobierno e incluso en otras
administraciones tributarias latinoamericanas.

agentes beneficiados y los costos fiscales asociados, Dado que los incentivos fiscales constituyen

proporciona evidencia empirica para la revision del instrumentos clave de politica econémica en
gasto tributario en los tres niveles de gobierno. numerosos paises, la DIRBI se presenta como una

referencia replicable en materia de transparencia,
Interoperabilidad y cooperacion institucional: control y evaluacion de gasto tributario, en consonancia
La plataforma habilita el reuso de datos por parte

del Tribunal de Cuentas de la Unién (TCU), de la

con las buenas practicas promovidas por el CIAT, la
OCDE y el FMI.
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La Declaracién de Incentivos, Renuncias, Beneficios e
Inmunidades Tributarias (DIRBI) se consolida como un
marco de gobernanza de datos y rendicién de cuentas en
materia de beneficios fiscales en Brasil.

La combinacién de declaracién obligatoria, catalogo
publico y publicacién en datos abiertos crea las
condiciones necesarias para un modelo de gestién
basado en evidencia, que permite priorizar recursos,
racionalizar incentivos y perfeccionar politicas publicas.

La evolucién institucional—de 16 beneficios iniciales a
173 actualmente declarados—demuestra la maduracién
del sistemay su capacidad de adaptacién a la
complejidad del gasto tributario nacional. Este avance
refuerza su potencial de replicabilidad en el ambito de
las administraciones tributarias del CIAT, especialmente
cuando se asocia con indicadores de eficacia, eficiencia
y equidad y con paneles pUblicos de facil acceso que
promueven la transparencia activa.

Otro hallazgo relevante es que la DIRBI contribuy6

de manera directa al control y contencién del gasto
tributario, tal como se evidencié en el caso del Programa
Emergencial de Retomada del Sector de Eventos (PERSE).

La herramienta permitié verificar el alcance efectivo del
beneficio y el agotamiento anticipado del limite maximo
establecido por la legislacion (RS 15 mil millones), lo
que llevd a la extincién del programa 21 meses antes del
plazo originalmente previsto.

La objetividad de los datos declarativos y la trazabilidad
proporcionada por la DIRBI fueron determinantes

para sustentar la decision administrativa y su defensa
en el ambito judicial, fortaleciendo la legitimidad y
previsibilidad de la politica fiscal.

De cara al futuro, se espera que esta objetividad
contribuya a mantener los beneficios fiscales dentro de
limites presupuestarios sostenibles, en linea con la meta
establecida de reducir las renuncias tributarias al 2 % del
Producto interno Bruto (PIB) en los proximos afios.

Asimismo, la DIRBI permitira disefiar politicas publicas
mas eficientes, al ofrecer informacion precisa sobre el
costo efectivo de cada incentivo, su impacto distributivo
y su retorno social y econémico, consolidando un

nuevo paradigma de transparencia, disciplina fiscal y
responsabilidad tributaria.
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Modelo operativo
intensivo en datos para
la gestion del IVA: hacia
una evaluacion continua,
transparente y eficiente
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RESUMEN

El presente articulo propone un modelo operativo para el reconocimiento automatico de créditos fiscales y el

la administracién del Impuesto al Valor Agregado (IVA) compliance by design, promoviendo una administracién
basado en el uso intensivo de datos y en la evaluacion tributaria mas eficiente, transparente y equitativa. Su
continua de las transacciones. Este modelo rompe con arquitectura flexible permite la replicacién y adaptacién en
la l6gica tradicional de declaraciones periédicas y se otras administraciones tributarias alrededor del mundo,
sustenta en los registros electrénicos de consumo como constituyendo una referencia global para la transformacién
fuente Unica para la liquidacién, recaudacion y control digital y la modernizacién de la gestién del IVA en el marco
tributario. Incorpora mecanismos como el split payment, de la Administracién Tributaria 3.0.
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INTRODUCCION

La creciente complejidad de las economias
contemporaneas, sumada a la expansién de las
transacciones digitales y la demanda de mayor equidad
y transparencia en el sistema tributario, ha desafiado
los modelos tradicionales de recaudacion y supervisién
tributaria.

Actualmente, la administracién tributaria (AT) es, en
esencia, una operacion de procesamiento de datos que
depende en gran medida de la disponibilidad y calidad
de estos (OCDE, 2020); y el IVA, adoptado por mas de
165 paises (OCDE, 2017), desempeiia un papel central en
la estructura del impuesto al consumo, lo que requiere
soluciones mas modernasy flexibles por parte de las
autoridades fiscales.

La transformacién digital de las AT constituye uno

de los pilares de la denominada Administracién
Tributaria 3.0 (OCDE, 2020). Este nuevo paradigma

se caracteriza por la convergencia de tecnologias
avanzadas, el uso intensivo de datos y la integracién
de los sistemas naturales de los contribuyentes, con el
propoésito de promover el cumplimiento tributario de
manera automaética, en tiempo real y con menor carga
administrativa.

Los modelos tradicionales de liquidacion del IVA,
basados en declaraciones periddicas, dependen en
gran medida de la buena fe del contribuyente y de
procesos de fiscalizacién ex post. Esta brecha temporal
entre la transaccién y su supervisién genera un desfase
estructural entre el hecho imponible y la actuacién de
la administracion tributaria, lo que limita la capacidad
de promover el cumplimiento de manera oportunay da
lugar a practicas fraudulentas.

En este contexto, el objetivo principal de este articulo
es proponer un modelo operativo del IVA basado en
el uso intensivo de datos, con el fin de modernizar

la gestion tributaria, simplificar el cumplimiento,
fortalecer la capacidad recaudatoria y contribuir a un

entorno empresarial mas eficiente y centrado en el
contribuyente. La propuesta toma como referencia
directrices y buenas précticas internacionales
establecidas por la OCDE, el CIAT, el FMl y el Grupo Banco
Mundial.

La propuesta presentada rompe con la légica basada en
declaraciones o cierres periddicos y propone un sistema
continuo, integrado y automatizado para la gestién del
IVA. En el nicleo del modelo se encuentra DataROC, un
conjunto de datos relevantes para cada transaccion,
derivados de registros de operacién de consumo (ROC),
como facturas electrdnicas, declaraciones o informacion
de todos los documentos o formas de registro de hechos
imponibles. El DataROC se convierte en la unidad
fundamental para la entrada instantanea de débitos

y créditos fiscales, para el analisis de riesgos y para el
control extensivo del impuesto.

La arquitectura tecnolégica propuesta estd disefiada
para integrarse de forma nativa con los sistemas
naturales de los contribuyentes, incluidos los sistemas
de planificacion de recursos empresariales (ERP), las
plataformas de pago y los emisores de documentos
tributarios. Esta integracién permite que la informacién
sea transmitida directamente desde las fuentes
primarias a la administracion tributaria, sin necesidad
de reprocesamientos, intervenciones manuales o
duplicacién de declaraciones. Con ello, se reducen
significativamente los costos de cumplimiento y se
incrementa la calidad y consistencia de los datos
utilizados para la gestion del IVA.

Cabe sefialar que gran parte de estas ideas se someti6
al analisis del Servicio de Ingresos Federales de Brasil
(RFB) durante el proceso de disefio de la contribucién
sobre bienes y servicios (CBS), en el marco de la Reforma
del Impuesto al Consumo, por lo que estas fueron
validadas técnicamente y aceptadas como referencia
para la formulacién de la Ley Complementaria 214 del
16 de enero de 2025, que instituyo el IVA Dual Brasilefio,
especialmente en lo que respecta a su estructura
operativa.
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1. CONTEXTOY MOTIVACION DEL MODELO

La liquidacién y la recaudacién de impuestos se
conciben tradicionalmente como un proceso episédico,
basado en obligaciones accesorias periddicas. La
determinacién y el pago del impuesto siguen un ciclo
periédico en el que el contribuyente es responsable de
registrar sus operaciones, calcular elimpuesto a pagary
presentar la declaraciéon correspondiente. Este proceso
se organiza en etapas sucesivas: primero se documentan
las ventas y servicios sujetos al impuesto; luego se
calcula el saldo entre débitos y créditos acumulados en
el periodo; y finalmente se declaray paga el importe
resultante dentro del plazo fijado por la autoridad fiscal.
La légica operativa se apoya en registros contablesy
declaraciones formales que buscan asegurar trazabilidad
y cumplimiento normativo.

Sin embargo, este enfoque fragmenta la informacion
tributaria al distribuirla en distintos documentos—
facturas, libros contables, declaraciones y otros
archivos—que no siempre mantienen un estandar
uniforme. Esta dispersién limita la capacidad de la
administracion tributaria para realizar verificaciones mas
cerca de los hechos imponibles. Como consecuencia, los
cruces de datos se vuelven mas complejos, la deteccién
de inconsistencias se retrasay los procesos de auditoria
requieren mas tiempo y recursos. Como consecuencia
de este sistema, se genera una asimetria de informacién
entre los contribuyentes y la AT.

En cuanto a los mecanismos de reembolsoy
compensacion de créditos, el sistema en varios paises
requiere la presentacion de solicitudes formales y el
analisis de la documentacién justificativa. Esto genera
demoras, aumenta la litigiosidad y provoca un impacto
financiero para los contribuyentes, a quienes a menudo
se les retienen cantidades considerables, lo que afecta
su capital de trabajo o limita sus inversiones. Ahora
bien, el modelo tradicional alin tiene dificultades para
adaptarse a las nuevas dindmicas econémicas digitales,
como el comercio electrénico, las plataformas digitales
y los métodos de pago instantdneos. De esa forma,

la arquitectura tributaria, disefiada para un entorno
fisico y secuencial, no puede seguir el ritmo de la
velocidad, la complejidad y la naturaleza fragmentada
de las transacciones en la economia digital, que
plantea desafios para la recaudacién del IVA cuando
los consumidores privados adquieren bienes, servicios
e intangibles a proveedores fuera del pais de consumo
(OCDE, 2015).

2. MODELO PROPUESTO PARA LA
OPERACIONALIZACION DEL IVA
CON INTENSIVO EN DATOS

El modelo operativo propuesto es el resultado de un
enfoque intensivo en datos para la administracion del
IVA. Este enfoque se alinea con la visién evolutiva del
rol y el funcionamiento de las AT, presentada por la
OCDE en su informe de 2020 en el marco del FTA (Foro
sobre Administracién Tributaria), denominado AT 3.0,
promovido por la OCDE (2020).

La adopcién de herramientas y normas basadas

en datos, formalizadas en lenguaje informético,
constituye uno de los enfoques mas eficaces para
fortalecer la eficiencia operativa y la credibilidad

de las AT contemporaneas, lo cual genera impactos
positivos tanto en el aumento de la recaudaciéon como
en la reduccién de la carga de cumplimiento de las
obligaciones tributarias. Asi, el nicleo de la propuesta
es la sustitucién de las declaraciones periddicas
tradicionales o la contabilidad por un flujo continuo
de registros individuales de las transacciones de los
consumidores, generadas automaticamente a partir de
las transacciones de los contribuyentes.

De ese modo, los datos de estos registros se convierten
en la referencia basica para la liquidacion, el calculo
instantdneo de débitos y créditos, el seguimiento de

las transacciones de los contribuyentes a lo largo de la
cadena tributaria no acumulativa, el control extensivo,
el andlisis de riesgos, el insumo para el control intensivo,
la recaudaciony la devolucién del IVA, con lo que se
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elimina la necesidad de declaraciones periddicas fraude en la generacion de créditos de IVA y el fomento

o contabilidad. Es asi como el modelo reduce las del cumplimiento normativo. Ademas, esto permite el
obligaciones accesorias, promueve la simplificacién seguimiento del comportamiento y las transacciones de
administrativa, y contribuye a reducir los litigios los contribuyentes practicamente en tiempo real.

tributarios, la acumulacién de créditos, la lucha contra el

Figura 2.1
Modelo operacional propuesto.

TRATAMIENTO :
{ REGISTROS J FISCAL Y CALCULOS [ PARAMETROS ]

> DataROC

DETERMINACION

CONTRIBUYENTE

ROC
DECLARACIONES

SISTEMAS
NATURALES

ROC
SISTEMAS
NATURALES

REEMBOLSO

HERRAMIENTA I
COMPLIANCE

Fuente: Ribeiro (2025).

Los datos se reciben en tiempo real directamente de las No obstante, si bien se promueve la interoperabilidad
fuentes que los generan (como sistemas de facturacién, directa con los sistemas naturales de los contribuyentes,
ERP! o plataformas de pago), tras pasar por herramientas el modelo es lo suficientemente flexible como para

de cumplimiento estructuradas bajo el concepto adaptarse a las realidades institucionales de las AT que
de cumplimiento tributario por disefio (compliance mantienen declaraciones periddicas o registros en libros
by design). Esta arquitectura permite la aplicacién contables, utilizan sistemas de facturacién electrénica
inmediata y estandarizada de las normas legales y o enfrentan restricciones de acceso a los datos, por
tributarias, con lo que se promueve la seguridad juridica ejemplo, debido a limitaciones legales relacionadas

y la trazabilidad del proceso de cumplimiento. con la privacidad. Tal flexibilidad es esencial para los

1  Unsistema ERP consiste en un conjunto integrado de soluciones que apoyan la administracién de los procesos de negocio,
lo que incluye funciones como contabilidad, compras, control de proyectos, gestion de riesgos, cumplimiento normativo y
operaciones logisticas.
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paises que enfrentan limitaciones presupuestarias

o tecnoldgicas para implementar soluciones
completamente nuevas, o que carecen de la viabilidad
presupuestaria, politica, legal o tecnolégica para
implementar una solucién comercial integral y lista para
usar, conocida como COTS (commercial off-the-shelf).

Adicionalmente, el modelo incorpora mecanismos de
pago dividido (split payment) para la recaudacién del
IVA en el momento de la liquidacién financiera de la
transaccion. En este modelo, el importe correspondiente
al impuesto aplicable se asigna automaticamente y se
transfiere directamente a la AT, lo que reduce el riesgo
de impago y refuerza el control fiscal. Este modelo
también permite la recaudacién de impuestos por parte
del comprador de los bienes o servicios, lo que refuerza
la neutralidad de la recaudacidny la eficiencia de la
recuperacion fiscal, especialmente en sectores con
mayor riesgo de evasion que perjudica al comprador.

En cuanto al calculo instantaneo de débitos y créditos,
se establece un cotejo continuo entre ambos, el cobro
directo desde una cuenta bancariay el reembolso
automatico. Esta solucién elimina la necesidad de
solicitar reembolsos o compensaciones, lo cual
optimiza el flujo de efectivo del contribuyente y
acelera la devolucién de los importes a los que tiene
derecho. Al priorizar la automatizacion, la neutralidad,
la transparenciay la integracion, este modelo busca
no solo aumentar la eficiencia y la recaudacién
tributaria, sino también, y especialmente, mejorar

la experiencia del contribuyente, al crear un entorno
mas cooperativo, previsible y sostenible para el
cumplimiento tributario.

2.1. Tecnologiay plataforma de
procesamiento de datos

La modernizacion de la AT requiere una infraestructura
tecnoldgica que vaya mas alla de la simple digitalizacién
de procesos. En la propuesta presentada se adopta

una plataforma tecnolégica basada en eventos, con
consumo y procesamiento de datos casi en tiempo

real e integracién con los sistemas naturales de los
contribuyentes.

Un desarrollo tecnolégico basado en eventos
(plataforma o arquitectura basada en eventos [EDA])

es un modelo de arquitectura de sistemas en el que

el flujo de informacién y la activacién de procesos se
desencadenan por eventos; es decir, por cambios de
estado detectados en el sistema, como la finalizacion
de una compra, el registro de un pago, la emisién de una
factura o la recepcién de datos externos.

En lugar de operar en ciclos fijos (como un cierre
mensual de datos), una plataforma basada en eventos
responde automéaticamente cuando ocurre algo
relevante. Cada evento se trata como una unidad de
informacién que puede procesarse, almacenarse,
transformarse o utilizarse para activar reglas, calculos
o servicios. El objetivo principal de la plataforma
propuesta es absorber, procesar e interpretar
informacién relacionada con las transacciones de los
consumidores en tiempo real, lo que incluye datos sobre
métodos de pago, identificacion del contribuyente,
importes imponibles, normas especificas aplicables a
cada transaccion, etc.

La arquitectura se basa en un sistema de streaming de
datos que interconecta y orquesta varias estructuras
acopladas (médulos); estas incluyen servicios para
recibir y validar ROC, enriquecer los datos recibidos,
validar transacciones, aplicar reglas de negocio
mediante motores de reglas configurables, calcular
automaticamente el IVA, calcular la cuenta corriente
tributaria de los contribuyentes, y proporcionar
almacenamiento analitico para fines de auditoria y
gestion de riesgos. Los datos que ingresan y se procesan
en tiempo real dentro de la plataforma se deben enviar
inmediatamente, a través de flujos de streaming, al
entorno analitico de la AT.

Las ventajas del desarrollo basado en eventos incluyen
el procesamiento en tiempo real, que permite reacciones
inmediatas ante comportamientos o irregularidades;
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la escalabilidad, ideal para entornos con grandes
volumenes de datos; la flexibilidad para afiadir nuevos
servicios sin redisefiar todo el sistema; y la auditabilidad,
dado que cada evento se puede almacenary rastrear
para fines de monitoreo y analisis.

2.2. Recomendaciones de estructuracion del modelo

2.2.1. Registros e identificador iinico

La correcta identificacién del contribuyente es esencial
para el funcionamiento eficaz de un sistema de IVA. En
un modelo basado en la tributacién no acumulativa

y la cadena de créditos y débitos, caracteristico del
impuesto en cuestién, la AT debe poder identificar con
precisién quién realiza cada transaccién econémica.
Una identificacion clara y Unica del contribuyente
permite vincular las transacciones entre las diferentes
etapas de la cadena de produccién, verificar la
consistencia de los créditos fiscales y detectar posibles
inconsistencias o fraude. Como destaca la OCDE (2023),
el registro y la identificacién del contribuyente son
esenciales para el funcionamiento eficaz de cualquier
sistema tributario.

De ese modo, se propone la adopcién de un identificador
Unico para contribuyentes y propiedades, que se utilizara
en la arquitectura de un sistema operativo como clave
de referencia en todos los registros de transacciones de
consumo, en los calculos del IVAy en otras acciones de
las autoridades fiscales o los contribuyentes.

En este contexto, los registros de personas fisicas y
juridicas constituyen la infraestructura basica para
sustentar esta nueva légica tributaria, impulsada por
los datos y la conectividad sistémica. La identificacién
Unica facilita laimplementacién de los objetivos del
modeloy los beneficios para los contribuyentes, y
permite el cruce automatizado de informacién. Ademas,
la actualizacion de los registros y un historial confiable
de los cambios de registro —~como modificaciones en el
estado civil o domicilio- ayudan a la AT a combatir el

fraude estructurado y las tramas de evasion fiscal. La
informacién sobre el domicilio, por ejemplo, es clave
para vincular las transacciones de los consumidores
con la ubicacién del hecho imponible y es relevante
para la distribucion federal de la recaudacion del IVA, si
corresponde.

Para aumentar la transparencia y el control de las
transacciones, la informacién precisa del registro
permite el seguimiento de los ingresos y el patrimonio
de los ciudadanosy las empresas. En este punto,
también se propone la existencia de un identificador
Unico para las propiedades, como parte del controly la
tributacion de las transacciones relacionadas con activos
inmobiliarios sujetas al IVA. Este registro permite una
conexién precisa entre la propiedad, el propietario y

la transaccién econdmica, eliminando solapamientos
registrales y garantizando el correcto tratamiento

fiscal de las transacciones de consumo. Al estandarizar
la identificacién de la propiedad en todo el territorio
imponible, se promueve una mayor transparencia en
las transacciones y se reduce la fragmentacién catastral
entre instituciones.

2.2.2. Reconocimiento de créditos tinicamente
con el cobro de impuestos

Los impuestos no acumulativos operan segln una légica
que busca gravar Gnicamente el valor efectivamente
agregado en cada etapa de la cadena econémica. En
lugar de gravar la totalidad de los ingresos obtenidos

en cada transaccion, este tipo de impuesto permite

al contribuyente deducir el importe del impuesto

ya pagado en compras anteriores. De este modo, la
tributacion recae Gnicamente sobre la diferencia entre el
valor de ventay el valor de compra de bienes o servicios,
con lo que se evita la acumulacién de cargos.

Una de las principales vulnerabilidades de los modelos
tradicionales de IVA, los impuestos no acumulativos,
reside en la fragilidad del mecanismo de crédito fiscal,

que se basa en la autodeclaracién y el pago voluntario
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de impuestos por parte de los contribuyentes. Esta
estructura, presente en diversos sistemas tributarios,
ha sido explotada por practicas como la emisién de
documentos fiscales ficticios para generar créditos
contables, el impago persistente y esquemas de fraude
estructurado, como el denominado “esquema carrusel”
en Europa.

La propuesta aqui defendida es vincular el derecho al
crédito del IVA con la recaudacion efectiva del impuesto,
y no solo con la emisién del ROC. De este modo, se busca
combatir el fraude mediante la generacién de créditos
indebidos, reducir la litigiosidad judicial y administrativa,
aprovechar los recursos fiscales que actualmente se
utilizan para identificar a los defraudadores o recaudar
impuestos, reducir la competencia desleal en el mercado
derivada de los créditos generados pero no recaudados,
y fortalecer el control y la seguridad del sistema no
acumulativo.

En efecto, un modelo de AT basado en datos, con
procesamiento de datos en tiempo real, evaluacién
continua y reembolso automatico, vinculado al
reconocimiento del crédito y la recaudacion efectiva,
permite la liberacién segura de los créditos, fortalece

el cumplimiento tributario, automatiza el proceso de
verificacion de la informacién y previene la acumulacién
de créditos inconsistentes, que alimentan las disputas
administrativas y judiciales (Oliveira, 2022).

La vinculacién entre el reconocimiento de créditosy la
confirmacion digital de la recaudacién de impuestos
permite una serie de avances institucionales. En primer
lugar, permite mecanismos automatizados para validar
de forma continua y fiable los créditos generados

en las transacciones, evitando la acumulacién de
créditos inconsistentes o irrecuperables, que a menudo
alimentan los litigios fiscales. Ademas, se fortalece la
automatizacién basada en datos para el cumplimiento
tributario, promoviendo un modelo de AT predictiva
basado en datos verificables, lo que contribuye a

reducir la litigiosidad y a aumentar la transparencia
en la relacion entre las autoridades fiscales y los
contribuyentes.

Estos mecanismos automatizados, aplicados en un
contexto de control extensivo, permiten la identificacion
inmediata de anomalias en las transacciones de
consumo realizadas por empresas especificas,
generando alertas en tiempo real o incluso acciones
correctivas automaticas. Esta capacidad de deteccion
temprana contribuye a la focalizacién eficiente de los
programas de inspeccién, lo que permite a la AT adoptar
medidas de control intensivas basadas en criterios
objetivos y datos concretos.

2.2.2.1. Recaudacién por parte del comprador

La implementacién del modelo propugnado en este
documento presenta desafios. Uno de los principales
riesgos legales es la presunta vulneracién del principio
de no acumulabilidad, especialmente cuando el
contribuyente adquirente carece de los medios para
controlar o garantizar el pago del proveedor, que es

el dltimo responsable del pago. Por lo tanto, no se
generarian créditos fiscales en una transaccion entre
empresas (B2B), aun cuando ya soporta la carga
financiera con el pago total de la transaccién (el valor del
bien o servicio mas el impuesto).

Bajo este esquema, cuando un sistema de IVA establece
que el derecho a créditos fiscales a lo largo de la

cadena de suministro solo se hace efectivo tras la
recaudacién del impuesto, surgen situaciones en las que
el contribuyente adquirente, a pesar de asumir el valor
total de la transaccién, depende de la regularidad de los
ingresos tributarios del proveedor para que se reconozca
el crédito.

En teoria, existiria incertidumbre en el entorno
empresarial en lo que respecta a la fijacién de
precios, dado que una empresa tendria que evaluar la
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fiabilidad fiscal del proveedory los riesgos asociados
al cumplimiento y a la puntualidad en la recaudacion.
Al cuestionar la propuesta de utilizar los créditos del
IVA Gnicamente en el momento del pago efectivo,
cabe preguntarse cémo un contribuyente podria fijar
el precio de los servicios o bienes sin la certeza de que
su proveedor liquidara el impuesto correspondiente
(Maciel, 2020).

Por lo tanto, en el modelo aqui propuesto, la adopcién
de un mecanismo que permita la recaudacion directa del
impuesto por parte del comprador, independientemente
de quién sea legalmente responsable de su gestion,
debe implementarse de forma integrada con el sistema
de reconocimiento de crédito condicional. Esta medida
es esencial para evitar que el comprador no se vea
perjudicado por el incumplimiento del proveedor;

esto permite, independientemente de quién sea

el responsable formal, garantizar elingreso a las
autoridades fiscales y preservar su derecho al crédito
fiscal. El pago del impuesto por parte del comprador

se registra automaticamente en su cuenta tributaria.
Cabe precisar que el comprador solo necesita recaudar
el IVA para acogerse al crédito fiscal si el impuesto no

ha sido ingresado por el proveedor o cuando exista
incertidumbre sobre su pago efectivo por otros medios.

2.2.3. Registro de operaciones de consumo como
reconocimiento de deuda tributaria

Una obligacién tributaria accesoria puede dar lugara un
reconocimiento fiscal cuando, por iniciativa propia del
contribuyente, se proporciona a la AT informacién que
demuestra la existencia de un impuesto devengado,
incluso si no se ha realizado el pago en el momento

de la presentacién. Este acto voluntario implica un
reconocimiento formal de la deuday produce plenos
efectos juridicos. Para el modelo de implementacién
operativa del IVA propuesto en este documento, los ROC
se convierten en el instrumento de reconocimiento de
los impuestos de la transaccion y, en consecuencia, de la
propia operaciéon de consumo.

El reconocimiento de una deuda tributaria mediante este
sistema es legalmente equivalente a un reconocimiento
extrajudicial de deuda, lo que resulta suficiente para
establecer el crédito a favor de la Administracion.

Por lo tanto, se trata de una situacién en la que la
obligacién accesoria, al proporcionar informacién

sobre la ocurrencia del hecho imponible y los importes
correspondientes, genera los mismos efectos que una
obligacién principal, dado que permite a la AT establecer
la deuda sin necesidad de trédmites administrativos
adicionales.

En lo que respecta al modelo propuesto, este considera
los ROC como un reconocimiento de los impuestos
adeudados por cada transaccién, con lo que se elimina
la necesidad de que el contribuyente prepare una
declaracién posterior para establecer la obligacién
tributaria. Asf, al final de un periodo o después de cada
transaccién, se realiza un cotejo entre las transacciones
que generaron crédito y las que generaron débito para
iniciar la recaudacién de la cuantia debiday activar
todos los efectos legales del cobro.

2.2.3.1. Reconocimiento del impuesto
adeudado y su respectivo cobro

A diferencia de los impuestos acumulativos, el IVA, un
impuesto tipicamente no acumulativo, requiere mas que
el simple registro de cada transaccién para determinar
el importe a pagar. Si bien el registro electrénico con
efecto fiscal representa un reconocimiento del impuesto
aplicado a la transaccién individual, determinar la
obligacion tributaria final requiere una confrontacién
entre los débitos relacionados con las ventas y los
créditos de las compras o adquisiciones.

Sin embargo, incluso si los impuestos sobre las
transacciones se han reconocido mediante los ROC, se
requiere un cotejo entre las operaciones de venta y de
compra del contribuyente para recaudar el impuesto.
Este momento, que se produce al final de un plazo

o al finalizar cada transaccion, es particularmente
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importante, en tanto que se considera el momento a
partir del cual comienzan a correr los plazos legales
relacionados con los créditos fiscales del IVA, como la
prescripcion, el ejercicio de recursos o procedimientos
de impugnaciény la posibilidad de registro como deuda
exigible. Por lo tanto, este es un paso fundamental para
definir la obligacién tributaria y su exigibilidad a lo largo
del tiempo.

En ese sentido, el ROC reconoce no solo las deudas

de los contribuyentes, sino también sus créditos de
transacciones anteriores en la cadena. De esta manera,
una factura electrdnica, por si sola, reconoce el importe
del IVA devengado por transaccion.

2.2.3.2. Ventajas de considerar el documento tributario
como un reconocimiento de deuda tributaria
en un modelo de IVA basado en datos

La asignacion de los efectos del reconocimiento

de deuda tributaria a los ROC presentados por los
contribuyentes es una herramienta clave para mejorar
la eficiencia de la AT. Esta medida contribuye no solo a
la agilidad de los procedimientos administrativos, sino
también a la consolidacién de un modelo tributario més
transparente, imparcial y basado en datos. Ademas,

la recepcién de estos registros de reconocimiento en
tiempo real reduce el lapso entre el hecho imponible y
la capacidad de respuesta de las AT, lo que permite un
control mas preciso de las transacciones. Esto significa
que la gestion tributaria, como el uso de créditos por
parte de los contribuyentes y el reembolso de importes,
puede realizarse con base en el flujo continuo de datos
provenientes de las propias transacciones registradas.

Lo anterior crea un ecosistema de informacion que
alimenta de forma continua y fluida las funciones
esenciales de las AT: recaudacion, liquidacién,
inspeccidn, facturacién, devoluciones y reembolsos. Este
enfoque proporciona mejoras en la gestion de riesgos
tributarios y la seleccién automatizada de casos de

auditoria, lo que optimiza recursos y prioriza situaciones
de mayor relevancia o indicios de inconsistencia.
Ademas, con ello se crea una cadena de trazabilidad

que permite tomar medidas inmediatas para evaluar,
recaudar y monitorear a los contribuyentes con base en
evidencia objetiva.

2.3. Herramienta de captura de datos para
ROC - DataROC y plataforma operativa

El modelo propuesto para laimplementacién operativa
del IVA se basa en el desarrollo de una plataforma de
flujo continuo de datos capaz de consumiry procesar
informacién de los ROC en tiempo real o casi real, a
partir de la transmisién a la AT inmediatamente después
de su emision.

De cada registro se debe extraer informacién esencial
para las diversas funciones relacionadas con la gestién
tributaria, como el calculo del IVA, la aplicacién

de regimenes especiales, la gestion de riesgos, el
seguimiento de las transacciones, los controles
extensivos o intensivos, los procesos de recaudacion,
las devoluciones, la validacién de registros, entre
otras actividades que, directa o indirectamente,
contribuyen a la buena gobernanza del IVA por parte
de la AT, ademas de facilitar el cumplimiento de las
obligaciones tributarias y la gestién empresarial de
los contribuyentes. Este conjunto de datos extraidos y
estructurados se denomina DataROC.

De ese modo, en términos operativos, DataROC es una
capa de abstraccién de datos encargada de organizar,
estandarizar y poner los ROC a disposicién para
multiples usos dentro de la plataforma o cualquier otra
solucién. Estos datos estandarizados constituyen la
base para generar inteligencia fiscal y automatizacion,
y actllan como un traductor entre todos los ROCy la
plataforma operativa.

AGOSTO 2026




Figura 2.2
DataROC
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Este enfoque permite una coexistencia armoénica con
los ROC actuales de las operaciones de consumo. El
objetivo de usar DataROC es minimizar el impacto en
las estructuras y practicas ya establecidas del sistema
tributario.

Asi, la plataforma de implementacién del IVA propuesta
tiene como premisas fundamentales el consumo

de datos en flujo continuo, la estandarizacion, el
rendimiento, la escalabilidad, la trazabilidad, la
portabilidad y la flexibilidad en la transmisién y consumo
de datos, especialmente debido a la complejidad y el
volumen de informacién relacionada con las operaciones
de consumo.

2.4. Controly enriquecimiento
extensivo de DataROC

Con base en el concepto de control extensivo, se
puede aplicar un enfoque automatizado a los ROC,
sometiéndolos a una serie de comprobaciones
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automaticas basadas en criterios predefinidos de
integridad, calidad y riesgo. Este proceso permite
identificar inconsistencias, datos incompletos o indicios
de incumplimiento de las obligaciones tributarias;
asimismo, posibilita el enriquecimiento con otros datos
registrales, informacién censal o de registros tributarios,
e informacién sobre discrepancias en el calculo del IVAy
el tratamiento fiscal de la transaccidn, sin necesidad de
intervencién manual.

De esta manera, el DataROC se nutre de informacién
calificada, como indicadores de riesgo o indicadores
para una supervision intensiva basada en criterios

de seleccién, asi como resultados de algoritmos o
soluciones de IA. Una vez establecido el DataROC, todos
los eventos relacionados con el evento desencadenante
de la transaccién—ya sea que ocurran antes o después
de la emisién del ROC—se vinculan a él. Esto incluye
datos relacionados con anticipos o devoluciones de

mercancias.
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Figura 2.3
Enriquecimiento de DataROC.
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2.4.1. Validaciones y enriquecimiento catastral

El procesamiento de validacién de ROCy el
enriquecimiento de DataROC contribuyen a la calidad
de los datos y se realizan en pasos secuenciales,
comenzando con la informacién de registro. Con base
en un identificador Gnico de contribuyente, se cruza
informacién con mdltiples bases de datos oficiales de la
AT o de terceros, como registros de personas juridicas,
registros censales de personas fisicas, registros de
bienes inmuebles, datos de regimenes especiales o
simplificados y autorizaciones de actividad econémica.
Es posible enriquecer los datos con el estado actual
delregistro (activo, suspendido, de baja), el historial

de cumplimiento tributario, los indicadores de posible
fraude o contribuyentes bajo auditoria, su condicién de
beneficiarios de politicas publicas, y las actividades de
comercio exterior. Este enriquecimiento se incorpora
autométicamente a DataROC.

2.4.2. Tratamiento fiscal de la
operacion y calculo del IVA

El modelo propuesto también prevé el uso de una
herramienta para validar el tratamiento fiscal y calcular
elimpuesto devengado. Esta solucién se basaen la
conversién de normas legales en cédigo ejecutable por
maquina, lo que permite la validaciéon automatizada

de la clasificacion fiscal, la verificacion de los calculos

y la comparacién de los datos proporcionados por el
contribuyente con la normativa aplicable.

Entre las principales funcionalidades, destacan las
reglas automatizadas para el tratamiento fiscal de

la transaccion: verificacion del tipo de transaccién
(gravada, exenta, no gravada o con tipo cero);
identificacién de la naturaleza de la transaccién
(nacional, interestatal, internacional, exportacién);
determinacién de la base imponible y el tipo impositivo;
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aplicacion de reducciones y beneficios fiscales;
validacion de la compatibilidad con los cédigos
tributarios para bienesy servicios; analisis de la correcta
aplicacién de las reducciones de tipos, si procede;
calculo del impuesto devengado con base en pardmetros
configurables; y definicion de la posibilidad o prohibicién
del aprovechamiento de créditos fiscales. Ante esto,

la herramienta de tratamiento fiscal y calculo del IVA
incluye en el DataROC de cada transaccién los resultados
identificados, con las discrepancias en el IVAy el valor
considerado correcto por las autoridades fiscales.

2.4.3. Motor de cumplimiento: parametros

Este modelo propone una solucién denominada
Compliance Engine, con pardmetros y funcionalidades
que utiliza el DataROC de cada transaccién de consumo.
El objetivo principal de la herramienta es externalizar
las reglas de negocio aplicables al tratamiento fiscal de
las transacciones de consumo. Esta solucién aumenta la
flexibilidad y la trazabilidad del proceso automatizado
de toma de decisiones, lo que permite el monitoreo

y el control continuos de la informacién recibida y la
aplicacién inmediata de validaciones legales, fiscales y
operativas que no implican directamente la verificacion
del célculo o el tratamiento fiscal del IVA.

Dicha solucién procesa los DataROC en tiempo real para
enriquecerlos con diversos fines en las operaciones de
IVA. Por tanto, ademas de los parametros incluidos en

la propia solucién, la herramienta puede integrarse con
soluciones que incluyen modelos de andlisis externos,
algoritmos de aprendizaje automatico, anélisis entre
pares del comportamiento fiscal, soluciones de 1A
derivadas de sistemas transaccionales, cruce de datos en
entornos analiticos, etc.

2.4.4. DataROC como herramienta de Compliance
by Design y aplicacion de la Rules as Code

El DataROC constituye el nucleo funcional del modelo
operativo intensivo en datos, al representar el punto
de conexién entre la economia real y la obligacién
tributaria. Cada ROC actlia como un registro

digital de la transaccién econémica—identificando
partes, bienes o servicios, valores e impuestos—y

genera automaticamente los débitos y créditos
correspondientes del IVA. Integrado bajo el principio

de compliance by design, el ROC convierte las normas
tributarias en reglas ejecutables (rules as code), aplicadas
directamente en los sistemas de facturacién, pagosy
contabilidad de los contribuyentes.

Este disefio asegura la uniformidad de criterios, reduce la
discrecionalidad administrativa y refuerza la transparencia
y la auditabilidad del proceso. Ademas, al automatizar la
validacién normativa en el propio flujo de datos, el ROC
crea una arquitectura fiscal coherente y reproducible, que
combina simplificacién operativa, seguridad juridicay
cumplimiento automatico, consolidando un entorno de
fiscalizacion continuay confiable.

2.5. Integracion con sistemas naturales para ROC

Los sistemas naturales de los contribuyentes son el
conjunto de elementos interconectados a través de los
cuales interacttan con clientes, otras empresas, terceros
y sus propias soluciones contables (OCDE, 2020). En otras
palabras, corresponden a las soluciones tecnolégicas
que empresasy particulares utilizan habitualmente para
gestionar sus actividades contables y financieras. Estos
sistemas incluyen software de contabilidad, ERP y otras
soluciones digitales destinadas a controlar los ingresos,
los gastos y las obligaciones tributarias.

Cada vez mas, las AT han buscado integrar sus servicios
y requisitos tributarios con los sistemas naturales de los
contribuyentes. Este enfoque favorece el cumplimiento
tributario, reduce las cargas administrativas y libera
tiempo a los empresarios para expandir sus negocios
(OCDE, 2021).

A pesar de la introduccién de facturas electrénicas en
sistemas de gestién del IVA, como un ROC, ha supuesto
avances significativos en las dltimas décadas, aqui se
propone un modelo para enviar informacién directamente
através de los sistemas nativos de los contribuyentes,
afin de eliminar, en muchos casos, tanto la emision de
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facturas electrénicas tradicionales como la presentacion
de declaraciones periddicas. El nuevo formato elimina

el requisito de firmas digitales mediante ROC (o factura
electrénica) y adopta estructuras de datos mas ligeras

y eficientes que los archivos XML convencionales, lo

que favorece la simplificacién, la escalabilidad y la
automatizacién del proceso de cumplimiento tributario.

Este enfoque es especialmente ventajoso en situaciones
donde el tamafio del archivo que contiene los datos

de las transacciones es extremadamente pequefio o

el volumen de operaciones es muy elevado y de alta
frecuencia, como en las transacciones de plataformas

y servicios digitales con un volumen importante de

Figura 2.4
Integracion con sistemas naturales para ROC
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El flujo operativo comienza cuando el sistema del
contribuyente se conecta con la AT a través de las APl o
servicios web, utilizando un mecanismo de autenticacién
basado en tokens digitales. Estos tokens cumplen una
funcién similar a la de las firmas digitales en las facturas
electrénicas, garantizando que cada dato transmitido

transacciones, servicios financieros o los registros de
peajes de vehiculos.

Por tanto, a diferencia de los modelos tradicionales
basados en facturas electrdnicas, se establece un
canal de comunicacién autenticado entre el sistema
del contribuyente y la plataforma de AT, que esta
debidamente protegido y firmado digitalmente a nivel
de canal de transmision. Esta arquitectura preserva
los requisitos esenciales de validez de un ROC, como la
autenticidad y el principio de no repudio, dado que el
canal autenticado asegura que los datos transmitidos
provienen del contribuyente autorizado y no han sido
alterados.

Administracién tributaria

Evaluacién de
credenciales
de acceso

Determinacion
continua
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Control
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mantenga su integridad, origen identificable y el no
repudio.

Una vez validadas las credenciales del canal, los datos
de las transacciones se envian en tiempo real, en el
momento exacto del registro en los sistemas naturales
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de los contribuyentes, y son recibidos por la plataforma
de implementacién operativa del IVA. A cada transaccion
recibida y validada se le asigna un identificador Ginico
(ID), con lo que se convierte este ROC en un DataROC,
que posteriormente se integra con la plataforma del IVA
para la evaluacién y el control tributario.

Este DataROC se enriquece con metadatos,
parametrizacién de riesgos y criterios de verificacién
automatizados. Desde este sistema, se activan procesos
como el registro de débitos y créditos, el calculo de
impuestos, la generacién automatica de reembolsos,

el monitoreo del cumplimiento, la confirmacién de la
recaudacion de impuestos, etc. En caso de error en

la transmisidn o validacion de datos, el sistema de

la AT devuelve inmediatamente un mensaje de error
estructurado, lo que permite al contribuyente corregiry
volver a enviar los datos.

En situaciones donde sea necesario combinar varios
registros para definir la base imponible, este mecanismo
de envio de informacién no dificulta la definicidn del

IVA correspondiente. La composicion de la base de
referencia para la aplicacién del impuesto también
puede presentarse por el contribuyente o calcularse por
parte de la propia AT.

La adopcion de un modelo de IVA basado en la recepcion
de los datos disponibles en el momento de la operacidn,
sin depender de la emisién tradicional de facturas
electrénicas o declaraciones periddicas, representa

un avance en la simplificacién, automatizaciény

eficacia del cumplimiento tributario. La eliminacién de
declaraciones y documentos tributarios formales reduce
la complejidad del sistema y facilita la integracion del
cumplimiento tributario en los procesos operativos

de las empresas. Ademas de la simplificacion, este
modelo fortalece el cumplimiento tributario al permitir
a la AT actuar preventivamente y brindar orientacién.
Con acceso continuo a la informacién, las AT pueden
identificar inconsistencias en un control extensivo en

las proximidades del hecho imponible, lo que incentiva

a los contribuyentes a autorregularse incluso antes de

que se establezca la obligacién tributaria. Esta logica
reemplaza el modelo tradicional ex post por un enfoque
justo a tiempo, alineado con las mejores practicas
internacionales en gestion de riesgos y cumplimiento
tributario.

En este contexto, el proceso tradicional de autorizacién
individual de cada operacion deja de ser el eje central
del control y se sustituye por un modelo basado en la
evaluacion de la conformidad integral del contribuyente.
En lugar de revisar cada documento fiscal de forma
aislada, la AT pasa a validar la capacidad operativa del
contribuyente por medio de un andlisis continuo de su
comportamiento, historial de cumplimiento, calidad de
los datos transmitidos y coherencia de sus registros.

Una vez superada esta evaluacion, la empresa obtiene
la autorizacién automatica para operary transmitir sus
transacciones libremente, manteniendo ese permiso
mientras se mantenga dentro de los parametros de
riesgo aceptables.

El contribuyente o cliente de las empresas mantiene
acceso plenoy permanente a los datos de operaciones
através de los propios sistemas naturales que utiliza
para generarlas—como su ERP—, o por un portal
unificado o una API de consulta que le permita verificar,
en tiempo real, el estado de cada ROC a el vinculado.

El contribuyente cuenta con una vista completay
actualizada de su cuenta corriente fiscal, pudiendo
conciliar sus registros internos.

Para un modelo de IVA con transmisién de datos
disponible en el momento de las transacciones,

la arquitectura debe equilibrar el rendimiento, la
seguridad, la estandarizacion y la auditabilidad, con
énfasis en la escalabilidad, la interoperabilidad y los
bajos costos de integracién para los contribuyentes.
Asi, se recomienda un disefio basado en la integracién
entre los sistemas nativos de los contribuyentesy la AT
mediante API, utilizando protocolos de serializacién
como Protobuf, o una solucién equivalente, con
codificacion binaria que es mas compactay rapida que
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los formatos de datos basados en texto como JSON

0 XML, lo que reduce el uso de ancho de banday el
tiempo de procesamiento. Para la autenticacion puede
usar tokens como OAuth2 o JWT, con una firma digital
aplicada al canal.

Asimismo, para la transmisién y el procesamiento
continuos de datos, se pueden utilizar soluciones

como Apache Kafka y Apache Flink. Estas tecnologias
garantizan la escalabilidad, la fiabilidad y la
interoperabilidad con los diversos entornos tecnolégicos
que utilizan los contribuyentes.

2.6. Herramienta de cumplimiento del contribuyente

La creciente complejidad de las leyes tributarias y la
necesidad de promover un entorno empresarial mas
transparente, eficiente y confiable impulsan a las

AT a adoptar soluciones digitales que automatizan

y simplifican el cumplimiento de las obligaciones
tributarias. El proceso de implementacién del

Figura 2.5
Herramienta de cumplimiento del contribuyente
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presentacion de informacién y la correcta recaudacion
del impuesto, garantizando al mismo tiempo el
cumplimiento de la normativa. Esto se traduce en costos
significativos para todas las empresas, y a menudo se
considera oneroso cumplir con los requisitos, monitorear
y adaptarse a los cambios regulatorios (OCDE, 2020).

En ese sentido, promovida por la OCDE, una AT mas
moderna transforma significativamente el rol de

las autoridades fiscales, que comienzan a poner las
normasy los pardmetros técnicos directamente a
disposicién de los contribuyentes. Esto permite integrar
el cumplimiento de las obligaciones tributarias en

los sistemas que los contribuyentes ya utilizan en sus
actividades diarias, promoviendo una mayor fluidez,
precisiéon y cumplimiento en la relacién entre los
contribuyentes y la AT (OCDE, 2020).
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En este contexto, este modelo operativo propone el
desarrollo de una herramienta basada en datos para
validar el tratamiento tributario, calcular el IVAy
apoyar el cumplimiento. Esta herramienta se puede
poner a disposicién de los contribuyentes, lo que
permitiria que estos datos aceleren la validacién de las
normas tributarias, reduzcan la repeticion de tareas

y automaticen pasos criticos en el proceso tributario.
Esta perspectiva destaca la importancia de garantizar
el cumplimiento desde el inicio del proceso, priorizando
las acciones preventivas con medidas tempranas

que fomenten el cumplimiento voluntario y eviten el
incumplimiento, en lugar de depender Gnicamente de
acciones correctivas posteriores (OCDE, 2014).

Ademas de los parametros incluidos en la propia
solucidn, la herramienta puede integrarse con soluciones
que incluyen modelos de andlisis de datos, algoritmos de
aprendizaje automatico (analisis entre pares), soluciones
de IA, entre otras, mediante la integracién con la AT.
Disefiada para desacoplarse de la infraestructura de

la AT, lo que permite su uso autbnomo por parte de

los contribuyentes. Al proporcionar reglas de calculo

y alicuotas aplicables en un formato de servicio,

como API o software como servicio (Saa$S), la solucién
puede integrarse directamente en los sistemas de los
contribuyentes, incluyendo software propietario (c6digo
cerrado), o el del cédigo abierto.

2.7. Sanciones por el uso de la herramienta
de cumplimiento del contribuyente

Si el contribuyente opta, de buena fe, por utilizar la
herramienta de cumplimiento proporcionada por la
propia AT, se entiende que no debera ser sancionado por
ningln error sustancial cometido por la solucién oficial,
como errores en el calculo del IVA o en la clasificacion de
las operaciones. Esta postura se sustenta en el principio
de confianza legitima, segln el cual el contribuyente no
puede considerarse responsable de fallos atribuibles a
la propia administracién, especialmente cuando actla
de acuerdo con las directrices y los recursos técnicos
proporcionados por esta.

Cabe sefalar, sin embargo, que la ausencia de sancién
no excluye el derecho de la AT de recaudar el importe
correcto de cualquier impuesto omitido, manteniendo
la exigibilidad del crédito tributario por el importe
que exceda el error de la herramienta. Por lo tanto,

el objetivo es equilibrar la seguridad juridica del
contribuyente con la integridad de la recaudacién
tributaria, fomentando el uso de soluciones oficiales
y promoviendo un entorno de cumplimiento
colaborativo.

2.8. Calculo continuo del IVA

El método de célculo del valor agregado es una de las
principales distinciones entre los distintos modelos

de IVA. Para el calculo continuo, el método propuesto
se conoce como sistema de débito y crédito, o débito
contra crédito, en el que el impuesto a pagar en cada
etapa se calcula por la diferencia entre el impuesto
recaudado sobre las ventas y el impuesto pagado
sobre las compras; es decir, el valor agregado no se
calcula directamente para cada transaccién o producto
(Gascon, 2025).

Para el modelo de liquidacién continua del IVA
propuesto, con mayor disponibilidad de datos y minima
latencia, rompe con el paradigma tradicional de
liquidacién. Un modelo de liquidacién continua, similar
al funcionamiento de una cuenta corriente bancaria,
permite tanto al contribuyente como a la AT operar con
mayor precision, transparencia y eficiencia.

De esa forma, el modelo propone eliminar el mecanismo
habitual del ciclo de declaracidn, incluso con
declaraciones prellenadas por la AT, al sustituirlo por

un sistema de asientos automaticos y sincronizados

de débitos y créditos derivados de cada transaccion
econdmica relevante a efectos fiscales. En el caso de las
transacciones de consumo, por ejemplo, estas generan
inmediatamente asientos en la “cuenta corriente fiscal”
del contribuyente, donde se registran, practicamente en
tiempo real, los importes del impuesto a pagar (débito) y
los créditos sujetos a uso o devolucion.
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Es importante tener en cuenta que los ROC presentados
por el contribuyente, seglin se detalla en el modelo
operativo propuesto, se consideran un reconocimiento
de transacciones e informacién puesta a disposicion de
las autoridades fiscales.

Ahora bien, el calculo continuo del IVA, alimentado con
datos de DataROC, considera todas las transacciones.
En resumen, si la comparacion continua entre créditos
y débitos del IVA arroja un saldo negativo, esto indica
recaudacion de impuestos; si el saldo es positivo, puede
resultar en una devolucién o un crédito acumulado. El
momento de la consolidacién de saldos para el calculo
delimpuesto a pagar o del crédito susceptible de
devolucién puede definirse con flexibilidad. La frecuencia
de liquidacién -es decir, el plazo a partir del cual se
calcula el saldo impositivo- puede ser diaria, semanal o
incluso continua para cada operacién registrada.

Una vez finalizada la consolidacién de saldos, si el
contribuyente no responde transcurrido un plazo

Figura 2.6
Calculo continuo del IVA

:= Liquidacion Continua de IVA

Tipo Descripcion
A Crédito Lorem ipsum dolor sit amet
A Débito Consectetur adipiscing elit
A Crédito Sed do eiusmod tempor
A Crédito Ut enim ad minim veniam
A Crédito Duis aute irure dolor
A Crédito Excepteur sint occaecat
A Débito Velit esse cillum dolore
A Crédito Eu fugiat nulla pariatur
A Débito Sunt in culpa qui officia
A Débito Deserunt mollit anim id est

ver mas w

débito/crédito total - 5.226,75

Fuente: Ribeiro (2025).

determinado, las operaciones registradas y los

calculos realizados por la AT se consideran tacitamente

aceptados, con los mismos efectos legales que una

declaracion formal. Incluso si se adopta un modelo

basado en la tacita aceptacidn, es posible prever,

de conformidad con el ordenamiento juridico,

rectificaciones posteriores dentro de los plazos

legalmente establecidos.

Si existe crédito, los importes correspondientes deben

transferirse automaticamente a la cuenta bancaria o

cuenta disponible del contribuyente. Alternativamente,

el contribuyente puede optar, por defecto, por utilizar

este crédito para las deudas que surjan después de

la fecha de corte mencionada. En este caso, no es

necesario solicitar la devolucién. Con la adopcién de

este sistema, se propone que los créditos disponibles se

utilicen principalmente para liquidar deudas antiguas.

Esta medida contribuye a reducir el nimero de deudas

sujetas a prescripcion.

Situacion

Recaudado / disponible
Pagado

No recaudado / no disponible
Suspendido / no disponible
Recaudado / disponible
Suspendido / no disponible
No pagado

No recaudado / no disponible
No pagado

Pagado

Valor

+ 89,90

- 450,00
-399,99
+3.800,50
-120,00
+9.999,90
-2.750,00
+50,00
-15.000,00

- 456,96
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El calculo continuo del IVA puede identificar
automaticamente cualquier discrepancia entre los
importesy el tratamiento fiscal declarados por el
contribuyente y los calculados por las autoridades
fiscales con base en los datos recibidos, lo que

permite la identificacién y la correccién oportuna

de inconsistencias. Si el contribuyente acepta una
discrepancia, debe corregirse preferiblemente ajustando
el ROC de la transaccién o ajustando la informacién del
método de pago de la transaccién financiera. De ese
modo, las cancelaciones de transacciones, cuando se
aceptan, se reflejan automaticamente.

Por lo tanto, las autoridades fiscales instan a los
contribuyentes a realizar las correcciones ellos mismos.
Si la discrepancia persiste debido a que el contribuyente
no ajusta el importe, la deuda puede ser objeto de un
seguimiento y cobro intensivos y, en su caso, puede
facilitar el registro de las deudas pendientes.

El calculo del IVA basado en datos en tiempo real
elimina la necesidad de las declaraciones periddicas
tradicionales y representa un cambio de paradigma
para la AT. Ademas, proporciona una mayor eficiencia
administrativa al eliminar redundancias en el
cumplimiento de las obligaciones accesorias. Dado
que los datos necesarios para el calculo del impuesto
ya estan disponibles en los ROC, esta simplificacién
se traduce en una reduccién de los costos de
cumplimiento. Asimismo, la calidad de la informacién
fiscal mejora significativamente, porque los datos se
extraen directamente de sistemas estructurados y
estandarizados, lo que reduce el riesgo de error humano
o manipulacién intencionada.

Esta mayor transparencia, a su vez, fortalece el
cumplimiento y promueve una mayor previsibilidad y
seguridad juridica en las relaciones tributarias, con lo
que incrementan la confianza en el sistema y la justicia
fiscal. Asimismo, este tipo de evaluacion contribuye a
la reduccién de la litigiosidad fiscal, al basarse en datos
objetivos. Esto reduce el margen de interpretaciones
divergentes sobre los hechos desencadenantes, las

bases imponibles, los plazos y otros elementos de
la obligacién tributaria, reduciendo la litigiosidad y
promoviendo una mayor estabilidad juridica.

Ademads, se debe garantizar una simetria automatica

de la informacién entre las partes involucradas en la
transaccidn, y el reconocimiento de créditos solo al
momento del pago del impuesto, si asi se prevé, debe ser
transparente para el contribuyente.

La adopcién plena del modelo de célculo continuo del IVA
que se presenta aqui plantea retos que requieren atencion
técnica, legal, institucional y operativa. Desde una
perspectiva regulatoria, a pesar de los cambios legislativos
en laimplementacién operativa, como la eliminacion

de las declaraciones consolidadas de operaciones por
parte de los contribuyentes, se debe garantizar a estos la
transparencia en los criterios de célculo y la trazabilidad de
las decisiones automatizadas. Operativamente, la AT debe
adaptarse a un enfoque mas proactivo, al sustituir la logica
reactiva del analisis de las declaraciones por un enfoque
basado en datos y una monitorizacién continua.

Las ventajas identificadas en, ademas de otros del propio
modelo:

Aceptacién tacita de liquidaciones en ausencia de
respuesta del contribuyente.

Visualizacién en tiempo real de la declaracién
tributaria completa.

Uso automatico de los créditos disponibles para
liquidar deudas.

Transferencia directa de créditos a la cuenta
bancaria del contribuyente.

Identificacion automatica de discrepancias e
inconsistencias.

Fomento de correcciones esponténeas por parte del
contribuyente.

Mayor previsibilidad para la planificacién financiera
del contribuyente.

Vinculacién directa entre transaccion, crédito y
recaudacion;
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2.9. Recaudacion y devolucion automatizadas
en el modelo de evaluacién continua

En varios paises, la recaudacién de impuestos se realiza
a través de la red bancaria mediante un documento de
recaudacion emitido por la AT correspondiente. Las

AT han avanzado en la diversificacién y expansién de
los métodos de pago electrénico disponibles para los
contribuyentes, fomentando su uso generalizado. Esta
mejora contribuye no solo a reducir los costos operativos
de las autoridades tributarias, sino también a aumentar
la recaudacion oportunay reducir la morosidad, al
ofrecer una mayor accesibilidad y una experiencia de
pago mas eficiente y sencilla para el contribuyente
(OCDE, 2023).

En cuanto al proceso de devolucién, el ambito tributario
y aduanero suele ser complejo. La escasez de recursos,
en algunos paises, impide la inspeccién manual de

este gran flujo. Incluso una revisién manual rapida

es practicamente imposible con este volumen de
solicitudes (OCDE, 2023).

En ese sentido, la Secretaria de Ingresos Federales de
Brasil (RFB), responsable de los impuestos federales
(excluidos los impuestos subnacionales), tiene una
cartera de mas de 3,5 millones de solicitudes de
devolucién, reembolso y compensacion para todos

los impuestos. En uno de los impuestos que grava las
transacciones de consumo, se registran casi R$ 200.000
millones (aproximadamente el 1,7 % del PIB brasilefio
en 2024).

Junto con el modelo de evaluaciéon continua, la
recaudacion de impuestos se integra perfectamente con
la dindmica de la cuenta tributaria del contribuyente,
eliminando la necesidad de emitir documentos

de recaudaciény fortaleciendo los principios de
automatizacién, simplificacién y transparencia en el
cumplimiento tributario, ademas de la recaudacién
mediante pago dividido (split payment) en el momento
de la transaccién.

En este modelo propuesto, la recaudacién de impuestos
se realiza automaticamente mediante débito directo

en una cuenta bancaria, o instrumento similar, como
sistema de pago instantaneo, previamente registrados
por el contribuyente y autorizada para este tipo de
transaccién. Asimismo, los importes a devolver se
abonan directamente en la misma cuenta o en otra,

a eleccién del contribuyente, con lo que se elimina la
necesidad de solicitudes formales y se agiliza el proceso
de recaudaciény devolucién de impuestos.

En el caso del IVA, si el contribuyente opta por no
recibir los importes correspondientes a los créditos
acumulados tras la fecha limite de calculo del saldo,
puede manifestar previamente su decision de renunciar
a la devolucién inmediata del impuesto, manteniendo
el crédito disponible para futuras compensaciones de
deudas posteriores.

2.10. Integracion en los sistemas naturales
de los contribuyentes

Laimplementacién de las APl en el desarrollo de
soluciones digitales en la AT se ha consolidado como

una estrategia esencial para promover una mayor
integracion, eficiencia y transparencia en el sector

publico, y su uso contribuye a mejorar la prestacién

de servicios a la ciudadania (Comisién Europea, 2018).
Mediante conexiones directas entre sistemas, es posible
eliminar redundancias, acelerar la entrega de respuestas y
personalizar los servicios. Esto reduce la carga de trabajo
manualy los costos asociados a las actividades repetitivas.

De esa forma, los procesos de AT se estén integrando
progresivamente con los sistemas que los contribuyentes
ya utilizan en su vida personal y profesional, lo que
favorece la automatizacion de diversas etapas del
proceso tributario, promueve una mayor fluidez y una
menor interferencia en los procesos de los usuarios,

y permite una reduccién sustancial de las cargas
administrativas a lo largo del tiempo (OCDE, 2020). Asi, el
enfoque de integracién de datos se basa en el principio
de que, al incorporar mecanismos de recopilacion,
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transmisién e intercambio de informacién directamente
en los flujos operativos que ya utilizan los contribuyentes
y empresas, es posible automatizar el flujo de datos
entre sistemas, incluso en tiempo real. Esto posibilita
estructurar el cumplimiento tributario de forma
progresivamente automatizada, a fin de integrarlo en los
propios procesos (OCDE, 2022).

Entre los servicios basicos que deben estar disponibles
en un sistema de IVA basado en evaluacién continua

se incluyen consultas sobre los datos procesados, la
vinculacion entre pagos y créditos, el saldo actualizado
del impuesto y las transacciones sujetas a pago dividido
(split payment). También deben poder consultarse los
ROCYy las discrepancias en célculos o tratamientos
aplicados, asi como notificarse los ROC generados, los
eventos asociados—como cancelaciones—y posibles
incumplimientos, incluida la falta de saldo en la cuenta
corriente fiscal. El sistema debe permitir ademas la
disputa de transacciones especificas, la verificacién de
importes devueltos y la identificacion de beneficiarios de
programas sociales vinculados al modelo.

2.11. Split payment

El pago dividido es un mecanismo para la recaudacién
(o anticipacién) de impuestos. En el caso del IVA,
elimporte correspondiente al impuesto aplicado a

una determinada transaccién comercial se asigna y
transfiere directamente a las autoridades fiscales. En
el caso del IVA, el objetivo principal de este modelo de
recaudacion es mitigar el riesgo de fraude asociado a la
no repercusién del impuesto recaudado, una practica
comun en las tramas de fraude y generar crédito al
comprador.

2.11.1. Propuesta de puesta en funcionamiento
del split payment con base en datos de
transacciones de pago (porcentaje fijo,
porcentaje reducido y devolucion inmediata)

El mecanismo de pago dividido va mas alla de la simple
anticipacién de la recaudacion tributaria; este permite
a la AT acceder de forma calificada a informacién que

describe el comportamiento de los contribuyentes

con base en las transacciones financieras. Asi, incluso
si se aplica un porcentaje minimo pago dividido

de las transacciones financieras, la abundante
informacién puede utilizarse para diversos fines, como
la gestidn de riesgos en tiempo real, la supervision,

la verificacion del impacto de las decisiones
gubernamentales o tributarias, la formulacién de
politicas publicas basadas en la evidencia, y la mejora
del sistema tributario.

Mas especificamente, la integracién entre los registros
de transacciones comerciales y los datos financieros
permite una serie de cruces analiticos que amplian la
capacidad de detectar inconsistencias. Con estos datos,
la AT puede analizar los patrones de consumo por grupo
social, sector econémico o ubicacién geografica, evaluar
con mayor precision los efectos distributivos de los
impuestos al consumo, medir el grado de regresividad
del sistema, y revisar los beneficios fiscales con base en
la evidencia.

Definir el porcentaje aplicado al momento de la
segregacion de pagos en el modelo de pago dividido
es clave para la eficiencia y la viabilidad practica

del sistema. Para ello, se pueden considerar
alternativas: aplicar el tipo impositivo completo;
aplicar el tipo impositivo completo con deduccién
automatica de los créditos fiscales al momento de
la transaccidn financiera; aplicar tipos impositivos
estimados individualizados por contribuyente o
sector econémico; y aplicar un tipo impositivo

fijo, independiente del impuesto efectivamente
devengado. Cada uno de estos enfoques, y otros que
puedan existir, presenta caracteristicas distintivas
desde las perspectivas legal, tributaria, operativay
tecnolégica.

Considerando los desafios que enfrentan los paises
que han implementado el pago fraccionado para las
transacciones sujetas al IVA, la complejidad de los
calculos, los requerimientos tecnolégicos involucrados,
el riesgo de impactar el flujo transaccional, la
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participacién de multiples agentes (entidades de

pago, entidades financieras y billeteras digitales), y las
potenciales responsabilidades de estos operadores,

la propuesta de este modelo es aplicar inicialmente la
retencién de un porcentaje fijo y reducido del valor de
la transaccioén, con los recursos asignados directamente
a la entidad tributaria, sin que estos montos pasen por
cuentas segregadas del contribuyente.

Figura 2.7
Split payment - porcentaje fijo y reducido

Esto representa una alternativa viable con un menor
impacto para los involucrados, pues el enfoque esta en
reducir el impacto en el flujo de caja de las empresas, y
parte del sistema de pago fraccionado. De ese modo, la
implementacién se veria acompanada por la devoluciéon
automatica de cualquier monto pagado en exceso,
inmediatamente después de recibir la informacién y el
calculo realizado por la AT.
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Fuente: Ribeiro (2025).

En caso de que un impuesto recaudado mediante
pago dividido por una transaccién de consumo supere
el importe devengado, la diferencia debe devolverse
al proveedor de inmediato mediante la adopcién de
mecanismos de devolucién acelerada.

Otra alternativa viable para la devolucién de los fondos
recaudados en exceso es la evaluacién continua (tema
que se aborda en una seccién especifica), al comparar
los débitos y créditos del IVA de todas las transacciones
y asignar rapidamente los créditos al contribuyente.
Asimismo, los créditos validados que no se hayan
utilizado pueden devolverse automaticamente al
contribuyente, lo que garantiza una mayor agilidad y
transparencia en la gestion de los importes tributarios.
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Este formato de pago dividido ayuda a reducir los costos
de cumplimiento, minimizar los errores de calculo al
momento del pago, preservar el flujo de caja de los
agentes econémicos y liberar a los operadores de
medios de pago de las responsabilidades de célculo de
impuestos, lo que favorece un entorno empresarial mas
simple, seguro y transparente. Considerado en el modelo
propuesto como la metodologia a aplicar inicialmente,
otros modelos mas complejos pueden combinarse

con este e incorporarse segln la disponibilidad
tecnoldgica, los ajustes a los sistemas de medios de pago
e impuestos, y el bajo riesgo de impacto en el entorno
empresarial.
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En este entorno en constante evolucion, las entidades de
pago desempefian un papel fundamental al proporcionar
lainfraestructura necesaria para realizar transacciones
financieras de forma electrénica y segura. Sus
operaciones permiten una amplia gama de operaciones,
desde compras con tarjeta hasta transferencias
mediante aplicaciones méviles, por lo que actian como
intermediarios tecnoldgicos entre diversos agentes
econémicos. De esa forma, su papel se intensifica

al considerar la adopcién de modelos como el pago
dividido, en el que el valor de la transaccién se divide
automaticamente. En este tipo de sistema, las entidades
de pago son responsables de procesar los datos de las
transacciones, segregar automaticamente los importes
y realizar las transferencias de acuerdo con las normas
definidas por la legislacién fiscal. Este modelo ayuda a
reducir los costos de cumplimiento normativo y mejora la
capacidad de supervisidn y control en tiempo real de las
autoridades fiscales. Es asi como dichas entidades dejan
de ser meros agentes transaccionales y se convierten en
socios estratégicos para la aplicacion del IVA.

A pesar de la posibilidad de uso de cuentas segregadas
de IVA para la recaudacién dividida en los regimenes

del IVA, el cual la parte del impuesto recaudado en cada

Figura 2.8

transaccion se segrega inmediatamente y se dirige a
una cuenta bancaria propiedad del contribuyente, pero
con uso restringido y controlada por la AT, este modelo
operativo argumenta la utilizacién de la asignacién
directa del importe del pago dividido, al momento del
pago del impuesto correspondiente a la cuenta de la
entidad tributaria. Asi, los importes pueden ponerse a
disposicién de la AT para el reembolso inmediato de los
importes pagados en exceso.

2.11.2. Vinculacién de los datos de
transacciones financieras con los datos

de transacciones de consumo

La vinculacién entre los datos del método de pago
utilizado y el ROC correspondiente es esencial para
reembolsar pagos divididos (split payments) realizados
en exceso, garantizar la integridad de la informacién
fiscal, fortalecer los mecanismos de control fiscal

y calcular el impuesto devengado. Ademas, esto
contribuye a la transparencia y la seguridad juridica
de los contribuyentes, con la trazabilidad de las
transacciones a través de datos, lo que proporciona
mayor claridad sobre el origen de los débitos y créditos
fiscales generados.

Comportamiento del split payment después y antes del ROC

1
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Fuente: Ribeiro (2025).
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Cuando la operacién de pago se produce después de

su registro, el registro de la operacién de pago debe
contener un identificador de transaccién comercial

que vincule el pago con la operacién de consumo
correspondiente. En este caso, la AT contrasta los datos
para registrar el importe recaudado y cualquier débito o
crédito del IVA. Por otro lado, si la transaccién financiera
se realiza antes del ROC, se debe incluir un identificador
de pago en el propio registro de la transaccién para
vincularlo con el pago previamente realizado.

En las transacciones financieras en efectivo (u otras
transacciones con trazabilidad limitada) no se realiza

la divisién automatica de los importes del IVA. En estos
casos, las autoridades fiscales pierden la conexion
directa entre el importe indicado en la factura o el recibo
de ventay elimporte del pago. Por lo tanto, la falta

de aplicacién del pago dividido en las transacciones
financieras compromete directamente la asignacién de
los créditos del IVA. En esta situacidn, el contribuyente
dependeria de mecanismos alternativos para la
acreditacién y la recaudacién del impuesto, lo que
aumentaria el riesgo de impago y debilitaria la seguridad
y la eficiencia del sistema de liquidacién no acumulativa.

Ahora, si no es posible establecer un vinculo entre una
transaccién financiera y la correspondiente transaccion
del consumidor, el importe proporcional del impuesto
se debe considerar un anticipo del impuesto devengado
al contribuyente. A su vez, si el registro de la transaccién
no contiene el identificador del pago, se debe considerar
una transaccién en efectivo y, por lo tanto, debe estar
sujeta a los mismos controles.

En el contexto de los pagos a plazos, el modelo de pago
dividido debe adaptarse para garantizar que la parte del
impuesto se separe en cada plazo efectivamente pagado.
Esto significa que el IVA no se recauda integramente al
emitir el ROC, sino en cuotas, siguiendo el flujo financiero
de la transaccién. Para facilitar este control y analisis

del crédito a devolver o del crédito de IVA utilizable

al comparar todas las transacciones, es esencial que
cada pago parcial esté vinculado al documento fiscal
correspondiente, a fin de identificar claramente la

base imponible, el importe del impuesto aplicable y el
saldo restante de la transaccion. Este procedimiento
garantiza que el crédito de IVA del adquirente y el débito
del proveedor se reconozcan de forma coherente con el
pago real, con el propdsito de preservar la légica de no
acumulacién y evitar la apropiacién indebida de créditos
antes de la liquidacion financiera.

Una alternativa posible, aunque no recomendada, seria
recaudar el impuesto completo en los primeros pagos de

la transaccién, independientemente de la proporcién del
importe efectivamente pagado hasta ese momento. Si bien
este enfoque podria acelerar la recaudacién de ingresos
para las autoridades fiscales, ello impactaria el flujo de
efectivo del contribuyente que vende o presta servicios.

3. BENEFICIOS DEL MODELO OPERATIVO
DEL IVAINTENSIVO EN DATOS

Un resumen de los aspectos y principales beneficios
identificados:

Calculo continuo y automatico: sustituye las
declaraciones periédicas por el ROC, reduciendo
las obligaciones accesorias y acercando el

hecho imponible al calculo, la recaudacién y las
actuaciones de la AT.

Transparencia y trazabilidad: vincula

cada transaccion con el crédito y el débito
correspondientes, con una declaracién tributaria
actualizada continuamente y una visién completa
de las transacciones.

Seguridad juridica y previsibilidad: el uso de
datos objetivos y estandarizados reduce el margen
de interpretaciones divergentes, lo que refuerza la
previsibilidad para los contribuyentes y la AT.

Reduccion de los costos de cumplimiento:

la eliminacién de procesos redundantesy la
automatizacién del célculo y la validacién reducen
el tiempo y los costos para los contribuyentes y las
autoridades fiscales.
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Eficiencia en la recaudacion tributaria: un calculo
y una recaudacién mas rapidos y precisos, lo que
aumenta la eficacia recaudatoria.

Reduccion del nimero de contribuyentes
morosos: la captura automatica de datos elimina el
riesgo de no presentacién de declaraciones.

Reduccion del registro de deuda exigible: la
recaudacion cerca del hecho imponible reduce la
morosidad y la necesidad de ejecucion tributaria.

Reduccion de los plazos de prescripcion de la
deuda tributaria: la actuacion en tiempo real evita

la pérdida de ingresos por incumplimiento de plazos.

Eliminacion de la emision de documentos de
cobro: la automatizacion del cobro elimina la
necesidad de formularios manuales.

Monitoreo en tiempo real de la economiay los
sectores: el monitoreo continuo permite analizar el
comportamiento econémico y sectorial, con lo que

se apoyan las politicas publicas.

Individualizacion de las acciones tributarias: un
control extensivo basado en parametrosy el cruce
de datos permite la seleccién de contribuyentesy
transacciones con mayor riesgo.

Reduccion en la aplicacion de multas por
obligaciones accesorias: la eliminacion de
tramites declarativos minimiza las multas por
incumplimiento.

Devolucién y compensacion inmediata de saldos
a favor: un reembolso agil aumenta el capital
disponible para las empresas.

Lucha contra el fraude y la evasion fiscal:
mecanismos como el pago dividido (split payment)
y la condicién de los créditos a la recaudacién
efectiva dificultan los esquemasiilicitos.
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Integracion e interoperabilidad tecnolégica:
conexién directa con los sistemas naturales de

los contribuyentes, los métodos de pagoy la
integracién entre entidades tributarias, lo que
garantiza un flujo continuo y el enriquecimiento de
datos.

Mayor disponibilidad y calidad de la informacion:
datos completos, estandarizados y en tiempo real
fortalecen la capacidad analitica de la AT.

Gestion de riesgos en tiempo real: analisis y
alertas inmediatas sobre inconsistencias, lo que
permite tomar medidas preventivas y seleccionar

casos para inspeccién.

Mayor confianza en el sistema: la transparencia
y la fiabilidad de los datos fomentan la adopcién
espontaneay la percepcidén de equidad fiscal.

Incentivo al cumplimiento del contribuyente:
la supervisidn continua y unas normas claras
fomentan el cumplimiento voluntario de las
obligaciones tributarias.

Uso para el impuesto sobre la renta: los datos
de todas las transacciones pueden utilizarse para
calcular el impuesto sobre la renta, especialmente
en regimenes especiales que consideran los
ingresos como base de célculo.

Entorno empresarial facilitado: menor
complejidad regulatoria y operativa, lo que estimula
lainversién y la competitividad.

Flexibilidad de adopcion: una estructura
adaptable a diferentes niveles de madurez
digital y restricciones legales, lo que permite una
implementacién gradual.

Apoyo a la transformacion digital: una base
basada en eventos, automatizada y basada en
datos, alineada con las directrices y mejores
practicas de la AT 3.0 (OCDE).
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MODELO OPERATIVO INTENSIVO EN DATOS PARA LA GESTION DEL IVA:

HACIA UNA EVALUACION CONTINUA, TRANSPARENTE Y EFICIENTE

CONCLUSIONES

La propuesta de un modelo operativo del IVA se disend
para abordar los desafios que enfrentan los modelos
tradicionales de tributacién al consumo y se inspird

en los principios de la AT 3.0 propuestos por la OCDE

y las mejores practicas internacionales. El modelo de
administracion del IVA se basa en el uso intensivo de
datos y se orienta a la liquidacién continua de impuestos;
ademas, este rompe con el paradigma tradicional de
declaraciones periddicas y se basa en los datos del ROC
como base Unica y suficiente para establecer, supervisar

y recaudar el impuesto.

En este sentido, la propuesta representa una ruptura
significativa con la légica tradicional de administracién
del IVA adoptada en la mayoria de las jurisdicciones y

en la gestion interna de los procesos de la AT. El modelo
reemplaza la liquidacién episédica de los sistemas
tradicionales por una liquidacién continua, permitiendo
a los contribuyentes supervisar el impuesto en tiempo
realy de forma transparente. Asi, los ROC sustituyen las
obligaciones accesorias complejas y redundantes por un
flujo continuo de datos, que sustenta toda la légica de

calculo, supervisién y recaudacién.

En lo que respecta a los datos en tiempo real, estos
eliminan la asimetria de informacién entre los
contribuyentes y las autoridades tributarias, la cual
actualmente ralentiza las acciones preventivas de la
ATy la generacién de cumplimiento previo. Ante esto,
la propuesta también sugiere el uso de mecanismos
como pago dividido (split payment) y la vinculacion de
los créditos fiscales a la recaudacién efectiva. Estos
instrumentos, coordinados sistematicamente, buscan
mitigar las principales debilidades del IVA en varios

paises, como el aprovechamiento indebido de créditos
y la evasion fiscal por parte de operadores ficticios. Esta
es una respuesta concreta a desafios histéricos como el
fraude carrusel y los impagos recurrentes.

De ese modo, los cambios en el proceso de devolucion
0 compensacién de créditos sustituyen los procesos
formales y documentales que consumen mucho
tiempo y afectan negativamente el capital de trabajo
y los recursos de inversién de los contribuyentes.
Ademas, el modelo se integra a la perfeccién con

los sistemas naturales de los contribuyentes, lo que
permite el paradigma de “impuestos en marcha”, en el
que el cumplimiento de las obligaciones tributarias se
produce de forma automatica, invisible y con minima
intervencién del contribuyente. Por tanto, la integracién
con los sistemas de los contribuyentes, los motores de
reglasy las herramientas de cumplimiento distribuido
fortalecen este ecosistema técnico-regulatorio.

Por todo lo sefalado, y a pesar de sus claras ventajas,

el modelo sugiere requisitos como: un identificador
Unico fiable, transmisién en tiempo real de los ROC,
integracién con los sistemas de pago y una sélida
gobernanza de datos. Por lo tanto, laimplementacién
del modelo propuesto, que supone una ruptura con

el paradigma tradicional y los procesos consolidados,
requiere cambios legislativos, la redefinicién de procesos
y una base juridica sélida que garantice la transparencia
y la seguridad juridica. Esta transformacion exige pasar
de un modelo reactivo a uno proactivo y predictivo, con
énfasis en la inteligencia fiscal, el monitoreo continuo y
el uso intensivo de datos.
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La visualizacion como
herramienta en la
gestion de datos

SINOPSIS

La implementacién de una visualizacién georreferencial en
la Direccién General Impositiva de Uruguay constituye un
caso de estudio sobre Gestién Basada en Datos aplicada
alarecaudacién del Impuesto de Ensefianza Primaria. La
solucién abordé problemas de fragmentacion y calidad de
datos, mediante una arquitectura agil basada en Python,
librerias geoespaciales y plataformas web de c6digo

:

Rodrigo Gaston Giménez-Mermot

abierto. Mds alla de la focalizacién estratégica de recursos,
la experiencia evidencia la relevancia de la visualizacién de
datos como herramienta clave para el analisis, permitiendo
detectar incongruencias, clasificaciones erréneas 'y
oportunidades de mejora, optimizando significativamente
la calidad y depuracién de la informacién.

PALABRAS CLAVE: gesti6n de datos, visualizacién de datos, mapas de calor, anélisis geoespacial, gobierno de datos.
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1. INTRODUCCION: LA GESTION
PUBLICA ANTE LA ERA DEL DATO

1.1. Contexto y desafio.

La Direccién General Impositiva (DGI) de Uruguay,
como organismo clave del Ministerio de Economia

y Finanzas, tiene la misién esencial de administrar

y recaudar los tributos, garantizando la equidad y

la eficiencia fiscal. Uno de los desafios recientes y
especificos abordados por la DGI fue la optimizacién de
la gestion del Impuesto de Ensefianza Primaria (IEP).

La recaudacion de este impuesto fue incorporada a

la DGl en 2018, centralizandose completamente en

la Divisién Interior en octubre de 2019. Este traspaso
implicé no sélo una asimilaciéon administrativa, sino
también la integracién de la gestion del IEP dentro del
Plan Estratégico de Gestion (PEG) 2020-2024. En él
se establecieron dos indicadores cruciales que reflejan
directamente la eficiencia operativa y la salud de la
cartera fiscal:

1. Reduccién de la cartera deudora del impuesto.

2. Reduccion de la prescripcién.

El objetivo principal que se buscaba era mejorar el

nivel de recaudacion de IEP. Sin embargo, la naturaleza
misma del tributo, que afecta a una gran cantidad de
padronesy contribuyentes, implica que el impuesto

es inherentemente muy atomizado y con vinculo
geoespacial padrén/ubicacién. Este contexto exige un
salto cualitativo en las herramientas de gestién para que
los esfuerzos fiscales y de cobranza se distribuyan de

forma eficiente y eficaz.

1.2. ElParadigma de la Gestion
Basada en Datos (GBD)

Para enfrentar el desafio de ser un impuesto muy
particular de manera efectiva, se establecié una nueva
forma de ver los datos basada en Gestién Basada en

Datos (GBD), buscando transformar la administracién
tradicional en una toma de decisiones informada 'y
estratégica. Este nuevo paradigma de gestién permite
a la DGI competencias mas inteligentes, explotar

los datos existentes y profundizar en estadisticas
disponibles, logrando muy buenos resultados. Esto
implica dejar atras la dependencia exclusiva de la
intuicién o de procesos manuales, y migrar hacia

un ecosistema de analitica avanzada. El foco en las
visualizaciones geogréficas fue un paso importante en
la gestion.

En consecuencia, la utilizacién del Mapa de Calor
permite el pasaje de lo totalmente manual a lo digital, de
lo intuitivo a lo cuantificable.

1.3. Visualizacion y herramientas a medida
como pilares de la calidad.

Previo al desarrollo de la solucidn, existieron
evaluaciones que determinaron algunos de los
problemas que afectaban directamente la calidad del
datoy, por ende, impactaban en el nivel de recaudacién
del IEP. Para apalear la problematica de calidad de datos
y mejorar la gestion que se realizaba sobre los mismos se
desarroll6 una solucién denominada Mapa de Calor (un
producto de analitica avanzada).

Aunque ya existian algunos controles manuales sobre
mapas en la evaluacién de riesgos, la experiencia

con estos, sumada a la capacidad técnica de explorar
diferentes herramientas de georreferenciacion, hizo
que se concibiera como clave: plasmar la visualizacion
de los padrones con sus deudas en un mapa digital

e interconectado con los sistemas de analitica
internos.

Esta iniciativa transformo la necesidad, en una

potente herramienta de calidad de datos y eficiencia
operativa. El desarrollo de la herramienta denominada
Mapa de Calor, al ser una solucién construida a medida
con enfoque geografico, permitio:
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LA VISUALIZACION COMO HERRAMIENTA EN LA GESTION DE DATOS

1. Validacién Visual: Identificar de forma sencilla
incongruenciasy padrones que deben ser
exonerados o actualizados (e]. una plaza o padrones
rurales mal clasificados).

2. Focalizacion: Dar visibilidad répida a los padrones
con mayor deuda, permitiendo concentrar los
esfuerzos y recursos en puntos de alto impacto.

De esta manera, el Mapa de Calor es una clara
demostracion sobre cémo la visualizacion de datos

y las herramientas a medida son los motores que
impulsan la mejora de la calidad del dato y optimizan la
gestién publica.

2. DIAGNOSTICO Y PUNTO DE PARTIDA: LOS
DESAFiOS DE LA CALIDAD DEL DATO

A pesar de las deficiencias del sistema, la evaluacién de
riesgos también identificé la existencia de controles
instalados donde se utilizaban algunos controles
manuales sobre mapas. Esta experiencia previa,
aunque limitada y analégica, demostré el valor inherente
de la visualizacién espacial para la gestion de impuestos
territoriales.

Aprovechando el conocimiento existente en analitica
avanzada, y la experiencia en la creacién de aplicaciones
geoespaciales, surgié laidea de la creacién de un sistema
que permitiera plasmar la visualizacién de los padrones
con sus deudas en un mapa. Y que éste suministre
informacién al detalle del padrény que a su vez esté
conectado directamente con los sistemas centrales de
informacién de la administracion.

La visualizacién geografica se presenté como la
estrategia 6ptima para abordar las deficiencias de datos
y como apoyo a la gestion:

Un mapa permite detectar visual e
inmediatamente padrones que tienen una deuda
significativa (el color rojo en el Mapa de Calor) en
contraste con su entorno.

Permite a los gestores de campo identificar
incongruencias y errores de clasificacion (gj. un
area publica o un campo rural en el mapasin la
correcta exoneracion).

De esta manera, la necesidad operativa de mejorar la
recaudaciony la realidad de los datos fragmentados
y con problemas de calidad se unieron en un Unico
requerimiento: construir un Mapa de Calor que
transformara los datos crudos en una herramienta de
inteligencia fiscal.

3. ELPROYECTO TECNOLOGICO:
ARQUITECTURA.

3.1. Arquitectura de herramientas: la
solucion tecnologica a medida.

El desarrollo del Mapa de Calor no se basé en una
Unica herramienta, sino en una arquitectura flexible
que combind sistemas offline para el procesamiento
intensivo y sistemas “online” para la visualizacién web
interactiva (on-premise).

AGOSTO 2026




kd
python

Bt MumPy

ol 8 8

<3
L) J“'{fg ¥ | mimi=

JavaScript

Zona Web

~ Pickle — | = —
tEM_db Sheet)S £ [_“_': S s e
* - <t
@ GeoPonda - FlleSaver s
il pandas )_‘ he l

@ Fiona .

Zona de Datos

El resultado final, el Mapa de Calor interactivo, se
construyé utilizando tecnologias estandar de desarrollo
web y librerias de mapeo:

Estructura Web:HTMLS5 (para estructurar el
contenido) y CSS3 (para definir la apariencia visual).

Interactividad: JavaScript (lenguaje de alto nivel
dindmico para crear aplicaciones interactivas).

Base Cartografica: Open Street Map (un proyecto
colaborativo de cédigo abierto que proporciona un
mapa mundial libre y editable).

Libreria de Mapeo: Leaflet, una libreria ligera de
JavaScript, utilizada para manejar la representacién
de los datos geograficos sobre Open Street Map.

Otras Herramientas: Se integraron SheetJSy
FileSaver.js para permitir la descarga de datos por
parte de los usuarios.
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La integracién de todas estas herramientas,
particularmente la explotacién de datos geograficos
con Python y su visualizacion con Leaflet, permiti6 crear
un flujo de trabajo claro: el Offline (Zona de Datos)
ejecuta la accion de procesamiento y transformacion,

y el “Online” (Zona Web INTRANET) lo presenta al
usuario como el resultado, todo montado on-premise
cumpliendo con los estandares de seguridad existentes.

3.2. Funcionalidad de la Herramientas.

La implementacién de esta arquitectura tecnoldgica
permitié a la generar una serie de Productos de
Analitica de datos. El Mapa de Calor es el producto

de analitica avanzado, representando la visualizacion
geogréfica de la deuda total de los padrones,
segmentada por Percentiles de Deuda Total en donde
se determinan diferentes gamas de colores, del verde en
donde la deuda es baja a roja en donde la deuda es alta.




LA VISUALIZACION COMO HERRAMIENTA EN LA GESTION DE DATOS

Fuente: Propia - Visualizacion del Mapa de Calor!

3.3. Descripcion del mapa de calor: ejemplo visual calidos (como el rojo o naranja) podrian sefialar un

alto nivel de deuda, mientras que los tonos frios o
A continuacidn, se presenta la interfaz de sistema de la verdes indicarfan nivel de deuda baja.
herramienta Mapa de Calor:

Interfaz de Usuario: Posee controles de navegacién

Caracteristicas clave: tipicos (zoom, capas), etiqueta identificatoria
del departamento a analizar y un mapa de

Georreferenciacion de los Padrones: Dentro del referencia nacional en la esquina inferior derecha,
territorio departamental se “dibujan” los diferentes contextualizando la ubicacién dentro de Uruguay
de poligonos que representan los padrones con que facilita la navegacién entre los diferentes
deuda. Estos se representan en la imagen, de departamentos.
manera figurativa y anonimizada para mantener
la privacidad de los datos correspondientes a Propésito de la Visualizacién: Esta representacion
padrones rurales o urbanos dentro de la regién. sirve como un mapa de riesgo para la gestion fiscal,

permitiendo identificar rdpidamente padrones con
Codificacion por Color (Nivel de Deuda): La situaciones irregu[ares_
variedad de colores (gama de colores que van
desde el verde al rojo) funciona como una escala de
clasificacion. Visualmente, esto indica el nivel de
deuda de cada padrén; por ejemplo, los tonos mas

1 Losdatos presentados fueron alterados para preservar la identidad de los contribuyentes.
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Visualizacién del Mapa de Calor?

Acceso Inmediato a la Informacion del Contribuyente . Localidad: Ubicacién georreferenciada dentro del
Alinteractuar con el mapa de calor, el usuario accede departamento.
a una radiografia instantdnea de la situacion fiscal del
inmueble. Los datos desplegados son: . Deuda Total: Monto de la deuda correspondiente al
impuesto.
Tipo y Niimero de Padroén: Clasificacion catastral y
nimero de identificacion. . Cantidad de Unidades: Detalle de la composicién
del padrén.
///
e 2
/ #
TIPO DE PADRON:
LOCALIDAD:
& NOMERO DEPADRON: |
DEUDA TOTAL: i
CANTIDAD DE UNIDADES: |
= N
e {

Visualizacion del Mapa de Calor®

2 Losdatos presentados fueron alterados para preservar la identidad de los contribuyentes.

3 Losdatos presentados fueron alterados para preservar la identidad de los contribuyentes.
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Visualizacion del Mapa de Calor*

Detalle del Padrén: El mddulo de consulta detallada
se activa al hacer clic sobre el poligono de interés. Esta
accién abre un reporte desglosado que incluye:

Identificacion Catastral: Padrdn, Unidad, Bloque y
Planta.

Estructura de la Deuda: Desglose entre Deuda
Vencida, Impuesto Corriente y Multas generadas.

Estado General: Deuda Total consolidada.
Temporalidad: Antigliedad de la deuda (clave para

evaluar prescripciones o recargos).

4. EL MAPA DE CALOR COMO HERRAMIENTA
ESTRATEGICA PARA LA CALIDAD DEL DATO

4.1. Visualizacion Rapiday Foco Operativo:
De Datos a Inteligencia Fiscal

El Mapa de Calor es la materializacién de la Gestion
Basada en Datos, utilizando la georreferenciacién para

transformar grandes volimenes de informacién tabular
en una visualizacién rapida e intuitiva de la deuda del
IEP. La representacion de los padrones por color segln
sus percentiles de deuda total permite al analista fiscal
migrar de una gestién reactiva a una gestion focalizada y
predictiva.

Esta herramienta ofrece ventajas operativas inmediatas
queinciden directamente en la eficienciay la estrategia
fiscal:

Identificacion de padrones clave: Permite la
visualizacién rapida de padrones con mayor deuda,
facilitando la concentracién de esfuerzos en
aquellos que son representativos ya sea por tamafio
o localizacion.

Delimitacion de Zonas de Accién: La visualizacién
geografica permite delimitar zonas de accién
especificas para el personal de gestién o
fiscalizacion.

Acceso a Datos Detallados: Desde la consulta del
padrén en el mapa, el gestor puede acceder al total

4 Los datos presentados fueron alterados para preservar la identidad de los contribuyentes.
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de datos del titular existentes dentro de las bases
de informacién de la DG, facilitando la accion de
cobro.

4.2. Mejorando la Calidad del Dato en
Campo (Ventajas Operativas)

La ventaja mas profunda del Mapa de Calor radica en su
capacidad para actuar como una herramienta de control
de calidad de los datos que nutren el sistema, abordando
los riesgos de calidad de datos y minimizando el error en
la gestion. El mapa permite que los gestores identifiquen
de forma sencilla y visual las incongruencias:

Actualizacion de la Base de Datos y
Exoneraciones: La herramienta facilita la
actualizacién de la base de datos al identificar
padrones que pueden estar exonerados. Al
superponer la informacién de deuda sobre el mapa,
es posible detectar posibles padrones que deban
ser exonerados (Ej. una plaza o un area publica).

Deteccion de Incongruencias Geograficas:
Permite encontrar incongruencias de forma sencilla,
por ejemplo, padrones rurales con explotacién que
figuran incorrectamente en la base como sino la
tuvieran.

Gestion de Padrones Complejos: El mapa permite
diferenciar la gestion, visualizando casos como

un padrén con una Unica unidad deudora (facil de
gestionar) versus un padrén con varias unidades
deudoras (que requiere una gestién mas complejay
atomizada).

4.3. Impacto cuantificable en la
gestion y la eficiencia.

El uso del Mapa de Calor ha demostrado un impacto

directo y cuantificable en la eficiencia de la DGl en la

depuracién de la cartera de deuda, que es el objetivo
principal del proyecto.
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El mapa permite distribuir esfuerzos y recursos de
forma eficiente y eficaz dado que el impuesto es muy
atomizado. Al facilitar la identificacidn rapida de errores
en la clasificacién de los padrones (como exoneraciones
no registradas), se logra una limpieza proactiva de la
cartera:

Resultados de Depuracién: Desde la
implementacién de la herramienta, se logré la
deteccién y reclasificacion de padrones (pasados
a exonerados o a estudio) que representan una
proporcién significativa del total de padrones
depurados, alcanzando este resultado en un
periodo de tiempo considerablemente menor a un
afio.

Comparativa de Eficiencia: Este rendimiento es
notable si se compara con los dos afios anteriores
de gestién combinada, donde el volumen de
padrones reclasificados fue solo ligeramente
superior al volumen alcanzado en los primeros
meses con el Mapa de Calor. Esto indica que la
herramienta optimizé drasticamente el proceso de
deteccidn, resultando en una aceleracién sustancial
de la productividad del trabajo de campo gracias

a lainteligencia previa proporcionada por la
visualizacién de datos.

Lo mas importante es no sélo tener los datos, sino

qué hacemos con ellos. El Mapa de Calor no es solo un
visualizador de deuda; es una herramienta estratégica
de Business Intelligence que fortalece la calidad del dato
y maximiza la eficiencia en el uso de los recursos en la
gestion fiscal.

El Mapa de Calor es muy importante en la
transformacion digital y la gestién basada en datos de

la DGI. Asimismo, fue concebido como una plataforma
con un potencial de crecimiento continuo. Ademas, se

ha identificado varias areas clave de mejora y expansién
para maximizar la utilidad de la herramienta y consolidar
su estrategia de inteligencia fiscal.




LA VISUALIZACION COMO HERRAMIENTA EN LA GESTION DE DATOS

CONCLUSIONES

La visualizacién geografica no es un mero reporting,
sino una herramienta activa de calidad de datos. La
georreferenciacion de la deuda en un mapa permitié la
identificacion visual y sencilla de datos y de su calidad.
Este proceso invierte el flujo tradicional, utilizando

la interfaz operativa para retroalimentar y actualizar

la base de datos, subsanando posibles problemas de
clasificacion identificados en el diagnéstico.

La implementacion exitosa del Mapa de Calor valida el
uso de una arquitectura basada en tecnologias flexibles

y de cédigo abierto (Python, OpenStreetMap, Leaflet).
Esta estrategia permiti6 crear una solucién altamente
especializada, optimizada para el manejo de datos
geoespaciales, que era inexistente en sus sistemas

de gestién tradicionales, demostrando ser mas agil y
efectiva para solventar riesgos puntuales de gestion.

Finalmente, se debe subrayar que la importancia reside
en lo que se hace con los datos. El enfoque focalizado
permitié distribuir esfuerzos y recursos de forma
eficiente y eficaz.

AGOSTO 2026




REFERENCIAS

Chollet, F. (2021). Deep learning with Python (2nd ed.). Manning
Publications. https://www.manning.com/books/
deep-learning-with-python-second-edition

Direccion General Impositiva. (s. f.). Normativa. Gobierno
de Uruguay. https://www.gub.uy/direccion-
general-impositiva/impuesto-primaria/
normativa

GDAL. (s. f.). Tutorials. https://gdal.org/en/latest/tutorials/
index.html

Parraga Mauricio, V. H. (2023). Exploracidn visual de datos:
Herramientas y narrativas para una interpretacion
eficaz. Social Innova Sciences Revista de Ciencias
Sociales, 4(3). https://socialinnovasciences.org/ojs/
index.php/sis/article/view/150

QGIS. (s. f.). QGIS Hub. https://www.qggis.org/resources/hub/

REVISTA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA CIAT | AEAT | IEF, N° 53



https://www.manning.com/books/deep-learning-with-python-second-edition
https://www.manning.com/books/deep-learning-with-python-second-edition
https://www.gub.uy/direccion-general-impositiva/impuesto-primaria/normativa
https://www.gub.uy/direccion-general-impositiva/impuesto-primaria/normativa
https://www.gub.uy/direccion-general-impositiva/impuesto-primaria/normativa
https://gdal.org/en/latest/tutorials/index.html
https://gdal.org/en/latest/tutorials/index.html
https://socialinnovasciences.org/ojs/index.php/sis/article/view/150
https://socialinnovasciences.org/ojs/index.php/sis/article/view/150
https://www.qgis.org/resources/hub/

Expediente electronico:
la transformacion digital
de la SAT para fortalecer

la transparencia
y eficiencia de los
procesos

SINOPSIS

La implementacién del expediente electrénico en la
Superintendencia de Administracién Tributaria constituye
un avance estratégico hacia la consolidacién de un gobierno
electrénico, que aplica la transformacién digital para
modernizar el sistema tributario y aduanero en Guatemala;
garantizando la eficiencia en la gestién interna y externa, asi
como, la adopcién de mejores practicas internacionales.
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Asimismo, en el Plan Estratégico Institucional 2026-2030
se ha confirmado la importancia de laimplementacién

del expediente electrénico, como el eje estructural que
redefine el modelo de gestién publica tributaria en
Guatemala. Con esta transformacion, se avanza hacia una
SAT mas transparente, eficiente y cercana al contribuyente.
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“La puesta en marcha del Expediente Electrénico en
la SAT de Guatemala es parte de la transformacion
digital y profunda que buscamos, con la finalidad
de transparentar alin mds las gestiones,

simplificar procesos y mejorar la atencién a los
contribuyentes”,

Werner Florencio Ovalle Ramirez, Superintendente

INTRODUCCION

La transformacién digital en las administraciones
tributarias se ha consolidado comouna tendencia

global, impulsada por la necesidad de modernizar los
Estados, optimizar procesos y garantizar transparencia
en la gestién publica. Organismos internacionales

como el CIAT, la OCDE y el FMI han promovido la
adopcién de tecnologias que permitan la digitalizacion
de expedientes, la interoperabilidad entre sistemas

y el uso de herramientas como la firma electrénica
avanzada, reconociendo que estas practicas fortalecen
la eficiencia institucional y facilitan el cumplimiento
voluntario. Paises lideres en innovacién tributaria han
implementado modelos de expediente electrénico

que integran procesos administrativos, garantizan

la trazabilidad y reducen la dependencia del papel,
contribuyendo a la sostenibilidad y a la confianza
ciudadana en los sistemas fiscales. Es decir, que el
expediente electrdnico se considera una tendencia al
alza para modernizar la administracién publica y mejorar
la calidad de los servicios prestados a los contribuyentes.

En este contexto, Guatemala ha dado un paso
contundente con la implementacién del expediente
electrénico en la Superintendencia de Administracion
Tributaria (SAT), alineando su gestién con las mejores
practicas internacionales. Este proyecto, iniciado en
2020y fortalecido en el Plan Estratégico Institucional
2026-2030, responde a un marco normativo robusto que
reconoce la validez juridica de las comunicaciones y firmas
electrénicas. La iniciativa no se limita a la digitalizacion
de documentos, sino que constituye una transformacion
profunda en la forma de gestionar procedimientos

tributarios y aduaneros, incorporando tecnologia para
garantizar integridad, autenticidad y trazabilidad.

La experiencia guatemalteca ha sido relevante porque
permitira integrar méas de 60 procedimientos en una
plataforma Unica (Agencia Virtual), reducir tiempos de
respuesta, mejorar la interaccién con los contribuyentes
y fortalecer la transparencia institucional. Ademas,

ha enfrentado retos significativos como la resistencia

al cambio, la interoperabilidad tecnolégicay la
necesidad de capacitacién continua, lo que ha generado
valiosas lecciones para futuras iniciativas de gobierno
electrénico. Con esta implementacién, la SAT busca
posicionarse como referente regional en la construccién
de una administracién tributaria moderna, eficiente y
orientada al servicio del contribuyente.

1. CONTEXTO

El Centro Interamericano de Administraciones
Tributarias, refiere que “En la dltima década, la
digitalizacién de las administraciones tributarias de
América Latina y el Caribe (ALC) ha avanzado de manera
significativa. (...) Sin embargo, es importante resaltar
que la transformacién digital va mucho mds allé de la
digitalizacion de documentos (facturas, declaraciones,
entre otros). Se trata de un cambio estructural que
redefine la relacién entre los contribuyentes y las
administraciones tributarias mediante el uso de
tecnologias emergentes como por ejemplo la analitica de
datos, la computacion en la nube, la inteligencia artificial
y el blockchain”. (CIAT, 2025; OCDE, 2024; IMF, s. f.).

Como es sabido, cuando en la actualidad nos referimos
a la digitalizacién y transformacién digital de la
Administracion Tributaria, debemos sefialar el concepto
de Administracién Tributaria 3.0, como la meta a
alcanzar por parte de las administraciones tributarias
de ALC, el cual se refiere a un ecosistema fiscal moderno
basado en la automatizacion, la interconectividad

y el andlisis avanzado de datos. A diferencia de los
modelos tradicionales, que dependen en gran medida
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de la intervencién manual y procesos burocrdticos, la
Administracién Tributaria 3.0 se apoya en tecnologias
digitales para mejorar la eficiencia, la transparencia y la
inclusion fiscal.” (CIAT, 2025; OCDE, 2024; IMF, s. f.).

En ese contexto, se puede entender que la
transformacion digital en las administraciones
tributarias se ha convertido en una necesidad
estratégica para garantizar eficacia, transparencia y
sostenibilidad en la gestién publica. Asimismo, en el
marco internacional, la implementacién del expediente
electrénico ha permitido optimizar los procesos de
gestion documental, mejorando la satisfaccién de los
contribuyentes. Para el efecto, ha existido la necesidad
de impulsar la creacién de leyes que regulen los
lineamientos juridicos que deben regir esta materia, lo
que ha permitido brindar certeza y seguridad juridica de
lainteroperabilidad, asi como, generar mecanismos de
proteccién de datos como un derecho fundamental. Lo
expuesto anteriormente, acelerado por la pandemia de
COVID-19, que obligd a las instituciones a replantear sus
procesos, priorizando la virtualizacién y la eliminacién
del papel para permitir un acceso mas expedito a la
informacién y facilitar la tramitacion de diferentes
temas, tanto a lo interno de las administraciones, como a
lo externo con otras entidades del Estado.

Para el efecto, es importante sefialar que la Organizacién
para la Cooperacion y el Desarrollo Econédmicos (OCDE)
refiere que “Los procesos en los que originalmente se
utilizaba papel y se llevaban a cabo en parte de forma
manual se han digitalizado progresivamente, lo que

ha permitido un mayor intercambio de datos dentro de

la administracién y los organismos gubernamentales,

la incorporacién de datos de terceros y el uso de
herramientas analiticas mejoradas. Si bien las distintas
administraciones tributarias no se encuentran en el
mismo punto en este camino, esta ha sido la direccién
universal de avance entre las administraciones tributarias
modernas. (OCDE, 2024; Calijuri, 2024).

En este marco, la Superintendencia de Administracion
Tributaria (SAT) de Guatemala ha asumido el reto de

implementar el expediente electrénico como herramienta
fundamental para la modernizacién institucional.

El expediente electrénico no es Gnicamente una solucién
tecnoldgica, sino un cambio estructural que impacta

la forma en que se gestionan los procedimientos
administrativos, tributarios y aduaneros. Su
implementacién responde a disposiciones normativas 'y
se articula con leyes nacionales que reconocen la validez
juridica de las comunicaciones y firmas electrdnicas.
Este marco legal otorga certeza y legitimidad a los

actos administrativos realizados por medios digitales,
fortaleciendo la confianza en el sistema tributario.

La adopcion del expediente electrénico implica
beneficios tangibles para los contribuyentes, por
ejemplo: reduccion de tiempos de respuesta,
trazabilidad completa de las actuaciones, optimizacion
de recursos y mejora en la experiencia de atencion,
asimismo, promueve una cultura institucional libre de
papel. Sin embargo, este proceso, también plantea
desafios significativos, como la gestién del cambio
organizacional, el fortalecimiento de capacidades del
personal, la interoperabilidad tecnolégica y la garantia
de seguridad de la informacién. A nivel internacional,
algunas administraciones tributarias han avanzado

en laimplementacién de expedientes electrénicos,
ofreciendo referencias valiosas para la Superintendencia
de Administracién Tributaria (SAT). Estas experiencias
demuestran que la tecnologia no solo mejora la
eficiencia operativa, también contribuye a la facilitacion
del cumplimiento voluntario y a la transparencia fiscal.

La estrategia de implementacion se desarrolla por

fases durante el periodo 2025-2030, bajo un modelo de
gobernanza que involucra niveles estratégicos, directivos
y operativos, asegurando coordinacién transversal

y sostenibilidad en el tiempo. Este enfoque integral
garantiza que la transformacién digital no se limite a la
incorporacién de tecnologia, sino que se traduzca en un
verdadero fortalecimiento institucional enfocado en la
satisfaccién del contribuyente y al cumplimiento de los
objetivos planteados en el Plan Estratégico Institucional.
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En este sentido, la SAT busca incorporar las mejores
précticas globales, adaptandolas a su contexto
institucional y normativo, apostando por la
transformacion digital que permita mayor facilitacion
al contribuyente generando cumplimiento voluntario.
Asimismo, la Secretaria General de la SAT, como la
dependencia coordinadora del proyecto, impulsa el
expediente electrénico como eje de la transformacion
digital, garantizando trazabilidad, transparencia, validez
juridica, facilitacién y fortalecimiento de procesos,
que permitan posicionar a la Superintendencia de
Administracién Tributaria (SAT), como un referente
regional en gobierno electrénico.

2. MEJORES PRACTICAS

Con el compromiso de atender la transformacion
digitaly la complejidad de la implementacién del

uso del expediente electrénico, se debe definir una
estructura clara que garantice la seguridad de los datos,
capacitacion a los usuarios, realizacion de pruebas e
incorporacién de forma gradual por fases, considerando
el involucramiento por parte de las dependencias
relacionadasy su carga laboral de rutina, asi como, la
disponibilidad del recurso informatico. Ademas, deben
adoptarse las mejores practicas internacionales de
aquellos paises que ya utilicen en sus Administraciones
Tributarias el expediente electrénico y que sirvan de
referencia a la SAT, para la adopcién y personalizacién en
su implementacion. Los funcionarios y empleados de los
Organosy Dependencias actuantes deberan garantizar
y serdn responsables de la gestién de los documentos
electrénicos a lo largo de su ciclo de vida, hasta su fase
de archivo electrénico.

3. OBJETIVOSY PRINCIPIOS

La Encuesta de las Naciones Unidas Sobre Gobierno
Electrénico 2024, “ofrece una vision completa del
desarrollo del gobierno electrénico (e-gobierno) a nivel
mundial, regional y nacional, analizando el rendimiento

regional e identificando tendencias clave con el Indice
de Desarrollo del Gobierno Electrénico de la ONU (EGDI).”
(United Nations DESA, 2024).

Asimismo, dicha encuesta refiere que el “Nuevo Marco de
Modelo de Gobierno Digital: (...)

Presenta una hoja de ruta metodolégica parala
planificacién e implementacién de iniciativas digitales,
enfocada en la buena gobernanza, inclusividad y
seguridad, alinedndose con los ODS, destaca DESA
Publications.” (United Nations DESA, 2024).

Teniendo en cuenta la encuesta de las Naciones Unidas,
se determinan los objetivos y principios del expediente
electrénico en la Superintendencia de Administracién
Tributaria (SAT).

3.1. Objetivos

El programa de implementacién del expediente
electrénico tiene como propésito consolidar la
transformacioén digital de la Superintendencia de
Administracién Tributaria (SAT) mediante acciones
estratégicas que fortalezcan la eficiencia institucional y
mejoren la experiencia del contribuyente.

En primer lugar, busca modernizar la gestién
administrativa, tributaria y aduanera, incorporando
herramientas tecnolégicas que permitan la digitalizacion
y automatizacion de los procesos internos, promoviendo
una cultura organizacional libre de papel. Asimismo, se
orienta a fortalecer la eficiencia institucional, agilizando
tramites y procedimientos a través del uso de medios
electrénicos, reduciendo los tiempos de respuesta

y garantizando la trazabilidad de las actuaciones
administrativas, lo que contribuye a incrementar el
cumplimiento voluntario.

De igual manera, se establece como prioridad garantizar
la legalidad y validez de los actos administrativos
electrénicos, asegurando que los documentos y
actuaciones emitidos por medios digitales cuenten con

306 REVISTA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA CIAT | AEAT | IEF, N° 53




EXPEDIENTE ELECTRONICO: LA TRANSFORMACION DIGITAL DE LA SAT PARA

FORTALECER LA TRANSPARENCIAY EFICIENCIA DE LOS PROCESOS

plena certeza juridica, conforme a la incorporacién de
la firma electrénica avanzada. Otro objetivo esencial
es facilitar la interaccién con los contribuyentes,
permitiendo que puedan presentar solicitudes
electrénicas, recibir notificaciones y dar seguimiento a
sus tramites de forma expedita a través de la Agencia
Virtual incorporada en el portal SAT.

Finalmente, el programa busca promover la
transparenciay el control interno, mediante la
implementacién de registros electrénicos que
fortalezcan la supervision de los procesos, posibiliten
auditorias mas efectivas y aseguren la trazabilidad
completa de las actuaciones.

En conjunto, estos objetivos reflejan el compromiso
institucional de la SAT con la modernizacién, la
eficiencia y la transparencia, pilares fundamentales
para consolidar un modelo de administracién tributaria
acorde con las mejores practicas internacionales.

3.2. Principios

La Administracién Tributaria reconoce como legitimos
los actos realizados por medio de sistemas informaticos,
electrénicos o similares, conforme lo establece el
articulo 125 del Cédigo Tributario.

Este principio garantiza que los documentos generados,
firmados y notificados electrénicamente tienen la misma

Cuadro1
Objetivos y principios estratégicos

Objetivos

Modernizar la gestién administrativa, tributaria y
aduanera.

Fortalecer la eficiencia institucional.

validez legal que los documentos fisicos, siempre que
se cumplan los requisitos establecidos por la ley. Este
fundamento permite a la SAT avanzar hacia una gestién
documental moderna, seguray eficiente, enmarcada en
una cultura institucional libre de papel y orientada a la
transformacion digital y electrénica.

Asimismo, el Decreto Nimero 47-2008 del Congreso de la
Republica de Guatemala, Ley para el Reconocimiento de
las Comunicaciones y Firmas Electrénicas, regula todo
lo relacionado al comercio electrénico y la utilizacién

de nuevas tecnologias de la informacién, permitiendo

y garantizando a los habitantes de la Republica de
Guatemala, la validez legal y certeza juridica, en los
documentos que se emitan y firmen electrénicamente.

4. ALINEACION ESTRATEGICA
(OBJETIVOS ESTRATEGICOS)

Como parte del Plan Estratégico Institucional 2026-2030
se busca incorporar el uso de nuevas tecnologias

en los procesos desarrollados en la SAT, con la linea
estratégica de transformacién digital, impulsando con
ello la modernizacién de la Administracién Tributaria
con soluciones digitales y electrénicas innovadoras que
optimicen los procesos internos, mejoren la experiencia
de los contribuyentes y fortalezcan la transparencia y
eficiencia en la gestidn del gobierno electrénico.

Principios

Integridad: asegurara que la informacién contenida
en un sistema o documento se mantenga completa,
coherente y exacta durante todo su ciclo de vida.

Trazabilidad: permitira que se puedan verificar
todas las actuaciones que se han generado del
expediente.
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Objetivos Principios

Garantizar la legalidad y validez de los actos . Accesibilidad: debe contener elementos que
administrativos. protejan la informacion.
Facilitar la interaccion con los contribuyentes. . Compatibilidad: permitira que los distintos sistemas

puedan interactuar entre si.

Promover la transparenciay el control interno. . Documentacion y registros adecuados: mantener

registros precisos y accesibles de los procedimientos.

Objetivos Estratégicos

Aplicar metodologias de . Asegurar la validez legal de los . Impulsar la transformacién
administracion del riesgo utilizando actos administrativos con el uso digital y electrénica
el expediente electrénico. de firma electrénica avanzada. institucional.

Fuente: Superintendencia de Administracién Tributaria (Secretaria General).

modernizacién de la Administracién Tributaria

avanzando en la automatizacién de los servicios y
Este mecanismo busca integrar tecnologia moderna en la cobertura de las gestiones digitales para los
en los procesos de la SAT. Con ello, se impulsa la contribuyentes, a través de la Agencia Virtual.

Ventajas para el contribuyente

©dOERX® & 01550
iNUEVO!

Expediente
Electronico

Ventajas para el contribuyente

Presentacion Ahorro de Seguimiento en Mayor Historial digital
en linea de tiempo y tiempo real del seguridad y de sus gestiones

solicitudes y recursos. estado de sus trazabilidad de tributarias y
documentos. tramites. la informacién. aduaneras.

te, promueve y colabora!

Fuente: Superintendencia de Administracién Tributaria (Secretaria General).
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6. LINEADE TIEMPO DEL EXPEDIENTE
ELECTRONICO A NIVEL INSTITUCIONAL

La implementacién del expediente electrénico en la
Superintendencia de Administracién Tributaria (SAT)
se concibe como un proceso gradual y estratégico,
disefiado para garantizar la interoperabilidad, la
trazabilidad y la seguridad en la gestién documental.
Este proyecto se estructura en fases claramente
definidas, que permiten unaincorporacién

ordenada de los procedimientos administrativos,
tributarios y aduaneros, asegurando la sostenibilidad y
el cumplimiento normativo.

6.1. Herramienta de integracion y trazabilidad
del expediente electrénico: fase inicial

La fase inicial esta basada en permitir la conexién entre
sistemas y con ello garantizar el expediente electrénico,
que es la suma de las actuaciones de cada dependencia
en lo que respecta a soporte documental. Con su

forma estandarizada e interconectada se reducira

la complejidad que suponen las integraciones entre
sistemas. Gracias al registro de los movimientos en su
bitdcora se podra determinar en qué dependencia se
encuentra el expediente, permitiendo de esa forma una
trazabilidad concisa.

6.2. Integracion del archivo electrénico

Asimismo, se implementara la integracién del Archivo
Electrénico para la recepcién del expediente de un
proceso de aduanas como parte del plan piloto de
conexion.

6.3. Bandeja estandar

Se desarrollard una bandeja estandar que permitira
recibir y trasladar expedientes, navegacion entre
carpetasy visualizacién de documentos para la revision
del expediente electrénico, con la finalidad de facilitar
a las dependencias que no necesitan implementar un
sistema propio, pero que permita a la vez, la posibilidad
de seguir interactuando con el expediente electrénico,
sin necesidad de interrumpir el proceso digital.

6.4. Visor master

Ideado para que pueda ser utilizado por las autoridades,
permitiendo la busqueda de expedientes, asi como,

la navegacion entre carpetas y visualizacién de
documentos. También mostrara la dependenciaen la
que se encuentra el expediente electrénico.

6.5. Trazabilidad avanzada

Se podré identificar la ubicacion del expediente dentro
de un proceso o determinadas actividades clave y con
ello tener un mayor nivel de detalle de la trazabilidad.
Como parte de este seguimiento se creard el Visor
Master Avanzado, que podra disponer de una mayor
fuente de datos, logrando contar con lo necesario para
mostrar una visién general del estado de expedientes,
facilitando el rastreo y la identificacion de areas

de mejora. Incorporacién de los procesos de las
dependencias.
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Fuente. Superintendencia de Administracion Tributaria (Secretaria General).
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Fuente. Superintendencia de Administracién Tributaria (Secretaria General).
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Grafica 4

Linea de tiempo especifica del actual Superintendente de Administracion Tributaria
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Cuadro 2
Procedimientos identificados para el proyecto

Total procedimientos identificados para el proyecto

Grgano/Dependencia . | 2025 | 2026 2027
1 TRIBUTA 2 0 0 2
2 Intendencia de Fiscalizacién 23 1 0 22
3 | Intendencia de Aduanas 19 3 6 10
4 Intendencia de Recaudacion 0 1 2
5 | Intendencia de Atencién al Contribuyente 1 2 0
6 | Intendencia de Asuntos Juridicos e = i M
Totales 62 5 14 43 |
g vy

Fuente. Superintendencia de Administracion Tributaria (Secretaria General).

7. TECNOLOGIAY SEGURIDAD

La Gerencia de Informatica sera la dependencia
encargada de la arquitectura y plataforma tecnolégica
que soporte el expediente electrénico, conforme al
analisis de las normas, procedimientos y definiciones
generadas por los Organos y Dependencias de la
Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT),
quienes a su vez deben planificar los proyectos de
desarrollo de sistemas necesarios para la ejecucion e
implementacién.

Asimismo, brindard el soporte tecnolégico y el andlisis
requerido para solventar inconvenientes sobre el
sistema informatico que contenga la gestién documental
integrada en los procedimientos correspondientes y/o
requeridos.

El expediente electrénico debera contar con medidas
de seguridad que garanticen la integridad, autenticidad,
confidencialidad, calidad, proteccién y conservacién

de los documentos y datos almacenados, incluyendo

la identificacién de usuarios, el control de accesos y el
cumplimiento de las garantias de proteccién de datos
de caracter personal, asegurando un medio alternativo
de respaldo segun lo requerido por las dreas de negocio.
Para preservar la conservacién, el acceso y la legibilidad
de los documentos electrdénicos objeto de archivo, se
podran realizar operaciones de migracién y conversién
de documentos electrénicos que sean necesarias

segln los procesos de interoperabilidad de gestién
documental, previo analisis de la factibilidad operacional
para ejecutar el proyecto.

8. RECURSOSY GOBERNANZA

8.1. Recursos

El capital humano constituye el activo mas valioso
de cualquier institucién piblica o privada y es el
factor determinante para la materializacion de

una verdadera modernizacién. En este sentido, la
implementacién del expediente electrénico requiere
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no solo infraestructura tecnoldgica, sino, un enfoque
integral en la gestidon del talento humano. Por ello,
el programa incorpora un componente especifico
orientado al fortalecimiento de capacidades, que
incluye la capacitacién continua en competencias
digitales, la adopcidn de metodologias agiles y

el desarrollo de habilidades para la gestién del
cambio. Asimismo, se contempla la mejora de las
condiciones laborales y del clima organizacional,
promoviendo entornos colaborativos que faciliten
lainnovacion y la adaptacién tecnolégica. Esto
implica laimplementacién de politicas de bienestar
laboral, incentivos por desempefio y mecanismos de
reconocimiento que fortalezcan la motivaciény el
compromiso institucional.

Grafica s
Gobernanza

ESTRATEGICO

Comité Gerencial

DIRECTIVO

De manera complementaria, se impulsara la promocién,
adopciény practica de la politica institucional de
transparencia, asegurando que todos los procesos
vinculados al expediente electrénico se desarrollen bajo
principios de integridad, rendicién de cuentasy acceso a la
informacion. Este enfoque integral permitird que el recurso
humano no solo se convierta en un facilitador del cambio,
sino en un agente activo para garantizar la sostenibilidad
del proyecto y la consolidacion de una cultura
organizacional orientada a la transformacién digital.

8.2. Gobernanza

Para lograr la institucionalizacién y ejecucién permanente
y sostenida de las acciones del programa, se ha establecido
el modelo de Gobernanza, a través de un equipo
interdisciplinario, estructurado de la manera siguiente:

Patrocinador
Superintendente

Cooperacion internacional
Organismos internacionales de los que
la SAT recibe apoyo técnico y financiero

Director del Programa

SGEyGIN

Cooperacion Publico-Privada

Gerente del Programa
Jefes del Departamento SGE y GIN

Gerencia de Planificacion
y Cooperacion

OPERATIVO

Enlace de Enlace de
Intendencia de

Aduanas

Enlace de
TRIBUTA

Intendencia de
Fiscalizacion

Enlace de
Intendencia de
Atencion al
Contribuyente

Enlace de
Intendencia de
Recaudacién

Enlace de
Intendencia de
Asuntos Juridicos

Fuente. Superintendencia de Administracién Tributaria (Secretaria General).
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NECESIDADES, OBSTACULOS
ENFRENTADOS Y LECCIONES
APRENDIDAS EN LA IMPLEMENTACION
DEL EXPEDIENTE ELECTRONICO

La implementacién del expediente electrénico en

la Superintendencia de Administracién Tributaria

(SAT) constituye un hito en la transformacién digital

institucional, orientado a mejorar la eficiencia,

transparencia y trazabilidad de los procesos tributarios

y aduaneros. Este articulo resume las principales

necesidades, obstaculos y lecciones aprendidas durante

el desarrollo del programa.

9.1.

9.2.

Necesidades identificadas

Infraestructura tecnoldgica robusta: plataforma
segura, interoperable y escalable.

Capacitacion del personal: formacion continua
para funcionarios, empleados y enlaces técnicos.

Normativa actualizada: ajuste de procedimientos y
emisién de guias normativas.

Gestion del cambio: estrategias para minimizar
la resistencia al cambio, tanto internamente como
externamente.

Seguridad de la informacidn: garantizar
integridad, autenticidad y confidencialidad.

Recursos humanos y financieros: fortalecimiento
de capacidadesy asignacién presupuestaria.

Obstaculos enfrentados

Resistencia al cambio cultural: ruptura de
paradigmas en la légica procedimental tradicional.

Limitaciones tecnolégicas iniciales: integracién
entre sistemas heterogéneos.

9.3.

Carga operativa de las dependencias:
incorporacién gradual por fases.

Garantia de validez legal: implementacién
de firma electrénica avanzada y notificaciones
electrénicas.

Confianza del contribuyente: generacién de
credibilidad en el sistema digital.

Cumplimiento de estandares de seguridad:
proteccion de datos personales y trazabilidad.

Interoperabilidad entre instituciones: no

todas las instituciones del Estado cuentan con
herramientas tecnolégicas ni disposiciones legales
que les permitan implementar el expediente
electrénico.

Lecciones aprendidas

Planificacion por fases es clave: evita sobrecargay
permite ajustes progresivos.

Gobernanza sélida: comité interdisciplinario
asegura coordinacién estratégica.

Comunicacioén efectiva: divulgacion internay
externa reduce incertidumbre.

Adopcion de mejores practicas internacionales:
referencias de paises lideres.

Capacitacion continua: fundamental para
sostenibilidad del proyecto.

Flexibilidad normativa y tecnolégica: adaptacion
a cambios y contingencias.

Bajo este esquema se puede remarcar que la

implementacién del expediente electrénico para la

Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT)
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no ha sido tarea facil, ya que es un proceso complejo
que requiere visidn estratégica, recursos adecuados
y compromiso institucional. Por lo que, las lecciones

Grafica 6
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Fuente. Superintendencia de Administracion Tributaria (Secretaria General).

10. MARCO LEGAL

10.1. Marco Legal

La implementacion del expediente electrénico en la SAT
se sustenta en un sélido marco normativo que garantiza la
validez juridica de los actos administrativos realizados por
medios digitales. Entre las disposiciones més relevantes se
citan algunas que se consideran importantes:

10.1.1. Decreto Niimero 1-G8 del Congreso
de la Repiiblica de Guatemala, Ley
Orgdnica de la Superintendencia
de Administracion Tributaria.

Esta disposicién refiere que la Superintendencia de
Administraciéon Tributaria (SAT) es una dependencia

que tiene como funciones ejercer la administracién del
régimen tributario, asi como, administrar el sistema
aduanero de la Republica y facilitar el comercio exterior.
Asimismo, refiere que se deben facilitar las herramientas
a los contribuyentes para el cumplimiento de sus
obligaciones, simplificar los procesos y procedimientos
para su ejecucién y cumplimiento utilizando los

medios, mecanismos e instrumentos tecnoldgicos que
contribuyan a alcanzar dichos objetivos.

10.1.2. Decreto Niimero 47-2008 del Congreso
de la Repiiblica de Guatemala,
Ley para el Reconocimiento de las
Comunicaciones y Firmas Electronicas.

Esta ley regula el uso de comunicaciones, transacciones
y actos juridicos realizados por medios electrénicos,
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tanto en el &mbito publico como privado, nacional e
internacional. Quedan excluidas las obligaciones del
Estado derivadas de tratados internacionales y las
advertencias impresas exigidas por ley en productos de
riesgo. El Estado y sus instituciones estan autorizados
para emplear comunicaciones y firmas electrénicas. En
el sector privado, las partes pueden acordar libremente
los mecanismos que garanticen la autenticidad e
integridad de sus comunicaciones, siempre que no se
afecten derechos de terceros. Las disposiciones de

esta ley se aplican sin perjuicio de las normas sobre
contratos, obligaciones y funciones notariales, las
cuales conservan su vigencia y alcance conforme al
ordenamiento juridico vigente.

10.1.3. Resolucion de Superintendencia Niimero SAT-
DSI-100G-2020, Disposiciones Administrativas
para la Implementacion del uso del
Expediente Electrénico en la Superintendencia
de Administracién Tributaria.

La cual establece que todos los Organos y Dependencias
deberan adoptarlo de forma gradual, conforme lo
disponga él/la Superintendente de Administracién
Tributaria. Esta implementacién debera priorizar los
objetivos estratégicos definidos en el Plan Estratégico
Institucional, asi como, su incorporacién en el Plan
Operativo Anual. Para ello, los Organos y Dependencias
deberan planificar, supervisar y controlar las actividades
involucradas en el proceso, bajo la orientacién de

las 4reas normativas respectivas, ademas, deberan
elaborar y mantener actualizados los procedimientos
administrativos, considerando que su naturaleza
corresponde a procedimientos administrativos conforme
a las funciones que desempefian.

Asimismo, la norma citada refiere, en su articulo 2, que
el expediente electrénico “Es el proceso tecnoldgico
vinculado a una plataforma o sistema informatico,
mediante el cual se creay se produce la incorporacién
ordenaday sucesiva de documentos electrénicos
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y/o en su caso también digitalizados, formando una
sola unidad documental por razones del tramite o la
actuacién para la gestién de las solicitudes presentadas
ante la Superintendencia de Administracion Tributaria
por los contribuyentes, responsables e interesados...”
(Decreto Nimero 47-2008 del Congreso de la Republica
de Guatemala, Ley para el Reconocimiento de las
Comunicaciones y Firmas Electréncas, 2008).

10.1.4. Resolucion de Superintendencia Niimero
SAT-DSI-4G1-201G, Disposiciones
Administrativas para el Uso de la Firma
Electronica Avanzada en la Superintendencia
de Administracion Tributaria.

Esta resolucion establece las Disposiciones
Administrativas para el Uso de la Firma Electrénica
Avanzada en la Superintendencia de Administracién
Tributaria (SAT), en cumplimiento del Decreto Nimero
47-2008 del Congreso de la Republica de Guatemala,
Ley para el Reconocimiento de las Comunicacionesy
Firmas Electronicas, y su reglamento. De tal cuenta que,
en complemento a lo regulado en la resolucién referida,
la Ley para el Reconocimiento de las Comunicaciones y
Firmas Electrénicas, define la Firma Electrénica como:
“Los datos en forma electrénica consignados en una
comunicacién electrénica, o adjuntados o légicamente
asociados al mismo, que puedan ser utilizados para
identificar al firmante con relacién a la comunicacién
electrénica e indicar que el firmante aprueba la
informacién recogida en la comunicacién electrénica”.

La Ley, también, reconoce la validez juridica de las
comunicaciones y firmas electrénicas en todo tipo de
actosy transacciones, pUblicas o privadas, nacionales e
internacionales, salvo excepciones como obligaciones
derivadas de tratados internacionales y advertencias
impresas exigidas por ley en productos de riesgo.

El Estado y sus instituciones estan expresamente
facultados para su uso.
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CONCLUSIONES

La implementacién del expediente electrénico

en la Superintendencia de Administracion
Tributaria (SAT) constituye un hito estratégico en la
modernizacién de la gestion tributaria y aduanera.
Este proyecto no se limita a la digitalizacién de
documentos como ocurre en otros paises, se

trata de una transformacién digital profunda en

la forma en que la institucion interactta con los
contribuyentes, gestiona sus procesos internos y
garantiza la transparencia en sus actuaciones.

El éxito de esta iniciativa depende de dos pilares
fundamentales: los recursos humanosy la
gobernanza institucional. El capital humano,

como activo mas valioso, requiere inversion

en formacion especializada, desarrollo de
competencias digitales y fortalecimiento del clima
organizacional para asegurar la adopcion efectiva
de nuevas tecnologias. Paralelamente, el modelo de
gobernanza disefiado por la SAT, basado en niveles
estratégicos, directivos y operativos, garantiza la
coordinacién transversal, la rendicién de cuentasy
la sostenibilidad del programa en el tiempo.

Este esfuerzo se alinea con las mejores practicas
internacionales y responde a los desafios globales
de la transformacién digital, promoviendo un
sistema tributario mas eficiente, seguro y orientado
al contribuyente. La consolidacién del expediente
electrénico no solo optimiza procesos y reduce
costos, sino que, fortalece la confianza ciudadana y
posiciona a la SAT como referente en la construccion
de un gobierno electrénico transparente y moderno,
que promueve el cumplimiento voluntario.

La Administracion Tributaria apuesta con fuerza por
la combinacién de tecnologia, talento humanoy
gobernanza sélida, que permitird avanzar hacia un
modelo de administracién que garantice eficiencia,
legalidad y servicio de calidad, contribuyendo al
desarrollo institucional, a fortalecer la confianza del
contribuyente y al bienestar econémico sostenible
del pais.
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