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Editorial

Estimados lectores,

Nos complace presentar a todos los funcionarios
de las administraciones tributarias de los paises
miembros y asociados de nuestro organismo y, en
general, a toda la comunidad fiscal internacional,
la Revista de Administracion Tributaria que se edita
como parte del Acuerdo de Cooperacion Técnica
que el CIAT mantiene con la Secretaria de Estado
de Hacienda, el Instituto de Estudios Fiscales (IEF)
y la Agencia Estatal de Administracion Tributaria
(AEAT) de Espana.

En esta edicion se presentan nueve (9) articulos:
Pronésticos uniecuacionales para los ingresos
tributarios de Honduras; Derechos de los
contribuyentes en el marco de la asistencia mutua;
Los desafios de las administraciones tributarias
ante el futuro del trabajo en la nueva normalidad,
El trabajo de las agencias multilaterales contra las
practicas fiscales abusivas en todo el mundo -Un

estudiodesde unaperspectivadelalndia; Comercio

electrénico en paises en desarrollo (El caso
Angola); El comité permanente sobre el catastro
en Iberoamérica: La Cooperacion al servicio de la
fiscalidad inmobiliaria y el desarrollo sostenible;
Economia digital: Primera estimacion para el
Ecuador; La reforma tributaria en la Republica del
Paraguay y; Desafios y competencias necesarias
a los funcionarios de la administracion tributaria
del Siglo XXI.
Agradecemos la gran acogida que tuvo la
convocatoria de presentacién de contribuciones

para esta edicion de la revista.

Reafirmamos nuestro compromiso de difundir
informacion de interés que contribuya al aprendizaje
y estimule la transferencia de conocimientos utiles

para la comunidad tributaria internacional.

Marcio Ferreira Verdi
Director de la Revista
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PRONOSTICOS
UNIECUACIONALES

para los Ingresos Tributarios
de Honduras

José Carlo Bermudez

SINOPSIS

Este documento presenta un modelo Autoregresivo
de Rezagos Distribuidos (ARDL) para pronosticar los

sugieren que el modelo ARDL es el que mejor
desempefio exhibe dentro de muestra. De hecho,

ingresos tributarios de Honduras empleando datos de
energiay actividad econémica. A partirde lametodologia
de cointegracion se encuentra la presencia de una
relacion de largo plazo entre las variables analizadas.
La capacidad predictiva de dicho modelo es sometida
a prueba y comparada con diez especificaciones

para los cuatro horizontes de tiempo evaluados, las
diferentes especificaciones de modelos ARDL parecen
superar la capacidad predictiva de los modelos
estimados mediante la metodologia Box-Jenkins salvo
para el horizonte de un trimestre, en el que un modelo
ARIMA ofrece mejores proyecciones.

diferentes de modelos uniecuacionales. Los resultados
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INTRODUCCION

La proyeccion de los ingresos tributarios es una de
las tareas mas relevantes al momento de definir los
lineamientos para la politica presupuestaria de un pais.
En este sentido, las oficinas de proyecciones de los
ministerios de hacienda o bien, las administraciones
tributarias, usualmente establecen umbrales
recaudatorios para periodos no mayores a un afio,
aunque la programacion financiera si suele incluir
pronosticos fiscales mayores a dicho horizonte, incluso,
los tipos de proyecciones pueden ser de simulacion,
prediccion y para establecimiento de metas (Martin et
al., 2012, pp. 11-12). Aunque no existe una metodologia
especifica ampliamente aceptada para realizar las
mejores estimaciones de recaudacién (puesto que
esta sujeto a multiples factores idiosincraticos de
la economia y la normativa tributaria de cada pais)
parece que, de facto, predominan el método directo, la
extrapolacion mecanica, la aplicacion de elasticidades,
boyanzas y en menor medida, modelos econométricos
de series temporales.

En el caso del método directo, las estimaciones suelen
realizarse bajo la consideracion de informacion tributaria
pormenorizada y con una preponderante aplicacion del
juicio de experto. La extrapolacion mecanica implica
usualmente que en el periodo siguiente la recaudacion
tendra un comportamiento similar a lo observado
en periodos pasados, esto es, un importante sesgo
hacia un patrén deterministico en la recaudacion. Las
elasticidades’, que encuentran su genealogia en el
trabajo pionero de Groves y Kahn (1952), se refieren
a las variaciones porcentuales que experimentan las
recaudaciones de impuestos ante movimientos en
sus bases gravables y suelen ser estimadas mediante
la metodologia de cointegracion propuesta por Engle
y Granger (1987), a su vez dichas elasticidades se
incluyen en una ecuacion de boyanza también conocida
como funcidn de reaccion, la cual permite extrapolar
el impuesto deseado para el periodo siguiente. De
igual manera, las estimaciones econométricas de
series temporales permiten pronosticar la recaudacion

aplicando la metodologia de Box and Jenkins (1973),
ya sea modelando los impuestos como un proceso
Autoregresivo (AR(p)), de Media Movil (MA(q)) o
combinado (ARIMA (p, q)).

El Servicio de Administraciéon de Rentas (SAR), ha
empleado los métodos previamente enunciados
para diferentes ejercicios de simulacién y prondstico,
no obstante, la capacidad predictiva de dichas
metodologias no ha sido evaluada con profundidad
hasta ahora. En virtud de ello, el presente documento
tiene como objetivo el analisis de las estimaciones
de ingresos ftributarios para Honduras basandose
estrictamente en la metodologia econométrica de
series temporales. Es por ello que se estima un
modelo uniecuacional Autorregresivo de Rezagos
Distirbuidos (ARDL por sus siglas en inglés) siguiendo
la metodologia de cointegracién a la Pesaran y Shin
(1999) y Pesaran et al. (2001) permitiendo identificar
la relacién de corto y largo plazo entre la recaudacion
de ingresos tributarios con la oferta y demanda de la
economia, al menos en un sentido laxo. A esta linea
de modelos Glenday (2013) les denomina como GDP
based models (modelos basados en el Producto Interno
Bruto (PIB)).

Cabe soslayar que el modelo ARDL estimado excluye
componentes de legislacion tributaria mas alla de
los que se encuentran implicitos dentro del proceso
generador de datos de la recaudacién, tampoco
incluye variables consideradas como bases gravables,
sean de caracter doméstico y/o externo?. De esta
forma, se ha optado por un modelo parsimonioso
y de aplicacion para los ingresos tributarios totales
(recaudados por el SAR y la administracion aduanera?)
de forma tal que se pueda ofrecer un marco de analisis
robusto comparando diferentes especificaciones
economeétricas uniecuacionales, como han hecho otros
trabajos previamente (véase por ejemplo Streimikiene
et al. (2018)). No obstante, la construcciéon de un modelo
estructural mas complejo que considere diferentes
interrelaciones macroeconémicas y de normativa
tributaria es parte de la agenda de investigacion futura.

1 Véase Cardoza (2017) para conocer sobre evidencia empirica de estimaciones de elasticidades y boyanzas de los ingresos tributarios para algunos paises
miembros del CIAT (Centro Interamericano de Administraciones Tributarias) y Lagravinese et al. (2020) para el caso de paises miembro de la OCDE (Orga-

nizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico).

2 Cerda et al. (2019b) encuentran que incluir variables externas como el tipo de cambio y los precios del petréleo puede ser importante para explicar de los
errores de pronostico en las proyecciones de los ingresos tributarios de paises exportadores de materias primas.

3 Luego de la supresion y liquidacion de la Direccion Ejecutiva de Ingresos (DEI) mediante Decreto Ejecutivo Nimero PCM-083-2015, ambas administracio-

nes fueron separadas.
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La riqueza del presente estudio se concentra en la
posibilidad de contrastar el modelo econométrico mas
adecuado para ejercicios de prondstico y simulacion
de corto plazo del SAR dentro de 11 especificaciones
diferentes. Esto no es un ejercicio menor, sobre todo
cuando no parece haber un consenso especifico en
la literatura para la proyeccion de variables fiscales
ya que algunos autores identifican la presencia
de un alto sesgo positivo en las proyecciones, el
cual tiende a incrementarse en periodos de fuertes
expansiones economicas y es aun mayor cuando se
revisan pronésticos de mediano plazo (Frankel, 2011);
en cambio, otros encuentran que los modelos de
proyeccion basados en el PIB tienden a ser pesimistas,
sobre todo en fases de crecimiento por debajo del
promedio (Brender y Navon, 2010). Lo anterior refuerza
la importancia de este trabajo ya que ademas abre las
puertas para que técnicos externos puedan revisar e
identificar posibles puntos de mejora a la metodologia
presentada.

El documento prosigue de la siguiente manera: la
seccion 2 desarrolla la especificacion de los modelos
econométricos a emplear; la seccion 3 presenta el
analisis de los datos; la seccion 4 expone con detalle
los resultados de las estimaciones, finalmente, la
seccion 5 concluye.

p
Tr=co+ct+ 2 ¢;Te_;
i=1

Donde p=1y q = 0; T; son los ingresos tributarios en
niveles; ¢y y ¢; son coeficientes; ¢ es una tendencia
lineal del tipot={1,2,3,...,n} siendo n c N el tamafno de
la muestra empleada; x.; es vector de tamarfio kxI que
contiene a las variables que explican la recaudacién
tributaria, mientras que u; ~ N (u,62) son los errores del
modelo en tanto que se consideran no correlacionados.
Hay que mencionar que el vector x; = x’; ={y; en;}
incluye datos de actividad econdémica (y,) y de energia
eléctrica (en,) para aproximar la demanda y la oferta de
la economia. Modelos para la proyeccion de ingresos
tributarios previos incluyen datos de produccion y
fuentes de volatilidad externa como el tipo de cambio
y los precios del petréleo (véase Cerda et al. (2019a)),
sin embargo, para fines de las estimaciones en esta

PRONOSTICOS UNIECUACIONALES
PARA LOS INGRESOS TRIBUTARIOS DE HONDURAS

1. ESPECIFICACION ECONOMETRICA
1.1 Modelo ARDL

Siguiendo a Pesaran y Shin (1999) y Pesaran y Shin
(2002) se emplea un modelo ARDL como base para el
pronéstico de los ingresos tributarios de Honduras. En
este sentido, la metodologia de bounds test (prueba de
limites) desarrollada por Pesaran et al. (2001) permite
identificar una relacion de cointegracion entre diversas
variables econdmicas a través del tiempo sin tomar
en cuenta las caracteristicas del proceso generador
de datos, esto es, indistintamente de su orden de
integracion, lo cual es relevante cuando se realizan
estimaciones con métodos de inferencia estandar cuyas
propiedades asintéticas son sensibles a la presencia
de raices unitarias. Adicionalmente, dicha técnica es
una opcién deseable en comparacion a la de Engle y
Granger (1987) ya que ésta ultima implica hacer analisis
de frecuencia cero para identificar que las variables
a incluir dentro del modelo de correccion de errores
tengan el mismo orden de integracion abriendo paso a
la potencial identificacion de tendencias espurias que
anulan el posterior analisis econémico y de prondstico.
El modelo ARDL (p, q) a estimar es definido es su forma
de ajuste parcial:

q
+ Z B'iXei +u; c
i=0

oportunidad si bien se incluye una variable que aproxima
la actividad econdmica, se excluyen variables externas
afiadiendo el consumo de energia para aproximar los
costos de produccion de los agentes econdmicos lo
cual es abordado con mayor amplitud en la seccion 3.

La metodologia de cointegracién en niveles de Pesaran
y Shin (1999) y Pesaran y Shin (2002) requiere una
adecuada identificacion a la dinamica del modelo
lo cual es posible conociendo el numero de rezagos
optimos (p, g) de la ecuacion 1. No obstante, se debe
tener en cuenta que el vector x; _; incluye dos variables
explicativas, por lo que la estructura de rezagos es del
tipo (p, q, d). Para tal finalidad se emplea el criterio de
informacion de Akaike (AIC).
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Unavez que se conoce la estructura de rezagos 6ptimos
del modelo ARDL, se debe verificar la presencia de
cointegracion en niveles empleando la prueba de
limites de Pesaran et al. (2001). Para ello, conviene

p-1

reparametrizar la ecuacion 1 en su forma de correccion
de error, la cual es conocida como modelo condicional
de correccion de errores (CEC por sus siglas en inglés),
asi:

q-1

AT, =c, +cit + a(Ty_q — O0%y_;) + Z Y1 AT ; + w'Axg + Z YxiAXe_j + U, e

i=1

Notarque enlaecuacionanteriorseincluye el parametro
a=1-%7_,¢; el cual proviene de operar la ecuacion
1 para la variable T; y que sirve como el parametro
de correccion de error que captura la velocidad de
ajuste del modelo, que, dicho en otras palabras, es
la velocidad a la que los ingresos tributarios y sus
variables explicativas vuelven a su equilibrio de largo

. . . 2 B
plazo o estado estacionario. De igual forma, 8 = %ﬁl

es un vector que contiene los parametros de largo plazo
para cada una de las variables explicativas y dado que
0 < oo, los choques de las variables contenidas en x’;
son transitorios (finitos) sobre los ingresos tributarios.

Es importante que u;, en la ecuacion 2 sean no
correlacionados 'y posean varianza constante
(homocedasticidad), caso contrario los estimadores
seran ineficientes, aunque insesgados y consistentes.
Otra condicion necesaria previo a verificar la presencia
de cointegracion en el modelo 2 es que las raices

s 1
Ty =co+cit+ Z YiDi + Z ¢;T,_;
i=1 i=1

Dado que la ecuacion 3 es estimada con las variables
rescaladas en niveles (aplicando logaritmo natural) y
con una frecuencia mensual, se incluye D;; que es un
vector de dummies estacionales donde s ={I sit =
enero y 0 otro mes,...,I si t = diciembre y 0 otro mes}.
No obstante, al momento de realizar las estimaciones
se emplean Unicamente s/2 variables dummies con
la finalidad de evitar caer en la trampa de variables
ficticias lo que podria traducirse en multicolinealidad
perfecta.
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i=0

caracteristicas 1 — Z?—l ¢; Se encuentren dentro del
circulo unitario, no obstante, dicha condicién no es

directamente verificable, por lo que la estabilidad es
corroborada mediante la presencia de cointegracion
empleando una prueba F contra los valores criticos
de Pesaran et al. (2001), estos valores implican un
contraste de hipotesis en el que si el valor del estadistico
F se ubica debajo del valor critico inferior para 1(0),
entonces no se verifica la presencia de cointegracion,
en cambio, si dicho valor F' se ubica por encima de los
valores criticos del limite superior I(I) se verifica una
relacion de largo plazo entre T; y x7;.

Luego, la metodologia permite proceder con el analisis
de inferencia y prondstico considerando un modelo
dinamico que representa una estructura O&ptima.
Dicho esto, la ecuacion final en la que se apoyan las
estimaciones de proyeccion de los ingresos tributarios
para Honduras viene dada por:

q d
Z pen,_; + Z 6;Ve—i + & e
i=0 i=0

1.2 Modelos Complementarios

Como se ha indicado al comienzo del documento, el
ejercicio consiste en comparar la precisiéon de los
pronésticos obtenidos mediante el modelo ARDL
respecto a una serie de especificaciones econométricas
alternativas, para ello, se apela a estimar cinco modelos
autorregresivos diferentes aplicando la metodologia de
Box y Jenkins (1973) de la siguiente manera:




PRONOSTICOS UNIECUACIONALES
PARA LOS INGRESOS TRIBUTARIOS DE HONDURAS

Tabla 1. Especificaciones de Modelos Complementarios

MODELO ESPECIFICACION

P
AR () To=¢o+ ) & p+v (4
i=1
q
i=1
p q
ARIMA (p, q) Ty =¢o + Z ¢iTep + Z Oi€r—q T U (6)
i=1 i=1
14 q
ARIMAX (p, ) Ty =ap+a;y. + Z ¢iTe—p + Z Oi€cq +u; (7)
i=1 i=1

p q
Ty = Bo + Bren, + Z ¢iTe—p + Z Oi€r—q + Ut (8)
i=1 i=1

Fuente: Elaboracion propia con base a Box y Jenkins (1973)

1.3 Evaluacion de los Prondsticos
Con lafinalidad de verificar cual es el modelo que ofrece  series de tiempo propone una serie de medidas, este
las mejores posibilidades de prondstico, la literatura de  trabajo emplea las que se enuncian a continuacion:

Tabla 2. Medidas para evaluar los pronésticos

~ 2
Raiz del Error Cuadratico Medio (RECM) = \/% E;:=1(Tt+h — Tt+h)

Error Absoluto Medio (EAM) = 111 n ATeen = Ternl

1 3h=1 ITe+n—Tesnl

n Ttvn

Error Porcentual Absoluto Medio (EPAM) =

RECM

len &2 lyn 2
Jﬁz =1Tt+h+JﬁZ =1Ttvn

Coeciente de Desigualdad de Theil (THEIL) =

Fuente: Elaboracion propia
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En este punto se debe tener presente que Ty es la
variable de ingresos tributarios, mientras que ¢ + h
denota el horizonte mensual de prondstico en el que se
evalla cada medida, para el presente andlisis se hacen
prondsticos para h = 1,3,6,12 meses respectivamente.
Entre menor sean los resultados de las diferentes
medidas de evaluacion (RECM, EAM, EPAM y Tehil),
mejor es el ajuste del prondstico en el modelo evaluado.

2. ANALISIS DE DATOS

Para la estimacion del modelo ARDL se emplean
datos de la recaudacién tributaria total (7T;) que es
la suma de los tributos internos mas aduaneros, el
producto (y,) es aproximado por el indice Mensual de
Actividad Econémica (IMAE) y el consumo de energia
(en,) es aproximado por las ventas totales de energia
medidas en Megavatios por hora (Mwh). Los datos
de recaudacion han sido tomados de registros del
SAR, el IMAE se obtiene del Sistema de Informacion
Macroeconémica y Financiera de la Region (SIMAFIR)
publicada por la Secretaria Ejecutiva del Consejo
Monetario Centroamericano (SECMCA) y finalmente,
los datos de energia han sido tomados de los boletines
estadisticos mensuales publicados por la Empresa
Nacional de Energia Eléctrica (ENEE)*. Los datos se
organizan en una frecuencia mensual con una muestra
que abarca desde enero de 2007 hasta diciembre de
2019 (2007m1-2019m12). Todas las variables han sido
rescaladas en logaritmos (véase Anexo 6.1).

El hecho de emplear el IMAE y las ventas de energia
como variables explicativas de la recaudacion
responde a la intencion de aproximar la dinamica
productiva en general. En este sentido, se espera que
el IMAE, al ser un indicador de alta frecuencia, capture
la trayectoria de la produccion agregada, mientras que
las ventas de energia pueden servir como un proxy al
comportamiento de la oferta de la economia que incide
sobre los costes medios de produccién. Con el animo
de caracterizar la interconexion entre estas variables y
la recaudacion de impuestos se propone un ejercicio
sencillo de correlaciones moviles (rolling correlations)
para una ventana movil de doce meses calculadas
como:

Gry ()

~71 yu

pi(n) = —

‘ UT,t(n)Uy,t(n) e

o Oren,t (1)

pi(n) = % =

‘ OTt (n)é en,t (n) @
t=nn+1,..,N

Donde ﬁg(n) es la rolling correlation entre la
recaudacion y el IMAE, mientras que ﬁf(n) es la

rolling correlation entre la recaudacion y las ventas de
energia. El panel del grafico 1 muestra las correlaciones
obtenidas junto a un intervalo de confianza del
95%. Como primer hecho relevante, los resultados
sugieren que las relaciones entre la recaudacion con
la actividad econémica y las ventas de energia no han
sido constantes a lo largo de la muestra empleada.
Especificamente, en el caso del IMAE se observa una
marcada modificacion en el patréon de la correlacion
a lo largo de 2009 como resultado de la recesién
econdmica global, para la ventana maévil del afo 2019
la correlacion exhibié nuevamente un coeficiente menor
a cero posiblemente reflejando la desaceleracion de la
economia nacional como resultado de menores precios
en las materias primas y la desaceleracién de la presién
tributaria. Al margen de los eventos descritos, la
correlacion se mantiene estadisticamente significativa
en la mayoria de la muestra y muy cercana a la
unidad, con un promedio de 0.7. En cambio, al revisar
la correlacion entre la recaudaciéon de impuestos y las
ventas de energia se percibe un patron mas irregular,
aunque en la mayoria de la muestra la interrelacién
es estadisticamente significativa; curiosamente, luego
de la crisis de 2009 se torn6 mas comun observar
ventanas con coeficientes menores a cero, de hecho,
el promedio para todo el periodo asciende a 0.2.

4 Véase http://www.enee.hn/index.php/planificacionico8no/182-boletines-estadisticos. Las ventas totales de energia es la suma de las ventas al sector resi-
dencial, comercial, industrial, altos consumidores, alumbrado publico, gobierno, entes auténomos y sector municipal.
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Grafico 1. Correlaciones Moéviles de la Recaudacion

Grafico 1a. Correlacion Recaudacion-IMAE
0.1 4

0.5 4

0
-0.5 |
Rho 1
—--- 195
-1
N IO O MOV~~~ O~ FSOANNLODOMOM~ O ~—FSTOOANNLOMO
T ET EEEECEEEETCTETEEEETCTEEEETET EE
EB £S5 S C EFTANNEMETITIOLOL ECONRNNK EDBESDSD
5888 8cc8sccoccdslscoosssstEs®ss
o o o o o o
Grafico 1b. Correlacién Recaudaciéon-Energia
0.1+,
N L)
N
" [/
\‘ /, \ r
0.5 4 ///\ \ \\ . L
v N / r2
/ -
\
/ \3 l‘
0 \ |
LY B4 -
Lg v - ' \\
(4
1}
1
-0.5 |
\
e Rho 2
---- %95
-1
N @ N o N o N o N o N o N @ N o N @ N o o N o N
E%%E%é&ggeééegéE%%Egéegéegéegésgéagég
c85g888 33 8RR R R R RRLGR RALRRLRRE
& NYYR & RYNKINANR & SYNKNANR RYNRK &

Fuente: Estimaciones propias con base a datos del SAR, SIMAFIR y ENEE para una ventana movil de 12 meses. Los
<2 donde Zq = 1.96 dada una distribucion normal; z es el error estandar
\z Vvn

de ﬁé con j g { 1’2} calculado mediante bootstrapping con 400 repeticiones. Asi, el valor del error estandar superior es el

intervalos de confianza calculados como pi(n) + z,

promedio del intervalo superior obtenido en el remuestreo, mismo caso para el error estandar inferior. Las correlaciones se
calculan sobre las variables desestacionalizadas mediante TRAMO-SEATS y en logaritmos.
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2.1 Prueba de Raiz Unitaria

A pesar que la metodologia para la estimacion del
modelo ARDL usando las pruebas de limites no implica
que las variables incluidas dentro del modelo tengan el
mismo orden de integracion como una conditio sine qua
non, aun es necesario conocer el tipo de tendencia que
tienen las mismas debido a que los valores criticos de
Pesaran et al. (2001) no son aplicables a variables con
un orden de integracion mayor a dos (debe cumplirse
que Ty, y;, en;~ I(d); d < 2). En este sentido, uno de
los mayores riesgos implicitos en la aplicacion de

Tabla 3. Pruebas de Raiz Unitaria

CONSTANTE Y

toda prueba de raiz unitaria es la identificacion de
tendencias espurias, sobre todo en la presencia de
cambios estructurales o bien, cuando no se dispone de
una muestra grande. Como alternativa, este trabajo se
apoya en la rutina de Dolado et al. (1990), cuyo algoritmo
conlleva la estimacion de tres especificaciones
diferentes de la prueba de Dickey y Fuller (1979). La
Tabla 3 muestra los resultados, concluyendo que las
tres variables son estacionarias en tendencia (T,
s eng~ I(0)), por lo que el modelo ARDL incluye un
componente deterministico (t) que permite remover la
tendencia lineal garantizando la estacionariedad de las
variables.

CONSTANTE SINCONSTANTE Y

VARIABEE SREZAGOS & REGRESOR TENDENCIA SIN TENDENCIA SIN TENDENCIA 1@
r -0.0576 -0.0011 0.0012
t-1 (-1.79) (-0.17) 4.07)
AT -0.3069 -0.3404 -0.3417
t-1 (-3.70) (-4.18) (-4.21)
-0.1055 -0.1262 -0.1268
T, 2 10
! AT;-, (-1.30) (-1.55) (-1.57) ©
0.4648 0.0198
Co (1.83) (0.37)
0.0005
t (1.79)
-0.1228 -0.0012 0.0009
Ve-1 (-2.35) (-0.16) (4.19)
A -0.4816 -0.5688 -0.5703
V-1 (-5.38) (-6.88) (-6.93)
-0.1093 -0.1699 -0.1708
10
It 3 AYe-2 (-1.14) (-1.81) (-1.83) ©)
0.0839 0.0496 0.0494
Ay,_3 (1.02) (0.60) (0.60)
0.6241 0.0117
Co (2.36) (0.28)
0.0003
t (2.35)
-0.6145 -0.1035 0.0002
M1 (-6.77) (-2.51) (0.58)
-0.0053 -0.2621 -0.3126
en ! Aty (-0.07) (-3.35) (-4.06) 10)
7.925 1.352
€o (6.77) (2.51)
0.0012
5 (6.16)

Fuente: Estimaciones propias con datos del SAR, SIMAFIR y ENEE siguiendo la metodologia de Dolado et al. (1990). Entre

paréntesis se presenta el estadistico t estimado. EI numero de rezagos se obtienen mediante los criterios de informacién
bayesiano (BIC) y de Akaike (AIC). Los valores criticos para cada ecuacion son -3.443, -2.886 y -1.950 respectivamente, para

un 95% de confianza.
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3. RESULTADOS
3.1 Modelo ARDL

En primera instancia, se estima la ecuacién 1 para
identificar la estructura ARDL (p, ¢, d) adecuada.
Empleando el criterio de informacion AIC y luego de
100 iteraciones se concluyo que el mejor modelo posee
la especificacion del tipo (3, 3, 2), esto permitié estimar
inmediatamente el modelo CEC expuesto a través de la
ecuacion 2. Dicho modelo se obtiene mediante Minimos
Cuadrados Ordinarios (MCO) y sus resultados se
presentan en la tabla 4 el cual result6é poseer errores no
correlacionados y homocedasticos (véase tablas 9y 10
del anexo 6.2), condiciones necesarias para garantizar
estimadores eficientes. De esta manera, la prueba de
limites de Pesaran et al. (2001) que estima tanto una
prueba F' como una prueba t para la significancia del

- . — 1 _\P
coeficiente de correccién de error & = 1 j=1 gbj

sugiere la presencia de una relacion de cointegracion
en niveles entre los ingresos tributarios, el IMAE y
las ventas de energia en Mwh puesto que los valores
absolutos estimados para la prueba F' y para la prueba
t exceden los valores criticos de los limites para
el umbral I(I) (véase tabla 11 del anexo 6.2). Esta
evidencia confirma una relacion estable de largo plazo
entre las variables bajo estudio.

La estimacion para el coeficiente de correccién de error
posee el signo esperado y resultd ser estadisticamente
significativo, por lo que es posible afirmar que el modelo
muestra una velocidad de ajuste del 69% luego de que
los ingresos tributarios experimenten algun desvio de
su valor de estado estacionario. La magnitud en la
velocidad de ajuste es elevada de manera coherente
para un modelo que es estimado con una frecuencia
mensual. Por otra parte, los coeficientes de largo plazo
(@) del modelo de correcciéon de errores indican que
la energia posee una mayor magnitud en el efecto de
equilibrio sobre la recaudacion respecto al presentado
por el IMAE. Esto puede sugerir que los choques de
oferta en la economia tienen una mayor incidencia
sobre la trayectoria de largo plazo de la recaudacion
respecto al efecto que poseen los choques de demanda
que por construccion suelen ser de muy corto plazo,
es por ello que el coeficiente de largo plazo del IMAE
es cercano a cero y no rechaza la hipétesis nula de
ser estadisticamente igual a cero (no significativo). No
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obstante, dicha reflexion debera ser probada mediante
una metodologia econométrica que escapa al alcance
de la presente investigacion.

Tabla 4. Estimaciones del Modelo ARDL (3,3,2)

ECUACION 2 ECUACION 3

r 0.68884 . -0.0112
-l (0.1576)* t-1 (0.0732)
-0.3224 0.0651
ATt (0.1037)** = (0.0683)
-0.2573 0.2573
AT (0.0628)* Tes (0.0628)
1.6134 0.6062
-1 (03700 ™ (0.3183)**
0.6063 0.1422
Aene o313y -1 (0 .2746)
-0.8649 0.3823
fAemes 03055+ M-z (02493)
-0.4826 0.4826
Aemea (02133y* M2 (02133)
-0.0305 0.7696
Ye-1  (0s519) (0.4924)
0.7696 -0.1289
Aye o405y Y1 (05621)
A 0.6713 -0.6713
yt—l (03219)*** J’t—z (03219)***
D 0.0835
1 (0.0779)
5 0.7056
t (0.0619)*
D 0.3224
ot (0.0505)*
- -0.0669
- (0.0429)
D -0.0653
% (0.0389)
. 0.3189
128 (0.0477)
, 0.0027
(0.0017)
. -15.324
0 (4.8822)*

Fuente: Estimaciones propias. Entre paréntesis se presentan
los errores estandar robustos mediante el método de Newey-

West. (*) Representa la significancia; *1%, **5%, ***10%.
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En contraste, los coeficientes de corto plazo resultaron
ser estadisticamente significativos y con el signo
esperado en tanto que el incremento de las ventas de
energia incide de manera negativa en la recaudacion,
mientras que el IMAE lo hace de forma positiva. Sin
embargo, al estimar el efecto multiplicador® para ambas
variables exdégenas (véase grafico 2), se verifica una
particularidad relevante puesto que el efecto del IMAE
es positivo solamente de manera contemporanea (en
t = I) para luego tornarse menor a cero en el tercer

Grafico 2. Efectos Multiplicadores Estimados

periodo hasta comenzar a converger al cabo de un
semestre. En cambio, las ventas de energia exhiben
un efecto multiplicador positivo sobre la recaudacion
de corto plazo hasta converger a cero luego de
siete meses. Como ejercicio de robustez, se incluye
también el efecto multiplicador promedio arrojado por
las seis especificaciones ARDL (p, d, q) haciendo
combinaciones para el numero de rezagos Optimos

(p,de{1,2,3},q €{1,2})

Grafico 2a. Multiplicador del IMAE
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Fuente: Estimaciones propias con base a la ecuacion 3.

La linea roja corresponde a la media aritmética del efecto

multiplicador calculado a partir de seis especificaciones diferentes para cada k-esimo rezago, asi: ARDL (1, 1, 1), ARDL (1, 1, 2),

ARDL (2,2, 1), ARDL (2, 2, 2), ARDL (3,3, 1) y ARDL (3, 3, 2).
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Véase anexo 6.3 para mayor detalle sobre coémo se calcula el multiplicador de cada variable sobre los ingresos ributarios.




3.2 Analisis de Prondstico

Esta seccién detalla la evaluacion de los prondsticos
estimados por los 11 modelos empleados para
diferentes horizontes de tiempo (h), especificamente 1,
3, 6 y 12 meses. El primer prondstico h=1 es en realidad
un prondstico estatico dentro de muestra, usualmente
conocido en la literatura como one step ahead forecast
(proyeccién de un periodo hacia adelante), las 3
proyecciones restantes corresponden a prondsticos
dinamicos fuera de muestra. Para comparar la
capacidad predictiva de cada modelo se emplean los
estadigrafos enunciados en la seccion 2.3, donde el
menor de estos indica el modelo con mejor ajuste.

Al revisar el ajuste de los diferentes modelos para
h = 1 (véase Tabla 5) se observa que el modelo
que experimenta mejor ajuste dentro de muestra
para los ingresos tributarios es el ARDL (3,3,2) que
precisamente ha sido estimado mediante la metodologia
de cointegraciéon en niveles, ya que este modelo
parece replicar adecuadamente el proceso generador
de datos de los ingresos tributarios (véase anexo 6.4).
No obstante, al comparar las diferentes medidas de
evaluacién se obtuvo que los prondsticos que mejor
se desempefan para un horizonte de 3 meses (véase
tabla 6) es un ARIMA (3,3). De igual manera, para un
horizonte de un semestre, los modelos que exhiben
mejor desempefio son el ARIMA (3,3) y el ARDL (1,1,1).
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Finalmente, para prondsticos de un horizonte aun mayor
(un afio) tanto el ARDL (3,3,1) como el ARDL (3,3,2)
son los que mejor capacidad predictiva mostraron.

Con base a lo anterior, se pueden identificar algunas
generalidades; en primer lugar, los modelos ARDL (p,
d, q) estimados con la metodologia de cointegracion
aparentan ser los de mejor desempeno predictivo en
comparacion a modelos autorregresivos estandar
estimados con la metodologia Box-Jenkins, salvo para
un horizonte de tiempo de un trimestre. En segundo
lugar, apesarde que, la metodologia de cointegracion en
niveles es la que parece capturar mas adecuadamente
el proceso generador de datos de la recaudacion
dentro de los 11 modelos analizados, ninguno de ellos
predice adecuadamente los meses con vencimientos
de pagos a cuenta®. Esto es posible afirmarlo aun y
cuando las proyecciones incluyen cifras de tributos
internos y aduaneros, ya que las fechas que no logran
ser replicadas por los modelos coinciden precisamente
con estacionalidades unicamente visibles en meses
con vencimientos de pagos a cuenta (junio, septiembre
y diciembre). Frente a tal hecho se debe pensar en una
agenda de investigacidon sobre prondsticos que aborde
metodologias macroeconométricas mas estilizadas que
modelen oportunamente este tipo de particularidades
o bien, explorar diferentes herramientas de prondstico
basadas en micro-simulaciones para impuestos con
vencimientos de frecuencia menor.

6 Conforme al articulo 2 de la Ley de Medida Antievasion en el Impuesto sobre la Renta (ISR) (Decreto 96-2012 de 20 de junio de 2012), aquellos obligados
tributarios sujetos del ISR y que cumplan ciertas condiciones, conforme al procedimiento establecido en los articulos 27, 29 y 34 de la Ley del ISR vigente
(Decreto Ley No. 25), estan sujetos a realizar pagos anticipados en forma trimestral denominados como “pagos a cuenta”.
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Tabla 5. Evaluacion de Pronésticos para 1 mes (h=1)

MODELO RECM EAM EPAM THEIL
AR (3) 0.3915 0.3244 0.0353 0.9921
MA (8) 0.3379 0.2721 0.0321 0.8269
ARIMA (3,3) 0.2678 0.2036 0.0238 0.6628
ARMAX (2,1) 0.2478 0.1963 0.0229 0.6255
ARMAX (1,1) 0.3074 0.2514 0.0295 0.7593
ARDL (1,1,1) 0.1401 0.1052 0.0123 0.3479
ARDL (1,1,2) 0.1341 0.1037 0.0122 0.3333
ARDL (2,2,1) 0.1326 0.1038 0.0122 0.3282
ARDL (2,2,2) 0.1306 0.1019 0.0119 0.3241
ARDL (3,3,1) 0.1222 0.092 0.0107 0.2995
ARDL (3,3,2) 0.1206 0.0912 0.0106 0.296

Fuente: Estimaciones propias. Se subraya en color negro el modelo de mejor ajuste.

Tabla 6. Evaluaciéon de Pronésticos para 3 meses (h=3)

MODELO RECM EAM EPAM THEIL
AR (3) 0.0216 0.0027 0.0002 0.0505
MA (8) 0.0561 0.0066 0.0007 0.1265
ARIMA (3,3) 0.0181 0.0023 0.0002 0.0419
ARIMAX (2,1,1) 0.0292 0.0034 0.0004 0.0677
ARIMAX (1,1,1) 0.037 0.0045 0.0005 0.0867
ARDL (1,1,1) 0.02 0.0024 0.0003 0.0464
ARDL (1,1,2) 0.0227 0.0027 0.0027 0.053
ARDL (2,2,1) 0.0249 0.0031 0.0003 0.0576
ARDL (2,2,2) 0.026 0.0032 0.0003 0.0604
ARDL (3,3,1) 0.0197 0.0026 0.0002 0.0454
ARDL (3,3,2) 0.0201 0.0027 0.0003 0.0466

Fuente: Estimaciones propias. Se subraya en color negro el modelo de mejor ajuste.
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Tabla 7. Evaluaciéon de Pronésticos para 6 meses (h=6)

MODELO RECM EAM EPAM
AR (3) 0.0527 0.0094 0.001 0.1227
MA (8) 0.0734 0.0124 0.0125 0.1685
ARIMA (3,3) 0.0321 0.0056 0.0006 0.0745
ARIMAX (2,1,1) 0.0469 0.0078 0.0009 0.109
ARIMAX (1,1,1) 0.0478 0.0086 0.0009 0.1117
ARDL (1,1,1) 0.0312 0.0057 0.0006 0.0724
ARDL (1,1,2) 0.0339 0.0061 0.0007 0.0792
ARDL (2,2,1) 0.0351 0.0065 0.0007 0.0814
ARDL (2,2,2) 0.0359 0.0066 0.0007 0.0834
ARDL (3,3,1) 0.0329 0.0061 0.0007 0.0759
ARDL (3,3,2) 0.0331 0.0061 0.0007 0.0766

Fuente: Estimaciones propias. Se subraya en color negro el modelo de mejor ajuste.

Tabla 8. Evaluacion de Pronésticos para 12 meses (h=12)

MODELO RECM EAM EPAM THEIL
AR (3) 0.1093 0.0254 0.0028 0.2565
MA (8) 0.1389 0.0329 0.0035 0.3254
ARIMA (3,3) 0.0564 0.0101 0.0011 0.1333
ARIMAX (2,1,1) 0.0726 0.0182 0.002 0.1696
ARDL (1,1,1) 0.0344 0.0083 0.0009 0.0799
ARDL (1,1,2) 0.0371 0.0088 0.0009 0.0866
ARDL (2,2,1) 0.038 0.0086 0.0009 0.0879
ARDL (2,2,2) 0.0391 0.0089 0.0009 0.0907
ARDL (3,3,1) 0.0339 0.0073 0.0008 0.0784
ARDL (3,3,2) 0.0344 0.0076 0.0008 0.0798

Fuente: Estimaciones propias. Se subraya en color negro el modelo de mejor ajuste.
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4. CONCLUSIONES

El presente documento explora y contrasta diferentes
metodologias econométricas para el prondstico de los
ingresos tributarios de Honduras en varios horizontes
de tiempo (1, 3, 6 y 12 meses). Como punta de lanza
se emplea la metodologia de cointegracion en niveles
para modelos dinamicos uniecuacionales desarrollada
por Pesaran y Shin (1999) y Pesaran et al. (2001). El
modelo empirico emplea datos de actividad econémica
y consumo de energia como vector explicativo de la
recaudacion observada para una muestra de 2007m1
a 2019m12. El ejercicio confirma la presencia de una
relacién de largo plazo entre estas variables con una
velocidad de ajuste cercana al 70%, en linea con una
frecuencia de datos mensuales. De igual manera,
el modelo permite derivar los multiplicadores de las
variables explicativas con lo que se verifica la presencia
de efectos transitorios sobre la recaudacion. Asimismo,
el modelo de correccion de errores especificado
parece sugerir que las variaciones en las ventas de
energia inciden en mayor magnitud sobre los valores
de estado estacionario de la recaudacion comparado
a la incidencia que tiene la actividad econémica, no
obstante, mayor evidencia empirica es necesaria para
analizar rigurosamente este hecho.
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Una vez que se ha revisado el modelo ARDL “6ptimo”
se contrasta su capacidad de prondstico contra 10
modelos diferentes, de los cuales cinco se estiman
siguiendo la metodologia de Box-Jenkins. Apoyandose
en cuatro medidas de evaluacion (RECM, EAM, EPAM y
Tehil) se concluye que el modelo ARDL (3,3,2) obtenido
mediante la metodologia de cointegracion es el que
mejor desempefio exhibe dentro de muestra (one step
ahead forecast). De hecho, para los cuatro horizontes
de tiempo evaluados, las diferentes especificaciones de
modelos ARDL parecen superar la capacidad predictiva
de los modelos estimados mediante la metodologia
Box-Jenkins salvo para el horizonte de un trimestre,
en el que un modelo ARIMA (3,3) ofrece mejores
proyecciones. Finalmente, se observa de manera
general que ninguna de las metodologias de series
de tiempo estimadas parece capturar adecuadamente
los vencimientos de los pagos a cuenta, lo que invita
a explorar mas detenidamente otras metodologias
de mayor complejidad o en el mejor de los casos,
explotar las herramientas de microsimulacion para
dicha finalidad y servir de complemento a los ejercicios
ofrecidos por los modelos de series temporales aqui
presentados.
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PRONOSTICOS UNIECUACIONALES
PARA LOS INGRESOS TRIBUTARIOS DE HONDURAS

6. ANEXOS

6.1 Descripcion de los Datos

Este apartado expone el comportamiento grafico de las tres variables empleadas para las estimaciones. En linea

azul se expresan los datos en niveles y en linea roja, los datos desestacionalizados mediante la metodologia de
TRAMO-SEATS desarrollada por Gomez and Maravall (1996).

Grafico 3. Datos empleados 2007ml -2019m12 (en Logaritmos)

Grafico 3a. IMAE
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Grafico 3c. Ventas de Energia en Mwh
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Fuente: Elaboracion propia con base a datos del SAR, SIMAFIR y ENEE respectivamente.

6.2 Pruebas al Modelo de Correccion de Errores

Tabla 9. Prueba de Autocorrelacion Breusch-Godfrey

REZAGOS (p) ESTADISTICO F GRADOS DE LIBERTAD PROB >F
1 2.351 (1,134) 0.1275

Fuente: Estimaciones propias con base a ecuacion 2.

Tabla 10. Prueba Heterocedasticidad Breusch-Pagan

Prob > X2 0.2747

Fuente: Estimaciones propias con base a ecuacion 2.
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Tabla 11. Prueba de Limites de Pésaran et al. (2001)

ESTADISTICO ESTIMADO

L) | 1) | 1) | 1 [ (o) | 1@ | 1) | 1)
F 12.259 3.129 | 4.147 | 3.773 | 4.890 | 5.213 | 6.521 | 0.000 | 0.000
t -4.587 -2.531 | -3.169 | -2.840 | -3.501 | -3.440 | -4.133 | 0.000 | 0.003

Fuente: Estimaciones propias con base a ecuacion 2.

6.3 Calculo de Multiplicadores

Partiendo de la ecuacién 3 y excluyendo los parametros ¢y, ¢; y p; por simplicidad, se tiene la especificacion ARDL
siguiente:

T, = $1Tt—1 + ‘ﬁth-z + $3Tt—3 + @oen, + g,en,_; + @ren,_, + Pien,_, + Suyt + ‘flyt—l + szyt—z

Los multiplicadores no son mas que el efecto marginal de una variable exégena sobre una variable explicativa y se
definen como una serie de sumas parciales, asi:

d,
oT, qu‘
ox, L

j=1

De esta forma, el efecto multiplicador de las ventas de energia (en;) sobre la recaudacién en el corto plazo se
construye como:

Beno = Po
Bena = @1+ £1ﬁen,ﬂ
Benz = @2 + ‘525%,1
Benz = @3 + ‘.Ssﬁen,z

ﬁen,j = ‘»Ssﬁen,j—l conj>1
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Andlogamente, el efecto multiplicador de corto plazo del IMAE (y;) sobre la recaudacion en el corto plazo se
construye como:

ﬁy.o = ‘fo
ﬁy,1 = 51 + ‘ﬁlﬁy,o
By2 = 5, + ‘.5233:,1

By,j = $Sﬁy,j—1 COI‘lj >1

6.4 Ajuste de Modelos dentro de Muestra

Grafico 4. Ajuste de Modelos dentro de Muestra (h=1)
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Fuente: Estimaciones propias con base a modelos uniecuacionales.
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DERECHOS DE LOS
CONTRIBUYENTES

en el marco
de la Asistencia Mutua

SINOPSIS

El objetivo de este trabajo es el de examinar la evolucion
del intercambio automatico de informacion a la luz de
los pronunciamientos doctrinales y jurisprudenciales,
desde la perspectiva de los derechos de los
contribuyentes, poniendo de manifiesto su vinculacién
con los principios derivados de la proteccion de datos
personales. Solo la proporcionalidad en el tratamiento
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INTRODUCCION

El intercambio de informacion se ha implantado con
diferentes formas pues en mundo globalizado en el
que los sistemas tributarios actuales trascienden las
fronteras fisicas de los Estados, un Estado, por si mismo,
no podria sostener su sistema tributario. El fenédmeno
de la globalizacién ha deteriorado la soberania fiscal
haciendo indispensable la cooperacién entre Estados.
De ahi que del intercambio de informaciéon previa
peticion se haya pasado al intercambio automatico.

Para compensar esta desproporcion en la demanda de
datos, los niveles de proteccion y de garantias que se
otorguen a los contribuyentes deben ser reforzados.

De conformidad con estas premisas, desarrollaremos
la evolucion del intercambio de informacion en los
siguientes apartados:

PRIMERO: EIl intercambio de informacion tributaria
en la OCDE.

SEGUNDO: El intercambio de informacion en la
Unién Europea.

TERCERO: La Asistencia Mutua en la Ley General
Tributaria.

CUARTO: La organizacion administrativa encargada
de la gestién y administracion de la Asistencia Mutua
en Espana.

QUINTO: Derechos y garantias de los contribuyentes.

SEXTO: Intercambio de informacién y derechos de
los contribuyentes.

SEPTIMO: El Reglamento Europeo de Proteccion de
Datos y la derogacion de la Directiva 95/46 CEE.

OCTAVO: Consecuencias del intercambio automatico
y multilateral en un contexto digital.
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NOVENO: La divulgacion de la lista de incumplidores
tributarios desde la perspectiva de la proteccion de
datos.

DECIMO: La figura del intermediario y la proteccion
de los derechos de los obligados tributarios.

UNDECIMO: La influencia del Derecho de la Unién
Europea como factor decisivo.

1. EVOLUCION DEL INTERCAMBIO
DE INFORMACION

PRIMERO: El intercambio
de informacion tributaria en la OCDE

El intercambio de informacion tributaria no es un
concepto nuevo, sino que ha estado presente en los
acuerdos bilaterales y multilaterales entre los Estados.

La situacién empezé a cambiar cuando el G20 de
Londres de 2009, corrobord la opacidad de los paraisos
fiscales y la ocultacién de rentas, por lo que se inicié a
nivel mundial una campafa para erradicar el secreto
bancario y obligar a colaborar a las jurisdicciones que
amparaban la opacidad.

Este cambio se pone en marcha en 2010 con la Ley
FATCA (Foreing Account Tax Compliance Act) ley de
cumplimiento tributario de cuentas extranjeras, en virtud
de la cual toda informacién se convierte en relevante.
De esta forma, de la informacion previa solicitud, se
pasa al intercambio de informacion automatico sobre
las entidades financieras y las rentas del capital
financiero. Por ello, la informacion a peticion y la
automatica pasan a ser equivalentes. El instrumento
es el intercambio automatico de informacion de activos
financieros a las Administraciones tributarias a cargo
de los intermediarios financieros que, ademas, se ven
obligados a guardar la diligencia debida.




Aun cuando FATCA ha acelerado el desarrollo de
un esquema comun que permite un intercambio de
informacion tributaria mas eficaz, supone la imposicion
unilateral de un sistema de colaboracion por parte
de un Estado, siendo necesarios mayores avances y
una cultura de cooperacién en materia fiscal, ya que
coexisten tres sistemas distintos de intercambio de
informacion automatica, OCDE, UE y FATCA. (Sanchez,
2016, p.4)

SEGUNDO: El intercambio
de informacion en la UE

La Unién Europea, en la que ya varios Estados
miembros, entre los que se encontraba Espafa, habian
suscrito el acuerdo FATCA, no podia quedar al margen
de tan trascendentes cambios, si bien, era necesario
establecer un marco comun para el conjunto de la UE,
por lo que se llevo a cabo un proceso de armonizacion
de esos intercambios de informacion.

Asi, la Directiva 2011/16/UE relativa a la cooperacion
administrativa en el ambito de la fiscalidad, por la que se
deroga la Directiva 77/799/CEE, supuso unimpulso para
el intercambio de informacion como mecanismo para
combatir el fraude en el nuevo contexto econémico, ya
que estandarizé los intercambios mediante formularios
normalizados y permitié que la solicitud de informacion
pudiera cursarse, aun cuando no se hayan agotado
los recursos internos. Asimismo, se adapt6 el estandar
de la OCDE en cuanto al intercambio de informacion
basado en el requerimiento previo, de forma que debe
respetarse el principio de subsidiariedad y que la
informacion solicitada sea de relevancia tributaria para
el Estado que la requiere.

Los limites al intercambio también incluyen las normas
de los Estados miembros, de forma que el Estado
requerido podra negarse a aportar informaciéon por
motivos legales, si bien, las normas internas ya no
pueden refugiarse en el secreto bancario como se

desprende del articulo 18.2 de la Directiva.

DERECHOS DE LOS CONTRIBUYENTES
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No obstante, esta prevision afecta solo a los
requerimientos previos y no a los requerimientos
automaticos en los que se puede acceder a la
informacion sin necesidad de solicitarla a las autoridades

competentes.

En este contexto, hay que hacer mencién a los acuerdos
Rubik que son acuerdos bilaterales entre Suiza vy
otros Estados firmantes. En el ambito de la UE estos
acuerdos fueron suscritos por Austria y Reino Unido,
entrando en vigor en enero de 2013.

La esencia de esos acuerdos consistia en sustituir
el intercambio de informacién por el pago de un tipo
impositivo unico, proporcional y liberador, seguido de
una retencion sobre las rentas de capital que genere
el patrimonio depositado en cuentas suizas al tipo
fijo fijado en cada pais. Los pagos se realizan por los
Agentes pagadores que deben transferir las cantidades
retenidas a las Agencias tributarias del otro Estado
firmante.

La singularidad de los mismos, estriba en que los
Estados firmantes, Austria y Reino Unido, desconocen
la veracidad de las cuantias transferidas en la medida
en que no pueden ser comprobadas y tampoco se
puede certificar que se hayan practicado correctamente.
Estos acuerdos no parecen acordes a la transparencia
que de tales intercambios se quiere obtener, aunque
desde la perspectiva de la proteccion de los derechos
de los contribuyentes, algunos autores los consideran
adecuados en la medida en que no vulneraria su
intimidad econémica.

En lo que se refiere a Espafia, aunque en un principio
se interes6 por el funcionamiento de los acuerdos
Rubik, siguié un camino propio para introducirse en la
senda de la transparencia informativa, de forma que
en la Disposicion adicional primera del Real Decreto
ley 12/2012, de 12 de abril, se aprobd la Declaracion
tributaria especial en cuya virtud los contribuyentes del
IRPF, del IS y del Impuesto sobre la renta de los no

OCTUBRE 2020 21



residentes que fueran titulares de bienes y derechos
que no se correspondan con las rentas declaradas en
dichos impuestos, podrian presentar la declaracion
prevista en dicha disposicion con el objeto de regularizar
su situacién tributaria, siempre que hubieran sido
titulares de tales bienes y derechos con anterioridad a
la finalizacion del ultimo periodo impositivo cuyo plazo
de declaracion hubiera finalizado antes de la entrada en
vigor de esa disposicion.

De esta forma, los contribuyentes que se acogieron a la
referida disposicion estaban al dia de la existencia de
sus cuentas corrientes y de los saldos de las mismas
de cara al intercambio automatico de informacion que
se recibiria por vez primera de diversos paises referido
al ejercicio 2012.

No obstante, como advirtio el Tribunal Constitucional, ni
las experiencias de otros paises, nilas recomendaciones
de la OCDE pueden conducir a la constitucionalidad
de dicha disposicion. Asimismo, advirti6 que no son
susceptibles de revision como consecuencia de la
nulidad de dicha disposicion las situaciones juridico-
tributarias firmes producidas a su amparo, por exigencia
del principio de seguridad juridica del articulo 9.3,
citando en particular la STC 189/2005, FJ 9).

El marco de la Asistencia mutua ha trascendido, sin
embargo, del ambito de la Union Europea y se ha
extendido a un conjunto de Estados y Jurisdicciones
que, de acuerdo con lo previsto en el Plan BEPS, se han
puesto de acuerdo en suministrar de forma periddica
a otros Estados un conjunto de datos e informaciones
de enorme relevancia econdmica. La asistencia mutua
desborda el ambito de la UE y se extiende a un contexto
mucho mas amplio.

El acuerdo Multilateral entre Autoridades Competentes

sobre intercambio automatico de informacién de
cuentas financieras, hecho en Berlin el 29 de octubre de
2014 y el Convenio Multilateral para la implementacion
de determinadas medidas convencionales frente a

la erosion de bases imponibles y la transferencia de
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beneficios que forma parte de la accion 15 del Plan
Beps han modificado la esencia de los convenios
tradicionales, que se han convertido en instrumentos de
obtencién de informacién imposibles de imaginar hace
no mucho tiempo, tanto es asi, que nos preguntamos
si estas circunstancias han hecho surgir un nuevo
concepto de la fiscalidad internacional.

De la informacion a solicitud se ha pasado a la
informacion automatica.

TERCERO: La Asistencia Mutua
en la Ley General Tributaria

Esta transformacion del intercambio de informacion ha
requerido su inclusién en la Ley General Tributaria, lo
que se llevo a cabo por el Real Decreto Ley 20/2011 de
30 de diciembre que definié el concepto de Asistencia
Mutua que, hasta entonces, solo estaba presente en las
Directivas Comunitarias.

En el articulo 1 de la Ley General Tributaria se introdujo
un nuevo apartado dos, en el que se establecié lo
siguiente:

“A los efectos de esta ley, se entendera por asistencia
mutua el conjunto de acciones de asistencia,
colaboracion, cooperacion y otras de naturaleza analoga
que el Estado espafiol preste, reciba o desarrolle con
la Unién Europea y otras entidades internacionales o
Supranacionales, y con otros Estados en virtud de la
normativa sobre asistencia mutua entre los Estados
miembros de la Union Europea o en el marco de los
convenios para evitar la doble imposicion o de otros
convenios internacionales. La Asistencia mutua
podra comprender la realizaciéon de actuaciones ante

obligados tributarios.

La asistencia mutua a la que se refiere este apartado
participa de la naturaleza juridica de las relaciones
internacionales a las que se refiere el articulo 149.1.32
de la Constitucion.”
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Asimismo, el articulo 83.1, en su parrafo segundo,
considera las actuaciones de asistencia mutua como
actuaciones de aplicacion de los tributos, por lo que les
resultan aplicables los procedimientos establecidos en
la misma y en sus reglamentos de desarrollo.

De estaforma, con arregloala STC N°76/1990, de 26 de
abril, “El deber de comunicacién de datos con relevancia
tributaria se convierte, entonces, en un instrumento
necesario no solo para una contribucién justa a los
gastos generales (articulo 31 de la Constitucion) sino
también para una gestion tributaria eficaz”.

Las unicas excepciones al ejercicio de dicha potestad
son las contempladas en el mencionado articulo 93 de
la Ley General Tributaria:

a) El secreto del contenido de la correspondencia.
b) El secreto de los datos que se hayan comunicado a
la Administracion para una finalidad exclusivamente

estadistica.

c) El secreto del protocolo notarial en los términos
previstos en apartado 4, c).

d) Datos privados no patrimoniales
profesionales conozcan por razén del ejercicio de su

que los

actividad que atenten contra el honor o la intimidad
familiar o datos confidenciales de los clientes de los
que tengan conocimiento por razén de la prestacién
de servicios profesionales de asesoramiento o
defensa.

secreto

Los profesionales no podran invocar el

profesional para impedir la comprobacién de su propia

situacion tributaria.

DERECHOS DE LOS CONTRIBUYENTES
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CUARTO: La organizacion
administrativa encargada de la
gestion y administracion

de la Asistencia Mutua en Espana

La AEAT debe ser considerada autoridad competente
a los efectos de la asistencia mutua internacional.
La oficina central de enlace es el Equipo Central de
Informacién de la ONIF. Dentro de esas funciones
se engloban las actuaciones de intercambio de
informacion, los controles simultaneos y la asistencia

en la notificacion.

A la Oficina Nacional de Fiscalidad Internacional se le
atribuyen las funciones de coordinacion de los controles
simultaneos y su participacion en los mismos, asi como
el establecimiento de criterios y directrices de actuacion
en los foros o reuniones internacionales cuando se
refieran, entre otras cuestiones, a la asistencia mutua
internacional.

QUINTO: Derechos y garantias
de los contribuyentes

La preocupacion por encontrar unos criterios comunes
de proteccion a los contribuyentes que contrapesen las
obligaciones surgidas de los intercambios automaticos
ha llevado a diversas organizaciones internacionales a
establecer cddigos o cartas de derechos y garantias de
los contribuyentes.

Laley 1/1998 de 6 de febrero, de Derechos y Garantias
de los Contribuyentes, fue pionera al abordar con
decision, en su capitulo primero, el establecimiento de
unos principios generales y los derechos y garantias
basicos de los contribuyentes en sus relaciones con las
Administraciones Tributarias, siendo aplicable a todas
ellas y sin excluir otra serie de derechos reconocidos
en el resto del ordenamiento. Asimismo, establecio,
en su capitulo segundo los deberes de informacion
y asistencia que incumben a las Administraciones
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tributarias con el fin de que los contribuyentes puedan
cumplir con sus obligaciones.

Los sistemas tributarios actuales trascienden las
fronteras fisicas de los Estados de modo que un Estado,
por si mismo, no podria sostener su sistema tributario.
El fendmeno de la globalizaciéon ha deteriorado la
soberania fiscal haciendo indispensable la cooperacion
entre Estados. De ahi que, del intercambio previa
peticion se haya pasado al intercambio automatico.

Para compensar esta desproporcion en la demanda de
datos, mayores han de ser los niveles de proteccion y
de garantias que se otorguen a los mismos.

De ahiquelos derechosygarantias de los contribuyentes
en este escenario deban ser reforzados o, cuando
menos, puestos en accion.

Adquiere, por ello, cada vez mas relevancia un conjunto
de Cartas de Derechos de las que destacamos las
siguientes:

- Carta de los Derechos Fundamentales de la
Unién Europea (2000/C 364/01 hecha en Niza,
7 de diciembre de 2000)

El articulo 7 de la Carta reconoce que toda persona
tiene derecho al respeto de su vida privada y familiar,
de su domicilio y sus comunicaciones.

Asimismo, de acuerdo con lo previsto en el articulo 8
de la referida Carta, toda persona tiene derecho a la
proteccion de los datos de caracter personal que les
conciernan. Estos datos se trataran de modo leal para
fines concretos y sobre la base del consentimiento de
la persona afectada o en virtud de otro fundamento
legitimo previsto por la ley.

Toda persona tiene derecho a acceder a los datos que
le conciernan y a su rectificacion.
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- Convencién Europea de Derechos Humanos,
adoptada por el Consejo de Europa en1950 y que
entré en vigor en 1953.

- Carta de Derechos del contribuyente para los
paises miembros del ILADT

Con ocasién del Congreso del ILADT celebrado en
Santiago de Compostela en 2012 se designd una
Comision para la elaboracion de una propuesta de
Carta de Derechos del Contribuyente que se amplié
con nuevas incorporaciones en México en 2015 y en
Bolivia en 2016, y permitid formular la propuesta de
Carta de Derechos del Contribuyente considerando
que, dado que muchos de los derechos incluidos en la
misma tienen fundamento en Tratados Internacionales
de Proteccion de Derechos Humanos, se incluye en
dicha carta la posibilidad de invocar tales Tratados.

En dicha carta se reconocen hasta 142 derechos, de los
que una parte importante de ellos estan relacionados
con la asistencia mutua.

Codigo del contribuyente europeo

El documento denominado “Orientaciones para un
modelo de Cadigo del contribuyente europeo” elaborado
por Comisién Europea, Direccion General de Fiscalidad
y Union Aduanera de 2016, establece un conjunto
de principios que recopilan los principales derechos
y obligaciones que regulan las relaciones entre los
contribuyentes y las administraciones tributarias en
Europa.

SEXTO: Intercambio de informacion
y derechos de los contribuyentes

El intercambio automatico de informacion se ha
convertido en la palabra clave, porque se ve en la
informacion la panacea para remediar la incapacidad




de las Administraciones tributarias en la correccion
del fraude fiscal, sin necesidad de tener en cuenta
los criterios de proporcionalidad y las garantias de los
contribuyentes.

Al tiempo, la revelacion de esquemas de planificacion
fiscal agresiva (disclosure) y la prevencion del blanqueo
de capitales para prevenir la utilizacion del sistema
financiero y de otros sectores de actividad econémica,
han generado sus propios mecanismos de obtencién
de informacién y coordinacion internacional.

De esta forma, la trascendencia tributaria de los
datos obtenidos, dada su generalizacién, deja de ser
relevante, pues se obtiene de forma rutinaria.

En este contexto, la regulacion de los intercambios
automaticos de informacion al estar sustentada en
Convenios Internacionales, Convenio Multilateral y
Convenios Internacionales, hace que el procedimiento,
salvo que incurra en deficiencias graves, no pueda ser
objetado.

Por ello, se ha producido un cambio radical en la UE
al incluir el articulo 8 de la Carta de los Derechos
fundamentales de la UE en el marco del Tratado
Consolidado de 26 de octubre de 2012 (2012/C
326/02) y derogar la Directiva 95/46 con la publicacién
y aprobacion del Reglamento General de Proteccion
de Datos (UE) 2016/679 que comentaremos mas
adelante.

En relacion con esta cuestion, hay que tener en
cuenta la Sentencia del Tribunal de Justicia de la UE
de 8 de abril de 2014, asunto Digital Rights, asuntos
acumulados C-293/2012 y C-594/2012, que responden
a las cuestiones prejudiciales acumuladas por dos
érganos jurisdiccionales, irlandés y austriaco relativas
a la validez de la Directiva 2006/24/CE de 15 de marzo
de 2006 sobre la conservacion de los datos generados

o tratados en relacion con la prestacion de servicios
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de comunicaciones electrénicas de acceso publico o
de redes publicas de comunicaciones por vulnerar los
articulos 7 y 8 de la Carta de Derechos Fundamentales
de la UE.

La sentencia del TJUE de 8 de abril de 2014, asuntos
C-293/12 y C-594/12, Digital Rights Ireland LTD tiene
un indudable interés pues algunas de las conclusiones
alli analizadas hicieron surgir dudas sobre la plena
conformidad de la Directiva 2011/16/UE con el derecho
fundamental a la proteccion de datos de caracter
personal lo que condujo al Supervisor Europeo de
Protecciéon de Datos a instar al legislador comunitario
a definir de forma mas precisa los fines y el contexto
en el que los datos personales pueden ser transmitidos
debiendo asegurarse de que los principios de necesidad
y proporcionalidad sean respetados en todos los tipos
de intercambio de informacion. (Moreno, 2016, p.12)

Al respecto, hay que destacar la importancia del test
de proporcionalidad como requisito constitutivo de
cualquier limitacion de los derechos fundamentales. Aun
cuando la medida era necesaria, segun la mencionada
sentencia, el periodo de conservacion de los datos de
los clientes era desproporcionado a la importancia y
utilidad de los mismos.

En este sentido, el TJUE recuerda que aunque las
limitaciones de los derechos fundamentales responden
a un objetivo de interés general como es contribuir a
la lucha contra la delincuencia grave para garantizar la
seguridad juridica, la injerencia constatada no supera el
test de proporcionalidad, al sobrepasar los limites de lo
estrictamente necesario, por cuanto hay que establecer
unas reglas claras y precisas que establezcan unas
exigencias minimas, de modo que las personas cuyos
datos se hayan conservado dispongan de unas
garantias suficientes que permitan proteger de manera
eficaz sus datos de caracter personal contra los riesgos
de abuso y contra cualquier acceso o utilizacion ilicita
de tales datos.
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Recientemente, se ha dictado Sentencia Gran Sala del
TJUE, con fecha 2 de octubre de 2018, caso C-207/16,
en la que se pone de manifiesto que el acceso por
las Autoridades Publicas a los datos personales para
investigar un robo supone una la injerencia a los
derechos recogidos en los articulos 7 y 8 de la Carta de
Derechos de la UE, de tal forma que solo el objetivo de
la lucha contra la delincuencia grave justifica el acceso
a datos personales de cuyo conjunto se extraigan
conclusiones precisas sobre la vida de las personas
cuyos datos privados han sido conservados.

En lo que se refiere a los derechos de los contribuyentes
en el intercambio de informacion, hay que hacer
referencia tanto al intercambio previa peticién como al
intercambio automatico.

En lo que al Intercambio previo requerimiento se
refiere, en el contexto europeo, la sentencia del
Tribunal de Justicia de la Unién Europea, sobre el
caso Sabou, C-276/2012, diferencio entre la etapa de
investigacion y la etapa contenciosa de control fiscal
en un procedimiento. El Tribunal consideré que los
derechos de defensa de los contribuyentes no requieren
que el contribuyente forme parte del requerimiento de
informacion enviado por el Estado miembro requerido
al Estado que solicita la informacion. Tampoco resulta
necesario que el contribuyente sea escuchado cuando
las preguntas sean realizadas en el Estado miembro
requerido o antes de que éste envie la informacion al
Estado que la solicito.

Ello no impide que en el correspondiente derecho
nacional se introduzcan tales garantias.

Por su parte, en el asunto Berlioz, STJUE de 16 de mayo
de 2017, asunto C-628/15, el TJUE aplicé los principios
derivados de la Carta de Derechos fundamentales de la
UE a supuestos en los que el contribuyente considera
que se trata de una informacion supuestamente indebida
por su relacion con el objetivo fiscal perseguido, si bien
el ambito objeto de control quedé muy delimitado por
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el TJUE pudiendo los tribunales de un Estado miembro
controlar la legalidad de la solicitud de informacién
unicamente en relacion con su “pertinencia previsible”.
la Administracion tributaria

En el referido asunto,

francesa solicitdé a la Administracion tributaria
luxemburguesa determinada informacién sobre los
dividendos satisfechos por una filial francesa de la
entidad Berlioz Investments Funds, residente en
Luxemburgo ya que tales dividendos estaban exentos
de retencion a cuenta en Francia. El contribuyente no
aporté la totalidad de la informacién requerida por no
considerarla pertinente, por lo que se le impuso una
sancion que fue objeto de impugnacion invocando el

derecho a la tutela judicial efectiva.

El ambito de ese derecho a la tutela judicial efectiva
debe permitir al contribuyente no solo que se revise
la sancion por incumplimiento sino, también, la propia
validez y legalidad del requerimiento de informacion
que lo ha motivado.

A la luz del articulo 47 de la Carta de Derechos
fundamentales de la UE, el derecho a la tutela judicial
efectiva ampara la revision de la legalidad de la solicitud
de informacion tributaria entre Estados, sin perjuicio de
que el acceso alasolicitud de informacién y al expediente
completo para poder ser oido y fundamentar su posicién
de forma mas clara se vea afectado por la previsto en el
asunto Sabou y sea una cuestion discutida.

La importancia de esta sentencia radica en que
es la primera ocasion en que se reconoce por via
jurisprudencial que el derecho a la tutela judicial efectiva
debe permitir cuestionar la validez y legalidad de una
solicitud de informacién tributaria procedente de otro
Estado miembro. Giner (2016) p.10

En definitiva, el TJUE reconoce el derecho a la
tutela judicial efectiva en el marco del intercambio de
informacion bajo peticion.




Ademas, la invocacion de la Carta de Derechos
fundamentales de la UE esta adquiriendo cada vez
mayor protagonismo, habiéndose dictado mas de
trescientas sentencias que encuentra su fundamento

en la referida Carta.

En lo que al Intercambio automatico se refiere, hay
que sefialar que ademas de introducir el concepto de
Asistencia Mutua en el articulo 1 de la Ley General
Tributaria, la Ley 34/2015, de 21 de septiembre
introdujo la Disposicién Adicional vigésimosegunda,
sobre las obligaciones de informacion y de diligencia
debida relativas a cuentas financieras en el ambito de
la Asistencia Mutua.

Con esa modificacion normativa, se procedié a la
transposicion de la Directiva 2014/107/UE en lo que se
refiere a la obligatoriedad de intercambio automatico de
informacion en el ambito de la fiscalidad y, al tiempo, se
dio cumplimiento alo dispuesto en el Acuerdo Multilateral
sobre Autoridades Competentes sobre intercambio
automatico de informacion de cuentas financieras al
objeto de poner en marcha tales intercambios a partir
de 1 de enero de 2016.

Real Decreto 1021/2015, de 13 de
noviembre, establecid la obligacién de
la residencia fiscal de las personas que ostenten

Asimismo, el
identificar

la titularidad o el control de determinadas cuentas
financieras y de informar acerca de las mismas en el
ambito de la Asistencia Mutua.

De acuerdo con lo previsto en el mencionado Real
Decreto, las Instituciones financieras vendran obligadas
a presentar una declaracion informativa, que tendra
caracter anual, cuando las personas que ostenten
la titularidad o el control de las cuentas financieras
residan en algun Estado miembro de la Unién Europea
o cualquier territorio al que sea de aplicacion dicha
directiva, asi como otros paises o jurisdicciones respecto

de los cuales haya surtido efecto el Acuerdo Multilateral
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entre Autoridades competentes sobre intercambio
automatico de informacién de Cuentas financieras
con el que exista reciprocidad en el intercambio de
informacion o Espafa haya celebrado un acuerdo en
virtud del cual el Pais o Jurisdiccién deba facilitar esa

informacion y exista reciprocidad en el intercambio.

La importancia de estos intercambios ha ido aumento
pues, si en un primer momento, fueron 50 los Estados
o jurisdicciones que inicialmente suscribieron tales
acuerdos, en la actualidad, el numero de Estados que
han suscrito tales acuerdos asciende a 102.

En los intercambios automaticos, el contribuyente no
tiene posibilidad de reclamacién alguna, pues con los
procedimientos de diligencia debida ha sido informado
previamente de los datos de que se va a informar a su
pais de residencia.

SEPTIMO: El Reglamento Europeo
de Proteccion de Datos y la derogacion
de la Directiva 95/46 CEE

El nuevo Reglamento Europeo 2016/679 de 27 de abril,
de Protecciéon de Datos, cuya entrada en vigor tuvo
lugar el 25 de mayo de 2018 establece que:

- La proteccion de las personas fisicas en relacion
con el tratamiento de datos personales es un
derecho fundamental. El articulo 8, apartado 1,
de la Carta de los Derechos Fundamentales de
la Union Europea («la Carta») y el articulo 16,
apartado 1, del Tratado de Funcionamiento de
la Unién Europea (TFUE) establecen que toda
persona tiene derecho a la proteccién de los datos
de caracter personal que le conciernan.

- Los principios y normas relativos a la proteccién
de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de sus datos de caracter personal
deben, cualquiera que sea su nacionalidad o
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residencia, respetar sus libertades y derechos
fundamentales, en particular el derecho a la
proteccion de los datos de caracter personal.

- El tratamiento de datos personales debe estar
concebido para servir a la humanidad. El derecho
a la proteccién de los datos personales no es un
derecho absoluto, sino que debe considerarse en
relacion con su funcion en la sociedad y mantener
el equilibrio con otros derechos fundamentales.

El nuevo Reglamento de Proteccién de datos respeta
los derechos fundamentales y observa las libertades
y los principios reconocidos en la Carta conforme se
consagran en los Tratados, en particular el respeto
de la vida privada y familiar, del domicilio y de las
comunicaciones, la proteccion de los datos de caracter
personal, la libertad de pensamiento, de conciencia y
de religion, la libertad de expresion y de informacion,
la libertad de empresa, el derecho a la tutela judicial
efectiva y a un juicio justo, y la diversidad cultural,
religiosa y linguistica.

Aunque los objetivos y principios de la Directiva 95/46/
CE siguen siendo validos, ello no ha impedido que
la proteccion de los datos en el territorio de la Unién
se apligue de manera fragmentada. Las diferencias
en el nivel de proteccion de los derechos vy libertades
de las personas fisicas, en particular del derecho a la
proteccion de los datos de caracter personal, en lo que
respecta al tratamiento de dichos datos en los Estados
miembros pueden impedir la libre circulacion de los
datos de caracter personal en la Union.

Estas diferencias pueden constituir, por tanto, un
obstaculo al ejercicio de las actividades econdmicas a
nivel de la Unién, falsear la competencia e impedir que
las autoridades cumplan las funciones que les incumben
en virtud del Derecho de la Unién. Esta diferencia en
los niveles de proteccion se debe a la existencia de
divergencias en la ejecucion y aplicacion de la Directiva
95/46.
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Paragarantizar un nivel uniforme y elevado de proteccion
de las personas fisicas y eliminar los obstaculos a la
circulacion de datos personales dentro de la Unidn, el
nivel de proteccion de los derechos y libertades de las
personas fisicas en lo que se refiere al tratamiento de
dichos datos debe ser equivalente en todos los Estados
miembros.

Por ello, un avance muy positivo para alcanzar una forma
mas homogénea de proteger a todos los ciudadanos
europeos ha sido la transicion de la Directiva 95/46/
CE al Reglamento UE (2016) General de Proteccion de
datos que, a partir de 2018 tiene efecto directo dentro de
la UE por lo que los ciudadanos y residentes europeos
tendran el mismo grado de proteccion con respecto a
los datos. Serrat, M (2018) pp. 355 y 356.

El referido Reglamento establece las normas relativas a
la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta
al tratamiento de los datos personales y las normas
relativas ala libre circulacién de tales datos y protege los
derechos vy libertades fundamentales de las personas
fisicas y, en particular, su derecho a la proteccién de los
datos personales.

La libre circulacion de los datos personales en la
Union no podra ser restringida ni prohibida por motivos
relacionados con la proteccion de las personas fisicas
en lo que respecta al tratamiento de datos personales.

Es preciso tener en cuenta que una novedad importante
que presenta el Reglamento (UE) 2016/679 es la
evolucién de un modelo basado, fundamentalmente,
en el control del cumplimiento a otro que descansa en
el principio de responsabilidad activa, lo que exige una
previa valoracion por el responsable o por el encargado
del tratamiento del riesgo que pudiera generar el
tratamiento de los datos personales para, a partir de
dicha valoracién, adoptar las medidas que procedan.




En Espafia, la introduccion del mencionado Reglamento
diolugar a la aprobaciéon de la Ley Organica 3/2018 de
5 de diciembre, de Proteccion de Datos personales
y garantia de los derechos digitales que tiene un
doble objetivo:

- Lograr la adaptacion del ordenamiento juridico
Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y el Consejo, de 27 de abril
de 2016, Reglamento general de proteccion de
datos y completar sus disposiciones.

espafol al

- Establecer que el derecho fundamental de
las personas fisicas a la protecciéon de datos
personales, amparado por el articulo 18.4 de
la Constitucion, se ejercera con arreglo a lo
establecido en el Reglamento (UE) 2016/679 y en

la nueva ley organica.

En dicha ley se reconoce que las Comunidades
Autonomas ostentan competencias de desarrollo
normativo y ejecucién del derecho fundamental a
la proteccion de datos personales en su ambito de
actividad y a las autoridades autondmicas de proteccion
de datos que se creen les corresponde contribuir a
garantizar este derecho fundamental de la ciudadania.

En segundo lugar, es también objeto de dicha ley
garantizar los derechos digitales de la ciudadania,
al amparo de lo dispuesto en el articulo 18.4 de la
Constitucion.

No obstante, hay que tener en cuenta que puesto que
las Comunidades Autbnomas no tienen competencias
en materia de Asistencia Mutua no pueden realizar
actuaciones de proteccion de datos que excedan de su
ambito territorial.

El Reglamento general de proteccion de datos pretende
con su eficacia directa superar los obstaculos que

impidieron la finalidad armonizadora de la Directiva
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95/46/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de
24 de octubre de 1995, relativa a la proteccion de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de
datos personales y a la libre circulacion de esos datos.
Asimismo, se atiende a nuevas circunstancias,
principalmente el aumento de los flujos transfronterizos
de datos personales como consecuencia del
funcionamiento del mercadointerior, los retos planteados
por la rapida evolucion tecnoldgica y la globalizacién,
que ha hecho que los datos personales sean el
recurso fundamental de la sociedad de la informacion.
El caracter central de la informacion personal tiene
aspectos positivos, porque permite nuevos y mejores
servicios, productos o hallazgos cientificos. Pero tiene
también riesgos, pues las informaciones sobre los
individuos se multiplican exponencialmente, son mas
accesibles por mas actores y, cada vez, son mas faciles
de procesar, mientras que es mas dificil el control de su

destino y uso.

También hemos de destacar que, junto al derecho
fundamental a la proteccion de datos personales, la
referida ley reconoce en su titulo X, al mismo nivel,
los denominados derechos digitales a los que hace
referencia el articulo 18.4 de la Constitucion espafiola.
En particular, son objeto de regulacién los derechos
y libertades predicables al entorno de Internet como
la neutralidad de la Red y el acceso universal o los
derechos a la seguridad y educacion digital, asi como
los derechos al olvido, a la portabilidad y al testamento
digital. Ocupa un lugar relevante el reconocimiento
del derecho a la desconexién digital en el marco del
derecho a la intimidad en el uso de dispositivos digitales
en el ambito laboral y la proteccion de los menores en
Internet. Finalmente, resulta destacable la garantia de
la libertad de expresion y el derecho a la aclaracion de
informaciones en medios de comunicacion digitales.

No obstante, de conformidad con la disposicion
adicional decimocuarta, las Administraciones tributarias
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responsables de los ficheros de datos con trascendencia
tributaria a que se refiere el articulo 95 de la Ley 58/2003,
de 17 de diciembre, General Tributaria, podran, en
relacion con dichos datos, denegar el ejercicio de
los derechos a que se refieren los articulos 15 a 22
del Reglamento (UE) 2016/679, cuando el mismo
obstaculice las actuaciones administrativas tendentes a
asegurar el cumplimiento de las obligaciones tributarias
y, en todo caso, cuando el afectado esté siendo objeto
de actuaciones inspectoras

OCTAVO: Consecuencias
del intercambio automatico
y multilateral en un contexto digital

La facilidad con la que se lleva a cabo la comunicacion
en un contexto cada vez mas digitalizado ha abierto
la puerta a la pirateria informatica y a las fugas de
informacion. La divulgacién no autorizada en forma de
fugas de informacién se ha convertido en un problema
mayor que la propia pirateria. La diferencia entre unas y
otras reside en que las fugas se producen por personal
con acceso a los datos mientras que las brechas de
seguridad proceden de agentes externos que acceden
desde el exterior a la informacién con la intencion de
sustraerla.

Cuanta mas informacién hay, mas valor tiene, de ahi
el riesgo de que la informacion almacenada en los
servidores de las Administraciones tributarias pueda
ser filtrada a los medios u otros interesados es cada
vez mayor.

La fuga se produce cuando la informacion se revela
a los medios de comunicaciéon que convierten esa
informacion en publica.

La privacidad es una cuestion de confianza en la persona
responsable de mantener la informacién privada. Cada
vez hay mas contradiccion entre la demanda de mayor
informacion y la privacidad, al tiempo que en las redes
sociales y en los medios de comunicacion se divulgan
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todo tipo de datos privados sin mayores problemas vy
el interesado solo puede probar si el dato es cierto o
no y no el mismo hecho de que haya sido divulgado,
pues debe ser el propio interesado el responsable de
su custodia.

La informacion ha crecido de forma exponencial y es
un reto para las Administraciones publicas mantener la
confianza de sus contribuyentes en que no habra fugas
de informacion.

¢ Quién responde de los dafios causados por las fugas
de informacion?

La tendencia se dirige, por ello, hacia un sistema de
compliance entre la Administracion, los contribuyentes
y los intermediarios que se sostiene en la confianza
mutua en la minimizacion de los riesgos fiscales.

En este contexto, solo la proporcionalidad en el
tratamiento de la informacion puede resolver el conflicto
el conflicto entre la privacidad y la necesidad de
informacion de las Administraciones Publicas.

NOVENO: La divulgacion de la lista
de incumplidores tributarios desde
la perspectiva de la proteccion de datos

Aun cuando hay paises que incentivan mediante
diversos mecanismos a los contribuyentes cumplidores,
otros acentuan el rechazo publico a los incumplidores
utilizando el tratamiento masivo y automatizado de la
informacion como mecanismo de control en la lucha
contra el fraude mediante la creacién de registros
oficiales de incumplidores y la difusién publica de los
mismos junto con las sanciones impuestas, todo ello
con la finalidad de asegurar la recaudacion de las
deudas tributarias antes de que sean expuestas a la
opinioén publica. Olivares (2017) p.20.

El articulo 95 bis de la ley General Tributaria introducido
por la ley 34/2015, de 21 de septiembre, habilita a la




Administracion a publicar periddicamente listados de
deudores a la Hacienda Publica cuando el importe de
las deudas y sanciones tributarias pendientes de pago
supere el importe de 1.000.000 € y dichas deudas o
sanciones no hubieran sido pagadas transcurrido el
plazo de ingreso en periodo voluntario.

De esta forma, se publican listados de tales
incumplidores que incluyen el nombre y NIF de los
mismos, tanto si son personas fisicas como juridicas
y el importe conjunto de las deudas y sanciones que
motivan su publicacién. La publicacion afecta a los
tributos de ambito estatal incluyendo los tributos que
integran la deuda aduanera.

De oftra parte, hay que tener en cuenta lo previsto en
Ley Organica 10/2015, de 10 de septiembre, por la
que se regula el acceso y publicidad de determinada
informacion contenida en las sentencias dictadas en
materia de fraude fiscal y en cuyo preambulo se indica
“En el caso concreto de los delitos relacionados con la
defraudacion fiscal, frente al interés del condenado, se
alza el interés publico. Ha de tenerse en cuenta que el
bien juridico protegido en estos casos ha sido elevado a
rango constitucional en el articulo 31 de la Constitucion
Espanola”.

Al respecto, se advierte que las actuaciones tributarias
y las actuaciones judiciales se rigen por principios
distintos. Las primeras por la confidencialidad, salvo las
excepciones que se determinen por ley; las segundas,
las judiciales, por la publicidad, salvo las excepciones
previstas en la Ley Organica del Poder Judicial de
manera que, a diferencia de lo que sucede en el ambito
tributario, la regulacion del acceso a la informacion
contenida en las sentencias ha de hacerse por ley
organica.

No obstante, pese a esas declaraciones y, atendiendo
a las recomendaciones efectuadas por el Consejo
General del Poder Judicial, se introdujo una excepcién

a la publicidad del acceso en los casos en que se haya
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satisfecho con anterioridad a la firmeza de la sentencia
la totalidad de la cuantia correspondiente al perjuicio
causado a la Hacienda publica por todos los conceptos.

DECIMO: La figura del intermediario
y la proteccion de los derechos
de los obligados tributarios

El papel de los intermediarios, en cuanto a responsables
del disefo de mecanismos de planificacion fiscal
agresiva, ha sido objeto de especial atencion por
la OCDE y la UE que han visto la importancia de
esa actividad, tanto en lo que se refiere al disefio de
mecanismos de planificacion fiscal agresiva como en lo
que se refiere a su posicion privilegiada para reducir o
evitar la utilizacion de tales mecanismos, por lo que su
papel aparece como un factor condicionante y decisivo
en el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Al respecto, la Directiva 2018/822, de 25 de mayo
de 2018, modificé la Directiva 2011/16/UE por lo que
se refiere al intercambio automatico y obligatorio de
informacion en el ambito de la fiscalidad en relacion con
los mecanismos transfronterizos sujetos a comunicacion
de informacién, cuya transposicion se debia haber
llevado a cabo antes del 31 de diciembre de 2019.

No obstante, se espera que la transposicion de esa
Directiva se produzca lo antes posible. La obligacion
de informacion se llevara a cabo desde el 1 de enero
de 2021.

En el ambito subjetivo, la transposicion de la Directiva
a la normativa espafola extendera el reconocimiento
del deber de secreto profesional a todos aquellos
que tuvieran la consideracion de intermediarios de
acuerdo con la mencionada Directiva. Esta precision
es importante por cuanto que en el borrador de
Anteproyecto inicial el deber de secreto profesional se
limitaba a los abogados.
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Aestos efectos, el articulo 93.5de la LGT, tras reconocer
en el apartado anterior el secreto del contenido de
la correspondencia, de los datos que hayan sido
suministrados para
estadistica y del protocolo notarial con las excepciones
alli previstas, establece en el apartado quinto que la
obligacion de los demas profesionales no mencionados

una funcidon exclusivamente

en los apartados anteriores de facilitar informacion
con trascendencia tributaria no alcanzara a los datos
privados no patrimoniales que conozcan por razon del
ejercicio de su actividad cuya revelacion atente contra
el honor o la intimidad personal y familiar. Tampoco
alcanzaraaaquellos datos confidenciales de sus clientes
de los que tengan conocimiento como consecuencia de
la prestacién de servicios profesionales de asistencia o
defensa.

En este sentido, tanto el Tribunal Constitucional, STC
110/1984, como la STS de 30 de octubre de 1996,
ya habian reconocido los limites de esa solicitud
de informacién en cuanto que la Inspeccién podra
conocer la identidad del cliente y el concepto genérico
del servicio profesional prestado, pero no la cuestion
juridica sobre la que se pide asesoramiento o dictamen.

En este contexto se ha planteado la posible aplicaciéon
del secreto profesional al abogado de empresa, lo que
no parece encajar en el precepto antes mencionado
si bien, a juicio de la doctrina, podria encontrar
fundamento en el derecho a no auto incriminarse y que
protege frente a la extraccion por medios coercitivos de
declaraciones auto inculpatorias.

Desde este punto de vista, segun algunos autores,
el derecho a no auto incriminarse, “nemo tenetur”,
podria usarse para rechazar requerimientos dirigidos
a abogados y empleados de empresa, en tanto pueda
invocar su relacion con la persona juridica para la que
trabaja. Se advierte, sin embargo, que ese derecho no
supone una obligacién para el empleado de no declarar
en contra de su empresa.
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UNDECIMO: La influencia del Derecho
de la Unién Europea como factor decisivo

Ala vista de diversas sentencias del Tribunal de Justicia
de la UE en las que se pone en cuestion el principio de
primacia del Derecho de la Unién Europea en relacion
con las normas de Derecho interno reguladoras de los
plazos de prescripcion, teniendo en cuenta la Sentencia
de 8 de septiembre de 2015 del TJUE, cabe concluir
que si el juez nacional estimase la aplicacién de las
disposiciones nacionales en materia de interrupcion
de la prescripcion y éstas condujesen a la impunidad,
podria declararse que las medidas establecidas para
combatir el fraude y las actividades ilicitas que afectan
a los intereses financieros de la UE no son ni efectivas
ni disuasorias, lo que seria incompatible con el articulo
325 del TFUE. Lafuente (2019) p.95.

De otra parte, en la Sentencia del Tribunal Supremo
(TS) de 10 de octubre de 2019 y en lo que se refiere
a una entrada en domicilio llevada a cabo por la
Administracion  Tributaria, al objeto de obtener
informacion sobre los gastos, trabajos e inversiones
llevados a cabo por una empresa para materializar las
dotaciones al factor de agotamiento de la mineria por
medio del acceso al sistema de gestion de la empresa,
el TS considerd dicha actuacion desproporcionada
y contraria al ordenamiento juridico en la medida en
que vulnera el derecho a la inviolabilidad del domicilio
y contraviene, entre otros, el Convenio Europeo de
Derechos Humanos.

Al respecto, el TS invoca el cuerpo de doctrina forjado
en torno a los criterios reiteradamente expresados
por el Tribunal Constitucional, el Tribunal Europeo de
Derechos Humanos y el propio TS sobre el alcance
de las potestades del juez para autorizar la entrada
de la Administracion, asi como sobre las exigencias
que dicha peticion debe cumplir para que pueda
considerarse constitucionalmente legitima la limitacién
de tan relevante derecho fundamental.
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Como podemos apreciar, pronunciamientos sobre muy lo que revela un entendimiento similar de cuestiones
diferentes cuestiones se han resuelto con los mismos  muy dispares cuando lo que se vulnera son las garantias
argumentos, proporcionalidad, garantias procesales y procesales y la proporcionalidad de las actuaciones
respeto a los derechos generales de los contribuyentes,  llevadas a cabo por las Administraciones Publicas.
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2. CONCLUSIONES

A la vista de lo expuesto, podemos formular una serie de
apreciaciones respecto de la evolucion de los derechos
de los contribuyentes en el intercambio de informacion
en la siguiente forma:

Primera: Los intercambios automaticos de cuentas
financieras han permitido captar un elevado volumen de
informacién a través de los intermediarios financieros
que contempla informacién automatica sobre diversos
activos financieros.

En el intercambio CRS, la informacion financiera se
refiere a los siguientes tipos de activos financieros:

- Cuentas de depdésito

- Cuentas de custodia

- Participaciones en Fondos de Inversién

- Participaciones en fondos ajenos en la institucién
financiera

- Contratos de seguro con valor en efectivo y
determinados contratos de anualidades ofrecidos
por una institucion financiera.

En las bases de datos de la AEAT no se ha localizado
informacién sobre el volumen de contribuyentes e
importes que estos intercambios representan. Si
constan datos de los intercambios realizados de forma
espontanea y de los realizados previa peticion.

Aunque los intercambios automaticos de informacion,
segun consta en el Plan Estratégico de la AEAT al
que, enseguida nos referiremos,
considerablemente por el mayor niumero de paises
y jurisdicciones que se han ido adhiriendo, hasta un
total de 102, a la vista de la evolucion operada en los
ultimos anos con la aparicion de monedas virtuales y
nuevos productos financieros que posiblemente no

han aumentado
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estén incluidos en los intercambios automaticos, cabe
plantear la hipétesis de si el volumen de los intercambios
automaticos de informacién financiera pudiera a lo
largo del tiempo ir perdiendo parte de su relevancia.

En ese contexto, la Directiva de Intermediarios y las
politicas de Compliance adquieren una dimension
nueva, apareciendo como nuevos estandares de
comportamiento que, si se generalizaran, no harian tan
necesarios los intercambios automaticos.

Segunda: Con la derogacion de la Directiva 95/46 y la
aplicacion del Reglamento de Proteccion de Datos a
partir de 2018, los derechos de los contribuyentes en el
ambito del intercambio de informacién se centran en la
proteccién de sus datos personales de acuerdo con los
principios generales en la materia.

De ahi que los derechos de los contribuyentes en este
ambito convergen con los derechos generales de las
personas fisicas por lo que su alcance trasciende del
ambito especifico del intercambio de informacion.

Los postulados de la Sentencia Schrems en el Asunto
C-362/14 pueden servir de orientacion al respecto,
ya que el Tribunal de Justicia establece que debe
considerarse que una normativa que permite a las
autoridades publicas acceder de forma generalizada al
contenido de las comunicaciones electronicas lesiona
el contenido esencial del derecho fundamental al

respeto de la vida privada.

Asimismo, el Tribunal de Justicia destaca que una
normativa que no prevea posibilidad alguna de que el
justiciable ejerza acciones en Derecho para acceder a
los datos personales que le conciernen o para obtener
su rectificacion o supresion vulnera el contenido
esencial del derecho fundamental a la tutela judicial
efectiva, cuando esa posibilidad es inherente a la
existencia del Estado de Derecho.




De esta forma, el respeto debido a los datos personales
comporta limitaciones a los intercambios de informacion
en la medida en que los Tribunales aprecien que se
han lesionado los derechos contenidos en la Carta de
Derechos fundamentales de la UE.

Tercera: Se exige a las Administraciones publicas un
estandar comun en la proteccion de los derechos de los
contribuyentes cuyos datos son objeto de intercambio
automatico que se basa en los convenios de proteccion
de los derechos humanos.

La UE es mas exigente en cuanto a dicho estandar
al aplicar el articulo 8 de la Convencion de Derechos
Fundamentales de la UE de 26 de octubre de 2012,
(/C 326/02) segun version consolidada del Tratado
de la UE y la regulacién del Reglamento Europeo de
Proteccién de Datos 2016/679 del Parlamento Europeo
y del Consejo sobre la proteccion de datos personales.

Cuarta: Las Administraciones tributarias tienen que,
cada vez mas, fomentar el cumplimiento cooperativo y
asi, en el Plan Estratégico de la AEAT para los ejercicios
2020 a 2023, publicado el 28 de enero de 2020 se indica
lo siguiente:

“En el ambito internacional, destaca el incremento de
la transparencia en la informacion y la consolidacién
de todos los intercambios de informacion impulsados
en la Unién Europea y en el ambito de la OCDE.
Toda esta informacion se ha ido completando, en los
ultimos arios, con otras fuentes muy relevantes, como
la informacién de cuentas financieras obtenida por la
aplicacién del Acuerdo entre el Reino de Esparna y
los Estados Unidos de América para la mejora del
cumplimiento fiscal internacional con la implementacion
de la Foreign Account Tax Compliance Act-FATCA (Ley
de cumplimiento tributario de cuentas extranjeras), del
Acuerdo Multilateral entre Autoridades Competentes
sobre
cuentas financieras, hecho en Berlin el 29 de octubre
de 2014 (CRS) o, en el ambito de la Unién Europea,

intercambio automatico de informaciéon de
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la intercambiada al amparo de la Directiva 2014/107/
UE del Consejo, de 9 de diciembre de 2014 (conocida
como DAC 2), que modifica la Directiva 2011/16/UE
del Consejo, de 15 de febrero de 2011, relativa a la
cooperacion administrativa en el ambito de la fiscalidad
directa.

En particular, el intercambio automatico de informacion
de cuentas financieras en el extranjero titularidad de
residentes en Espafia ha aumentado en los ultimos
anos significativamente, en la medida en que a partir del
afno 2018 un numero muy relevante de jurisdicciones se
ha incorporado al proyecto CRS (Common Reporting
Standard), desarrollado por la OCDE e impulsado
por el Foro Global de Transparencia e Intercambio
de Informacién. A partir de 30 de septiembre de 2017
Esparia realizé el primer intercambio, afectando a 49
Jurisdicciones. En el afio 2018, dichos intercambios se
extendieron a 100 jurisdicciones, y por lo que respecta
al afio 2019, estos intercambios han afectado ya a
102 jurisdicciones, de acuerdo con los compromisos
internacionales asumidos para la implementacion del
CRS.

La generalizacion de los intercambios automaticos de
informacién a nivel internacional exige a la Agencia
Tributaria la puesta en marcha de herramientas
informaticas de depuracion de la informacién recibida
del exterior con el objeto de que pueda ser utilizada en
las actuaciones de prevencibn y, en su caso, control del
cumplimiento tributario. Durante el afio 2020, el Foro
Global sobre Transparencia e Intercambio de Informacion
para Fines Tributarios de la OCDE evaluara a Espana,
junto al resto de paises y jurisdicciones participantes
en el intercambio automatico de informacion de
cuentas financieras, en relacion con la observancia de
las obligaciones derivadas del CRS. Se analizara el
cumplimiento de las obligaciones de diligencia debida
por parte de las Instituciones Financieras que deben
seguir al objeto de identificar la residencia fiscal de
las personas que ostenten la titularidad o el control de
determinadas cuentas financieras para asegurar con
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ello el conocimiento del beneficiario efectivo, asi como el
correcto cumplimiento de su obligacion de informacion
a la Agencia Tributaria.”

Asimismo, se indica: “En el ambito de la prevencion
junto con la generalizacion de la cesion de datos fiscales
y la extension a nuevos colectivos de los borradores de
declaracion, las lineas de actuacion mas relevantes son
las siguientes:

Ofrecer a los contribuyentes de forma sistematica la
nueva informacion que se vaya obteniendo de terceros,
incluida la procedente de los intercambios automaticos
de informacién, sin perjuicio de que en determinados
casos proceda directamente el inicio de actuaciones de
comprobacion.

Firmar con los contribuyentes y asesores codigos de
buenas practicas tributarias basados en los principios
de confianza y transparencia.

Reforzar el modelo cooperativo de relacién
de relacién con la publicacion de los criterios
administrativos que aplica la AEAT en sus actuaciones
y el establecimiento de canales bidireccionales en los
foros colaborativos para la unificacién de criterios y el
reforzamiento de la certeza juridica y la prevencion, y
en su caso, la finalizacién de los procedimientos con
acuerdo y la resolucion anticipada de los conflictos
tributarios.

Facilitar que el modelo cooperativo se extienda al ambito
internacional impulsando con otros paises férmulas
para el reforzamiento de la certeza juridica bilaterales
o multilaterales.

Buscar  estrategias con la
generalizacion de auto cumplimiento (Compliance)
entre las empresas, de tal forma que su posicionamiento
sobre el riesgo fiscal, mayor o menor, que cada una
quiere asumir, no se formule en abstracto, sino con
referencia a criterios administrativos previamente
conocidos respecto de los que puedan fijar su posicion.”

convergentes
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Con estas conclusiones pensamos que, al menos por el
momento, podemos esbozar una respuesta sometida,
por supuesto a debate, acerca de la siguiente pregunta:
“El intercambio automatico de informaciéon ;A dénde
conduce?”

En nuestra opinién, de una parte, conduce a una
generalizacién de los derechos del contribuyente en
cuanto ciudadano, en la medida en que ya no son
derechos especificos del ambito tributario, sino que
ahondan sus raices en los derechos humanos vy, por
ello, constituyen un estandar global. Si bien en este
punto pensamos que la inclusion en el titulo X de la
Ley Organica de Proteccion de Datos de los derechos
digitales de la ciudadania contemplados en el articulo
18.4 de la Constitucion pudiera reducir la uniformidad
que el Reglamento General de Proteccion de Datos
pretendia establecer para solventar las deficiencias
generadas en la anterior Directiva 95/46 CE.

De otra, la copiosa informacion obtenida de los
intercambios automaticos puede dar paso a una politica
de cumplimiento cooperativo en el que el contribuyente
y la Administracion puedan valorar de antemano
los riesgos en los que pueden incurrir y la forma de
resolverlos.

Finalmente, hemos de hacer referencia a la Declaracion
Tadeus 2019, celebrada en Helsinki los dias 17 y 18 de
septiembre de 2019, en la que los Directores Generales
de las Administraciones ftributarias de la UE se
comprometieron a una cooperacion mas estrecha entre
sus administraciones y a explorar posibles soluciones
para los problemas similares a los que se enfrentan,
todo ello dentro del marco del programa Fiscalis.

A estos efectos, interesa destacar los compromisos
asumidos:

- Generar confianza y mejorar el nivel de
cumplimiento tributario mediante la seguridad

juridica y la gestion del riesgo de cumplimiento.




Facilitar posiciones coordinadas entre
las Administraciones fiscales en los foros
internacionales.

Promover una coordinacion eficaz con la OCDE
y, en particular, con el foro sobre Administracion
tributaria.
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No cabe duda de que si las Administraciones tributarias
actuan de forma cada vez mas coordinada se podran
establecer practicas comunes que faciliten la aplicacion
y la interpretacion de las normas y que permitan
establecer estandares comunes de los derechos de los
ciudadanos en lo que se refieran a cuestiones de indole
tributaria.
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INTRODUCCION

La crisis socio-econdémica originada en la pandemia
sanitaria nos encuentra recorriendo una transicion
hacia el futuro del trabajo en el marco de la llamada
cuarta revolucién industrial.

En ese contexto las Administraciones Tributarias se ven
compelidas a transitar un raid incierto que nos impulsa
a revisar el modo habitual de realizar sus tareas y sus
modelos de gestion.

Precariamente divisamos que ciertas disrupciones
estadn sucediendo, pero no estamos seguros de qué
es exactamente lo que ocurrira si efectivamente
sucediera. Es un doble no saber, que nos presenta un
reto intelectual imponente.

Como Administraciéon Tributaria podemos analizar
hipotesis, crear estrategias y realizar predicciones de
comportamientos futuros, pero luego algo totalmente
inesperado ocurre, desafiando por completo las
certezas que hemos construido a partir de nuestra
experiencia.

Enestedevenirlatransformacionesrapida, elcontextoes
impredecible y la gestion de la Administracion Tributaria
se ve influida por cambios sociolégicos (mutacion en
estilos de vida, nuevos modelos de familia, resolucion
de cuestiones de género, crisis de los fendmenos de
urbanizacién y concentracién en grandes aglomerados
urbanos), tecnolégicos (con la universalizacion de la
digitalizacién en todos los ambitos), econdmicos (con
mercados ultra competitivos, guerras comerciales entre
bloques comerciales y constante cambio de pautas
de juego), politicos (donde el contexto muta incesante
y paraddjicamente),
importancia de la sustentabilidad y del impacto de la
huella de carbono) y demograficos (crecimiento de
expectativa de vida, caida de la tasa de nacimientos

ambientales (con creciente

por mujer fértil, aumento de la poblacién urbana,
creciente demanda de proteccién social). Cambios
que impactan sobre el disefio de la Seguridad Social
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y sobre la demanda de sus prestaciones de cobertura,
pero también sobre las modalidades de empleo y sobre
la forma en que la Administracion Tributaria recauda las
cotizaciones contributivas sobre la némina salarial en
un contexto de caida de la recaudacion de los ingresos
publicos.

Todos estos cambios estan entrelazados y, al definir
los programas de gobernanza de las Administraciones
Tributarias, podemos caer en la simplificacion de creer
que los desafios son problemas unidireccionales con
una unica solucion correcta, en lugar de verlos como
poliedros con muchas aristas que pueden aprovecharse
si acertamos con el diagndstico adecuado y oportuno.

1. UN PRESENTE DISTOPICO
DE DESCONTENTO E INCERTIDUMBRE

A nivel social, la ciudadania transita una etapa de
insatisfaccion y frustracion creciente influida por la
brecha entre los niveles de calidad de vida prometidos
y los magros logros alcanzados, entre otros factores.

Entre las causas raiz podemos enumerar, entre tantas
otras, el declive del nivel educativo, la insuficiencia de
trabajadores con formacion técnica acorde alos puestos
de trabajo mas demandados, los crecientes niveles de
pobreza y de exclusion social, el derrumbe del nivel
de empleo, las altas tasas de desocupacion juvenil y
una distribucion desigual del ingreso. Pero también
podemos agregar a procesos inflacionarios indomitos
que tienen un fuerte impacto en la desvalorizacion del
poder adquisitivo de los salarios.

Todos estos factores de descomposicion social

repercuten en una desintegracion  productiva
potenciada por un empleo informal de un tercio de los
asalariados, el cual es magnificado en un circulo vicioso
por circuitos econdmicos marginales, alta presion
fiscal y precarizacién de las condiciones de trabajo,
especialmente de jévenes, de mujeres, del quintil de

menores ingresos y de los migrantes (INDEC, 2020a).




Por tal motivo, la inestabilidad referida no obedece a un
hecho puntual, sino que es unreto estructural multicausal
y que arrastra una larga historia de frustraciones. Todos
indicadores que se han deteriorado con la crisis socio-
economica que ha sobrevenido a la crisis sanitaria
pandémica.

Las Administraciones Tributarias, en sucampo de accion
especifico, enfrentan un gran desafio en el combate de
estos retos estructurales no resueltos que amplifican
la creciente precarizacion laboral y
marginales de circulacién de bienes y servicios, circulo

los circuitos

vicioso que, en definitiva, empobrece a los ciudadanos,
desvia recursos tributarios y sumerge a sectores de la
poblacién en un submundo de vulnerabilidad, exclusion,
corrupcion y evasion.

Si bien en diferentes oportunidades se implementaron
diversas medidas de estabilizacion ortodoxas que
ponen su acento en la disciplina fiscal, éstas descuidan
los ingresos de los principales agentes econdémicos,
en especial de los trabajadores y de los pequefios
empleadores, en economias donde el consumo interno
es un motor importante de su dinamismo.

Luego, ante el descontento social que generan,
cuando se adopta un enfoque mas heterodoxo que
procura ademas defender el empleo y los ingresos,
surgen necesariamente acciones de control de precios,
salarios y tipo de cambio. Todo ello impacta de lleno en
la recaudacién de los ingresos publicos y complejiza el
trabajo cotidiano de la Administracion Tributaria.

En un contexto de restriccion externa, algunos plantean
aumentar la tasa de ahorro, lo cual sélo seria posible
realizando una profunda reforma tributaria para lograr
un sistema impositivo mas eficiente y, sobre todo, con
una base mas amplia, ya que, como hemos sefialado
previamente, una parte importante de la economia opera
en la marginalidad y el ahorro es doblemente castigado
con impuestos y con altos valores de inflacion.

LOS DESAFIOS DE LAS ADMINISTRACIONES TRIBUTARIAS
ANTE EL FUTURO DEL TRABAJO EN LA NUEVA NORMALIDAD

Como consecuencia de esta degradacién y de las
respuestas pendulares se vuelve una tarea insostenible
el realizar una planificacién integradora solida y a
largo plazo, emergiendo la anomia y la incongruencia
normativa, todo lo cual se traduce, en definitiva, en
un galimatias de objetivos, superposicién de tareas y
trabajo desordenado.

Dichos vaivenes econémicos y sociales inciden en un
cambio continuo de prioridades para la Administracion
Tributaria, en volatilidad de las estrategias y metas
y, generalmente, en la paralizacién de procesos en
marcha que quedan truncos a mitad de camino.

2. EL EMPLEO INFORMAL ALIMENTA
CIRCUITOS MARGINALES

Segun los datos del Instituto Nacional de Estadistica
y Censos (INDEC) de Argentina, previos a la crisis
pandémica, la categoria de “asalariados sin descuento
jubilatorio” representa a uno de cada tres trabajadores
asalariados en relacion de dependencia (INDEC,
2020a), gran parte de ellos en situacion social de
vulnerabilidad.

En el segundo semestre de 2019 el porcentaje de
hogares por debajo de la linea de pobreza fue del
25,9%, los cuales comprenden al 35,5% del total de
personas y el 52,3% de los nifios menores de 15 anos.
Los ingresos en promedio de esta poblacién vulnerable
se encuentran 39,8 % por debajo de la linea de pobreza
(INDEC, 2020Db).

Asimismo, los valores anualizados de los componentes
del valor agregado bruto (VAB) a precios basicos para
el primer trimestre de 2020 reflejan una participaciéon
de 49,8% para la remuneracion al trabajo asalariado
(INDEC, 2020c). El panorama a corto plazo no es
alentador y es posible que algunos indicadores se
deterioren a raiz de la crisis socio-econémica post

pandémica.
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Los altos niveles de pobreza y desocupacion, la
caida del poder adquisitivo del salario y la creciente
desigualdad en la distribucién del ingreso, ademas de
generar descontento social, alimentan un circulo vicioso
integrado por la precarizacion laboral, las condiciones
insalubres de trabajo, los accidentes profesionales,
las jornadas extensas, las bajas remuneraciones, el
ausentismo y la alta rotacién de trabajadores.

En este contexto, al ser precario, el trabajo en lugar
de estimular el desarrollo de las potencialidades
personales generalmente se convierte en una trampa
fisica y emocional que magnifica las condiciones de
exclusion social en las que se encuentran estancados
los trabajadores mas vulnerables.

La generalizacion del trabajo informal descalabra
las promesas de una bonanza compartida que han
mantenido a la sociedad cohesionada y, su persistencia
en el tiempo, deteriora la confianza de la ciudadania en
las instituciones democréaticas.

Sumado a ello, el aumento de la inseguridad y de la
incertidumbre alimenta el crecimiento de conductas
aislacionistas y el surgimiento de los atajos chauvinistas
de los nacionalismos intransigentes o las explosiones
sociales violentas e incontenibles dificultosas de

canalizar.

A todas luces el contrato social se ha aplicado de
manera desigual y de manera defectuosa segun
sea la region del pais o la actividad econémica que
analicemos y, en ese contexto, a pesar de los esfuerzos
de la Administracién Tributaria, muchos trabajadores
de la economia rural y de la economia informal hoy
no tienen acceso a la cobertura de subsistemas de la
Seguridad Social contributivos que los protejan ante las
contingencias vitales. Cobertura vital que es la base
del contrato social que asegura a los trabajadores una
participacion justa en el progreso econdmico, el respeto
de sus derechos y la proteccion de los riesgos a los que
se exponen en su labor cotidiana.
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La ausencia o el fracaso del contrato social perjudican
a todos y dinamitan la paz social, por eso es importante
reforzar dicho compromiso a través de acciones eficaces
de las Administraciones Tributarias que amplien la base
de cotizantes con el objetivo de asegurar la financiacién
del acceso universal a pisos de proteccién social (OIT,
2018).

Muchas “soluciones” que se formulan para remediar las
condiciones econdmicas, tributarias y regulatorias del
mercado laboral, obvian los mecanismos del mercado
interno de trabajo y los procesos de segmentacién en
sub-mercados laborales sobre los que ya advirtiera
prematuramente Michael PIORE (1972) en “Notes
for a theory of labor market stratification” y otras
publicaciones posteriores de su autoria en las que
cuestiona el supuesto de la teoria neoclasica respecto
de que el mercado de trabajo funciona como una
feria de productos normalizados y critica que, en esa
simplificacién, no se consideran ciertos “condicionantes
de itinerario” como las cuestiones formativas, familiares,
de ingresos y sociales, entre muchas otras.

Para comprender el fenédmeno del empleo informal
en nuestro contexto debemos considerar que cada
trabajador posee destrezas condicionadas por el
disefio del curriculo estudiantil y la trayectoria que ha
recorrido en virtud de variables econémicas, sociales
y demograficas, de reglas administrativas, normas
sociales, costumbres, marcos cognitivos y redes de
informacion. Todos estos factores, en su conjunto,
determinan las actuaciones individuales de los
trabajadores y empleadores y su moralidad tributaria vy,
en forma agregada, de todo el mercado laboral interno,
de los submercados sectoriales y del conjunto de

contribuyentes.




LA PRECARIZACION EN LA CUARTA
REVOLUCION INDUSTRIAL

3.

3.1 El talento humano en la economia
del conocimiento

Entendemos a la Economia del Conocimiento, en
el marco de la cuarta revolucion industrial, como la
combinacion integrada de actividades productivas
que se apoyan en el uso intensivo de tecnologia y que

requieren de un talento humano altamente calificado.

Esta conjuncion de alta tecnologia y altas calificaciones
genera cambios en la organizacion productiva de las
empresas. Una expresiéon de este fendmeno son las
compafiias que ejercen una posicion dominante en
su sector y que no poseen bienes fisicos y, a veces,
emplean a pocos trabajadores. Asi, en el “top ten” de las
mayores empresas que cotizan en la bolsa de valores
encontramos cinco “tecnolégicas”: Apple, Alphabet
(Google),
clusteres de servicios basados en el conocimiento afio

Microsoft, Amazon y Facebook. Estos

tras afo representan un porcentaje mayor del PBI.

Recientes legislaciones de Promocién de la Economia
del Conocimiento que abarcan a sectores del
software, de contenido audiovisual, a la industria
4.0 y a la biotecnologia otorgan una reduccién de
las contribuciones patronales a la Seguridad Social,
permiten que los exportadores que hayan abonado
impuestos en el pais de destino puedan deducirlo del
Impuesto a la Renta de sociedades y se les asegura una
“inmovilidad fiscal” (no aumentarles su carga tributaria
total durante la vigencia del régimen promocional).
Previendo que aumentaran los contribuyentes de estos
sectores, en cantidad y en proporcion respecto del total
de la economia, y que los potenciales beneficiarios
seguramente aprovecharan estas ventajas fiscales,
es posible que la recaudacion de los ingresos publicos
sea impactada en un contexto en que cada peso
cuenta para poder atender la recuperacién econémica

postpandémica.
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Pero no todas las nuevas tecnologias surgen en esta
diada integradora con talento humano altamente
calificado. También surgen nuevos retos para la
aplicacion efectiva de la proteccion social de los
trabajadores en relacion de dependencia en ciertas
modalidades como el empleo esporadico de los
“trabajadores de plataformas digitales” (GONZALEZ
CAO, 2018a) en el marco de la economia de los
pequenos encargos (“gig economy”).

En la l6gica de la economia de los pequefios mandados
el trabajador es llamado a realizar una tarea puntual,
pone su conocimiento sobre la actividad, su mano de
obra y los medios necesarios y, a cambio, cobra una
tarifa prefijada, y queda “latente” temporariamente, en
espera del siguiente encargo.

Sumado aello, latendencia a la alta rotacion de personal
de baja calificacion que previamente se expresaba en
empleados de cadenas de comidas rapidas, repositores
de mercaderias y cajeros de comercios minoristas, hoy
es aprovechada por los desarrollos que se apoyan en
la “economia de plataformas digitales” para montar
estructuras empresariales basadas en estas tecnologias
disruptivas a costo marginal cercano a cero (MGl, 2016).
Estructuras que se alimentan de trabajadores que, en
muchos casos, han perdido un empleo estable como
consecuencia de la crisis econdmica postpandémica
que transitamos y recurren a estas contrataciones
desventajosas para, al menos, asegurar un ingreso
minimo a sus familias.

Si
nuevas fuentes de ingresos a muchos trabajadores, su
naturaleza etérea en la “nube” desafia la creatividad
de
el control

bien estas plataformas digitales proporcionan

las Administraciones Tributarias para mejorar
del
impositivas, laborales y de la Seguridad Social ante la
falta de establecimiento fisico y la deslocalizacion en el
extranjero en paises de baja tributacion.

cumplimiento de las legislaciones
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En algunas de estas plataformas se verifica una
tendencia abusiva en la contratacion donde el trabajo
a veces esta mal remunerado, a menudo por debajo de
los salarios minimos vigentes, y no existen mecanismos
oficiales suficientemente oportunos y eficaces para
hacer frente al trato injusto.

Como todo indica que esta forma de trabajo se
expandira en el futuro, deviene necesario el desarrollo
de legislacion acorde y la profesionalizacion de los
cuerpos de inspeccién y auditoria fiscal dedicados al
control del empleo formal, delingreso de las cotizaciones
a la Seguridad Social y de la correcta tributacion.

Cuando analizamos las nuevas modalidades de trabajo
a través de plataformas digitales encontramos, entre
muchos otros, cinco grandes grupos que se destacan:

. los repartidores de productos a domicilio,

. los servicios de transporte de pasajeros por medio
de vehiculos con conductor,

. los servicios de reparacion a domicilio (gasista,
electricista, plomero, instalador de equipo de aire
acondicionado, etc.),

. los servicios de limpieza y labores domésticas a
domicilio y,
. los servicios de preparacion de comidas caseras.

Nos extenderemos un poco mas sobre los dos primeros
(repartidores y conductores de vehiculos) ya que son
los servicios que mas se han difundido en cantidad
de usuarios y prestadores durante las medidas de
aislamiento sanitario que transitamos y son ademas los
sectores sobre los cuales mas articulos periodisticos
y estudios académicos hemos podido compilar para
presentar su modalidad operativa.
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3.2 Los trabajadores de plataformas digitales
que reparten productos a domicilio

A los repartidores de productos a domicilio podemos
incluirlos dentro de la clasificacion de “trabajadores
de ultima milla” realizada por AUTOR y SALOMONS
(2019). En cada uno de los paises adonde se han
instalado unas pocas grandes empresas concentran la
mayor parte de la actividad de reparto a domicilio y, una
gran cantidad de comercios han “tercerizado” el servicio
de reparto de sus productos y cadeteria a través de
ellas, desplazando a quienes antes eran empleados en
dichas tareas hacia la nueva modalidad de plataforma
y, ciertas veces, hacia una precarizacién laboral.

Por lo general las referidas empresas de plataformas
digitales desconocen expresamente la relacién laboral
que se les atribuye respecto de los repartidores que
trabajan para ellas.

Al analizar el
tributacién, encontramos que, en el caso argentino,
las tres principales empresas cuentan con domicilios

concepto de territorialidad de la

fiscales constituidos en el pais, oficinas comerciales
y se encuentran inscriptas ante la Administracion
Tributaria como empleadores y como contribuyentes
en los impuestos que les corresponden. De los analisis
de plantillas laborales surge que, si bien se encuentran
inscriptas como empleadores, solamente reconocen
como trabajadores propios a un pequefo grupo de
administrativos, técnicos telematicos y agentes de
soporte.

Sin embargo, a los fines de trabajar en dichas empresas
como repartidor, se le exige al trabajador que acredite
su identidad y datos personales, que presente un
certificado de antecedentes penales, la titularidad
de una cuenta bancaria, un teléfono celular y, en
algunos casos, su situacion tributaria como trabajador
independiente. Se ha verificado que la mayoria opta por
inscribirse como monotributista, abusando del Régimen
Simplificado para Pequefios Contribuyentes que esta




ideado para el trabajo independiente, y no a los fines
de disimular una relacion laboral encubierta. En este
esquema es el trabajador quien debe asumir el costo de
las cotizaciones a la Seguridad Social, de los impuestos
correspondientes y del seguro de salud.

En caso de que no sepa como inscribirse como
trabajador independiente ante la Autoridad Tributaria
la plataforma digital le ofrece un servicio de gestoria
que se le factura aparte por alrededor de quince ddlares
norteamericanos.

Los trabajadores asisten a una capacitacion previa
obligatoria dictada por la empresa contratante y en
ella se les insiste en reiteradas ocasiones que son
“emprendedores”.

El trabajador debe pagar un monto de dinero en
concepto de garantia por el uniforme de trabajo y la
caja térmica en la cual transporta los productos. Ambos
elementos llevan los colores e isologos de la compafia
y son recibidos en comodato.

Al analizar el vinculo de los trabajadores con la
plataforma digital surgen caracteristicas propias de
una subordinacion técnica, juridica y econdmica que
se encuentra definida por la sancion ante la negativa a
realizar pedidos (disminuye su tasa de aceptacion, por
lo tanto, sus ingresos), la asignacion de la tarea (que
implica la distancia y el tiempo en el cual debe cumplirse
el pedido), el precio del servicio y de la propina, la
indumentaria a vestir, la capacitacion cursada y el cobro
de una retribucién por las tareas prestadas.

En este sentido es trascendente destacar el hecho de
que el repartidor no asume ningun riesgo en cuanto a la
actividad econdmica ejercida por su empleador. Incluso,
en el supuesto caso de recibir dinero en efectivo en el
marco de una entrega, el repartidor deberia apersonarse
a un local de una cadena de cobranzas para depositarlo

en una cuenta bancaria en favor de la plataforma digital.
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En este aspecto encontramos un amplio campo para
el control del empleo formal y contra la precarizacién
laboral por parte de las Administraciones Tributarias
con el objetivo de probar la subordinacion técnica,
juridica y econdmica. Sin perjuicio de ello, a efectos
de evitar situaciones litigiosas que demoren mucho en
resolverse en el fuero judicial, seria altamente deseable
que se evalue a futuro la emisiéon de una normativa
especifica en cuanto a los derechos laborales de los
trabajadores y las obligaciones de los empleadores con
la Seguridad Social.

En la justicia laboral ya existen algunos fallos que
definen que el repartidor es un trabajador en relacién
de dependencia, aclarando que no es un trabajador
auténomo ni tampoco un empresario y que ha sido
incorporado a la organizacion empresaria de quien
le paga la retribucion y por cuya cuenta e interés se
desempenia.

3.3 Los trabajadores de plataformas digitales
que conducen vehiculos de transporte

de pasajeros

El otro tipo de trabajo a través de plataformas digitales
que mas se ha extendido ante las restricciones sanitarias
para utilizar transporte publico son los servicios de
contrataciéon de transporte de pasajeros por medio de
vehiculos con conductor.

En Argentina entre las empresas de mayor magnitud
y alcance nacional se destacan dos y entre ambas
encontramos comportamientos fiscales disimiles.

La que primero empez6 a ofrecer servicios no tiene
una sociedad regular en el territorio nacional, ni
oficinas comerciales. En alguna provincia en la cual la
regulacion local de transito de vehiculos le ha impuesto
la condicién de habilitar una oficina local, se ha simulado
el cumplimiento de dicho requisito a través del alquiler
de un local en un centro comercial por una sociedad
diferente, y para cuya atencién contrata trabajadores
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eventuales a través de una agencia de colocacion de
empleo temporario.

Para evitar la tributacion local y eludir la declaracion
de sus trabajadores ante la Administracion Tributaria
ha recurrido a un complejo entramado de sociedades,
principalmente en paises extranjeros. Una de esas
sociedades se encuentra radicada en los Estados
Unidos de Norteamérica y es la que desarrolla la
aplicacion informatica “app” y la titular de la propiedad

intelectual y demas derechos de la marca.

Otras sociedades del conjunto econémico se encuentran
en jurisdicciones de baja tributacion, estando las
principales en los Paises Bajos, Barbados y Delaware.

Por ultimo, estan ciertas sociedades satélites que se
integran localmente en el pais y que son las encargadas
del pago a los conductores.

Para inscribirse como conductor en la plataforma,
es necesario tener mas de 21 afios, contar con un
determinado tipo de automovil, poseer licencia de
conducir e informar una poliza de seguro del automovil
al dia.

Al igual que con los repartidores a domicilio, la empresa
le recomienda a los conductores de los vehiculos su
inscripcion ante la autoridad tributaria en el régimen
especial para pequefios contribuyentes independientes
(Monotributo).

Por lo general los pagos que realizan los viajeros con
su tarjeta de crédito son girados al exterior, salvo en
cierto periodo en que estuvo vigente alguna medida
judicial que lo ha impedido.

A los conductores se les abona un cuarto de la tarifa
cobrada, la cual retorna al pais por medio de una
triangulacion con empresas locales que reciben los
fondos desde el exterior.
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Para no ser informada en los registros de la
Administracion Tributaria la empresa les solicita a los
conductores que no le emitan facturas por los servicios
que prestan, induciéndolos a un incumplimiento de sus
supuestas obligaciones tributarias, por un lado, pero, por
otro, reconociendo en los hechos que no son terceros
ajenos que le facturan un servicio a la empresa, sino
trabajadores en relacién de dependencia que prestan

tareas a su empleador.

Recientemente, la Superintendencia de Seguros de la
Nacion establecié regulacion al respecto, contemplando
una poliza especial de seguros para el “Vehiculo
brindando un servicio de transporte de personas o
cosas por intermedio de una plataforma tecnoldgica”.

En el caso de laempresa de plataforma existe una pdliza
de seguro contratada por las compafiias extranjeras
localizadas en los Paises Bajos que cubre tanto a los
conductores como a los pasajeros ante potenciales
siniestros.

En cuanto a los derechos laborales de dichos
trabajadores y la regulacién de las cotizaciones a la
Seguridad Social, ninguna normativa especifica ha sido

legislada.

Del analisis de las caracteristicas del contrato entre los
conductoresy laplataforma surgen elementos propios de
la subordinacion técnica, juridicay econémica, yaque los
conductores son instruidos, controlados y remunerados
por la plataforma, en un marco de asignacion de tareas,
distancias, precios y calificaciones que se asemeja
en su concepcion al descripto previamente para los
repartidores a domicilio. Por lo cual, tampoco se
observa que exista una “sociedad” de conductores, si
bien se los denomina “socios conductores”, sino una
empresa que a través del trabajo de sus trabajadores
en relacion de dependencia, obtiene una ganancia, y
es la que asume todos los riesgos de la actividad. Al
no contar con un establecimiento permanente radicado
en el pais, la Administracion Tributaria busca aplicar la




figura juridica de responsable solidario contemplado
en la legislacion laboral y de la Seguridad Social con
el objetivo de correr el velo societario ficticio que ha
configurado el conglomerado de empresas extranjeras,
conducta que ademas de configurar un fraude a la
Seguridad Social y los tributos en general, constituye
una competencia desleal para los demas prestadores
de servicios de contratacion de transporte de pasajeros
por medio de vehiculos con conductor y de los autos
con taximetro oficial.

En este caso la Administracion Tributaria debera
prestar especial atencion a potenciales maniobras
de planificacion fiscal nociva que deriven en una
planificacion laboral perniciosa y denoten un accionar
de manifiesta mala fe por parte del conglomerado
empresario, el cual involucra un ramaje de empresas
vinculadas, la mayor parte constituidas en paises
de baja tributacion, sin domicilios reales ni oficinas
comerciales radicados en el pais, que manejan la
operacion de los servicios de transporte ofrecidos a
través de la aplicacion digital sin personal ni bienes a
su nombre asentados en el territorio nacional.

3.4 El impacto en los puestos de trabajo

Estas nuevas modalidades de trabajo que rapidamente
se han extendido aprovechando los vacios de la
normativa laboral y tributaria y las medidas sanitarias
de restriccidén que impuso el aislamiento pandémico, si
a largo plazo se cristalizan en una precarizacion de las
relaciones de empleo, generaran una disrupcién aun
mayor, la cual, de no ser activamente encaminada por
la legislacion y las autoridades de control, terminara
degradando todavia mas el contrato social. Pero
el impacto no queda acotado a los trabajadores de
plataformas digitales.

A medida que se generalicen modalidades laborales
como el trabajo esporadico (GONZALEZ CAO, 2018a),
el trabajo remoto, el teletrabajo y el trabajo part-
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time, al igual que ya sucede hoy con las plataformas
digitales, si no hay un marco legal claro, reglas de
juego concreto y controles efectivos muchas empresas
pasaran de considerarse empleadores a percibirse
como meros organizadores o intermediarios entre la
oferta y la demanda (MGl, 2016), desentendiéndose de
la cobertura social de los trabajadores (OIT, 2019) en
un claro retroceso a la desprotecciéon que imperaba un
siglo atras.

Muchos autores sugieren que el progreso tecnolégico
acelerado conducira rapidamente a niveles mas altos
de automatizacion del trabajo y, en consecuencia, a
la pérdida masiva de empleos. Por efecto transitivo,
este escenario llevara inexorablemente a una mayor
demanda de seguros de desempleo y de beneficios
de
graciables, éstos ultimos financiados con impuestos,

seguridad social, tanto contributivos como
lo que erosionara la suficiencia y sostenibilidad de las
prestaciones y, en definitiva, de los ingresos publicos en
una etapa de recuperacion econémica postpandémica
que ya, de por si, requerira un mayor esfuerzo del
aparato institucional publico para asegurar la proteccién
social de los ciudadanos. La progresiva erosion de los
empleos de mediana calificacion tendra consecuencias
para el financiamiento de los sistemas contributivos y
sumara presion social sobre los programas y beneficios
de la seguridad social, los cuales absorberan una parte
cada vez mas creciente del Presupuesto de gastos

publicos.

Sea como resulte en definitiva el devenir de los hechos,
es claro que esta cuarta revolucion industrial, ademas
de transformar rapidamente la naturaleza del trabajo,
también modificara la forma en que las Administraciones
Tributarias recaudan las cotizaciones a la Seguridad
Social, y los tributos en general.

En consecuencia, es necesario prever las tensiones que
surgiran de esta evolucion en las relaciones laborales
porque la economia digital avanzara sin pausa y a
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ritmo creciente modificando todos los supuestos sobre
los cuales concebimos los sistemas de inspeccion y
auditoria fiscal, el financiamiento de la Seguridad Social
y las condiciones de empleo. Y asi, sin estrategias
claras de control del empleo informal por parte de
las Administraciones Tributarias se profundizaran
las desigualdades que ya existen hoy y crecera la
precarizacion laboral (IEFPA, 2018).

4. LOS DESAFIOS DE LAS
ADMINISTRACIONES TRIBUTARIAS

La aplicacion efectiva de politicas fiscales justas es
crucial para financiar la inversion en una proteccion
social universal, suficiente y sostenible cuya demanda
la crisis socio-econdmica

crece en el contexto de

postpandémica.

Para ello, el disefio del sistema tributario debe ser
coherente con el fomento del trabajo decente, el
crecimiento econdmico y el desarrollo empresarial,
y la recaudacion de los ingresos publicos ha de ser
suficiente para cubrir las ambiciones de un programa
de proteccion social centrado en las personas.

En este sentido, dia a dia crecen los retos concretos
en esta nueva normalidad en el marco de la cuarta
revolucion industrial para que las empresas con
modelos empresariales altamente digitalizados paguen
efectivamente los impuestos que les corresponden vy
evitar la erosion de la base imponible y la transferencia

de los beneficios.

4.1 El desafio de rediseinar los procesos
de la Administracion Tributaria

El disefio original de algunas Administraciones

Tributarias carece de la nociéon de cadena de valor

porque trabaja con un concepto fordista o weberiano

tradicional. En consecuencia, al no existir

concepcion de integracion, ni de un modo vertical ni

transversal, las acciones poseen una gran dispersion

una

y falta de alineamiento. Los criterios de gobernanza
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de las Administraciones Tributarias tradicionales han
quedado obsoletos porque estan mas asociados a
la época de la primera revolucién industrial que a los
vertiginosos tiempos actuales de la modernidad liquida
donde el horizonte de planificacién sufre cambios
rapidos, inciertos, paraddjicos y entrelazados.

Junto con el redisefio de procesos otro camino que se
debe empezar a transitar es la capacidad de analisis de
datos. La principal brecha educativa en la gestion del
talento humano en las Administraciones Tributarias es
la necesidad de una mayor profesionalizacion de sus
equipos de investigacion vy fiscalizacion, con aptitud
para analizar y aplicar el big data y smart data a la
realidad propia del control del cumplimiento tributario
y la gestion del incumplimiento. Cuando se analizan
los diferentes ambitos de una Administracion Tributaria
notamos que se carece de sofisticacion analitica. No
s6lo para la foto de hoy sino, también, para predecir
las situaciones que se presentaran a corto y mediano
plazo en un contexto de alta volatilidad. Los fendmenos
de evasion, por ejemplo, se pueden predecir en tiempo
y espacio en los diferentes sectores econdmicos,
pero debe considerarse para ello que hay muchas
realidades dentro de cada sector, muchos subsectores,
particularidades regionales y “burbujas”.

Por otra parte, a futuro la expansién de la economia
digital presenta oportunidades para la gestion de la
tributacion sobre la ndmina salarial y el financiamiento
de la Seguridad Social si se saben aprovechar las
tecnologias digitales
blockchain,

(analisis de datos masivos,
inteligencia artificial) para mejorar los
procesos administrativos vitales e identificar mejor los
casos de fraude, error y evasion.

A su vez la digitalizacion de las Administraciones
Tributarias también crea nuevas responsabilidades
para la Seguridad Social, principalmente respecto de
garantizar el almacenamiento seguro, la proteccién
y el uso adecuado de los datos personales. En el
actual contexto los riesgos de ciberseguridad son
preocupaciones universales y constantes que, muchas
veces, no son adecuadamente consideradas.




La organizacion de las instituciones del trabajo y la
Seguridad Social representa una herramienta poderosa
para transitar las transiciones hacia el futuro del trabajo
que surgen en el contexto de la nueva normalidad. Sin
embargo en cada pais esta organizacion se hace de
una manera diferente muchas veces por influencia de
su historia, de la sociologia y de la economia local.

El economista Michael J. PIORE y el sociélogo Andrew
SCHRANK en “Root-Cause Regulation: Protecting
Work and Workers in the Twenty-First Century”
(2018) sugieren que la supervision reguladora no ha
logrado mantener los estandares laborales basicos
en los Estados Unidos ya que las horas extras
no compensadas, las condiciones peligrosas y el
acoso en sus diversas formas estdn en aumento. El
complejo modelo de inspeccidon estadounidense
estd organizado funcionalmente en distintas areas
de especializacion, reguladas y operadas por una
docena de dependencias gubernamentales distintas,
correspondientes a diferentes niveles estatales (la
Administracion de Seguridad y Salud Ocupacional;
la Division de Salarios y Horas del Departamento de
Trabajo; la Comisién de Igualdad de Oportunidades en
el Empleo; la Junta Nacional de Relaciones Laborales,
el Servicio Federal de Mediacién y Conciliacion, y otras
mas). Cada una de estas dependencias tiene una
responsabilidad restringida a su funcién especifica,
cuenta con inspectores especializados y su objetivo
esta encaminado a disuadir su incumplimiento a través
de sanciones, principalmente multas y raramente de
sanciones penales. Estas instituciones creadas durante
la economia fordista del siglo XX para detener los
abusos de los empleadores representaron una division
del trabajo del sector publico que se volvio ineficaz
en la era actual ya que, con la descentralizaciéon de
la produccion, la subcontrataciéon y el autoempleo,
los costos que representa desplegar especialistas de
multiples dependencias gubernamentales inconexas
se ha vuelto antiecondmico. En sintesis, el modelo
estadounidense fue disefiado para la inspeccion de
empresas de produccién en masa por especialistas muy

rigidos y no es adecuado para el empleo descentralizado
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de hoy como concluyen PIORE Y SCHRANK (2018).
Prueba de ello es que Estados Unidos, con su complejo
sistema regulatorio, tiene una de las tasas mas altas de
mortalidad ocupacional en el mundo desarrollado, y se
percibe un deterioro de las condiciones de trabajo en
general.

PIORE Y SCHRANK (2018) también analizan el
sistema generalista de inspeccion del trabajo y la
Seguridad Social que impera en América Latina, en
el cual una sola agencia regula todos los aspectos
laborales conforme con los Convenios 81 y 129 de la
Organizacion Internacional del Trabajo. Por lo general
el sistema latinoamericano se apoya en una perspectiva
holistica de inspectores generalistas y multitarea donde
la tarea de inspeccion apunta a las causas raiz del
incumplimiento. Dicho analisis concluye que, en el
contexto actual, la concepcion latinoamericana podria
resultar mas flexible para adaptarse a las cambiantes
condiciones de mercado en la nueva normalidad.

En un mundo en el que casi 3 millones de trabajadores
siguen muriendo cada afio como consecuencia de
accidentes de trabajo y enfermedades profesionales
el fortalecimiento de las instituciones del trabajo y la
Seguridad Social asegura una proteccion adecuada
a todos los trabajadores que comprenda un salario
minimo adecuado, limites maximos al tiempo de trabajo
y la seguridad y salud en el trabajo. Existe una clara
sinergia entre la seguridad y la productividad. Entre
otros factores podemos destacar que los accidentes
laborales y las enfermedades profesionales tienen una
repercusion econdmica clara, que las condiciones de
trabajo seguras y saludables aumentan la productividad
y, a nivel macro, existe una estrecha correlacion entre
la competitividad nacional y las tasas nacionales de
siniestralidad laboral.

El transito hacia el futuro del trabajo en la cuarta

revolucién industrial comprende una época de

transicion entre las certezas del siglo XX y lo
impredecible y paraddjico del siglo XXI. Una transicion

tan amplia que va mas alla de la digitalizacion y la
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incorporacion de herramientas tecnoldgicas a las
Administraciones Tributarias y nos desafia a redefinir
nuestros procedimientos y normativa. Los procesos
de renovacion en las Administraciones Tributarias
deben avanzar en multiples aspectos simultaneos, no
alcanza solamente en realizar inversiones millonarias
en “fierros” (hardware) tecnoldgico. La simplificacion y
transparencia de los tramites y el acceso de todos los
ciudadanos a una ventanilla Unica electrénica (“one stop
shop”) deben acompaniar la revision de los procesos
para identificar tareas obsoletas o que, con el tiempo,
se han vuelto superfluas. Si se logran avances en estos
aspectos la introduccion de nuevas tecnologias tendra
un impacto mucho mayor.

4.2 El desafio de introducir nuevas tecnologias
en la Administracion Tributaria

Los cambios basados en tecnologias deben ser
aprovechados por las Administraciones Tributarias para
redisefar sus procesos internos y mitigar la incidencia
del error, el fraude y la evasion.

El desafio es comprender que no alcanza solamente
con invertir en equipamiento, esperando que su mera
incorporacion genere beneficios inmediatos, sino que
la transformacién digital debe ser concebida como la
conversion de actividades, procesos, capacidades y
modelos de negocio de las Administraciones Tributarias
a partir de la aplicacion de las nuevas tecnologias
digitales.

En el ambito de actuacién de las Administraciones
Tributarias sobre la economia marginal y el empleo
informal, la nueva normalidad en el marco de la cuarta
revolucion industrial es una disrupcion que digitalizara y
desintermediara las actuales modalidades laborales vy,
en consecuencia, genera preocupacion sobre el futuro
de las relaciones de trabajo y de las remuneraciones.
Relaciones laborales que son el hecho imponible
que da nacimiento a la recaudaciéon de los Recursos
de la Seguridad Social y remuneraciones que son la
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base imponible sobre la cual se calculan las referidas
cotizaciones que financian el sistema.

Pero la introduccién de nuevas tecnologias no es algo
exclusivo de los contribuyentes.

El desafio de las Administraciones Tributarias ante el
futuro del trabajo es lograr una estrategia de actuacion
holistica y multidisciplinaria, que conjugue por una parte
la experiencia de los planes de fiscalizacion de los afios
previos, con la parte mas dura de disciplinas como la
ciencia de datos. Si hay una prioridad es profesionalizar
las jefaturas intermedias y superiores con capacidad
analitica del big data. La cantidad de datos que se
producen para la toma de decisiones estan, hoy, lejos
de su debido analisis y de como se pueden fomentar,
a partir de eso, estrategias eficientes para reducir la
evasion tributaria y el empleo informal. Para resumir
el enfoque holistico, en una misma mesa de trabajo
deben convivir matematicos, antropologos y socidlogos
ademas de los especialistas del area de negocios
(tributarios, aduaneros o de la Seguridad Social).

Tecnologias como la inteligencia artificial, la roboética
y los sensores entrafan innumerables posibilidades
para mejorar nuestro trabajo cotidiano: la extraccion
de informacién mediante técnicas de mineria de datos
puede ayudar a la Administracion Tributaria a identificar
los sectores de alto riesgo y a mejorar los sistemas de
inspeccién del empleo informal; las tecnologias digitales,
como las aplicaciones y los sensores, pueden facilitar un
trabajo conjunto con las empresas y los interlocutores
sociales para la supervisién de las condiciones de
trabajo y del cumplimiento de la legislacién laboral en
las cadenas de suministro; la tecnologia de Blockchain
(cadenas de bloques), que proporciona transparencia
y seguridad a través de bloques cifrados y bases de
datos descentralizadas, podria garantizar el pago de
los salarios minimos y facilitar la transferibilidad de las
calificaciones y de los antecedentes de la proteccién
social de los trabajadores migrantes, asi como el
pago de la seguridad social para quienes trabajan en




plataformas digitales o en ciertos sectores propicios al
pluriempleo como los trabajadores de casas particulares
o los operarios de cosecha de productos primarios.

Hoy ya no hay industria ni profesion que no esté
atravesada por la transformacion digital y cada dia
descubrimos una nueva “tech”. las finanzas fintech, la
publicidad adtech, la agricultura agritech, las tecnologias
verdes greentech y hasta el cuidado de la salud
healthtech. jYa es tiempo de que las Administraciones
Tributarias sean realmente taxtech!

Montadas en esta ola de cambios es que emerge una
potencial legion de tecnologias que se sinergizan entre
si: la nube, la inteligencia artificial, la robética, la internet
de las cosas, el procesamiento masivo de datos con big
datay smart data, el machine learning y el deep learning,
la realidad virtual y la realidad aumentada. Cada una de
estas tecnologias tiene un posible aprovechamiento por
parte de las Administraciones Tributarias.

4.3 El desafio de fortalecer el talento humano
en la Administracion Tributaria

Pero no alcanza con cambios normativos, de modelo
de negocio, de facultades de las Administraciones
Tributarias, procesos y tecnologia para que los
resultados mejoren. Hoy estamos transitando una
verdadera revolucion, fuertemente disruptiva respecto
de la organizacién del trabajo, la cultura interna, el
liderazgo, la comunicacion, pero sobre todo, la gestion
del talento humano, los perfiles y competencias.
Cambios que deben acompaiar el redisefio de las
organizaciones, las cuales iran mutando del paradigma
del control a una nueva logica de la colaboracion,
fronteras difusas e innovacion abierta.

Entre los cambios respecto de la gestion del talento
humano también podemos mencionar que cambia
la relacion de las personas con el trabajo, mutan los
atributos valorados por el personal, los agentes de
las Administraciones Tributarias quieren trabajar de
otra manera, descubren nuevas modalidades como el

teletrabajo y el desempefio en funcion de resultados
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y, principalmente, valoran tener mas tiempo para sus
proyectos personales.

EnlaformaciéndeltalentohumanoenlasAdministraciones
Tributarias, por un lado, deben fomentarse los puestos
basados en habilidades caracteristicamente ‘humanas’
como la creatividad, la iniciativa, el pensamiento
critico, la persuasion, la inteligencia emocional y el
liderazgo. Esto serd necesario en roles como servicio
al contribuyente, orientacion y consultas, gestion
de recursos humanos y capacitacion, pero, por otro
lado, también seran demandados especialistas en las
ultimas tecnologias emergentes: inteligencia artificial y
aprendizaje automatico, automatizacion de procesos,

ciberseguridad y blockchain.

A partir de una clasificacion de puestos de trabajo
realizada por AUTOR y SALOMONS (2019) podemos
identificar dos grupos claramente diferenciados de los
cuales podrian valerse las Administraciones Tributarias
para fortalecer sus tareas: los trabajos “de frontera” y
los trabajos “de ultima milla”.

Los llamados “trabajos de frontera” son un conjunto
de ocupaciones, consistentes en instalar y mantener
nuevas tecnologias, hoy estan
desproporcionadamente  por  trabajadores

educacion universitaria (v.gr.: integracion de robots y

que ocupadas

con

automatizacion de procesos, optimizacion de motores
de busqueda, matrices predictivas y de algoritmos de
preseleccion de fiscalizaciones).

Por otra parte hay una nueva categoria de trabajo
que comprende tareas casi automatizadas pero que
aun mantienen cierta participacion humana, como
operadores de centros de llamadas (call centers),
trabajadores de orientacion y atencion al publico
en las oficinas locales, empleados de entrada de
datos e inspectores especializados en fiscalizaciones
establecimientos de los
contribuyentes. Estas ocupaciones, que se denominan

presenciales en los

trabajos de “dltima milla”, por ahora son todavia
necesarios en las Administraciones Tributarias.
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4.4 El desafio de segmentar a los contribuyentes
con base en su comportamiento

La Administracion Tributaria debe basar sus programas
de control tributario, y particularmente del empleo
informal y la economia marginal, en estrategias de
gestion de riesgo, es decir, en procedimientos orientados
a minimizar el error, el fraude y la evasion utilizando las
herramientas legales que le otorga el cddigo tributario y
las normas de procedimiento.

El primer paso es definir las situaciones anémalas,
las que deben ser volcadas en matrices, que seran
gestionadas a través de programas de trabajo.

El control del empleo informal y la economia marginal
debe estructurarse a partir de acciones de mitigacion
de riesgos en torno a los segmentos de contribuyentes
y sus obligaciones. A cada contribuyente se le debe
asignarun valor deriesgo en funcién de los antecedentes
que obran en las bases de datos de la Administracion
Tributaria. El riesgo debe ser el factor ordenador de
todos los procesos, ya que la ciudadania le ha confiado
a la Administracién Tributaria la responsabilidad de
asegurar el financiamiento del Presupuesto General, y
especialmente solventar las crecientes prestaciones de
proteccion social que seran demandadas en el periodo
de recuperacion postcrisis pandémica.

Al momento de calificar el riesgo de cada contribuyente
debemos entender que elmercado de trabajo nofunciona
como un todo homogéneo sino que esta compuesto por
distintos segmentos. Una posible segmentacién de las
relaciones laborales es en virtud del comportamiento
fiscal de los empleadores (GONZALEZ CAO, 2018b).

En el caso de la Administracion Tributaria de Argentina
podemos diferenciar entre un mercado primario,
asociado a un empleo “tipico” en el marco de la
Ley de Contrato de Trabajo (con cierta estabilidad
e indemnizacion por despido, con cobertura de la
Seguridad Social y con salarios negociados en un
marco paritario) y otro secundario, asociado al empleo
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informal, la economia marginal y la precarizacion
laboral. Este mercado secundario comprende todas
las relaciones laborales insuficientemente cubiertas
por sistemas formales o no cubiertas en absoluto
conforme lo definido en la Recomendacién N° 204 de la

Organizacion Internacional del Trabajo.

Michael PIORE (1972) en “Notes for a theory of labor
market stratification” propuso una division adicional
dentro del sector primario en un segmento superior
(puestos y pautas de movilidad tipicamente asociados
a profesionales y cargos directivos o trabajadores
cualificados de cuello blanco) y otro inferior (puestos
manuales o trabajadores de cuello azul).

El segmento primario superior se caracteriza por
salarios y un estatus superiores, mayores oportunidades
de promocion, ausencia de mecanismos formales
de supervisién y cierto espacio para la creatividad
individual y la iniciativa (FERNANDEZ HUERGA, 2010).
En este segmento el empleo informal tiene menor
participacion. En ciertas industrias con gran incidencia
de la tecnologia, dichas calificaciones se acrecientan
en el desempefo concreto del trabajo en la empresa
(o en otras similares del mismo sector econémico),
por lo cual los empleadores maximizan sus esfuerzos
para retener a su mano de obra de alta calificaciéon a
través de ciertos incentivos que le compensan el costo
de seleccion y capacitaciéon de nuevo personal si la
rotacion fuera alta.

En el otro extremo en actividades de baja
especializacion, al no haber un incentivo a conservar
los puestos de trabajo, la alta rotacion de trabajadores
es incorporada a laboral

la planificacion como

una respuesta a los crecientes costos laborales
asociados a la retribucién adicional por antigiiedad,
la acumulacion de dias de vacaciones, el incremento
de las indemnizaciones por despido y otros factores
asociados al empleo formal convencionado. En este tipo
de actividades la cantidad de trabajadores asalariados
que no realizan aportes a la Seguridad Social es mas

alta que en el promedio del mercado laboral.




4.5 El desafio de profesionalizar los cuerpos
de inspeccion

El fortalecimiento de los equipos de fiscalizacion de
las Administraciones Tributarias, y especialmente

los orientados al control de los Recursos de la
Seguridad Social, y el abordaje holistico integral del
comportamiento fiscal de los contribuyentes que, a su
vez, son empleadores es un tema que ha sido poco
estudiado en la literatura académica.

En el discurso cotidiano algunos cuestionan la
supuesta rigidez de las regulaciones del trabajo a
la cual describen como enemiga de la creacién de
empleo y, en consecuencia, sin mucho analisis de las
consecuencias sociales, impulsan reformas tendientes
a una desregulacion laboral desbocada. Estos adalides
de la “autorregulacion econdmica”, sostienen que el
rol de inspeccion de la Administracién Tributaria atenta
contra los procesos de innovacion, globalizacion y de

transformacion de los mercados de trabajo del futuro.

Al respecto, luego de todo lo que hemos expuesto
hasta aqui, solamente podemos decir que poco puede
lograrse si no mejora la eficacia de las acciones para
erradicar el trabajo forzoso y el trabajo infantil, promover
el trabajo decente para todos y fomentar la transiciéon de
la economia informal a la economia formal, prestando
la debida atencion a las zonas rurales y a los circuitos
marginales de la periferia de los grandes aglomerados
urbanos.

En consecuencia, si bien es necesario revisar y
actualizar algunas regulaciones del trabajo que, tal vez,
quedaron obsoletas, el control del empleo informal y la
economia marginal nunca ha sido mas indispensable.

En la Argentina, la Administracion Federal de Ingresos
Publicos (AFIP) tiene como mision la aplicacion,
recaudacion, fiscalizacion y ejecucion judicial de los
recursos de la seguridad social y todo otro aporte o
contribucion que, de acuerdo a la normativa vigente, se

deba recaudar sobre la ndmina salarial.
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En ese marco un sistema moderno de inspeccion del
trabajo y la seguridad social, su extensién a todos los
lugares de trabajo en la economia informal para proteger
a los trabajadores, y el dictado de orientaciones a los
organos de fiscalizacion es condicién necesaria para
evitar la precarizacion laboral y asegurar el trabajo
decente (OIT, 2015).

Una transicion hacia el empleo decente parte del
consenso de que el trabajo no es una mercaderia con
la que se pueda comerciar en los mercados buscando
el mejor postor como si fuera una feria (OIT, 1999) y
que, como parte del “contrato social”, los trabajadores
tienen derechos, necesidades y aspiraciones que
deben ser respetados por los empleadores y protegidos
por el aparato institucional publico para asegurarles
una vida digna, con seguridad econdémica e igualdad de
oportunidades.

Las Administraciones Tributarias, y fuertemente
las instituciones del trabajo y la Seguridad Social,
compensan la asimetria que existe en la relacion entre
el capital y el trabajo, y garantizan que las relaciones
laborales sean justas y equilibradas. Una sociedad es
mas equitativa en la medida en que también lo son su
legislacion, los convenios colectivos de trabajo, las
organizaciones de empleadores y de trabajadores y
los sistemas tributarios, de administracion del trabajo y
de inspeccién de la Seguridad Social. Por eso decimos
que el cumplimiento del contrato social depende de
estas instituciones vy, sin ellas, no hay contrato posible
ni paz social duradera.

4.6 EIl desafio de financiar una cobertura social
reconocida como derecho humano

con proteccion constitucional

desafio de
recaudar los fondos necesarios para financiar la

La Administracion Tributaria tiene el

Seguridad Social a partir de la imposicion de tributos

sobre la némina salarial. Pero las relaciones de
empleo y las remuneraciones de los trabajadores, que
constituyen la base imponible de dicha tributacion, se

estan transformando radicalmente por el impulso de las
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innovaciones tecnoldgicas, los cambios demograficos,
el cambio climatico y la globalizacién que han tomado
nuevo impulso en la nueva normalidad que se presenta
en el contexto de la cuarta revolucién industrial y la
digitalizacién de la economia.

Ademas de ser un desafio para la Administracion
Tributaria, la preocupacion por el empleo informal
y la economia marginal estd presente en la agenda
internacional y hoy la justicia social, el empleo y el
trabajo decente figuran de manera expresa en laAgenda
2030 para el Desarrollo Sostenible de las Naciones
Unidas. En ese contexto la Organizacién Internacional
del Trabajo (OIT) plantea la proteccion social universal
como un paso ineludible para alcanzar los Objetivos de
Desarrollo Sostenible.

La proteccion social es un derecho humano reconocido
por varios pactos internacionales de rango constitucional
como la Declaracién Universal de Derechos Humanos,
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el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales y la Declaracion Americana de los

Derechos y Deberes del Hombre.

Sin embargo, estos derechos garantizados por la
Constitucion y los Pactos Internacionales no seran
eficaces mientras que un tercio de los asalariados siga
trabajando desprotegido sin cobertura de la Seguridad
Social, una parte bastante considerable de la poblacién
solamente esté parcial e inestablemente cubierta y los
cambios en la organizacién del trabajo creen nuevas
deficiencias que magnifiquen el empleo informal,
la economia marginal y las condiciones de labor
inequitativas. La tarea de la Administracion Tributaria
es ampliar la base de cotizantes para asegurar
el financiamiento contributivo del sistema vy llegar
eficazmente a los nichos y sectores en los cuales aun
persiste el trabajo no formal y la economia marginal.




5. CONCLUSIONES

La nueva normalidad en el marco de la cuarta revolucion
industrial y la digitalizacion de la economia plantean
importantes desafios con respecto a la naturaleza
del trabajo y a la forma en que las Administraciones
Tributarias enfrentaran el error, el fraude, la evasion
tributaria y el control del empleo informal y la economia
marginal.

Las causas y las consecuencias del empleo informal y la
economia marginal aun deben ser resueltas para que el
impacto de las disrupciones no sea mayor, potenciado
por la persistente marginalidad en la cual opera un
universo importante de los actores econdémicos.

En lo que respecta al control del empleo informal
y la economia marginal, las politicas publicas que
se impulsen en la etapa de recuperacion postcrisis
pandémica no solamente deben gestionar el impacto
negativo de las transformaciones profundas que
se estan produciendo, sino que deben actuar
urgentemente para aprovechar las oportunidades de
fortalecer el empleo formal y la correcta tributacion
como paso nhecesario para asegurar la justicia social
tal como hemos destacado previamente. Pese a que
los principios que fundamentan el contrato social son
universales, la cobertura de la protecciéon social no
puede asegurarse si no se cuenta con ingresos fiscales
suficientes para incluir a los sectores mas vulnerables.

La baja productividad, las desigualdades no resueltas
y el elevado nivel de informalidad amplifican los
desajustes en materia de competencias, habilidades y
calificaciones que traera la cuarta revolucion industrial y
la digitalizacion de la economia en la nueva normalidad.

Una transicion integradora hacia el futuro del trabajo
exige politicas publicas que garanticen el trabajo
decente y la cobertura de la Seguridad Social, en
un contexto de desaceleracion del crecimiento,

envejecimiento de la poblacién y creciente demanda de
sistemas dedicados al cuidado de los adultos mayores
y de las poblaciones vulnerables.

El trabajo decente es clave para el desarrollo sostenible,
asi como para reducir la desigualdad de ingresos vy
acabar con la pobreza, prestando especial atencion a

LOS DESAFIOS DE LAS ADMINISTRACIONES TRIBUTARIAS
ANTE EL FUTURO DEL TRABAJO EN LA NUEVA NORMALIDAD

las zonas largamente postergadas de las periferias de
los grandes aglomerados urbanos y de la ruralidad.

Acompanar a las personas en las transiciones es
también fortalecer los sistemas de seguridad social
para garantizar la cobertura universal de pisos minimos
de proteccion desde el nacimiento a la vejez para todos
los trabajadores en todas las formas de trabajo, incluido
el empleo por cuenta propia, sobre la base de una
financiacidn sostenible y los principios de solidaridad y
reparto de riesgos (OIT, 2018).

La sostenibilidad de los sistemas de proteccion social
se esta convirtiendo cada vez mas en una inquietud
apremiante en vista de las tendencias demograficas, los
cambios que se estan produciendo en la organizacién
del trabajo, la disminucion de los rendimientos de las
inversiones de los fondos anticiclicos y la reduccion
de la base imponible sobre la cual se calculan las
cotizaciones. En tal sentido el rol que le cabe a la
Administracion Tributaria es aprovechar las tecnologias
para ejecutar procesos de control de cumplimiento y
gestién del incumplimiento mas eficaces orientados
a ampliar la base de cotizantes para incluir en la
formalidad al tercio de trabajadores asalariados que
hoy no cuentan con cobertura de la Seguridad Social y
alimentan el circuito de la economia marginal.

Apesardelaincertidumbre que pueda generar el avance
de la digitalizacion y la automatizacion del trabajo, las
Administraciones Tributarias deben incorporar a las
nuevas tecnologias como complemento del trabajo
humano para mejorar su disefo organizacional, renovar
sus procesos Yy fortalecer la gestion del talento humano.

La actualizacién de procedimientos y normativas, junto
con la incorporacion tecnoldgica, seran clave para
lograr una mayor productividad de la tarea tributaria y
una mejor calidad de servicio a los contribuyentes.

Para ello se necesitaran nuevas habilidades. Hoy crece
la demanda de habilidades cientificas como la ciencia
de datos, ingenieria y matematicas (INET, 2016), pero
también hay sefiales claras de la futura demanda de
habilidades blandas (IFTF, 2019).
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Por eso es necesario adecuar los sistemas de seleccion
del talento humano de las Administraciones Tributarias
para los trabajos del futuro. La capacitacion permanente
del talento humano en las Administraciones Tributarias
debe ser la norma.

Estamos dejando atras una era en la cual la capacitacion
del personal se estructuraba en una serie de contenidos
técnico-tributarios en determinado periodo y a una
determinada edad y etapa de su recorrido profesional
para que luego, con lo aprendido, la persona desarrollara
su profesion en la Agencia Tributaria por el resto de su
carrera.

La velocidad en que se dan los cambios hace que
la vida media de las habilidades hoy no supere los
cinco afos, generando la imperiosa necesidad de
que las personas adopten rapidamente un modelo de
aprendizaje permanente a cualquier edad.

Por mas inversiones en tecnologia que se realicen, el
factor humano seguira siendo central e irreemplazable.

El desafio para las Administraciones Tributarias es
lograr que la digitalizaciéon de sus procesos tenga un
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impacto positivo en su relacién con el contribuyente y
se realice en un marco de transicidén beneficiosa para
toda la ciudadania.

Las nuevas herramientas tecnolégicas, la revision de
procedimientos y las nuevas modalidades de teletrabajo
que surgen del avance de la digitalizacion obligan a los
trabajadores fiscales a adquirir nuevas habilidades para
responder alos nuevos desafios de las Administraciones
Tributarias.

Espero que el presente trabajo invite a la reflexién porque
se agotan rapidamente los tiempos para encontrar
soluciones y repensar los disefios impositivos, las
legislaciones vigentes y el rol de las Administraciones
Tributarias. Aspectos que requieren ser repensados
en virtud de la nueva normalidad que ha irrumpido en
nuestras vidas. Una realidad en la cual estan quedando
afuera del sistema muchos trabajadores que demandan
crecientes prestaciones de proteccién social mientras
que larecaudacion de ingresos publicos que las financia
se deteriora.




LOS DESAFIOS DE LAS ADMINISTRACIONES TRIBUTARIAS
ANTE EL FUTURO DEL TRABAJO EN LA NUEVA NORMALIDAD
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INTRODUCCION

En su obra magistral, Una investigacion sobre la
naturaleza y causas de la riqueza de las naciones
Adam Smith,
conocido como el “Padre de la economia” o el “Padre

economista escocés, ampliamente
del capitalismo”, tal vez por primera vez en el mundo
se refirié a la incidencia tributaria de la movilidad de un
individuo. Escribi6:

...... la tierra es un tema que no se puede mover;
mientras que las acciones pueden facilmente hacerlo. El
propietario de la tierra es necesariamente un ciudadano
del pais en el que se encuentra su patrimonio. El
propietario de la accion es propiamente un ciudadano
del mundo, y no esta necesariamente vinculado a ningtin
pais en particular. Seria propenso a abandonar el pais
en el que estuvo expuesto a una inquisicion vejatoria,
con el fin de ser evaluado con un impuesto gravoso, y
retiraria sus acciones a algun otro pais donde pudiera
llevar a cabo su negocio o disfrutar de su fortuna mas
a su gusto'.

Smith se referia a la naturaleza inherente de los
individuos para pasar a un entorno o situacion
que les proporcionaba el mejor valor posible. En
consecuencia, las personas que posean acciones
0 activos muebles, con el fin de obtener una ventaja
absoluta, se trasladarian a un pais adecuado para
disfrutar de su fortuna “sin frenos”. Si bien Adam Smith,
hablando del “factor de empuje” que llevaria a las
personas a abandonar un pais determinado se referia
las guerras o a gravosos impuestos, hoy, dos siglos y
medio después, la economia mundial esta marcada
por una enorme proliferacion de medidas legislativas
que conciben, construyen y establecen regimenes que
funcionan como perniciosos “factores de empuje” y que
privan a los paises de la parte que les corresponde de
los impuestos.

1. TECNOLOGIA, FINANCIACION
Y SU IMPACTO EN LAS PRACTICAS
FISCALES NOCIVAS

Desde la ultima mitad del siglo pasado, ha habido
un tremendo crecimiento en la monetizacion de la
economia. Uno de los rasgos caracteristicos de la
monetizacion es el crecimiento acelerado del sector
financiero a través de un mayor énfasis en obtener
beneficios y otros productos financieros en lugar de
obtener beneficios con bienes y servicios tangibles.
Dado que la importancia de los factores tangibles de la
produccion se erosiond con el tiempo y que la tecnologia
de la comunicacioén y del transporte explotd, la actividad
economica se volvio cada vez mas movil. Las empresas
buscaron santuarios con una baja regulacion fiscal y
monetaria en todo el mundo para alejar sus bases de
los paises que les proporcionaron factores tangibles
de produccion. Esto llevé al inicio de lo que hoy
llamamos, “una carrera global hacia el abismo”, donde
las naciones soberanas compiten para proporcionar
incentivos fiscales, desregulaciones y secreto para
atraer empresas y corporaciones. El factor de atraccién
ahora ha tomado forma completa y funciona de forma
sincrénica con los factores de empuje para distorsionar
los mercados, erosionar las democracias, reducir la
productividad, descarrilar el crecimiento econdmico e
impulsar los monopolios.

Proporcionar politicas tributarias preferenciales para
atraer la incorporacion de empresas por ciertas
jurisdicciones desencadena un discurso global sobre
la facilidad con la que las entidades incorporadas
pueden cambiar sus ganancias de jurisdicciones con
altos impuestos (que proporcionan mercados, mano
de obra y servicios a estas empresas) a jurisdicciones
con bajos impuestos. Se ha estimado que los paraisos
fiscales cuestan colectivamente a los gobiernos entre
$500 mil millones y $ 600 mil millones al afio en

ingresos tributarios corporativos perdidos, dependiendo

1 Adam Smith, Una investigacion sobre la naturaleza y causas de la riqueza de las naciones, consultado desde la Biblioteca de Economia y Libertad en

https://www.econlib.org/privacy-policy/ el 25 de febrero de 2020
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de la estimacion, a través de medios legales y no tan
legales®. También se estima que alrededor del 8% de la
riqueza financiera mundial de los hogares se encuentra
en paraisos fiscales, tres cuartas partes de las cuales
no se registran®. Esta propensién a cambiar los
beneficios y, en efecto, los impuestos, debido a factores
no econdmicos es lo que se ha aceptado ampliamente
como de naturaleza abusiva. Multiples organizaciones
han intentado abordar el riesgo macroecondémico
creado por estas practicas fiscales abusivas. Tales
medidas habian recibido una sustentacion después de
la crisis econémica de 2008, cuando el mundo habia
despertado a dos hechos aleccionadores: primero, el
fenémeno (del traslado de beneficios) es mucho mas
grande y central para la economia mundial de lo que
casi nadie habia imaginado; y segundo, los mayores
paraisos no estan donde pensabamos que eran®.

2. INICIO DEL TRABAJO MULTILATERAL
SOBRE PRACTICAS FISCALES

NOCIVAS

Mientras que la Unién Europea habia comenzado
el trabajo sobre la competencia tributaria perjudicial
antes, por primera vez en la historia, en el afio 1996, la
practica de la competencia tributaria fue reconocida en
el escenario mundial durante la reunion de los Ministros
de Finanzas del Consejo de la OCDE (Consejo de
la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos) en Paris. Durante la reunion se acordd
que para reforzar la democracia y demostrar los valores
y el dinamismo del mercado libre, una de las prioridades
fundamentales seria,
ampliar la aplicacién de las Directrices de la OCDE

supervisar la aplicacion y

EL TRABAJO DE LAS AGENCIAS MULTILATERALES
UN ESTUDIO DESDE UNA PERSPECTIVA DE LA INDIA

sobre precios de transferencia y analizar y desarrollar
medidas para contrarrestar los efectos distorsionadores
de la competencia fiscal perjudicial en las decisiones de
inversion y financiacion, y las consecuencias para las
bases impositivas nacionales®.

Las directrices sobre precios de transferencia y la
prevencion de la competencia fiscal perjudicial se
asignaron como los objetivos mas importantes de
la politica fiscal internacional a principios del siglo.
Por consiguiente, se prepard un
la competencia fiscal perjudicial® que aborda los

informe sobre

regimenes fiscales perjudiciales en forma de paraisos
fiscales y regimenes preferenciales perjudiciales en los
paises miembros de la OCDE y paises no miembros.

3. INFORME DE 1998 SOBRE LA
COMPETENCIA TRIBUTARIA NOCIVA

El informe, publicado en 1998, se limitaba a las
actividades geograficamente mdviles, ya que este
sector era el mas susceptible de verse afectado por
la competencia fiscal. Se llegaron a criterios para la
identificacion de practicas fiscales perjudiciales y se
formularon recomendaciones sobre como abordar
estas practicas. Luxemburgo y Suiza se abstuvieron de
aprobar el Informe y sus recomendaciones.

El informe reconocié que las practicas tributarias
abusivas afectan a la ubicacion de las actividades
financieras y de otros servicios, erosionan las bases
impositivas de otros paises, distorsionan las pautas
comerciales y de inversién y socavan la equidad, la
neutralidad y la amplia aceptacién social de los sistemas

2  Ernesto Crivelli, Ruud De Mooij and Michael Keen, May 2015, Base Erosion, Profit Shifting and Developing Countries, IMF Working Paper WP/15/118, Fiscal

Affairs Department

3  Gabriel Zucman, La riqueza perdida de las naciones: ;Son Europa y los deudores netos de los Estados Unidos o acreedores netos?, The Quarterly Journal
of Economics, Volumen 128, Edicion 3, agosto de 2013, Paginas 1321 — 1364, https://doi.org/10.1093/qje/qjt012

4 Nicholas Shaxson, Tackling Tax Havens, International Monetary Fund, FINANCE & DEVELOPMENT, SEPTEMBER 2019, VOL. 56, NO. 3

5 Comunicado de la reunion del Consejo de la OCDE a nivel ministerial Paris, 21-22 de mayo de 1996, consultado en http://www.g8.utoronto.ca/oecd/oecd96.

htm el 25 de febrero de 2020

6 OECD (1998), Harmful Tax Competition: An Emerging Global Issue, OECD Publishing, Paris, https://doi.org/10.1787/9789264162945-en
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tributarios en general, disminuyen el bienestar mundial
y socavan la confianza de los contribuyentes en la
integridad de los sistemas tributarios’. El informe hizo
un esfuerzo serio para ofrecer a los paraisos fiscales la
oportunidad de reformar sus disposiciones legislativas
y administrativas y pasar de depender en gran medida
de sus “industrias fiscales”, lo que indica claramente
cuan arraigadas se habian vuelto estas jurisdicciones
en la economia mundial cuando se publicé el informe.
El informe reconoci6 su limitacion en comparacion con
el Cédigo de Conducta de la UE al restringirse a las
actividades geograficamente moviles, pero justifico
esta contraccion en el alcance como un sacrificio para
dar cabida a una participacion mas amplia de diversas
economias de todo el mundo.

Distorsion de
las corrientes
de inversion

Desplazamiento de la
carga fiscal hacia bases
impositivas menos
moviles como el trabajo,
la propiedad y
el consumo

Aumento de los costos
de cumplimiento para
los contribuyentes y
de los costos
administrativos para
las autoridades tributarias

7 lbid
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El Informe expone el tipo de efectos que los regimenes
tributarios perjudiciales tienen en la economia mundial:

a. Distorsionar los flujos de inversion,

b.  Socavar la integridad de las estructuras fiscales,

c. Desalentar el cumplimiento,

d. Reformarla combinacioén y el nivel de impuestos y
gasto publico,

e. Aumento del coste de cumplimiento y del coste
administrativo,

f. Cambio de la carga fiscal a bases impositivas
menos moviles,

que se han ilustrado a continuacion,

Socavar
la integridad
de las
estructuras
fiscales

Efectos
de las practicas
tributarias
nocivas

Desanimar
el cumplimiento

Modificar el
balance y el nivel
de los impuestos y
del gasto publico
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Habiendo establecido la urgente necesidad de abordar
las distorsiones causadas por el uso de paraisos
fiscales, el Informe hace grandes esfuerzos para aclarar
que el Informe no apoya ni defiende de ninguna manera
la causa de un tipo impositivo minimo efectivo a nivel
mundial. Veremos en una etapa posterior como esta
creencia tomd un giro en U profundo e impecable en un
lapso de dos décadas.

La OCDE no fue ingenua al asumir la participacion y
la asociacion de los paraisos fiscales existentes en
este ejercicio contra las practicas fiscales abusivas.
El Informe, en términos no ambiguos, admitié que los
paises de tipo 1, que no aumentan ingresos fiscales
significativos para funciones soberanas nacionales y
que ofrecen sus propias jurisdicciones para ser utilizadas
para evadir impuestos de otros paises, no cooperaran
con la OCDE en estos esfuerzos y, de manera muy

Whether the jurisdiction NO
imposes no tax at all

Y

YES

Whether the jurisdiction only

imposes nominal taxes

directa, la etiqueta de “paraiso fiscal” fue atribuida
este tipo de paises. Como veremos mas adelante,
esta marca también se ha diluido, muy probablemente
debido a la cantidad de estigma que se adjuntd a la
frase. Los paises de tipo 2, que tenian importantes
ingresos fiscales internos que recaudar y que tenian
ciertas caracteristicas de nocividad en su legislacion
fiscal no fueron designados con razén como “paraisos
fiscales” teniendo en cuenta su “piel en el juego” y la
disposicion plausible de estos paises a cooptar en la
lucha contra la carrera hacia abajo. Se afirmé que los
paises tienen regimenes preferenciales.

Ciertos factores cruciales fueron identificados como
criticos para encontrar paraisos fiscales. Los mismos se
han representado diagramaticamente a continuacion,

It’s not a tax haven

N0_>

Does the jurisdiction offer
itself as a place to be used )
by non-residents to espace NO
tax in their country
of residence?

L YES

Is the jurisdiction perceived

to offer itself as a place to be

used by non-residents

to escape tax in their country

of residence?

YES J

You’ve found a tax haven

L

J

Other Features
- Lack of Exchange of Information
- Lack of Transparency
- No substantial activities
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Ademas de las caracteristicas mencionadas

anteriormente, observacion
significativa hecha en el Informe de 1998 fue como los

estrechos vinculos de un paraiso fiscal con un pais

una particularmente

que no lo es, en una relacién de estilo de dependencia,
aumenta el cociente de nocividad de un paraiso fiscal.
La observacion ha demostrado ser bastante profética,
dado que mudltiples jurisdicciones secretistas hoy en dia
son dependencias de la corona con sus disposiciones
diplomaticas, financieras y de otro tipo de infraestructura
proporcionadas sin costo alguno por el Reino Unido.

Ademas de los paraisos fiscales, el Informe discutié
sobre los paises de tipo 2 que tendrian ciertas
caracteristicas preferenciales para atraer ingresos
pasivos. Si bien se enumeraron cuatro factores clave
para identificar estos regimenes preferenciales, el
indicador definitivo seria el hecho de que, a falta de
este régimen, es poco probable que el flujo de inversién
atraviese el pais que provee el régimen.

El informe expone tres razones por las cuales las
medidas unilaterales contra un régimen en particular
solo tienen una eficacia limitada. Afirma que los
limites jurisdiccionales de la autoridad de cualquier
administracion tributaria, efectos de las medidas
unilaterales sobre los propios residentes de un pais y
el aumento del costo administrativo son razones que
son argumentos convincentes a favor de medidas
multilaterales e inclusivas contra las practicas tributarias
abusivas. La accién coordinada multilateral reviste una
importancia mucho mayor con respecto a los regimenes
preferenciales, ya que las acciones unilaterales de un
pais so6lo conducirian a trasladar las actividades a otra
jurisdiccion que ofrezca las mismas caracteristicas.

En el informe de 1998 se presentd un conjunto de
19 recomendaciones exhaustivas para prevenir la
proliferacion de regimenes nocivos que se clasificaban
en tres subtitulos. Algunos de los mas importantes son
los siguientes:

a.

Cambios en la legislacion nacional

Vi.

. Proporcionar

Introducir Reglas de Corporaciones Extranjeras
Controladas

Evitar el método de exencion para aliviar la
doble imposicién

Hacer obligatoria la presentacion de informes
sobre operaciones
contribuyentes residentes

extranjeras para los

informacion de transacciones
bancarias a las autoridades tributarias sin

obstaculos

Seguir las normas de precios de transferencia
en la legislacion nacional
resoluciones  de

Hacer publicas las

contribuyentes individuales

Cambios en los tratados
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Intensificar el intercambio de informacién con
paraisos fiscales

Evitar el derecho de los beneficios del tratado
a los ingresos derivados de ciertas actividades

perjudiciales

Terminar los tratados con paraisos fiscales

. Claridad en la interaccion entre las normas

nacionales contra la evitaciéon de impuestos y
los tratados

Aplicacién coordinada en actividades como
auditorias conjuntas y asistencia en la

recaudacion de impuestos
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c.  Cooperacion multilateral.
i. Crear un foro sobre practicas fiscales nocivas
ii. Crear una lista de paraisos fiscales
iii. Los paises con dependencias que son paraisos

fiscales no utilizan sus relaciones para promover
practicas fiscales daninas

Introduce CFC/Foreign
Investment Fund Rules

Avoid exemption method
in relieving double taxation

Rules to make reporting

about foreign operations

of resident taxpayers compulsory

and provide banking information
to tax authorities

Changes to

Follow Transfer Pricing Rules
and make ruling pertaining
to individual taxpayers public

Associate non-member
countries and develop
principles of “Good
tax administration”

domestic legislation

Recommendations

iv. Desarrollar principios de “buena administracion
tributaria”

Estos se representan diagramaticamente a

continuacion:

Intensity Eof with tax
havens / Prevent
entitlement to treaty
benefit to income arising
from harmful activities/
rminate treaties with

tax havens

Clarify interaction
between domestic anti
avoidance rules and
treaty benefits
Changes to
tax treaties

Coordinated enforcement
regimes like joint audits
and assistance in the
recovery of taxes

19

Multilateral
Cooperation

Creation of a Forum on

Harmful Tax Practices -

Forum to establish a list
of tax havens

Countries with social,
economic and political
links with tax havens
not to utilize the relations in
ways that promote harmful
tax practices
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4. LA APLICACION DE LAS ser significativas y consecuentes. En el siguiente
RECOMENDACIONES DEL INFORME cuadro® se presenta un andlisis de algunas de las

DE 1998 EN EL MUNDO Y EN LA INDIA  recomendaciones importantes y cdmo se adoptaron en

todo el mundo en general y en la India en particular.
Con el beneficio de la retrospectiva, cabe afirmar que

las recomendaciones del Informe de 1998 resultaron

- Mundial - Implementacion de la Prueba de Propdsito Principal como una Regla General Minima
Anti Elusion bajo BEPS. Mdltiples organizaciones multilaterales, incluida la Plataforma de
Colaboracién para la Fiscalidad, han creado herramientas para la aplicacion de las normas

Reglas CFC/FIF minimas en los paises en desarrollo.

India - La disposicion GAAR nacional de la India explica claramente la interaccion entre el
derecho interno y el tratado. La India también ha implementado la Prueba de Proposito
Principal, un estandar minimo de BEPS a través del MLI.

) Mundial - BEPS Action 2 ha recomendado restricciones sobre el uso del método de exencion
para aliviar la doble imposicion en determinados casos. Ademas, una parte del instrumento

Método de Exencion multi-lateral.

2 India - Mas del 90% de los tratados de la India han utilizado el Método de Crédito en lugar del
Método de Exencion para otorgar crédito a los impuestos pagados en el otro pais.

- Mediante el intercambio automético de informacion, 90 paises intercambian informacién sobre
cuentas financieras de forma automatica. Hasta el momento se han intercambiado 47 millones

Informacion bancaria de cuentas extraterritoriales con un valor total de alrededor de 4,9 billones de euros.

a las autoridades

tributarias > La India ha implementado la AEOI, es signatario del Convenio Multilateral sobre Asistencia
Administrativa Mutua en Asuntos Tributarios y siempre ha permitido que la informacién bancaria
se transmita a las autoridades fiscales en virtud de su legislacién nacional.

Mundo - El objetivo principal de la Accién 8-10 del proyecto BEPS es la politica y la aplicacion
del principio de competencia. La medida 13 recomienda la presentacion de informes pais por
. pais, una parte importante de los cuales es esencialmente la documentacién sobre los precios
Reglas de precios de transferencia.

de transferencias

India - Desde 2001, la legislacion india refleja en términos generales los principios subyacentes
de las Directrices de la OCDE. Cinco de los seis métodos prescritos en la legislacion para
calcular los precios a distancia se ajustan a las Directrices de la OCDE.

o 2 Mundo - Actualmente esta siendo implementado por el Foro sobre Practicas Tributarias
Hacer publicas Nocivas en el marco de la Accion BEPS 5.

las resoluciones . _ _ . .
individuales 9 India - Ha sido miembro del FHTP y ha estado implementando las mejores practicas en el
intercambio espontaneo de resoluciones elegibles a las jurisdicciones asociadas.

8 Datos relativos al intercambio automatico de informacién a los que se accede desde https:/www.oecd.org/tax/beps/tax-transparency/
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> Mundo - Se han firmado mas de 500 acuerdos de intercambio de informacion fiscal desde
2000. Ademas, los convenios multilaterales también han entrado en vigor.

Intensificar
el intercambio
de informacion sobre
paraisos fiscales

2 India - Amplia red de CDTs, TIEAs, convenciones multilaterales que incluyen el intercambio
automatico de informacion, el intercambio de informacién sobre solicitudes y el intercambio
espontaneo.

. - Mundo - Enfoque principal de la Accién 6 del Proyecto BEPS - Prevencion de los beneficios del
Evitar el derecho a tratado en determinadas circunstancias - Una de las normas minimas del Proyecto BEPS.
beneficio del tratado

en ciertos casos 2 India - Ya ha aplicado la norma minima a través del Instrumento Multilateral. Recientes

negociaciones de tratados también han insertado la norma sujeta a impuestos que va mas alla
de la norma minima.

Mundial - Implementacion de la Prueba de Propdsito Principal como una Regla General minima
Anti-elusion bajo BEPS. Multiples organizaciones multilaterales, incluida la Plataforma de
Colaboracién para la Fiscalidad, han creado herramientas para la aplicacién de las normas
minimas en los paises en desarrollo.

Aclarar la interaccion
entre las disposiciones
antielusion internas

India - La disposicion GAAR nacional de la India explica claramente la interaccion entre el
y los tratados

derecho interno y el tratado. La India también ha implementado la Prueba de Propdsito Princi-
pal, un estandar minimo de BEPS a través del MLI.

El Convenio sobre Asistencia Administrativa Mutua en materia fiscal, las directivas del Consejo
de la UE y el articulo sobre Asistencia en Recaudacién de impuestos en tratados bilaterales han
sido ampliamente aceptados en todo el mundo, aunque la aplicacién sigue siendo un ejercicio
en curso.

Métodos de aplicacion
coordinados

India - La India tiene un articulo sobre la asistencia en la recaudaciéon de impuestos en un
numero considerable de sus tratados. Es signatario del Convenio sobre Asistencia
Administrativa Mutua en Materia Tributaria. India recibe y envia solicitudes de recaudacion de
impuestos regularmente.

5. SEGUIMIENTO DEL
INFORME DE 1998

regimenes preferenciales en los paises miembros. La
mayoria de las principales jurisdicciones de secreto
financiero actuales fueron dejadas con el argumento

El informe de 1998 fue seguido por los informes que, dado que estas jurisdicciones no imponian ningun

de progreso de la OCDE de 2000° 2001, 2004 y
2006. Mientras que en el Informe del 2000 publico
los nombres de 35 paises que se habia identificado
como paraisos fiscales, en base a criterios que fueron
publicados en el Informe de 1998, el trabajo sobre
los paraisos fiscales de disipé constantemente con el
informe de progreso, y el enfoque del foro se movié a

impuesto en absoluto y dado que el hecho de imponer
un impuesto o no es una decisién soberana, ningun
régimen en estas jurisdicciones estaba sujeto a revision
por el Foro. Ademas, en el Informe de 1998 se pidi6 a
la Comisién de Asuntos Fiscales estudiar la cuestion de
los regimenes perjudiciales que pueden afectar a las
actividades econdmicas manufactureras y no moviles

9 https://www.oecd.org/tax/harmful/2000progressreporttowardsglobaltaxco-operationprogressinidentifyingandeliminatingharmfultaxpractices.htm
(Accessed on 26th February 2020)
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en una fecha posterior, pero no se produjo mucha
evolucién en este aspecto en el posterior informe de
progreso de los trabajos. El indice de Secreto Financiero
recientemente publicado por la Red de Justicia Fiscal'
indica las lagunas en la implementacion de iniciativas
multilaterales para prevenir la proliferacion de paraisos
fiscales y jurisdicciones de secreto financiero.

Con respecto a los regimenes de los paises miembros,
el FHTP (Foro de la OCDE sobre practicas fiscales
perjudiciales) ha completado un trabajo sustancial. A
partir de 2019, se han revisado cerca de 250 regimenes
en paises miembros y no miembros. Cerca de 200
regimenes han sido suprimidos o modificados para
cumplir con los requisitos de sustancia y delimitaciones
(ring-fencing) de los tipos impositivos preferenciales. El
examen es exhaustivo, iniciando con un autoexamen, un
examen de la Secretaria del Foro, un examen publico,
y una recomendacion final. Ademas del examen de los
regimenes por el Foro, a fin de administrar una de las
principales recomendaciones del informe de 1998, las
resoluciones individuales de los miembros del Marco
Inclusivo, cuya ausencia podria aumentar el riesgo de
BEPS, deben compartirse obligatoriamente dentro de
los plazos prescritos con una lista predefinida de paises
que podrian verse afectados por las resoluciones. La
aplicacion de este marco de transparencia también es
revisada anualmente por el FHTP.

6. FUTURO DEL FHTP - EMERGENCIA
DE PILAR DOS

El Pilar Dos es una de las piedras angulares del Enfoque
Unificado propuesto por el G20/Marco Inclusivo para
abordar los desafios de la digitalizacion de la economia.
El Pilar Dos (también conocido como la propuesta
“Global Anti-Base Erosion” o “GloBE”) pide el desarrollo
de un conjunto coordinado de normas para abordar los
riesgos actuales de las estructuras que permiten a las
EMN trasladar los beneficios a jurisdicciones donde
estan sujetas a ninguna o muy baja tributacion'. Este
pilar pretende abordar de manera integral los retos
pendientes de BEPS garantizando que los beneficios
de las empresas que operan a nivel internacional estén
sujetos a un tipo minimo de impuestos'. Se espera
que la propuesta de GIoBE proteja a los paises en
desarrollo de la presion para ofrecer incentivos fiscales
ineficientes.

Una taza minima de impuesto, como se ha descrito
anteriormente, propondria un cambio revolucionario en
la arquitectura actual de la politica fiscal multilateral.
A partir del Informe de 1998, el segundo pilar puede
considerarse comoun cambioradical, teniendoencuenta
que el Informe de 1998 propone inequivocamente una
denegacion estricta de una agenda fiscal global minima.

10 https://fsi.taxjustice.net/en/introduction/fsi-results (Accessed on 29th February 2020)

12 Ibid
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Si bien este cambio es un salto cuantico, también se
debia hacer desde hace mucho tiempo. Las medidas

multilaterales que se estan adoptando en el marco de
los distintos Grupos de Trabajo estaban retrasando la
evasion fiscal transfronteriza por una brecha temporal
sustancial. Si bien los detalles mas finos del segundo
pilar aun no se han finalizado, se ha establecido el

escenario para la creacion de un minimo global para
funcionar como un terraplén efectivo y robusto contra
la creciente marea de la carrera hacia abajo. Se prevé
que una aplicacion efectiva, justa y juiciosa del segundo
pilar pondria fin al tipo de practicas fiscales perjudiciales
y abusivas que prevalecen en la actualidad.
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7. CONCLUSION

El trabajo de los organismos multilaterales contra
las practicas tributarias nocivas es quizas la lucha
econdmica mas importante del siglo XXI. La erosion
de las bases es una de las causas fundamentales de
la creciente desigualdad de la distribucion del ingreso
en todo el mundo. Una combinacion de leyes de
secreto y de regulacion laxa es una fuerza potente que
puede destruir y debilitar la capacidad de las naciones
soberanas para recaudar recursos internos. Antes
de que BEPS se convierta en una nueva forma de
esclavitud econdémica, los gobiernos soberanos deben
tomar medidas decisivas y rapidas para garantizar
la transparencia, la rendicién de cuentas y el libre
intercambio de informacion.

La experiencia de la India con el Foro sobre Practicas
Tributarias Nocivas en particular y el Plan de Accion
BEPS en general ha sido fructifera. Mientras se
esta analizando el impacto del plan BEPS, se han
establecido mecanismos sdlidos para garantizar que la
India no se vea afectada por regimenes perjudiciales

70 REVISTA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA CIAT|/AEAT]

1IEF N° 46

de otros paises y que las decisiones de la India no
afecten a las bases impositivas de otros paises. Si
bien estos acontecimientos en si mismos tienen un
efecto beneficioso en los flujos econémicos mundiales
y fortalecen el vinculo entre la sustancia econdmica
y la declaracion de los beneficios, es necesario
llegar a un consenso internacional respaldado por
una fuerte voluntad politica a fin de desvitalizar el
papel desempefiado por los focos de opacidad e
islas preferenciales en los flujos internacionales de
inversiones y pagos.
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El comercio electronico, uno de los aspectos de la
economia digital, representa hoy una parte importante
de la economia de muchos paises. Sus ventajas lo
hacen muy atractivo para quienes pretenden iniciar un
negocio o incluso fortalecer su area de actividad, sin
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INTRODUCCION

Este documento tiene como objetivo, de manera sucinta,
presentar el estado del Comercio Electrénico, con un
gran énfasis en el mercado de los paises en desarrollo,
mas especificamente el angolefio, teniendo en cuenta
el gran y rapido crecimiento del mismo en el mundo,
muy impulsado por la globalizacion, el surgimiento de
nuevas tecnologias y las variadas ventajas que esto
presenta a sus grupos de interés.

Asi, siendo Angola un pais en desarrollo y con
considerables problemas de infraestructura tecnoldgica,
y no solo eso, todavia no se encuentra en la gama de
paises donde este sector aporta una parte considerable
de los ingresos a la economia. Sin embargo, esto no
implica que deba verse en Angola como “desinteresado”,
ya que este sector, por ejemplo, emplea, en muchos
paises, a un buen numero de ciudadanos e, incluso
aqui, ya vemos aparecer varias empresas. que se
dedican a hacer negocios online.

De esta forma, son muchos los retos fiscales que surgen
dentro del Comercio Electrénico, como la determinacion
de su forma de tributacién, en cuanto a impuestos
sobre la renta, Impuesto al Valor Agregado (IVA) y el
marco fiscal de cloud computing', desafios que deben
ser analizados por la Administracién General Tributaria
(AGT) para estar mejor calificados, en el futuro y asi
poder resolverlos o mitigar sus efectos.

1. EVOLUCION DEL
COMERCIO ELECTRONICO

Cuando hablamos de la evolucion del Comercio
Electrénico, no podemos, por supuesto, disociar de
él la evolucion del Internet?, ya que sus origenes
se remontan a los afos cincuenta del siglo pasado
cuando se creo la Advanced Research Projects Agency
(ARPA) en los Estados Unidos de América (EEUU),
encargada de desarrollar un sistema de comunicacién
entre computadoras, asi como de compartirlas entre
establecimientos educativos, y en 1971, este mismo
grupo cambié su nombre a Defense Advanced Research

Projects Agency (DARPA).

En 1969, se cre6 ARPANET con el objetivo de
conectar las bases militares y los departamentos de
investigacion de América del Norte y, en 1973/1974, el
término Internet fue utilizado por primera vez por Vinton
Cerf, Yogen Dalal y Carl Sunshine, en la Universidad de
Stanford, en los Estados Unidos de América (EEUU).

Afos mas tarde, en 1985, se cred la National Science
Foundation Network, constituida por un conjunto
de universidades interconectadas y, en 1992, Tim
Berners Lee, inglés, cred la World Wide Web (www)3,
permitiendo, dos afios después, que el sitio web de
NetMarket realizara la primera venta online de un

producto*.

1 Este ultimo puede definirse como el uso de las capacidades de almacenamiento y calculo de las computadoras y servidores conectados a Internet. Toda
la informacion del consumidor, de terceros y del prestador se pone online de forma inmediata, donde no existe una materialidad propia de las operaciones,
provocando inmensas dificultades, ya que es dificil determinar la identidad de los usuarios y consecuentemente se afecta la recaudacién de ingresos.

2  EllInternetes unsistema global de redes informaticas interconectadas que utilizan su propio conjunto de protocolos con el propdsito de servir progresivamente

a los usuarios en todo el mundo (Wikipedia).

3 Sistema en el que se vinculan y ejecutan documentos en Internet.

4 El producto adquirido fue el album “Ten Summoner’s Tales” del musico inglés Sting, que costé alrededor de USD 12, y el comprador pagé con su tarjeta de
crédito. A pesar de esta venta, el gran impulso dado al comercio electrénico se produjo con Amazon Books, que comenzé a venderse online en 1994/1995.
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Ademas de esta evolucion de Internet y el comercio
electrénico, debemos mencionar el Proyecto BEPS
(Base Erosion and Profit Shifting) de la Organizacién
parala Cooperaciony el Desarrollo Econdmicos (OCDE)
que, en 2013, elaboré un informe llamado Addressing
Base Erosion and Profits Shifting, cuya version final fue
lanzada en 20155, habiendo identificado 15 planes de
accion, el primero de los cuales esta relacionado con
los desafios tributarios asociados a la economia digital
y donde se realizan conclusiones y recomendaciones
sobre este tema.

2. NOCION Y CARACTERIZACION
DEL COMERCIO ELECTRONICO

En la definicion de Comercio Electronico existe, como
veremos a continuacién, un denominador comun que
es la practica de una actividad comercial a través del
Internet y donde se transmite una serie de datos de los
actores importantes.

La OCDE® lo define como la venta de bienes vy
servicios desde una red informatica, utilizando métodos
especificos, creados expresamente para recibir vy
realizar pedidos. Los bienes y servicios se solicitan
mediante este método, sin embargo, no es necesario
que el pago y la entrega se realicen online. El Comercio
Electronico puede entonces darse entre empresas,
familias, particulares, gobiernos y otras organizaciones
publicas y privadas.

Por su parte, el Departamento del Tesoro de los Estados

Unidos lo define como la capacidad para realizar
operaciones comerciales, tramitando cualquier tipo de

5 Informes Finales de BEPS 2015.

. COMERCIO ELECTRONICO
EN PAISES EN DESARROLLO (EL CASO ANGOLA)

bienes o servicios entre dos 0 mas sujetos ubicados en
la misma o diferentes jurisdicciones, utilizando, para tal
efecto, terminales que permitan acceder e intervenir en
el Internet.

Luiz Lopreato lo define como “un concepto que
describe el proceso de compra, venta e intercambio
de productos, servicios e informacion a través de
una red informatica, incluido el Internet, que también
puede incluir la prestacion de servicios al cliente,
colaboracion entre socios comerciales y la realizacion
de transacciones electronicas dentro de la organizacion.
Las transacciones pueden realizarse entre empresas
o0 business-to-business (B2B) y entre empresas y
consumidores o business-to-consumer (B2C)"".

Para la parte europea, el comercio electronico se
basa en los denominados servicios de informacion,
entendidos en el acervo comunitario, como cualquier
servicio prestado a distancia por medios electrénicos, en
el contexto de una actividad econdmica, previa solicitud
individual del destinatario (excluyendo, por tanto,
radiodifusién o televisién)®. En esta via, Rita Calgada
Pires® cree que el comercio electrénico debe definirse
como una nueva forma de comercio, un intercambio
basado en redes virtuales de oferta y demanda.

Por tanto, en términos generales, el Comercio
Electrénico se puede definir como cualquier transaccion
que se realice de forma electrénica o por Internet y que
involucre a personas naturales o juridicas.

6 Abordando los desafios fiscales de la economia digital, OCDE (Accion 1: Informe final de 2015), p. 55, parrafo 117.

7 LOPREATO, Francisco Luiz C., Tributacién del Comercio Electrénico (2002), Texto para discusion. IE/UNICAMP No. 108, abr. 2002, pag.2.

8 PEREIRA, Alexandre Dias, Comércio Eletronico (Estudos), Publicagéo da Faculdade de Direito da Universidade de Coimbra (2017), pp. 3.

9 PIRES, Rita Calgada, Manual de Derecho Fiscal Internacional, Almedina, 2018, p.302.
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3. TIPOS

El Comercio Electronico puede dividirse en (i)
indirecto u “offline”, que se refiere a la venta de bienes
materiales, por via electrénica, y donde hay entrega
fisica de mercancias a los clientes a través de canales
tradicionales y (ii) directa u “online” que representa
aquellas transacciones realizadas integramente en una
red o en el Internet. En estos casos, ademas del pedido
realizado electronicamente, la entrega del producto
0 servicio se realiza a través de la red, a través de
canales de distribucién virtuales, una vez que el bien
o servicio puede tomar el formato digital. Las formas
mas frecuentes de estas transacciones “online” son
la descarga de software, la transmision de musica
electrénica, periddicos, etc.'

4. CLASIFICACION SEGUN
LAS PARTES INTERESADAS

Al determinar el Comercio Electrénico, también es
importante definirlo segun las partes involucradas. Por
lo tanto, esto incluye:

a) Business to Administration (B2A): Transacciones
online empresas Yy la
bajo este

realizadas entre

administracion publica, tipo la
administracion usa el Internet para comprar

bienes puestos a la venta por una empresa;

b) Business to Business (B2B): Los negocios se
realizan entre dos empresas;

c) Business to Consumer (B2C): Las transacciones
se realizan entre empresas y consumidores. En
este tipo, las empresas son las que se presentan

las que venden productos y brindan

servicios.

como
Como ejemplo podemos presentar
aquellas empresas que, ademas de instalaciones
fisicas, también cuentan con paginas web donde
realizan ventas.

d) Consumer to Business (C2B): En este, el

comerciante individual vende a una empresa,;

e) Consumer to Consumer (C2C): El comercio tiene
lugar entre dos personas. Es decir, un consumidor
vende a otro consumidor.

5. VENTAJAS

El rapido crecimiento de este tipo de negocios a nivel
mundial se debe principalmente a las ventajas que
aporta, a saber (i) la facilidad de comunicacion, (ii) la
reduccion o eliminacion de costos, (iii) la eliminacion de
fronteras fisicas, (vi) la ausencia de intermediarios, (v)
la rapidez en la busqueda de los productos puestos a
disposicion, (vi) la internacionalizacion de los productos
ofrecidos a la venta o los servicios prestados y (vii)
el hecho de que es un sector que ya emplea a una
considerable cantidad de personas.

Fruto de sus enormes ventajas, varias empresas tienen
éxito en este campo, como Amazon y Ebay, cuyos
principales factores de éxito son el hecho de que se
centran en el consumidor, la gran cantidad de productos
que venden, la creatividad y la posibilidad de que el
consumidor obtenga comentarios en las paginas.

6. DESVENTAJAS

Ademas de las evidentes ventajas de este tipo de
comercio, también destaco algunas desventajas que
plantean la necesidad de que los Estados miren este
sector con mas interés y agudeza, a saber (i) la facilidad
para evadir el pago de impuestos, ya que por ejemplo,
muchas veces no es facil saber qué ha obtenido una
empresa con los ingresos de este segmento vy (ii) la
falta de una regulacion suficiente y eficaz para “atacar”
el Comercio Electrénico.

10 GATTASS, Juliana Borges Assumpgao, Tributacion en el Comercio Electrénico, Revista del Instituto Brasilefio de Derecho, Afio 3 (2014), No. 1, pag. 140.
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Ademas de estas desventajas, las empresas que
decidan iniciar su participacion en este tipo de negocios
deben estar preparadas tecnoldégicamente para las
constantes actualizaciones que se producen en el
sector informatico. Asi, ademas de los casos de éxito
(y muchos de estos lo son) también hubo casos de
fracaso total, como fue el caso de la empresa inglesa
“eToys.com” que se declaré en quiebra, apenas 4 afios
después de su inauguracion (1997-2001). Los elevados
costes operativos y el hecho de que la empresa vendiera
mucho mas de lo que tenia en stock contribuyeron a
la mala imagen de la empresa y, posteriormente, a su
quiebra.

7. PRINCIPIOS DEL
COMERCIO ELECTRONICO"

En el campo del Comercio Electrénico, se enumeran
varios principios que deben seguirse, tales como:

a) Principio de neutralidad: La tributacién de este
sector no debe provocar que los contribuyentes
cambien su comportamiento. Asi, no puede haber
un trato diferente entre la tributacién del Comercio
Electronico y la tributacion de las empresas o el
comercio convencional;

b)  Principio de subsidiariedad o intervencion residual
del estatal: Se debe evitar una regulacion excesiva
y, en consecuencia, se debe permitir un rapido
crecimiento de este negocio;

c) Principio de la prevalencia de la sustancia sobre
la forma: A efectos fiscales, cuenta el contenido
material del negocio y no la denominacion que le
atribuyan las partes;
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d) Principio de certeza y simplicidad: Las normas
tributarias deben ser claras y sencillas, a fin de
permitir al contribuyente comprender sus efectos

Ys

e) Principio de Eficacia y Justicia: La fiscalidad debe
ajustarse a la realidad, y sigue siendo necesario
minimizar el fraude fiscal.

8. NMONTOS INVOLUCRADOS
EN COMERCIO ELECTRONICO
(MERCADOS MAS GRANDES)

Segun datos obtenidos de sitios web, como shopify
y mobilemediainfotech, China es el mercado mas
grande en este segmento de la economia, y en 2018
manejo aproximadamente 672 mil millones de ddlares
estadounidenses (USD) y es un pais donde cerrar
50 millones de personas hacen negocios utilizando
plataformas digitales.

Como sector de la economia que emplea a un numero
considerable de personas, las autoridades chinas
todavia tienen una intervencién bastante residual, y solo
recientemente (2018) se aprobé la Ley de Comercio

Digital.

Como podemos ver, en los graficos a continuacion, son
varias las variables analizadas en los estudios sobre
Comercio Electronico, como, los gastos por persona,
los mercados con mayores ingresos y el numero de
compradores, que demuestran la gran dinamica de este
sector.

11 Véanse las recomendaciones de la OCDE en la Conferencia Inter-Ministerial bajo el tema “A Bordeless World. Realising the Potential of electronic
Commerce”, celebrada en Ottawa, Canada, el 8 de octubre de 1998.
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En el Grafico 1, encontramos que Estados Unidos
de América (EEUU) es el pais donde los ciudadanos
segun datos
facilitados por Eshopworld, en 2018 el 79% de la

gastan mas en compras online v,

poblacion norteamericana confié en las compras online
y realizé compras online. Es decir, unos 260 millones de
norteamericanos.

Grafico 1. Mercados mas grandes en gastos por usuario/anual
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Fuente: Ranking elaborado por Eshopworld (Global ECommerce Market Ranking - 2019, publicado en noviembre de 2018)

Por otro lado, el Grafico 2 representa el mercado que
obtiene mayores ingresos del negocio online y que,
como era de esperar, acaba siendo el chino, teniendo
en cuenta el tamano de este mercado, la densidad
de poblacion, el numero de empresas dedicadas a

este sector y el elevado niumero de fabricas chinas
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alcanzar la cifra de 639 mil millones de ddlares
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de dolares estadounidenses que se produjeron en los
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Grafico 2. Mercados con mayores ingresos por Comercio Electrénico
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Fuente: Ranking elaborado por Eshopworld (Global ECommerce Market Ranking - 2019, publicado en noviembre de 2018)

Otra variable interesante (de alguna manera), aunque
solo sea con fines docentes, se refiere al comercio
electronico transfronterizo como porcentaje (%) del
gasto online, destacando Portugal, donde el 86% de las

compras online se realizan en sitios web extranjeros.
También cabe destacar que Portugal ocupa, en el
analisis global del ranking, el puesto 30.

Grafico 3. Mercados con mas gasto transfronterizo
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Fuente: Ranking elaborado por Eshopworld (Global ECommerce Market Ranking - 2019, publicado en noviembre de 2018)
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En cuanto a Africa, ya subiendo al ranking elaborado por
la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio
y Desarrollo (UNCTAD), Mauricio es el pais mejor
preparado para las compras online (B2C). También
es importante sefialar que Sudafrica, Egipto y Nigeria
se encuentran entre los paises donde la mayoria de
los usuarios compran online y también experimentan

altas tasas de crecimiento'. Angola, con 30,4 puntos
sobre 100 posibles, ocupa el lugar 123 (2019), lo que
representa un incremento de ocho (8) puestos respecto
al 2018. En este ranking también se evaluan varias
variables, como el porcentaje de internautas, porcentaje
de propietarios de una cuenta de email y la seguridad
del servidor en términos de ingresos.

Grafico 4 - Ranking de los 10 mejores mercados de Africa en Comercio Electrénico B2C
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Fuente: indice de Comercio Electrénico B2C de la UNCTAD 2019

12 https://www.prnewswire.com/news-releases/the-2019-b2c-ComércioElectrénico-market-in-africa-2019-rapid-b2c-ComércioElectrénico-sales-growth-

Qro'ected-fo.r-2020-300884893.htmI
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Grafico 5 - Ranking general de la UNCTAD para los mayores mercados
comerciales B2C de Africa
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Fuente: Indice de Comercio Electrénico B2C de la UNCTAD 2019

COMERCIO ELECTRONICO
E IMPUESTOS

9.

1. Comercio Electrénico e Impuesto
al Valor Agregado (IVA)

El IVA es, como sabemos, un impuesto general al
consumo (gravamenes sobre transferencias de bienes,
servicios e importaciones), multifase (gravamenes
sobre todas las fases del circuito econémico), sin
efectos acumulativos (cada uno de los operadores
esta obligado a calcular el impuesto al precio de venta,
luego de deducir el monto del impuesto que grava los
respectivos insumos, conocido como derecho a deducir)
y tiende a ser neutral, ya que, en principio, no influye en

los procesos de produccion ni en el consumo final.

Ademas de lo mencionado anteriormente, el IVA
desincentiva el fraude y la evasién fiscal, ya que su
peso se diluye por un mayor numero de operadores
econémicos que se controlan entre si a través de las

facturas.

En cuanto a la determinacion del Comercio Electronico
como una transmision de bienes o prestacién de
servicios, a efectos del IVA, es fundamental, en primer
lugar, distinguir las reglas de ubicacion aplicables a
estas dos situaciones:

a) Asi, en lo que respecta a la ubicacion de las
transferencias de mercancias, se utilizan dos
principios de gran importancia que no pueden
aplicarse simultaneamente, a saber, el principio
de tributacion en el pais de destino y el principio
de tributacién en el pais de origen. En el principio
de destino, el IVA se cobra en el pais donde se
consume el bien, es decir, la competencia tributaria
esta en el pais de destino, asegurandose el pais
de origen que sus exportaciones salgan sin que
se les aplique el IVA. A su vez, en el principio de
origen, el IVA se cobra en el pais donde se produce
el valor agregado, es decir, la competencia
tributaria recae en el pais de origen y, por tanto,
las exportaciones estan sujetas a tributacion y las
importaciones estan exentas de tributacion;
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b) En cuanto a la prestacion de servicios, (i) si el
destinatario es una empresa (sujeto pasivo), como
norma general, se aplica la ley del pais donde
esta empresa esta registrada o donde mantiene
el establecimiento permanente que recibe el
servicio. Por otro lado, si el destinatario es un
consumidor (no sujeto pasivo), se aplica la ley del
pais donde tiene su residencia habitual o domicilio
permanente;

La Comisién de las Comunidades Europeas™ considera
que la compra de bienes en los que el pedido se realiza
a través de Internet y que los bienes se entregan
fisicamente, por ejemplo, por correo, y manteniendo
su naturaleza corporal se considera, a efectos del IVA,
como una transmision de mercancias. A su vez, una
transaccion realizada a través de Internet, en la que se
transfiere un archivo o se descarga un producto, debe
calificar, a efectos del IVA, como una prestaciéon de
servicios.

Ahora bien, mientras en la transferencia de mercancias,
debido a que no pierden su caracteristica corpérea,
las autoridades logran, de alguna manera, controlar el
movimiento de una mercancia, ya sea por la informacion
obtenida en la Aduana al momento de ingreso del
producto o por solicitud del comprobante de venta de
los productos durante las acciones de inspeccién o
cualquier otra accion, en la prestacion de servicios,
al menos en el caso angolefio, como un mercado
que en este segmento de la economia se caracteriza
por la importacién y no por la exportacion, se hace
extremadamente complejo determinar, investigar vy
también fiscalizar este tipo de negocios y lo que las

empresas y los particulares obtienen de ingresos
sin una accion conjunta que involucre a los distintos
agentes econdémicos, incluidos los particulares, ya que
deben estar dispuestos a contribuir con las autoridades
fiscales.

Dicho esto, también es importante definir la prestacion
de servicios electrénicos como aquella que no
representa la entrega fisica de bienes y que tiene una
muy baja intervencion humana. En este caso, podemos
estar refiriéndonos a la descarga de programas y sus
actualizaciones, a una asesoria prestada por email, la
formacién online, la venta de entradas para partidos
de futbol o para espectaculos musicales mediante
plataformas electrénicas, el mantenimiento de sitios
web e inclusive paquetes de servicios de Internet.

Varios paises, con énfasis en paises desarrollados,
principalmente europeos, que son tanto importadores
como exportadores de este tipo de servicio, para reducir
el impacto negativo que este tipo de negocios tiene
sobre los ingresos del Estado, asi como con el objetivo
de reducir los casos judiciales desencadenados por
particulares, principalmente por razones interpretativas,
decidieron, por consensus omnium, incluir, en sus
cédigos de IVA, disposiciones que enumeren, a modo de
ejemplo, lo que consideran Comercio Electrénico, como
la difusién y descarga de videos, peliculas y musica,
juegos de azar o de suerte, servicios de mantenimiento
de sitios web, proveedores de servicios de Internet,
almacenamiento de datos online, banners publicitarios,
descarga de cualquier software, e-books, suscripcion a
revistas y periddicos en linea, suscripcién a clubes en
linea y aprendizaje a distancia™. Esta tendencia ya se

13 Comércio Electrénico e fiscalidade indirecta, Comunicagdo da Comissdo ao Conselho, ao Parlamento Europeu e ao Comité Econémico e Social, COM

(1998) 374 final.

14 Los Estados Unidos de América y la Republica Popular China no gravan el comercio realizado a través del Internet en términos de IVA o similar, sino solo
en términos de impuestos sobre la renta de las sociedades, ya que sigue siendo una preocupacién de estos paises no interferir en el desarrollo de este
sector. A pesar de ello, el hecho de que algunos paises no graven este tipo de comercio en términos de impuestos al consumo puede contradecir principios
fundamentales de la legislacion tributaria como la igualdad y la capacidad contributiva.
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esta “extendiendo” incluso a los paises en desarrollo
(Sudéafrica y Kenia son ejemplos de paises africanos
que tienen disposiciones relacionadas con el comercio
electronico en sus cédigos de IVA).

2. Comercio electronico e impuestos
sobre la renta

De la misma forma que las transacciones que se
realicen mediante el comercio electrénico deben
tributar, también las rentas que obtengan las personas
naturales y juridicas por el uso del comercio electrénico
deben tributar en términos de impuesto sobre la renta.
Sin embargo, los problemas que surgen, o al menos
algunos de ellos, se relacionan con el hecho de que
las autoridades tributarias sabran si un determinado
ingreso proviene del comercio electronico o no y qué

tratamiento se le debe dar al mismo.

Como puede verse en la publicacién de Adérito Vaz's:

“La primera dificultad a resolver es como calificar los
ingresos obtenidos por la venta de productos a través
del Internet. Suponiendo que A compra un libro a través
de la red desde la pagina que tiene una libreria en
Internet, esperando su entrega en casa, el beneficio que
la libreria obtendra suele ser gravado como ingresos
derivados de una actividad comercial. Mientras que
si lo que vende es el derecho para que el cliente
descargue el contenido de un libro en su computadora
o si lo autoriza a descargar software, los ingresos que
obtendra tedéricamente puede ser de tres tipos, a saber,
rentas de propiedad industrial (regalias) con obligacion
de retencion en la fuente, rentas comerciales normales
o rentas derivadas de la prestacion de servicios y en
este caso también sujetas a retencion en la fuente.”
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Por esta razon y, en consonancia con la comprension
de gran parte de la doctrina, comparto la opinién
descrita anteriormente, y parece que la determinacién
final de su tributacién debe tener en cuenta el propdsito
“comercial”.

3. Comercio electrénico en Angola

Si bien Angola aun no representa un mercado con
gran importancia en el comercio electronico mundial,
lo cierto es que hemos verificado que este mercado
ha crecido, con un numero razonable de empresas
ya dedicadas a este negocio, como Baiqi, Baobabay,
E-Soba, MeuMerkado, Otchitanda, Stekergo y Tupuca,
ademas de las mas conocidas TAAG- Lineas Aéreas
de Angola y NCR, estas dos Ultimas no se dedican
exclusivamente al comercio electronico.

Estas empresas (a excepcion de las dos ultimas), en
total, realizaron pagos de impuestos de alrededor de
15-20 millones de Kwanzas, lo que corresponde a
alrededor de 25/35 mil USD que, como podemos ver,
es un monto insignificante cuando se compara con lo
que mueven mercados como Sudafrica, Nigeria o los
paises del Magreb.

En términos legales, si bien contamos con varias
disposiciones a las que se puede hacer referencia a
efectos de comercio electrénico, como la Constitucion
de la Republica de Angola (2010), que consagra
en el parrafo 3 del articulo 38 el derecho a la libre
iniciativa econémica y la Ley No. 15/03, de 22 de
julio, que establece los principios generales de la
politica de proteccion al consumidor, lo cierto es que
nuestro ordenamiento juridico es bastante escaso en
disposiciones que aborden directamente este tema,

15 PINTO, Adérito Vaz, La Tributacion del Comercio Electrénico, Boletin de Ciencias Econdémicas de la Facultad de Derecho de la Universidad de Coimbra,
Volumen XLV, 2002.
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quizas porque lo consideramos solo como una mera
cuestion o porque creemos que las leyes vigentes
pueden dar lugar a cuestiones que puedan surgir o
porque entendemos que se trata de un sector, que,
siendo bastante complejo, no merece, al menos por
ahora, la creacion de disposiciones especificas que lo
regulen. Sin embargo, el hecho de que no tengamos
una legislacion especifica sobre comercio electronico
puede ser una desventaja para el fisco, ya que puede
dar lugar a intentos de fraude y evasion fiscal.

Aun asi, me fue posible descubrir que, ademas de
contar con un Cddigo de Actividades Comerciales
(CAE) para el Comercio Electrénico, en concreto
el 47910, la Ley No. 01/07, de 14 de mayo (Ley
de Actividades Comerciales), habla de comercio
electronico, definiéndolo como una forma de comercio
a distancia, realizado, fundamentalmente, por medios
informaticos (apartado 11 del articulo 4), pero esta
misma ley me parece ambigua porque no considera
este tipo el comercio como actividad comercial (articulo
11), sino mas bien, y Unicamente, como un modo de
venta (articulo 13).

A su vez, el Cddigo de IVA de Angola (CIVA) tampoco
aborda este tema de manera exhaustiva, ya que solo
en dos articulos hace referencia a temas digitales, a
saber, el inciso d) del punto No. 1 del articulo 12, al
mencionar que esta exenta del impuesto la transmisién
de libros, incluso en formato digital y el inciso 4 del
articulo 50, que establece la responsabilidad solidaria
entre proveedores e intermediarios, en relacion con el
pago de impuestos, incluidas las plataformas digitales,
que sean sujetos pasivos del impuesto, cuando la AGT

presente prueba de que el intermediario tenia o debia
tener conocimiento de que se estaba cometiendo fraude
o evasion del impuesto en relacién con la operacion de
que se trate.

Ahora bien, aqui se pueden plantear varias preguntas,
como (i) ¢de qué transacciones estariamos hablando
ya que no tenemos una lista de lo que consideramos
como comercio electrénico a efectos del IVA, (ii) qué
medios tiene la administracion tributaria para monitorear
las transacciones realizadas electronicamente y (iii)
como se llevaria a cabo el control de las operaciones
realizadas electronicamente?

Si bien entendemos que no abordamos el comercio
electrénico en el CIVA, dado que pretendemos instituir
un IVA simple y que es un tema problematico incluso
en paises con otro nivel de desarrollo tecnolégico, lo
cierto es que, por respeto a los principios de derecho
tributario, las cuestiones relacionadas con él, asi como
los ingresos que de él se deriven, no pueden tratarse
a la ligera, ya que su no tributacion beneficiara a las
personas con mayores ingresos, ya que son estos, por
regla general, quienes tienen acceso a bienes puestos
a disposicion en las distintas plataformas online.

¢, Qué soluciones existen? Son varios los desafios que
surgen en esta tributacion, siendo los principales los
aspectos humanos, legales y tecnoldgicos. Asi, de la
misma manera que este tema no se resuelve en otro
lugar,enAngola notenemos la varitamagica querevelara
la mejor manera de gravar el comercio electrénico sin,
por ejemplo, reducir su uso, sin reducir los empleos que
este genera y etc. Sin embargo, segun lo recomendado

16 Clasificacion de actividades econémicas en Angola — Revision 2 (CAE - Ver. 2)
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por instituciones u organismos internacionales, es
necesario buscar
pasan, y aqui yendo mas a los aspectos técnicos, por
estudiar las diversas alternativas que presentan estas

soluciones y estas soluciones

instituciones u organismos internacionales, como la
informacion de tarjetas de crédito (Banco), la direccion
IP (Protocolo de Internet) y el nimero de bits utilizados
en el Internet (bit tax).

Ninguno de estos resuelve definitivamente la tributacion
del comercio electronico, pero pueden ser buenos
puntos de partida. Tomemos, por ejemplo, el caso de
Nigeria'”, uno de los mercados mas grandes de Africa,
si no el mas grande, que pretende aplicar una tasa de

IVA del 5% a las transacciones online. En este proceso,

. COMERCIO ELECTRONICO
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los bancos seran los agentes que deduciran el IVAen las
compras, ya que se utilizan tarjetas bancarias. A pesar
de los posibles efectos de esta tributacion, a saber, el
desincentivo al uso de las compras online, asi como
la reduccion de los ingresos de las startups nigerianas
o empresas dedicadas a este tipo de negocios, las
autoridades locales creen que esta tributacion puede
incrementar los ingresos fiscales, en un pais que
mueve un promedio de USD 15 mil millones anuales en
comercio electronico.
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10. CONCLUSIONES

Dicho esto, se recomienda que, en Angola, las
instituciones estatales, a saber, el Banco Nacional
de Angola, el Ministerio de Industria y Comercio, el
Ministerio de Telecomunicaciones y Tecnologias de
la Informacion, el Ministerio de Finanzas, asi como
la sociedad en general, trabajen en con el objetivo
conjunto de crear un marco legal que no desaliente
este tipo de negocios pero que también asegure que el
Estado recaude el producto del mismo.

Por otro lado, parece igualmente pertinente que el
Caodigo del IVA contenga disposiciones relacionadas
con el comercio electronico, mas especificamente,
un listado ejemplo de lo que se considera comercio

84 REVISTA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA CIAT|/AEAT]

1IEF N° 46

electrénico en la realidad angoleha, asi como su
definicion a efectos del IVA, ya que esta puede ayudar
a reducir el niumero de disputas judiciales relacionadas,
particularmente con cuestiones de interpretacion de la
ley.

Por otro lado, en los paises en vias de desarrollo,
mas importadores que exportadores de este tipo de
servicios, como Angola, la cooperacion, los protocolos
y la participacion en seminarios internacionales que
permitan intercambiar experiencias con paises que
se encuentren en una etapa mas avanzada pueden
ayudar a encontrar mejores formas de gravar este tipo
de negocios.
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La Cooperacién al Servicio
de la Fiscalidad Inmobiliaria
y el Desarrollo Sostenible

SINOPSIS

La cooperacion se revela hoy como una herramienta
indispensable para la mejor gobernanza publica en un
entorno de actuacién dominado por la globalizacion y
la aceleracion del cambio. Con ese enfoque trabaja el
Comité Permanente sobre el Catastro en Iberoamérica,
una organizacién nacida en 2006 que aspira a fortalecer
la actividad catastral en los paises de la region, y que
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INTRODUCCION

La volatiidad de los escenarios en los que se
desenvuelve la actividad socioeconémica y el complejo
entramado de interacciones entre sus protagonistas
impone politicas de gobierno y practicas administrativas

cada dia mas exigentes.

En ese contexto, la pandemia ocasionada por la
COVID-19 ha terminado de recordarnos que la
multilateralidad y la cooperacién internacional son
imprescindibles para que la globalizacion dé sus
mejores frutos, lo que se traduce en que cualquier
organizacion publica debe hoy trascender de su ambito
natural para interactuar con las que facilitan el disefio y
el desarrollo de nuevos modelos de gestion, en especial
aquellas cuyo alcance competencial es practica comun
en la comunidad internacional y, consecuentemente,
ofrece un amplio espectro de referencia.

Es el caso del Catastro Inmobiliario, una infraestructura
de datos indispensable para la definicion y la ejecucion
de las politicas tributarias y de todas aquellas que
requieren una descripcion oficial de la propiedad
territorial en sus vertientes fisica, juridica y econémica,
que hoy presenta una madurez dispar en cada pais
fruto de las diversas coyunturas de implantacién y de
su diferente consideracién en la agenda politica.

En todo caso, la indiscutible relevancia funcional del
Catastro Inmobiliario, la creciente consolidacion de un
contexto de actuacion cambiante y la diversidad de
grados de desarrollo, han afianzado el interés por la
cooperacion internacional en este campo, a la que ha
dado un impulso definitivo en el ambito iberoamericano
la vocacidon de entendimiento que caracteriza a los
paises hermanos.

Este trabajo aspira a ofrecer un panorama general de
la cooperacién entre las instituciones catastrales en
el seno del Comité Permanente sobre el Catastro en
Iberoamérica y a dar cuenta de los proyectos nacidos
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del ultimo simposio amparado por la organizacion, que
tuvo lugar en la ciudad espafiola de Granada entre
el 12 y el 14 de noviembre de 2019, y de su ultima
asamblea general, celebrada en la ciudad de Madrid al
dia siguiente de concluir el referido simposio.

Antes, y con un propdsito abiertamente divulgativo, se
introduce una seccién destinada a describir la naturaleza
y las funciones del Catastro Inmobiliario como inventario
general de predios que permite conocer y gestionar uno
de los principales activos socioecondmicos de cualquier
pais: su patrimonio inmueble.

Todo ello desde un enfoque que subraya la colaboracion
como instrumento para la puesta en comun de las
mejores practicas, pero también para cumplir la propia
mision de las instituciones catastrales, condensada en
garantizar la actualizacion continua de ese inventario
y su mayor disponibilidad para el desempefo de otras
politicas publicas e iniciativas particulares.
De tal modo que la cooperacion entre Ilas
organizaciones catastrales debe entenderse hoy como
una colaboracion instrumental de primer nivel para la
comparticion de experiencias orientado a una segunda
colaboracién interadministrativa, intensa y sistematica,
entre todas aquellas entidades publicas de cada pais
que intervienen en la transformacion material y juridica
del territorio.

Solo asi, desde la cooperacion entre todos esos
actores publicos competentes en la autorizacion o la
gestion de alteraciones inmobiliarias es posible que las
instituciones catastrales ofrezcan en todo momento un
fiel reflejo de la realidad inmobiliaria, desplieguen todas
sus capacidades y se afiancen como organizaciones
solventes.

Para todo ello, nada mejor que recordar el paradigma
bajo el que se desarrollé6 el Xl Simposio sobre el
Catastro en Iberoamérica y que bien puede prologar
el presente trabajo: cooperacion efectiva y catastro
sostenible.




1. EL CATASTRO INMOBILIARIO

El Catastro Inmobiliario es un registro administrativo
en el que se describen todos los inmuebles mediante
la identificacion de sus atributos mas caracteristicos
(localizacion, superficie, uso, calidad, antigliedad, titular
o valor) a partir de su representacion grafica sobre una
cartografia parcelaria continua, donde cada inmueble
tiene asignado un identificador oficial uUnico, que en
cada pais responde a una denominacion distinta, en
general cadigo o referencia catastral.

Ese identificador, analogo al asignado a cada ciudadano
en su cédula o documento de acreditacion oficial, debe
figurar asociado en cualquier documento publico o
privado al bien con el que se corresponde, lo que asegura
la trazabilidad de los procesos de transformacién o
transmision. Sin olvidar que incorporado en un sistema
de informacion, el identificador facilita la asociacion
de entidades entre diferentes bases de datos para la
generacion de valor afadido.

El Catastro Inmobiliario se distingue por su naturaleza
publica, por el caracter oficial de la informacion
gestionada, que goza asi de presuncion de certeza, y por

!
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la generalidad objetiva y subjetiva de su alcance; dicho
de otro modo, por su extensién a todos los inmuebles
de su territorio competencial y por su aplicaciéon a un
amplio elenco de utilidades.

Su naturaleza publica le confiere ademas obligaciones
adicionales de transparencia, proteccién de datos y
rendiciéon de cuentas, que se suman a los principales
criterios de evaluacion utilizados para auditar la
idoneidad de los modelos de gestion y que permiten
certificar la excelencia de las organizaciones
catastrales desde un enfoque operativo segun el grado

de cumplimiento de tres umbrales de referencia:

a) Agotar la capacidad de inscripcién para que el
Catastro Inmobiliario sea eficaz y coincida en todo
momento con la realidad inmobiliaria.

b) Aprovechar toda la capacidad de proceso, para
hacer el uso mas eficiente de los recursos.

c) Desarrollar la maxima capacidad de servicio
mediante un despliegue continuo de utilidades
que garantice la satisfaccion del usuario como
indicador de calidad.

Prado de la Abadesa
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El Catastro modeliza y representa la realidad inmobiliaria

En suma, el Catastro Inmobiliario constituye una
representacion de la estructura predial de un paisy enla
actualidad se eleva como herramienta de vertebracion
territorial y cohesion social.

Desde ese punto de vista funcional y de servicio se
manifiesta como un inventario de altas capacidades
para el desarrollo socioeconémico, por cuanto sus
utilidades ahondan en el estado del bienestar a cuya
mejora se enfoca la accién de Gobierno.

Hoy en dia la informacion catastral sirve a una
multiplicidad de propdsitos que siguen encabezados
por su genuina vocacion tributaria. Bajo esa premisa,
puede afirmarse que el Catastro Inmobiliario es hoy
un poliedro de servicios que apoyado en su cara fiscal
ofrece la mas solida estabilidad institucional para
desplegar la mayor efectividad en la aplicacion de
todas sus demas finalidades, segin queda definido en
el conjunto de utilidades esenciales:
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1. Fiscalidad inmobiliaria

La informacion catastral sirve para la determinacion
de las bases imponibles de los hechos constitutivos
de obligaciones tributarias tanto por la tenencia de
inmuebles como por su explotaciéon o transmision y se
manifiesta cada dia como un instrumento esencial en la
lucha contra el fraude.

Del mismo modo, los datos contenidos en el Catastro
Inmobiliario permiten atribuir esa obligacion tributaria a
los correspondientes sujetos pasivos e incluso sirven
como fundamento para la definicién y seleccion de
perfiles de contribuyentes y patrones de comportamiento
0 para cuantificar la capacidad econémica de quienes
deben atender otros deberes con la Hacienda Publica

en via de recaudacion.




2. Proteccioén de derechos

De caracter pasivo en lo que se refiere al aseguramiento
de la propiedad en virtud de la presuncion de certeza de
los datos catastrales, que obliga a acreditar su derecho
por quien pretenda practicar cualquier modificacion;
lo que hace que, por ejemplo, el Catastro Inmobiliario
juegue un papel determinante en la custodia de los
territorios despoblados.

De naturaleza activa por cuanto identifica plenamente
el inmueble y sus caracteristicas en su transmision
por expropiacion, venta, donaciéon o sucesion, en su
transformacion por divisién o agrupacion.

Por lo que se refiere al medioambiente y la lucha contra
el cambio climatico, el Catastro Inmobiliario desempefia
cada dia un papel mas relevante tanto en la delimitacién
de areas sensibles como en la prevencion de incendios
forestales, gestién del siniestro y actuaciones de
repoblacion, asi como en la atribucion de la eficiencia
energética en las edificaciones.

También impacta en la proteccion de las personas
tanto por su contribucidon a la gestion activa de las
catastrofes naturales como por su aportacion en
la evaluacion de riesgos o en el establecimiento de
planes de actuacién.

3. Desempeiio de politicas publicas

En esta materia, el Catastro Inmobiliario permite
identificar y evaluar la riqueza para el ejercicio de
numerosas politicas publicas: desde la asignacion de
recursos para el acceso a la justicia gratuita hasta la
gestion de ayudas para las que se disponen limites en
la capacidad econdmica del beneficiario, entre ellas las
destinadas a la educacion o los servicios sociales.

Y por descontado, la informacion catastral ocupa
un destacado papel en la planificacion y gestion de
actuaciones de transformacién del territorio, tanto en

lo que se refiere a infraestructuras energéticas o del
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transporte como a la politica urbanistica o los procesos
de concentracion parcelaria o intensificacion productiva
en materia de agricultura o ganaderia.

4. Afianzamiento de la transparencia
y la eficiencia de los mercados inmobiliarios

En este creciente campo de aplicacion, el Catastro
Inmobiliario contribuye al perfeccionamiento de los
mercados mediante la disposicion para demandantes
y oferentes de una informacion oficial y comun sobre el
alcance material y las caracteristicas de cada inmueble,
asi como a través de la reduccion de los costes de
transaccion y la facilitacion de las obligaciones legales
a satisfacer en las operaciones de trafico inmobiliario.

5. Geolocalizaciéon

En una sociedad global de la informacion, donde
la ubicacion espacial es un valor apreciado en las
actividades profesionales o de ocio, el Catastro
Inmobiliario ocupa una posicion cada dia mas relevante
como plataforma oficial en la que localizar cualquier
fenémeno, del mismo modo que permite ser el soporte
comun donde pueden converger capas de diferente
informacion para su analisis integrado y la elaboracién

de estudios destinados a la mejora de procesos.

Este amplio abanico de aplicaciones perfila un
Catastro Inmobiliario orientado inequivocamente hacia
el desarrollo socioeconémico y, aun mas, hacia el
afianzamiento de la identidad ciudadana, por cuanto
dispone por igual obligaciones y servicios. Si por el
lado de las obligaciones, la institucion catastral exige la
actualizacion continua de datos al contribuyente y sobre
la base de esa informacion requiere el cumplimiento de
obligaciones tributarias, no es menos cierto que los
servicios que ofrece permiten el aseguramiento de la
propiedad o la transformacion inmobiliaria en el mas
amplio sentido del término. Es decir, que el Catastro
Inmobiliario despliega sus actividades segun una
trayectoria circular de deberes y derechos forjadores de
ciudadania, por cuanto consolida las obligaciones con
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la comunidad al tiempo que crea conciencia de lo que el
individuo debe recibir de ella a cambio. Contribuye asi a
incrementar la legitimacién social de la Administracion
Publica, uno de los pilares de la mejor gobernanza en
las sociedades mas avanzadas.

Siempre teniendo muy presente que la fiscalidad
inmobiliaria es el origen de la institucion catastral y
que esta nueva coyuntura tecnolégica y social permite
dar un nuevo impulso a una actividad que esta en el
nacimiento mismo de la tributacién desde la antigiiedad
Yy, en consecuencia, a la propia eclosion de los estados
como entidades donde se institucionaliza la naturaleza
social del ser humano.

Asi, debe recordarse que el gravamen sobre la
propiedad inmobiliaria ha sido una constante en la
historia de la tributacién por dos razones fundamentales:
constituye una evidente manifestacion de la capacidad
econdmica y tiene una mayor facilidad de gestiéon por
parte de la Administracion que la percepcion de rentas
o las transacciones de bienes muebles o productos de
consumo, que exigen mayores esfuerzos para evitar su
ocultacion.

Ese nuevo impulso a la actividad catastral al que hoy
asistimos viene de la mano de la revolucién tecnolégica
y de la progresiva consolidacion de una conciencia
administrativa que apuesta por la cooperacion como
instrumento de gestiéon. Sucede en toda la comunidad
internacional, aunque en Espafia y dentro del ambito
de su Direccion General del Catastro, que extiende
sus competencias al 96 por 100 del pais, tecnologia y
colaboracién se dan la mano desde nace casi treinta
afios para desarrollar un modelo de gestion cooperativa
que dia a dia resulta mas eficaz, eficiente y de calidad.

Se trata de un modelo de gestion que comprende
casi 78 millones de inmuebles, en el que la Direccién
General del Catastro de Espafia asume un papel central
de regulacién y supervision de un sistema altamente
colaborativo y también de gestion de una base de datos
Unica de la que participan para incorporar o extraer
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informacion cerca de 13.500 instituciones publicas entre
ayuntamientos, administraciones supramunicipales,
notarias o registros de la propiedad, donde estan
habilitados mas de 67.000 usuarios para el desempeno

de esas tareas.

Un modelo de gestion compartida que se ordena sobre
la base de las obligaciones basicas de colaboracion que
impone el marco normativo vigente y casi mil convenios
de colaboracioén suscritos discrecionalmente con otras
tantas organizaciones publicas para ahondar en el
desempefio de funciones catastrales subsidiariamente
atribuidas de manera genuina a la Direccion General
del Catastro.

Gracias a este sistema de desempefio concertado
es posible asegurar la actualizacion continua de
la informacion catastral y garantizar la suficiencia
financiera de las distintas Administraciones Publicas,
tanto a través de ftributos recurrentes como de otros
que no lo son. Entre los primeros destaca, como en
cualquier otro pais, el impuesto predial, que en Espana
responde a la denominacion de Impuesto sobre Bienes
Inmuebles y que con cerca de 13.500 millones de
euros de recaudacion anual supone casi dos tercios
de todo lo recaudado por tributos en los ayuntamientos
espanioles.

Al amparo de ese intenso modelo cooperativo
también se despliega una red de casi 3.800 Puntos
de Informacién Catastral (PIC) distribuidos por toda
la geografia nacional en lo que constituye la malla de
servicios publicos presenciales mas extensa del pais,
operativa gracias a esa voluntad de concertacion que
comparten las diferentes Administraciones Publicas y
que permiten que en cualquier ayuntamiento se ofrezca
este servicio de informacion atendido por funcionarios
municipales a los que acredita la Direccién General del
Catastro espafiola.

La red PIC facilita la universalizacion de los servicios de
atencion al ciudadano que en su propio ayuntamiento
puede acceder a servicios catastrales siempre que no
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disponga de accesos a la Sede Electrénica del Catastro,
donde se ofrece una prestacion de altas capacidades
que no cubre a la totalidad de la poblacién, dado que
no todos los demandantes de servicios disponen de las
capacidades funcionales o tecnoldgicas necesarias.

2. EL COMITE PERMANENTE
SOBRE EL CATASTRO

EN IBEROAMERICA (CPCI)

Inspirado por ese mismo espiritu de cooperacion
consustancial a la gestién del Catastro Inmobiliario y
fruto de la colaboracion informal desarrollada hasta
entonces, nace el Comité Permanente sobre el Catastro
en |beroamérica (CPCI) en la ciudad colombiana de
Cartagena de Indias el 12 de mayo del afio 2006,
tras la firma de la denominada Declaraciéon del
Catastro en Iberoamérica, suscrita por los siguientes
20 representantes de 19 instituciones catastrales
de la region, pertenecientes a 14 paises, que con
este documento firmaron el acta fundacional de la
organizacion:

. Horacio Francisco Mazzaferro, Director General
del Catastro de La Pampa y representante del
Consejo Federal de Catastro (Argentina)

. Roxana Carelli, Directora Provincial del Catastro
Territorial de la Provincia de Buenos Aires
(Argentina)

. Alberto Alfredo Oliver, agrimensor de la Direccién
del Catastro de Cérdoba (Argentina)

. Carlos Flores, Director de Catastro y Saneamiento
del Instituto Nacional de Reforma Agraria (Bolivia)

. Elizabeth Prescott Ferraz, Coordinadora de
Catastro Rural de la Direccién de Ordenamiento

de Estructura Agraria del Instituto Nacional de
Colonizacién y Reforma Agraria (Brasil)

Carlos Orrego Acufia, Jefe del Departamento
de Catastro del Servicio de Impuestos Internos
(Chile)

Ivan Dario Gémez Guzman, Director del Instituto
Geografico Agustin Codazzi (Colombia)

Hernando Maldonado Pachén, Director del
Departamento Administrativo de Catastro Distrital
de Bogota (Colombia)

Jorge Avendafio Machado, Director del Catastro
Nacional (Costa Rica)

David Cedefio Ruperti, Director de Avalulos,
Catastro y Registros del municipio de Manta
(Ecuador)

JesuUs Miranda Hita, Director General del Catastro
(Espana)

Roberto Quifionez Lopez, Vocal del Consejo
Directivo del Registro de Informacién Catastral
(Guatemala)

Angélica Donis Arredondo, Directora General
de Catastro y Avaluo de Bienes Inmuebles del
Ministerio de Finanzas Publicas (Guatemala)

Victor Arturo Valenzuela Morales, Vocal del
Consejo Directivo del Registro de Informacion
Catastral (Guatemala)

Humberto Morones Hernandez, Director del
Catastro del Ayuntamiento de Guadalajara
(México)

Edgar Aguilera, Subdirector General de Asesoria

Legal de la Direccion de Catastro y Bienes
Patrimoniales (Panama)
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Pilar
Superintendente Nacional de la Superintendencia
Nacional de Registros Publicos (Peru)

. Luz Maria del Freitas  Alvarado,

. Jaime Portuguez Arias, Director Ejecutivo del
Proyecto Especial de Titulacion de Tierras vy
Catastro Rural (Peru)

. Armenio dos Santos Castanheira, Presidente del
Instituto Geografico Portugués (Portugal)

. Carlos Ortiz Calderén, Subdirector Técnico
de la Direccion General del Catastro Nacional
(Republica Dominicana)

Como observador, se sumdé a la firma August
Hochwartner, Presidente por entonces del Comité
Permanente sobre el Catastro en la Union Europea.
En la declaracién se proclaman los principios
esenciales del Catastro Inmobiliario, que se considera
un actor publico necesario para favorecer el desarrollo,
la mejora de la calidad de vida de los ciudadanos y el
fortalecimiento social de los paises iberoamericanos;
también se sefala a la instituciones catastrales como
organizaciones que deben velar por la igualdad,
la seguridad y la justicia de todos los ciudadanos
iberoamericanos, para lo que apuesta decididamente
por una cooperacion que garantice la mejor descripcion
de los predios.

No se olvida la Declaracion del acceso a la informacion
catastral, que segun recoge debe garantizarse con las
reservas legales propias de cada pais, como tampoco
de la coordinacion con los Registros de la Propiedad,
en una tarea de fortalecimiento de la seguridad juridica
donde los notarios también juegan un destacado papel.

El CPCI
personalidad juridica propia ni secretaria permanente,

se configura como una asociaciéon sin

cuyas funciones ejerce de manera
pais que ostenta la presidencia, donde se agrupan

temporal el

92 REVISTA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA CIAT|AEATI|IEF N° 46

aquellas instituciones publicas catastrales del ambito
Iberoamericano que deciden asociarse. En algunos
paises se trata de organizaciones de caracter
nacional; en otros, como los de estructura federal, se
corresponden de cada estado; y en algunos se trata de
instituciones de caracter municipal.

Sirva como ejemplo de instituciones de caracter
nacional las de paises como Panama, Paraguay o Per,
de ambito estatal o provincial las correspondientes a
México o Argentina y de alcance municipal, en lo que
se refiere al catastro urbano, las propias de Brasil y
Ecuador.

Debe también significarse que a la amplia diversidad
del alcance competencial de cada institucion se une
también su diferente naturaleza administrativa, tanto en
lo que se refiere a su personalidad juridica como a la
misién encomendada por sus normas rectoras.

Asi,
acorde con la propia esencia de la institucion catastral,
algunas de las organizaciones asociadas se inclinan

y aunque comparten un propésito tributario

especialmente hacia el aseguramiento de la propiedad
inmobiliaria y otras presentan un perfil netamente
cartografico.

Con caracter adicional, el comité cuenta con entidades
que se integran en sus trabajos como observadores,
bien porque se trata de organizaciones que exceden
territorialmente del ambito iberoamericano o porque
sus funciones no se cifien a la prestacién directa de
servicios catastrales.

Entre las primeras puede citarse a Korea Land and

Geospatial Informatix Corporation o al Kadaster
holandés, y entre las segundas al propio Centro
Interamericano de Administraciones Tributarias, al
Instituto de Estudios Fiscales de Espafia o a la también

espanola Universidad de Jaén.




En la actualidad, el CPCI esta formado por 78 miembros
de pleno derecho y 14 entidades observadoras.
Estas 92 organizaciones representan a entidades
internacionales, al Estado Libre Asociado de Puerto
Rico y a 22 paises: Argentina, Bolivia, Brasil, Chile,
Colombia, Costa Rica, Cuba, Ecuador, El Salvador,
Holanda, Korea, Meéxico,

Espafia, Guatemala,

Nicaragua, Panama, Paraguay, Peru, Portugal,

Republica Dominicana, Uruguay y Venezuela.

El @mbito de actuaciones del Comité se extiende a
casi 21 millones de kilébmetros cuadrados y a cerca
de 700 millones de personas, un estimulo mas para el
ejercicio de una politica de cooperacién entre quienes
forman parte de él, cuya diversidad funcional y territorial
confiere una excelente representatividad del conjunto
de las organizaciones catastrales iberoamericanas y
avala sobradamente la trascendencia de su actividad.

La mision del Comité que fijan sus estatutos, aprobados
tras la denominada Declaracion de Cartagena, consiste
en la divulgacion de la importancia del Catastro en el
desarrollo de los paises de su ambito de actividad,
la vinculacién entre las organizaciones catastrales
de Iberoamérica y el establecimiento de una red de
informacion sobre el Catastro que posibilite el
de informacion, de experiencias y de

mejores practicas entre sus miembros.

intercambio

Para ello apuesta por:

. Dar a conocer las tendencias y la evolucioén futura
de los catastros.

. Poner de manifiesto la influencia que ejercen los
sistemas catastrales en la sociedad.

. Incrementar la colaboracién entre el sector publico
y el sector privado, mediante la promocién y el uso

de la informacion territorial.
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. Propugnar la evolucién hacia catastros

electronicos y el uso de las nuevas tecnologias.

. Impulsar la cooperaciéon entre las instituciones
en la construccion de una futura infraestructura
regional de datos espaciales iberoamericana.

. Contar con una institucion que ejerza funciones
como asesor de practicas catastrales para los
paises iberoamericanos.

. Y potenciar las relaciones entre el Catastro y
Registro sobre la propiedad, para fortalecer la
seguridad juridica inmobiliaria.

Organicamente, el Comité se gobierna mediante una
asamblea general de la que forman parte todos sus
miembros y un comité ejecutivo de mandato bienal
integrado por un Presidente, un Vicepresidente y tres
vocales que representan a las tres grandes regiones de
la organizacién: Suramérica, Mesoamérica y Caribe, y
Europa.

Los trabajos de la organizacion son sufragados por
cada una de las instituciones que forman parte de ella,
si bien en la asamblea general celebrada en Bogota
el 15 de abril de 2011 se determind que la Direccién
General del Catastro de Espafia asistiera regularmente
con sus medios al comité ejecutivo.

Esa contribucién de la Direccion General del Catastro
de Espafa se materializa sobre todo en actividades de
capacitacion, soporte para la realizacion de encuentros
y gestion del portal de internet de la organizacion,
renovado a finales del pasado 2019 y al que se accede
a través de la direccion www.catastrolatino.org
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Noticias Destacados

Constituida la Secretaria Técnica del CPCI
-
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Acta de la Vil Asamblea del Comité Permanente sobre el Catastro en Iberoamérica h

Carta de presentacién de la presidencia del Comité Permanente sobre el Catastro en Iberoamérica Data Catastro

INMECA organiza del 18-20 de Febrero un Taller Internacional sobre Mantenimiento Catastral con la
participacidon de la Direccion General del Catastro de Espafia. y

Cartely programa
Para mas Informacién contactar con: Inmeca2018.2021@gmall.com

Documentos
Todas las noticias

Banco Experiencias

Portal Web del Comité Permanente sobre el Catastro en Iberoamérica

Cada pais tiene un voto en la asamblea general y en Vocalia por Europa: De forma provisional,

la actualidad el comité directivo cuenta con la siguiente Direccién General del Catastro de Espana,
composicién tras la eleccion realizada en la VI en tanto la Direccion General del Territorio de
asamblea de la organizacioén celebrada en Madrid el 15 Portugal manifieste su plena aceptacion.

de noviembre de 2019.
Desde su constitucion, la presidencia del Comité ha sido
. Presidencia: Direccién General del Catastro de ejercida sucesivamente por las siguientes instituciones:
Espafa
2007-2008: Direccién General del Catastro (Espana)
. Vicepresidencia: Instituto Geografico y Catastral
de Quintana Roo (México) 2009-2010: Instituto Geografico Agustin  Codazzi
(Colombia)
. Vocalia por Mesoamérica y El Caribe: Registro de
Informacién Catastral (Guatemala) 2011-2012: Registro Inmobiliario (Costa Rica)

. Vocalia por Sudamérica: Organismo de 2013-2015: Consejo Federal del Catastro (Argentina)

Formalizacién de la Propiedad Informal-COFOPRI
(Peru) 2016-2017: Direccién General del Catastro (Uruguay)
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2018-2019: Instituto Nacional
Reforma Agraria-INCRA (Brasil)

de Colonizacién y

2019-2021: Direccion General del Catastro (Espafia)

Con caracter general, cada afo un pais miembro
del CPCI organiza un simposio sobre el catastro en
Iberoamérica y al menos cada dos afos se celebra la
asamblea general de la organizacién, en la que, entre
otras cuestiones, se elige un nuevo comité ejecutivo y
una nueva entidad para ejercer la presidencia.

La primera de las asambleas se celebr6 en la ciudad
de Lisboa durante los dias 28 y 29 de noviembre de
2007, en un encuentro unico que reunio al CPCI con
el Comité Permanente sobre el Catastro en la Union
Europea.

La ultima asamblea general celebrada es la ya referida
y el ultimo simposio tuvo lugar entre los dias 12y 14 de
noviembre del pasado afo en la ciudad de Granada y a
él se dedica monograficamente la siguiente seccion de
este trabajo.

Hastalafecha, laactividad del comité se han concentrado
en el desarrollo de iniciativas sectoriales. Sibien tras el
encuentro celebrado en la ciudad mexicana de Cancun
en septiembre de 2018 se inicid una linea de trabajo
continuo en el seno del creado comité estratégico,
coordinado por el Instituto Nacional de Colonizacién
y Reforma Agraria-INCRA vy la Direccion General del
Catastro de Espafia del que formaron parte:

. Stanislau Lopes - INCRA - Brasil

. Isabelle Picelli- INCRA- Brasil

. Tomas Moreno - Direccion General de Catastro -
Espana

. Ricardo Lopez - Instituto Geografico y Catastral y
INMECA - México
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. Manuel Alcazar - Universidad de Jaén - Espafna

. Daniella Scarassatti - Prefeitura de Campinas -
Brasil

. Rene Contreras -Central Nacional de Registros -
El Salvador

. Ivan Eduardo Matiz Sanchez - Instituto Geografico
Agustin Codazzi - Colombia

. Melva Alejandra Frias -Superintendencia Nacional
de los Registros Publicos

. Geovanna Alexandra Chavez Cangas - Catastro
Quito - Ecuador

Del trabajo de este grupo surgié el embrién de la
Secretaria Técnica en la asamblea general de Madrid
celebrada en 2019 que esta llamado a dar continuidad
a la actividad de la organizacion.

3. EL XII SIMPOSIO SOBRE EL
CATASTRO EN IBEROAMERICA-

GRANADA 2019

Como ya se ha referido previamente, entre los dias 12
y 14 de noviembre de 2019 tuvo lugar en la ciudad de
Granada (Espafa) el Xll Simposio sobre el Catastro
en |Iberoamérica, la cita anual que desde 2006 reune
a la comunidad catastral iberoamericana y que en esta
ocasion congrego a cerca de 500 participantes y a 74
ponentes que, a lo largo de sesiones plenarias y mesas
redondas, abordaron la realidad catastral presente y
futura desde los mas diversos puntos de vista.

Un simposio que fue organizado al amparo de un comité
de honor presidido por S.M. el Rey de Espafia D. Felipe
VI del que formaron parte las siguientes autoridades
espanolas:
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. Ministra de Hacienda

. Secretaria de Estado de Hacienda

. Secretario de Estado de Cooperacion Internacional
y para Iberoamérica y el Caribe

. Subsecretaria de Hacienda

. Subsecretaria de Justicia

. Director General del Catastro

. Director General de los Registros y del Notariado

. Presidente de la Diputacion Provincial de Granada

. Alcalde de Granada

El evento de Granada recoge el testigo entregado
por la ciudad de Cancun y enlaza un afio mas con
el esfuerzo de las organizaciones catastrales de
Iberoamérica por mantener un encuentro anual en el
que compartir experiencias y renovar el compromiso
por la cooperacion.

Como en los encuentros anteriores, celebrados en
Colombia, Portugal, Guatemala, Costa Rica, Argentina,
Republica Dominicana, Brasil, Paraguay y México el de
Espafia gir6 en torno a la colaboracion, en este caso de
manera expresa, por cuanto el lema de la cita fue el de
cooperacion efectiva y catastro sostenible, prolongado
con una invocacion a los efectos indiscutibles de la
concertacion de esfuerzos: entre todos somos mas.

Como puso de manifiesto en las palabras inaugurales
del encuentro la Secretaria de Estado de Hacienda
del Ministerio de Hacienda de Espana el catastro se
distingue por una irrenunciable vocacion de servicio a
la ciudadania y por su extraordinario valor como censo
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de un activo capital para las mujeres y los hombres que
habitan este planeta: su patrimonio inmueble, su tierra.

La cita de Granada se plante6 como un foro de
intercambio de experiencias orientadas a reivindicar la
contribucion del Catastro al desarrollo socioeconémico
desde una perspectiva integral y como herramienta
para asegurar los derechos inmobiliarios, garantizar
una tributacion proporcional a la riqueza y contribuir a
evitar el fraude y la ocultacion, sin olvidar su creciente
aportacion a la salvaguarda del medioambiente o a la
lucha frente a las catastrofes naturales.

Para desplegar ese ambicioso propésito durante el
simposio se desarrollaron 74 ponencias dictadas por
representantes de instituciones nativas de los 20 paises
que participaron en el evento y que se desarrollaron
en intervenciones plenarias y sectoriales en mesas
redondas dentro de alguno de los siguientes cuatro
grandes ambitos:

. Valoracion y fiscalidad.

. Cooperacion y seguridad juridica.

. Agrimensura y datos geoespaciales.

. Nuevas perspectivas de servicio y recursos
aplicados a la gestion catastral.

Como en anteriores simposios, las presentaciones
utilizadas por los ponentes se encuentran disponibles
en el portal de internet de la organizacion y se suman
al importante repositorio documental que contiene esta
pagina web, auténtico referente internacional en la
materia.




GRANADA | ESPANA
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XI11 SIMPOSIO DEL CATASTRO
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SIMPOSIO
CPCI 2019

12-14 de noviembre de 2019

Pdgina oficial del XIl Simposio sobre el Catastro en Iberoamérica

Se configura asiun excelente compendio de documentos

que definen las coordenadas de la actividad catastral

contemporanea y su previsible evolucion a medio plazo,

donde se da un completo repaso a la situacion en la que

se encuentra la institucion catastral en Iberoamérica y

se apunta un escenario dominado por la cooperacion.

El encuentro permitid consolidar algunos conceptos

esenciales sobre lo que debe ser la colaboracion entre

las instituciones catastrales, entre los que destacan los
siguientes:

1.

La cooperacién entre las organizaciones gestoras
del Catastro Inmobiliario es tanto asistencia mutua
como aprendizaje.

La diversidad de entidades, naturaleza de
la actividad, modelos de gestién, y culturas
representadas es una riqueza que facilita la
disponibilidad de soluciones.

La finalidad de la concertacion de actuaciones no
debe ser la uniformidad, sino la seleccion continua
de iniciativas que ahonden en la eficacia, la
eficiencia y la calidad de cada uno de los catastros
interesados.

El objetivo compartido de la cooperacion debe ser
disponer de un catastro completo, actualizado,
correctamente valorado y disponible.

El Catastro Inmobiliario tiene un caracter
netamente instrumental como agente para la
transformacion econémica, el desarrollo social, la
superacion de la pobreza y hasta para alcanzar la
paz entre los pueblos.

La revoluciéon digital constituye una oportunidad
Unica para abundar en la cooperacion y el
establecimiento de mejores procesos que permitan
cumplir la misién de todo Catastro Inmobiliario.
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10.

1.

12.

La informacion catastral establece una relacién
esencial entre persona y territorio que se enriquece
mediante la seguridad, la igualdad y la justicia que
introduce la institucion catastral.

El mejor Catastro Inmobiliario no es sélo el que
goza de la mayor precision técnica, también es
aquel que resulta mas util y cuenta con mayor
aceptacion y uso por los demandantes de
informacion territorial.

La actividad catastral, en tanto que generadora de
recursos para las Administraciones subcentrales
se erige en un valor de primer orden para la
descentralizacion politica o, lo que es o mismo,
para ahondar en la eficiencia de la organizacion
territorial de los paises en beneficio del bienestar
de los ciudadanos.

En tanto que registro general de un activo capital
como el inmobiliario y en una sociedad aceptada
como de la informacién, el Catastro Inmobiliario
estd llamado a ser un factor decisivo en el
desarrollo.

Los nuevos retos que caracterizan la coyuntura
actual ofrecen la oportunidad de que la
informacion catastral extienda sus utilidades a
nuevos campos de actuacion como la prevencién
y lucha contra las catastrofes naturales, la
proteccion del medioambiente o incluso el
desarrollo de medidas que enfrenten pandemias
como la de la COVID19.

Es imprescindible profundizar en la colaboracion
con instituciones naturalmente relacionadas
con la actividad catastral como el Registro de
la Propiedad y abrir nuevos espacios para la
concertacion con otras entidades aparentemente
menos incidentes e incluso con las de naturaleza
privada.
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13. La parcela, entendida como el ambito espacial
que define el derecho de propiedad, es la unidad
basica del catastro. Su representacion en una
cartografia parcelaria continua y su identificacion
mediante un codigo uUnico y universal son los
fundamentos de la descripcion del inmueble a los
que esta obligado todo catastro.

14. La precisién de la informacion catastral debe
ser acorde con los fines a los que sirve y debe
conciliarse con la generalidad, con tenerlo todo, y
con la actualizacion, con tenerlo todo actualizado:
completitud, actualizacion y precision son criterios
clave para auditar un catastro contemporaneo.

15. El catastro debe ser una institucion publica al
servicio de los intereses generales.

16. La transparencia de la informacion catastral
y la proteccion de datos deben abordarse de
manera conjunta para robustecer la seguridad de
la propiedad y el respeto a la privacidad de las
personas, al tiempo que se facilita el desarrollo de
modelos de gestidn, aplicaciones y utilidades que
abundan en el Estado del Bienestar.

17. El Catastro Inmobiliario es un censo indispensable
para el desempefo de las politicas fiscales, tanto
en lo que se refiere estrictamente a la gestion
de impuestos inmobiliarios como a la practica
tributaria en su conjunto, por cuanto, en general,
da cuenta de la capacidad econdmica del
contribuyente y de su evolucion.

En materias mas concretas, el simposio también
consolidé algunos vectores de desarrollo por los que
discurrira la actividad catastral a corto y medio plazo.

Asi, y en lo que se refiere a nuevas perspectivas de
servicios, quedo claro que:

1. Lagestion masiva y combinada de grandes bases
de datos mediante procedimientos de big data




ofrece novedosas prestaciones en materia de
analisis y prospeccion, tanto en el ambito tributario
como en cualquiera de los que atiende el Catastro
Inmobiliario e introduce nuevos demandantes de
informacion.

La aportacion del catastro a la gestion de
ciudades vy
también un interesante espacio para el desarrollo

territorios inteligentes inaugura
de aplicaciones catastrales orientadas a la mejora

de la calidad de vida de la ciudadania.

Ante la revolucion digital y la intensificacion de
las formulas cooperativas, los recursos humanos
que gestionan el Catastro Inmobiliario deben
estar suficientemente motivados y adquirir todo el
conocimiento y toda la capacitacion para asumir
un nuevo rol como agentes crecientemente
focalizados en la coordinacion de actuaciones, la

atencion al usuarioy el despliegue de prestaciones.
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del inmueble, y que coexiste con el valor catastral,
entendido como base imponible de aplicacion en
el impuesto predial.

Sin catastro no es posible gestionar la fiscalidad
inmobiliaria, sin fiscalidad inmobiliaria dificilmente
se puede garantizar la continuidad de la suficiencia
financiera de las Administraciones Publicas y sin
esa suficiencia financiera es imposible sostener
y ensanchar los servicios que definen el Estado
Social de Derecho.

La fiscalidad inmobiliaria constituye un ejemplo
unico y generalizado de cooperacion institucional,
donde, muy frecuentemente, una entidad se ocupa
de la actividad censal que caracteriza al catastro y
otra aplica esa informacion para la liquidacion de
diversos impuestos.

En materia de colaboracion y seguridad juridica, quedé

igualmente dibujado un panorama de aceptacion

Por lo que se refiere a la valoracién y la fiscalidad, general que, en sintesis, se define por:
los principales argumentos consolidados durante las

jornadas de Granada se resumen en: 1. La necesidad de avanzar en la coordinacién entre

El valor del inmueble constituye uno de los datos
de mayor relevancia de cuantos lo definen, sino
el mas importante, junto a la superficie y el titular,
dado que despliega sus efectos tanto por el lado
de las obligaciones tributarias como por el de la

el Catastro y el Registro de la Propiedad como
fundamento de la seguridad juridica en la tenencia
y la transmision de los inmuebles, siempre
sobre la base de la cartografia aportada por las
instituciones catastrales.

proteccion del patrimonio del titular. 2. La formalizacién de la propiedad inmueble
constituye un factor priotario de estabilizacion

En la actual coyuntura, debe apostarse por social y desarrollo econémico y los catastros

la determinacién de valores que representen estan llamados a tener un papel protagonista en

con la mayor fiabilidad la apreciacion del bien todo ello, tanto para evitar los conflictos de tierras

en el mercado y que, a partir de ahi, deben ser como para sustentar el crecimiento sobre una base

modulados en los términos de cada régimen consolidada como la que ofrece el reconocimiento

tributario y cada impuesto para la determinacion publico de la titularidad de los predios.

de las bases imponibles. En ese contexto,

resultdé de especial interés el proyecto del valor 3. La cooperacion entre las instituciones catastrales

de referencia que culmina en la actualidad la
Direccién General del Catastro de Espafia, como

valor representativo de la capacidad econdmica

y aquellas entidades publicas transformadoras
0 autorizadoras de transformaciones sobre

el territorio resulta el factor decisivo para el
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mantenimiento continuo y generalizado de las
bases de datos catastrales.

4. De igual modo, la colaboracién entre estas
entidades publicas se considera del mayor interés
para que la difusién de la informacién catastral y la
atencion al ciudadano alcance a todo el territorio y
facilite el derecho de acceso alos datos catastrales
y el coste de cumplimiento de las obligaciones.

5. Los colegios y asociaciones profesionales
también deben jugar un papel protagonista para
el desempefio de la actividad catastral mediante
la mejora de la capacitacion de los colectivos a
los que representan y la armonizacion de criterios
operativos, de tal manera que cumplan un papel
relevante de intermediacion entre el catastro y la
sociedad para garantizar un idéneo mantenimiento
de las bases de datos.

6. Debe tenerse muy presente la concertacion de
actuacionesconlasorganizacionesinternacionales
incidentes en la gestion de inmuebles, en especial
en el contexto de la Agenda 2030 y los Objetivos
de Desarrollo Sostenible que la estructuran.

Por ultimo, y en materia de agrimensura y datos
geoespaciales, la cita de Granada permitié igualmente
sentar sélidas bases para el despliegue de iniciativas
de desarrollo fundamentadas en dos reglas comunes
para la comunidad iberoamericana de catastro:

1. La informacién cartografica debe responder a los
principios de generalidad y actualizacién continua
que definen a todo catastro inmobiliario y debe
sustentarse sobre la mayor neutralidad tecnolégica
y sencillez formal, con el objetivo de que permita
atender el mayor nimero de necesidades y facilite
la extension de todas sus capacidades.

2. La definiciéon de la estructura parcelaria debe
acomodarse a los criterios de idoneidad y precision
que permitan cumplir su papel como fundamento
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de la identificacion fisica de los predios y conciliar
esos criterios desde una perspectiva sostenible
que garantice procesos continuos y seguros de
actualizacion.

Como resumen final, el XII Simposio sobre el Catastro
en Iberoamérica consolidé la vigencia de una comunidad
iberoamericana de catastro, plural y comprometida, y
un modelo de gestion catastral sostenible basada en
la cooperacion interadministrativa y el aprovechamiento
desarrollo
socioeconémico mediante su aplicacion en tres frentes:

de la revolucién digital, orientado al

1. Contribucion a la suficiencia financiera de las
Administraciones Publicas.

2.  Aseguramiento de la propiedad inmobiliaria.

3. Facilitacion de todas las politicas publicas e
iniciativas privadas que requieran de informacion
inmobiliaria.

4. HACIA UNA COMUNIDAD CATASTRAL
REFORZADA EN IBEROAMERICA

Tras la celebracién en la ciudad de Granada del XII
Simposio sobre el Catastro en Iberoamérica, el 15 de
noviembre del pasado afo tuvo lugar en Madrid la VII
asamblea general ordinaria del CPCI como colofén de los
trabajos abordados en el simposio y con la perspectiva
puesta en el fortalecimiento de la organizacion,
entendida como factor contribuyente para robustecer

las instituciones catastrales iberoamericanas.

La alta participacion de los asociados y el interés
que despertd la reunion durante los meses previos
a su celebracion, subrayado durante el simposio de
Granada, ha permitido materializar una aspiracion
general de reforzamiento de la cooperacion.

De tal modo que los resultados de la asamblea de Madrid
definieron un nuevo horizonte para la organizacién y




abrieron un renovado escenario colaborativo sobre la
base de tres elementos fundamentales:

1. Incorporacion de nuevas entidades para
la ampliacion de la base institucional de la
organizacion, fortalecer su representatividad y

sumar perspectivas de alto valor afadido.

2. Constituciéon de una Secretaria Técnica encargada
de dar mayor continuidad a los trabajos de la
organizacion y seleccionar iniciativas relevantes.

3.  Eleccion de unnuevo comité directivo para el bienio
2019-2021 comprometido con la intensificacion
del fortalecimiento de la organizacion.

Con respecto a la primera de las medidas, tras la VI
asamblea general del CPCI se han incorporado a la
organizacion diversas instituciones de enorme calado
cuya entidad y solvencia apuntalan el caracter plural de
la organizacion y sus capacidades para llevar adelante
sus fines.

Se sumaron como miembros de pleno derecho, por
cuanto ejercen competencias directas de gestidn
catastral, la Receita Federal (RFB) de Brasil, la
Direccion de Catastro del Estado de Chihuahua de la
Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia, el Instituto
Catastral del Estado de Aguascalientes y la Direccién
General de Catastro y Registro Publico de la Propiedad
y del Comercio del Estado de Nayarrit.

Se trata de reconocidas organizaciones que por un
lado profundizan en la representacion de los diversos
estados mexicanos para poder abordar iniciativas de
aplicacion en un pais de estructura federal y por otro, en
lo que se refiere a la RFB, se trata de la integracion de
la institucion fiscal de mayor alcance de Iberoamérica.

La experiencia de la RFB aportara entre otras muchas
contribuciones la del proyecto que lleva a cabo para
la consolidacion de las diversas bases de datos
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territoriales de Brasil, en lo que constituye un ejemplo
de primer nivel para la construccion de un catastro
confederado que, desde el respeto a las competencias
propias de cada entidad aportadora de informacion,
facilite la actualizacién continua.

También se ha introducido como miembro de pleno
derecho del CPCl el Servicio de Impuestos Internos (SII)
de Chile, una institucién que hasta la fecha participaba
de la organizacién en calidad de observadora y que
cuenta con una extraordinaria trayectoria en el ambito
de la fiscalidad inmobiliaria.

Como nuevas organizaciones observadoras se
suman el Centro Interamericano de Administraciones
Tributarias (CIAT) y el Instituto de Estudios Fiscales
(IEF), dos entidades de amplio recorrido e implicacion
en la actividad de las entidades fiscales de Iberoamérica
que desde sus respectivas competencias enriqueceran

los trabajos del Comité.

De importante calado también para el futuro del CPCI
es la constitucion de una Secretaria Técnica, como
organo destinado a coordinar e impulsar los trabajos
de la organizaciéon que nace como una apuesta de
amplio espectro que se estructura segun los ambitos
preferentes y las responsabilidades preliminares
siguientes, aunque bajo una operativa de trabajo
colegiada:

1. Tenencia, registros de la propiedad y Directrices
Voluntarias sobre la Gobernanza de la Tierra:
COFOPRI - Peru, Corregiduria de Justicia del
Estado de Piaui -Brasil y Kadaster - Holanda

2. Valoracion y Tributacién: Universidad de Jaén

3. Implantacion catastral: Instituto Nacional de

Colonizacién y Reforma Agraria - Brasil

4. Gestion catastral: Consejo Federal de Catastro de

Argentina
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5.  Cooperacion y desarrollo institucional: Direccion
General del Catastro de Espafa

La nueva entidad nace de las conclusiones alcanzadas
por el grupo estratégico formado en Cancun al que
ya se ha hecho referencia en este trabajo y que ha
desarrollado sus tareas en el afio transcurrido entre la
asamblea general de México y la de Espafa.

El tercero de los ejes de desarrollo y fortalecimiento del
CPClI tras la asamblea de Madrid es la constitucion de
un nuevo comité directivo que, elegido por aclamacion,
quedo integrado por las siguientes organizaciones:

. Presidencia: Direccion General del Catastro de
Espana

. Vicepresidencia: Instituto Geografico y Catastral
de Quintana Roo (México)

. Vocalia por Mesoamérica y El Caribe: Registro de
Informacién Catastral (Guatemala)

. Vocalia por Sudamérica: COFOPRI (Peru)

. Vocalia por Europa: De forma provisional,
Direccion General del Catastro de Espafia.

La candidatura ganadora presentd un programa
fundamentado en dos enfoques prioritarios y tres
programas de actuacion.

Por lo que se refiere a los enfoques, la andadura iniciada
por el CPCI se caracteriza por enfatizar la continuidad
de sus actuaciones y en llevarlas a cabo de manera
colegida en el seno de la nueva Secretaria Técnica.

En relaciéon con los programas de gestion, estos se
concretan en los siguientes:

1. Gobernanza: se trata de establecer un régimen
fortalecido de gobierno estable y transferible
entre presidencias, que trace una senda de
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continuidad y de enlace cuando se producen
cambios organicos y que facilite la interaccién con
las diferentes entidades incidentes en la actividad
del CPCI.

2. Comunicacion: el objetivo consiste en desplegar
un conjunto de actuaciones orientadas a facilitar
la visibilidad de la organizacién y su apreciacion
por parte de las instituciones iberoamericanas
relacionadas con el Catastro Inmobiliario.

3. Produccion: la finalidad de esta nueva linea de
trabajo consiste en la elaboraciéon de iniciativas
referentes para las instituciones catastrales

iberoamericanas asi como en la definicion de

modelos de gestiéon y de datos; también la

identificacion de expertos y experiencias que a

requerimiento de los miembros de la organizacion

puedan atender sus necesidades de desarrollo en

los diferentes aspectos de la actividad catastral.

En resumen, y en palabras del nuevo presidente del
CPCI y Director General del Catastro de Espafa,
Fernando de Aragén Amunarriz, el nuevo comité
ejecutivo de la organizacién adquiere el firme
compromiso de consolidary desplegar una organizacion
irrenunciablemente orientada a facilitar el desarrollo de

todas las instituciones catastrales iberoamericanas.

Para todo ello, la cooperacién se revela una vez mas
como la palanca de transformacion mas importante:
desde un punto de vista puramente catastral, mediante
la comparticion de experiencias y la asistencia ofrecida
por el propio CPCI; desde una optica gestora por
cuanto una realidad tan compleja y cambiante como
la inmobiliaria exige de la cooperacion entre todos los
agentes que transforman el territorio o que autorizan
esas modificaciones para que se pueda llevar a cabo
la indispensable actualizacion de la base de datos
catastral, como también resulta imprescindible esa
colaboracion para que la informacion del Catastro
Inmobiliario llegue a todo el territorio y todas las
personas de su ambito de gestion.




En linea con esta cooperacion operativa, durante el
simposio de Granada se pusieron de manifiesto tres
experiencias desarrolladas por la Direccion General del
Catastro de Espafia que se enuncian seguidamente y
gozaron de especial interés durante las sesiones del
evento:

1. En primer lugar, la plataforma puesta en servicio
recientemente y denominada mapa de gestion,
que se constituye en un espacio unico para el
sefialamiento de alteraciones catastrales por
todos los actores intervinientes en la modificacion
material o juridica de la propiedad inmueble, que
permite tener a la vista la realidad transformada
pendiente de incorporar al Catastro Inmobiliario
y que las entidades competentes tramitan en el
ejercicio del marco legal de aplicacion o de los
convenios suscritos para ello.

2.  En segundo lugar, el proyecto en vias de
culminacién para determinar un valor aproximado
al mercado para cada inmueble, conocido por
valor de referencia, y que, también a partir de la
colaboracién con terceros y la consideracién de
diversas fuentes, permite atribuir la capacidad
econdémica de cada bien.

3. Por ultimo, la red de Puntos de Informacion
Catastral (PIC) constituida en Esparia que, con casi
3.800 servicios disponibles, constituye la malla de

COMITE PERMANENTE
SOBRE EL CATASTRO EN IBEROAMERICA

atencion presencial al ciudadano mas extensa del
pais. Se trata de una trama de puntos de servicio
establecidos esencialmente en ayuntamientos,
administraciones supramunicipales y colegios
profesionales donde los funcionarios de esas
entidades habilitados por la Direccion General
del Catastro de Espafia facilitan informacion
presencial al ciudadano con el fin de universalizar
ese derecho y evitar desplazamientos hasta
las oficinas de la propia direccién general en
desarrollo del territorio rural, otra de los grandes
objetivos de la Institucion..

Y todo ello desde la consideracion de las instituciones
catastrales como Administraciones fiscales, capaces de
gestionaro contribuiragestionarunimpuesto capital para
cualquier sistema tributario como el impuesto predial,
que grava recurrentemente la riqueza inmobiliaria
para sostener las Haciendas Locales y garantizar asi
la prestacion de servicios basicos y de proximidad a la
ciudadania con un mayor desacoplamiento de los ciclos
economicos que otros impuestos.
Administraciones capaces de llevar adelante esa
trascendental tarea y mucho mas, dado que el
Catastro Inmobiliario es una infraestructura de datos
contribuyente a la gestion de otros muchos tributos
de raiz inmobiliaria vinculados a la tenencia de la
propiedad, a su trasformacién o a su transmision,
mediante gravamenes vinculados a rentas presuntas o

expresas.
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5. CONCLUSIONES

La cooperacion interadministrativa se ha consolidado
como una herramienta insustituible de gestién en el
marco de escenarios complejos y cambiantes como los
que deben afrontar hoy las entidades publicas. Aln mas
si el ambito competencial de tales entidades resulta de
especial transversalidad en el contexto de la accion de
Gobierno, como sucede con la actividad catastral.

En ese contexto se situa la tarea del Comité Permanente
sobre el Catastro en Iberoamérica, una organizacion
creada en 2006 de la que forman parte 92 instituciones
catastrales de 22 paises y del Estado Libre Asociado de
Puerto Rico, que comprende 21 millones de kilémetros
cuadrados donde habitan cerca de 700 millones de
personas y cuyo fin principal consiste en facilitar el
desarrollo socioeconémico mediante el despliegue de
todas las capacidades del Catastro Inmobiliario.

Un despliegue que se manifiesta en el ejercicio de tres
grandes areas de actuacion: fiscalidad inmobiliaria,
aseguramiento de la propiedad inmueble y contribucion
a cualquier politica publica que precisa identificar y
conocer la realidad territorial.

Para ello, el CPCIl desarrolla una actividad de
colaboracién entre sus miembros que alcanza su
principal expresiéon en un simposio anual, cuya ultima
edicién celebrada el pasado mes de noviembre de
2019 en la ciudad espafola de Granada reunié a cerca
de 500 expertos que participaron de 74 ponencias
mediante la que se abordd la actividad catastral desde
todos los puntos de vista y se pusieron de manifiesto un
amplio abanico de inicitivas de futuro en esta materia.

La cita de Granada puso de manifiesto la generalizacion
de un planteamiento de gestion ampliamente
compartido por todos los participantes en el evento: el
uso intensivo de la nuevas tecnologias y la cooperacion
entre las instituciones publicas que transforman o
autorizan transformaciones del territorio son los pilares
de la actividad catastral contemporanea y profundizar
en ellas garantiza la sostenibilidad de la institucién
catastral, es decir sus mayores capacidades como
registro inmobiliario permenentemente actualizado y
disponible, elevado por la demanda a un catastro de
servicios tanto como de obligaciones.

Cooperacion Electronica

Realidad

Rerelal INCORPORACION
Inmobiliaria

Identidad con la realidad

* Inscripcion de todos los bienes
* Actualizacion permanente

Catastro

Maxima disponibilidad
» Multifuncional
» Multicanal

Vision estratégica de un catastro cooperativo y de servicios
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Desde ese punto de vista, las organizaciones
catastrales se configuran crecientemente hacia
entidades que ejercen el liderazgo de sistemas
institucionales participativos donde cada organizacion
aporta lo mejor de si, donde la institucion catastral
dispone infraestructuras de datos y normas reguladoras
y las demas polarizan su contribucién al sistema en la
tramitacion de las alteraciones inmobiliarias producidas.

Y donde las operaciones de actualizacion recurrentes
y episodicas dan paso al establecimiento de modelos
de actualizacion y servicio continuos, eficaces y
eficientes para superar las tradicionales inversiones
dedicadas a la puesta al dia de la informacién catastral
que se olvidan de su mantenimiento hasta la siguiente
operacion masiva de puesta al dia, frecuentemente
pasados 5 o 10 afios, en los que la informacion catastral
ha perdido su valor.

Porque el auténtico valor de la informacion catastral
reside en su identidad con la realidad material y
juridica, lo que solo puede garantizarse mediante la
disponibilidad de modelos de gestion que garanticen
esa permanente correspondencia siempre sobre la
base de la cooperacion interadministrativa.

De ahi el lema que amparé la cita de Granada:
cooperacion efectiva y catastro sostenible. Sélo
asi, desde una auténtica colaboracion entre las

instituciones, que facilite la captura anticipada de todas
las alteraciones y reduzca las cargas administrativas
al ciudadano, es posible una institucion catastral
sostenible, continuamente fortalecida y apreciada para
ofrecer sus mejores efectos sobre las personas y su
bienestar.

COMITE PERMANENTE
SOBRE EL CATASTRO EN IBEROAMERICA

Con ese proposito, definir los modelos de datos,
procesos y servicios capaces de servir a ese proposito y
fortalecer los ejes instruccional, tecnoldgico y normativo
de las instituciones catastrales son las apuestas de un
renovado CPCI que ha iniciado una reciente andadura
abruptamente truncada porla pandemiade la COVID-19,
pero que aspira a reanudar sus trabajos con todo vigor
tan pronto las circunstancias lo permitan.

Siempre sobre la base del propdsito tributario que anima
y soporta cualquier Catastro Inmobiliario, constituido en
un censo de inmuebles indispensable para la gestion
tributaria y que bien podria gozar de una consideracion
analoga a la que ya cuenta el censo de contribuyentes
tanto en los modelos fiscales de cada pais como en
paradigmas para su evaluacion como el establecido
por el Fondo Monetario Internacional (FMI) en su Tax
Administration Diagnostic Assessment Tool (TADAT).

A ese empenio, al de movilizar la informacion territorial
al servicio del desarrollo socioeconémico, dedican
el CPCI y sus instituciones asociadas sus mayores
esfuerzos, con la vista siempre puesta en que el
patrimonio inmobiliario rinda el debido beneficio a la
comunidad que sustenta.
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ECONOMIA
DIGITAL:

Primera estimacion
para el Ecuador

SINOPSIS

En el Ecuador son practicamente inexistentes los
estudios de economia digital, es por ello, que, a través
de una metodologia de analisis de texto, mineria de
datos entre otras herramientas se hace una primera
descripcion de la economia digital en dos frentes.
El primero, identifica las formas de e-commerce
desarrolladas B2B, B2C y C2C vy, el segundo,
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INTRODUCCION

La economia digital impone grandes retos en las
administraciones tributarias (en adelante AATT). Uno
de ellos, por ejemplo, es que el hecho generador no
ocurre en un lugar fisico en particular sino a través
de canales digitales. La rapidez con la que avanzan
los desarrollos tecnolégicos y la creacién de nuevos
mercados deja en una situacién algo rezagada a las
AATT, tanto en la normativa como en la infraestructura
fisica para abordar el cumplimiento tributario y detectar
nuevos métodos para establecer el hecho generador;
asi como nuevas formas de imposicion. Dicha limitacion
se ha visto traducida en mayores riesgos de erosion de
la base imponible.

En la Cumbre Fiscal de Lisboa desarrollada el
pasado octubre de 2018 (Centro Interamericano de
Administraciones Tributarias [CIAT], 2018), las AATT
a nivel mundial intercambiaron experiencias sobre
las acciones y retos en el mundo digital. Al respecto,
plantearon nuevos impuestos como aquellos que gravan
a servicios digitales como: venta de espacio publicitario
enlinea, actividades digitales de intermediarios, la venta
de datos; ademas de ampliar el alcance del impuesto
al valor agregado (IVA) sobre bienes y servicios que
sean adquiridos por proveedores extranjeros aplicando
el principio de destino. De igual manera, las AATT de
paises como India, Suecia, Italia y Suiza consideran
que las herramientas importantes para abordar este
sector de la economia son aquellas relacionadas al
intercambio de informacidn, auditorias multilaterales e
incorporacion de nuevas tecnologias de la informacion
enlas AATT.

Entre los principales cambios realizados desde el punto
de vista tributario, a nivel latinoamericano, se puede
destacar que el hecho gravado recae sobre el consumo
de servicios digitales. Tal es el caso de Argentina,
Colombia y Uruguay, cuya tendencia es gravar a
través del impuesto al valor agregado. Esta es una
tendencia a nivel mundial. El caso ecuatoriano resulta
ajeno a este contexto pues no existe informacion que
pueda caracterizar la economia digital y dar luces a los
hacedores de politica publica sobre cual es la mejor
estrategia a seguir.

De acuerdo a estas consideraciones, el presente
documento presenta el primer andlisis conceptual y
cuantitativo sobre la economia digital en el Ecuador.
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Para tal fin se realiza un analisis descriptivo vy
conceptual sobre las caracteristicas y mejores
practicas de las AATT, ademas elabora un analisis

cuantitativo utilizando una metodologia de text mining
para establecer una primera aproximacion de la
participacion de las principales empresas extranjeras
en la economia ecuatoriana, a través de plataformas
digitales.

El articulo se compone de cuatro secciones: la
primera realiza un acercamiento conceptual de la
economia digital. La segunda plantea las principales
preocupaciones y practicas de las administraciones
tributarias a nivel internacional. La tercera seccion
hace un analisis cuantitativo de la economia digital en
el Ecuador. Finalmente, la ultima seccion recopila una
serie de reflexiones finales.

1. HACIA UNA CONCEPTUALIZACION
DE LA ECONOMIA DIGITAL

El uso de nuevas tecnologias de la informacion vy
la transformacion digital se han extendido a todos
los sectores de la economia y la sociedad. Segun la
Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdémico (OECD, 2018) en los ultimos 20 afos
el acceso a Internet crecio del 4% al 20% en toda la
poblacion mundial, implicando que éste sea un tema de
agenda no exclusivo de paises desarrollados.

De la mano de este hecho, otro hito importante en las
ultimas décadas es la masificacion de la conectividad
movil generada por individuos, empresas y Gobiernos,
lo cual ha transformado el funcionamiento mismo de
las instituciones. La masificacion de la conectividad
movil ha generado nuevos modelos de negocio,
desarrollando sectores inéditos a la economia, nuevas
formas de trabajo y nuevas interrelaciones sociales. En
este sentido, la economia digital se abre paso como un
nuevo concepto y una nueva forma de hacer economia.

En primera instancia, se concibi6 a la economia digital
como un sistema de acceso, adopcion y uso de las
nuevas tecnologias tanto en los sectores productivos,
mercados ya existentes, asi como en el Estado. El
analisis desde esta perspectiva resultd insuficiente
cuando, alrededor de las nuevas tecnologias, se
empezaron a crear nuevos mercados, nuevos modelos
de negocio, en los que la normativa tradicional resultaba




insuficiente para promover la eficiencia de mercados y
de la politica publica. Asi, analizar la economia digital
en la actualidad implica adicionar el estudio de una
serie de sistemas interdependientes que buscan mayor
eficiencia en las instituciones y en los mercados'.

La Comision Econdmica para América Latina y el
Caribe (Cepal, 2013) hace un abordaje a la definicién de
la economia digital y la considera como un ecosistema
donde interactuan elementos de la industria de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC's)
como las redes de comunicacion, equipos de hardware,
servicios de procesamiento y tecnologias web. De igual
forma, este organismo sefiala que la incursion de las
TIC's en las distintas ramas de la actividad econdmica
ha logrado un nivel de transformacién en el ambito
privado, publico, productivo y social, haciendo que
la economia digital no se conciba como una porcién
de la economia sino como todo un campo integral de
analisis, donde cada componente es contemplado con
toda su complejidad, como un ecosistema mas (Cepal,
2019).

1.1 Hacia una caracterizacion
de la economia digital

Una de las caracteristicas mas relevantes de la
economia digital es su grado de madurez en los
paises. Para medir aquello, la Cepal (2013) aborda tres
componentes: (a) infraestructura de redes de banda
ancha, (b) aplicaciones de TIC's; y, (c) usuarios finales
y su efecto en el ambito productivo, social y ambiental.

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID, 2015)
desarroll6 el indice de Desarrollo de Banda Ancha para
medir en la region latinoamericana la velocidad con
la que se adopta la digitalizacion. Como resultado se
encontré que mientras paises como Chile y Barbados
lideran la digitalizacion; Surinam y Haiti recién han
empezado con la incursion de las TIC's. De igual forma,
al realizar un analisis sectorial, se encontré que los
sectores como finanzas, comunicacion y manufactura
tienen mayores oportunidades para asimilar las
innovaciones tecnoldgicas en el corto plazo, a diferencia
de los sectores como la construccion y la agricultura.

ECONOMIA DIGITAL
PRIMERA ESTIMACION PARA EL ECUADOR

Entre las limitaciones para acelerar el desarrollo de la
economia digital en América Latina esta el acceso a
las cuentas y servicios bancarios digitales y, por ende,
el flujo de transacciones financieras en linea. Las
estadisticas sefialan que en América Latina el 47% de
la poblacién mayor a 15 afios no tiene acceso a cuentas
bancarias, siendo este un valor alto si se compara con
los paises miembros de la OECD, que es del 8% (BID,
2015). La falta de seguridad y normas regulatorias para
proteger los datos de las personas constituye otra de
las limitaciones para emprender negocios en linea.

En los paises de América Latina el uso de banda
ancha y de las TIC's, en comparacion con los paises
miembros de la OECD, presenta una brecha altamente
significativa. Por ejemplo, en el afio 2015 la poblacion
en los paises de la OECD utiliza Internet en un 81%;
mientras que en América Latina solo lo hace el 46%.
Caso similar ocurre cuando se analiza el porcentaje
de la poblacion que utiliza banda ancha movil, pues en
los paises de la OECD es del 68%, a diferencia de los
paises de la region que es tan solo del 22% (BID, 2015).

La economia digital también comprende el desarrollo
de un marco institucional que se adapte a las dinamicas
generadas por el uso de nuevas tecnologias en la
actividad econdmica, lo cual involucra considerar, desde
la esfera publica y privada, las facilidades o incentivos
que se brindan para la innovacion, el emprendimiento
y el uso de nuevas tecnologias enfocadas a mejorar el
potencial competitivo y a abrir nuevos mercados. Frente
a este hecho, el indice de Banda Ancha considera una
vision mas sistémica.

Esta visién de la economia digital lleva implicita una
nocion de desarrollo donde el ambiente de negocios
favorable, el talento humano y la gobernanza son
fundamentales. La medicién de este indice fue aplicada
para los paises de la OECD y de América Latina a partir
de un conjunto de mas de 66 variables extraidas de
encuestas y fuentes oficiales de cada pais a 2015. Entre
los principales resultados se destacan los siguientes:

1  Entre los sistemas se destacan: marco politico y legal, el emprendimiento, las caracteristicas sociales y econémicas y, el soporte y financiamiento.
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a. En comparacién con los paises de la OECD, en
Ameérica Latina persisten barreras pararealizaruna
implantacion de infraestructura de banda ancha
para expandir la conectividad de servicios fijos y
moviles. No es clara una politica para la adopcién
de servicios con alto nivel de conectividad ni se
han desarrollado, en el ambito productivo, nuevos
servicios que impliquen el uso de las TIC's. Uno
de los pilares donde se presenta una mayor
brecha es el de soporte y financiamiento, lo que
implica un efecto en cadena para los otros pilares.

b.  Considerando que el indice va de 1 a 8, los paises
con mayor potencial de desarrollo de aplicaciones
y uso de nuevas tecnologias en los cinco pilares
son Estados Unidos (6,31), Finlandia (6,14), Suiza
(6,13), Suecia (6,08) y Dinamarca (6,01). Asi
mismo, de los 58 paises que analiza el BID (2015),
Haiti (1,90), Venezuela (2,39), Belice (2,47),
Surinam (2,55) y Bolivia (2,64) tienen los mas
bajos indices; Ecuador ocupa el puesto 52 con
un indice de desarrollo en aplicaciones de 2,79,
siendo el eje de soporte y financiamiento el mas
bajo con 1,19 seguido por el eje de regulacion y
marco legal con 2,47.

c. Delos paises de la region andina, Colombia (3,85)
y Peru (3,30) tienen un mejor posicionamiento en
el ecosistema de aplicaciones frente a Bolivia y
Venezuela que son los mas bajos.

En sintesis, la situacién latinoamericana, respecto al
grado de desarrollo de nuevas tecnologias y al uso
de aplicaciones, es todavia incipiente e inmadura;
ademas, el marco regulatorio es débil, aunque existe
una percepcion positiva respecto al emprendimiento y
el despliegue de infraestructura digital.

2. LA ECONOMIA DIGITAL Y LAS
ADMINISTRACIONES TRIBUTARIAS

Al considerar los elementos del ecosistema de la
economia digital, el ambito tributario constituye un reto
permanente. Alli, el rol de las AATT es fundamental
tanto para minimizar los costos empresariales al
momento de cumplir con sus obligaciones tributarias,
como para hacer mas eficiente la gestion (recaudacion
y fiscalizacion).
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Frente a las dinamicas de los nuevos modelos de
negocio que se crean en la economia digital, los
cuerpos normativos tributarios resultan analégicos, su
capacidad tecnoldgica insuficiente y la norma rigida.
Por ello, entre las preocupaciones de las AATT se
pueden identificar algunos aspectos como: el concepto
de territorialidad o lugar fisico donde se realizan
las transacciones, la procedencia y la atribucion de
beneficios sobre los que puede recaer la obligacion
tributaria.

2.1 Modelos de negocio presentes
en una economia digital

Una vez que se ha mencionado las caracteristicas de
una economia digital, es preciso también caracterizar
los modelos de negocio que surgen a partir del uso
de nuevas tecnologias en los procesos productivos
y el comercio. Al respecto, se pueden analizar dos
identificadores o categorias de lineas de negocio.
La primera, es aquella relacionada con el comercio
electronico; es decir, la compra y venta de bienes
o servicios utilizando redes informaticas. Esta
clasificacion resulta util para analizar impuestos como
el IVA. En dicho sentido, los modelos del comercio
electrénico pueden darse entre empresas (B2B), entre
empresas y consumidores (B2C) o entre consumidores
(C2C) (Cepal, 2019).

La segunda clasificacion adoptada por la OECD (2018)
esta relacionada con la forma en la cual estas nuevas
lineas de negocio agregan valor; es decir, la unidad de
observacién contintia siendo la linea de negocio y no
la empresa. Esto hace que las clasificaciones no sean
excluyentes entre si. Esta Ultima clasificacion identifica
sobre todo el rol de los agentes cuando utilizan las
nuevas tecnologias para el comercio. Entre las lineas
mas destacadas se encuentra la de revendedores,
plataformas multilaterales, integracion vertical o
proveedores de insumos.

211 Modelos de negocio segun
el comercio electrénico

Al tomar el concepto utilizado por la OECD (2011),
se considera comercio electronico a la transaccién
de compra o venta de bienes o servicios a través de
las redes informaticas, donde la entrega puede o no
ser en linea. Es directo cuando todo el proceso de
ordenar y entregar el producto o servicio se hace en




linea, e indirecto cuando el pedido se realiza en linea
y la entrega se realiza por canales convencionales
(OECD, 2015). Esta forma de clasificacion es valida
para analizar repercusiones sobre el impuesto al
valor agregado. Alrededor del comercio electrénico se
desprenden tres modelos de negocio:

2.1.1.1 Entre empresas (B2B): Corresponde a las
transacciones de comercio electronico que se realizan
entre empresas. Bajo esta modalidad se pueden
identificar actividades de prestacion de servicios como:
servicios de logistica, servicios de computacion a
través de la red o servicios de gestién de contenidos
web.

21.1.2 Entre empresa y consumidor (B2C): En
este modelo de negocio se pueden identificar las
siguientes caracteristicas: se venden bienes y servicios
a consumidores finales, puede utilizarse la modalidad
directa o indirecta y, los bienes y servicios pueden
tener caracter tangible o intangible.

2.1.1.3 Entre consumidores (C2C): La forma de
operaciéon es a través de una plataforma multilateral
que actua como intermediario entre los consumidores
para transar sus activos publicando sus anuncios en
paginas web. Estas plataformas pueden financiarse
a través del cobro a los consumidores o a través de
publicidad.

2.1.2 Modelos de negocio segin
la forma que generan valor

Los modelos de negocio que a continuacion se
describen han ganado importancia con la economia
digital. Alli, la agregacion de valor responde al concepto
de red de valor donde la participacion de los usuarios y
los impactos sobre la red son claves en la generacién
de beneficios (Cepal, 2019). La incorporacion de
nuevas tecnologias de informacién permite fortalecer
los eslabones de la cadena productiva generando
mayor eficiencia en costos, ampliando mercados al
no requerir presencia fisica y generando ventajas
competitivas en diversos mercados.

2.1.2.1 Plataformas multilaterales: En esta modalidad
los usuarios que actian como proveedores, poseen los
derechos de propiedad de los activos y responsabilidad
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con el consumidor. Este ultimo en cambio requiere
afiliarse para poder tener acceso al mercado a través
de la red. Segun Cepal (2019) en este grupo se pueden
identificar algunas empresas como: Uber, Didi Chuxing,
Airbnb, Xiaozhu, BlaBlaCar, Sina Weibo, Amazon
Marketplace, Taobao, Facebook, NetEase o Google,
Deliveroo, Foodora, Uber Eats.

2.1.2.2 Revendedores: cuando las empresas
adquieren los derechos de control de los activos
y asumen la responsabilidad con el consumidor al
momento de la reventa. Ademas, controlan los precios
y no permite la interaccién de los usuarios finales.
No se requiere afiliacion para adquirir el bien. Segun
Cepal (2019) algunos ejemplos son: Amazon, Alibaba,
JD,com, Spotify, la distribucion de musica de Tencent o
Netflix cuando compra contenido.

2.1.2.3 Empresas integradas verticalmente: Bajo
esta modalidad las empresas adquieren los derechos
de propiedad de los proveedores, integrando este
nuevo negocio como parte de su cadena. En este grupo
se destacan: Netflix en la produccion de peliculas,
Huawei, la linea de hardware y computacion en la nube
(Cepal, 2019).

2.1.2.4 Proveedores de insumos: Corresponde a las
empresas que suministran insumos intermedios para el
proceso de produccion de bienes o servicios de otra
empresa, el caso mas representativo es Intel.

La OECD (2018) sefiala que los modelos de negocio de
revendedores y plataformas multilaterales son los que
mayor desarrollo han tendido en la economia, pero a
la vez, son las que mayor preocupacion generan a las
AATT al momento de aplicar controles fiscales.

2.2 Elementos claves de la economia digital
para considerar en los sistemas tributarios

Las nuevas dinamicas de los mercados en una economia
digital traen consigo planteamientos para las AATT al
momento de aumentar los beneficios individuales, y
estos no se compensan con las contribuciones que los
agentes hacen al fisco. A continuacién, se identifican
algunas caracteristicas de la economia digital que
plantean retos en términos impositivos (OECD, 2018 &;
Cepal, 2019):
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Movilidad de los activos intangibles: Se refiere
a las empresas de la economia digital que tienen
grandes inversiones en investigacion, desarrollo,

uso de plataformas digitales y software. Dicha
movilidad genera una potencial disociaciéon
respecto a la jurisdiccion de quién posee los
activos, quién genera su desarrollo y quién genera
rentas a partir de su uso. Desde el punto de vista
del consumidor, resulta complejo identificar la
ubicaciéon del usuario que realiza el consumo.
Pues, mediante del uso de las redes virtuales,
puede adquirir la aplicacion en un lugar, usarla
en otro y tener residencia en un tercer pais. Al
analizar la movilidad de los activos en el proceso
productivo, se puede optimizar costos y gestionar
las operaciones de distribucidén, produccion vy
comercializacion desde un lugar central distinto a
cada operacion.

Uso de datos: Se refiere a la capacidad de
recopilar, almacenar y utilizar grandes volumenes
de informacién para mitigar costos, potenciar la
competencia y accesos a nuevos mercados. Es el

caso de uso de herramientas como el Big Data.

Efectos dered: comprende eluso de herramientas
de alcance masivo como las redes sociales.

Modelos de negocio multilateral: Se produce
cuando se generan externalidades positivas en
red, es decir, existe una relacién interdependiente
entre distintos grupos y el rol base lo genera la red
o plataforma que permite el intercambio.

Monopolios y oligopolios: Los negocios en red
generan fallo en la competencia ya que tienden a
concentrar el mercado. En términos de costo, las
plataformas digitales evidencian costos iniciales
altos, luego, los costos variables se ven reducidos
y al tener mayor numero de usuarios en red les
permite convertirse en fuerza dominante en el
mercado.

Volatilidad: corresponde a la maxima reduccién
de costos marginales por el uso de la red. Esto
elimina, de alguna manera, las barreras de
entrada a nuevas empresas.
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2.3 Las AATT y su adaptacion a la economia
digital. Medidas sugeridas por OECD

A nivel internacional, la OECD emitié en el 2013 una
serie de acciones sugerentes a los paises miembros
para combatir la erosion de la base imponible y
beneficios (BEPS por sus siglas en inglés) (OECD,
2013). La accion 1 en particular sugiere implementar
un tributo como tasa compensatoria para tratar de
corregir, al menos, las diferencias entre los mercados
tradicionales y los mercados digitales, asi como los
beneficiarios residentes y no residentes. Entre otro tipo
de medidas sugeridas se encuentran:

1. Plantear como opcién la redefinicién de
establecimiento permanente, a fin que se
reduzcan practicas elusivas de las obligaciones
tributarias inherentes a las rentas obtenidas bajo
condicion de establecimiento permanente. Bajo un
concepto mas amplio, se busca que se incorporen
a las actividades auxiliares o preparatorias porque
ocupan un papel relevante.

2.  Establecer procesos claros y sencillos en relacion
alaaplicabilidad de métodos parala determinacion
de precios de transferencia. Particularmente, el
caso de division de beneficios de las cadenas de
valor mundiales. En este sentido resulta relevante
considerar la dinamica de los activos intangibles,
el uso de los datos y la expansion de las cadenas
de valor mundiales.

3. Analizar la pertinencia de la normativa para
determinar la existencia de un nexo con una
jurisdiccion para efectos fiscales. El incremento
de la tecnologia digital hace que las relaciones
entre empresas y éstas con los consumidores
se modifiquen sin requerir una presencia fisica
sustancial.

4. Revisar la calificacion fiscal de las rentas. Ante
los nuevos productos digitales y medios para
prestacion de servicios se hace necesario
replantear la calificacion fiscal idonea de los pagos
efectuados. La OECD destaca el caso de los
modelos de negocio denominados “computacién
en la nube”.




Las propuestas de accidon planteadas por la OECD
han promovido espacios de debate a nivel mundial,
permitiendo ampliar la discusion de conceptos como
la justicia tributaria entre naciones, referida a la
atribucion de ganancias y pérdidas nacionales en un
contexto internacional para el caso de las operaciones
transfronterizas.

En virtud de lo sefialado, en la actualidad se contindan
ratificando estos elementos para el debate. Esto
responde al hecho que son pocos los paises que
han logrado plantear propuestas, aprobar normas o
implementar con mediano éxito medidas tributarias
relacionadas con la economia digital.

231 Impuesto al valor agregado (IVA)

El impuesto al valor agregado grava la diferencia
generada entre ventas y compras considerando dos
principios: (1) el de origen, es decir, recae sobre los
bienes y servicios producidos a nivel interno y (2) el de
destino, es decir, incurre sobre los bienes y servicios
consumidos a nivel interno.

Como parte de las alertas que se pueden generar para
los sistemas tributarios en cuanto al IVA, en el contexto
digital, la Cepal (2019) destaca las siguientes:

a. Exenciones en la importacion de bienes de

escaso valor: Si bien dichas exenciones se
crearon por el alto costo que tiene la recaudacion
del IVA sobre estos productos respecto al valor
recaudado. La economia digital ha puesto
a disposicion las herramientas y con ello el
comercio electronico B2C se ha incrementado
exponencialmente en los ultimos afios, por lo que,
se requeriria revisar en cada pais la importancia
que tiene este rubro de importaciones y la relacion
costo-beneficio para la administracion tributaria.

distancia a

b. Suministros digitales a

consumidores: en este caso se presenta un
problema con la presencia fisica en el pais en
que residen sus clientes. En el caso del comercio
electrénico B2B, el IVA podria ser recaudado por
la empresa residente, con la linea B2C, ya que
no existe incentivos para que los consumidores
finales declaren y paguen el impuesto, lo que
generaria unimpacto directo sobre el cumplimiento
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recaudatorio.

c. Suministros digitales a distancia a empresas

exentas: es el caso de los servicios de transporte,
que estan exentos del IVA y contratan una
plataforma extranjera, por tanto, también queda
exenta del IVA, a diferencia de si el servicio lo
provee una empresa residente en el pais, caso en
el que si se generaria un IVA a pagar.

En América Latina los avances resultan aun discretos,
3 de 16 paises (Argentina, Colombia y Uruguay)
aplican IVA a los servicios digitales. Estos esfuerzos
han implicado ajustes a la norma para el caso de las
empresas no residentes, quienes se han incorporado
al registro de contribuyentes del IVA. La situacion es
mas incipiente aun para el caso del impuesto a la renta,
en el debate internacional no existe una propuesta
consensuada, por lo que la Cepal (2019) propone acatar
las sugerencias de la OECD en cuanto al respeto de los
convenios tributarios y a la focalizaciéon de esfuerzos
en donde los usuarios son relevantes en la generacion
de valor.

2.3.2 Impuesto a la renta

La influencia de la economia digital no solamente
impacta en el impuesto al valor agregado, sino también
al impuesto a la renta, que grava los beneficios y
utilidades obtenidas por la actividad econdmica
generada. Por ejemplo, existen efectos que son temas
por resolver normativamente en las AATT como: la
presencia econdmica sin presencia fisica, la asignacion
de ingresos de los activos intangibles y el aporte que
pueden dar los clientes a la creacién de valor.

2.4 Experiencias de las AATT en diferentes
paises sobre la economia digital

En la reunion del Consejo Directivo de la Comunidad
Europea (Comunidad Europea, 2018) se plantearon
algunos elementos claves para el disefio de un
marco fiscal moderno que potencie los beneficios
para productores, consumidores y el Estado. En este
sentido, conforme a las resoluciones e informes de la
OECD respecto a los retos de la economia digital para
la imposicion y la Accién 1 sobre la Erosion de la Base
Imponible y el Traslado de Beneficios, propusieron el
impuesto a los servicios digitales (ISD) de un 3%. Dicha
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medida busca tener un sistema tributario internacional
mas justo y reconfigurar los convenios de doble
tributacion para que se adecuen a las caracteristicas
digitales.

Adicionalmente, la OECD puso a consideracién de los
estados miembros: i) que la aplicacion del impuesto
sea restringida, es decir, que se grave sobre los
ingresos brutos derivados de servicios digitales,
principalmente aquellos donde la creacién de valor por
parte del usuario sea un componente principal; ii) que
la definicion del lugar de imposicidon corresponda al
lugar donde estén los usuarios del servicio vy, iii) que
los estados miembros compartan informacioén sobre el
impuesto (OECD, 2018).

En otros paises como Israel y la India, por ejemplo,
se considera la presencia econdémica significativa
como nexo para determinar la existencia de un
establecimiento permanente. Dicha medida se focaliza
en servicios digitales sin presencia fisica tanto para

B2C y B2B. Asi, mientras en Israel el hecho gravado
recae sobre la prestacion de servicios en linea (via

Streaming) a residentes israelies, consumidores
israelies y empresas cuya proporcién de usuarios de la
pagina web sea alta; en India se basa en transacciones
respecto cualquier bien, servicio o propiedad llevada
a cabo por un no residente, que incluye la provision
de descargas de software sujeto a prescripcién de un
umbral de pago (OCDE, 2018).

Entre los principales cambios realizados en la economia
digital a nivel mundial, se puede destacar que el hecho
gravado es sobre el consumo de servicios digitales
y por ende existe la tendencia a gravar, a través del
impuesto al valor agregado como lo hacen Argentina,
Colombia y Uruguay. En estos tres paises se considera
tanto a personas juridicas como naturales que presten
servicios digitales.

Para el caso de Argentina, se amplia el objeto del IVA
y se incorporan los servicios digitales prestados por un
sujeto residente domiciliado en el exterior, en la medida
que su utilizacion o explotacién se lleve a cabo en el
pais. En Colombia, se aplica el hecho gravado a las
transacciones digitales de proveedores no residentes,
al igual que en Uruguay. Para este ultimo, ademas, se
incluye para el impuesto a la renta aquellas actividades
derivadas dela produccion, intermediacion o distribucion
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de peliculas cinematograficas, transmisiones directas
de televisidény cualquier contenido audiovisual, incluidas
las realizadas en internet, plataformas tecnoldgicas,
aplicaciones informaticas entre otras similares, para
ser consideradas fuente uruguaya siempre que el
demandante se encuentre en territorio nacional (Cepal,
2019).

Como se evidencia en las experiencias internacionales,
las medidas tributarias tomadas coinciden
fundamentalmente en una figura impositiva relacionada
mayoritariamente con el consumo. Es asi, que surge
la necesidad de tener un catastro en cada pais que
permita llevar registros y estadisticas tributarias para
estas nuevas modalidades de negocio.

3. ECUADOR: UNA PRIMERA
VALORACION DE LA
ECONOMIA DIGITAL

3.1 Aspectos normativos

Como parte de los compromisos adquiridos en la
Segunda Conferencia Ministerial, celebrada en mayo
de 1998 en Otawa, los paises de la regiéon empezaron a
crear normativas para regular el comercio electrénico ya
que su rapida expansion se estaba convirtiendo en un
espacio de incertidumbre para el comercio tradicional
y las AATT. Por ejemplo, en Ecuador las primeras
medidas sobre comercio electrénico se emitieron en el
2002. Se realizaron reformas al Cédigo Penal, dando
origen a infracciones informaticas como el acceso no
autorizado, falsificacion informatica, fraude informatico,
dafios informaticos, y violaciones al derecho a la
intimidad.

A partir de 2008, Ecuador acogié en la Constitucion
de la Republica (CRE, 2008, articulo 66, numeral 19)
el derecho a la proteccion de datos e informacion
personal, asumiendo la responsabilidad de garantizar
los niveles de seguridad y tratamiento adecuado a la
informacién. Posteriormente, en septiembre de 2013,
la Secretaria Nacional de la Administracion Publica
(SNAP), mediante Acuerdo Ministerial 166 (SNAP,
2013), dispuso la implementacién del Esquema
Gubernamental de Seguridad de la informacion (EGSI)
- Norma Técnica Ecuatoriana INEN ISO/IEC 27002.




La politica de acceso y uso de las Tecnologias de la
Informacion cobra fuerza en 2015, cuando se aprobd la
Ley Organicade Telecomunicaciones, que atravésde su
art. 141 le confiere al Ministerio de Telecomunicaciones
y de la Sociedad de la Informacion “...la rectoria de las
telecomunicaciones y de la sociedad de la informacion,
de la informatica, de las tecnologias de la informacion y
las comunicaciones y de la seguridad de la informacion”
(Ley Organica de Telecomunicaciones, 2015). Esto
significd, un posicionamiento a nivel de estado para
la priorizacion, formulaciéon y ejecucion de planes vy
proyectos que apoyen la investigacion cientifica y
promocion de nuevas tecnologias de informacién tanto
en el ambito publico como privado.

En el afio 2018, el Ministerio de Telecomunicaciones
y Sociedad de la Informacion (Mintel), presentd
su “Vision Estratégica Sectorial 2018-2021” en la
que enmarcod la politica de Telecomunicaciones en
cuatro grandes componentes: (1) infraestructura y
conectividad, fortaleciendo el acceso de servicios
de telecomunicaciones; (2) gobierno electrénico, a
través de la simplificacion de tramites; (3) seguridad
de la informacién con la prevencion y resiliencia de
la infraestructura tecnolodgica, a través de sistemas
integrales de ciberseguridad e instrumentos técnicos
y legales para la proteccion de datos personales (4)
sociedad de la informacion y del conocimiento, a través
de la promociéon y apropiacion de las TIC's para la
mejora en las condiciones de vida (Mintel, 2018).

Dentro del eje de infraestructura, el Mintel pone
particular énfasis en las plataformas digitales. En
primera instancia, las define como los motores de
busqueda, portales para conseguir empleos, mercados
o plataformas de negociacién, medios y servicios de
contenido, juegos en linea, redes sociales y servicios
de telecomunicaciones. Luego de diagnosticar la
probleméatica internacional resalta que, sin negar los
beneficios del comercio electronico y la economia
digital, es necesario aunar esfuerzos institucionales
para establecer regulaciones que protejan a los
consumidores y eviten la erosion tributaria. Finalmente,
plantea como estrategia generar un portal que
contenga informacion sobre las plataformas digitales
para orientar a la ciudadania sobre el uso y aplicacion.
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El diagndstico mas reciente para el Ecuador fue
el desarrollado por el Mintel en el Plan de Vision
Estratégica. Alli destaca que, a diciembre de 2017, el
Ecuador ha tenido un incremento de 8,3 millones de
usuarios durante el periodo 2010-2017 en acceso a
internet movil, lo que representa que un 52,07% de
la poblacion tiene acceso a este servicio. De igual
manera, el Mintel realizé una encuesta de percepcion
a mas de 7.700 empresas del pais de varios sectores,
a fin de identificar la importancia de las TIC’s para
las empresas. Los resultados indican que el 31%
de las empresas cuentan con pagina web y el 18%
realiza la venta de productos en linea. Adicionalmente,
en promedio el 18% de las empresas cuentan con

software para incrementar su productividad, tales
como Sistemas de Gestion Empresarial (Enterprise
Resourse Planning [ERP]), Sistema de Relacion con

Clientes (Costumer Relastionship Managmen [CRM]) y
la facturacion electronica (Mintel, 2018).

3.2 Cifras generales de la economia
digital en el Ecuador

En el Ecuador no existen estadisticas periddicas
o actualizadas a nivel de empresas o modelos de
negocios que permita caracterizar la economia digital,
y si estan disponibles, las mismas parten de encuestas
transversales con un reducido numero de participantes
y pierden representatividad cuando se desagrega la
informacion. No obstante, brindan una breve idea de la
importancia de la economia digital en el pais.

Especificamente, cabe mencionar tres informes
importantes sobre la economia digital en el Ecuador:
(1) Encuesta de Manufactura y Mineria, Comercio
Interno y Servicios, cuya ultima version (2015) incluyo
una muestra de 3.245 empresas? y posee el modulo
de las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacién
(TIC), (2) Informe de la Camara Ecuatoriana de
Comercio Electronico (CECE) y de la Universidad
Espiritu Santo (UEES) elaborado en 2018, que incluye
informacién de la encuesta de percepcion realizada
a 2.802 personas residentes en el Ecuador entre
compradores y no compradores digitales (CECE-
UESS, 2018); y (3) Estadisticas de tarjetas de crédito
de la Superintendencia de Bancos y Seguros.

2 Para el periodo 2012-2015 la encuesta se trabajé con muestras empalmadas, ejercicio que analiza la composicion del sector econémico por rama de acti-
vidad, de manera que garantice su representatividad.
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Sobre la base del médulo de las TICs, correspondiente
a la Encuesta de Manufactura y Mineria, se puede
evidenciar que el 13,9% de las empresas encuestadas
realizan sus compras por internet; mientras que el 9,2%
realizan ventas por internet. Si bien, estas estadisticas
no son representativas a nivel nacional, brindan una
idea general de las actividades en internet de las
empresas.

Segun el INEC (2015), el 66,7% de las empresas
investigadas invierten en tecnologias de informacion,
particularmente aquellas del sector manufacturero con
un 24,6% y el sector de comercio con 23,9%. Dicha
inversion involucra la compra de dispositivos fisicos,
software o aplicaciones informaticas que funcionan
sobre estos equipos y similares. El comercio electrénico
que se desarrolla en el Ecuador es limitado durante
este afio.

Adicionalmente, se tom6 como referencia de analisis
de la encuesta realizada por la Camara Ecuatoriana de
Comercio Electréonico y la Universidad Espiritu Santo
(CECE-UESS, 2018). Los resultados que se presentan
dan cuenta de una mejora y avance en el comercio
electronico en el Ecuador. El pais tiene un nivel alto de
penetracion del internet en la poblacién con un 79,9%,
superior al promedio latinoamericano, que en el 2018
fue de 71,5%. Los paises de Sudamérica con mayor
uso del internet son Argentina con un 93,1%, Paraguay
con 89,6% y Uruguay con 88,2%.

Encuanto alas transacciones que dan paso al desarrollo
del comercio electrénicoy con ello a una mayor dinamica
de la economia digital, el informe CECE-UESS indica
que, entre el 2017 y 2018 el numero de transacciones
(compras y ventas digitales) se incrementé un 17%,
pasando de 136 a 184 millones transacciones. Asi
mismo, en el 2018 las ventas digitales registraron
una variacién anual positiva del 13%, creciendo de
10.551 a 11.970 millones de dodlares, lo cual representa
cerca de un 10% del Producto Interno Bruto (PIB). Sin
embargo, el comercio electronico involucra la relacion
entre consumidores y productores (B2B, C2C, B2C); a
través, de medios digitales para lograr una transaccion

econdmica. La participacion del e-commerce en
Ecuador, en cuanto a sus ventas, no supera el 1% del
PIB pues alcanzan solo los 1.286 millones de dolares®.

Pese al crecimiento de las ventas, la facturacion
promedio de los consumos (pagado con tarjetas de
crédito) en el exterior, asi como los realizados por
internet, presentan un decrecimiento, pasando de USD
136,5 y USD 107,4 millones4 millones de ddlares en
2016 a USD 75,6 y USD 77,0 millones de dodlares en el
2018, respectivamente.

Para analizar el crecimiento de las transacciones
de forma detallada, se considerd la evolucion de la
participacion del consumo al exterior y el consumo por
internet, en el total de movimientos transaccionales
publicados por la Superintendencia de Bancos
y Seguros. Para el tercer trimestre de 2016, la
participacion de las transacciones por consumo al
exterior fue de 10,6%, esta cifra ascendi6 a 15,7% en el
ultimo trimestre de 2018. Entre tanto, los movimientos
transaccionales por internet, para el mismo periodo de
andlisis, crecieron del 5,2% al 10,7%. En cuanto a las
limitaciones, los consumidores perciben como un factor
importante para decidir acceder o no a compras online,
la desconfianza que genera el uso de la informacion
personal y las formas de pago (CECE-UESS, 2018).

3.3 Empresas extranjeras con
plataformas digitales en el Ecuador

El avance en materia de las TICs no solo ha implicado
la aparicion de nuevas tecnologias y aplicaciones,
sino también ha cambiado los habitos de consumo y
costumbres de vida, como es el caso de las compras

online y las comunicaciones en tiempo real mediante
redes sociales (Hernandez & Pinjas, 2017). Asi mismo,
ha revolucionado el modelo de negocios de varios
sectores de la economia, principalmente el transporte
publico por Uber y Cabify; el turismo, en particular
hoteles y agencias de viajes por aplicaciones como
Airbnb; la industria discografica por la descarga de
musica online a través de Spotify, Dezzer, entre otros; y
el comercio minorista por la aparicion de Amazon.

3 Las ventas digitales son canales que hacen referencia a la venta y atraccion de clientes por medio de redes sociales y sitios web, cuya transaccién puede
ser realizada de forma presencial o mediante via electrénica. En cambio, e-commerce es comprar y vender bienes y servicios en linea, a través de medios

electronicos.
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Los resultados de estas nuevas formas de hacer
negocios no se relacionan Unicamente a la busqueda
de una mayor eficiencia y calidad del servicio,
también a una forma de eludir regulaciones o pagos
de impuestos, dando lugar a una competencia desleal
y a un aumento de la informalidad. En vista de que
la elusion y evasion son problemas a resolver por la
administracion tributaria, se cuantifica parcialmente
el volumen que abarca el comercio electronico en el
Ecuador, que a su vez devela una recaudacion potencial
de impuestos que el Servicio de Rentas Internas (SRI)

deja de percibir de empresas extranjeras e-commerce
sin establecimiento permanente en el pais.

En lo relacionado al IVA, Cepal sugiere adoptar la
recomendacion de la OECD, la cual indica que es
necesario “disefiar un sistema simplificado para la
incorporacion de las empresas no residentes al registro
de contribuyentes del IVA” (Cepal, 2019, p. 79), de tal
forma que sean éstas las que asuman la tasa por el
servicio que suministran a los consumidores finales de
cada pais.

Para el caso del Ecuador son practicamente
inexistentes este tipo de estudios, es por ello que, a
través de una metodologia de analisis de texto, mineria
de datos, entre otras herramientas se hace una primera
descripcion de la economia digital en dos frentes.

El primero, identifica las formas de e-commerce
desarrolladas B2B, B2C y C2C y, el segundo, evidencia
la participacién en el mercado nacional, por parte de
las empresas que tienen modelos de negocio propios
de la economia digital como: el uso de plataformas
multilaterales, modelos de negocio de integracion
vertical, proveedores de insumo y revendedores. Es
importante reiterar que el alcance de este analisis es
descriptivo, lo que impide identificar cual es el modelo
de negocio que prevalece en el Ecuador considerando
la variedad de empresas internacionales que realizan
transacciones con usuarios en el pais.

3.3.1 Metodologia de estimacién

Para estimar el volumen que abarca el comercio
electronico en el Ecuador se utiliza como fuente de

ECONOMIA DIGITAL
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datos primaria (registros administrativos) el Anexo
de Movimiento Internacional de Divisas (MID), el
cual es una compilacién de informacion homologada
proporcionada al SRI por las instituciones financieras.
Aunque, el uso del anexo transaccional MID presenta
ventajas como la obtencion de estimaciones en el
tiempo o la desagregacion de informacién por empresas
y modelos de negocio, ésta no cubre la totalidad del
comercio electronico®. Por ello, los resultados se

enfocan en las empresas extranjeras e-commerce sin
establecimiento permanente en el pais durante el 2018.

A parte de la limitacion de las cifras, se suman aquellas
que estan asociadas al procesamiento de datos,
presentadas por el anexo transaccional MID como:
(1) inexistencia de un catastro o identificador de las
empresas extranjeras con plataformas digitales y (2)
heterogeneidad en el contenido del campo o variable
que en teoria permite identificar el nombre de la
empresa o persona a la cual se realiza un pago; ya
que cada institucion financiera registra con su propia
descripcion.

Para solucionar las limitaciones asociadas al
procesamiento de datos se utilizan técnicas vy
herramientas que permiten escalar de manera

automatica informacion textual, con la finalidad de
reducir (en lo posible) la intervenciéon humana que suele
ser costosa tanto a nivel econémico, asi como en el
tiempo de procesamiento. Se aplican especificamente,

conceptos de text mining para detectar la presencia
0 ausencia de un patron en una cadena de texto
heterogéneo y posteriormente, se extrae esos patrones
coincidentes dentro la variable de interés de la MID
(nombre de la empresa extranjera) y se los homologa.

La segunda etapa consiste en llevar a cabo una serie
de tareas previas de procesamiento sobre la variable de
interés. Estas son: la eliminacién de espacios en blanco,
conversion de mayusculas a minusculas o viceversa,

y eliminacion de stopwords (palabras que no aportan
significado al texto como articulos o conjunciones).

4 En el anexo transaccional MID se registran Unicamente las transacciones electronicas realizadas al exterior con tarjeta de crédito o débito. Para algunas
transacciones los pagos se realizan en efectivo como es el caso de Uber.
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En la siguiente etapa se construye un catastro
preliminar® con las principales empresas extranjeras

e—commerce, sobre el cual, se genera una bolsa de
palabras comunes a una empresa (ejemplo: AMAZON-
MARKETPLACE o AMAZON.COM). A partir del
catastro se busca el patron i-ésimo (bolsa de palabras)
dentro de la cadena i-ésima (nombre de la empresa
dentro de la MID). Si el patron esta vacio, el resultado
es NA.

Para el cuarto paso se emplea matrices de similitud.
En concreto, se emplea el método de Jaro-Winkler
que calcula la distancia entre dos variables de cadena.
Ademas, modifica la métrica de distancia estandar de
Jaro® al poner un peso adicional en las diferencias de
cadena al comienzo del texto que se van a comparar
(Borg & Sariyar, 2019). Matematicamente, la distancia
Jaro-Winkler usa una escala de prefijo p que otorga
calificaciones mas favorables a las cadenas que
coinciden desde el principio para una longitud de prefijo
establecida /. La puntuacién se normaliza de modo que
1 equivale a ninguna similitud y O es una coincidencia
exacta.

Dado dos cadenas s, y s,, su similitud Jaro-Winkler
sim,, es:
simy,= sim; + Ip(1-sim))

Donde:

sim;: es la similitud de Jaro-Winkler para las cadenas
de texto s1y so.

I: es la longitud del prefijo comun al comienzo de la
cadena hasta un maxi de cuatro caracteres.

p: es un factor de escala constante de cuanto se ajusta

la puntuacién por tener prefijos comunes. p no debe
exceder de 0,25 de lo contrario la similitud podria ser
mayor que 1. El valor estandar para esta constante es
dep=011.

La distancia Jaro-Winkler d,
se define como dy, =1 - simy,

A partir de la metodologia sefalada fue posible
identificar las principales empresas y modelos de

negocio del e-commerce con empresas extranjeras no
domiciliadas en Ecuador.

3.3.2 Principales resultados

En el Ecuador, existe un grupo de empresas extranjeras
que utilizan plataformas digitales para hacer
negocios. Del trabajo realizado con la metodologia ya
explicada, se puede inferir que los niveles de ventas
y “transaccionalidad” se dan en mayor medida entre
empresas y personas naturales —consumidores—
B2C y es menor para el caso entre empresas B2B.
Bajo la metodologia utilizada no es factible identificar el
modelo de negocio agregador de valor que utilizan las
empresas tal como lo sefala la tipologia de la Cepal
(2019), es por ello, que para referirnos a la economia
digital, la evidencia empirica nos limita a los modelos
de negocio sean estos B2B, B2C o C2C.

5 Nomina de prestadores de servicios digitales del exterior. Catastro argentino. Disponible por la Administracion de Federal de Ingresos Publicos (AFIP).

Recuperado de http:/biblioteca.afip.gob.ar/pdfp/RG_4240_AFIP_A2.pdf

6 Elalgoritmo de Jaro es una medida de caracteres en comun, que no tiene mas de la mitad de la longitud de la cadena mas larga en distancia. Winkler mo-
difico este algoritmo para apoyar la idea de que las diferencias cerca del comienzo de la cadena son mas significativas que las diferencias cerca del final
de la cadena. Jaro y Jaro-Winkler son adecuados para comparar cadenas mas pequefias como palabras y nombres.
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Figura 1. Ventas de las empresas extranjeras con plataformas digitales del afno 2018

Ventas en milicnes de USDO

Fuente: Servicio de Rentas Internas (Anexo Movimiento Internacional de Divisas)
Nota: Cabify tiene un Registro Unico de Contribuyentes (RUC) para el cumplimiento de sus obligaciones tributarias en el pais.

Las cifras incluyen filiales y subsidiarias.

La figura 1 identifica a Amazon Inc. y a Apple Inc.
como las empresas de mayor volumen de ventas en el
pais. Estas empresas particularmente se caracterizan
por tener una integracion vertical de sus modelos de
negocio, es decir, abarcan todos los eslabones de la
cadena productiva desde la generacion de insumos,
produccién y comercializaciéon, sea propia o0 no,
de bienes y servicios digitales. Esta estrategia de
crecimiento empresarial marca una limitante al momento
de generar estrategias taxativas via imposicion.

La implementacién de la metodologia descrita en este
documento, que considera las transacciones a través
de medios digitales entre empresas (B2B) y entre
empresas y consumidores (B2C), devela una mejora
sustancial en la utilizaciéon de medios digitales de las
empresas hacia los consumidores, pasando de 0,06%
a 0,32% en relacion al PIB durante el periodo 2015 -
2018. El e-commerce B2B se mantiene constante
en 0,03% del PIB. Estas cifras dejan entrever que,
a pesar de tener un nivel de penetracion del internet
en la poblaciéon ecuatoriana que bordea el 79,9%,

las relaciones comerciales entre empresas y entre
consumidores no evidencian, en términos monetarios,
un valor significativo en relacion al PIB.

Considerando los montos de facturacion promedio
de las empresas extranjeras que venden mediante
plataformas digitales, tanto a nivel B2B y B2C, se
identifica que la provincia con mayor volumen de
ventas es Pichincha con 155,019 millones de dolares,
seguida de Guayas con 78,170 millones de ddlares.
Las provincias que registran menor facturaciéon son
Napo y Orellana con 0,9 millones de ddlares y la zona
de planificacion territorial 1 conformada por Carchi,
Esmeraldas, Imbabura y Sucumbios con 5,7 millones
de dolares.

Un ejercicio interesante fue evidenciar el nivel de ventas
y la cantidad de consumidores por rangos de edad que

utilizan el e-commerce en la modalidad B2C. Alli se
encontré que el mayor volumen de ventas y de usuarios
se da entre la poblacion de 30 a 34 afios de edad. En
términos generales, la poblacién entre 25 y 44 afios de
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edad comprende el 67,1% de la poblacién que utiliza
plataformas digitales para comercio y ellos representan
el 58% de las ventas totales que se realizan por la

modalidad B2C de e-commerce.

En cuanto al e-commerce B2B se pudo identificar
que el comercio es la actividad econémica que mayor

concentracién de volumen de ventas posee, alcanzando
la cifra de 7,1 millones de ddlares; seguido por las
actividades cientificas cuyo volumen de ventas es de
3,9 millones de dolares. Por su parte las actividades
inmobiliarias, de salud, de transporte y almacenamiento
son las que registraron un menor volumen de ventas
durante el 2018.

Tabla 1. Volumen de ventas de empresas extranjeras en comercio electrénico B2B por actividad

econdmica del aino 2018

= VENTAS MILES DE VENTAS
ANO  cCllu ACTIVIDAD ECONOMICA (MILES USD) TRANSACCIONES PROMEDIO
2018 G Comercio 72.4
2018 M Activ. profesionales, cientificas y técnicas 69.2
2018 C Industrias manufactureras 66.5
2018 P Ensefanza 115.7
2018 J Informacion y comunicacion 711
2018 N Activ. de servicios administrativos 95.6
2018 | Alojamiento y de servicio de comidas - 140.8
2018 K Actividades financieras y de seguros 134.9
2018 F Construccion 65.1
2018 A Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 104.2
2018 S Otras actividades de servicios 721
2018 H Transporte y almacenamiento 62.0
2018 L Actividades inmobiliarias R 1003
2018 Q Salud 73.6
2018 (o) Administracion publica y defensa;
planes de seguridad social de afiliacion obligatoria -163-8
2018 R Artes, entretenimiento y recreacion 70.8
2018 Explotacién de minas y canteras 49.7
Otras actividades 83.2

Fuente: Servicio de Rentas Internas (Anexo Movimiento Internacional de Divisas) & Registro Civil

Una vez descrito el volumen de ventas, su
representatividad en el PIB, la participacion por actividad
economica (ver tabla 1), se presentan a continuacion
las principales empresas extranjeras que utilizan
plataformas digitales para realizar sus actividades
econdmicas. A nivel de empresas extranjeras
e-commerce, en 2018 el 2,7% de las empresas
extranjeras identificadas en el Anexo Transaccional
MID son Amazon, Apple, Best Buy, Netflix y Facebook,
las cuales concentran el 65% de las ventas mediante
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plataformas digitales. De este grupo de empresas
destaca Amazon cuyas ventas al 2018 fueron de 106,3
millones de dolares, presentando un crecimiento anual
del 17% respecto al 2017 y una participacién en el total
de ventas del 34% (2% B2B y 32% B2C).

Estas cifras, no solo brindan un panorama general del
tamafio de mercado que abarca el comercio digital
en el Ecuador, sino también develan una recaudacion
potencial de impuestos que el Ecuador deja de percibir




por parte de empresas extranjeras e-commerce. En este
caso, las mismas estan transformando la produccion y
comercializacion de bienes y servicios. En concreto,
en el 2018 se estima que el IVA potencial en servicios
digitales es de 14,5 millones de dolares (se excluye
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Cabify que tiene un RUC), distribuido principalmente
en cinco empresas extranjeras: Apple, 2,2; Netflix,
2,1; Facebook, 1,8; Airbnb, 1,8 y Uber, 1,4 millones de
dolares (ver figura 2).

Figura 2. Ventas de las principales empresas extranjeras con plataformas digitales del afio 2018

TOTAL
VARIACION

ANUAL 0 20 40
17% Amazon
41% Apple
16%  Best Buy _
6o%  Netriix ([
31%  Facebook -
80% aironb ([
- Uber -
66% cabity ([
9%  Expedia* -
56%  Alphabet* -

MILLONES DE USD

60 80 100 120

Hls28 MW B2C

Fuente: Servicios de Rentas Internas (Anexo Movimiento Internacional de Divisas)

Nota: Cabify tiene un RUC para el cumplimiento de sus obligaciones tributarias en el pais. Las cifras incluyen filiales y

subsidiarias.

A pesar de esta dimension del comercio electrénico, en
el que la informacion y medidas tomadas tanto a nivel
internacional como nacional sobre los diferentes pilares
de la economia digital es aun escaso; es necesario
contar con informacién desagregada que permita
identificar las principales empresas e-commerce,
asi como sus ventas de forma periddica o el modelo
de negocio en el que operan. En este sentido, en el

2017 los autores Hernandez y Pinjas (2017) realizan
una estimacion de las ventas de la regién para cuatro
empresas e-commerce internacionales (Uber, Netflix,
Spotify y Apple). No obstante, el calculo es transversal
y esta sujeto a criticas y cuestionamientos por utilizar
las ventas totales de otras localidades para estimar las
ventas por paises de la region’.

7 A partir de las ventas totales de otras localidades se calculan las ventas per capita. Estas cifras son reescaladas por el ingreso per capita relativo a cada
pais y corregidas por la variacion IPC de EEUU para dejarlo en precios 2016 (Hernandez y Pinjas, 2017).
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4. CONCLUSIONES

El presente estudio, si bien tiene un alcance descriptivo,
deja en evidencia que tanto la conceptualizacion como
la cuantificacion de la economia digital ain estan en
fase de construccién. Sin embargo, aquello no exime a
los Estados de la necesidad de medir el impacto en la
economia, el desarrollo y la eficiencia de las politicas
publicas. Del analisis realizado se derivan algunas
reflexiones:

1. En el ambito conceptual, la economia digital se
concibe como un ecosistema donde intervienen
al menos cinco pilares: emprendimiento, soporte
y financiamiento, socioecondémico, y de banda
ancha y, marco regulatorio y de politicas publicas.
En dicho espacio interactian los agentes
econdmicos, actores sociales y con un rol
protagoénico el Estado. En los esfuerzos por medir
todo este ecosistema, el Banco Interamericano
de Desarrollo evidencia que las economias de
América Latina aun presentan deficiencias en
la generacion de infraestructura digital y marco
regulatorio que potencie el uso y aprovechamiento
de las TICs.

2. En el ambito internacional, la participaciéon de
la economia digital es bastante heterogénea
evidenciando una brecha entre los paises de la
OECD y América Latina tanto en infraestructura
digital como en los modelos de negocio.
Particularmente, este ultimo abre una puerta para
la generacion de beneficios econémicos de los
agentes donde los Estados han evidenciado una
participacion limitada de sus administraciones
tributarias.

3. Para caracterizar los modelos de negocio que
estan inmersos en la economia digital, si bien
no existe una clasificacion estandar, se tomo
en consideracion las que utiliza la Cepal, el BID
y el CIAT. A partir de alli, se pueden identificar
dos formas de analisis. La primera categoria se
refiere a la compra y venta de bienes y servicios
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utilizando medios electrénicos. Esta es una de
las categorias mas utilizadas y es denominada
comercio electrdnico, en ella se busca identificar
los actores que intervienen y, para el caso de la
administraciéon tributaria, se busca cuantificar
el consumo para la respectiva imposicion. La
segunda esta relacionada con la agregacion
de valor de los distintos modelos de negocio lo
que permitiria generar mas informacién sobre
la obtencion del beneficio para la imposicion.
Aunque son clasificaciones no excluyentes, la
mas utilizada es la de comercio electrénico.

De la revision de las experiencias internacionales
sobre las medidas aplicadas por las AATT, se
plantea la necesidad de identificar un catastro de
las empresas que no poseen establecimientos
permanentes y que cumplen un rol importante
dentro la economia digital, identificando a su vez
los productos o linea de negocio que mayores
transacciones monetarias generan. Asi mismo, la
mayoria de los paises han optado por ampliar la
base imponible del hacia los servicios digitales;
pocos paises como México han instaurado un
impuesto sobre los servicios digitales.

Dos problemas centrales se derivan de la
economia digital para las AATT: respecto al
principio de origen para gravar el IVA en los
servicios digitales, por ejemplo, como gravar el
consumo que se realiza en un lugar distinto al
origen del servicio o servicios de transporte a
través de plataformas digitales extranjeras. La otra
dificultad esta relacionada con el establecimiento
permanente de la actividad econdémica que
obtiene el beneficio, ya que las empresas en
economia digital no requieren tener una presencia
fisica para realizar su actividad econémica.

No obstante, el problema se resuelve
parcialmente al establecer un registro de
proveedores para aquellas empresas en las que



los servicios se entregan fisicamente como el
caso del sector de transporte (Uber) y alojamiento
(Airbnb). Aunque esta solucion tedrica puede ser
compleja de implementar, no es distinta de otros
casos de evasion por informalidad o porque las
transacciones se realizan en efectivo y sin la
emisién de una factura o comprobante de venta.

En los casos en que el servicio o bien se entrega
de forma virtual, una posible solucién es aplicar
el impuesto al momento de la compra y exigir su
retencion a quien ejecuta el pago, en este caso, a
través de las instituciones del sistema financiero.
El problema, por lo menos en Ecuador, es que
a partir del anexo MID no siempre se puede
identificar la naturaleza del servicio o producto
que se esta comprando (para saber qué gravamen
aplicar) ni el lugar donde se efectud la compra
dificultando, como sefala la Cepal, gravar a través
del impuesto a la renta a las empresas que utilizan
plataformas digitales para modelos de negocio
que son agregadores de valor. Por ejemplo,
aquellos de integracion vertical o plataformas
multilaterales.

En Ecuador, desde el 2018 se han identificado
183 empresas extranjeras que no poseen
establecimiento permanente y que en conjunto
generan un consumo de USD 312,2 millones, cifra
que representa el 0,29% del PIB y una recaudacion
potencial del IVA para servicios digitales de USD
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14,5 millones. Adicionalmente, en el mismo ano
de analisis, el 2,7% de las empresas extranjeras
identificadas en el MID (Amazon, Apple, Best
Buy, Netflix y Facebook) concentran el 65% de las
ventas mediante plataformas digitales.

El desarrollo de la economia digital en Ecuador es
aun incipiente. Si bien en los ultimos quince afos
se ha logrado avanzar en la infraestructura digital,
la permeabilidad de las TICs en los sistemas
financieros y procesos productivos es escasa,
aun en relacién al promedio de América Latina.
A nivel institucional, se identifica al Ministerio de
Telecomunicaciones como el ente rector de la
politica publica relacionada con las TICs, que a
través de su Plan Estratégico 2018-2021 pretende
obtener un catastro de las plataformas digitales
que tienen una participacion en la economia
digital. Esta institucion sin duda podria ser un
aliado estratégico para la AT.

Si bien las cifras presentadas de ingresos y
recaudacion potencial del IVA, por concepto de
comercio electrénico de las empresas extrajeras
que no tienen domicilio fiscal en Ecuador, brindan
un panorama general del tamafo de mercado
que abarca la economia digital en el pais; éstas
podrian estar subestimadas por el hecho que las
estimaciones parten de la construccion de un
catastro preliminar de empresas extranjeras.
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LA REFORMA
TRIBUTARIA

en la Republica del Paraguay

SINOPSIS

El presente trabajo aborda de forma general
la Reforma Tributaria llevada a cabo en la
Republica del Paraguay en el afio 2019, a través
de la promulgaciéon de la Ley N° 6.380/2019
“De Modernizaciéon y Simplificacion del Sistema
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INTRODUCCION

La Ley N° 6.380/2019 “De Modernizaciéon y
Simplificacién del Sistema Tributario Nacional” es
producto de una verdadera alianza publico-privada en
un contexto de crecimiento sostenido de la Republica
del Paraguay en los ultimos afios, pese a la coyuntura
regional desfavorable y la incertidumbre a nivel mundial
respecto a temas que afectan indefectiblemente
la economia de un pais, mas aun considerando la

ubicacion geografica y la mediterraneidad del Paraguay.

La Ley N° 125/1991 se constituyé en la columna
vertebral del sistema tributario nacional desde hace
mas de veintisiete afios. A través del tiempo, dicha Ley
ha sufrido numerosas modificaciones y ampliaciones,
las cuales fueron a su vez reglamentadas a través de
varias resoluciones administrativas, tornandola cada
dia mas compleja en su aplicacion.

En el ano 2018, oficialmente se inicia la tarea de la
Comision Técnica Econémica Tributaria (CETET), la
cual fue conformada en primer término a través de la
Resolucion del Ministerio de Hacienda N° 231 del 4 de
julio de 2018 y posteriormente fue actualizada a través
de la Resolucion N° 137 del 16 de noviembre de 2018.

La conformaciéon de esta Comisién especifica se
realizd6 en el entendimiento que la modernizacion y
simplificacion tributaria no era una tarea sencilla y
debia ser encarada de forma amplia e integradora,
con representantes especializados del sector publico y
privado, en el marco de las recomendaciones y buenas
practicas de la Organizacién para la Cooperacién y
Desarrollo Econémicos (OCDE) y los compromisos
asumidos como pais ante los diversos organismos
materia de

internacionales en transparencia y

cooperacion fiscal internacional.

La CETET estuvo presidida por el Ministro de Hacienda,
bajo la coordinacion de los Viceministros de Tributacion
y de Economia, e integrada por representantes de las
Camaras de Senadores y Diputados del Honorable
Congreso Nacional, especialistas fiscales, ex Ministros
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de Hacienda, asi como especialistas ftributarios
nacionales y extranjeros; representantes del sector

privado y contadores publicos, designados por sus pares.

La tarea confiada a la referida Comision fue la revision,
ajuste y actualizacion de la Ley Tributaria del pais, con
miras a la simplificacion y que la misma responda a
principios de igualdad y equidad tributaria.

El 9 de mayo de 2019, presentd el Poder Ejecutivo el
Proyecto de Ley “De Modernizacion y Simplificacion
del Sistema Tributario Nacional”, a consideracion de
la Honorable Camara de Senadores del Congreso
Nacional y a partir de dicha fecha, se inici6 la dificil
tarea de acompafiamiento en los debates que se
iniciaron sobre la propuesta de modernizacion del
régimen tributario nacional ante el Congreso Nacional y
demas espacios de analisis y socializacion, ademas de
eventos de presentacién del proyecto por el interior del
pais, en seminarios y talleres dirigidos a la ciudadania
en general, contribuyentes en particular, formadores de
opinion, asi como docentes y estudiantes del ambito
académico.

El 19 de junio de 2019, se aprobd en la Camara
de Senadores, con
posteriormente, el 10 de julio del mismo afo, la

Honorable Camara de Diputados, aprobé el proyecto

minimas modificaciones, y

con modificaciones, por lo que pasé nuevamente a
la Camara de origen para su tratamiento, y quedo
sancionado el 12 de setiembre de 2019.

El Poder Ejecutivo promulgé la Ley el 25 de setiembre
de 2019 y a través del Decreto N° 2.787/2019 dispuso
la vigencia de la mayoria de las disposiciones de la Ley
N° 6.380/2019, a partir del 01 de enero de 2020.

Se resaltan las fechas desde el inicio de los trabajos
hasta la entrada en vigencia, pues de forma histérica y
con gran celeridad se impulsaron las tareas de la reforma
tributaria, que prosigue actualmente con el desafio
para la Administracion Tributaria de la implementacion
reglamentaria y tecnolégica en un minimo periodo de
tiempo y grandes desafios por delante.




Segun refiere el mensaje del Poder Ejecutivo que
acompafo el Proyecto de Ley, el mismo responde a
objetivos generales de modernizacién y simplificacion
del Sistema Tributario Nacional, a fin de hacerlo mas
eficiente, justo y equitativo; buscando que el mismo
resuelva las debilidades del sistema tributario que
estuvo vigente por mas de veintisiete afios en el pais, y
respetando los principios basicos que deben de imperar
en todo sistema impositivo, pero siempre apuntando a
reducir la elusién y la evasion fiscal.

Se sefala igualmente en dicho mensaje que: “...Ja
propuesta tributaria busca elevar la recaudacién con
énfasis en la equidad y, por lo tanto, en los impuestos
directos. En consecuencia, se propone profundizar la
Justicia tributaria, pero mejorando la competitividad
del mercado, formalizando y apoyando a las micro y
pequenas empresas, y fortaleciendo a las familias de
ingresos medios”.

Se podria senalar que, de conformidad a lo dispuesto
en el articulo 181" de la Constitucion Nacional que
establece que las personas abonaran los impuestos
de acuerdo con su capacidad contributiva, la Ley lleva
implicita los principios y requisitos de todo sistema
tributario moderno, tales como:

. Mayor equidad (reglas equitativas para los
diversos sectores econémicos).

. Justicia tributaria.

. Mayor competitividad (fomento e incentivo a la
formalizacion).

. Simplificacion del sistema tributario (precision y
claridad en el texto de la Ley).

. Modernizacién (adecuacion a las buenas practicas
internacionales en materia fiscal).

LA REFORMA TRIBUTARIA
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Es necesario hacer especial énfasis en el hecho de
que la Ley no aumentd las tasas de los impuestos, sino
que a la vez que mantiene la competitividad actual del
sistema en el mercado, impulsa el fortalecimiento de las
pequefias y medianas empresas a través regimenes
especiales sencillos que minimizan sus costos
impositivos y les permite ser formales, con las ventajas
que esto significa para este sector de la poblacion.

Otros puntos importantes a resaltar son:

. El nuevo régimen tributario mantiene la misma
cantidad de impuestos que tenia con la anterior
Ley, tanto en los impuestos a las rentas como al
consumo.

. Entre los Impuestos a las Rentas tenemos:
el Impuesto a la Renta Empresarial (IRE), el
Impuesto a los Dividendos y a las Utilidades
(IDU), el Impuesto a la Renta Personal (IRP) y el
Impuesto a la Renta a los No Residentes (INR).

. Los Impuestos al Consumo se mantienen: el
Impuesto al Valor Agregado (IVA) y el Impuesto
Selectivo al Consumo (ISC).

. Aquellas empresas del IRE Régimen General que
tengan resultados econémicos negativos pueden
arrastrarlos, hasta por cinco (5) afos.

. En el Impuesto Selectivo al Consumo se

actualizan las tasas maximas, pero se dispone

que, en el primer afio de vigencia de la Ley, no
aumentara la tasa de los bienes gravados por
dicho impuesto; ademas, se establecen medidas
para su modificacion de forma paulatina, con
base en estudios econdmicos sobre los bienes

gravados.

1 Articulo 181. DE LA IGUALDAD DEL TRIBUTO. La igualdad es la base del tributo. Ningun impuesto tendra caracter confiscatorio. Su creacion y su vigen-
cia atenderan a la capacidad contributiva de los habitantes y a las condiciones generales de la economia del pais.
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. Incentiva a que las empresas puedan regularizar
la distribucion de sus ganancias acumuladas,

permitiendo abonar un impuesto unico y reducido
durante el primer afio de vigencia de la Ley

1. ESTRUCTURA DE LA LEY N° 6.380/2019 “DE MODERNIZACION
Y SIMPLIFICACION DEL SISTEMA TRIBUTARIO NACIONAL” (155 ARTICULOS)

TRIBUTACION CAPITULOI
T'TULI:I | Régmen General
CAPITULO Il
Regimenes Simplificados
capiTULO I
LIBRO | Normas Especiales de
Valoracion de operaciones
Impuestos a las
Rentas CAPITULO | l
Disposiciones Generales
TiTuLO IV CAPITULO I
LIBRO Il INR Rentas ¥ Gargy s oe!
Impuesto al =
Consumo TITULO | CAPITULO I
VA Rentas Derivadas de la
prestacién de Servicios
LIBRO Il TiTuLO Il Fegonales
I1SC
Disposiciones
Generales

2. ELIMPUESTO A LA
RENTA EMPRESARIAL (IRE)

Los anteriores impuestos a las rentas corporativas:
Impuesto a las Rentas de las Actividades Comerciales,
Industriales o de Servicios (IRACIS) e Impuesto a las
Rentas de las Actividades Agropecuarias (IRAGRO)
se unifican en el Impuesto a la Renta Empresarial
(IRE) a fin de aplicar las mismas reglas a los diversos
sectores econdmicos: comercial, industrial, de servicios
y agropecuarios, considerando las particularidades de
cada sector.
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Mo bl

Liquidaran el IRE por el régimen general aquellos

contribuyentes cuyos ingresos devengados en
el ejercicio fiscal anterior superen el importe de
$2.000.000.000 (dos mil millones de guaranies),
aproximadamente US$ 307.000 (trescientos siete mil

dolares americanos).

El IRE grava todas las rentas, los beneficios o las
ganancias de fuente paraguaya que provengan de todo
tipo de actividades econdémicas, primarias, secundarias
y terciarias, incluidas las agropecuarias, comerciales,
industriales o de servicios, excluidas aquellas rentas
gravadas por el IRP. Dispone ademas la Ley, que
constituye igualmente hecho generador del Impuesto,

las rentas generadas por los bienes, derechos,

obligaciones, asi como los actos de disposicién de
éstos y todo incremento patrimonial del contribuyente.




Con la definicion dada por la Ley del Hecho Generador
del IRE, se amplia la base tributaria con la extensién
de la definicion de “fuente paraguaya” a fin de que
toda renta obtenida por un contribuyente del IRE en el
exterior, que no se encuentre expresamente sefialada
en alguno de los numerales del articulo 2° de la Ley, y
cuando por esa renta se pago el impuesto a la renta en
el exterior a una tasa menor a la tasa del IRE (10%);
en este caso, la Ley dispone que se considera de
fuente paraguaya dicha renta, por lo que corresponde
abonar el IRE en el pais por lo obtenido en el exterior. A
efectos de eliminar la doble imposicion, el contribuyente
adoptara el método del crédito establecido en el articulo
134 de la Ley.

Ademas, se permite el arrastre de los resultados

economicos negativos en todos los sectores

econdémicos, hasta por cinco ejercicios fiscales.

Los regimenes de Liquidacion del IRE son:

. Régimen General o IRE General.

. Simplificado para medianas empresas. SIMPLE.

. Simplificado pequefias

RESIMPLE.

para empresas.

. Renta Neta Presunta. (Art. 19 de la Ley y Art. 92
del Anexo del Decreto N° 3.182/2019)

. Renta Neta en Operaciones Internacionales. (Art.
20 de la Ley y Art. 91 del Anexo del Decreto N°

3.182/2019)

. Regimenes Especiales. (Art. 93 al 98 del Anexo
del Decreto N° 3.182/2019)

Estructura Juridica Transparente (EJT)

Se introduce como novedad las Estructuras Juridicas

Transparentes como contribuyentes del IRE Régimen

LA REFORMA TRIBUTARIA
EN LA REPUBLICA DEL PARAGUAY

General, considerandolas sujetos de derecho distinto
de sus miembros o beneficiarios y con patrimonios
independientes.

Se consideran Estructuras Juridicas Transparentes a
aquellos instrumentos o estructuras juridicas utilizadas
como medio de inversién, administracion o resguardo
de dinero, bienes, derechos y obligaciones. Estas
estructuras se consideraran con efecto fiscal neutro
en el IRE, por intermediar entre el negocio sujeto a
imposicién y sus beneficiarios.

El efecto neutro se materializa en el hecho que los
ingresos, costos y gastos que la EJT reconozca,
se consideran en la determinacion del IRE de sus
beneficiarios.

Los beneficiarios de la EJT son los designados como
tales en los contratos de los negocios fiduciarios, de
fondos patrimoniales de inversion y de las uniones
temporales.

Se incluyen como Estructuras Juridicas Transparentes
a:

1)  Los Negocios Fiduciarios, creados al amparo de la
Ley N° 921/1996.

2) Los Fondos Patrimoniales de Inversién, creados
al amparo de la Ley N° 5452/2015.

3) Las uniones temporales originadas en contratos
de riesgos compartidos, excluidos los consorcios
constituidos para la realizacion de una obra
publica.

En el caso de las uniones temporales, el articulo 11 del
Anexo del Decreto N° 3.182/2019 , modificado luego por
el Decreto N° 3.768/2020, sefiala qué se entenderan por
estas y refiere una breve descripcion de las siguientes:
consorcios Yy el contrato societario rural, entre otros”.
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Respecto al informe circunstanciado de las operaciones
y transacciones llevadas a cabo por las EJT, estas
deberan entregar anualmente dicho informe a sus
beneficiarios, a los efectos de que éstos puedan darle
el adecuado tratamiento tributario a los ingresos, costos
y gastos.

3. IRE SIMPLE

[I3~ RESIMPLE

El Régimen Simplificado para Medianas Empresas
(SIMPLE) esta destinado alas Empresas Unipersonales,
las sucesiones indivisas de los propietarios de estas
empresas y a las entidades y empresas privadas de
cualquier naturaleza, con personeria juridica o sin ella,
que realicen actividades gravadas por el IRE, quienes
podran optar por el presente Régimen, cuando sus
ingresos devengados en el ejercicio fiscal anterior,
no superen el importe de G 2.000.000.000 (dos mil
millones de guaranies); aproximadamente unos US$
307.000 (trescientos siete mil délares americanos).

Los contribuyentes que liquiden el IRE por el SIMPLE
determinaran su renta neta sobre base real o presunta,
la que resulte menor y aplicaran sobre la misma la tasa
unica del 10% (diez por ciento).

Se considerara como ingreso bruto anual a la suma
de los importes devengados durante el ejercicio fiscal
por las ventas de bienes o prestaciones de servicios,
excluido el IVA, registradas en el libro correspondiente.

El contribuyente del SIMPLE liquidara anualmente
el Impuesto y el ejercicio fiscal coincidira con el afio
civil, por lo que el nacimiento de la obligacion tributaria
se configurara al 31 de diciembre de cada afio. La
presentacion de las declaraciones juradas y el pago del
impuesto resultante debera realizarse dentro de los tres
meses de finalizado el ejercicio fiscal.
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Como puntos resaltantes del IRE SIMPLE, se podria
mencionar:

. El criterio de imputacion de los ingresos y de los
gastos sera el de lo devengado durante el ejercicio
fiscal.

SIMPLE no
son objeto de compensacion ni arrastre en los

. Los resultados negativos en el

siguientes ejercicios fiscales.

. Las empresas unipersonales que liquiden el
IRE por el SIMPLE, no son contribuyentes del
Impuesto a los Dividendos y las Utilidades (IDU).

. Podran liquidar por el Régimen SIMPLE siempre
que sus ingresos no superen G 2.000.000.000:
las Comisiones Vecinales, las Cooperadoras

Escolares o Asociaciones de Cooperacion Escolar,

la Iglesia Catdlica y demas entidades religiosas

reconocidas por las autoridades competentes, asi
como las Unidades Productivas Conjuntas (UPC)

(Art. 77 del Anexo del Decreto N° 3.182/2019).

4. TASAS DEL IRE

La tasa del IRE RG y del IRE SIMPLE es del diez por
ciento (10%) sobre la renta neta.

La renta neta se determinara deduciendo de la renta
bruta los gastos que sean necesarios para obtener
y mantener la fuente productora; representen una
erogacion real; estén debidamente documentados
y en los casos que corresponda, hayan efectuado la
retencion; y no sea a precio superior al de mercado, en
los casos en que la operacion deba documentarse con

una autofactura.




5. IRE RESIMPLE

[13~ RESIMPLE

El Régimen Simplificado para Pequefias Empresas
(RESIMPLE) esta destinado a aquellas empresas
unipersonales que realicen actividades gravadas por el
IRE, quienes podran optar por el RESIMPLE cuando
sus ingresos brutos devengados en el ejercicio fiscal
anterior sean iguales o inferiores a G 80.000.000
(ochenta millones de guaranies), unos US$ 12.300
(doce mil dolares americanos) aproximadamente.

Las empresas unipersonales como las lomiterias,
despensas, peluquerias y pequefios comerciantes,
entre otros, deben inscribirse en el RUC por la actividad
comercial que realizan y podran optar por el RESIMPLE.

Los inscriptos en el mencionado régimen deberan emitir
la Boleta RESIMPLE, en la cual completaran solamente
la fecha, la identificacién del comprador y el monto total
de la venta. El contribuyente puede acercarse a una
imprenta habilitada por la SET y solicitar la impresion
de dicho documento, igualmente esta solicitud puede
realizarse a través del Sistema Marangatu, con la clave
de acceso confidencial.

La Boleta RESIMPLE emitida por un contribuyente del
IRE RESIMPLE sera deducible en los impuestos a la
renta para el comprador, de acuerdo a lo establecido
en la Ley.

Otra ventaja que ofrece el RESIMPLE es que las
empresas unipersonales que liquiden bajo este régimen
no son contribuyentes del IVA y por ende no estan
obligadas a presentar la declaracién jurada mensual
del IVA, lo que disminuye en gran medida el costo
impositivo que implica la formalidad, a este sector de
la poblacion.

2 Art. 27 Ley N° 6.380/2019.

LA REFORMA TRIBUTARIA
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Los contribuyentes del RESIMPLE presentaran una sola
declaracion anual en el mes de febrero y pagaran un
monto fijo en forma trimestral, entre aproximadamente
US$ 3 y US$ 12 dolares americanos, conforme a la
siguiente escala?:

Monto mensual

Total de ingresos brutos

del ejercicio anterior a pagar
Hasta G 20.000.000 G 20.000
De G 20.000.001 a ¢ 40.000.000 G 40.000
De G 40.000.001 a G 60.000.000 G 60.000
De G 60.000.001 a ¢ 80.000.000 G 80.000

El pago del impuesto mensual resultante segun el
total de ingresos brutos del ejercicio anterior debera
realizarse en los meses de marzo, junio, setiembre y
diciembre del ejercicio fiscal.

Aquellos contribuyentes que presenten su declaracion
jurada anual de RESIMPLE sin movimiento, el ejercicio
fiscal siguiente, abonaran el monto mensual de veinte
mil guaranies (G 20.000), aproximadamente unos US$
3 (tres ddlares americanos).

Los contribuyentes del RESIMPLE no estaran obligados
a abonar los anticipos del impuesto a la renta ni estaran
sujetos a las retenciones.

El RESIMPLE tiene como objetivo simplificar y facilitar
la contribuciéon de las pequefas empresas, reduciendo
la carga impositiva de las mismas y ayudarlas a ingresar
al circulo virtuoso de la inclusion y de la formalizacion.
En atencién de lo sefalado, durante el primer afio
de vigencia de la Ley, estos contribuyentes no seran
pasibles de multas.
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6. NORMAS ESPECIALES
DE VALORACION DE OPERACIONES

En el Titulo de los Impuestos a las Rentas, se introdujo
regulaciones sobre precios de transferencias en
atencion a la modernizacion del sistema tributario
nacional y la expectativa de la Administracion Tributaria
de aumentar la recaudacion a través de reglas claras y
especificas, sin la necesidad de la creacion de nuevos

impuestos.

Con las normas de valoracion se busca garantizar que la
planificacion empresarial de empresas paraguayas con
sus relacionadas en el exterior se realicen efectivamente
como si se tratara de partes independientes, siguiendo
el principio de plena competencia, segun las actividades
y el valor que generen estas empresas en cada uno de
los paises donde se encuentre su relacionada.

La vigencia de estas normas desde el 01 de enero
del 2021 implicara reglas claras y previsibles respecto
a mecanismos de control de los precios de las
operaciones entre empresas vinculadas tanto a nivel
internacional como nacional. Esto a su vez, impulsara
a las empresas a realizar una revision de su actuacion
comercial, en materia de precios e impuestos en los
ultimos afios, para que sin inconvenientes puedan dar
cumplimiento a las mismas, en el entendimiento que la
Administracion Tributaria podria solicitar mayor detalle
de las operaciones que realizan entre sus vinculadas
en cualquier momento.

Uno de los desafios de la Administracion Tributaria en
este tema es el fortalecimiento del proceso de difusion de
la Ley y su aplicacién a través de seminarios conjuntos
con el sector privado y la comunidad educativa, cursos
gratuitos en las oficinas de la Administracion Tributaria
en todo el pais, asi como en las Universidades vy
colegios, a través de las redes sociales y los medios de
comunicacion con que se cuente para llegar a la mayor
cantidad de personas.
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Los puntos que se resaltan al respecto son:

° Quelaincorporacion delos precios de transferencia
legislacion paraguaya constituye una
modernizacién del Sistema Tributario Nacional.

en la

° Que permitira poder estar armonizados con

la comunidad internacional, en materia de

herramientas legales tributarias.

. Que otorga a las paraguayas
relacionadas con sus matrices en el exterior,

empresas
métodos claros que tanto ellos como la
Administracion Tributaria deben utilizar para
las operaciones
comerciales que realicen con sus vinculadas en

controlar y garantizar que
el exterior la realicen a valores de mercado y
abonando el impuesto correspondiente en cada
jurisdiccion.

7. ELIMPUESTO A LOS DIVIDENDOS
Y A LAS UTILIDADES (IDU)

El Impuesto a los Dividendos y a las Utilidades (IDU)
es un impuesto que surge a partir de la readecuacién
de un tributo ya existente. En el anterior Impuesto a la
Renta comercial se tenia como tasa adicional aplicada
al Impuesto a la Renta de la empresa y otra parte
tributaba en el Impuesto a la Renta Personal del socio
o accionista. Por motivos de simplificacion, se separa
el IDU de la referida forma de tributacion anterior y se
unifica en un solo impuesto.

La tasa es del 8% (ocho por ciento) para el inversionista
nacional y del 15% (quince por ciento) para el extranjero,
manteniéndose en este ultimo caso la misma tasa que
se establecia en la anterior Ley.




LA REFORMA TRIBUTARIA

Este impuesto contribuira a tener un sistema tributario
mas equitativo y justo, gravando a aquellos que posean
mayor capacidad contributiva, con mayor transparencia
e informacion de quien recibe los dividendos, utilidades
o rendimientos, 0 a qué paises o jurisdicciones son
destinados en su mayoria.

Torna ademas al sistema mas competitivo y atractivo
para el inversor extranjero, pues con la aplicacion del
IRE y del IDU se lograra una disminucion de la carga
tributaria general,
nacional como para el extranjero.

tanto para el socio o accionista

EN LA REPUBLICA DEL PARAGUAY

Disminucion que se manifiesta en el hecho de que,
con la aplicacion de la Ley N° 125/1991 (actualmente
ya derogada) al recibir el socio o accionista nacional
sus dividendos y utilidades, la imposiciéon a la renta
que se le aplicaba era igual a la suma de tasas que
representaban un total nominal del 20% (10+5+5). Sin
embargo, con la vigencia de la Ley N° 6.380/2019, ese
mismo socio 0 accionista estara incidido con una tasa
nominal del 18% (10+8).
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Similar situacion se observa en el caso del socio o

accionista no residente en el pais, pues con la anterior
Ley N° 125/1991, al recibir sus dividendos y utilidades
la imposicién a la renta que se le aplicaba era igual a
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la suma de tasas que representan un total nominal del
30% (10+5+15). Mientras que con las nuevas reglas,
ese mismo socio o accionista estara incidido con una
tasa nominal del 25% (10+15).
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Por otro lado, en la Ley se promueve la reinversion local
dirigida a la industrializacién de productos agricolas,
para que con esto se favorezca al desarrollo econdémico
y social del pais, con una reduccion del veinte por ciento
(20%) de la tasa del IDU para los socios o accionistas
residentes o no, de empresas que hayan invertido en el
pais durante los ultimos cinco (5) afios un monto igual
o superior a cinco (5) millones de ddlares americanos.
Esto hace que la tasa del IDU sea de 6,4% a socios o
accionistas residentes y del 12% a los no residentes.

8. ELIMPUESTO A LA
RENTA PERSONAL (IRP)

A diferencia del IRP de la Ley anterior, a partir de la
reforma tributaria se establecen reglas especificas
y diferenciadas de tratamiento impositivo seguin los
tipos de rentas, al separar las Rentas del Trabajo y las
Rentas del Capital.
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En cuanto a las Rentas del Trabajo, la Ley dispone que
seran contribuyentes aquellas personas que tengan
ingresos desde ([580.000.000 (ochenta millones de
guaranies) al afo, excluido el aporte a la previsiéon
social y jubilaciones, que constituye un monto anual
superior a US$ 12.300 (doce mil trescientos dolares
americanos).

A fin de incorporar el concepto de progresividad, algo
tan indispensable en todo sistema tributario moderno
y democratico, la Ley introduce como novedad la
aplicacion de tasas marginales progresivas por tramos
independientes y calculadas por montos residuales
sobre la renta neta -ya no sobre los ingresos como lo
era con la anterior Ley-.

En la categoria de rentas de capital ya no se incluyen
los ingresos provenientes de dividendos y de utilidades
de empresas que estarian contempladas como hecho
generador del IDU.

Sobre las Rentas del Capital se aplicara una tasa unica
del ocho por ciento (8%), manteniendo la consistencia
en la tasa aplicada en el IDU.




9. EL IMPUESTO A LOS
NO RESIDENTES (INR)

Cabe destacar respecto a este impuesto, que el mismo
unifica en un solo titulo el hecho generador en el
pais realizado por parte de personas o empresas no
residentes.

Se establece una tasa del 15% (quince por ciento) y se
definen expresamente en la Ley, las bases imponibles
sobre las cuales se aplicara la referida tasa.

Asimismo, se establecen expresamente disposiciones
relativas a los servicios digitales, los cuales se
encuentran gravados siempre y cuando sean utilizados
y aprovechados efectivamente en el pais, incluidos los

servicios de entretenimiento o de azar.

10. EL IMPUESTO AL
VALOR AGREGADO (IVA)

Con relacion al IVA, se mantiene la Tasa del 10%
y en atencion a la importante contribucion del sector
agropecuario en la economia nacional, se mantiene a
este sector la tasa del 5%.

Se destaca ademas la tasa del 5% para los productos
de la canasta basica familiar y medicamentos, asi como
para la adquisicion y arrendamiento de inmuebles
exclusivamente para la vivienda.

LA REFORMA TRIBUTARIA
EN LA REPUBLICA DEL PARAGUAY

IVA Crédito al
agricolas® en

Si bien se limita la devolucion del

Exportador de productos estado
natural y aquellos derivados del primer proceso de
industrializacion (harinas, aceites crudos o desgomados,
expellets, pellets y similares), se sigue promoviendo
la transformacion de dichos productos, permitiendo la
devolucion del IVA por la adquisicion de sus equipos,
magquinarias, energia y de los demas bienes y servicios
relacionados a la exportacién, incentivando con ello el

desarrollo econdémico y social del pais.

En materia de servicios, se establecen que en los
casos en que se ponen a disposiciéon del usuario o
clientes productos a través de internet o cualquier otra
aplicacion de protocolos, plataformas o tecnologia,
estaran incididos por el tributo solo cuando los mismos
sean aprovechados efectivamente en el pais, para lo
cual en la Ley se define de manera clara e inequivoca
cuales seran los presupuestos para su gravabilidad. Con
esto, se pretende potenciar la generacion de servicios
informaticos, el desarrollo de soffwares y como también
de aquellos que se brindan a través de plataformas
digitales, como ser los call centers hacia el exterior,
pues si no cumplen los presupuestos de gravabilidad
establecidos en la Ley, no estaran alcanzados por el
IVA, impulsando de esa forma el crecimiento de la
economia naranja en el pais.

La Ley mantiene el sistema de exoneraciones actual
del IVA, incorporando ademas al servicio de transporte
publico de pasajeros urbano e interurbano, cuyo
itinerario total de ida y vuelta no sea mayor a cien
kilbmetros (100 km). Esta medida beneficiara a los
usuarios de dicho transporte, que en gran mayoria
pertenecen a familias de menores ingresos.

3 Ley N°6.380/2019. Art.90 inc. d) num. 1 Productos agricolas: algoddn, arroz, avena, canola, cafia de azucar, cebada, girasol, lino, maiz, mani, sésamo,
soja, tabaco en hojas sin desnervar, trigo, yerba mate hasta el proceso de sapecado, asi como los siguientes derivados primarios: elaboracién de harinas,
de aceites crudos o desgomados, expellers, pellets y similares.
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11. EL IMPUESTO SELECTIVO
AL CONSUMO (ISC)

Con relaciéon a este impuesto, si bien la propuesta
mantiene tasas relativamente competitivas respecto a
las aplicadas por nuestros paises vecinos, se observa
un relativo aumento respecto a aquellos productos cuyo
consumo supone una incidencia negativa a la salud.

Ademas, y con el fin de dotar de mayor seguridad
juridica a las industrias que podrian verse afectadas,
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en la Ley se establece que la actualizacion de las
tasas maximas del ISC se podra dar recién a partir
del primer afio de entrada en vigencia de la Ley y de
manera gradual, considerando tanto las condiciones
econdémicas internas y externas, con informes técnicos
del Banco Central del Paraguay y del Ministerio de
Hacienda presentados al Equipo Econdmico Nacional.




12. CONCLUSIONES

Cabe resaltar igualmente, que con el objeto de
blindar los ingresos adicionales se cre6 en la Ley el
Fondo para el Fortalecimiento de la Infraestructura
y del Capital Humano (FOICAH) y dispuso que los
recursos adicionales resultantes de la aplicacion de
la Ley seran utilizados unica y exclusivamente en
inversiones en educacion, salud, proteccién social e
infraestructura.

Finalmente, sefialamos lo expresado en el Prélogo
de la Guia del Contribuyente, publicado por la
Subsecretaria de Estado de Tributacion en marzo del
2020, a fin de dar publicidad a la Ley N° 6.380/2019
vigente y sus reglamentaciones, y que expresa
cuanto sigue:

“El Paraguay camina por la senda de la
modernizacién 'y simplificacion del Sistema
Tributario Nacional y a través de la Ley N° 6.380/2019
queremos facilitar a la ciudadania el cumplimiento
de sus aportes obligaciones tributarias en base a su
capacidad contributiva, que no es ofra cosa que la
equidad y la justicia tributaria.

Estamos convencidos que nuestro querido pais
podra ser mejor cada dia, con el esfuerzo y el
compromiso de todos.

Esta Ley fue producto de un consenso en una
verdadera alianza publico - privada materializada
por medio de la Comision Técnica Econémica

Tributaria donde participaron expertos en el area
contable y tributaria y representantes de los gremios
comerciales, industriales y de servicios.

LA REFORMA TRIBUTARIA

EN LA REPUBLICA DEL PARAGUAY

Asimismo, fue debatido por los actores politicos,
quienes entendieron y apoyaron en el Honorable
Congreso Nacional la necesidad de modificar las
reglas, a fin de otorgar mayor peso a los impuestos
directos, establecer normas sobre la fiscalidad
internacional y que aquel que tenga mayor capacidad
contributiva pague un poco mas, sin aumentar tasas
directamente.

Somos muy celosos por el aporte de cada uno de
nuestros contribuyentes y sabemos que la gente
espera que el dinero aportado sea utilizado de
manera correcta; por esa razon, por primera vez en la
propia Ley tributaria se incluye un articulo que blinda
los recursos obtenidos. Nos aseguramos que todo lo
recaudado sea destinado a las areas mas sensibles
como salud, educacion e infraestructura.

Estamos convencidos que esta publicacion ayudara
a todos los paraguayos, principalmente a los
contribuyentes, profesionales contables y asesores
impositivos a conocer mas detalladamente las
nuevas reglas impositivas que se modifican en gran
parte luego de 28 arios en nuestro pais.

Nuestro compromiso desde la SET es trabajar con
transparencia, innovacion y eficiencia para obtener
los recursos financieros necesarios para cumplir
con las obligaciones y el desarrollo de nuestro pais,
confiado en la bendicion de Dios Todopoderoso...
Oscar Orué Ortiz. Viceministro de Tributacion”.
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Desafios y competencias

necesarias a los funcionarios de la

ADMINISTRACION
TRIBUTARIA
DEL SIGLO XXI

SINOPSIS

El presente trabajo tiene por objeto presentar una
experiencia concreta de utilizacién de la herramienta
de gestién de competencias para el analisis de las
capacidades humanas necesarias para hacer frente
a los retos que se presentan a las administraciones
tributarias en el contexto cambiante del siglo XXI.

La experiencia se ha llevado a cabo por la Secretaria
Especial de Ingresos Federales de Brasil (RFB) en la
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INTRODUCCION

El mundo del siglo XXl y el contexto en el que operan
las Administraciones Tributarias y Aduaneras (AT)
esta cambiando rapidamente tras la digitalizacion y
las transformaciones de la industria 4.0, ademas de
profundos cambios econdmicos, sociales, politicos y en
las relaciones laborales. La preocupacion de las AT en
manejar con el entorno cambiante y asimismo gestionar
a la complexidad creciente del “ecosistema tributario™
se plasma en los documentos y eventos recientes del
Centro Interamericano de Administraciones Tributarias
- CIAT?, de la Organizacion para la Cooperacion vy el
Desarrollo Econémicos - OCDE y también del férum de
administraciones tributarias de los paises del BRICS?, -
Brasil, Rusia, India, China y Sudafrica.

La automatizacion, robdtica, inteligencia artificial ya no
son no mas ediciones de la ciencia ficcion. Se verifican
nuevos modelos de negocios, nuevas interacciones
digitales y nuevas demandas en el contexto de las
relaciones laborales. ;Seremos todos reemplazados
por robos?

Son muchos los cambios en el universo tributario que
se presentan a las AT, tales como:

. la erosion de la base de los impuestos a la raiz de
los avances tecnolégicos;

. la eliminacion de las fronteras fisicas y el aumento
significativo de los activos intangibles, incluyendo
el volumen de los datos;

. la necesidad de revision y de adaptacion del
marco legal a la realidad virtual.

Efectivamente, el arte de recaudar y aplicar el sistema
tributario se apoya cada vez mas pesadamente en
los datos, de forma que la cantidad de datos que se
almacenan y procesan por las AT se les exige cada vez
mas mayor calidad en la gestion y politicas adecuadas
de seguridad de los datos.

Por otra parte, las nuevas tecnologias y herramientas
representan excelentes oportunidades para facilitar
el cumplimiento tributario y aumentar la eficiencia y
la efectividad de la AT. Se mencionan como ventajas
potenciales: la reduccién significativa en el tiempo
la posibilidad de
verificaciones e intervenciones ftributarias en tiempo

de recaudacion de impuestos,
real, mejor calidad de los servicios brindados y soporte
a las actitudes positivas en el cumplimento tributario.

Siguiendo esta introducciéon general, en la segunda
parte de este articulo se presenta el contexto y los
retos de la administracion tributaria en el mundo digital,
haciendo hincapié en la necesidad de desarrollo de
nuevas capacidades o competencias laborales.

En seguida, en la tercera parte se presenta la gestion
por competencias como herramienta para alinear
las competencias individuales a las estrategias
institucionales, en la medida en que facilita la adopcion
de estrategias y la asimismo de un lenguaje objetivo y
comun en las practicas de recursos humanos: formacién

y desarrollo, reclutamiento y seleccion, planeamiento

1 La expresion “ecosistema tributario” se presenta el en capitulo “El perfil cambiante de la administracion tributaria” del documento :” Tax Administration (
2017 ) Comparative Information on OECD and Other Advanced and Emerging Economies”, abarca el entorno complejo en el cual opera la AT: econémico,
legal, expectativas de los ciudadanos, agencias gubernamentales y organismos de regulacion, tercera partes, ambiente interno (cultura, estructura, estra-

tegia, personas, infra estructura tecnoldgica) ,etc.

2 Mientras la 52 Asamblea General del CIAT ha tratado directamente del tema de la gestion del “ecosistema tributario”, “Administracion Tributaria de Clase
Mundial — Promoviendo las relaciones exitosas con las partes interesadas clave tanto a nivel nacional como internacional; el tema de “Innovacién Tecnolo-

gica en la Administracién Tributaria” sera discutido en la 54 Asamblea.

3 En el ambito del BRICS se han producido documentos y debates, de manera que, en el encuentro de junio de 2018, en Sud Africa, se ha discutido la fisca-
lidad en la cuarta revolucion industrial, la regulacion y tributacion de las transacciones virtuales y las estrategias que se les exige de las AT para aumentar

la eficiencia y eficacia del control fiscal.
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de la fuerza de trabajo, gestion del desempenio, gestion
del desarrollo etc.

El principal propdsito de la gestion por competencias en
el sector publico es el de identificar las capacidades y/o
las competencias que se requieren de los funcionarios y
promocionar su desarrollo, a fin de afiadir valor publico
y atender a las demandas cambiantes de la sociedad.

La aplicacion de la gestion por competencias en el
sector publico en muchos de los paises miembros,
segun estudio divulgado por la OCDE*, ha probado ser
un medio efectivo para:

. “la definicion de las habilidades y comportamientos
que se necesitan de las personas para hacer bien
su trabajo; y

. la integracion de una serie de actividades clave en
la gestion de recursos humanos para garantizar
que la organizacion esté formada por personas
competentes con un rendimiento eficaz” (OCDE,
2017, p. 3)

En la cuarta parte se presentan los resultados
de la aplicacion de la metodologia de gestion por
competencias en el taller de mapeo que se ha realizado
en Brasil. A lo largo del taller se han consolidado
algunos de los retos que se presentan a las AT y se
ha propuesto una lista de competencias laborales para
contestar a la pregunta: ;Cuales son las capacidades
requeridas de empleados de la administracion tributaria
para hacer frente a los retos del mundo digital?

En concreto, con la presentacién de los resultados y de
las competencias identificadas en el estudio exploratorio

que se ha realizado en el ambito de los paises de los
BRICS, se pretende colaborar con el desarrollo y la
formaciéon de los profesionales del ambito tributario,
ademas de contribuir a las agendas de cooperacién
técnica y a los foros internacionales de intercambio de
experiencias entre las AT.

1. EL CONTEXTO Y LOS RETOS
DE LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA
EN EL MUNDO DIGITAL

Sin embargo, los cambios del mundo digital también se
manifiestan en las relaciones y en el comportamiento
en el ambiente de trabajo, mas alla del uso de las
nuevas herramientas. El capital humano sigue siendo
el diferencial competitivo de las organizaciones y hay
que desarrollar nuevas competencias y transformar el
entorno laboral en un entorno de aprendizaje.

¢ Nuestras administraciones responden con flexibilidad
a los cambios del entorno?

¢,Como hacerlo sino actuando en los comportamientos
de las personas?

Estos cambios de la revolucién de la industria 4.0 se
traducen en desafios y también en oportunidades para
las AT.

Los desafios que se presentan conllevan a la necesidad
de obtener respuestas rapidas y flexibles en términos

de nuevas formas de actuacion y nuevos perfiles

laborales.

4 “OCDE (2010) Managing Competencies in Government: State of the Art Practices and Issuer at Stake for the future».
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Figura 1. Principales desafios y oportunidades para las AT

‘ Avances Tecnoldgicos
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Esta nueva realidad se presenta por medio de nuevas
tecnologias muchas veces de naturaleza disruptiva,
0 sea, avances que permiten no solo mejorar los
controles y / o procedimientos, sino también hacer
obsoletos algunos de ellos. Entre estos elementos
de transformacion digital podemos mencionar: la
inteligencia artificial, la nanotecnologia, la internet de
las cosas, la robdtica, sistemas informaticos orientados

a servicios y basados en la nube, etc.

Son muchos los retos que requieren multiples acciones
de las administraciones tributarias:

e Capital humano

Las personas que actuan en todos los sectores de las
AT deben estar confortables con las nuevas tecnologias
y su manejo para potenciar los resultados de las
actividades realizadas. La gestion del capital humano
es cada vez mas estratégica y debe venir acompanada
de procesos estructurados de gestion de cambios.
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Inmensos volumenes de datos
y flujo de informacion sin precedentes

Desajuste entre la legislacion
y las demandas del mundo digital

‘ Seguridad y calidad de los datos

Recoleccién de informacion
en tiempo real

Impactos del mundo digital
en el entorno laboral

Mejora, automatizacion e integracion
de servicios que facilitan el cumplimiento
de las obligaciones tributarias

e Captacion y procesamiento de datos
A su vez, las Administraciones Tributarias deben
manejar cada vez mas una grande cantidad de datos
recopilados y con un volumen de flujo de informacion
sin precedentes. Mientras tanto en la nueva realidad
se puede obtener la informacion del contribuyente
y la recaudacion de los impuestos en tiempo real, o
en tiempo casi real. Por otra parte, los datos que se
reciben desde la AT son cada vez mas “brutos” y por
€s0 requieren una mayor preparacion y controles de
calidad y seguridad. Se necesita buscar herramientas
mas sofisticadas para facilitarle a esta gestion vy
aumentar la transparencia y el acceso a los datos
tanto internamente como hacia los demas actores del
ecosistema tributario (contribuyentes, terceras partes,
gobiernos, organismos nacionales y trasnacionales).
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* Legislacion

En el marco legal, son muchos los cambios necesarios
en la legislacion tributaria y en el entorno fiscal
internacional. No se puede seguir considerando
solamente las leyes domésticas y las relaciones dentro
de las propias fronteras. La legislacion actual no se
ajusta necesariamente al entorno digital y virtual, ya
que se estdn cambiando elementos fundamentales
de la fiscalidad, como el concepto de establecimiento
permanente®, y se han introducido nuevas brechas

fiscales en la plataforma de la economia digital.

e Estructura organizacional de la AT

Se requiere la transformacion hacia una administracién
integrada vy
colaborativa, con la habilidad de integrar fuentes internas
y externas de informacion. Sin dudas se trata de un
gran potencial de aumentar los niveles de cumplimiento

que sea globalmente conectada,

y eficiencia, reduciéndose los costes operativos de
la administracion y, al mismo tiempo, obteniéndose
el aumento del rendimiento y de la eficiencia en la
recaudacion y determinacion de los impuestos.

A su vez, la OCDES? trata también de los desafios de
las AT:

“Como consecuencia, la administracion tributaria se esta
volcando mas sobre la administracion del ecosistema
fiscal mas amplio en lugar de centrarse en operar
apenas sistemas internos efectivos y eficientes. Para
agravar los desafios, estos cambios estan ocurriendo
al mismo tiempo que las administraciones estan
implementando cambios importantes en las normas
fiscales internacionales, en respuesta a los problemas
fiscales que rodean a los nuevos sistemas econémicos
(incluidas las economias digitales y compartidas) y

tomando medidas para reducir aun mas la brecha
fiscal”. (OCDE, 2017, p. 28)

Considerandolas oportunidades, las nuevas tecnologias
permiten la mejora de los servicios a los contribuyentes,
los cuales pueden ser cada vez mas automatizados e
integrados; la adopcién de canales transparentes de
monitoreo, disefio, desarrollo y aplicacion de sistemas
tributarios mas flexibles y adaptables a los cambios del
entorno y asimismo mejorar el ambiente de negocios y
el cumplimiento tributario.

En el rol de la AT de garantizar la percepciéon de
riesgo, el desarrollo de la tecnologia digital y de las
herramientas analiticas de naturaleza disruptivas
aplicadas a los controles tributarios, como el “big
data”, inteligencia artificial y “block chain”, facilitan a la
deteccion y prevencion del fraude y evasion fiscales.

Para abordar estos desafios y oportunidades, las
Administraciones Tributarias no sélo deben repensar
sus rutinas de trabajo y nuevas metodologias de
manejo de los datos, sino también reflexionar bajo el
punto de vista del capital humano. El nuevo escenario
del siglo XXI también esta influenciado por los impactos
en el entorno laboral y en las capacidades que se
requieren de los funcionarios publicos para actuar en
contextos muy diferentes de estabilidad, previsibilidad y
certidumbre que matizan la cultura burocratica del siglo
pasado.

El entorno cambiante e incierto en el que actuan las AT
ha sido el trasfondo de las discusiones mantenidas en
el Taller de Mapeo de Competencias por representantes
de los paises miembros de BRICS. La respuesta en
términos de capacidades humanas o competencias
laborales necesarias en este nuevo contexto se obtuvo
mediante la aplicacién de la metodologia de gestion de
competencias.

5 Lalegislacion tributaria en India introdujo el concepto de Presencia Econémica Significativa (SEP) en términos del valor de los ingresos locales y/o nimero

de usuarios locales.

6 OECD. (2017). Tax Administration 2017 Comparative Information on OECD and Other Advanced and Emerging Economies
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2. LA GESTION POR COMPETENCIAS,
CONCEPTOS Y APLICACION

El modelo de gestion por competencias tuvo su origen
en los anos 70, impulsado por el psicélogo David
McClelland (1973), quien introdujo el concepto de
competencias en la forma usada actualmente para
reemplazar el concepto de Cociente Intelectual (Cl).
Para el autor, mas importante que evaluar la inteligencia
del alumno mediante pruebas tedricas, seria evaluar lo
que este aprendiz es capaz de hacer en una situacion
concreta. Segun él, desde entonces habia evidencia
de que las calificaciones escolares y las pruebas de
inteligencia no eran predictores del éxito profesional. Lo
que sugiere como alternativa es evaluar a los individuos
por su capacidad de demostrar el comportamiento
necesario para el desempeno. Por lo tanto, si uno
desea evaluar si el individuo es capaz de conducir, es
mucho mejor vigilarlo mientras conduce que analizar
sus calificaciones en una prueba tedérica. McClelland ha
utilizado el término “competencia” para nombrar este
comportamiento. Las competencias, para McClelland,
serian comportamientos directamente observables que
probarian la capacidad del individuo para realizar una
tarea determinada.

Afos mas tarde, Gilbert (1978) trajo el concepto de
‘entrega” o “valor” como una forma de prueba de
las competencias. Para el autor, la Unica forma de
certificar la competencia seria observar el desempeno,
evaluar su resultado. Por lo tanto, para Gilbert, mas
que comportamientos, el concepto de competencia
estaria vinculado al valor que el individuo afade a la
organizacion, o sea, su desempefo laboral. Gilbert
parte de la premisa de que, si un escultor es capaz
de hacer el doble de estatuas con la misma calidad
y valor que otro escultor, entonces el primer escultor
seria dos veces mas competente que el segundo. La
observacion de qué hace el primer escultor de manera
diferente y ensefiar al segundo seria la forma mas
efectiva de difundir el desempeifo competente en toda
la organizacién.
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En esta misma direccién, Ramos et al. (2016)
han definido el concepto de competencias como
comportamientos directamente observables que estan
directamente relacionados al desempefio individual.
Segun ellos, la adopcion del concepto planteado
permite la identificacion de referenciales de desempefio,
para evitar imprecisiones. En su trabajo, se pidi6 a 79
funcionarios que describieran el desempefo esperado
de 18 unidades donde trabajaban, con el uso del plan
estratégico y de la regulacién interna de su institucion.
De los 191 referenciales de desempefo que se han
descrito por los participantes, el 93% tenia problemas,
pues que se planteaban muy amplias, vagas y dificiles

de evaluar.

Segun los autores, la adopcion del concepto de
competencias en la administracion publica reduce las
controversias terminolégicas y permite que el trabajo del
gerenteseamasprecisodurante elprocesode evaluaciéon
del desempefio. Se puede decir que el desempefio es la
puesta en practica de las competencias adquiridas. Los
autores concluyen su trabajo afirmando que, cuando
las competencias se describen como referenciales de
desempenfio observables, se pueden implementar otras
acciones de gestion de personas, como la evaluacién
del desempefio, la capacitacion, el reclutamiento y la
seleccion de acuerdo con el mismo punto de referencia.
Brand&o (2012) llama a esta integracion de los procesos
de gestion de personas como un “Modelo de Gestidn de
Competencias”. Segun el autor, el objetivo del modelo
de gestion de competencias es de identificar, desarrollar
y movilizar competencias para lograr los objetivos
organizacionales. Costa (2015) describe como ocurre
esta integracion en la Figura 2.
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Figura 2. Modelo integrado de gestion de competencias
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Las competencias como referenciales de desempefio
directamente observables aportan grandes ventajas
al proceso de capacitacion. Botomé (1980) afirma que
los objetivos de la ensefianza en cualquier contexto de
capacitacién deben especificar qué comportamientos
profesionales se esperan del alumno al final del
proceso. Costa y Ramos (2015) describen como las
competencias, o sea, los comportamientos profesionales
esperados del funcionario en su funcién pueden apoyar
el proceso de capacitacion en la administracion publica.
Segun ellos, la eleccion de cursos y otras acciones de
capacitacién que deben ofrecerse a los funcionarios
publicos debe basarse en el proceso de evaluacion
del desempefio de la competencia. La evaluacion
de desempefio delimita la diferencia entre el nivel de
competencia deseado en la unidad y el desempefo
que realmente observan sus funcionarios y gerentes.
Esta diferencia en las expectativas se denomina
brecha de competencias (Carbone et al., 2009; Costa
y Ramos, 2015). Segun Brandado (2012) y Costa y
Ramos (2015), los niveles de brecha de competencias
mas altos representan las mayores debilidades de una

organizacion para lograr sus objetivos. Por lo tanto, las

acciones para desarrollar estas competencias deben
guiar el Plan Anual de Capacitacién de una agencia
publica (Costa y Ramos, 2015) y asimismo otros
procesos de gestidon de personas.

La misma brecha de competencias que basa el proceso
de capacitacion de una organizacion publica también
puede basar los procesos de reclutamiento y seleccion,
dimensionamiento de los recursos humanos y la
asignacion en los puestos de trabajo (Brandao, 2012;
Costa, 2018; Costa y Ramos, 2015). Las brechas de
competencia que no se pueden desarrollar mediante
la formacion sirven de referencia para el reclutamiento
externo, abriendo vacantes en el servicio publico.
Con base en esta informacion, la institucion puede
determinar el perfil ideal de sus futuros empleados y
desarrollar medios de evaluacion de los procesos de
seleccion que estén centrados en los comportamientos
que representan las competencias deseadas.

El dimensionamiento de los recursos humanos se
constituye en el proceso de gestidn de personas en
cual se calcula cuantos funcionarios se necesitan en
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una unidad para que esta pueda cumplir sus objetivos
y metas. Por lo tanto, si un funcionario, con todas
sus competencias bien desarrolladas, produce un
documento en 30 minutos, el dimensionamiento permite
decir cuantos funcionarios se necesitan si esa unidad
necesita emitir 300 documentos por dia.

Por fin, la identificacién de brechas de competencias
puede apoyar las decisiones relacionadas con la
asignacion de la persona adecuada en el lugar correcto
desde el ingreso inicial en el servicio publico. Si al
ingresar en el sector publico el funcionario empieza
a trabajar en un sector donde se necesita de sus
competencias laborales, aumenta la eficacia de los
procesos de seleccidn y de asignacién de personas y
también la motivacién del funcionario. (Costa, 2018).
Asimismo, si las competencias laborales adquiridas por
los funcionarios forman parte de un “banco de talentos™
se puede monitorear el desarrollo de las competencias,

lo que permite a los gerentes invitar a cada empleado
a asumir responsabilidades y funciones que estén mas
en linea con sus intereses y potencial actuales y las
necesidades de la institucion.

En Brasil, el modelo de gestidon por competencias ha
sido formalmente implementado en la administracién
publica a través del Decreto 5.706/2006.

La Secretaria Especial de Ingresos Federal en Brasil
(RFB) ha iniciado la implementacién del modelo de
gestion por competencias desde fines de 2010. El
modelo ha sido perfeccionado a lo largo del tiempo
y han sido realizados ciclos de mapeo, evaluacion
y desarrollo de competencias. Se han identificado
competencias institucionales e individuales (Anexo
N°1), y los planes de formacién se elaboran a partir de
las brechas de competencias.

Figura 3. Ejemplo de utilizacion del modelo de gestion competencias por la RFB
M | os instrumentos de seleccion se basan en las competencias
requeridas identificadas para el puesto vacante

B Perfiles profesionales utilizados para el reclutamiento
y en la formacién inicial en funcién de las competencias

W Seleccién de gestion para unidades locales basadas
en el marco de competencias

Reclutamiento
y Seleccion

B Andlisis de brechas —) individuos,
equipos de trabajo, unidades,
competencias, proceso de trabajo

Competencias

Gestion

del Formacion

Desempefio y desarrollo

M El plan de formacién se basa en las competencias

B La competencia aclara lo que
se espera de los individuos

H El analisis de brechas de competencias se convierte
en la evaluacion de las necesidades de aprendizaje

M Planificacion, acuerdos individuales,
seguimiento y evaluacion del desempefio,
con propuesta de acciones de desarrollo

H Los objetivos de las actividades de aprendizaje se basan
en el desarrollo de competencias individuales

B Priorizacion del programa de desarrollo gerencial

7 Elbanco de talentos se refiere a una herramienta en la gestion de personas que permite monitorear el desarrollo de nuevas competencias por parte del fun-
cionario. El banco facilita la recopilacién de competencias, las cuales son indicadores de talentos individuales, y facilita la toma de decisiones gerenciales
con respecto a la asignacion de personas de acuerdo con las competencias y con los intereses de la institucion. Por lo tanto, en la medida que el funcionario
certifica que tiene nuevas competencias, sus responsabilidades se pueden revisar para cumplir con sus intereses actuales, siempre que esté en linea con
las necesidades de la institucién.
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3. COMPETENCIAS NECESARIAS
A LAS ADMINISTRACIONES
TRIBUTARIAS PARA ENFRENTAR
LOS DESAFIOS Y APROVECHAR

LAS OPORTUNIDADES

3.1 Contexto

Ante el escenario actual, muchas son las preguntas que
surgen, tales como:

¢, Qué tipo de profesionales se requiere en las
administraciones tributarias para hacer frente a los
cambios del mundo digital y a los retos presentes y
futuros?

¢Nuestro personal estd actualizado con las nuevas
tecnologias para obtener el maximo provecho de las
mismas?

¢Las personas que se reclutan hoy dia todavia crean
ventajas competitivas para el futuro?

Esta preocupacién se plantea en el nuevo entorno
laboral el que trae la necesidad de nuevas formas de
desarrollo de competencias. Mucho se ha discutido,
también a nivel gubernamental, acerca de cémo manejar
el capital humano en un mundo donde se eliminan miles
de empleos todos los dias como resultado directo de
los avances tecnolégicos.

El documento del FAT / OCDE® sehala que “La
Administracion Tributaria necesita embarcarse en
un viaje de cambios significativos, reinvencion y
transformacion”.

Esta preocupacion de la OCDE se ha plasmado aun en
el documento “Competencias para alto desempefio en
e

servicio publico™, el cual apunta las competencias

clave para la innovacion del sector publico. Se han
propuesto seis grupos de competencias necesarias para
que los funcionarios publicos apoyen niveles crecientes
de innovacion en los organismos gubernamentales:

. “La insurgencia significa desafiar el status quo
y la forma habitual de hacer las cosas, significa
trabajar con diferentes redes de colaboracion
para obtener nuevos conocimientos o entregar
proyectos.

. La
incrementales, a menudo rapidos, en el desarrollo

iteracion consiste en utilizar enfoques
de un proyecto, producto o servicio, mientras se
reducen los riesgos. El desarrollo de prototipos,
la realizacién de pruebas y experimentos pueden
ayudar a identificar la mejor solucion.

. La fluencia en datos significa que, siempre
que sea posible, las decisiones deben basarse
en datos, no en corazonadas O suposiciones.
Los datos no son solo para “geeks”, también
aquellos que no son expertos en tecnologia de la
informacion deben comprender su importancia.

. La construccion de narrativas se trata de
comunicarse en un mundo en constante cambio,
“contar la historia” del cambio ayuda a generar
apoyo e involucrar a las personas al hablar sobre
el pasado, el presente y los futuros posibles.

. El enfoque hacia el usuario se trata de brindar
servicios y disefar politicas para atender a las
necesidades de los usuarios, de modo que los
mismos sean considerados en cada etapa del
proceso.

8 OECD. (2017). Tax Administration 2017 Comparative Information on OECD and Other Advanced and Emerging Economies.

9 OECD (2017). Public Governance Reviews. Skills for a High Performing Civil Serving. Las competencias futuras presentadas en el reporte se han conside-
rado en el analisis de documentos por parte de los participantes del Taller de Mapeo de Competencias.
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. La curiosidad y el pensamiento creativo ayudan a
identificar nuevas ideas, nuevas formas de trabajo
y nuevos enfoques. Puede significar algo nuevo

o adaptar el enfoque de otra persona”. (OCDE,
2010, pp 125-135)

Figura 4. Competencias para alto desempeiio en el servicio publico (cf. OCDE, 2010, p. 124)

Enfoque
hacia el
usuario

Fluencia
de datos

Curiosidad

Construccion
de narrativas

Competencias
para alto
desempeno
en el servicio
publico

La légica del modelo de gestion por competencias
permite la adecuacion de perfiles profesionales a las
nuevas situaciones tras los cambios en el entorno.
Se trata de una forma mas flexible y dinamica de
gestionar personas, que no piensa tanto en las puras
caracteristicas del puesto del trabajo, sino que en las
caracteristicas del capital humano para cumplir los
objetivos estratégicos y las misiones institucionales.
Los puestos de trabajo se estdn remplazando muy
rapidamente por nuevos puestos. Se traslada a un nuevo
mundo laboral, donde las competencias requeridas
son cada vez menos operativas y mas intelectuales,
conocidas como “soft skills”. Las nuevas competencias
estan cada vez mas asociadas a comportamientos no
ejecutables por maquinas.
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3.2 Taller de Mapeo de Competencias:
metodologia y resultados
Para tratar de los aspectos concretos de las
competencias necesarias a las AT en el escenario
cambiante de la era digital se ha realizado en Brasil, en
marzo de 2018, el Taller de Mapeo de Competencias
en el ambito de las AT del BRICS, bajo la coordinacién
de la Secretaria Especial de Ingresos Federal de Brasil,

con los siguientes objetivos:

. Identificar las principales competencias necesarias
a los funcionarios de las AT de los BRICS para

hacer frente a los desafios del mundo digital.
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. Diseminar las técnicas de mapeo de competencias
que se utilizan en la RFB y se pueden utilizar en
otras administraciones tributarias y publicas.

Han participado delegaciones de Sudafrica, Brasil, India
y China, con el perfil de vision global y estratégica de la
actuacion de la AT. Los trabajos han sido desarrollados
en cuatro etapas:

Fase 1. Analisis de documentos

Antes de conducir el taller, el equipo de coordinacién ha
seleccionado un conjunto de documentos que discutian
los desafios de la Administracion Tributaria y asimismo
otros que tratan de las competencias futuras en la
Administracion Publica. A partir de estos documentos, se
produjo textos preparatorios que han sido presentados
al inicio del evento y un conjunto de competencias
preliminares para analisis por las delegaciones durante
el taller.

Fase 2. Identificacién de desafios

En la primera parte del taller, con las delegaciones
presentes, se han presentado el entorno y los desafios
identificados en el analisis preliminar de documentos
que se ha descrito en la fase anterior. Después de las
presentaciones, se han formado los grupos de trabajo
con la tarea de identificar, cada uno de ellos, hasta
cuatro desafios principales del mundo digital para las
AT, considerando la experiencia de los participantes y
los documentos que han sido analizados. Se ha utilizado
la metodologia de “design thinking”, segun la cual los
registros de cada propuesta de desafio se hacen en
“post-it”, empezando por las propuestas individuales
que se pegan en una pizarra. Asi cada grupo identifica
visualmente las propuestas similares de sus integrantes,
lo que facilita la consolidacion, y elige cuatro desafios
principales, los cuales se presentan a los demas
grupos. La misma légica de consolidaciéon se aplica a

los resultados de cada uno de los grupos, de manera
que al final de la fase 2, con la participacion de todos los

grupos, se han elegido cinco principales desafios que
mejor representan en entorno de actuacion de las AT.
Los grupos han consolidados los siguientes desafios:

1. ¢ Como preparar a las personas para enfrentar los

desafios de manera colaborativa e integrada?
2. ¢COmo manejar con la gran cantidad de
informacion, la necesidad creciente de la gestién
de riesgos y analisis de datos?

3. ¢ Como viabilizar a los impuestos y a la auditoria
de las transacciones digitales, teniendo en
cuenta las operaciones nacionales y entre
fronteras?

4. ;Como desarrollar recursos tecnoldgicos vy

brindar servicios desde el punto de vista

del contribuyente, facilitando el cumplimiento

tributario?

5. ¢ Como gestionar el ecosistema fiscal?

Fase 3. Identificacion de competencias

A la continuacion, los participantes se han organizado
nuevamente en grupos y se les asignd la tarea
de identificar las competencias que necesita la
Administracion Tributaria para enfrentar los cinco
desafios establecidos en la fase anterior. Esta etapa
comenzé con una presentacion sobre metodologias
para describir las competencias. El objetivo era definir
las competencias de manera objetiva. El uso del
término “competencia” con criterios imprecisos puede
llevarnos facilmente a pensar en capacidades / talentos
subjetivos, internos, no observables. Por lo tanto,
la competencia se defini6 como el comportamiento
observable y medible realizado por los individuos en
su entorno de trabajo, relacionado con el logro de los
objetivos estratégicos de la organizacién. En el caso,
los objetivos estratégicos de las AT se plantean en los
desafios.
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Se han destacado tres elementos importantes para la
descripcién de las competencias:

1) seleccién de verbos que se refieren a
comportamientos y objetos observables;

2) descripcion de la condicion de competencia:
restricciones o cualquier otro factor que indica
las circunstancias bajo las cuales se supone
que el profesional debe presentar el desempefio
especificado;

3) descripcion del criterio de calidad de la
competencia: estandarde calidad esperadoonivel
de excelencia. Al intentar tales elementos, es mas
probable que una descripcién de la competencia
produzca acciones de gestidon posteriores de alta
calidad, como la definicion de las necesidades
de capacitacion, la evaluacion del desempenio, la
medicion de la fuerza laboral, la planificacion de la
admision de nuevos colaboradores.

Bajo la supervisién del equipo de coordinacion del taller,
las competencias han sido propuestas por cada grupo

y en seguida se presentaron a los demas para que
todos los participantes pudiesen elegir las que mejor
representan el perfil del funcionario de la AT para hacer
frente a los desafios presentados.

Fase 4. Validacion de competencias

El resultado del taller se envié en un formato de informe
técnico a todas las delegaciones 60 dias después de la
conclusion del taller. Cada delegacion podria reevaluar
el resultado y enviar sugerencias para mejoras. Tras la
validacion, el reporte ha sido enviado oficialmente a los
paises miembros de los BRICS.

Alaraizde los desafios consolidados, se hanidentificado
en el taller las principales competencias necesarias
a los funcionarios de la AT para hacer frente a los
principales retos futuros, muchos de los cuales ya estan
presentes en la realidad de muchas administraciones.
A continuacién, se presentan las competencias que
se han identificado, las cuales se clasifican en ocho
grupos.

Figura 5. Grupos de competencias identificados en el taller

Enfoque
Estratégico

Trabajo en
. equipo e
insercion en
el contexto
institucional

Asociaciones
y redes en el
ecosistema
fiscal

Comunicacién
efectiva

Innovacion
y eficiencia
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GRUPO 1. Enfoque Estratégico

1. Desarrolla la estrategia basada en sugerencias y
discusiones entre todos los actores involucrados.

2. Despliega los objetivos estratégicos en metas y
acciones de manera colaborativa e integrada.

3. Identifica desafios y requisitos, monitorea la
estrategia junto a las partes interesadas, y
promueve cambios cuando sea necesario.

4. Evalua los resultados de los procesos de trabajo
mediante indicadores y medidas de desempefio
para actuar correctamente y promover la mejora
continua.

GRUPO 2. Asociaciones y redes
en el ecosistema fiscal

1. Identifica partes interesadas para lograr objetivos
y metas, en el contexto mas amplio de la situacion.

2. Establece y mantiene relaciones laborales
productivas entre y mas alla de las agencias
gubernamentales.

3. Colabora entre  fronteras, compartiendo
informacion entre agencias gubernamentales vy
teniendo en cuenta las partes interesadas como
parte de las soluciones.

4., Comparte experiencias y lecciones aprendidas
para promover un entorno colaborativo y redes
virtuales.

5. Analiza la utilidad de los datos a través de
redes de apoyo global, de cooperacion inter e
intraorganizacional.

6. Construye redes de apoyo y cooperacion con las
partes interesadas.

Establece  acuerdos con  individuos vy
organizaciones mediante el uso de técnicas de
negociacion dentro de los limites legales.

Aumenta la colaboracion entre paises vy
organismos similares para recopilar e intercambiar
informacion necesaria, en el marco de acuerdos y
tratados internacionales.

GRUPO 3. Orientacion hacia datos

y gestion de riesgos

Identifica la informacién que se necesita de las
terceras partes, evalla y define la forma y la
frecuencia de las solicitudes para garantizar
costos minimos de cumplimiento y facilitar el
intercambio de informacion.

Identifica rapidamente el impacto de los
nuevos modelos de negocios y de las nuevas
tecnologias del mundo digital en las operaciones
de las administraciones ftributarias, como Ila
Automatizacion del Proceso de Robdtica (RPA), la
Inteligencia Atrtificial (Al), entre otras.

Realiza investigaciones sobre métodos de
recopilacion de datos para mayor eficacia de la
administracion tributaria y mejoras el entorno de
negocios.

Determina cuales son los parametros mas
apropiados en la gestién de riesgos, para la
mejora de los resultados globales y aumentar los
ingresos disponibles para la financiacién del gasto
publico.

Mantiene la seguridad y confidencialidad de la
gran cantidad de datos disponibles para garantizar
que los datos se utilicen solo con fines fiscales,
con herramientas sofisticadas como inteligencia
artificial y el “big data”.
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Utiliza el analisis de datos para la toma de
decisiones y la resolucion de problemas, lo
que significa evitar suposiciones, opiniones y
conjeturas.

Analiza multiples fuentes de datos recibidos de
contribuyentes y terceras partes, de manera que
identifica patrones emergentes.

Filtra los datos utilizando parametros de riesgo
para garantizar que sélo datos utiles se difundan
al agente fiscal interesado.

Prioriza sus tareas utilizando la metodologia de
gestion de riesgos.

GRUPO 4. Fiscalidad y auditoria de

transacciones digitales

Propone ajustes de la legislacion fiscal, cuando
sea necesario, para adaptarse a la dinamica de la
economia digital.

Propone actualizaciones efectivas en la
recopilacion de datos obtenidos de las
declaraciones juradas para subsidiar el area
de inspeccion, con el objetivo de simplificar el
cumplimiento.

Identifica las transacciones virtuales que afectan a
las bases impositivas

Identifica flujos financieros para evitar la evasion
fiscal, mediante el uso de metodologia de analisis
de datos.

Identifica las brechas legales en la fiscalidad de
diferentes transacciones de la economia digital,
las cuales se pueden utilizar para evitar impuestos.

Identifica diferentes modelos de negocio y sus
componentes en las transacciones de economia
digital.
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Identifica al contribuyente “de hecho” y al
responsable fiscal en las transacciones digitales,
mediante el analisis eficaz del respectivo modelo
de negocio.

Realiza la planificacion de las auditorias
considerando nuevas formas de hacer negocios.

GRUPO 5. Atencion al usuarioy

servicios digitales

Colabora para la simplificacién de las normas
fiscales y actia de manera proactiva con las
autoridades responsables por la formulacion de
politica tributaria.

Brinda respuestas claras y apropiadas a los
contribuyentes y otros usuarios para favorecer el
cumplimiento espontéaneo.

Promueve la educacion fiscal de los contribuyentes
mediante programas educativos y los medios de
comunicacion.

Demuestra alto nivel habilidades sociales
e interpersonales en la relacion con los
contribuyentes.

Interactia con los contribuyentes de manera
efectiva, utilizando la tecnologia para satisfacer
las demandas y expectativas de la sociedad.

Desarrolla cartas de servicio que presentan las
obligaciones de los contribuyentes, profesionales
y agentes fiscales.

Se actualiza de manera permanente con relacion
a los avances tecnoldgicos, evalla y reevalla si
han sido brindados servicios publicos adecuados
a la demanda de la sociedad.

Utiliza la tecnologia en linea para permitir el
acceso en tiempo real a la informacién fiscal,
formularios y declaraciones juradas.




10.

1.

12.

GRUPO 6.
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Facilita el cumplimiento de las obligaciones
tributarias con el uso de medios electrénicos y
automatizados, como el borrador de declaraciones
juradas.
Identifica las necesidades de los ciudadanos
bajo un enfoque participativo, teniendo en cuenta
la experiencia de los usuarios en el desarrollo
y monitoreo de sistemas y “app” para brindar

mejores servicios a los contribuyentes.

Identifica las necesidades de capacitacion de los
funcionarios para brindar servicios publicos en el
entorno digital.

Trabaja junto a los contribuyentes y terceras partes
para definir obligaciones tributarias accesorias y
las formas y medios utilizados en el cumplimiento.

Innovacién y eficiencia

Desarrolla formas agiles de trabajo, en las cuales
los usuarios participan en todas las etapas de los
proyectos de innovacion.

Propone soluciones colaborativas e integradas
para problemas emergentes, desde el punto de
vista mas amplio.

Propone la adopcién de nuevas ideas y practicas
para anticipar posibles
busqueda de soluciones innovadoras y mejoras

problemas, en la

organizativas.

Usa herramientas como el “rackathon” (como las
jornadas de programacion para crear proyectos
innovadores) destinadas a resolver problemas
de una manera colectiva y colaborativa que
contribuyen al desarrollo organizacional.

Utiliza las nuevas tecnologias, como la inteligencia
artificial, la robdtica, la computacién cognitiva,
entre otras, en el desempeno de las actividades

diarias.

6.

GRUPO 7.

GRUPO 8.

Utiliza los recursos institucionales de acuerdo
con los principios de transparencia, eficiencia y
efectividad, minimizar los costos operativos.

Desarrolla mecanismos para aumentar la
autonomia de los agentes de las administraciones
eficiencia  del

tributarias, aumentando la

ecosistema tributario.

Comunicacion efectiva

Se comunica de manera clara y efectiva, a través
de canales digitales e interaccion interpersonal.

Se comunica de manera adecuada y transparente
con sus compaferos y otros interlocutores y
facilita un entorno favorable al dialogo y relaciones
laborales positivas.

Utiliza la narracion de historias (story telling) y
herramientas y los métodos interactivos, como los
cémics (libros de cuentos), para explicar, en un
lenguaje mas inteligible para los interlocutores, los
problemas y los cambios relevantes en el entorno
laboral.

Desarrolla ejemplos e historias para facilitar
la comprensién y para que los contribuyentes
entiendan las obligaciones tributarias.

Utiliza el lenguaje apropiado, teniendo en cuenta
el publico y la situacion objetiva.

Trabajo en equipo e insercion
en el contexto institucional

Discute los objetivos y metas y establece las
responsabilidades de los miembros del equipo
para su obtencion.

Aceptayconsideraopiniones,ideasypensamientos
de otras personas, revisa sus posiciones y esta
abierto a recibir retroalimentacion.
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Implementa el trabajo en equipo con enfoque
en metas y objetivos comunes y también en la
reduccién de conflictos.

Identifica las asociaciones y las herramientas
apropiadas para el trabajo en equipo, teniendo
en cuenta el entorno tecnoldgico, politico vy
socioldgico.
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Resuelve problemas y conflictos de manera
flexible y colaborativa, con un enfoque en los
resultados.

Organiza sus propias tareas, establece
prioridades y anticipa los plazos necesarios para
su cumplimiento, de acuerdo con los objetivos del
equipo y la planificacion institucional.
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4. CONCLUSION

Lo inédito de los resultados presentados es una
propuesta, basada en la metodologia de gestién por
competencias, que define las capacidades laborales
que se esperan de los funcionarios tributarios para
hacer frente a retos que se presentan a las AT en el
escenario de la cuarta revolucion industrial. En total,
se han identificado 59 competencias, las cuales se
pueden desarrollar por los equipos de trabajo, pues,
cada miembro del equipo desarrollaria un conjunto
limitado de esta relacion necesario al desempefo en
su puesto de trabajo.

Asimismo, la metodologia de “design thinking” que se
ha utilizado en los talleres demostré6 ser adecuada
para promover el consenso en contextos complejos.
Ademas de los resultados, la metodologia proporciond
un periodo de discusion mas agil, que permitira
reuniones mas frecuentes en el futuro y con un menor
uso de recursos.

El desafio de iniciar la construccion de un lenguaje
comun entre culturas tan diversas como las de
los paises miembros de los BRICS fue, en gran
medida, facilitado por la adopciéon de conceptos y
herramientas consolidadas en la practica de la gestién
de competencias, particularmente desde la perspectiva
propuesta por Ramos y col. (2016) sobre el concepto de
competencia. El indice de competencias comunes se
alcanzé en 3 dias del taller. A pesar de las diferencias
culturales, econémicas y legales entre las delegaciones,
los resultados del estudio indican que el consenso no
solo es posible, sino que también se puede construirlo
sin esfuerzos significativos. Considerando los logros ya
senalados por el texto, se puede decir que el presente
informe es prometedor para que las experiencias
futuras de este tipo puedan ayudar a establecer un
lenguaje mas comun entre diferentes AT.

Especificamente, con la presentacion de las
competencias que se han propuesto después de la
implementacion de la discusién dentro de los BRICS, el
objetivo es colaborar con el desarrollo y la formacion de
los profesionales de impuestos, ademas de contribuir
a las agendas de cooperacion técnica y para foros
internacionales para el intercambio de experiencias
entre AT.

Sin embargo, el proceso de identificacion de
competencias no puede dejarse sin revision. La
dinamica de las relaciones comerciales y los avances
tecnoldégicos exponenciales también traeran nuevos
desafios que deben ser discutidos internacionalmente.
A su vez, el desarrollo de nuevas competencias para
hacer frente a los desafios actuales y futuros se les exige
de las AT la gestion de cambios culturales para que
las personas sean motivadas a aprender y adaptarse
al entorno cambiante. Es necesario garantizar que las
transformaciones digitales abarquen todos los sectores
de la administracién y asimismo sean sustentables. Los
funcionarios de todos los departamentos deben estar
confortables con las nuevas y disruptivas tecnologias.
Se trata de un proceso de cambio permanente en la
manera de hacer el control y facilitar el cumplimiento
tributario, aportando valor a las administraciones
tributarias.
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6. ANEXO

Relacion de las competencias institucionales e
individuales de la Secretaria Especial de los Ingresos
Federales de Brasil - RFB

1)

Competencias institucionales

Recaudacion de ingresos para el Estado -
capacidad de garantizar la recaudacién de ingresos
tributarios, proporcionando al Estado los recursos
necesarios para la ejecucion de Politicas Publicas,
en beneficio de la sociedad.

Control aduanero - capacidad de ejercer el control
aduanero de manera transparente y segura,
promoviendo la facilitacion del flujo internacional de
bienes y mercancias, la proteccion de la sociedad y
la regulacién econémica.

Cumplimiento tributario y aduanero - capacidad
de promover el cumplimiento espontaneo y brindar
servicios de excelencia a los ciudadanos, por medio
del control integrado e integral de las obligaciones
tributarias y de la lucha rigurosa contra los delitos
fiscales y aduaneros, con el fin de aumentar
la percepcion de riesgo y fortalecer la imagen
institucional.

Participacion en la politica fiscal y aduanera -
capacidad de subsidiar la formulacion de politicas
fiscales y aduaneras, a través de estudios técnicos
y modelos prospectivos, con el objetivo de
promocionar la justicia fiscal y la aceptacion social
de los impuestos.

Relacion institucional - capacidad de actuar de
manera integrada con las instituciones nacionales
e internacionales, buscando fortalecer las
asociaciones, intercambiar informacion y optimizar
los esfuerzos, con énfasis en la mediacion y la
cooperacion.

Gestion organizativa - capacidad de gestionar
personas y recursos de la organizacion, a través de
la adopcion de soluciones integradas e innovadoras
que favorezcan la alineacion estratégica y el
desarrollo de un entorno colaborativo, con fines de
optimizar el rendimiento individual e institucional.

Competencias individuales fundamentales

Comunicacion efectiva — se expresa por escrito y
oralmente de manera clara, objetiva y accesible al
interlocutor, utilizando los medios mas adecuados y
con énfasis en la comprension mutua.

Etica profesional — desarrolla sus actividades
profesionales y relaciones interpersonales de
acuerdo con las normas de conducta y ética
aplicables al servicio publico y a la institucion.

Trabajo en equipo — realiza sus tareas de manera
participativa y cooperativa, con el objetivo de
alcanzar metas y objetivos comunes del equipo y/o
de la unidad administrativa.

Autodesarrollo — Identifica sus necesidades de
desarrollo profesional y personal para adquirir
nuevas competencias necesarias para las
actividades desarrolladas y compatibles con los
objetivos de la institucion.

Creatividad e innovacion — propone y realiza
innovaciones organizativas, sean en los procesos
de trabajo o tecnolégicas para la mejora de los
servicios brindados por la institucion.

Excelencia en los servicios — brinda servicios de
calidad a clientes internos y externos, actuando con
disposicion, claridad y cortesia, en cumplimiento de
la puntualidad y legalidad.

Racionalidad en el uso recursos - utiliza recursos
organizacionales de acuerdo con los principios
de economia, transparencia, eficiencia y eficacia,
buscando reducir los costos operativos.

Autogestion — organiza sus propias tareas y
asigna el tiempo necesario para su ejecucion, de
acuerdo con las prioridades y directrices que se
han establecido en la planificacion institucional.

Autocritica - identifica los aspectos positivos y
negativos de su propio comportamiento, basado
en la observacion de su propio desempeno y en la
retroalimentacion de sus companeros y superiores
en su entorno laboral.

OCTUBRE 2020 1 53



3)

Relacién interpersonal - interactia con otros
colegas respetando las diferencias y buscando una
convivencia pacifica, respetuosa y productiva.

Competencias individuales directivas

Visién estratégica - formula estrategias efectivas y
adecuadas a la misién y al entorno de la institucion,
en el ambito interno y externo, a largo plazo.

Publicidad - identifica y comparte la informacion
institucional (directrices, valores y objetivos) en
los diferentes medios y canales disponibles,
para fortalecer la imagen interna y externa de la
institucion.

Representacion - representa a la RFB en eventos
internos y externos y demuestra su conocimiento
técnico claramente, adoptando postura y lenguaje
apropiados.

Orientacion estratégica - define los objetivos,
metas e iniciativas de unidades y equipos en linea
con las estrategias institucionales, identificando
necesidades y prioridades con un enfoque en
resultados.

Planificacion — define planes, objetivos, metas,
iniciativas y resultados esperados en linea con
los objetivos de la planificacion estratégica de la
institucion.

Vision sistémica — toma sus decisiones
considerando la integracion e interdependencia
entre procesos de trabajo, sectores y unidades,
evaluando los impactos de sus acciones en los
resultados institucionales.

Organizacion del trabajo - organiza las tareas
de su equipo, estableciendo responsabilidades,
prioridades y el tiempo necesario para cumplirlas.

Delegacion de tareas - distribuye las actividades
bajo su responsabilidad, de acuerdo con los
objetivos de su unidad y el perfil y de las habilidades
del equipo, para lograr el uso eficiente de los
recursos y del tiempo.

Gestion de proyectos - supervisa la ejecucion de
proyectos, programas y acciones en consonancia
con los objetivos estratégicos y observa el
cronograma y presupuesto establecidos.
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Orientacion hacia resultados — desempefia y
gestiona sus tareas hacia la consecucion de los
objetivos institucionales, teniendo en cuenta la
eficiencia y la calidad de las acciones y soluciones
implementadas.

Liderazgo del equipo—guia, desarrollay promueve
la integracion del equipo, de forma coherente con
las relaciones laborales de cooperacion y con
respecto a las opiniones y experiencias de sus
miembros.

Gestion de talentos — distribuye las tareas y
los proyectos entre los miembros del equipo
teniendo en cuenta sus habilidades, experiencias,
conocimientos, desempefio y expectativas en linea
con los objetivos de la institucion.

Retroalimentacion (feedback) - ofrece
retroalimentaciéon a los funcionarios sobre su
comportamiento en el entorno laboral, de una
manera que resalta rasgos positivos y los aspectos
para mejorar teniendo en cuenta el desarrollo
profesional.

Gestion de conflictos — administra y resuelve
conflictos teniendo en cuenta las partes
involucradas, para que sean propuestas soluciones
viables en el entorno institucional.

Gestion de la innovacién - estimula soluciones
innovadoras para realizar mejoras organizativas y
de los servicios brindados al ciudadano.

Liderazgo del cambio - crea un entorno favorable a
los procesos de cambio organizacional, y reconoce
los desafios y la realidad en su actuacion.

Negociacidon - establece acuerdos y construye
consensos mediante técnicas de negociacion
cooperativas, de manera democratica, ética y legal.

Articulacion - construye redes de apoyo
y cooperacién con internos y externos a la
organizacion para lograr objetivos comunes.

Gestion de equipos virtuales - gestiona equipos
de trabajo mediante tecnologias de la informacion
y de comunicacion, con la adopcion de estandares
de conducta adecuados para las relaciones
interpersonales virtuales.
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