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Editorial

Estimados lectores,

Nos complace presentar a todos los funcionarios
de las administraciones tributarias de los paises
miembros y asociados de nuestro organismo y, en
general, a toda la comunidad fiscal internacional,
la Revista de Administracion Tributaria que se edita
como parte del Acuerdo de Cooperacion Técnica
que el CIAT mantiene con la Secretaria de Estado
de Hacienda, el Instituto de Estudios Fiscales (IEF)
y la Agencia Estatal de Administracion Tributaria
(AEAT) de Espana.

En esta edicion se presentan (7) articulos:
La tributacion en Portugal de las sociedades
insolventes; La futura recaudacion vy fiscalizacion
de las cotizaciones a la seguridad social ante los
cambios de la economia digital; Analytics y Big
Data: La nueva frontera casos de uso en la AEAT;

Métodos de solucion de conflictos en derecho

tributario internacional, el procedimiento amistoso
y la necesidad del arbitraje para Brasil; Avance
de los trabajos del Comité Permanente de Etica
del CIAT; Auditoria interna en la Administracion
Tributaria o Aduanera, un enfoque anti corrupcion;
Factores motivadores o desmotivadores del trabajo
de los directivos del nivel intermedio: Investigacion
exploratoria en una organizacion de administracion
tributaria.

Agradecemos la gran acogida que tuvo la
convocatoria de presentacién de contribuciones

para esta edicion de la revista.

Reafirmamos nuestro compromiso de difundir
informacion de interés que contribuya alaprendizaje
y estimule la transferencia de conocimientos utiles

para la comunidad tributaria internacional.

Marcio Ferreira Verdi
Director de la Revista
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LA TRIBUTACION
EN PORTUGAL DE LAS

SOCIEDADES
INSOLVENTES

SINOPSIS

Con la reciente crisis econdmica mundial,
acompafada por la crisis de la deuda soberana, el
numero de procedimientos de quiebra en Portugal
crecié mas de tres veces.

El marco de los compromisos asumidos con la
Troika, incluia el cambio de paradigma de la quiebra
portuguesa hacia el sistema de reorganizacién por
bancarrota.

CONTENIDO

1. Resefa historica del proceso de quiebra
en Portugal
2. Personalidad de la sociedad insolvente

3. Elreporte de cuentas en
las sociedades insolventes
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El presente articulo, y en vista del cambio
legislativo dirigido hacia la reorientacion de los
procedimientos de quiebra para la recuperacion
del deudor, realiza un analisis de los tributos a los
que una sociedad esta sujeta en Portugal, tras su
declaracién de quiebra.
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Conclusiones

N oo s

Bibliografia

EL AUTOR

Licenciado en Contabilidad y Auditoria — 2° Ciclo Auditoria, en la Escuela Superior de Estudios

Posgrado en Economia - Comercio

Internacional, en la Universidad del Minho (UM); Maestro en Contabilidad en el Instituto Superior

de Contabilidad y Administraciéon de Lisboa, del Instituto Politécnico de Lisboa (ISCAL - IPL); Inspector
Tributario en la Autoridad Tributaria y Aduanera; Jefe de Division de Gestores de Deudores Estratégicos en
la Direccién de Finanzas de Lisboa, de la Autoridad Tributaria y Aduanera.

iNDICE



INTRODUCCION

En vista del aumento de solicitudes de quiebra,
observados recientemente en Portugal, el proceso
de quiebra se ha convertido (otra vez) en un tema
inevitable, siendo incluso blanco de atencion en el
marco de los compromisos asumidos por Portugal y la
Troika en 2011.

Como resultado de estos compromisos, el proceso de
quiebra portugués ha sufrido cambios estructurales,
reorientandose hacia la recuperacion del insolvente, y
relegando a ultimo lugar su liquidacion.

Con este articulo se pretende analizar la tributaciéon de
las empresas insolventes en Portugal después de esta
reorientacion del proceso de quiebra.

Con este fin, comenzamos por realizar un recorrido
histérico del proceso de quiebra, para permitir una
comprension de los cambios legislativos ocurridos en el
proceso de quiebra portugués a través del tiempo.

En seguida se procede al analisis sobre el mantenimiento
de la personalidad en la sociedad insolvente, buscando
comprender si ésta es una entidad susceptible a ser
parte de la relacion juridico-tributaria.

Derivado del mantenimiento de la personalidad en la
sociedad insolvente, verificamos la obligatoriedad de la
sociedad insolvente en proceder al reporte de cuentas,
asi como la obligatoriedad de disponer de un Contable
Certificado y de un Revisor Oficial de Cuentas.

Posteriormente, procedimos a la verificaciéon sobre la
sujeciéon a tributacion de las sociedades insolventes,
dividiendo éste analisis en tres grupos de impuestos -
Impuesto sobre el Consumo; Impuesto sobre la renta
de las Sociedades; e Impuestos sobre el Patrimonio.

1 Republicas de Génova, Florencia y Venecia

2 LibroV, Titulo LXVI, de las Ordenaciones Filipinas.
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Concluimos este trabajo con el analisis de los beneficios
fiscales vertidos en el Cdédigo de Insolvencia y de
Recuperacion de Empresas.

1. RESENA HISTORICA DEL
PROCESO DE QUIEBRA EN PORTUGAL

Del analisis historico al proceso de quiebra, verificamos
que, en los inicios, el proceso de quiebra se encontraba
dirigido hacia la persona y no hacia su patrimonio, es
decir, la forma de coaccionar al deudor a proceder
al pago de sus deudas se centraba en las medidas
aplicadas a éste y no en la ejecucion de su patrimonio.

Este paradigma sélo vino a ser cambiado, hacia el siglo
XIll, en las Republicas que dieron origen a ltalia’, donde
se paso a ejecutar el patrimonio del deudor para pagar
las deudas.

En Portugal, las primeras referencias escritas sobre el
procedimiento de quiebra surgen en el Titulo LIII, del
Libro II, de las Ordenanzas Afonsinas de 1454, bajo
el epigrafe «De la ordenanza que deben tener los
Cobradores del Rey, y cualesquiera otras personas,
que por su gracia puedan rematar por sus deudas, asi
como las del Rey.»

En 1595, las Ordenaciones Filipinas, en su Libro
Tercero, Titulo XXXII, realizaron la distincién entre la
mora/quiebra fraudulenta, culposa y casual, siendo
que en el caso de los estafadores - “ladrones de bienes
publicos” - la pena aplicable, ademas de la pérdida del
patrimonio, era el exilio y la flagelacion, o sea, la misma
pena aplicable a los ladrones (con la excepcion de la
pena de muerte).?




13 de noviembre de 1756,
Marqués de Pombal,

Mediante Decreto del
promulgada por el tras el
terremoto de Lisboa con el fin “(...) de eliminar del
comercio los retrasos y malentendidos que siendo en
todo momento incompatibles con el trato mercantil, se
hacen absolutamente intolerables en una coyuntura
tan critica (...)°», se determind que, siempre que un
Hombre de Negocios, no procediera a un pago, deberia
presentarse inmediatamente, o como maximo al dia
siguiente, enla Junta de Comercio, entregando las llaves
de los Almacenes de la Hacienda, y de la Oficina, a su
cargo. Igualmente, se encontraba obligado a entregar
un libro de Titulo Diario, que debia incluir, ademas de
todas las compras y ventas comerciales realizadas en
orden cronoldgico, todos los gastos efectuados por su
persona y casa, so pena de que la quiebra pudiera ser
considerada fraudulenta.

En caso de que la quiebra se clasifique como
fraudulenta, se afadio la pena de prohibicién de acceso
al oficio de mercader (Hombre de Negocios) a las penas
ya previstas en las Ordenaciones Filipinas.

De acuerdo con Macedo (1968) en la obra de Duarte
(2003: 54), el proceso de quiebra surge por primera vez
sistematizado en el Cddigo Ferreira Borges (Cdédigo
Comercial de 1833), siendo que en 1888 transitd al
Caodigo de Veiga Beirao (Codigo Comercial de 1888).

Mediante el Decreto de 26 de julio de 1899, se aprobo
el “Codigo de quiebras”, el cual contaba con 186
articulos, pero a pesar de la expectativa creada, esta
normativa no aport6 grandes innovaciones en cuanto a
las normativas precedentes.

En 1905, el Cddigo de Proceso Comercial vino a
absorber en su normativa al Cdédigo de Quiebras,
sin embargo sin realizar reformas al régimen hasta
entonces en vigor.

3 Traduccion libre del autor.
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En 1932, con el Decreto n.° 21:758, de 22 de octubre, se
cred el instituto de quiebras del deudor no comerciante.

Mediante el Decreton.®25:981, de 26 de octubre de 1935,
se publico el nuevo Codigo de Quiebras, recuperando
la normativa la autonomia que se le imponia. La gran
innovacion aportada por esta normativa residia en la
modificacion de la definicion de quiebra: que dejo de
constituir una presuncioén resultante del cese de pagos,
para pasar a basarse en la imposibilidad de que el
comerciante solventara sus compromisos (articulo 1).

El cambio efectivo del paradigma de quiebra en Portugal
(del sistema de quiebra-liquidacion hacia el sistema
de quiebra-reorganizacion) solo se produce con los
cambios introducidos por el Decreto Ley n.° 44129 de
28 de diciembre de 1961. Esta norma introdujo medios
preventivos a la declaracion de quiebra, a los que se
concedio la prioridad, constituyendo asi una alternativa
preferible a la liquidacion judicial. Se defendia asi que,
actuando mas temprano, seria mas facil la adopcion de
medidas adecuadas para la recuperacion del insolvente,
preservando asi el tejido empresarial.

Con la incorporacion de Portugal a la Comunidad
Econdémica Europea (CEE), se di6 la solidificacion /
crecimiento del instituto del insolvente. Asi, mediante
el Decreto-Ley n.° 177/86, de 2 de julio, se instituyd el
Proceso Especial de Recuperacion de la Empresa y de
Proteccién de los Acreedores, en el cual la recuperacion
del insolvente se operaba por tres vias: convencion,
acuerdo de acreedores o gestion controlada.

Mediante el Decreto-Ley n.° 132/93, de 23 de abril,
se aprobd el Codigo de Procesos Especiales de
Recuperacién de Empresas y de Quiebras (CPEREF), el
cual se titulaba como: «(...) completa un viraje histérico,
especialmente significativo en varios aspectos, en
el ambito del proceso civil ejecutivo, con serias y
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beneficiosas repercusiones en la vida econdémica del
Pais.», siendo cierto que la gran ventaja aportada por el
CPEREF fue, sin duda, la unificacién de los regimenes
de recuperacion y de quiebra en un solo titulo.

El Decreto-Ley n°® 53/2004, de 18 de marzo, vino
a instituir el Cdédigo de Insolvencia y Recuperacion
de Empresas (CIRE), siendo su piedra angular la
desjudicializacién del proceso de quiebra.

De esta forma, dejan de estar en la alzada del Juez
diversos actos, que pasan a ser practicados por los
Administradores de la Insolvencia en particular la
liquidacion del deudor. Tal desjudicializaciéon trae
consigo una mayor agilidad, y consecuentemente la

expectativa de mayor celeridad.

Otro punto importante, es la anticipacion del momento
en que se dicta la sentencia de declaracion de quiebra.
Asi, mientras en el CPEREF la sentencia de quiebra
se dictd tras la realizacion de las diversas gestiones
relativas a la recuperacion de la sociedad, bajo el CIRE

la sentencia de declaracién de quiebra se dicta a priori,
es decir, inmediatamente después de la interposicion
del pedido, solo después se analiza la viabilidad
econdmica de la sociedad insolvente.

Sin embargo, cabe sefalar que, pese a la alteraciéon
de la terminologia utilizada entre el CPEREF vy el
CIRE (quiebra para insolvencia), en realidad lo que se
aprecia es un retroceso en el proceso de quiebra, o
sea, mientras el CPEREF se referia a la quiebra, dando
primacia a la recuperacién / viabilidad de las empresas,
el CIRE al referirse a la insolvencia, en la practica viene
a dar primacia a la liquidacion de la empresa.

En resumen se observa un intercambio de terminologias
entre los referidos titulos legales.

En la historia reciente de Portugal, dada la crisis
2008, el
procedimientos de quiebra tuvo un aumento sustancial

econdmica mundial de numero de
(cercano al 350%), haciendo del proceso de quiebra un

punto fundamental de las perspectivas econémicas:

Empresas en procedimientos de quiebra/
revitalizacion en Portugal
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Fuente: Adaptado del Observatorio Racius - Estadisticas sobre el mundo empresarial en Portugal

Obtenidas el 1 de agosto 2017 de <https://www.racius.com/observatorio>
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El 2011/05/05, se aprobd en el Consejo de Ministros
el memorando de entendimiento entre Portugal y la
Troika*.

En este marco de compromisos una de las medidas
contenidas en el Memorando de Entendimiento sobre
las Condicionalidades de Politica Econdmica, apuntaba
exactamente a la modificacion del paradigma de quiebra
contenido en el CIRE.

Por lo tanto, como resultado de los cambios legislativos
operados mediante la Ley n.° 16/2012, de 20 de abril, de
di6 la modificacion del paradigma de quiebra portugués,
pasando el proceso de insolvencia a enfocarse en la
recuperacion del deudor, siendo la eleccion de su
liquidacion la ultima opcion a ser tomada, y sélo cuando
fuera mas ventajosa para la recuperacién del crédito
por los acreedores.

Esta modificacion reestablece el sistema quiebra-
reorganizacion, pasando el “Coédigo de Quiebras” a
estar efectivamente orientado a la recuperacion del
deudor, pasando a estar de acuerdo con la terminologia
adoptada — insolvencia.

2. PERSONALIDAD DE LA

SOCIEDAD INSOLVENTE

Los articulos 12 y 13 de la Constitucién de la Republica
Portuguesa establecen que:

. Todos los ciudadanos gozan de derechos y estan
sujetos a deberes;

. Las personas juridicas gozan de derechos y estan
sujetas a deberes compatibles con su naturaleza;

. Todos los ciudadanos tienen la misma dignidad
social y son iguales ante la ley;

TRIBUTACION EN PORTUGAL
SOCIEDADES INSOLVENTES

. Nadie puede ser privilegiado, beneficiado,
perjudicado, privado de cualquier derecho o
exento de cualquier deber por razén de su (...)

situacion econémica.

Para la consumacion de estos efectos se atribuye
personalidad.

En lo que concierne a las sociedades, define el articulo
5 del Cédigo de Sociedades Comerciales (CSC) que:
«la[s] sociedades gozan de personalidad juridica
y existen como tales a partir de la fecha del registro
definitivo del contrato por el que se constituyen (...)».

Consigna, ademas, el apartado 1 del articulo 6 del
CSC, que «la capacidad de la sociedad comprende los
derechos y las obligaciones necesarias o convenientes
para la consecucion de sus fines, exceptuados aquellos
que le sean vedados por ley o sean inseparables de la
personalidad singular. »

En lo que se refiere a la muerte de las sociedades
(fin de la personalidad juridica), define el apartado
2 del articulo 160 del CSC que una sociedad soélo se
considera extinguida por el registro del cierre de la
liquidacion.

En lo que concierne a la personalidad tributaria,
tenemos que el articulo 15 de la Ley General Tributaria
(LGT) establece: «la personalidad tributaria consiste en
la susceptibilidad de ser sujeto a relaciones juridicas
tributarias.», afiade el apartado 2 del articulo 16 de
la LGT que «salvo disposicién legal en contrario,
tiene capacidad tributaria quien tenga personalidad
tributaria.»

Reglamenta el apartado 3 del articulo 18 delaLGT que el
sujeto pasivo de la relacion tributaria «(...) es la persona
fisica ojuridica, el patrimonio o la organizacion de hecho
o de derecho que, en virtud de la ley, esta vinculado al
cumplimiento de la prestacion tributaria, ya sea como
contribuyente directo, sustituto o responsable.»

4 Eltérmino Troika se utiliza como referencia a la cooperacion entre el Banco Central Europeo, el Fondo Monetario Internacional y la Comision Europea.
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En lo que se refiere a las sociedades, determina la
seccion e) del apartado 1 del articulo 141 del CSC que la
sociedad se disuelve mediante declaracion de quiebra.
El apartado 1 del articulo 146 del CSC prevé que la
sociedad disuelta entra inmediatamente en liquidacion,
previendo el apartado 2 del articulo 146 del CSC que:
«la sociedad en liquidacion mantiene la personalidad
juridica (...)»

Asi se comprueba que una sociedad, que haya sido
objeto de una sentencia de declaracion de quiebra,
y hasta el registro del cierre del procedimiento de
quiebra tras el prorrateo final (apartado 3 del articulo
234 del CIRE), mantendra su personalidad juridica, y
consecuentemente su personalidad tributaria, siendo
susceptible a ser sujeto en las relaciones juridicas
tributarias.

Teniendo una personalidad tributaria, la sociedad
insolvente sera sujeto pasivo en la relacién tributaria,
siempre que por el uso de su capacidad tributaria,
realice un hecho que se encuentre tipificado, de forma
abstracta, en la ley fiscal como hecho generador
de impuesto. Este hecho constituye una condicion
indispensable para la fijacion de la materia imponible,
y la determinacién de la respectiva liquidacion del
impuesto®.

En resumen, observamos que la relacién juridica
tributaria se constituye con el hecho tributario, y que la
realizacion de cualquier hecho tributario depende de la
existencia de la capacidad tributaria, la cual resulta de
la personalidad tributaria, y que ésta, a su vez, resulta
de la personalidad juridica, y que la personalidad no
cesa por la sentencia de declaracién de quiebra.

Asi concluimos que una sociedad insolvente, hasta el
registro del cierre de la liquidacion, es sujeto pasivo en
la relacion tributaria.

5 Como se desprende del articulo 36 de la Ley General Tributaria (LGT)
6  Articulo 61 del CIRE.

7 Apartado 3 del articulo 62 del CIRE.
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3. EL REPORTE DE CUENTAS
EN LAS SOCIEDADES INSOLVENTES

Con la sentencia de declaracion de quiebra, se nombra
un Administrador de la Insolvencia. El Administrador de
la Insolvencia, entre otras obligaciones, en particular la
de presentar un plan de recuperacion del insolvente, se
encuentra obligado a realizar dos tipos de reporte de
cuentas de la sociedad insolvente:

* Reporte de Cuentas ante el Tribunal;

* Reporte de Cuentas en los términos del Cédigo de
Sociedades Comerciales.

El Reporte de Cuentas ante el Tribunal, se presentara al
final de cada periodo de tres meses después de la fecha
de la asamblea de evaluacion del informe, y consiste en
un documento con informacion sucinta sobre el estado
de la administracion y liquidacion®, siendo las cuentas
elaboradas en forma de cuenta corriente, con un resumen
de todos los ingresos y gastos, destinado a retratar, la
situacién de la masa insolvente, de forma sucinta’.

Asi, observamos que esta presentacion de cuentas
simplificadas, tiene como finalidad informar sobre el
desempefio de la actividad del Administrador de la
Insolvencia en el marco del proceso de liquidacion, y no
la rendicion de cuentas de una sociedad en liquidacion.

Sin embargo, establece el apartado 1 del articulo 65 del
CIRE que: «[lo] dispuesto en los articulos anteriores no
prejuzga la obligacion de elaborar y presentar cuentas
anuales, de conformidad con los términos que sean
legalmente obligatorios para el deudor», por lo que el
Administrador de la Insolvencia - persona a quien se
encuentra otorgada la representacion y direccion de la
sociedad insolvente - también se encuentra obligado a
realizar el Reporte de Cuentas en los términos del
Cédigo de las Sociedades Comerciales.

N° 44



Aclara el apartado 2 del mismo dispositivo legal que:
«las obligaciones declarativas a que se refiere el
apartado anterior subsisten en la esfera del insolvente
y de sus representantes legales, que se mantienen
obligados al cumplimiento de las obligaciones fiscales,
respondiendo por su incumplimiento.»

De este modo, pese a la rendicién de cuentas que el
Administrador de la Insolvencia esta obligado a prestar
en el marco del procedimiento de quiebra, éste debera
también relatar la gestion y presentar cuentas, en los
términos definidos en el articulo 65 del CSC.

En lo que concierne a la fecha para realizar esta
rendicion de cuentas, establece el apartado 1 del
articulo 155 del CSC, que los liquidadores deben rendir
cuentas de la liquidacion, en los tres primeros meses
de cada afno calendario, y que estas cuentas deben ser
acompafadas de un informe detallado del estado de la
liquidacion.

El apartado 2 del articulo 155 del CSC establece que
«[el] informe y las cuentas anuales de los liquidadores
deben organizarse, evaluarse y aprobarse en los
términos prescritos en los documentos de rendicion
de cuentas de la administracion, con las necesarias
adaptaciones.»

También es importante sefialar que el articulo 3 del
Decreto-ley num. 158/2009, de 13 de julio, titulo que
establece el Sistema de Normalizacion Contable
(SNC), no prevé excepcion alguna para las entidades
insolventes/disueltas, por lo que, y para todas las
sociedades cubiertas por el Cddigo de Sociedades

Comerciales, el SNC es de caracter obligatorio.

Asi, ya sea por el CIRE o por el CSC, observamos
que la sociedad insolvente se encuentra obligada a
elaborar estados financieros de acuerdo con el marco
contable aplicable. Por lo demas, éste es, también,

8 Obligacion derivada del articulo 65 del CSC y del articulo 65 del CIRE.
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el entendimiento de la Comision de Normalizacion
Contable (CNC) transcrito en el Anexo a la Circular
n.°10/2015.

Como resultado de la obligaciéon de tener una
contabilidad organizada®, la sociedad insolvente esta
obligada a disponer de un responsable de la regularidad
técnica, en las areas contable y fiscal - Contador
Certificado - en los términos definidos en el apartado 1
del articulo 10 del Estatuto de Orden de los Contadores

Certificados (Ley n°® 139/2015, de 7 de septiembre).

Y si la sociedad insolvente, en fecha anterior a su
sentencia de declaracion de quiebra, se encontrara
sujeta a Certificacion Legal de Cuentas (CLC), dicha
obligacién se mantendra hasta el registro del cierre
de la liquidacion, o hasta que se dejen de verificar los
presupuestos que anteriormente obligaban a la CLC,
por lo que la sociedad insolvente también se encuentra
obligada a contar con un Auditor Oficial de Cuentas
(ROC) — Decreto-Ley n.° 224/2008, de 20 de noviembre.

4. SUJECION A TRIBUTACION

Como ya se ha mencionado el proceso de quiebra
en Portugal se inicia con la sentencia de declaracién
de insolvencia, siendo que la efectiva entrada en
liquidacién solo se verifica con la resoluciéon de la
Asamblea de Acreedores que determina el cierre del
establecimiento de la sociedad insolvente®. Asi pues,
hasta ese momento, no existe ninguna especificidad
aplicable a las sociedades insolventes.

De esta forma, el analisis que se realiza a continuacion
se refiere a las sociedades insolventes, para las cuales
la Asamblea de Acreedores ya determiné el cierre del
establecimiento, y por consiguiente ya se encuentran
en la fase de liquidacion.

9 Resolucion adoptada en los términos previstos en el apartado 2 del articulo 156 del CIRE
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4.1 Impuesto sobre el Consumo

Con la resolucion de cierre de la actividad del
establecimiento, ocurrida de conformidad con el
apartado 2 del articulo 156 del CIRE, y tras la respectiva
comunicacion por el tribunal, la AT promueve de oficio
el cese de actividad del insolvente, en el marco del
Impuesto sobre el Valor Agregado/VAT, cesando asi
la obligacion de entrega regular de la Declaracion
Periddica del IVA (DP), prevista en la seccién c) del

apartado 1 del articulo 29 del CIVA.

Sin embargo, y como resultado del cese oficioso,
ocurrido de conformidad con el apartado 3 del articulo
34 del CIVA (afadido por la Ley n.° 82-B/2014, de 31 de
diciembre), el insolvente no esta impedido de proceder
a la entrega de las DPs, aun estando obligado a
proceder a la entrega de las DPs cuando se produzcan
operaciones imponibles activas, y cuando deban
realizarse regularizaciones a favor del Estado (en
particular las previstas en el apartado 9 del articulo 78.°-

B del CIVA - Regularizacién de créditos incobrables).

Elinsolvente podra, ademas, proceder a la presentacion
de la respectiva DP cuando pretenda ejercer el derecho
a la deduccién del IVA soportado, en los términos
definidos en el articulo 19 del CIVA. Sin embargo,
a este respecto, no cabe olvidar que el derecho a la
deduccion, ademas de las condiciones formales,
también esta condicionado al hecho de que los gastos
se destinen a la realizacion de operaciones imponibles

(segun dispone el articulo 20 del CIVA).

En lo que se refiere al pago del IVA determinado,
establece el articulo 27 del CIVA que los sujetos pasivos
estdn obligados a entregar el importe del impuesto
exigible, en el plazo previsto en el articulo 41, en los
locales de cobro legalmente autorizados, bajo pena
de que se extraiga el certificado de deuda, de acuerdo
con y para los propésitos del articulo 88 del CPPT —

instauracion de un Proceso de Ejecucion Fiscal sobre
la recuperacion del crédito tributario.

En vista de estas disposiciones legales, el insolvente
debera proceder al pago del impuesto determinado
en las DPs, en cuyo caso este impuesto sera tenido
como deuda de la masa insolvente, en los términos
consignados en la seccién c) del apartado 1 del articulo
51 del CIRE, y el pago debera efectuarse, dentro de los
plazos establecidos legalmente, de conformidad con el
apartado 3 del articulo 172 del CIRE.

Es importante sefalar que, durante la liquidacion vy
distribucion de la masa insolvente, la transferencia de
bienes comprendidos en la masa insolvente asume la
forma de venta judicial (incluso la venta por negociacion
particular - véase la circular n.° 22/2009), por lo que la
liquidacién debera realizarse de acuerdo con lo previsto
en el apartado 5 del articulo 28 del CIVA, es decir, la
liquidacién y el pago del impuesto se efectuaran en los
servicios financieros a través del documento de cobro
P21,

En el citado documento de cobro (P2), el numero de
identificacion fiscal (NIF) que se indicara sera el NIF
del adquirente. De esta forma, y conjuntamente con
el titulo de transferencia emitido por el Administrador
de Quiebra, en los términos previstos en el apartado
1 del articulo 827 del Codigo de Procedimiento Civil
- CPC (que debera contener los elementos a que se
refiere el apartado 5 del articulo articulo 36 del CIVA),
el adquirente estara facultado para proceder a la
deduccion del IVA soportado, de conformidad con lo
dispuesto en los articulos 19 a 22 del CIVA.

A la vista de los procedimientos descritos, el

IVA resultante de las ventas judiciales (aunque

consubstancien operaciones no debe

mencionarse en las DPs entregadas por el insolvente.

imponibles)

10 Seccién b) del articulo 4.°-A del Decreto-Ley n.° 229/95, de 11 de septiembre: «Guia de pago del modelo P2, DUC (Documento Unico de Cobro), aprobado

por la Orden n.° 92/2004, del 23 de enero.»
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4.2 Impuesto sobre la renta de las Sociedades

La seccion b) del apartado 1 del articulo 117 del
CIRC establece que los sujetos pasivos del Impuesto
sobre la Renta de las Personas Juridicas (IRC) o
sus representantes, estan obligados a presentar una
declaracion periddica de ingresos, de conformidad con
el articulo 120 del CIRC.

El articulo 120 del CIRC prevé que dicha declaracion
debe
electrénica de datos, hasta el ultimo dia del mes de mayo

entregarse anualmente, por transmisién
(o hasta el ultimo dia del quinto mes siguiente a la fecha
de vencimiento de dicho periodo fiscal cuando éste no
coincida con el afio calendario), independientemente

de que ese dia sea un dia habil o no.

Ademas, el apartado 10 de la misma disposicion
legal establece que «los elementos que figuran en las
declaraciones periddicas deberan, en su caso, concordar
exactamente con los obtenidos en la contabilidad o en
los registros contables, segun el caso.»

Asi, y hasta que ocurra el cese de actividad, que por
cuenta del IRC sera coincidente con el registro del
cierre de la liquidacion (seccion a) del apartado 5 del
articulo 8 del CIRC y mejor explicado en el Oficio-
Circulado n.° 20.063/2002), por ser ese el momento
en que se considera extinguida la sociedad, conforme
a lo dispuesto en el apartado 2 del articulo 160 del
CSC, aunque se produzca la disolucion (y no sera de
olvidar que la declaracion de quiebra es la causa de
la disoluciéon inmediata seccién e) del apartado 1 del
articulo 141 del CSC), el insolvente esta obligado a
proceder a la entrega de la declaracién de ingresos de
IRC - Modelo 22.

En lo que se refiere a la liquidacion de sociedades, y en
el marco del IRC, la misma se regula en la subseccion
V de la seccion VI del capitulo 11l del CIRC (articulos 79,
80, 81y 82).

11 Apartado 4 del articulo 110 ex vi articulo 109, ambos del CIRC.
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Consigna el articulo 79 que el beneficio imponible
de las sociedades en liquidacion se determina con
referencia a todo el periodo de liquidacion, y para ello
debe realizarse un cierre de cuentas con referencia
a la fecha de la entrada en liquidacion, con el fin de
desentrafar el beneficio imponible determinado en el
periodo de imposicion.

Sin embargo, se mantiene la obligacion de proceder
a la entrega anual de la declaracion de ingresos, que
tiene una naturaleza provisional, que puede sustituirse
por una declaracion global del periodo de liquidacion, si
éste no supera los dos anos. Si el periodo de liquidacién
supera los dos afos, entonces las declaraciones de
ingresos ya entregadas se convierten en definitivas.

Ademas, cabe sefalar que, a pesar de la naturaleza
provisional de las declaraciones de ingresos entregadas
anualmente, éstas tienen que ser objeto del competente
pago, en su caso, bajo pena de incoacion de un
Procedimiento de Ejecucion Fiscal correspondiente a
su cobro.

También determina este articulo 79 que la deduccién de
pérdidas ocurridas en periodos anteriores a la entrada
en liquidacion solo puede ocurrir si la liquidacion se
cierra en el mismo plazo de dos anos.

En lo que se refiere a las sociedades insolventes, y en lo
que se refiere a la obligacion de presentar declaracion,
el apartado 3 del articulo 65 del CIRE'? prevé que, con la
resolucion de cierre de la actividad del establecimiento,
es decir, la entrada en liquidacion, se extinguen todas
las obligaciones declarativas y fiscales; esta prevision
no se encuentra en consonancia con el articulo 79 del
CIRC que obliga a la entrega anual de la declaracién
de ingresos.

De esta forma, y en el sentido de armonizar estas dos
normativas, con la comunicacion del tribunal de la
resolucion de cierre del establecimiento del insolvente,

12 Redaccion dada por la Ley n.° 16/2012 de 20 de abril, como resultado del marco de los compromisos asumidos por el Estado portugués y la Troika.
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la Autoridad Tributaria y Aduanera (AT) promueve su
cese oficioso'®, permitiendo que éstos no procedan a la
entrega de la declaracion de ingresos anuales.

Sin embargo, esta no obligacién de proceder alaentrega
de declaracién de ingresos tiene un condicionante - la
no realizacion de operaciones activas en el ejercicio
econdmico correspondiente™.

Asi, en el ejercicio en que se resuelve el cierre del
establecimiento de la sociedad insolvente, siempre
existe la obligatoriedad de proceder a la entrega de
la declaraciéon de ingresos, ya que esta declaracion
peridodica comprende siempre un periodo temporal en
que la sociedad no se encontraba en liquidacion.

En los ejercicios siguientes, y hasta el registro del
cierre de la liquidacion, la sociedad insolvente sélo esta
obligada a proceder a la entrega de la declaracion de
ingresos si realiza operaciones activas.

En lo que concierne a la nocién de operaciones activas,
cabe sefalar que ésta no se restringe a las operaciones
de las cuales resulte un impuesto a pagar, sino
operaciones que configuren hechos tributarios’®.

4.3 Impuestos sobre el Patrimonio

En materia del Impuesto Municipal sobre Bienes
Inmuebles (IMl), el apartado 1 del articulo 8 del Cddigo
de Impuesto Municipal sobre Bienes Inmuebles
(CIMI) consigna que «[el] impuesto es adeudado por
el propietario del edificio a 31 de diciembre del afo
en cuestion», no estableciéndose excepcion alguna
para las sociedades en liquidacion, por lo que si la

sociedad insolvente es propietaria, o usufructuaria, de

13 Apartado 6 del articulo 8 del CIRC.

algun edificio en el ultimo dia del afio calendario, esta
obligada a proceder al pago del IMI en el siguiente afio
calendario’®, aunque el edificio sea enajenado antes de
que se venzan las respectivas prestaciones.

Asi, el IMI adeudado por la propiedad/usufructacion del
edificio, sera tenido como deuda de la masa insolvente,
en los términos consignados en la seccion ¢) del apartado
1 del articulo 51 del CIRE, y el pago se efectuara dentro
de los plazos establecidos legalmente, de conformidad
con el apartado 3 del articulo 172 del CIRE.

La Ley n.° 42/2016, de 28 de diciembre (Ley del
Presupuesto de Estado para 2017), revocé la Partida
n.° 28 de la Tabla General del Impuesto del Sello,
sustituyéndola por el Agregado al Impuesto Municipal
sobre Bienes Inmuebles (AIMI), que se centra en la
suma del valor contable del impuesto de la propiedad
urbana situada en territorio portugués de que el sujeto
pasivo sea el titular.

Son sujetos pasivos de este Agregado al Impuesto
Municipal sobre Inmuebles las mismas personas que
son sujetos pasivos del Impuesto Municipal sobre
Bienes Inmuebles (articulo 135 Adel CIMI); sin embargo,
quedan excluidos los edificios urbanos clasificados
como «comerciales, industriales o para servicios» y
«otros» (apartado 2 del articulo 135 B del CIMI).

Este AIMI difiere del IMI en la fecha del hecho imponible,
que ocurre el 1 de enero (parrafo 1 del articulo 135-G de
CIMI), y la fecha de pago, que es el mes de septiembre
(articulo 135 -H del CIMI).

De esta forma, y gracias a la semejanza del IMI,
independientemente del estado societario del sujeto

14 El articulo 8 del CIRC establece que, por regla general, el periodo de imposicion coincide con el afio calendario, pudiendo los sujetos pasivos adoptar
un periodo anual de impuestos diferente del afio calendario, y el hecho imponible hecho generador del impuesto se considera registrado el ultimo dia del

periodo impositivo.

15 Es un ejemplo de una operacion activa, que no origina impuesto a pagar, sino que obliga a la entrega de la declaracion de ingresos, la realizacién de una
transmision onerosa de un activo fijo tangible que origine una pérdida de capital.

16 El articulo 120 del CIMI establece que el impuesto debe pagarse: a) en un pago, en el mes de abril, cuando su importe sea igual o inferior a € 250; b) en dos
pagos, en los meses de abril y noviembre, cuando su importe sea superior a € 250, e igual o inferior a € 500; c) En tres pagos, en los meses de abril, julio y

noviembre, cuando su importe sea superior a € 500.
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pasivo, el Agregado al Impuesto Municipal sobre
Inmuebles incidirda sobre la suma de los montos
patrimoniales tributarios de los edificios sujetos, y asi
la sociedad insolvente tendra que proceder al pago
adeudado por la propiedad, o uso y fruicion de los
edificios sujetos, en la fecha del 1 de enero, en cuyo
caso este impuesto sera tenido como deuda de la masa
insolvente, en los términos consignados en la seccion
c) del apartado 1 del articulo 51 del CIRE.

Una vez mas, el pago debera efectuarse, dentro de los
plazos legalmente establecidos, de conformidad con el
apartado 3 del articulo 172 del CIRE.

En lo que concierne al Impuesto Unico de Circulacién
(IUC), el apartado 1 del articulo 3 del Codigo del
Impuesto Unico de Circulacién (CIUC) consigna que
«los sujetos pasivos del impuesto a los propietarios
de los vehiculos, como tales, las personas fisicas
o juridicas, de derecho publico o privado, en cuyo
nombre los mismos se encuentren registrados.» Afiade
el apartado 2, que «se equiparan a propietarios los
arrendatarios financieros, los adquirentes con reserva
de propiedad, asi como a otros titulares de derechos
de opcién de compra en virtud del contrato de alquiler.»

El articulo 4 del CIUC establece que el periodo de
imposicidon corresponde al afio que comienza en la
fecha de inscripcién, o cada uno de sus aniversarios,
resultante de su periodicidad anual. El lUC se adeuda a
la cancelacion de la inscripcion.

En cuanto al hecho generador del impuesto,
comprobamos que éste esta constituido por la propiedad
del vehiculo (apartado 1 del articulo 6 del CIUC), siendo
que el impuesto se hace exigible en el primer dia del
periodo impositivo (apartado 2 del articulo 6 del CIUC)
y debe liquidarse hasta el final del mes en que sea

exigible (apartado 2 del articulo 17 del CIUC).

Por lo tanto, el IUC, al igual que el IMI y el AIMI,
debe pagarse por la propiedad, el arrendamiento
financiero con reserva de propiedad, u otros titulares

de derechos de opcién de compra en virtud del contrato
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de arrendamiento, el primer dia del contrato, (en el afio
que se inicia en la fecha de la inscripcion o cada uno
de sus aniversarios), en cuyo caso este impuesto se
considerard como deuda de la masa insolvente, en los
términos consignados en la seccion c) del apartado 1
del articulo 51 del CIRE.

El pago debera realizarse, dentro de los plazos
establecidos legalmente, de conformidad con el
apartado 3 del articulo 172 del CIRE.

5. BENEFICIOS FISCALES
EN EL AMBITO DEL CIRE

Antes de iniciar el analisis de los beneficios consignados
en el CIRE, y que se refieren a hechos tributarios, es
importante recordar el concepto de beneficio fiscal,
vertido en el apartado 1 del articulo 2 del Estatuto de los
Beneficios Fiscales (EBF): «se consideran beneficios
fiscales las medidas de caracter excepcional instituidas
para la proteccidon de intereses publicos extrafiscales
pertinentes que sean superiores a los de la propia
tributacién que impiden.»

Asi observamos que estas medidas de caracter
excepcional pretenden incentivar comportamientos de
los sujetos pasivos, a través de la desgravacion de la
tributacién que sobre ellos recaeria, si no hubiera dicho
beneficio.

5.1 Impuesto sobre la renta de las Sociedades

Los beneficios fiscales relativos a los impuestos sobre la
renta de las sociedades, se consagran en el articulo 268
del Codigo de Insolvencia y Recuperacion de Empresas
(CIRE), que puede subdividirse de la siguiente manera:

* Las plusvalias resultantes de la donacién en
cumplimiento y de la cesién de bienes a los
acreedores;

* Variaciones patrimoniales positivas como resultado
de la reduccion del pasivo financiero;
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 Gasto del ejercicio por reduccion del activo

financiero.

El beneficio fiscal relativo a las plusvalias realizadas por
el insolvente se encuentra consagrado en el apartado
1 del articulo 268 del CIRE, el cual define que «las
plusvalias realizadas por efecto de la donacién en
cumplimiento de bienes del deudor y de la cesion de
bienes a los acreedores estan exentos de impuestos
sobre la renta de las personas fisicas y juridicas y no
compiten para determinar la base imponible del deudor.»

Asi,
por el insolvente, en los términos consignados en la
Subseccién VI-Régimen de las plusvalias y minusvalias
realizadas, del CIRC (articulos 46 a 48), cuya forma de

verificamos que las plusvalias determinadas

realizacion sea la donacién en cumplimiento, o cesién
de bienes, y en que los adquirentes sean acreedores
del insolvente y/o acreedores de la masa insolvente,
no concurren para la determinacion de la ganancia
imponible definida en el articulo 17 del CIRC, en virtud
del articulo del apartado 1 del articulo 268 del CIRE.

En términos practicos, esta plusvalia contable calculada
por el insolvente, se calculara en el mapa Modelo 31
- Mapa de Plusvalias e Menosvalias, que figura en el
Dossier Fiscal, de acuerdo con lo prescrito en la Orden
n.° 92-A/2011, de 28 de febrero. Una vez que este
beneficio se registre en la cuenta 78 - Otros Ingresos
y Ganancias, se deducira su valor en el Campo 767,
del Cuadro 07, de la declaracion de ingresos - Modelo
22, para extinguir el Beneficio/Perjuicio Tributario de la
plusvalia obtenida.

En lo que se refiere a las variaciones patrimoniales
positivas resultantes de las modificaciones de sus
deudas previstas en el plan de quiebra, plan de pagos
o plan de recuperacion, el apartado 2 del articulo 268
del CIRE consigna que las mismas no entran en la
formacion de la materia colectable del deudor.

Asi,
Revitalizacion - PER (articulos 17-A y siguiente del

siendo habitual en el Proceso Especial de

CIRE), o en el Plan de Recuperacion (articulos 192

1 6 REVISTA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA CIAT|AEATI|IEF N° 44

y siguiente del CIRE), y para la rehabilitacion de la
sociedad insolvente, se determina la reduccion del valor
en deuda por el insolvente, o la reduccién de los intereses
adeudados (resultantes de la moratoria), la ganancia
obtenida por el insolvente, derivada de esa reduccion de
deuda, no concurrira para el resultado gravable.

Esta reduccion de la deuda del insolvente, también tiene
repercusiones en la esfera patrimonial del acreedor, por
lo que dar de baja el correspondiente activo financiero,
por parte del acreedor del insolvente, generara un gasto
del gjercicio por reduccion del valor de los créditos.

La aceptacion de este gasto como gasto fiscal no se
percibe en el CIRC, por lo que sélo a través del beneficio
fiscal, consagrado en el apartado 3 del articulo 268 del
CIRE, es que este gasto se acepta a efectos fiscales.

5.2 Impuesto Municipal sobre
Transferencias Onerosas

En muchas situaciones, el motivo para la verificacion
de la situacién de insolvencia, como se desprende del
articulo 3 del CIRE, resulta del desajuste de la estructura
empresarial del insolvente a su realidad econdémica.

Por lo tanto, siempre que el Administrador de la Quiebra
verifique este desajuste, en la Asamblea de Acreedores
prevista en el articulo 209 del CIRE, debera proponer
el reajuste de esa misma estructura empresarial,
y en caso de que el Plan de Quiebra propuesto sea
homologado, en los términos consignados en el articulo
articulo 210 del CIRE, el mismo «(...) confiere eficacia
a cualquier acto o negocio juridico previsto en el plan
de quiebra (...)», en particular para la constitucién de la
nueva sociedad, o sociedades, y para la transferencia
en su beneficio de los bienes y derechos determinados.
Con el fin de fomentar la recuperacion de los insolventes,
el legislador opté por conceder un beneficio fiscal, en el
marco de IMT, cuando dicha recuperacién implique la
transferencia de inmuebles.

Asi, laseccion a) del apartado 1 del articulo 270 del CIRE
define que estan exentos de IMT las transferencias de




bienes inmuebles destinados a la constitucion de una
nueva sociedad y la realizacion de su capital.

Lasecciénb)delapartado 1 de lamisma disposicionlegal
establece que estan exentas de IMT las transferencias
de bienes inmuebles que se destinen a la realizacion
de un aumento del capital en la sociedad insolvente.
No sera de olvidar que las entradas en especie en la
constituciéon de sociedades, en virtud del articulo 10 de
la Directiva del Consejo 77/91/CEE, estan sujetas a un
riguroso régimen legal y deben ser objeto de evaluacion
que debe realizar un Auditor Oficial de Cuentas sin
intereses en la sociedad (articulo 28 del CSC).

También establece la seccion c¢) del mismo apartado 1
que estan exentas de IMT las transferencias de bienes
inmuebles, integradas en cualquier plan de quiebra,
«(...) que se deriven de la donacién en cumplimiento de
los bienes de la empresa y de la cesion de bienes a los
acreedores.»

Verificamos, asi, en materia de IMT, la semejanza de
lo ya realizado en las plusvalias en materia de IRC; el
legislador pretendié seguir privilegiando la extincion
de la obligacion por la entrega de los bienes a sus
acreedores, alentando a los acreedores del insolvente
a adquirir los bienes inmuebles de éste, soltando asi la
deuda o parte de ella.

En cuanto a los beneficios en el marco de IMT, el
apartado 2 del mismo precepto legal establece, que
estan exentos de IMT «(...) actos de venta, permuta
0 cesidn de la empresa o de establecimientos de ésta
integrados en el marco de planes de quiebra, de pagos
o de recuperacion o practicados en el marco de la
liquidacion de la masa insolvente.»

A través de la Circular n.° 4/2017, la AT aclara que
este beneficio no depende de que la cosa vendida,

17 Articulo 269 del CIRE.
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permutada o cedida abarque la universalidad de la
empresa insolvente o su establecimiento, sino de que
«los actos de venta, permuta o cese, de forma aislada,
de inmuebles de la empresa o de establecimientos
de ésta estén exentos de IMT, siempre que estén
integrados en el marco de planes de quiebra, de pagos
o de recuperacion o practicados en el marco de la
liquidacién de la masa insolvente.»

5.3 Impuesto de Sello

Através de la desgravacion de la tributacion, en materia
del Impuesto del Sello', el legislador pretendié liberar,
y consecuentemente facilitar, la realizacion de diversos
actos que frecuentemente se observan en materia de
procedimiento de quiebra.

Estosincentivostienen por objeto agilizarlarecuperacion
del insolvente, o su exoneracioén en la liquidacion.

Asi, se encuentran exentos de impuesto de sello
diversos actos, cuando se incluye en un proceso de
quiebra, como por ejemplo:

* Modificaciones de los plazos de financiacion o de
los tipos de interés de los créditos sobre la quiebra
(partida 17 de la TGIS);

* La emision de letras o pagarés (partida 23 de la
TGIS);

» Los aumentos de capital, las conversiones de
créditos en capital, la constitucion de nueva(s)
sociedad(es) (partida 26 de la TGIS - derogada por
la Ley n.° 3-B/2010, de 28 de abiril);

» Transferencias de actividades o de explotacion de
servicios (partida 27 de la TGIS).
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6. CONCLUSIONES

Con este articulo el objetivo fue dar a conocer la
tributacion de las sociedades insolventes en Portugal,
ya en proceso de liquidacion.

Para este propésito, se comenzé por describir la
evoluciéon del proceso de quiebra, centralizando el
analisis en Portugal. De esta forma, se observé que,
frente a los compromisos asumidos con la Troika, en
el marco del Memorando de Entendimiento sobre las
Condicionalidades de Politica Econémica, conocido
como Memorando Troika, firmado el 2011/05/17, se
reconfiguré el sistema quiebra-reorganizacion.

Como consecuencia de esta modificacion del
paradigma de quiebra, se modificd la sujecidon a
tributacionde las sociedadesinsolventes, en particular
en lo que se refiere a la obligaciéon de proceder a la
presentacion de declaraciones tributarias.

Asi, se procedio al analisis sobre la personalidad y
capacidad tributaria de las sociedades insolventes,
habiéndose concluido en la capacidad de ésta
para la realizacion de hechos imponibles, vy
consecuentemente su sujecion a la tributacion.

A continuacién se procedid al analisis de la
obligatoriedad de la sociedad insolvente para
proceder al reporte de cuentas, observandose que
esta obligatoriedad se divide en dos: el reporte de
cuentas ante el tribunal (procedimiento de quiebra),
y el reporte de cuentas con arreglo al procedimiento
Cadigo de las Sociedades Comerciales.

Como consecuencia de la obligatoriedad de proceder
al reporte de cuentas en los términos del CSC, se
observé ademas la obligatoriedad de la sociedad
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insolvente de disponer de un Contable Certificado,
asi como de disponer de un Auditor Oficial de
Cuentas, si se encontrase obligada a ello, en fecha
anterior a la sentencia de quiebra.

Como resultado de la aptitud para la realizacion
de hechos imponibles, se procedié al analisis de
los impuestos a que estan sujetas las sociedades
insolventes. Para una mejor comprension, se opté
por dividir entre el impuesto sobre el consumo, el
impuesto sobre la renta de las sociedades y los
impuestos sobre el patrimonio.

En lo que se refiere al impuesto sobre el consumo
- Impuesto sobre el Valor Agregado VAT -
comprobamos que, con la resolucion de cierre del
establecimiento del insolvente, la AT promueve su
cese oficioso, dejando la obligacion de proceder a
la entrega regular de Declaraciones Periddicas. Sin
embargo, se mantiene la obligacion de proceder a
la entrega de declaraciones cuando la sociedad
insolvente realice operaciones activas.

En lo que se refiere al impuesto sobre la renta -
Impuesto sobre la Renta de las Personas Juridicas
- observamos que, también, con la resolucion de
cierre del establecimiento del insolvente, la AT
promueve su cese oficioso, lo cual cesa la obligacién
de entrega regular de declaraciones de ingresos —
Modelo 22. Sin embargo esta obligacion se mantiene
en el periodo en que ocurre la referida resolucién, y
en los periodos posteriores siempre que la sociedad
insolvente realice operaciones activas.

Ademas se verificd la provisoriedad de la renta
imponible, asi como la posibilidad de deduccién




de pérdidas anteriores a la resolucion de cierre del
establecimiento del insolvente, en caso de que la
liquidacion haya concluido antes de transcurridos
dos anos.

En lo que se refiere a los impuestos sobre el
patrimonio se observé que siendo la sociedad
insolvente la propietaria de patrimonio en la fecha
del hecho imponible, sera sobre la masa insolvente
que recaiga la obligacion de pago del impuesto,
independientemente de que en la fecha de
vencimiento de la obligacion de pago la sociedad
insolvente ya no sea la propietaria del mismo.

Por ultimo, y dada su relevancia en la tributacion
en las operaciones de liquidacion del insolvente, se
procedio al analisis de los beneficios fiscales vertidos
en el Cdédigo de Insolvencia y Recuperacion de
Empresas. En este analisis se siguidé la separacion
adoptada por la respectiva normativa.

Asi, en el marco del impuesto sobre las sociedades se
observo la exencion de tributacion en las plusvalias
derivadas de la entrega de patrimonio de la sociedad
insolvente a sus acreedores, en cuanto a la extincion
/ reduccion de las deudas.

TRIBUTACION EN PORTUGAL
SOCIEDADES INSOLVENTES

Se observd, también, la exencion de tributacion
como resultado de la reestructuracion de la deuda
del insolvente, bien en base a la ganancia por éste
obtenida, como por la aceptacion, al nivel fiscal, del
gasto sostenido por el acreedor.

En el marco del Impuesto Municipal sobre las
Transferencias Onerosas de Inmuebles se verifico
la exencién concedida a las operaciones de
reestructuracion de las sociedades insolventes
(creacion de nuevas sociedades y aportaciones de
capital ala sociedad insolvente), asi como la exencion
en la enajenacion, siempre que esté integrada a
planes de quiebra, de pagos o de recuperacién o
practicados en el marco de la liquidacion de la masa
insolvente.

Por ultimo, en materia del Impuesto del Sello,
se observo la exencion de tributacion sobre la
realizacion de diversos actos que frecuentemente
se observan en el procedimiento de quiebra, con el
objetivo de agilizar la recuperacion del insolvente, o
su exoneracion en la liquidacion.
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SINOPSIS

El presente trabajo identifica las tendencias
en digitalizacion y economia de los pequefios
mandados y su impacto sobre la recaudacion y
fiscalizacion de las cotizaciones a la Seguridad
Social por parte de las Administraciones
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INTRODUCCION

El avance de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TIC) transformara rapidamente la
economia, la futura naturaleza del trabajo, los modelos
de interaccion social y la forma en que la Administracion
Tributaria recauda y fiscaliza los impuestos internos y
las cotizaciones a la Seguridad Social.

En una creciente economia de los pequefios mandados
muchas personas haran breves trabajos a pedido,
prestando servicios a clientes que los contrataran por
medio de aplicaciones moviles y plataformas virtuales
de terceros.

Es alto el riesgo de que estas relaciones de empleo
sean informales y eludan el pago de las cotizaciones
a la Seguridad Social, y de todo tributo. Esta situacion
pondra en jaque la financiacion tradicional de un
sistema que fue concebido sobre una base contributiva,
solidaria y de reparto.

Debemos prever
esta evolucién en

los conflictos que surgen de

las relaciones laborales como
consecuencia de las nuevas tecnologias, porque la
economia digital cambiara todos los supuestos sobre
los cuales concebimos la recaudacion y fiscalizacion de
los ingresos publicos.

Esta mirada hacia el futuro debe considerar tanto

los cambios en el contexto social en el cual nos
desempefiaremos como también la manera en la que
la Administracion Tributaria reaccionara frente a los

desafios que surgiran.
1. LOS DESAFIOS A ENFRENTAR
EN UNA ECONOMIA DIGITAL
1.1 El desafio de ampliar el universo de cotizantes
En Argentina, segun el informe del Ministerio de Trabajo

(MTESS, 2018) a diciembre de 2017 cotizan 12,37
millones de trabajadores. De ellos 8,75 pertenecen al
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sector privado, otros 3,19 al sector publico y 419.000
son pequenos efectores sociales.

Nuestro actual esquema solidario, contributivo e
intergeneracional se basa en un sistema de reparto, en
el cual el cotizante de hoy financia los beneficios de los
que fueron hasta ayer aportantes. En consecuencia, el
envejecimiento de la poblacién es una de las tendencias
demograficas masimportantes que debemos considerar,
ya que si crecen mas los beneficiarios que cobran
prestaciones que los aportantes que las financian con
sus cotizaciones, la ecuacion se desequilibra.

Cuando se disenaron los sistemas jubilatorios en 1950
la esperanza de vida al nacer en Argentina era de 62,71
afos. Siendo la de los varones de 60,2 afios y la de las
mujeres de 65,1. De dichas cifras queda claro el motivo
por el cual se fijaron en dicha ocasién las edades para
jubilarse y la cantidad de afios que minimamente se
debian aportar, asi como se explican los superavits
iniciales que tuvo el sistema en las primeras décadas
de su vigencia y la generalizacion del mito del “bolsillo
sin fondo”.

Los estudios demograficos de Naciones Unidas
prevén que la esperanza de vida al nacer en Argentina
en el afo 2020 se incrementara en 14 afos respecto
de dicho punto de partida, siendo de 76,80 afios. Al
abrir por sexo la expectativa resulta en 73,6 para
los varones y en 81,3 para las mujeres. En el Censo
Nacional de Argentina del afio 2010 esta bomba
demografica estaba representada por un 10,6% de su
poblacion que eran mayores de 65 anos, en el afo
2050 esa proporcion crecera al 19,4%. Siendo ésta
una tendencia mundial.
Complementariamente, la extensién de la vida
productiva de los trabajadores empuja a los jévenes sin
experiencia y a los migrantes que intentan ingresar al
mundo laboral, a ocupar puestos menos remunerados
o empleos no registrados en sectores econdmicos
afectos a la marginalidad, resintiendo las cotizaciones
que aseguran el financiamiento del sistema de la
seguridad social.




Figura 1. Evolucion de la esperanza
de vida al nacer en Argentina
hasta el ailo 2020 (unisex)
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Fuente: Naciones Unidas https://fesa.un.org/unpd/wpp/
DataQuery/ y CEPAL http://estadisticas.cepal.org/
cepalstat/Portada.html

Cuando la poblacién envejece
considerando la amplia cobertura del
previsional que se ha logrado en Argentina, el costo de
la proteccion social hace que algunos actores vean con
preocupacion el importante peso que adquiere el gasto
social con relacion al PBIl. Frente a esta tendencia en
la prolongacién de la sobrevida de los pensionados a

rapidamente,
sistema

la edad en la cual acceden a la prestacién jubilatoria,
el desafio que enfrentan los regimenes de seguridad
social es ampliar el universo de aportantes. La otra
opcién, que seria limitar el poder adquisitivo de los
haberes previsionales, no parece social ni éticamente
viable cuando se advierte el creciente costo de los
medicamentos y de la cobertura de las necesidades
basicas minimas (v.gr.: alimentos,
calefaccion, etc.).

iluminacién vy

Para asegurar el financiamiento del sistema,
adicionalmente a las cotizaciones personales de cada
trabajador, el legislador establecié una contribucion
patronal sobre la némina salarial, carga que es impuesta

a todos los empleadores.

Subsidiariamente el Estado, a partir de aportes del
Tesoro e impuestos de afectacion especifica, cubre los
posibles déficits de caja.

RECAUDACION Y FISCALIZACION
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La tendencia a disminuir los costos laborales a través
de la reduccién de las alicuotas de contribuciones
patronales, como supuesto aliciente adicional al
blanqueamiento del empleo no registrado, reduce
a futuro el peso que tendran las cotizaciones a la
Seguridad Social en el financiamiento del sistema.

En el actual contexto no es viable asegurar el
financiamiento del sistema a través del incremento de
las alicuotas de cotizacion dado que esto aumentaria
aun mas la presion tributaria sobre los empleadores,
sino que se debe reforzar la capacidad de gestion de
la Administracion Tributaria para volver mas eficientes
los controles que induzcan a un mayor cumplimiento
voluntario, ampliando las bases de tributacion para
alcanzar a toda la poblacion sujeta a aportes y
contribuciones a la Seguridad Social que hoy actua en
la marginalidad.

Asimismo, y para incentivar al contribuyente a cumplir
mejor sus obligaciones -al margen de que vea reflejada
su contribucion con la contraprestacion esperada de
cobertura previsional y de salud de calidad- se debe
tender a facilitar el pago de las mismas, brindandole
herramientas que le simplifiquen la gestion, reduciéndole
costos de transaccion (tiempo y dinero) y eliminando
burocracias innecesarias a las que hoy se encuentran
sometidos pese al amplio despliegue de soluciones
tecnoldgicas debido a la dispersién de tramites que
deberian unificarse y desaprovechando el amplio
despliegue territorial con que cuenta la Administracién
Tributaria.

La expansién del universo de cotizantes requiere
que el Estado asuma la conformacién de cuerpos
de inspeccion estables, diseminados en todo el
territorio y con suficientes herramientas tecnoldgicas,
procedimentales y legales para hacer cumplir el ingreso
de las debidas cotizaciones. De aqui la importancia que
toma el necesario analisis de los empleadores y de los
cotizantes auténomos de forma holistica, contemplando
todas las facetas de su comportamiento fiscal.
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1.2 El desafio de revisar reglamentaciones
ante el futuro del trabajo

A diario constatamos la precarizacion del mercado
de trabajo en las conurbaciones de los grandes
aglomerados (v.gr.:
clandestinos, ferias que venden productos falsificados,
reventa de articulos contrabandeados).

urbanos talleres  textiles

Esta precarizacion se verifica ademas en las tasas de
desocupacion del 8,3% y de subocupacion del 10,8%
(INDEC, 2017a) y, tal como sefala la Secretaria de
Politica Econdmica y Planificacion del Desarrollo (2015),
en que mas de un tercio de la poblacion en edad de
trabajar lo hace marginalmente sin realizar aportes al
sistema. La formalizacidon de esas relaciones laborales
no se alcanzara solamente reforzando los cuerpos de
inspeccion ni mejorando los servicios web para abonar
las cotizaciones a la seguridad social.

Si bien hoy el debate se centra en las reformas
paramétricas de los actuales regimenes de seguridad
social, es muy probable que también se deban discutir
a futuro reformas estructurales. Estas reformas
deberan repensarse mediante la revision de los codigos
reglamentarios, la concepcion y la financiaciéon de los
regimenes en el futuro contexto de las relaciones
laborales.

El Estado Argentino se ha propuesto la ambiciosa meta
de reducir la pobreza a la mitad conforme los Objetivos
de Desarrollo Sostenible al 2030 (Consejo Nacional
de Coordinacion de Politicas Sociales, 2017) pero
para lograrlo se deben impulsar proactivamente otras
medidas complementarias.

En ese sentido, si bien el modelo de los trabajadores
de casas particulares es una respuesta interesante
a la formalizacion de un mercado laboral de alta
marginalidad en el cual los empleadores eluden sus
responsabilidades, no es una solucién que se pueda
generalizar generosamente sin correr el riesgo de
agravar el desfinanciamiento de los subsistemas de la
Seguridad Social.
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1.3 El desafio de fiscalizar las cotizaciones
a la Seguridad Social en una economia
de los pequeios mandados

Las plataformas digitales son la manera en que
la tecnologia abarata los servicios y los hace mas
accesibles a través de internet.

Abarcan desde comprar un producto a través de un
portal de comercio electronico en lugar de ser atendido
por un vendedor en un local fisico, como contratar
por medio de una aplicaciéon un vehiculo para hacer
un recorrido, hasta contactar al plomero o electricista
necesario para una reparacion domeéstica de urgencia.

Entender la naturaleza de los modelos de negocios
colaborativos y el rol de intermediacion de estas
plataformas es necesario para establecer si existe una
relacion de dependencia encubierta y definir si dichos
prestadores emprendedores independientes,
trabajadores autdbnomos economicamente
dependientes de un organizador o se ajustan al
concepto tradicional de la subordinacion técnica,
juridica y econdmica de la relacion laboral clasica.

son

Los procedimientos de fiscalizacion para detectar el
empleo no registrado cuando el trabajador realiza su
prestacion por medio del teletrabajo o de una plataforma
digital deberan adaptarse porque sera mas dificil
encontrarlo si solamente utilizamos los tradicionales
relevamientos presenciales de personas en actitud de
trabajo en un establecimiento fisico (v.gr.: conteo de
personal).

Segun Accenture (2016), en su analisis realizado en
colaboracion con la Alianza de Jévenes Empresarios
del G20, cada vez tienen mayor peso en la economia
las empresas estructuradas a partir de plataformas
virtuales.

En esta “gig economy”, o economia de los pequefios
mandados, como la define el McKinsey Global Institute
(2016), el trabajador es llamado a realizar un servicio,
pone su conocimiento sobre la tarea, su mano de obra 'y




los medios necesarios y, a cambio, cobra un porcentaje
del monto abonado, regresando luego a su casa a
esperar el siguiente mandado. En consecuencia, en
cada vez mas sectores econdmicos, se expande la
modalidad de trabajo P2P (persona a persona) en la
cual se rompe el molde de la relacién de dependencia
habitual y el trabajador es contratado puntualmente
para un trabajo esporadico.

Asi funciona, entre otros, el servicio de transporte de
Uber. Una compaiiia radicada en el extranjero ofrece
una plataforma virtual para contratar un transporte
pero no pone absolutamente nada fisico: no posee
automoviles, no contrata conductores ni tampoco
busca a los clientes. Dice ser solamente una aplicacion
informatica de la tienda de “apps” de los teléfonos que
pone en contacto a unos y otros, y que provee un mero
desarrollo telematico supuestamente no sometido a
ninguna regulacion.
Complementariamente a la tendencia resefada,
también los procesos de re-ingenieria empresarial,
downsizing y tercerizacion se apoyan en trabajos
temporales sin vinculo laboral y en contratos de trabajo
a corto plazo.

Segun el Reporte del Trabajo Registrado publicado por
el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social de
Argentina (MTESS, 2018) los pequefios trabajadores
independientes (“monotributistas™) son el componente
de empleo de mas rapido crecimiento, expresando un
5% de incremento interanual frente al aumento del 2%
del empleo total. Esta tendencia no es positiva si se
consolida a futuro porque las relaciones permanentes
de empleo son suplidas, en el mejor de los casos,
por cotizaciones de pequefios contribuyentes de un
régimen que debiera ser de transicion hacia el régimen
general. Cotizaciones que ademas, como sefiala Pérez
Achilli M. (2017), estan retrasadas en su valor y, en
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consecuencia, no cubren las contingencias futuras de
jubilacion y el creciente aumento de la expectativa de
vida de los ancianos, asegurando apenas un haber
previsional minimo.

Frente a esta tendencia se presenta el desafio de
ampliar el universo de cotizantes y la necesaria
deteccion del “enanismo fiscal’, ya que muchos de
esos supuestos emprendedores intentan cubrir las
apariencias con un minimo pago al “Monotributo” con
el objetivo de escapar del radar de la Administracién
Tributaria y reducir sus costos a través de la elusion
de sus obligaciones fiscales. En este horizonte deviene
ineludible la especializacion de los equipos de auditoria
fiscal con el objetivo de procurar un conocimiento
profundo de las nuevas relaciones econdmicas y
las novedosas practicas de los empleadores y su
planificacion laboral nociva.

La economia de los pequefios mandados es un cambio
de paradigma respecto de las modalidades tradicionales
que acostumbramos a inspeccionar y, desde el
aspecto de la fiscalizacion de las cotizaciones a la
Seguridad Social, debemos definir rapidamente cémo
controlaremos estos nuevos modelos de contratacion
temporal y flexible que se extenderan mientras haya
una demanda creciente de consumidores que pactan
servicios a través de plataformas virtuales.

2. LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA EN
UN ENTORNO LIiQUIDO Y COMPLEJO

En un contexto volatil, incierto, complejo y ambiguo la
Administracion Tributaria debe reforzar el pacto fiscal
con los ciudadanos como parte del pacto social que
cimenta la forma republicana de gobierno que consagra
la Carta Magna.

1 ElMonotributo es un régimen simplificado de tributacién para pequefios contribuyentes vigente en Argentina que permite a los trabajadores independientes
abonar, a muy bajo costo, los pagos obligados del Impuesto a la Renta de Personas Fisicas, el Impuesto al Valor Agregado, las cotizaciones a la Seguridad
Social y del Sistema Nacional del Seguro de Salud. Como contraprestacion recibe cobertura médica para él y su familia, asignaciones familiares y el acceso
futuro a una jubilaciéon minima de alrededor de 383 délares estadounidenses.
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En dicho marco la correcta declaracion de las
cotizaciones ala Seguridad Social asegura la prestacién
de la cobertura prometida en el texto constitucional,
dado que cualquier enunciacion de derechos sin su
correspondiente financiacién deviene inviable.

Complementariamente el  aprovechamiento de
herramientas analiticas de macrodatos permitira
detectar patrones de comportamiento de riesgo en
los cuales enfocar los esfuerzos contra el fraude y la
evasion.

Asi, ante el creciente avance de las relaciones laborales
inestables y las tendencias futuras de generalizacion de
la economia de los pequefios encargos, surge urgente el
desafio de formar cuerpos de inspeccion debidamente
equipados y capacitados.

2.1 El pacto fiscal como parte del pacto social

Como el sistema de Seguridad Social es, ademas
de contributivo, solidario, la nocion de ciudadania y
cumplimiento de los deberes civicos, requiere de una
percepcion clara de la responsabilidad y participacion
de cada ciudadano en el financiamiento del sistema.

Larecaudacion de las cotizaciones a la Seguridad Social
en la Administracion Tributaria refuerza el concepto de
aportacion a un solo actor que recoge los tributos para
las arcas del Fisco relacionando esta obligacién con los
derechos que el Estado le reconoce constitucionalmente
a sus ciudadanos (articulo 14 bis de la Constitucion
Nacional de Argentina?) y, en consecuencia, facilitando
el reconocimiento de la legitimidad para recolectar
dichos recursos.

Reforzando el concepto “no taxation without
representation”, el reconocimiento de dicha legitimidad
es basico en una republica donde el sistema tributario y
de imposiciones sobre la némina salarial es el resultado

de un acuerdo entre los ciudadanos y la sociedad a
través de sus representantes parlamentarios.

2.2 Laimportancia social de los recursos
de la seguridad social

La Administracién Tributaria actia como una interfase
entre el Estado y el ciudadano.

Al analizar la naturaleza de los ingresos publicos
podemos diferenciar entre impuestos internos y
contribuciones sobre la ndmina salarial, en razéon de
las caracteristicas distintivas de cada una de estas
categorias.

A diferencia de los demas tributos en los cuales el pago
de la pretension fiscal extingue todo efecto posterior,
la Seguridad Social requiere asegurar el registro y
consistencia de los datos que aportan los empleadores y
cotizantes, dado que el cumplimiento de las cotizaciones
crea derecho a percibir ciertas prestaciones econdmicas
condicionadas, las cuales podran ser reclamadas en un
futuro incierto en la medida que se produzca alguna
de las contingencias cubiertas (v.gr.: jubilaciones,
pensiones, cobertura de salud, asignaciones familiares,
riesgos de trabajo, seguro de desempleo, seguro de
vida, etc.). Estas diferencias justifican las amplias
facultades de verificacion y fiscalizacion que las leyes
le otorgan al control de las cotizaciones a la Seguridad
Social por sobre el procedimiento ordinario de la faz
impositiva.

Esas amplias facultades se otorgan para resguardar,
como bien juridico tutelado, el derecho a la Seguridad
Social contemplado en la DECLARACION UNIVERSAL
DE DERECHOS HUMANOS (1948), el PACTO
INTERNACIONAL DE DERECHOS ECONOMICOS,
SOCIALES Y CULTURALES (1966) y el previamente
mencionado articulo 14 bis de la CONSTITUCION
NACIONAL DE ARGENTINA.

2 Articulo 14 bis de la Constitucién Nacional de la Republica Argentina: “El Estado otorgara los beneficios de la seguridad social, que tendra caracter de
integral e irrenunciable. En especial, |a ley establecera: el seguro social obligatorio, que estara a cargo de entidades nacionales o provinciales con autono-
mia financiera y econémica, administradas por los interesados con participaciéon del Estado, sin que pueda existir superposicidon de aportes; jubilaciones y
pensiones mdviles; la proteccién integral de la familia; la defensa del bien de familia; la compensacion econémica familiar y el acceso a una vivienda digna.”
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Aclarada la razén de la particular naturaleza de los
Recursos de la Seguridad Social, a nadie escapa
que una plena integracién en la estrategia de la
Administracién Tributaria, con una visiéon holistica del
comportamiento de los sujetos econdmicos, encuentra
justificacion en la importancia de una sola interfase
entre el Estado y el ciudadano como forma de facilitar
el cumplimiento voluntario y estimular la conciencia de
las obligaciones civicas.

2.3 La eficacia del control fiscal y
la segmentacion de los obligados

EnArgentina, laAdministracién Tributaria interactua con
un universo de 13 millones y medio de contribuyentes
activos registrados® a través de mas de 360 centros
locales de atencion. Dicho conjunto esta compuesto
por alrededor de 610.000 sociedades formalmente
constituidas, 5 millones de ciudadanos inscriptos y 8
millones de empleados en relacién de dependencia.

Por la profusion de normas y la abundancia de
regimenes especiales, el cumplimiento de las
obligaciones de Seguridad Social se ha vuelto de una
enorme complejidad (y también su fiscalizacion).

En Argentina el 99% de los empleadores inscriptos
declaran mensualmente néminas inferiores a los 350
trabajadores.

Cuando realizamos tareas de campo en pequefias
y medianas empresas, surge evidente que no todos
los patrones cuentan con iguales posibilidades para
cumplir con sus obligaciones, principalmente porque
existen diferencias de origen econdémico y cultural
que condicionan su actitud frente al Fisco e inciden
potentemente en su comportamiento.

Ante esta realidad, si las leyes y los procedimientos
administrativos y judiciales son tan complejos que
solamente pueden ser solventados por quienes cuentan
con una superestructura de apoyo contable y juridica, la

3  Contribuyentes totales registrados al mes de junio de 2017 en AFIP.
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legalidad y la equidad, tanto vertical como horizontal, son
meras ficciones legales que nos obligan urgentemente
a desburocratizar y simplificar las exigencias del
control fiscal, adecuandolas a las particularidades de
los sujetos obligados, sea en funcién del tamafio de su
nomina salarial o de otras circunstancias similares.

Sin embargo, debe quedar claro que la simplificacion de
los procedimientos en favor de las pequefias y medianas
empresas no debe tergiversar el alcance y extension
de sus cotizaciones a la Seguridad Social tal como
las define y cuantifica el régimen general, sino que la
referida desburocratizacion debe apuntar a simplificar
las exigencias del cumplimiento voluntario, en ciertas
situaciones y con relacion a determinados sujetos, sin
que ello implique menguar la pretension fiscal.

La medida de la eficacia de la Administracion Tributaria
no solo se apoya en la determinacién de deuda como
resultado de los procedimientos de fiscalizacién, sino
también en la efectiva cobranza de dicha pretension
fiscal o, en el caso excepcional de una discusion, por el
reflejo que dicho reclamo tenga en la justicia.

Completarel cicloyasegurarlacobranzadelapretensiéon
fiscal hace perceptible en la sociedad el riesgo del
incumplimiento, percepcidon necesaria para acrecentar
el cumplimiento voluntario de los contribuyentes.

En consecuencia, el control de la Administracion

Tributaria sera eficaz, si con él se consigue

una disminucion trascendente del universo de
incumplidores y, como consecuencia, se fortalece la

equidad tributaria.

La eficacia del control fiscal tiene impacto sobre el Tesoro
Nacional, el cual se beneficia a través de la recepcion
de ingresos adicionales producto del incremento de la
recaudacion generada por la mejora en la eficiencia de
la Administracion Tributaria, y sobre los organismos con
responsabilidad en la ejecucién de las prestaciones de
la Seguridad Social.
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2.4 El ciclo completo de Fiscalizacién
en un entorno volatil, incierto,
complejo y ambiguo

La actividad de fiscalizacion se concibe como el
conjunto de tareas tendientes a generar riesgo ante el
comportamiento irregular del contribuyente omiso.

La experiencia indica que no se puede descuidar
la presencia del organismo recaudador si se
busca incrementar el riesgo de quien intenta
evadir las cotizaciones a la Seguridad Social v,
complementariamente, lograr un efecto sobre el resto
de los empleadores, actuando como caja de resonancia
que amplifique el eco de la tarea que se realice.

Sin embargo, el modelo tradicional de concurrir a
un establecimiento para detectar a trabajadores no
declarados o subdeclarados por medio de un conteo
presencial de operarios en actitud laboral hoy ya es
insuficiente.

Los empleadores que realizan planificacion laboral
nociva intentan distorsionar su realidad empresarial con
el fin de inducir a error a la Administracion Tributaria
y, por ese medio, tributar menos cotizaciones a la
Seguridad Social de lo que deberian hacer.

fiscalizacion,
analiticas,

Las areas de
herramientas

aprovechando las

explotar
sistémicos que utilicen la informacién disponible en las
bases de datos para detectar maniobras de erosion de
la base imponible y de utilizacion indebida de beneficios
de reduccion de alicuotas destinados a sectores
promovidos. Esta nueva perspectiva dara mayor
eficacia, transparencia y objetividad a las actividades
de control.

deben cruces

La forma en que se alcanzard esa necesaria presencia
y, a su vez, la percepcion de riesgo por parte de
los contribuyentes remisos a cumplir es el desafio
principal de los cuerpos de inspeccién y determinara la
efectividad de nuestro quehacer fiscalizador.
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3. LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA
FRENTE A LA TRANSICION
TECNOLOGICA EN UNA
ECONOMIA DIGITAL

Al pensar la transicién tecnoldgica y el impacto de
la digitalizacion en nuestra tarea debemos analizar,
entre otros aspectos, la simplificacién de los procesos
internos, la interoperabilidad con otros organismos y la
relacion con los ciudadanos.

El indice de Desarrollo del Gobierno Electrénico de las
Naciones Unidas (ONU, 2016) ubica a la Argentina en
el grupo de alto nivel de adopcién de las TIC e inclusién
digital. En dicho aspecto, la Administracion Tributaria
puede ser la institucién tractora de los otros organismos
con los cuales interactua.

Las TIC deben ser el puntapié para introducir soluciones
innovadoras con el foco en las tecnologias moviles y la
innovacion en gobierno electronico.

3.1 Facilitar los servicios a los ciudadanos
y no agravar la brecha

Las TIC también estan transformando las relaciones
entre la Administracion Tributaria y el publico. La
sistematizacion de algunos procesos y la simplificacién
de otros facilitan el suministro de mejores servicios a
los ciudadanos.

La tecnologia suprime las distancias, los horarios
y los obstaculos fisicos para interactuar con la
Administracion Tributaria, independientemente de la
ciudad de residencia del contribuyente y de la distancia

a la oficina de atencion mas cercana.

Sin embargo, como sefalara el entonces Subdirector
General de Sistemas y Telecomunicaciones de AFIP
en una entrevista en el Foro de “e-Gobierno” de la
Organizacion de Estados Americanos (OEA, 2006)
no debe considerarse que las soluciones digitales
son comunes a todos los publicos, ya que no es lo
mismo interactuar con profesionales (v.gr.: contadores,




despachantes de aduana) que hacerlo con pequefios
contribuyentes u otros ciudadanos, algunos de los cuales
no integran el circuito formal y suelen experimentar
criticas limitaciones en el acceso a internet. Esta brecha
social, a pesar de los avances, aun subsiste y no debe
ser soslayada.

Por ello, si el canal electronico se convierte en el
vinculo excluyente con el ciudadano, aquellos que
no tengan acceso al mundo digital se transformaran
en marginados, lo cual acrecentara la brecha social.
Ademas las referidas brechas digital y social son
potenciadas por la brecha generacional ya que muchas
personas mayores utilizan menos los servicios en linea.
La Administracion Tributaria tiene por delante el reto
de aprovechar la tecnologia para saltar esas barreras y
facilitarle el acceso al ciudadano.

En Argentina la Administracion Tributaria ha sido
pionera en facilitar la consulta web de las cotizaciones
personales de los trabajadores, las presentaciones
mensuales de las salariales de los
empleadores por medios digitales y el pago a través
de volantes electrénicos, entre muchos otros servicios.
Para que los ciudadanos accedan a la informacion, la
verifiquen y cumplan con sus obligaciones fiscales los
servicios telematicos deben redefinirse centrados en
el usuario, asegurando una mayor autonomia a través
del “autoservicio” en cualquier momento y lugar, lo cual
descomprimira la concurrencia presencial a los centros

noéminas

locales de atencion.

3.2 Administrar la complejidad
de la interoperabilidad y la proteccion
de los datos acumulados

A menudo subestimamos la complejidad de los
procesos de Seguridad Social y su masividad. Sus
sistemas de informacion y su interoperabilidad con
los demas organismos de salud, pensiones y riesgos
de trabajo sostienen los programas de transferencias
monetarias condicionadas de los diferentes regimenes
contributivos.

RECAUDACION Y FISCALIZACION
COTIZACIONES A LA SEGURIDAD SOCIAL

Mejorar la interoperabilidad con las instituciones
prestacionales redunda en la optimizacion de la calidad
del servicio que provee cada subsistema de la Seguridad
Social y permite evitar fraudes en la percepcion de
prestaciones que le cuestan muchos millones de pesos
al Tesoro.

Asimismo no debe menospreciarse la necesidad de
proteger esa gran cantidad de datos personales y
tributarios contra accesos no autorizados. Los riesgos
de seguridad informatica, pirateria cibernética, extorsiéon
y robo de informaciones personales crecen con la
intensificacion de la interoperabilidad y la acumulacion
de datos.

El aumento del volumen de datos recopilados y
su caracter potencialmente sensible hace esencial
prevenir las amenazas concretas y potenciales de la
delincuencia informatica. Por ello, es menester una
buena gestion de tecnologias de interoperabilidad
que garantice la interconexidén segura de sistemas e
instituciones.

La confianza es central para el futuro desarrollo del
gobierno electrénico en el marco de una economia
digital. Si el ciudadano desconfia de la seguridad en el
almacenamiento de datos por parte de la Administracién
Tributaria se pondra en riesgo todo el desarrollo digital
futuro. En ese sentido deben desarrollarse nuevas
formas de administrar las identidades para asegurar el
nivel de proteccidén necesario.

3.3 El replanteo de procesos internos
y la simplificacion de tramites

En la faz interna, las TIC pueden ser utiles para mejorar
el desempefio y reducir costos administrativos siempre
que su desarrollo se realice junto con una racionalizacién
de las cargas de trabajo, la reduccion de los errores y la
deteccion de fraudes. Si la digitalizacién de los procesos
institucionales replica los vicios de los procesos que hoy
se realizan manualmente la sistematizacion no tendra

impacto significativo.
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Como ya sefalaramos en Tesoro, Arambarri y
Gonzalez Cao (2002) las mayores restricciones para
lograr impactos positivos a través de la digitalizacion
no estan asociadas a la “brecha digital” sino a otras
brechas mas criticas de naturaleza ética (calidad
de actitudes y conductas), axiolégica (estructura de
valores), teleologica (prosecucion de objetivos) vy
praxeologica (formas y estilos de actuacion), las cuales
no se resuelven solamente con grandes inversiones en
desarrollos tecnoldgicos.

La digitalizacion debe ser una oportunidad para
desburocratizar y, en consecuencia, repensar tramites
innecesarios o redundantes en los procedimientos de
inscripcién, recaudacion de cotizaciones, fiscalizaciones
y recepcion de reclamos de los ciudadanos.

En consonancia, los desarrollos informaticos deben
avanzar hacia la explotacion de macrodatos y el
desarrollo de analisis predictivos para la deteccion
de comportamientos de riesgo y, por otro lado, a
una automatizacién de las operaciones masivas y
repetitivas.

3.4 La explotaciéon de macrodatos

La gran acumulacion de datos en las bases de la
Administraciéon Tributaria es desaprovechada si no hay
una estrategia de explotacion de macrodatos.

Podemos definir al concepto de “Big data” como la
utilizacion de enormes conjuntos de datos de diferentes
naturalezas (v.gr.: numéricos, texto, multimedia, mapas,
etc.), que se procesan mediante informatica cognitiva
y tecnologias analiticas, buscando correlaciones que
permitan formular modelos predictivos para extraer
informacion util.

Tres aspectos a desarrollar en
explotacién de macrodatos son:

la estrategia de

1. Lamineria de datos en apoyo de la selectividad de
casos a partir de la generacién de cruces con el
objetivo de mejorar la efectividad de los controles
y la explotacion de informacién disponible,
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2. La utilizacion de herramientas de “Analytics” en
apoyo de toma de decisiones sobre acciones de
control y,

3.  Explotacién de técnicas de “Big Data” para utilizar
masivamente la informacion de comprobantes
electronicos y ndminas salariales, realizacion de
estudios sectoriales y prediccion de universos de
riesgo.

Uno de los aprovechamientos que puede darle la
Administracion Tributaria al uso de los datos masivos
es la creacion de perfiles de comportamiento de
riesgo y realizar analisis predictivos para detectar
evasion y fraude, extrayendo valor agregado de dichos
macrodatos.

Como resultado de dicha sistematizacion se deben
agrupar todos los antecedentes de desvios de un
empleador para inducirlo a su rectificacion integral,
evitando asi las continuas repeticiones de pequefas
determinaciones al mismo contribuyente que vuelve
a ser fiscalizado una y otra vez con pocos meses
de diferencia. Este cambio en la interaccién con los
fiscalizados redundara en reduccion de costos de las
inspecciones pero ademas, al concurrir una sola vez
con todos los desvios, también influira en una mayor
percepcion del riesgo por parte de los obligados y el
consecuente efecto contagio a los que comparte el
mismo sector econdmico 0 son vecinos préximos.

Lamentablemente no hay un manual de instrucciones
sobre como aplicar estas tecnologias. Por eso, la simple
compra de software no nos permitira detectar los nichos
de evasion de las cotizaciones a la seguridad social sino
sabemos previamente hacia dénde apuntar la estrategia
de fiscalizacion y sin un profundo conocimiento de cada
sector econdmico y sus particularidades.

3.5 La sistematizacion de los procesos rutinarios
Otralineade trabajo que promete resultados alentadores

es la sistematizacion de procesos rutinarios sobre
universos masivos.




Es necesario sistematizar las tareas rutinarias como
el analisis y consecuente induccion a la regularizacion
de los relevamientos de personal con diferencias de
remuneraciones o con trabajadores no declarados,
liberando el esfuerzo humano de fiscalizacion hacia
la auditoria fiscal de los casos mas complejos o
relevantes.

La sistematizacion de dichos procesos masivos
asegurara el tratamiento igualitario de todos los
contribuyentes, la proteccion de los datos personales, la
integridad y transparencia del proceso y las decisiones
automatizadas similares para todos en funcién de
reglas predefinidas.

Un ejemplo de implementacion de las nuevas
posibilidades tecnolégicas es el nuevo Sistema de
Calculo de Obligaciones y Actas de Inspeccion de AFIP.

Esta herramienta informatica integra las sucesivas
etapas del proceso de fiscalizacion y ha logrado
automatizar la seleccion de casos a partir de la
identificacién automatica de irregularidades detectadas
en relevamientos de personal, la induccion al empleador
para su correccién voluntaria, luego - ante la negativa
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— el célculo de la pretension fiscal en un aplicativo
similar al que utiliza el contribuyente para presentar sus
declaraciones mensuales, el posterior registro sistémico
de las eventuales apelaciones y disconformidades
ante el reclamo del Fisco vy, finalmente, el seguimiento
informatico en los sistemas de recaudacion del efectivo
ingreso de la diferencia determinada.

Esta sistematizacion permite que las tareas llevadas
a cabo por el personal fiscalizador estén sujetas a
validaciones y sean guiadas por la herramienta a través
de un flujo de trabajo estandarizado con definiciones
de roles especificos, habilitando ademas un control
de gestion permanente que facilita el analisis de los
posibles desvios.

Finalmente, resulta importante destacar que el
objetivo primario de la iniciativa descrita, es que
los contribuyentes se vean obligados a efectuar un
recalculo del riesgo asociado a la evasion o elusion
de las cotizaciones a la Seguridad Social, tomando
conciencia que el riesgo que histéricamente venian
asumiendo puede llegar a estar equivocado ante la
mejora producida en el accionar de la Administracion
Tributaria.
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4. CONCLUSIONES

Las tendencias hacia la digitalizacion de la
economia y su impacto en las formas de tributacion,
especialmente en las cotizaciones de la Seguridad
Social, deben alentar a las Administraciones
Tributarias a repensar sus procesos, y principalmente
a:

1. Promover el cumplimiento voluntario a través
de un equilibrio entre el fortalecimiento de los
servicios telematicos y los mecanismos de
control;

2. Definir una estrategia de control clara, aplicando
un adecuado numero de acciones de verificacion
—que posibilite su debido seguimiento v,
consecuentemente, la medicion de resultados-
para intentar mostrar una administracion activa
y asi acrecentar su efectividad y la percepcion
de riesgo;

3. Revisar criticamente los procedimientos,
flujos de trabajo y sistemas informaticos de
control y servicios, articulando programas
que sistematicen controles y los hagan mas
objetivos;

4. Ejecutar un plan a largo plazo de simplificacion
burocratica, inversion en tecnologia y desarrollo
de sistemas informaticos, apostando a la
continua actualizacion tecnoldgica y de mejores
practicas; y
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5. Reforzar el esquema de planificacion y gestion
institucional, asi como el desarrollo del capital
humano y su motivacion.

La velocidad con que se daran los cambios en una
economia de los pequefos mandados, modificara
drasticamente la figura tradicional del empleador
clasico. Por ello se vuelve necesario contar con
estrategias de fiscalizacion que comprendan que
para el “emprendedor” las contribuciones patronales
son un rubro del costo y que bajo esta optica es
analizada su reduccion e incluso la “planificacion
laboral nociva” con el objetivo de disminuir la
incidencia en el estado de resultados de su negocio.

Debe analizarse el comportamiento del contribuyente,
a partir de un estudio holistico del universo econémico
y de cada sector en particular. En razén de ello,
no es logico el tratamiento en forma fragmentada
del ciclo integrado por las etapas de produccion —
importacion de insumos — ventas al mercado interno
— exportacion — facturacion — ingresos — pago de
salarios — abono de cotizaciones sobre la ndmina
salarial — rentas y beneficios — distribucion de
dividendos — financiamiento.

La complejidad de determinados sectores vy
actividades economicas, la profusion de regimenes
especiales y convenios colectivos de trabajo y la
dispersién normativa de nuestro sistema, justifican
invertir fuertemente en el desarrollo de los cuerpos
de inspeccion.




Complementariamente a ello, es necesario pensar
en una fuerte interaccién entre los organismos
de la Seguridad Social y de interoperabilidad de
sus sistemas informaticos para que el ciudadano
perciba una clara vinculacion entre la Administracion
Tributaria que le cobra las cotizaciones y el Estado
que le provee las prestaciones, y en consecuencia
entre el tributo debido y el financiamiento del gasto
social del Estado.
Las tendencias futuras

aqui presentadas

tendran repercusiones financieras e institucionales
considerables para los sistemas de seguridad social,
y las erogaciones destinadas a los subsistemas de
la Seguridad Social representaran una proporcion
creciente del gasto publico y del Producto Bruto
Interno.
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En consecuencia, de no expandirse la cantidad
de cotizantes, la sociedad debera pensar en un
financiamiento basado en otros recursos que
tengan origen en el consumo interno, dispensando
necesariamente a los sectores de exportacion para
evitar la pérdida de competitividad frente a paises que
rivalizan en la exportacion de los mismos productos.
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INTRODUCCION
La utilizacion de técnicas estadisticas en la
administracion se remonta al siglo XVIl cuando John
Graunt comenzé a estimar con ellas las poblaciones,
como alternativa al empleo de métodos censales y su
uso en las ciencias sociales tomo vigor con Adolphe
Quetelet en el XIX. Las técnicas de muestreo e
inferencia desarrolladas durante el pasado siglo han
sido utilizadas como herramientas auxiliares en la
represion del fraude, incluso sujetas a modas, como la
de las redes neuronales.

Hoy las técnicas de Big Data y especialmente de Social
Network Analysis (SNA) han supuesto un cambio
radical de paradigma y permiten una capacidad de
control sobre los contribuyentes que hace una docena
de afios era impensable.

El objetivo de la presente aportacién consiste en
presentar: i) Los logros e insuficiencias de las técnicas
tradicionales, como las del analisis multivariante o el
uso de redes neuronales y ii) Presentar casos reales
de la utilizacion de las nuevas tecnologias de Big Data
y SNA en el control del fraude. Se mostrara en cada
caso: i) El problema a resolver, ii) El contenido de la
solucion vy iii) La tecnologia empleada para resolverlo.

Por razones de espacio no se describiran los volumenes
de datos de los procesos realizados y los resultados
obtenidos, lo que reservamos para un articulo posterior,
donde se mostraran los concretos beneficios de éste
cambio de paradigma.

1. LA HISTORIA INTERMINABLE

En los anos 70 del pasado siglo se desplegaron
bases de datos y sistemas de teleproceso para que
los inspectores dispusieran de forma consolidada
y detallada de la serie histérica de los datos
declarados por los contribuyentes. Con el desarrollo

de los lenguajes estructurados de consultas (SQL) se
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pudieron realizar facilmente cruces entre la informacion
declarada por unos contribuyentes y la declarada por
otros para detectar falsedades. Con este fin se crearon
obligaciones informativas, como la declaracién 347 en
Espana, que obliga a empresarios, tanto compradores
como vendedores a declarar anualmente sus compras
y ventas acumuladas por afo cuando exceden de
3.005,06 € o la del formulario 170 que obliga a las
entidades financieras a suministrar informacion de
cuentas corrientes de los contribuyentes. Para utilizar
eficientemente esos datos se han utilizado técnicas
matematicas que agrupo en cuatro generaciones.

1.1 Primera generacion

i) Estadistica descriptiva.

Estudia, entre otros objetos, las distribuciones de
las variables. Parecié razonable estudiar variables
tributarias (renta, precio de las mercancias) o ratios
(ventas por empleado) y detectar los valores extremos
(outliers). ElI Departamento de Aduanas de la AEAT
incorporé al despacho por teleproceso un modulo
estadistico que avisaba si los precios declarados eran
inadecuados. Fue util pero no suficiente porque en las
posiciones estadisticas existentes se puntualizaban
mercancias muy diversas. Es claro que hay gran
diferencia de precio entre dos camisetas de algodén
dependiendo de si una esta de moda y la otra no, pero
sirvio para detectar macro errores e intentos de fraude
manifiestos.

ii) Estadistica descriptiva sobre
repositorios de datos.

Para salvar la limitacién anterior se intentd incrementar
la granularidad, calculando los estadisticos, media,
medianadesviaciontipicacuartiles porcadacombinacion
de las variables declaradas por el contribuyente en
relacion con lo declarado por terceros. En el caso de
comercio exterior se paso a comprobar no solo el precio
por kilo o unidad sino los datos de muchas casillas.
¢ Es frecuente que se importe tequila de China? ¢;Es




frecuente que una operacién de China de tequila entre
por este puerto en vez de por este otro? Mediante la
combinacion de docenas de estas comprobaciones en
tiempo real, el sistema ofrecia en vez de una desviacion
frente al valor medio esperado, un indice de riesgo, que
podia ser ajustado por recinto de entrada o por tipo de
mercancia. El sistema era aplicable a otros tributos como
elimpuesto sobre sociedades o a la gestion del IVA pues
se podian obtener, por ejemplo, las rentas medias de
los restaurantes, con x empleados, en la ciudad y, en el
barrio z, para tantos metros cuadrados o cualquier otra
combinacion de variables relevantes en cualquier otro
tributo. Se utilizé para implantar el almacén de datos la
tecnologia de bases de datos orientadas a columnas,
concretamente SYSBASE sobre la que se construyd
la aplicacion SAIT (Sistema de Analisis de Informacion
Tributaria) - MARFIL (Método de Asignacion de Riesgo
Fiscal). Estos sistemas supusieron un paso adelante y
son Uutiles, pero no fueron una solucién definitiva en la
deteccion del fraude por el simple hecho de que entre
las cosas extrafias unas son mas importante que otras.

iii) Sistemas de reglas para
la toma de decisién TDCMD.

Los inspectores, para cada tipo de fraude y para la
seleccion de contribuyentes utilizan reglas implicitas.
Existen reglas que establecen que, si un contribuyente
censado no presenta una declaracion en el plazo
debido, debe ser notificado mediante una carta o si en
una declaracién de IRPF se da el caso que las rentas
declaradas son menores que las imputadas por el
retenedor, entonces debe iniciarse tal proceso o tal otro.
Los sistemas de informacion hoy contienen codificados
cientos de éstas reglas. La decision esta tomada. Si
sucede A, la administracion hace B.

En otros casos, como al seleccionar contribuyentes
para inspeccion, el actuario debe decidir entre varias
opciones atendiendo a muchos factores. Un pasajero
elige linea aérea atendiendo al precio del billete,
namero de escalas y distancia al aeropuerto entre

otras, no siendo iguales los criterios del empresario que
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los del estudiante, ni para ninguno de ellos el criterio
es el mismo si es Navidad o tiene un compromiso
ineludible. Puede un inspector en una provincia
muy industrial considerar conveniente valorar como
riesgo la facturacion de la empresa (40%), el periodo
transcurrido desde la ultima inspeccion (15%), la
trayectoria fiscal (15%), etc., mientras que en otra
provincia agricola con menos recursos los criterios para
seleccionar deban ser distintos. La técnica matematica
que permite, conocidos los criterios del decisor realizar
la seleccidn correctamente es la Teoria de la Decision
Multicriterio Discreta. En los afios 80, implanté la AEAT
un sistema para permitir a los inspectores seleccionar
contribuyentes en tiempo real indicado a la maquina
cuales eran sus criterios de importancia en ese
momento, que se podian referir incluso a cada casilla
de una declaracién. Por ejemplo: concedo un 30% de
importancia al volumen de alcohol desnaturalizado que
la empresa tiene en los depositos, un 20% al volumen
de alcohol enviado a otros paises de la Unién Europea 'y
tal porcentaje a la diferencia entre los ingresos tedricos
y los reales, siempre que se den éstas condiciones
concretamente. La maquina, en tiempo real, realizaba
el algoritmo y mostraba al inspector cuales de las
empresas deberia inspeccionar si deseaba cumplir su
estrategia eficientemente. El sistema se utilizd en el

control de Impuestos Especiales.

iv) Comparacion con distribuciones teodricas.

Hay distribuciones en la naturaleza que son conocidas
como ladistribucion de errores causados por lainfluencia
de muchos factores distintos de similar magnitud, que
es la curva de Gauss, la curva normal. Existen otras
leyes, empiricas, como la de Benford que se utilizan en
auditoria. Esta dice que, si tomamos el primer numero
por la izquierda de una columna de numeros creados al
azar, no como sucede con los numeros de teléfono en
que el operador decide que empiecen por 6 y que tengan
9 digitos, y calculamos el porcentaje de unos, doses,
treses, etc., que aparecen en el recuento, siempre, por
notable que parezca, se obtiene la misma distribucion.
En vez de suceder, como parece a primera vista que
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todos los numeros estén en la misma proporcion,
aparece, en ese primer lugar el 1 en el 30% de los casos
y los demas en menor proporcion, hasta el 9, el menos
frecuente que aparece un 4,5% de las veces. También
se dispone del porcentaje que debe manifestarse si
se toman dos digitos a la izquierda, por ejemplo, se
puede saber el porcentaje del nimero de facturas que
empiezan por 54 en un empresario no defraudador. El
Departamento de Aduanas de la AEAT lo utilizé para
el control de comercio exterior, aunque el problema no
es trivial ya que las cifras deben ser tomadas al azar.
Hay que eliminar, por ejemplo, las facturas que son,
por decision de la empresa repetidas como pueden ser
las generadas por el aprovisionamiento por un periodo,
todos los viernes, en la misma cantidad y al mismo
precio de una cadena de producciéon. Una vez filtrados,
lo que no es simple, la herramienta se mostré util. El
procedimiento, utilizado en el ambito de Comercio
Exterior, fue implantado en los afios 2002 y siguientes,
y mejoro la eficacia de los sistemas de seleccion de
empresas fraudulentas elevando el porcentaje de
éxito desde el 23% al 37% y ademas se incremento el
resultado econdmico de las actuaciones de control por
que los inspectores anticiparon mejor las mercancias
que deberian ser revisadas. El valor del acta media
pasé de 14.000 euros a 28.155 en media en las
investigaciones iniciadas con este procedimiento.

1.2 Segunda generacion

En las dos ultimas décadas del pasado siglo se
empezd a pensar en que seria posible utilizar ramas
mas sofisticadas de las matematicas para el control
tributario.

i) Estadistica multivariante.

Se trata de una generalizacion de la estadistica
descriptiva, en la que, en vez de tratar distribuciones de
una variable, por ejemplo, la estatura de la poblacion,
se utilizan simultaneamente muchas. Con sus métodos
se puede realizar: a) Estimacién, como en la regresion
multiple; b) Clasificacion. El analisis de conglomerados
permite encontrar grupos homogéneos entre los
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elementos de una poblacion siendo un caso particular el
que permite clasificarlos en no sospechosos y posibles
Pertenece a éste grupo la regresion
logistica, que se emplea para, dado un conjunto de

defraudadores.

datos, decidir realmente a que categoria pertenece
uno dudoso. Dados unos datos disponibles de un
contribuyente que declara que sellama J. L. Pérezy vive
en una ciudad con cédigo postal 28043 y tiene 35 afios
de edad, el sistema debe ser capaz automaticamente
de decidir si corresponden a Luis Pérez con cdédigo
28043 y 70 afos de edad o a José Pérez de 35 afios
que vive ahora en el 35007 y antes vivié en el 28043.
Hay docenas de métodos, (Hair, J.,1999; Pefia D.,2002)
como el analisis de componentes principales, el analisis
factorial, el analisis canénico que han sido utilizados
para estudios tedricos pero que realmente no han

ayudado a la lucha contra el fraude.

Comenzaron a usarse sobre ordenadores personales,
utilizando SPSS o R y actualmente forman parte de
todas las herramientas de “Analytics” de las que la mas
difundida es SAS y son empleadas en tareas repetitivas
como la identificacion de contribuyentes.

ii) Redes neuronales, algoritmos genéticos
y otros sistemas de machine learning.

Durante los afios 90 adquirieron el prestigio que alcanzan
las cosas incomprensibles entre los no especialistas las
redes neuronales y los algoritmos genéticos. Fueron
sobrevendidos pues se explicaban utilizando una idea
sugerente. Explicaban sus desarrolladores que, dado
que el cerebro humano funciona basado en neuronas
que se transmiten impulsos, era posible crear modelos
que reprodujeran ese funcionamiento, por ejemplo,
para clasificar.

La idea es simple. Supongamos que hay que clasificar
dos tipos de objetos, coches y vacas a partir de sus
datos: peso, longitud, ser de metal o no. Para hacerlo
se utiliza una herramienta, que en aquella época ya se
podia comprar, como se compra una hoja de calculo.
Se creaba un fichero con los datos de 100 vacas y cien
coches y el investigador marcaba los que eran vacas y




coches. El sistema tenia en su interior unas variables
internas que al principio tomaban el valor cero para
dar importancia al peso, a la longitud y al ser de metal.
Al iniciar el proceso, se daba una primera pasada con
ciertos coeficientes inicializados a cero, con lo que
el sistema clasificaba al azar los datos como vacas
o coches. Luego, el sistema cambiaba una de las
variables un poco, daba otra pasada y comprobaba si
las cosas iban a mejor 0 a peor comparando los aciertos
anteriores con los nuevos. En sucesivos pasos,
las variables se ajustaban a medida que el sistema
acertaba cada vez méas. En el ejemplo propuesto,
sucederia que, en sucesivas ejecuciones, cuanta mas
importancia se diera al dato “ser de metal” mas se
acertaria. Rapidamente se pondria un 1 a ese factor
y la maquina acertaria siempre. (El lector especialista
me sabra perdonar la simplificacién). En los casos
tributarios hay muchas variables por lo que la red que
se cree para detectar al defraudador frente al que no
lo es debe ser mas compleja. La AEAT cred el sistema
SERENE.

Se utilizé para la seleccion de contribuyentes con
alta probabilidad de fraude en el IVA. Se usaron 264
variables junto con el histérico de actas de IVA del
periodo 1996-2001 y con ellas se calcularon otras
auxiliares, como ratios, hasta un total de 347. Utilizando
los datos de la serie histérica se pretendia obtener:
a) Para cada contribuyente un numero entre 0 y 1,
indicador de su riesgo de fraude y b) Una estimacion
de su fraude. Se disponia del resultado de 109.569
casos de inspecciones de IVA de ejercicios anteriores
y el colectivo sobre el que deberia ser aplicado para
seleccionar los objetivos 6ptimos de inspeccion era de
1.880.000 declarantes de IVA.

Se empleé una red de aprendizaje supervisado
con backpropagation, y se utilizaron finalmente 421
variables, pues habia que desplegar las categorias,
agrupadas en 70 conglomerados, en una red con dos
capas ocultas y una de salida como se muestra en la
Figura 1.
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Figura 1. Red neuronal SERENE

Capadeg licapag 2% capa Capa de
entrada | oculta | Oculta ' salida

421 variables
distribuidas en
70 clusters

1 neurona
objetivo

243 neuronas
en 70 clusters

Para valorar el comportamiento de una red neuronal, se
toma un conjunto de datos histéricos disponibles y se
divide en dos partes. La primera se utiliza para entrenar
alaredy lasegunda para comprobar si el entrenamiento
es bueno. Se toma un contribuyente y se le pide a la red
el prondstico, de si es defraudador o no. Como se sabe,
pues se le ha inspeccionado, si es defraudador, se sabe
si la red acierta y ademas se pueden contar los falsos
positivos, cuando se pronostica erréneamente fraude,
los falsos negativos, o los fracasos en la deteccion.

Con éstos datos se valora su calidad. Para hacerlo con
plena justicia, sin favoritismos, hay que tener en cuenta
que los datos histéricos no han sido seleccionados al
azar sino en base al criterio que en aquel momento
tenia la Inspeccion por lo que el sistema es adiestrado
con un sesgo a encontrar lo que se venia buscando
y no nuevas formas de fraude y por otra que los
inspectores no son infalibles por lo que pudiera suceder
gue en una empresa en la que no se encontré fraude
en el pasado realmente lo hubiera, maleducando con
ello a la maquina. Los resultados obtenidos fueron los
mostrados en la Figura 2.

OCTUBRE 201



Figura 2. Resultados obtenidos con el sistema SERENE

Contribuyentes Contribuyentes Contribuyentes
0,
seleccionados seleccionados seleccionados % t°_ta|
sin fraude (%) con fraude con fraude de acierto
inferior a superior a
600 euros 600 euros
Conjunto de
J . 0.63% 1.39% 97.99% 98.79%
entrenamiento
Conjunto de
njune 0.63% 0.81% 98.38% 98.76%
validacion

Pudieran parecer extraordinarios, ya que disponer de
un sistema que es capaz de seleccionar en un 98% de
casos el contribuyente defraudador de IVA raya en lo
prodigioso, peronoloestanto. Elcolectivode declarantes
estaba formado por 1.880.000 declarantes. Los fraudes
complejos que necesitan un control intensivo requieren
un control intensivo. Los 109.529 casos correspondian
a éste tipo de inspecciones, aproximadamente 21.900
por afio que fueron seleccionados en su momento
con motivos suficientes. Lo que la maquina aprendia
realmente es a predecir los que cometian fraude del tipo
que ya conocian los selectores, motivo por el que los
seleccionaban para inspeccion. Como dijo Einstein, un
buen principio no es poco..., pero tampoco es mucho.

Hay que distinguir la seleccion de contribuyentes y la
inspeccion. Para que una herramienta sea util para
quien selecciona debe ofrecer mejores resultados
que los alcanzables con su experiencia y para cumplir
los propositos, entre los que se puede encontrar
concentrarse en ciertos sectores o0 en fraudes
emergentes. La herramienta tiene que ser mejor que el
que selecciona, hasta el momento con acierto los 21.900
casos de las 1.880.000 posibilidades.
tiene que tener en cuenta otros factores, proporcion de
sectores a inspeccionar, recursos disponibles, novedad

La seleccidon

de los fraudes, con lo que una herramienta que acierta
mucho ayuda algo a quien también acierta mucho y
tiene otros compromisos, pero no demasiados.

Para el inspector una herramienta de este tipo, de caja
negra no le aporta valor porque no le ofrece indicacion de
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coémo se esta realizando el fraude. La mayor limitacién
de éstas estrategias de machine learning es que no
son auto explicativas. Supongamos que tuviéramos
una herramienta tan perfecta que fuera profética y que
dados los datos de una persona nos dijera exactamente
el tiempo que le queda de vida. Si se fabricara, incluso
siendo perfecta, seria de alguna utilidad al Ministerio
de Sanidad, pero de nada al médico de cabecera,
porque bien pudiera suceder que el ciudadano muriera
en la fecha sefialada en un accidente de coche y si
fuera por enfermedad, pudiera suceder que fuera
por agravamiento de algo que ahora padece o por
otra causa sobrevenida como la gripe aviar. Mientras
que a una Agencia Tributaria le es de alguna utilidad
disponer de herramientas de este tipo para preparar su
estrategia, para el inspector que acude a la empresa la
utilidad es mucho menor.

1.3 Tercera generacion

i) Big Data.

En los ultimos afos se ha hecho posible tratar enormes
cantidades de datos en tiempo real. Es mas facil
conocer los avances de la difusion de una epidemia
de gripe a través de la evolucion de las consultas
realizadas para medicamentos para tratar la fiebre, en
Google que por los informes de ventas de las farmacias
que llegan inevitablemente demorados y que tienen que
ser grabados y procesados. El conjunto de todas estas
estrategias y herramientas se describe bajo el paraguas
“Big Data” (Mayer-Sconberg y Kenneth Cukier, 2013).




El avance ha sido posible por el uso de granjas con
cientos de procesadores, similares alos de un ordenador
personal y de una enorme capacidad de memoria lo que
permite que en vez de tratar lentamente los datos de
muestras de la poblacion se procesen todos los datos
disponibles con gran rapidez. Se permite asi el uso de
nuevos métodos.

ii) Social Network Analisis (SNA).

En matematicas la utilizacion de series ha sido comun
en Econometria, pero la de grafos y cadenas han sido
especialidades muy técnicas, empleada por ejemplo en
teoria de colas. En el ambito tributario no tenian aplicacion.

La difusion de internet y de las redes sociales hizo que
los métodos de analisis de grafos y multigrafos pasaran
a formar parte del conjunto de herramientas utilizadas
por economistas en las redes sociales. Con el triunfo
de Facebook y Google entre otros se hizo comun en
redes sociales responder a preguntas como ¢ Cual es
la distancia existente entre dos personas? ;Como se
caracteriza una persona influyente? ;Quiénes son las
personas que pueden hacer de puente, de conector,
entre dos comunidades? Con ello, conceptos como
centralidad, betweenness, clique y otros comenzaron a
difundirse. Parece evidente, que si es util para obtener
informacion util en las redes sociales, pueda ser Uutil
para obtener informacion con fines tributarios: Nuevos
conceptos y herramientas han sido desarrollados
alrededor del concepto SNA (Vega Redondo, 2007).

La AEAT desarrolld
utilizando los datos de los repositorios de informacion
(warehousing) construidos sobre SAP, (que ha adquirido

la herramienta TESEO que,

SYSBASE) permite a los inspectores crear en tiempo
real el grafo de las relaciones entre los contribuyentes
y operar sobre él.

El grado de conexion entre contribuyentes es muy
variable, pues existen nodos con alta conectividad
como la Seguridad Social o Movistar o el Banco de
Santander frente a individuos con conexiones minimas,

como son los menores de edad. El nodo con mas
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conexiones tiene 2.174.433 (2017) siendo la media 20.
El total de arcos (2015) es 530.636.925 y son de 49
tipos que expresan relaciones. Algunas son personales
(ser hijo de) otras juridicas, (ser propetario de) y otras
comerciales

(compraventa), titularidad de cuentas

(1.308 millones) o propiedad catastral (520 millones).

Desde el afio 2012 se dispone de la posibilidad del
tratamiento on-line del multigrafo con 49 tipos de arcos
en la actualidad, cuyos vértices son los contribuyentes
(mas de 71 millones).

1.4 Cuarta generacion y mas alla

Es posible, ademas, utilizar todas esas tecnologias
sobre nuevas plataformas que permiten el proceso en
paralelo en cientos de ordenadores al mismo tiempo,
paralelizando el proceso, como hace Apache Spark,
con sistemas de ficheros nuevos como Hadoop. Todo
ello hace viable la utilizacién de estrategias que hace
afios eran impensables.

El objeto de la siguiente seccién consiste en explicar
cémo la AEAT esta utilizando y como es posible utilizar
estos nuevos métodos en la lucha contra el fraude.

Intentando conseguir la mayor claridad posible en
un tema tan especializado hemos elegido para su
exposicion la estrategia de emplear casos de negocio,
mostrando en cada caso las herramientas necesarias y
los métodos empleados

2. CASOS DE USsO

Describimos a continuacién tres casos de uso de la
utilizacion de técnicas que hoy son denominadas
Analytics y plataformas para Big Data indicando en cada
caso: i) su contenido; ii) su objetivo; iii) la tecnologia
utilizada.

Se ha utilizado en todos los casos una plataforma
tecnoldgica que describiremos a continuacion. La AEAT,
mantiene sistemas de base de datos corporativas (DB2)
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como repositorio de sus procesos transaccionales, pero
sus sistemas de analisis han sido construidos sobre las
nuevas tecnologias que permiten procesos masivos
distribuidos. En los casos que vamos a presentar su
plataforma es una granja de 16 maquinas fisicas con
756 nucleos (cores)y 4 TB.

En todos los casos presentados se utiliza: i) Apache
Spark. Es un software de cdédigo fuente libre (open
source) que se puede ejecutar sobre distintos sistemas
operativos, entre ellos Windows, que proporciona la
infraestructura para trabajar de forma distribuida sobre
granjas (clusters) de ordenadores; ii) Graphx. Es un
componente de Spark que se utiliza para el tratamiento
de grafos, en nuestro caso de redes de contribuyentes.
Caso 1. Ocultacion de patrimonios
en redes familiares

Tecnologia SPARK, GRAPHX, GraphFrames

a) Problema a resolver

En ocasiones el patrimonio de un contribuyente es
ocultado a la administracion poniéndolo a nombre de
un familiar. Mientras que en casos de simple fraude los
bienes son puestos a nombre del otro de los esposos,
cuando los bienes han sido obtenidos mediante
corrupcion u otros delitos, las propiedades se ocultan
mas, figurando a nombre de los suegros o de hijos
menores de edad de parejas de hecho. Las relaciones
familiares distintas a las existentes entre esposos o con
los hijos dependientes no figuran en las declaraciones
tributarias, por lo que la detecciéon de patrimonios
inexplicables asociados a familiares del investigado

requiere el desarrollo de nuevas estructuras de datos.

b) Contenido de la solucion

Se han utilizado los datos de la Agencia Estatal de
Administracién Tributaria en Espafia (AEAT). Dispone
de informacion de 71.276.975 contribuyentes, de
los que 60.515.280 son personas fisicas y 7.006.844
juridicas activas en el afo de la investigacion (2016)
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siendo el resto personas fallecidas o sociedades ya
no activas. Todos los ciudadanos y personas juridicas
estan identificados por un codigo fiscal unico, necesario
para realizar cualquier actividad econémica y todos
deben considerarse pues los bienes pueden estar
inscritos a nombre de personas fallecidas o sociedades
desaparecidas.

Se ha utilizado tecnologia de redes sociales para
construir la red de relaciones familiares. Utilizamos la
notacion Gx (n°nodos; n°arcos), donde x es sustituido
por letras latinas mayusculas que identifican el contenido
y donde los nodos son los contribuyentes y los arcos
(edges) las relaciones entre ellos. Un ejemplo es el
grafo de Contribuyentes GC (71.935.522; 376.068.546)
cuyos nodos son los contribuyentes (71.935.522) y
donde los arcos son las relaciones de cualquier tipo
(son 48 las posibles entre las que se encuentran
tanto las familiares, como las juridicas (administrador,
propietario etc.) entre ellos. (376.068.546).

Se ha construido la red familiar extendida (GRFE)
que relaciona cada contribuyente con sus familiares.
Se ha partido de los datos de las declaraciones del
Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas
(IRPF) y de las del Impuesto sobre Donaciones y
Sucesiones. Con ellas se ha obtenido la red familiar
declarada GRF. El resto de las relaciones familiares,
como las de hermano o cuiiado deben ser obtenidas en
sucesivos pasos. Se quiere disponer de las siguientes
relaciones: i) Familiares declaradas; ii) Calculadas
actuales, formadas por las relaciones como hermano
o sobrino que pueden ser deducidas algoritmicamente
de las anteriores; iii) Calculadas histéricas (Ex), como
la existente con los ex cényuges y sus parientes; iv)
Calculadas de segundo y tercer grado como la de los
suegros o cufiados; y v) Deducidas.

El contribuyente mantiene relaciones con parejas de
hecho y sus descendientes que pueden ser deducidas
por la existencia de relaciones econémicas, como la
cuenta compartida abierta a nombre de un menor, hijo
de otra persona, que esta empadronada en el mismo
domicilio. El detalle se muestra en la Tabla 1.

N° 44



Tabla 1. Relaciones familiares

DECLARADAS OBTENIDAS
Coényuge 21,843.117 |Calculadas  137,745.421
Ascendiente  29,124.847
Descendiente 36,649.985 | Deducidas 32,629.192

87,617.949 170,374.613
TOTAL 257,992.562

Se ha partido de las relaciones declaradas (87.617.949),
entre ellas las de cényuge actual (21.843.117) y sus
ascendientes y descendientes. Una persona puede
formar parte de mas de una relacion, puede ser esposo
y ascendiente. Después del proceso se obtiene el
grafo GRFE (60.515.280; 257.992.562) formado por la
suma de las relaciones declaradas mas las obtenidas
(170.374.613).

Se emplean distintas estrategias para encontrar
dos tipos de relaciones: i) Calculadas. Se utiliza la
serie historica, de diez afios, para encontrar los ex
conyuges (5.119.808) y asociar sus ascendientes y
descendientes. Se obtienen relaciones no declaradas
como “ser hermanos” (56.785.717) o “hijastros” y luego
se combina varias generaciones para encontrar las
relaciones de sobrino (4.438.120) o tio (4.438.525)
o las de cufiado o la de suegro, cufiados o primos;
i) Deducidas (32.629.192), como las posiblemente
existentes con hijos menores de parejas o0 casos
similares que requieren el empleo de reglas de decision
sobre big data.

¢) Procedimiento

Se dispone de la informacioén declaradas en las bases
de datos de la AEAT. Con ella se realizan los siguientes

pasos: i) Se leen los datos y se cargan utilizando
Sqoop, en Grapx situando los datos en Hadoop, que
es un sistema de archivos caracteristico de las técnicas
de Big Data; ii) Se carga y construye la red (el grafo)
en Graphx; iii) Se utiliza GraphFrames, que es una
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extension de Graphx, para trabajar sobre el grafo
construyendo los arcos que representan las distintas
relaciones como hermano o sobrino, iv) los datos se
descargan en el sistema de consulta de los inspectores,
un almacén de datos soportado en SYSBASE, una
base de datos orientada a columnas que actualmente
es mantenida por SAP.

Caso 2. Ocultacién de riqueza
en tramas empresariales

Tecnologia SPARK, GRAPHX, Pregel

a) Problema a resolver

En ocasiones la riqueza es ocultada en sociedades
interpuestas. El contribuyente crea varias sociedades
con un pequefio capital social que a su vez participan
en otras, que a su vez participan en otras, constituyendo
una trama de docenas de empresas con participaciones
cruzadas de manera que mas alla del quinto nivel se
encuentran una sociedad donde se encuentran todos
los activos a ocultar. Los sistemas convencionales
nos permiten relacionar al contribuyente con estas
sociedades ocultas tras la red instrumental si no es
después de una larga investigacion. Se quiere que la
conexion entre cada contribuyente y toda su riqueza
societaria sea inmediata.

b) Contenido de la solucion

Existen 7.006.844 personas juridicas en el pais
pertenecientes a 24 tipos (Ej: Sociedades andnimas,
congregaciones religiosas, comunidades de propietarios).
De ellas, algunas son sociedades mercantiles, como las

andénimas (483.284) o las de responsabilidad limitada
(3.026.153).

El control de una sociedad puede lograrse por:
i) Control de las participaciones, ii) Por dominio,
poniendo un testaferro al frente, con nuestro modelo
a través de la red familiar. Tratamos aqui del control

OCTUBRE 2018 43



a través de participaciones accionariales. Utilizamos
cuatro relaciones declaradas: i) Participe; ii) sociedad
participada; iii) “es socio” y iv) “sociedad de la que es
socio”. El proceso tiene dos fases. En la primera se
estudian las relaciones exclusivamente entre empresas
(red societaria), utilizando los dos primeros tipos de
relaciones, (participe y participada). En la segunda
se conecta la red societaria con las personas fisicas
considerando la relaciéon “ser socio” y la “de socio de
una sociedad”.

Se parte de las 9.178.732 relaciones declaradas en
el Impuesto de Sociedades en el que cada sociedad
declara las empresas en que participa cuando la
participacion es superior al 5% (1% si son empresas
cotizadas) y quiénes son sus socios. Partiendo de
una sociedad se conoce por la informacién declarada
cuales son las empresas en las que participa y al
reiterar el proceso, las participadas por éstas y con ello
las participadas indirectamente por el contribuyente.
En el proceso, se investigan sucesivos niveles de
forma recursiva con el concepto de salto y camino que
explicamos a continuacién con ayuda de la Figura 3.

Al considerar la relacién entre un contribuyente Ay una
empresa se debe distinguir: i) EIl camino mas corto que
los une para una relacién dada; ii) EI camino por el que
el contribuyente alcanza la maxima participacion en la
empresa,; iii) El camino mas largo y desde la perspectiva
de su participacién accionarial, iv) el porcentaje de
participacion por el camino mas corto, v) el maximo;
vi) la suma de las participaciones. Si ésta excede el 50%
dominara, por participaciéon a la empresa considerada.
Exponemos el proceso para el calculo de las
participaciones con el ejemplo de la Figura 3. Se ha
representado una persona fisica que crea una empresa
interpuesta (A) y 8 empresas en las que tiene alguna
participacion. Si consideramos solo las empresas,
(la relacién de A con B es de socio), se dan tres
situaciones: la empresa B es participe y no participada
y tiene un socio A, la | es participada y no participe y
todas las demas participes y participadas. Entre las
empresas hay 28 caminos posibles. Doce de ellos
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son directos (b,e,d) y en ellos la relaciéon entre dos
empresas se produce con un solo salto. En otros casos,
son necesarios dos saltos para llegar desde la empresa
inicial a la participada, por ejemplo, entre la B y la D
por el camino bf y casos en que el camino mas corto
requiere tres saltos como entre B y G por el camino bfj.

Figura 3. Calculo de participaciones

A 41 B %1 _C
[1 go elm i‘m
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El contribuyente A, personafisica, posee participaciones
en varias empresas. Si consideramos la existente con
la empresa F, el camino mas corto es el ¢ (30% de
participacion accionarial). Recorriéndolo la distancia es
1, se recorre en un salto. Existen otros caminos. Los
mas largos son abfhg o el abfjls por los que F que esta
a seis saltos de A.

La participacion por cada camino se obtiene
multiplicando las participaciones. La
obtenida por el camino mas corto es 30%, la maxima

sucesivas

en éste caso es la obtenida por el camino ad que es
80%x50%=40% vy la total es la suma de las obtenidas
por todos los caminos de acceso. En este caso ac (30)
+ ad (40) + aeg (0,8) + abfhg (0,16) + abfkls (0,00032)
+ aeks (0,004) = 70,964%

Se ha realizado también, el proceso en orden inverso
para conocer quiénes son los propietarios de cada
empresa conocida. Se debe tener en cuenta: i) que las
personas fisicas no realizan declaracion de sociedades
por lo que la relacién participar en, es declarada
pero la de ser participe debe ser calculada y que una
declaracion de participacion puede ser declarada por
una de la parte y no por la otra. Se obtiene asi, el
grafo GPE, grafo de empresas participadas extendido
(6.505.636; 59.954.759).
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Caso 3. Estimacion de lariqueza

Tecnologia SPARK, GRAPHX, Pregel, GraphFrame

La riqueza de cada contribuyente, considerado como
UBO (ultimate benefical owner) se manifiesta en sus
declaraciones (IRPF, Patrimonio, etc.). Un problema
es el de comprobar la veracidad de las declaraciones,
para lo que se cruzan con las imputaciones de terceros,
por ejemplo, con la informacién de 1.308 millones de
cuentas corrientes y otra muy distinta valorar su riqueza
a precios actualizados y de mercado, pues pudiera ser,
que, habiendo declarado ciertos bienes inmuebles y su
participacion en sociedades, el valor declarado no fuera
el del mercado.

Se ha obtenido una mejor estimacion de la riqueza
de cada contribuyente en dos pasos. i) Obteniendo
la participacion que cada contribuyente posee en
las sociedades
interpuestas hasta el décimo nivel y ii) actualizando

sociedades, considerando incluso
los valores inmobiliarios declarados (520 millones
de registros catastrales) y sumando los valores

patrimoniales de las empresas participadas.

Para ello se deben combinar las tecnologias hasta
aqui expuestas: i) Se considera cada contribuyente;
ii) se combinan los datos de la trama familiar y de
las participaciones societarias para conocer cual es
la rigueza de cada contribuyente incluyendo tanto la
puesta directamente a su nombre como la controlada a
través de la trama familiar extendida y iii) se valoran sus
activos y patrimonios a precios del mercado.

La obtencion de los patrimonios societarios no es
trivial. El patrimonio de una sociedad se obtiene de
su contabilidad declarada. (Patrimonio = activo —
pasivo) pero los datos deben ser ajustados. El activo
para tener en cuenta que el patrimonio inmobiliario
estd contabilizado en muchos casos a valores de
adquisicion y en todo caso expresado con distintos
grados de amortizacion. Por otra parte, en el pasivo

figuran las deudas de la empresa que debe restarse

de los activos para obtener el patrimonio entendido
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como riqueza. Con caracter general, parte del pasivo
debe ser eliminado, concretamente aquel que no tenga
un origen bancario, comercial o laboral. Al calcular el
patrimonio de cada sociedad a efectos de calculo debe
diferenciarse el vinculado a la actividad mercantil y el
no vinculado.

Caso 4. Patrimonio situado en el extranjero
incluso paraisos fiscales

Tecnologia SPARK, GRAPHX, Pregel, GraphFrame

Un contribuyente puede situar capitales en el extranjero
de modo totalmente fraudulento, transportando el
dinero en metalico. Es mas normal, al menos en los
defraudadores fiscales, que la incorporacion del capital
a otras jurisdicciones se haga, al menos para evitar la
deteccion en las fronteras y para sortear los controles
de blanqueo de capitales, por el procedimiento de, a
través de una trama familiar, crear a su vez una trama
de sociedades, de modo que alguna de éstas a su
vez alejada del real UBO participe en una sociedad
incorporada en otra jurisdiccion.

En el caso de la AEAT se dispone de informacién de
empresas en el extranjero participadas por las nacionales.
Se han analizado los patrimonios en el extranjero. En
el caso de la AEAT se ha obtenido la informacion y
analizado la informacion de los mas de 1500 empresas
incorporadas en paraisos fiscales. Con la tecnologia
sefialada, se aprecia claramente la forma en que son
creadas a través de empresas interpuestas los tipos
habituales de estructuras que emplean al menos cuatro
saltos entre el contribuyente y la empresa controlada.

Caso 5. Patrones de fraude

Tecnologia WINDOWS; Python; C++; Graphtools

Los particulares crean trama de ocultacion de la riqueza
en ocasiones espontaneamente y en otras ocasiones
ayudados por profesionales que utilizan versiones
de esquemas prefabricados para un tipo concreto de
fraude. Los nucleos de estos sistemas pueden ser
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detectados. La AEAT esta desarrollando tecnologia para
la identificacién de estas tramas mediante aprendizaje
supervisado (machine learning).

Como caso representativo entre los investigados se
encuentra la localizacion de entramados de empresas
altamente cohesionadas, con gran nimero de relaciones
comerciales entre ellas, y pocas con el exterior y donde
exista un gran numero de relaciones de dominio o
familiares entre ellas.

EL sistema analiza la red de las empresas del pais
detectando entramados y de modo sistematico calcula,
en cada una de ellas, el conglomerado de la que forma
parte utilizando la nocion matematica de K_core, que
es una medida matematica de la interconexion de los
miembros de un grupo.

Con ello, surge una superficie en la que los “picos”
muestran el valor del k-core de cada conglomerado.
Cuanto mas alto sea mas densa es la trama. Un grupo
de empresas puede tener muchos clientes, es lo normal
y deseable o muy pocos. Si tiene pocos externos, si
no vende, no es razonable que existen tantas compras
y ventas entre familiares o empresas interpuestas

si no es con motivos que merece la pena investigar.
Se obtienen indices: i) Aislamiento. Porcentaje de
relaciones de compra o venta de mas de diez mil euros
internas frente a las totales y ii) Cohesion. Cercania de
los contribuyentes en la trama comercial.

Lo que se pretende, en resumen es que la maquina

detecte automaticamente, pandillas o bandas
de empresas, grupos de empresas con muy alta
conectividad de relaciones personales y juridicas y
comerciales en el interior de la trama (k-core alto)
mientras que tienen pocas relaciones con el exterior,
bien porque se ocultan o bien porque su negocio no

tiene sentido.

Si construimos en un grafico tridimensional, los dos
indices en los ejes x e y, y el k-core en el z, se visualizan
conglomerados de empresas como montafias, de las
que, las muy altas y escarpadas son los grupos de
empresas con alta posibilidad de defraudacion, que
pueden ser visualizados por el inspector y sobre las que
puede consultar y seleccionar los candidatos, ahora con
un conocimiento detallado de las estructuras creadas
para defraudar.

Fig 4. Deteccion de conglomerados

Pasos

ARCOS Internos

ARCOS TOTALES

En este caso la tecnologia empleada para implantar
los algoritmos en graphtool, que es una herramientas
construida sobre C++ (un lenguaje de programacion).
Se trata de un modulo Python (otro lenguaje de
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programacion), que pagando el precio de trabajar sobre
solo una maquina, porque el trabajo con grafos no es
eficientemente paralelizable, ofrece muchas funciones,
entre ellas el calculo de los k-cores.




3. CONCLUSIONES

. Es posible y conveniente la utilizacién de nuevos
hallazgos de las Matematicas y la Estadistica
en la lucha contra el fraude, especialmente los
desarrollados en el ambito de SNA, Big Data y
machine learning.

El despliegue de estas herramientas requiere
de plataformas informaticas adecuadas, que
de hecho son las mas eficientes en el mercado
actual.

Existe software open source que permite la
utilizacion de éstas tecnologias.

El nuevo paradigma para el control del
fraude consiste, no en el analisis de riesgo de
contribuyentes, sino en el analisis de riesgo de
redes sociales de contribuyentes.

Los conceptos utilizados en el ambito de las
redes sociales como el PageRank, pueden o no
tener utilidad en el ambito tributario, por lo que
seria conveniente desarrollar algin modo de
cooperacion que permitiera compartir evidencia
cientifica sobre su utilidad. La cooperacién
internacional sigue siendo imprescindible.

LA NUEVA FRONTERA
ANALYTICS Y BIG DATA

6. Para los ingenieros de datos es muy facil aplicar

técnicas de clasificacion o de seleccién con
resultados espectaculares, pero sin un claro
beneficio para los inspectores. Es necesario
crear un marco comun de pensamiento, que
haga comprensible para los inspectores las
posibilidades de estas tecnologias y que haga
comprensibles para los ingenieros de datos las
reales necesidades de los inspectores, evitando
la construccion de soluciones cuyo Unico
beneficio sea la espectacularidad. El perfil de
inspector fiscal con conocimientos de big data
sera cada vez mas necesario.

En un proximo articulo se cuantificaran los
beneficios de las técnicas aqui descritas
desarrolladas por la AEAT.
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INTRODUCCION

FISCALIDAD INTERNACIONAL

El estudio de la fiscalidad internacional puede iniciarse
con un razonamiento sobre las diferentes concepciones
que Derecho Derecho
internacional. Dos doctrinas dividen las opiniones sobre
el asunto.

involucra el interno y el

La doctrina monista entiende que soélo existe un
ordenamiento juridico. Y que el ordenamiento juridico
interno y el ordenamiento juridico internacional forman
un unico orden en un Unico sistema. Por eso, una norma
de Derecho internacional estaria automaticamente
incorporada al sistema, justamente por formar parte de
un todo.

La doctrina dualista o pluralista entiende que el
Derecho internacional y el Derecho interno son parte
de ordenamientos juridicos separados, distintos e
independientes, por tener fundamentos de validez y
destinatarios distintos. El Derecho interno seria distinto
del Derecho internacional justamente por tener sus
normas producidas de forma distinta y ser aplicado para
regular las relaciones internas. Mientras que el Derecho
internacional se produciria para regular las relaciones
entre personas internacionales.

Brasil adoptd la corriente del dualismo moderado, pues
las convenciones internacionales firmadas por Brasil
estan sujetas al referendo del Congreso Nacional y a
la ratificacion del Presidente de la Republica para ser
incorporadas al derecho interno brasilefio.

Recordando que la tributacién es una actividad estatal
interna e inherente a la soberania del Estado, es natural
concluir que cada Estado produce sus propias normas
internas que regulan su tributacién; pero que en algunas
situaciones va a alcanzar al residente en el exterior
provocando una tributacion interna de un ingreso de un
ente externo que también sera tributado internamente
en su pais de residencia por esta misma renta.
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Con el desarrollo de los medios de transporte y
comunicacioén en los dias de hoy ocurre una movilidad
de internacional de personas, capitales, bienes y
servicios. Asi, la situacion aludida arriba, en que un
ente externo es causa de hecho generador de tributos
internos en mas de un Estado, se convierte en una
circunstancia frecuente.

De esta movilidad surgen problemas relacionados
con la doble imposiciéon internacional, con la evasion
y con la elicion tributaria. Considerando que el
Derecho Tributario Internacional tiene como objetivo
justamente solucionar problemas relacionados con la
doble imposicion internacional, la evasion y la elicién
tributaria internacional, este trabajo dara énfasis a
la doble imposicion internacional, sus causas, sus
consecuencias, su historico y sus posibles soluciones.

1. DE LA SOBERANIA TRIBUTARIA
Y DE LA COMPETENCIA TRIBUTARIA

La idea de soberania esta relacionada con la idea de
poder que el Estado ejerce sobre sus ciudadanos y
habitantes, asi como sobre su capacidad de imponerse
como ente independiente a los demas Estados.

Del concepto de soberania estatal viene el concepto
de soberania tributaria. Relacionando la soberania
territorial del Estado con la capacidad del Estado de
imponer un sistema tributario a los que en su territorio
residen o transitan.

La competencia tributaria es la facultad, en cuanto
posibilidad, que el Estado tiene que instituir tributos
para someter a las personas en su jurisdiccion. Esta
jurisdiccion estaria relacionada con la idea de tributar a
personas que, al menos en tesis, se beneficiarian o se
relacionarian con la presencia del Estado.

La doctrina clasifica los impuestos de impuestos directos
e indirectos. Siendo impuestos indirectos aquellos que
utilizan el criterio de origen o destino. Los impuestos




directos estan relacionados o con el principio de la
territorialidad o con el principio de la universalidad. En
el principio de la territorialidad, el Estado se utiliza del
hecho de que las personas estan en su territorio o las
operaciones han ocurrido en su territorio y por ello las
tributa. Ya en el principio de la universalidad, el Estado
tributa toda renta, ya sea interna o externa, relacionada
con sus residentes o nacionales. Este principio lleva a
pensar en dos criterios: el de la nacionalidad en que
el Estado se utiliza de la razén de ser las personas de
origen de su nacionalidad, y por ello las tributa, hayan
0 no hayan permanecido en su territorio, sea la renta
producida en su territorio 0 no; o el de residencia, en
que el Estado tributa a los que aun no son nacionales
en él residen.

A menudo los paises utilizan ambos criterios de la
territorialidad y el de la universalidad. En Brasil, el
principio adoptado siempre fue el de la fuente, teniendo
a través de la Ley N° 9.249 de 26 de diciembre de
1995 pasado Brasil a adoptar también el criterio de
residencia.

2. DE LA DOBLE IMPOSICION
INTERNACIONAL (DEFINICION,
CAUSAS Y CONSECUENCIAS)

HERBERT DORN' apud BORGES define que la dupla,
o multipla, tributacion
varios titulares de la soberania tributaria independiente
imponen a el mismo contribuyente, por el mismo objeto,
contemporaneamente, a uno impuesto de la misma

internacional ocurre cuando

especie.
El Comité Fiscal de la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) define
doble tributacion

internacional como resultado de
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la percepcion de impuestos similares en dos o mas
Estados, sobre un mismo contribuyente, por la misma
materia imputable y por idéntico periodo de tiempo.?

BORGES? define la doble imposicion internacional
como simplemente el fendmeno que ocurre cuando dos
Estados someten a una persona al pago de tributos
en razon del mismo hecho generador. Concluyendo
ademas que la doble imposicién internacional ocurre
generalmente porque una persona residente en un
Estado recibe rentas producidas en otro Estado, y que
ambos Estados tributan esta misma renta, siendo que
el primero tributa por adoptar el criterio de la residencia
y el segundo por adoptar el criterio de la fuente.

Para BORGES* la doble imposicion internacional
perjudica las actividades actividades econdmicas
internacionales, por interferir en los movimientos de
capitales y de personas, en las transferencias de
tecnologia y en los intercambios de bienes y servicios.

3. DE LAS MEDIDAS PARA EVITAR
LA DOBLE IMPOSICION
INTERNACIONAL

Los Estados pueden eliminar o evitar la doble
imposicion internacional de dos formas: sea por medidas
unilaterales, ya sea por medidas internacionales.

3.1 Medidas unilaterales

Con el fin de eliminar, evitar o mitigar la doble imposicién
internacional, el Estado de residencia del contribuyente,
a veces adopta, de modo unilateral, o el método de la
imputacién, o método de la exencion, o la reduccion de
alicuotas o la deduccion de impuestos pagados en el
extranjero, de la base de célculo.

1 DORN, Herbert. Diritto finanziario e questioni fondamentali sulle doppie imposizioni. Rivista di diritto finanziario e scienza delle finanze, Milano, 1938, p.131.

2 Modelo de convenio de doble imposicion sobre la renta y el patrimonio: informe 1977 del Comité Fiscal de la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo

Econdmico. Madrid: Instituto de Estudios Fiscales, 1978, p.15

3 BORGES, Antonio de M. Nocdes de Direito Tributario Internacional. Revista Férum de Direito Tributario — RFDT n° 26, Belo Horizonte, 2007, pp 55 a 91.

4 Ob..cit.

OCTUBRE 2018 51



El método de la imputacién se basa en la tributacion
del ingreso global del contribuyente, pero aceptando
el crédito por el impuesto pagado en el Estado de la
fuente. En algunos casos este crédito puede estar
sujeto a limitaciones. En la imputacion ordinaria el
crédito concedido por el Estado de la residencia
tiene como limite el valor de una fraccién o parte del
propio impuesto a ser cobrado del contribuyente. En la
imputacion integral el Estado de residencia autoriza la
deduccion del importe total del impuesto efectivamente
pagado en el Estado de la fuente.

El método de la exencion se basa en eximir, total
o0 parcialmente, los
contribuyente de fuentes del exterior. Por eso es posible

ingresos obtenidos por el

la exencién completa o la exencion con progresividad.
En el caso de la exencion integral, las rentas obtenidas
por el contribuyente en el exterior quedan exentas y no
se consideran en absoluto en el calculo del impuesto
interno. En el caso de la exencion progresiva, las rentas
obtenidas en el exterior se consideran exentas para
fines de imposiciéon, pero componen la base de calculo
para la determinacioén de la alicuota del tributo interno.

También existe la posibilidad del Estado de residencia
de gravar la renta proveniente del exterior con una
alicuota diferenciada reducida.

3.2 Medidas internacionales
Por medio de las convenciones los Estados parte de
la convencion previenen, mitigan o eliminan la doble

imposicién internacional.

contra la doble
son normalmente

Las convenciones

internacional

imposicion
las medidas mas
eficaces adoptadas por ambos lados. Las convenciones
multilaterales existen pero son en numero poco
significativo y de poca cobertura.

Las convenciones para evitar la doble imposicion
internacional a menudo so6lo atentan el problema. No
estando el contribuyente libre del todo de problemas por
la simple existencia de una convencion internacional,
pues el contribuyente que se haya perjudicado no
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dispone de una corte judicial internacional para dirimir
dudas derivadas del convenio. A seguir la doble
imposicién en desacuerdo con el convenio internacional,
una via disponible para el contribuyente podria ser el
procedimiento amistoso.

De hecho, las convenciones no resuelven todos los
problemas la doble imposicion
internacional, pero por medio de ellos los Estados
conceden alivios tributarios a los contribuyentes
imponiéndose limites a los poderes tributarios, de forma
mas amplia de lo que de otra forma estarian dispuestos
a hacerlo de forma unilateral.

relacionados con

4. DE LOS CONVENIOS
INTERNACIONALES PARA EVITAR
LA DOBLE IMPOSICION

4.1 Historial

A partir del siglo XIX los Estados pasaron a celebrar
acuerdos para evitar la doble imposicion.

Después de la Primera Guerra Mundial, aumento el flujo
de las relaciones econdmicas entre los paises y algunos
Estados pasaron de la tributacién de la renta con base
en la renta territorial para tributacion de la renta con
base en la renta mundial (world wide taxation), donde
se tributa no sélo la renta producida en el territorio
nacional, asi como la renta producida en el exterior.

Esta nueva sistematica de tributacion pasé a haber
una coexistencia de jurisdiccion tributaria de mas
de un Estado sobre los mismos hechos generadores
(overlaping tax jurisdictions).

Por un lado un Estado tributaba los ingresos producidos
en el interior de su territorio, ya sea proveniente de
residentes o no residentes; por otro lado, el otro Estado
tributaba la renta de sus residentes producida tanto en
su territorio como en el exterior.

Con ello, pasé a existir la posibilidad de ocurrencia
imposiciéon pues dos o mas Estados,

de doble




simultaneamente tributan a un mismo contribuyente, en
razén de un mismo acto juridico.

4.2 Conceptos

La Constitucién Federal de 1988 no posee clausula
general que asegure la supremacia o superioridad
jerarquica de las convenciones internacionales en
relacion a la ley interna, excepto en los casos de
derechos y garantias fundamentales.

Dos lineas de pensamiento doctrinales garantizan
las convenciones para evitar la doble imposicion
internacional. Son ellas, por tratarse las convenciones
de leyes especiales y para no violar al pacta sunt
servanda.

Segun KREPELS?, el articulo 31 de la Convencion de
Viena sobre el Derecho de los Tratados, establece que
el acuerdo internacional debe entenderse de buena fe
conforme al sentido comun atribuible a los términos en
su contexto y a la luz de sus objetivos y finalidad.

4.3 Propoésitos

El objetivo basico de las convenciones para evitar la
doble imposicién internacional es eliminar o, al menos,
mitigar la doble imposicidon internacional teniendo
como consecuencia facilitar las transacciones y las
inversiones internacionales.

Otras finalidades pueden ser enumeradas como
uniformizar los términos juridicos, facilitar barreras
burocraticas de intercambio de informacion, prevenir
la elusién y la evasioén internacional, garantizar un
mayor grado de estabilidad en las relaciones y las
inversiones internacionales, aumentar la produccion
mundial, eliminar la discriminacion los extranjeros y
Sus negocios e inversiones, uniformizar el régimen de
imposicion, establecer la cooperacion administrativa
entre los Estados signatarios y la posibilidad de
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establecer el procedimiento amistoso para la solucién
de controversias en cuanto a la interpretacion y
aplicacion de los dispositivos del Convenio.

4.4 Mecanismos de solucién de
controversias enlos convenios internacionales

Los acuerdos internacionales no siempre son suficientes
para dirimir todos los conflictos, previendo todas las
soluciones, implicando la doble imposicion. A veces se
hace necesario el recurso a mecanismos de solucion
de controversias en las convenciones internacionales.

Los mecanismos de solucion de controversias son
interesantes porque reducen la cantidad de demandas
llevadas al poder judicial, aumentando la eficacia
y celeridad de las soluciones, asi como asegura al
contribuyente mayor seguridad juridica en lo que se
refiere a la tributacion de sus ingresos internacionales.

Entre los mecanismos de solucion, hay el arbitraje y el
procedimiento amistoso.

El procedimiento amistoso siempre fue recomendable
como medio de solucién de controversias, aunque esta
previsto endiversas convenciones de las que forma parte
Brasil, Brasil nunca inicié un procedimiento amistoso
para resolver una cuestion tributaria internacional.

El arbitraje so6lo se establecié en la convencién de la
OCDE en 2008 y se recomienda que solo se autorice
cuando se agotan todos los recursos judiciales y
administrativos previstos en la legislacion interna de los
Estados contratantes y, cuando el contribuyente haya
renunciado al derecho de recurrir al poder judicial de su
pais para evitar conflictos de competencia.

Segun SANTIAGO® de todos los mecanismos ofrecidos
por el Derecho para la solucion de controversias
internacionales, solo tres se han revelado apropiados
para el trato de cuestiones vinculadas a convenciones

5 KREPEL, Marina. M. S. Solugao de Controvérsias nas Convengdes Internacionais contra dupla tributagao. Dissertacdo de Mestrado. USP. 2015

6 SANTIAGO, Igor Mauler. Métodos de Solugdo dos Conflitos Fundados em Convengdes Contra a Dupla Tributagdo Internacional. Disponivel em
www.sachacalmon.com.br com acesso em 28/11/2016
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tributarias: la negociacion directa, el arbitraje y la
sumisién a cortes permanentes. Siendo improbable
que una controversia internacional tributaria justifique
la intervencion diplomatica de terceros.

4.41 El procedimiento amistoso como
posibilidad de solucion

A pesar de que previsto en diversas convenciones
firmadas por Brasil, Brasil no inici6 aun hasta este
momento un procedimiento amistoso como posibilidad
de solucion.

El procedimiento amistoso a menudo no posibilita
una solucion de la controversia, de manera que la
OCDE
complementario de composicion de litigios a nivel
internacional. EI modelo de convencion de la OCDE
condiciona el inicio del arbitraje al fracaso de la
obtencién de un acuerdo por medio del procedimiento
amistoso.

recomienda el arbitraje como mecanismo

4.41.1 Concepto e histérico
del procedimiento amistoso

Segun MONTEIRO?, histéricamente, se atribuye,
exclusivamente, al procedimiento amistoso, segun
el articulo 25 de la CMOCDE y CMONU, especie sui
generis del mecanismo diplomatico, el misterio de
solucionar eventuales desavenencias surgidas en la
aplicacion de acuerdos, de acuerdo a la bitributacion
por medio de negociacion directa entre los Estados,
con el objetivo especifico de eliminar la tributacion en
disconformidad con el texto de la convencion.

Los Estados Unidos, que fueron pioneros en la
formulacion de clausulas de ese tipo, al insertar el

arbitraje voluntario en el acuerdo celebrado con
Alemania en 1989, jamas utilizaron el mecanismo,
afirma TURNER® apud MONTEIRO.

En el procedimiento amistoso no hay la exigencia
de obtener un resultado determinado. Este método
se constituye como una obligacion de medio y no de
resultado. Por eso los Estados buscan empefiarse en
la solucion del conflicto pero sin la obligacién de llegar
a un resultado determinado.

Para SANTIAGO?® la OCDE entiende que el Estado
que tiene por base una queja del contribuyente y que
no puede darle solucién unilateral, estaria obligado a
iniciar el procedimiento amistoso, para tanto invitando
al otro pais.

SANTIAGO™ aclara que las negociaciones, si se inician,
no seran mantenidas por los cuerpos diplomaticos de
los Estados partes, sino por sus respectivas autoridades
fiscales.

La implementacion del acuerdo obtenido al término de
un procedimiento amistoso en sentido estricto queda
condicionado al consentimiento del contribuyente que
lo requirié. En caso de rechazo, la OCDE recomienda
que el ajuste sea caduco.

En la visién de SANTIAGQO" el procedimiento amistoso
produce un acuerdo de naturaleza administrativa
y por ello no puede ir en contra de la voluntad del
contribuyente o agravar su situacion.

Siempre cabe a los contribuyentes, en la vision del
profesor ZAICHENG', proporcionar a las autoridades
competentes oportunas 'y
precisas para formar una comprension uniforme

informacion exhaustiva,

7 MONTEIRO, Alexandre. L. M. R. A Arbitragem Como Mecanismo Suplementar de Solugéo de Controvérsias nos Acordos Contra a Bitributagdo Celebrados

pelo Brasil. USP. SP. 2014

8 TURNER, Geofrey S. Canada - U.S. Competent Authority MOU: first steps to mandatory arbitration? Tax Notes International, V. 39, n. 13, p 1229, Sept.

2006.

9 Ob..cit..

10 Ob..cit..

11 Ob..cit..

12 ZAICHENG, YI. Estudos Sobre os Problemas do Procedimento Amigavel dos Acordos Para Evitar a Dupla Tributagdo de Macau.
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sobre los hechos controvertidos, acortando el tiempo
de negociaciones y aumentando la eficiencia del
procedimiento amistoso.

44111 Procedimiento amistoso en Brasil

El procedimiento amistoso esta previsto en todos los

treinta y dos acuerdos o convenios para evitar la doble
imposicion (ADT) que Brasil™ mantiene.

Y aunque hay prevision del procedimiento amistoso en
los acuerdos internacionales, sélo el 18 de agosto de
2016, a través de la Consulta Publica RFB N° 008/2016
se hizo publico el interés del gobierno en divulgar
este instrumento para dirimir cuestiones de doble
imposicién internacional. Pues, como afirma el propio
texto, la propuesta de una Instruccion Normativa va a
dar mayor transparencia al procedimiento amistoso del
sujeto pasivo y estimular a qué individuos y empresas,
residentes en Brasil, disfrutan de los beneficios de los
ADT.

La Instruccion Normativa RFB N° 1669, de 09
de noviembre de 2016, vino asi a inaugurar la
reglamentacion del procedimiento amistoso en el
ambito brasilefio de la Receita Federal de Brasil.

Para un instrumento tan ampliamente previsto en
acuerdos y convenciones internacionales brasilefias,
no hubo hasta el momento iniciado ningun caso de
contribuyente residente en Brasil que haya motivado
un procedimiento amistoso. En un mundo globalizado y
extramente dinamico comercialmente, Brasil contando
con treinta y dos acuerdos, seria de suponer que
hubiera interés de algun contribuyente por discutir
amigablemente los acuerdos de tributacién internacional
en su beneficio.

SOLUCION DE CONFLICTOS
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Ocurre que como no habia reglamentacion, seria muy
dificil ocurrir en la practica un procedimiento amistoso
sin que hubiera siquiera la prevision burocratica.

El estudio de ANNUNZIATA™ aclara que hay dos tipos
de efectos esperados para el procedimiento amistoso, a
depender si el contribuyente ingresa simultaneamente
con accion administrativa o con accién judicial para
defender sus intereses.

Para ANNUNZIATAS el Estado debe suspender
cualquier que haya
preguntado administrativamente hasta la conclusion
del procedimiento amistoso, y ajustar la decisién
administrativa en la misma linea del procedimiento
amistoso. Unavez, que no habriasentido al Estado firmar
acuerdo internacional en una linea de pensamiento y

crédito sido lanzado o

tomar decision administrativa, en otra linea.

Para él, sin embargo, es divergente la cuestién en
cuanto a la judicatura. Porque la Constitucién brasilefa
de 1988 garantiza simultdneamente el acceso al poder
judicial en la defensa de derechos y también vincula al
Estado en cuanto a las decisiones emitidas en juzgado.
Por ello, una vez que el contribuyente ingrese por la via
judicial a la que tiene derecho, abrira una posibilidad de
decision judicial que hara inviable eventuales acuerdos
del procedimiento amistoso.

Consciente de que una decision judicial haria inviable
un acuerdo del procedimiento amistoso, el inciso
| del § 1° del art. 8 de la Instruccion Normativa RFB
N° 1669 preconiza que no se conoce la solicitud de
procedimiento amistoso cuando sobre el mismo punto
ya existe decision judicial, aunque sea recurrible.

13 Africa do Sul, Argentina, Austria, Bélgica, Canada, Chile, China, Coreia, Dinamarca, Equador, Eslovaquia, Espanha, Filipinas, Finlandia, Franga, Hungria,
India, Israel, Japao, Luxemburgo, México, Noruega, Paises Baixos, Peru, Portugal, Republica Tcheca, Suécia, Trinidad e Tobago, Turquia, Ucrania e Vene-

zuela.

14 ANNUNZIATA, Marcelo S. , Procedimento Amigavel e Seus Efeitos no Direito Interno. Direito Tributario Internacional. MP Editora. Sdo Paulo, 2006,

p.189/202

15 Ob..cit..
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441.2 Tipos de procedimiento amistoso

El procedimiento amistoso puede clasificarse en tres (3)
especies de procedimientos: a) procedimiento amistoso
individual o en sentido estricto (specif case provision);
b) procedimiento amistoso interpretativo (interpretation
provision); c¢) procedimiento amistoso integrativo
(integrative provision/legislative provision).

Para atender al requerimiento de un contribuyente
especifico, el procedimiento amistoso individual busca
la solucién de un caso especifico.

El procedimiento amistoso interpretativo trata de
discusiones sobre la interpretacion y aplicacion del
Convenio internacional para evitar la doble imposicién,
buscando aclarar término incompleto o
ambiguo, asi como resolver cuestiones relativas a las
modificaciones de las legislaciones.

eventual

El procedimiento amistoso integrativo busca contemplar
los casos aun no previstos por el convenio para evitar
la doble imposicién, equivaliendo a una autorizacion
general para la suplementacion del Convenio y
debiendo ser instaurado de oficio por las autoridades.
4.41.3 Posibles limitaciones

del procedimiento amistoso

Para KREPEL' las limitaciones y las criticas al
procedimiento amistoso en materia tributaria en el pais
se refieren a la posibilidad de violacion al principio de
legalidad; la indisponibilidad del crédito tributario; la
imposibilidad de renunciar a los ingresos estatales;
la ilegitimidad de acuerdos y sentencias arbitrales,
eventualmente obtenidos sin la observancia de los
procedimientos  constitucionalmente exigidos; la
imposibilidad de exclusion de la apreciacién por el
poder judicial de controversias que representan lesion
0 amenaza de derecho.

En la vision de KREPEL'” la adopcion del procedimiento
amistoso y del arbitraje, no viola el principio de legalidad,
pues estos métodos no consisten en causas efectivas
de extincién de la obligacion tributaria, serian apenas
un medio por el cual se introduce una norma individual
y concreta en el sistema juridico, actuando como un
vehiculo por medio del cual, puede atestiguarse la
extincion de dicha obligacion.

En el caso, de que la composicion de intereses por
medio del procedimiento amistoso o del arbitraje
tampoco afecta a la indisponibilidad del
tributario, muchas veces la propia existencia del crédito
ya se muestra dudosa.

crédito

Segun su punto de vista, el procedimiento amistoso
puede utilizarse independientemente de los recursos
previstos por la legislacion nacional. Siendo solo
recomendable la suspension de la discusion judicial
durante el curso del procedimiento amistoso para evitar
la obtencién de orientaciones conflictivas.

4.41.4 Insuficiencias del procedimiento
amistoso - El caso de Macao

El profesor Y| ZAICHENG'™ apunta como principal
insuficiencia del procedimiento amistoso el hecho de
que éste no contenga disposicién concreta sobre el
tiempo. Aclarando que sin limites temporales claros,
cualquier fase del procedimiento puede ser demorada,
sin decision y llegar a ser ineficiente.

En su estudio sigue sefialando que el hecho de que
la iniciacion del procedimiento amistoso y el resultado
del procedimiento no sean vinculantes en relacién a
las partes; y que como los contribuyentes no tienen
el estatuto de participante directo del procedimiento
amistoso, no tienen como controlar la iniciacion, el
progreso y el resultado del procedimiento amistoso.
Recordando que como no existe una tercera parte como

16 KREPEL, Marina. M. S. Solugdo de Controvérsias nas Convengdes Internacionais contra dupla tributacdo. Dissertacdo de Mestrado. USP. 2015.

17 Ob..cit..

18 Ob..cit..
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arbitro o fiscalizador del procedimiento, los Estados
o regiones pueden tratar con frialdad, o rechazar, la
solicitud del contribuyente.

Y aun asi, si llegan a un acuerdo, los contribuyentes
no saben cémo las autoridades competentes llegaron
a este acuerdo. Debido a la naturaleza confidencial del
procedimiento, los contribuyentes no pueden obtener
informacion sobre todos estos problemas y todos los

tramites, faltando transparencia al procedimiento
amistoso.
4.41.41 Soluciones senaladas en el

caso de Macao

Esta falta de transparencia hace en la opinién del
profesor ZAICHENG' con que el contribuyente dude
cuando pide la iniciacién del procedimiento amistoso.

Si el objetivo esencial del procedimiento amistoso reside
en la resolucién de las controversias sobre la tributacion
entre el contribuyente internacional y la autoridad
competente, determinar el estatuto del contribuyente
en el procedimiento amistoso es determinar la relacion
entre el contribuyente y la autoridad competente.

Se requiere de las autoridades competentes el

intercambio  frecuente de informacién con los
contribuyentes para garantizar la resoluciéon mas rapida

y mas razonable de las controversias.

El contribuyente es el interesado mas directo en los
casos sobre el procedimiento amistoso, sin embargo,
a menudo es dificil que participe en el procedimiento
amistoso, si esta siendo excluido del proceso después
de las procedimiento
amistoso.

instrucciones iniciales del

El profesor ZAICHENG? recuerda que cualquiera que
sea el mecanismo de resolucion de controversia, si

20 Ob..cit..

21 Ob..cit..

22 Ob..cit..

SOLUCION DE CONFLICTOS
DERECHO TRIBUTARIO INTERNACIONAL

tiene solo una forma de resolucion, es un mecanismo
sospechoso de ser arbitrario. En el ambito del comercio
internacional y de la inversion internacional, el arbitraje
de los asuntos comerciales
tradicion con larga historia y es una forma para la
resolucion de las controversias facil de aceptar y de ser
adoptada por los interesados.

internacionales es una

ZAICHENG? opina que el arbitraje internacional debe
ocupar un lugar en la resolucion de las controversias
internacionales sobre tributacion. Registrando que un
sondeo de la Comision Europea sobre los Estados
miembros en junio de 2000 indicd que en los cinco afos
entre 1995-1999, el procedimiento de arbitraje se inicid
al menos 162 casos. Concluyendo que el arbitraje es
un procedimiento complementario del procedimiento
amistoso.

4.41.4.2. Arbitraje como perfeccionamiento
del procedimiento amistoso

Segun SANTIAGO?, Brasil no consagra el arbitraje en
cualquiera de sus convenciones. Informando que todos
los tratados subordinan el inicio del arbitraje al fracaso
del procedimiento amistoso, lo que constituye una
manifestacion de la preferencia de los Estados por las
soluciones politicas sobre las que producen decisiones
vinculantes.

Recuerda a Santiago que la iniciativa es exclusiva
de los Estados, no existiendo tratado tributario que
confiera legitimidad al particular para la provocacion
de la instancia arbitral. En la mayoria de los tratados
en vigor, el arbitraje es facultativo, dependiendo de su
iniciativa del consentimiento ad hoc de ambos Estados
implicados.
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4.4.2 El arbitraje como posibilidad
de solucioén jurisdiccional

4.4.21 Caracteristicas del arbitraje

En la mayoria de los tratados existentes, el arbitraje

es facultativo, dependiendo de su iniciacion del

consentimiento de ambos Estados. La Unica excepcion es

la Convencion Europea sobre Precios de Transferencia

(Transfer Pricing), que obliga a los Estados a iniciar el
arbitraje en caso de fracaso del procedimiento amistoso.

Segun SANTIAGO?, los tratados tributarios que adoptan
el arbitraje no definen claramente sobre la forma de
eleccion de los jueces y no preveen en absoluto medios
para la superacion de la inercia de una de las partes.

El costo del arbitraje se hara en la forma prevista en el
tratado o, como recuerda SANTIAGO, en el silencio de
éste, los Arts. 57 y 85 de los Convenios de La Haya de
1899 y de 1907 determinan que la parte arca con sus
propios gastos y una parte igual de los gastos del tribunal.
Casi todos los tratados tributarios exigen el
consentimiento del contribuyente para la instauracién
del arbitraje y le impone que el laudo de arbitraje como
vinculante como condicién para el inicio del arbitraje.
4.4.2.2 Una corte internacional tributaria
o el recurso a las cortes

internacionales permanentes

Recuerda SANTIAGO? que la idea de constitucion de
una corte internacional tributaria es antigua, de mas de
un siglo! Ya en 1895, en Alemania, Von Bar propuso
la creacion de un cuerpo supra nacional para resolver
cuestiones de doble imposicion internacional. Pero la
propuesta no obtuvo ningun resultado practico.

23 Ob..cit..
24 Ob..cit..
25 Ob..cit..

26 Ob..cit..
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Dadas las dificultades de la creacion, el establecimiento
y la eleccion de una corte arbitral, SANTIAGO? defiende
que la solucién mas eficaz seria la creacion de una
Corte Permanente de Arbitraje Tributario Internacional,
similar a la Corte Permanente de Arbitraje de La Haya.
Los Estados se resisten incluso alegando que los
costos de mantenimiento de una corte permanente no
justificarian el mantenimiento de una corte permanente.

El interés sobre el debate sobre la constitucion de una
corte tributaria internacional ha perdido fuerza, sea por
la poca simpatia que le destinan los Estados, sea por
los posibles costos de mantenimiento que acarrearia en
comparacion con el poco trabajo que se imagina que
fuera a tener una corte arbitral tributaria internacional.
4.4.2.3 Ladificultad de ejecucion de las
decisiones arbitrales y
judiciales internacionales

El resultado de las decisiones arbitrales y judiciales
internacionales sera atestiguar la violacion al tratado y
dejar al Estado la adopcion de las medidas correctivas
competentes en sus exactos términos. El fundamento
de la obligatoriedad del laudo arbitral es la voluntad de
las partes, revisible por éstas.

El incumplimiento de la decision obligatoria no abre para
el ganador la via de la ejecucion (por no haber érgano
supranacional autorizado a imponer el cumplimiento
de aquella), pero simplemente da lugar a un nuevo
contencioso internacional, que las partes tendran
que resolver por cualquiera de los métodos pacificos
ofrecidos por el presente Derecho Internacional.

En Brasil la tradicién de nuestras Constituciones en lo
que se refiere a conflictos armados es la prevencion de
estos, incluso si es el caso, sometiéndose al arbitraje
internacional o, de forma mas amplia, a la solucion
pacifica de los conflictos.




5. CONCLUSIONES

En este inicio del siglo XXI el mundo se encuentra
bastante globalizado y el estado evolutivo de la
tecnologia de las comunicaciones y de los medios
de transporte permite decir que vivimos en un mundo
sin fronteras, o casi.

En el marco del Derecho Tributario Internacional,
Brasil cuenta con treinta y dos acuerdos y convenios
para evitar la doble imposicion internacional en
vigor. Siendo natural que por la velocidad de las
mutaciones de las transacciones del mundo de hoy
eventualmente algunas clausulas de los acuerdos
y convenios necesiten ser revisadas o aclaradas.
Y para ello esta previsto el procedimiento amistoso
como método de solucion de conflictos.

Brasil publico el 9 de noviembre de 2016 Ia
reglamentacion sobre el tema bajo la forma de la
Instruccion Normativa RFB N° 1669 que esperaba
que estimule a los residentes en Brasil a defender
sus derechos a través del procedimiento amistoso.
Pues, aunque previsto en todos los acuerdos
internacionales para evitar la doble imposicion, nunca
un residente en Brasil accioné un acuerdo amistoso.
Justamente tal vez por la falta de un instrumento
normativo que orientase el tema.

SOLUCION DE CONFLICTOS
DERECHO TRIBUTARIO INTERNACIONAL

Pero el procedimiento amistoso no es capaz de
resolver todos los problemas. Siendo asi, seria
recomendable que Brasil editase normas aceptando
y regulando el procedimiento del arbitraje como un
paso natural y complementario al procedimiento
amistoso.

El propio articulo 12 de la IN RFB 1669 reconoce
la posibilidad de la imposibilidad de llegar a una
solucién via procedimiento amistoso, pero la misma
no apunta a qué camino tomar.

Brasil dio un paso muy interesante al reglamentar el
procedimiento amistoso a través de la IN RFB 1669,
pero ahora quedara pendiente de una reglamentacion
en el sentido del arbitraje tributario internacional de
sus acuerdos.
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1. ANTECEDENTES

La primera declaracion institucional en la historia del
CIAT se produjo en la Asamblea General celebrada en
Santo Domingo, en la Republica Dominicana, en 1996
y no es casual que se refiera a los “Atributos minimos
necesarios para una sana y eficaz Administracion
tributaria™.

De este modo solemne se inicia una trayectoria
-continuada en Asambleas Generales de afios
posteriores- y , sobre todo, en iniciativas de profundo
calado relacionadas con la promocion del desempefio
ético de las administraciones tributarias que continta
en la actualidad con el Comité Permanente sobre Etica,
refundado en 2016, que ha presentado sus primeros
trabajos en la 52 Asamblea del CIAT de Ottawa-Canada-
del pasado mes de mayo.

En efecto, el primer Grupo de Trabajo sobre la
Promocién de la Etica de la Administracion tributaria
desarroll6é su actividad entre 2003 y 2007 -auspiciado
por Canada- y con la participacion de Argentina, Brasil,
Canada, Espafia, Trinidad y Tobago y de la Secretaria
Ejecutiva del CIAT. Su principal producto fue el Modelo
de Cddigo de Conducta del CIAT ? que es un documento
de orientacion y comparacion para el desarrollo,
revision y/o mejora del Cddigo de Conducta de una
Administracion Tributaria. EI Cédigo del CIAT establece
un conjunto de obligaciones y lo que se promueve
es su “buen” cumplimiento. El objetivo general del
Caodigo del CIAT es proveer un marco de referencia a
los funcionarios respecto al comportamiento esperado
y promover la importancia de la integridad en una
administracion tributaria sana y eficaz. Los extremos
que contempla son:

*  Cumplimiento de la Ley

¢ Compromiso personal

* Relaciones con las partes interesadas

* Relaciones con el publico

« Soborno

* Regalos y hospitalidad

»  Conflicto de interés

» Declaraciones publicas

» Confidencialidad y uso de informacion oficial
* Uso de recursos organizacionales

*  Compras de propiedad gubernamental
por parte del personal

*  Ambiente de trabajo

* Conducta fuera del trabajo

En la Fase Il de este Grupo de Trabajo se afiadieron a
este trabajo una serie de herramientas de extraordinario
valor practico. Destaca la Guia de Autodiagnéstico® que
sirve para diagnosticar las fortalezas y las debilidades
en la infraestructura ética de una administracién
tributaria con el fin de, en primer lugar, identificar los
elementos clave de una estrategia de integridad en
las administraciones ftributarias y de diagnosticar
los procesos o de mejora. En segundo lugar, intenta
proporcionar una metodologia practica para apoyar
a los directivos en la evaluacion de estrategias e
identificacion de areas de mejora y, finalmente, describe
medidas practicas para implementar esta estrategia
integral.

1 CIAT. (1996). Atributos minimos necesarios para una sana y eficaz Administracion tributaria. Republica Dominicana: CIAT. Disponible en: https://ciatorg.
sharepoint.com/:b:/s/cds/ETtScXSWTGZEtZ-Ab_SQni0OBtCLZ9y4Qlka2GcSQ3K1bYw?e=gj9KB;j

2 CIAT. (2005). Modelo de Cédigo de Conducta del CIAT. Juego de Herramientas para la Promocién de la Etica. Panama: CIAT. Disponible en: http://biblio-

teca.ciat.org/opac/?v=16

3 CIAT. (2005). Guia de Autoevaluacién para las Administraciones Tributarias. Juego de Herramientas para la Promocién de la Etica. Panama: CIAT. Dispo-

nible en: http://biblioteca.ciat.org/opac/?v=2095
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https://ciatorg.sharepoint.com/:b:/s/cds/ETtScXSwTGZEtZ-Ab_SQni0BtCLZ9y4Qlka2GcSQ3K1bYw?e=gj9KBj
http://biblioteca.ciat.org/opac/?v=16
http://biblioteca.ciat.org/opac/?v=16
http://biblioteca.ciat.org/opac/?v=2095

Es de resenar también el “Manual de Apoyo a los
Facilitadores™ cuya finalidad es servir de guia a los
funcionarios facilitadores que lleven a cabo el proceso
de autodiagnéstico recogido en la Guia y una propuesta
de “Estructura organizativa para la Gestion de un
Programa de Etica” y para la implementacién de una
“Estrategia de Comunicacioén y entrenamiento™ para
la gestion del Programa que pretende promover la
importancia de la ética en la administracion tributaria
entre los paises miembros del CIAT.

Tras las dos fases del Grupo de Trabajo, en 2008, y bajo
los auspicios nuevamente de la Administracion tributaria
de Canada, el CIAT establecio un Comité Permanente
sobre Etica y Administracién Tributaria, presidido
por Canada, con la participacion de la Secretaria
Ejecutiva del CIAT y de paises como Brasil, Colombia,
Costa Rica, Ecuador, Espafia, Francia, Kenia, México,
Nueva Zelanda, Paises Bajos, Panama, Republica
Dominicana y Suecia. La finalidad del Comité fue la
de conseguir un foro permanente de intercambio de
experiencias en esta materia, que pudiera nutrirse con
las aportaciones de paises miembros y no miembros
del CIAT y que se encargara de compilar, clasificar y
sistematizar practicas innovadoras para la promocion
de la ética y complementarlas con el desarrollo de
nuevas propuestas y de realizar tareas de analisis e
investigacion para desarrollar un marco conceptual.

En el contexto del mundo cada vez mas complejo,
interconectado y cambiante el excelente trabajo
realizado en el pasado requeria de un nuevo impulso.
Para ello, a comienzos de 2016, el CIAT relanzé el
Comité Permanente de Etica para atender las nuevas

necesidades y demandas de los paises miembros y

. AVANCE DE LOS TRABAJOS
COMITE PERMANENTE DE ETICA DEL CIAT

llevar a cabo sus actividades en la forma mas efectiva.
Se realizé un Taller con ocasiéon de la 50 Asamblea
General del CIAT en la Ciudad de México para obtener
retroalimentacion de los paises participantes sobre las
prioridades actuales y emergentes relacionadas con la
ética y la administracion tributaria y, en abril de 2017, se
celebrdé una reunién de trabajo del Comité en Ottawa,
Canada. En esta ocasion, la metodologia de trabajo
se ha centrado en disponer de un pequeino grupo de
paises encargados de liderar cada uno de ellos tres
grupos a los que fueron invitados los demas paises
del CIAT. Las reuniones del Comité y la comunicacion
escrita se efectla en cualquiera de las cuatro lenguas
oficiales del CIAT, inglés, francés, portugués y espafiol
previéndose la utilizacion de la denominada “KSP
Knowledge Sharing Plataform™. Los grupos de trabajo
llevaran a cabo los proyectos y tareas especificas del
Comité, cada uno dirigido por un miembro del Comité
permanente central segun lo establecido en el programa
de trabajo aprobado.

De acuerdo con este nuevo método los Grupos de
Trabajo fueron conformados en tres grupos: un primer
grupo liderado por Canada, encargado de la revision y
actualizacion de los materiales existentes e integrado
por representantes de Canada y de los USA; un
segundo grupo encargado de la revision del Manual de
Control Interno integrado por representantes de Espafa
y Chile; y un tercero encargado de la elaboracién de un
documento sobre transparencia en las administraciones
tributarias integrado por representantes de Brasil,
Holanda, Portugal y Espana.

4 CIAT. (2005). Guia para los Facilitadores y el Equipo de Aplicacion . Juego de Herramientas para la Promocion de la Etica. Panamé: CIAT. Disponible en:

http://biblioteca.ciat.org/opac/?v=2098

5 CIAT. (2005). Estrategia de Comunicacién y Capacitacion. Juego de Herramientas para la Promocién de la Etica. Panama: CIAT. Disponible en: http://

biblioteca.ciat.org/opac/?v=2102

6  https://www.ksp-ta.org/
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2. MARCO CONCEPTUAL DEL
GRUPO PERMANENTE DE ETICA

Hay tres tipos de teorias’ que explican porqué surge
la corrupcion: por las instituciones -0 mejor dicho por
la ausencia de instituciones que fomenten el buen
comportamiento; por las raices culturales y un desarrollo
moral insuficiente vy, finalmente, por la desigualdad
y la pobreza. Estos tres origenes se combinan y
retroalimentan mutuamente para llegar a un fenémeno
como la corrupcion cuyos perfiles van mas alla del
simple cobro de comisiones o de los sobornos a los
funcionarios publicos.

La corrupcién se categoriza como un fendmeno que
excede de lo puramente ético y afecta a la esencia

misma de la democracia, la estabilidad y el crecimiento
econdémicod. La corrupcion, ademas de adoptar diversas
formas y aspectos puede producirse en muy distintos
niveles. Si acudimos a las encuestas realizadas por
Transparencia Internacional’® podemos observar como
existe una relacion entre la corrupcion y el desarrollo
economico. Ademas y pese a los esfuerzos realizados,
en las Américas el indice de percepcién sigue siendo
elevado.

En el Latinobarémetro de 2017 se pone de manifiesto,
por ejemplo, que en Brasil la corrupcion se percibe
como el primer problema del pais, con un 31%; en
Colombia es el primer problema, con el 20%; y en Peru
es el segundo problema, con el 19%. En México la
corrupcion esta en el tercer lugar, con el 13%.

La Corrupciéon como el problema mas importante del pais. Totales por pais 2017

Brasil
Colombia
Peru
R. Dominicana
México 13
Chile 12
Bolivia 1
Paraguay 10
Ecuador 6
Argentina
Costa Rica 6
Guatemala 5
Panama 4
Nicaragua 3
Honduras 3
El Salvador 2
Venezuela 1
Uruguay 1
Latinoamérica 10

»

31
20
19
15

0 5 10

Fuente: Latinobarémetro de 2017

15 20 25 30 35

7 Resumen ejecutivo de la conferencia del D. Manuel Villoria Mendieta sobre ;Cémo mejorar la ética de integridad de nuestras organizaciones? Programa
Académico Regional 2017-2018 de la Escuela Iberoamericana de Administracion y Politicas Publicas del CLAD

8 Convencion de las Naciones Unidad contra la Corrupcion de 31 de octubre de 2003.

9 Veéase en este sentido los articulos 15 y siguientes de la Convencién de Naciones Unidad contra la Corrupcion.

10 https://www.transparency.org/news/feature/corruption_perceptions_index_2017
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Los analisis del Banco Mundial" insisten en alertar
sobre la gravedad de este asunto que se evidencia
por la persistencia de elevados indices de percepcion
de corrupcidon y por los enormes costes que ello
supone. Recientemente el FMI ha calculado que un
incremento significativo de la corrupcién reduce la
tasa de crecimiento del PIB per capita en medio punto
porcentual’? y disminuye la inversiéon en 1,5 6 2 puntos
porcentuales. El propio Banco Mundial calcula que la
corrupcion a nivel mundial puede representar el 2 por
cien del PIB global, es decir, 10 veces el valor de la
ayuda al desarrollo.
De todo ello, se infiere una concepcion de la
corrupcion como un fenédmeno que va mas alla de los
comportamientos individuales de sujetos o empresas
y que impacta negativamente en la esencia misma de
las instituciones, en los valores democraticos y en las
posibilidades de desarrollo econémico. En este contexto,
debemos considerar también el fendmeno del fraude
fiscal al que la corrupcion esta fuertemente ligado.

En efecto, la existencia de la corrupcion y la sensacion
de impunidad socava el cumplimiento voluntario de las
obligaciones fiscales, ampara a los corruptos y brinda
argumentos faciles y sencillos al defraudador fiscal
para justificar su conducta o para incurrir en mayores
incumplimientos.

Las administraciones tributarias no pueden permanecer
ajenas a este fendmeno no solo porque impacta de
un modo tan negativo en el cumplimiento voluntario
de las obligaciones fiscales y reste legitimidad a la
aplicacion del sistema tributario sino también porque
las administraciones tributarias, por razén de su propia

11 http://www.worldbank.org/
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mision, valores, funciones, volumen de informacién a su
disposicion y recursos especializados estan llamadas
a asumir un rol protagonista en la lucha contra la
corrupcion a nivel interno y extramuros de la propia
administracion.

3. MARCOS DE INTEGRIDAD
EN LAS ADMINISTRACIONES
TRIBUTARIAS

Alavista de lo anteriormente expuesto es imprescindible
que las administraciones tributarias sean capaces de
construir un entorno adecuado para desarrollar politicas
de integridad, basadas en una fuerte dosis de liderazgo
y compromiso, para fomentar la integridad, dificultar
las actividades corruptas y desmantelar la corrupcion
sistémica.

En la reunién del Grupo Permanente de Madrid del
pasado mes de febrero se presentdé al Comité de
Etica el documento “Marco de referencia para el
aseguramiento de la integridad y los valores en las
administraciones tributarias’® que analiza con detalle
estas cuestiones y se centra en las siguientes ideas
clave:

1. Es necesario acordar y adoptar una normativa
y conjunto de valores compartidos y declarados
dentro del marco general de principios y valores
del buen gobierno para orientar el comportamiento
y las acciones en el campo de la integridad que
deben contar con el compromiso explicito de la Alta
Direccion;

12 https://blogs.imf.org/2018/04/22/shining-a-bright-light-into-the-dark-corners-of-weak-governance-and-corruption/

13 Garde, J. A; Luelmo, A. En colaboracién con los miembros del Servicio de Auditoria Interna de la Agencia Tributaria de Espafa. (3 Julio de 2018) . Integridad
y Valores en las Administraciones Tributarias [BLOG] CIATBLOG. Disponible: http://www.ciat.org/integridad-y-valores-en-las-administraciones-tributarias/

OCTUBRE 2018 65


http://www.worldbank.org/
https://blogs.imf.org/2018/04/22/shining-a-bright-light-into-the-dark-corners-of-weak-governance-and-corruption/
http://www.ciat.org/integridad-y-valores-en-las-administraciones-tributarias/
http://www.ciat.org/integridad-y-valores-en-las-administraciones-tributarias/%0D
https://www.ciat.org/integridad-y-valores-en-las-administraciones-tributarias/%0D

2. Es preciso elaborar y aplicar politicas y estrategias
a medida, disefiadas en torno a los factores de
riesgo de conductas deshonestas y de corrupcion
mas criticas, identificando las oportunidades
potenciales, la ausencia de controles, evaluando la
probabilidad y el impacto de que se hagan realidad

los riesgos y las causas -raiz que lo provocan;

Es imprescindible asegurar que estas politicas y
estrategias sean integrales y constituyan un modelo
sistémico ya que los instrumentos aislados pueden

4. Es conveniente adoptar un enfoque equilibrado que
cree confianza dentro de la propia administracion
tributaria, asi como entre los contribuyentes vy
ciudadanos.

Como se indica en el documento mencionado: “El
objetivo es alcanzar un punto donde se interioricen
los valores, las normas sean explicitas y el recurso a
la aplicacién forzosa sea el ultimo recurso. La buena
gobernanza es sinonimo de administracion ética.”

ser ineficaces; y

NORMAS Y

ESTANDARES

RESPONSABILIDADES

INTEGRIDAD

Para ello se proponen 7 acciones basicas:

COMUNICAR

MONITORIZAR

ALINEAR

RESPONDER

La organizacion
debe establecer
formalmente las
conductas
esperadas de sus
empleados en
aquellas
cuestiones de ética
e integridad que
sean relevantes
sirviéndose de las
normas y
estandares CIAT y
de los Organismos
Internacionales.

La Direccién debe
supervisar la
efectividad del
programa de
cumplimiento de la
integridad.

Las
responsabilidades
de gestién de los

procesos deben
efectuar el
seguimiento / la
Auditoria Interna
asumir su
responsabilidad de
control.

Las
administraciones
tributarias deben

evitar asignar
posiciones de
responsabilidad a
personas que
hayan incurrido en
malas practicas o
en conductas
incompatibles con
un programa
efectivo de
cumplimiento y
ética.

Comunicar de
forma periddica y
préactica y formar
con el objetivo de
asegurar que los

empleados

conocen y
comprenden lo que
se espera de ellos.

Evaluacién y
auditoria
periédicas de los
elementos
implantados en
materia de ética y
cumplimiento.

Evaluacion
periédica de la
efectividad del

programa

implantado. Definir
un sistema
confidencial para la
notificacion de

malas practicas.

Evaluar riesgos y
alinear el programa

en consecuencia.

Establecer
incentivos y
asegurar la
adopcién de
medidas
disciplinarias,
desincentivando en
caso de
incumplimiento.

Una vez detectada
una mala practica,
la organizacién
debe hacer lo
posible por
erradicarla y evitar
que se repita en el
futuro asegurando
que el programa de
ética y
cumplimiento
permanece
actualizado.
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También detalla un “Sistema de integridad publica corporativa” :

Mision, Vision, Valores, Cultura,
Estrategia (Compromiso Alta
Direccion y Liderazgo con el

Sistema de Integridad)

/7

Seguimiento, Monitoreo,
Evaluacién y Auditoria
Interna

Andlisis, Valoracion
y Gestion de Riesgos

A 4

A

( Politicas de RRHH )

Responsabilidades
y Procesos

\

Relacién con los

p

Contribuyentes y
Rendicién de
Cuentas

4. LA TRANSPARENCIAY
RENDICION DE CUENTAS

Como se dijo en la Asamblea del CIAT de México de
2003: “La transparencia como principio y el control
social como método, representan extraordinarios
soportes para la lucha contra la corrupcion”. Por
ello, uno de los grupos de trabajo conformados en el
Comité Permanente de Etica' elaboré un documento
sobre “Transparencia y Rendicion de Cuentas”'® en
cuanto materia absolutamente critica cuando hablamos
de un marco de integridad y de desempefio ético. En
efecto, la Agenda 2030 incorpora entre sus diecisiete
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) la meta 16.10
con la finalidad de: “Garantizar el acceso publico a la
informacién y proteger las libertades fundamentales, de
conformidad con la legislacion nacional y los acuerdos

internacionales”.

Hasta finales de 2016, 109 de los 193 Estados miembros
de la ONU han adoptado leyes que garantizan el
acceso publico a la informacién, la mayoria en sélo
los Ultimos diez afos. La Unesco en 2017 indica: “A
excepcion de Bolivia, Costa Rica, Cuba, y Venezuela,
casi todos los paises latinoamericanos tienen leyes que
garantizan el acceso a la informacién oficial. América
Latina ha avanzado mas en este campo que cualquier
otra region de paises en vias de desarrollo, y en ciertos
aspectos mas que los paises de la Unién Europea”. En
este sentido, los esfuerzos realizados por los paises
en pos de la transparencia y del refuerzo de la ética
organizacional requieren de nuevos impulsos ya que,
como hemos visto, la corrupcion sigue apareciendo
como uno de los principales problemas de la region.

14 Integrado por Maria Teresa Missionario de Portugal, Rosa da Conceicao de Brasil, Vera Sijben de Holanda y Juan F. Redondo de Espafia.

15 CIAT. Comité Permanente de Etica del CIAT. ( 2018) Transparencia y Rendicién de Cuentas. Panama: CIAT. Disponible en: https://ciatorg.sharepoint.
com/:b:/s/cds/Ee8L_P8295t0g8jXM1alfhgBoKmI-6BpJgaLuKsOquMNpw?e=ddUEa2

16 Access to Information: Lessons from Latin America Oficina Regional de Ciencias de la UNESCO para América Latina y el Caribe, Oficina de UNESCO en
Montevideo, 2017.
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En el documento se explicita como el cumplimiento de
las exigencias éticas y legales que derivan del principio
de transparencia y desempefio ético y la necesidad de
avanzar en la buena gobernanza fiscal devienen en
principios basicos e inspiradores del funcionamiento de
las administraciones tributarias. Constituyéndose asi en
una pieza clave para dar cabida a los contribuyentes,
empresas y a los ciudadanos en general en la
construccion de una administracién tributaria moderna,
eficaz y eficiente favoreciendo una mayor aceptacion
de su actuacion y el cumplimiento voluntario de las
obligaciones tributarias.

En el documento presentado en la 52 Asamblea
CIAT en Ottawa-Canada-
analizar el marco conceptual de transparencia, analiza

General del ademas de
con detalle las herramientas desarrolladas por diversas
organizaciones internacionales para evaluary analizarla
ética y la transparencia publica de las administraciones
tributarias, dentro ellos el TADAT, el ISORAY la Guia
para el desarrollo de la ética de la Organizacion Mundial
de Aduanas OMA"- y se esfuerza por sistematizar un
conjunto de mejores practicas’® en esta materia que,
en definitiva, constituyen una lista de instrumentos al
servicio de la transparencia y desempeno ético para
tomar en consideracién cuando se trata de implementar
estas politicas:

1.- La informacion institucional sobre la gestién
de las Administraciones que debe estar disponible y
libremente accesible por el publico y abarcar aspectos
como el conocimiento de la estructura organizativa; la

definicion clara de funciones es la base para la definicion
clara de responsabilidades tanto institucionales como
individuales y para la rendicion de cuentas; la correcta
identificacion de los titulares de cargos dirigentes que
representan las administraciones; la publicidad de
las direcciones institucionales; la publicacion de los
planes estratégicos y operacionales -con el razonable
nivel de agregacion-; la difusién de informes anuales
de los resultados y su presentacién a las asambleas
parlamentarias; la difusion de estadisticas de ingresos
tributarios cumpliendo requisitos de reutilizacién; la
publicaciéon del resultado de las acciones de lucha
contra el fraude y la evasion fiscal y elaboracion y
difusion de cartas de los servicios o la realizacion de
campafas e informacion al ciudadano.

2.- El fomento de las vias de participacion de los
ciudadanos a través de la consulta publica previa a
la adopcion de actos legislativos y reglamentarios; la
constitucion de los foros de grandes empresas que
permiten no solo acercar la administracion tributaria a
los contribuyentes que mas contribuyen a los ingresos
recaudados sino también conocer las dificultades
especificas, propuestas y expectativas que mas le
afectan; la promocién de seminarios y encuentros; la
realizacion de encuestas de satisfaccion; el adecuado
tratamiento y resolucion en tiempo de las sugerencias
y reclamaciones; el uso de las tecnologias de la
informaciéon y comunicacién en las administraciones
tributarias para mayor cercania al contribuyente; el
aprovechamiento de las posibilidades que ofrece
la digitalizacion de la administraciéon tributaria; la

17 Tax Administration Diagnostic Assessment Tool. TADAT es una herramienta global impulsada por el FMI que puede ser usada por los paises para identi-
ficar las debilidades y fortalezas de su administracion tributaria. International Survey on Revenue Administration (ISORA) Se trata de una herramienta de
informacion desarrollada conjuntamente por el FMI, CIAT, IOTA y la OCDE que ofrece datos de las AA.TT. por medio de una encuesta Unica y homogénea

dirigida a las administraciones de ingresos de 148 paises.

18 CIAT. Comité Permanente de Etica del CIAT. (2018). Encuesta sobre Transparencia. Panama: CIAT. Disponible en: https://ciatorg.sharepoint.com/:b:/s/cds/

ESs_80eX0Og1Hid-CykxvzyQB7XNTofcOvOPsqlAZIPXr7w?e=DbbZFb
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publicacion de “consultas ftributarias e informacion
vinculante o la prestacion de servicios de informacion
sobre el estado tramitacién de los procedimientos.

3.- El refuerzo de los 6rganos internos de control
y del papel de la auditoria interna, el tratamiento
de quejas y denuncias vy, finalmente, la mejora de la
relacidon con los érganos de auditoria externa.

5. NUEVOS COMETIDOS Y RETOS DEL
COMITE PERMANENTE DE ETICA

El Comité tiene detallado un conjunto de acciones para
el futuro, entre las que destaca, la actualizaciéon de las
“herramientas al servicio de la ética” de que ya dispone
el CIAT, asi como del Modelo de Codigo de Conducta del
CIAT, laadaptacion al tiempo actual de la Declaracion sobre
la Promocién de la Etica en la Administracion Tributaria y
de la Guia de Autoevaluacion para las Administraciones
Tributarias. Los aspectos que deben actualizarse vy
modernizarse ya han sido identificados y se publicitaran en
el futuro. Asimismo, se acometera la revisién del Manual
de Control Interno publicado por el CIAT.

Al margen del detalle de estas actuaciones especificas,
quedan abiertos ain muchos interrogantes y retos que

. AVANCE DE LOS TRABAJOS
COMITE PERMANENTE DE ETICA DEL CIAT

afrontar. El fomento del desempefio ético y la lucha
contra la corrupcion implica la necesaria adopcion
de decisiones estratégicas clave y exige que las
aborden
fundamentales como los mecanismos e instrumentos

administraciones tributarias cuestiones
organizativos para el refuerzo de la cooperaciéon
con organismos especializados en la lucha contra la
corrupcion o la necesaria sistematizacion y seguimiento
de las actuaciones a realizar por los auditores en la
deteccion de casos de corrupcion en el curso de las

actuaciones de fiscalizacion.

Para que se pueda acometer con éxito todas estas
tareas es mas necesario que nunca apoyar los
trabajos del Comité Permanente de Etica del CIAT,
fomentar la participacion en el mismo de los paises y
administraciones tributarias miembros del CIAT, lograr la
maxima coordinacion con los esfuerzos de organismos
internacionales para realizar actuaciones comunes
en esta materia y aprovechar las oportunidades de
redes como la “Network of Tax Administrations —
NTO” con los que se estableceran lineas de trabajo
comunes aprovechando al maximo el excelente trabajo
desarrollado a lo largo de estos ultimos afios por el

CIAT'® como organizacién pionera en esta materia.

19 Este articulo est4 basado en los documentos elaborados en el seno del Comité Permanente de Etica del CIAT integrado por: Kerrie Lawn -CRA de Canada;
Virginia Tarris -IRS-USA; Juan Antonio Garde y Alejandro Luelmo, AEAT de Espafa; Marcelo Freyhoffer Moya, Sll de Chile; Maria Teresa Missionario,
AT de Portugal; Rosa da Conceicao, Receita Federal do Brasil; Vera Sijben, Ministerio de Finanzas Holanda; Pablo Chalar, DGI de Uruguay; Ana Patricia
Dominguez, SAR de Honduras; Laura Marronetti, AFIP de Argentina; Juan F. Redondo, Ministerio de Hacienda Espafia; y Alejandro Juarez —CIAT.
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AUDITORIA INTERNAEN LA
ADMINISTRACION
TRIBUTARIA O

ADUANERA
UN ENFOQUE
ANTI CORRUPCION

SINOPSIS

Es un propésito comun de la administracion
publica a nivel internacional, el comprender
como el fendmeno de la corrupcion se apodera
de los procesos de una entidad gubernamental
para asi tomar las medidas de prevencion
correspondientes.

Las areas de auditoria interna juegan un papel
determinante en este propdsito, por lo que este
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INTRODUCCION

La auditoria ha sido histéricamente utilizada por las
organizaciones para validar que sus procesos, en
especial los financieros, se encuentren funcionando
correctamente y asi tener la certeza de que sus
recursos econémicos estan protegidos y que se estan
cumpliendo con las obligaciones de revelacién de
informacion para socios, accionistas y autoridades.

Diferentes esfuerzos de asociaciones de expertos
contadores, que se reflejan en las Normas
Internacionales de Auditoria (NIA), se convirtieron
con el tiempo en los estandares referentes para que
auditores de todo el mundo evaluen las operaciones de
una empresa y generen recomendaciones que eviten
la pérdida de recursos o incumplimientos de estatutos
internos o de regulaciones publicas. Son también la
base para evaluar el cumplimiento de las Normas
Internacionales Financieras NIF.

Por lo general, la evaluacion de los resultados
economicos también revela problemas en los procesos
operativos dando origen al concepto de la auditoria
interna, que extiende las actividades de revision a las
demas operaciones de una organizacion, diferentes a
las financieras.

Las practicas recomendadas por organizaciones como
el Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway (COSO) y The Institute of Internal Auditor
(lIA), son los referentes actuales para implementar
y medir los sistemas de control interno. Hoy, estas
practicas recomiendan tener varias lineas de defensa y
asi nos encontramos con la auditoria externa y la teoria
de la gestion de riesgos.

De acuerdo con su especialidad misional, si una

organizacion desea aplicar un estandar técnico
internacional como los definidos en diferentes areas
por la International Organization for Standardization
(ISO), debe implementar sistemas de gestién que son

evaluados con sus propias técnicas de auditoria.
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Pese a la rigurosidad y especialidad con la que se
implementan y evallan todos estos sistemas, en el
contexto mundial actual el fraude y la corrupcion parecen
imparables y con esto, los controles y la auditoria en
todas sus facetas son cuestionados sensiblemente por
no lograr resultados.

Ante estos casos, la auditoria se ejecuta mas desde
la visidon forense para detectar qué ocurrié y develar
los mecanismos utilizados para delinquir, olvidando
la importancia de la prevenciéon. En su defensa,
la auditoria dira que es imposible cubrir todos los
frentes y que es importante aumentar los esfuerzos
en fomentar la cultura de la transparencia, la ética y
el autocontrol.

Asi se ha comprendido por la comunidad internacional
y diferentes esfuerzos que se reflejan en leyes de
transparencia, politicas de ética y rendicién de cuentas.
No obstante, a que los datos que ahora son conocidos
por estas politicas de acceso a la informacion estan
develando grandes casos de corrupcion, también
crecen los cuestionamientos éticos a la administracién
publica y a sus funcionarios.

Dado que el consenso general es que la “ética se
ensefia en casa”, si se trata de volver a educar
funcionarios y dirigentes, vemos que es muy dificil
re orientar el rumbo de la administracion publica, por
lo menos en el corto plazo, y si a este escenario le
agregamos que en algunos casos falta la sancion legal
y moral a las personas involucradas, como sociedad
caemos en un estado de desesperanza que solo nos
lleva a esperar el siguiente caso de corrupcion.

Si el problema que enfrentan las areas de auditoria
interna es la poca capacidad operativa para abordar el
fendmeno de la corrupcién, serian dos instrumentos los
que podrian coadyuvar a su gestion, por una parte, la
alineaciéon de sus objetivos de control con los fijados
por la institucion en sus metas misionales y por otra, la
gestion de riesgos.




En este articulo se hace una revision de las normas
técnicas internacionales de gestion de riesgos y su
aplicacion a los riesgos de corrupcion, para luego
proponer una metodologia que les permita a las
administraciones tributarias/aduaneras, identificar vy

evaluar sus riesgos de corrupcion.

Para este efecto, se analizaron la evolucion técnica y
alcance delas normasinternacionales que se mencionan
a lo largo del texto, frente a las caracteristicas de los
modelos de gestién y objetivos de una administracion
tributaria/aduanera, para proponer la linea base que
servira a estas entidades, identificar sus propios riesgos
de corrupcion.

Asi mismo se evalua cémo podrian las autoridades
tributarias y aduaneras, integrar su gestion misional
basada en la gestion de riesgos de incumplimiento y
de perfiles de comportamiento, con las actividades de
gestidn de riesgos de corrupcion y gestion ética.

1. LA GESTION DE RIESGOS

Asi como de la auditoria financiera y contable se paso6
a la auditoria interna de sistemas de control, la gestion
de riesgos ha tenido su propia evoluciéon en el mundo
corporativo y en la administracion publica.

En 1992 el
implementacion de sistemas de control

Informe COSO sobre la
interno,

primer

definid6 como Riesgos, aquellos factores que impiden
la consecucion de los objetivos de una organizacion,
planteando la importancia de identificar y evaluar dichos
factores para crear un adecuado ambiente de control.

En la misma década, surge el estandar AS/NZ
4360:1995, elaborado por el Australian / New Zealand
Standard Committee, como una herramienta genérica
para que cualquier sector econdomico identifique,
analice y evalUe sus riesgos, asi como para que defina
el tratamiento y monitoreo correspondiente. Este

estandar se actualizdé en dos versiones siguientes y

. AUDITORIA INTERNA
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dio origen a la norma técnica ISO 31000 de gestion
de riesgos que se adoptd en 2009 y que hoy es el
fundamento de diferentes administraciones publicas
y privadas para implementar sus sistemas de gestion
de riesgos.

En 2004, el segundo informe de COSO aumenta la
jerarquia de la gestién de riesgos al de un sistema
integrado, acogiendo los mismos lineamientos del
estandar australiano y en 2013, un tercer informe le
da a la gestién de riesgos las caracteristicas de una
herramienta de planeacion estratégica. Es decir, que los
riesgos pasaron de ser considerados un factor dentro
de un sistema corporativo, que debe ser controlado
para que no obstaculice el logro de las metas, a una
herramienta de direccionamiento estratégico que
permite identificar oportunidades para el logro de las
mismas metas.

La intencién que motivé al Australian / New Zealand
Standard Committee de crear una herramienta genérica,
que sea util para cualquier tipo de organizacion, implicé
que la técnica no seinale en detalle como identificar los
riesgos, porque justamente esta seria la tarea de cada
empresa, de acuerdo con su especialidad. Por esto, si
bien los pasos para implementar un sistema de gestion
de riesgos son claros y estandarizados, en principio
dichos pasos no se presentaron al nivel de detalle
necesario para que una entidad los relacionara con su
misionalidad.

El sector econdmico que se dio a esta tarea y presentd
los primeros resultados de estandarizacion, fue el
sector bancario y asegurador, el cual a través del
Comité de Basilea ha generado diferentes modelos de
administracion de riesgos entre los que encontramos los
de cartera (SARC:2002), los operativos (SARO:2006),
los de mercado (SARM:2007),
(SARL:2008) y los de lavado de activos y financiacion
del terrorismo (SARLT:2008).

los de liquidez

Hoy se conocen diferentes tipos de riesgos: laborales,
de prevencion de desastres naturales, de salud,
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informaticos, financieros, juridicos, operativos, los
riesgos de incumplimiento de las administraciones
tributarias, etc. En cada sector existen referencias

particulares para su identificacion y tratamiento.

Aun cuando los avances son muchos y la auditoria se
ha especializado en evaluar las diferentes tipologias de
riesgos que cada sector presenta, el tema pendiente
es lograr que estas técnicas se dispongan al servicio
de la gestion de riesgos de corrupcion, lo que implica
que luego de haber logrado un escenario corporativo
donde todo esta estandarizado, medido con indicadores
y evaluado a través de controles, sea necesario
comprender que la corrupcién justamente ocurre fuera
del orden técnico y juridico, lo que obliga trascender
el analisis lineal de sistemas integrados, a uno mas
complejo de correlaciones paralelas que intentan
mimetizarse en una organizacion.

Si bien los riesgos pueden tener un nivel de aceptacién
por parte de los empresarios en el sector privado,
en la administracion publica el nivel de tolerancia en
especial, a los riesgos de corrupcion debe ser cero, ya
que la materializacion de uno de estos riesgos genera
un impacto social inmediato al dejarse sin garantia los
derechos y servicios a la ciudadania.

Uno de los sectores de la administracion publica en
los que se conocen frecuentes casos de corrupcion es
el de Hacienda, en particular en las administraciones
tributarias (AT). En todos los niveles organizacionales,
operativo, gerencial, estratégico y politico, la legitimidad
institucional es constantemente cuestionada por
poder
expresado en trafico de influencias, alteracién o pérdida
de expedientes, fraude en los datos de las liquidaciones
tributarias, redes de defraudacion, desviacion de

eventos donde es probado el abuso del

recursos publicos, etc.

Como es sabido, la pérdida de la confianza en la
administracion tributaria se refleja automaticamente
en las finanzas publicas. Kaufmann (1998) plantea
que la evidencia ya ha demostrado que la corrupcién
reduce la afecta

inversiéon interna y externa,
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los ingresos ftributarios y el gasto social, con el
consecuente impacto en la distribucion del ingreso.
De ahi la importancia de fortalecer los mecanismos
anti corrupcion en estas entidades y para esto es
necesario comprender la dimension de los riesgos
de corrupcion y la forma en que estos deben ser
identificados y tratados.

2. LOS RIESGOS DE CORRUPCION

Losriesgosde salud, laborales, financieros, informaticos,
operativos, etc. son la representacion de grupos de
eventos no deseados en diferentes areas o sectores.
Teniendo en cuenta que la norma técnica internacional
ISO 31000, ofrece un estandar para identificar riesgos
en una organizacion, sin especificar un sector en
particular, cada una de estas ramas econdmicas o
sociales ha avanzado en senalar eventos comunes de
riesgo, que los hace estandarizables y reconocidos por
los expertos en cada materia.

La administracion publica comparte o evalua varios de
estos riesgos, por estar disefiada para responder a las
necesidades de cada sector o para vigilarlos, y en lo que
se refiere ala organizacioén interna gubernamental, dado
que existen directrices nacionales que predeterminan
sus procesos, de alli surgen los riesgos operativos
especificos como sector publico.

Sin embargo la corrupcion en si, no es un sector o area,
de alli surge la dificultad de identificar los riesgos de
corrupcion y estos pueden terminar siendo establecidos
por intuicibn o subjetividad del gerente publico
encargado de gestionar un proceso publico y reducir
todos los riesgos de corrupcion a una “sensacion de
peligro” sin tener claro qué debe hacerse al respecto.
Incluso algunos gerentes publicos temen identificar
un riesgo de corrupcioén, por cuanto consideran, que
dimensionar un riesgo de esta naturaleza los haria
ver ante los demas como deshonesto, ya que lograr
pensar como lo haria un funcionario corrupto lo hace

potencialmente peligroso.




Esta dificultad radica en que la gestiéon de los riesgos,
como técnicamente se ha definido, parte de asegurar el
resultado de un procedimiento, y dado que la corrupcion
no conlleva ejecutar un procedimiento especifico oficial
ni es un propodsito de la administracién publica, la
técnica desarrollada hasta hoy para identificar riesgos
no es aplicable de forma directa sobre los actos de
corrupcion.

A diferencia de los procesos de gestion de una entidad
publica, la corrupcion no es un conjunto de actividades
organizadas para lograr un producto organizacional
dispuesto a la ciudadania como un servicio o tramite; en
su lugar, la corrupcién se manifiesta en un conjunto de
eventos localizados de forma articulada pero compleja,
normalmente en varios procesos y tiene como efecto,
la desviacién de recursos publicos u obtener beneficios
particulares en forma de sobornos, favores, dadivas
o ventajas, a favor de un funcionario publico o de un
tercero, lo cual normalmente es tipificado como un
delito por corresponder a acciones en contra de la ley.

Para gestionar riesgos, la ISO 31000 establece como
actividad principal, la de generar una lista exhaustiva
de eventos que, con sus respectivas causas de accion
u omisién, impedirian el cumplimiento de metas y
objetivos institucionales. En tal sentido, un riesgo de
corrupcion podria constituirse de acciones u omisiones
cuyas consecuencias ademas de afectar dichos
objetivos, implican el desvio de recursos publicos o
la generacion de beneficios particulares en forma de
sobornos, favores, dadivas o ventajas, a favor de un
funcionario publico o de un tercero.

3. LOS RIESGOS DE CORRUPCION
EN UNA ADMINISTRACION
TRIBUTARIA/ADUANERA

Las administraciones tributarias/aduaneras prestan un
servicio que implica coordinar un conjunto de procesos
a través de los cuales, los responsables pueden
cumplir con sus obligaciones, ya sea voluntaria o

coercitivamente y solicitar servicios y/o asistencia.

. AUDITORIA INTERNA
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Son varios los riesgos operativos que pueden
presentarse en el servicio tributario/aduanero, como
la liquidacién errada de valores a pagar, hacer cobros
de tributos ya pagados o por valores mal calculados,
perder un proceso juridico por errores en las garantias
legales, caidas en los servicios electrénicos o errores
en la administracion de la informacion que vulneren su

confidencialidad o integridad.

Ahora bien, si estos problemas operativos son utilizados
para alterar los saldos de un contribuyente, para
desviar recursos publicos, para retirar dolosamente a
un contribuyente ante un proceso de control o cobro
tributario/aduanero, para modificar una decision juridica
en un expediente, para evitar, agilizar o des acelerar
tramites,  servicios
0 procesos juridicos o para manipular y extraer

irregularmente  inspecciones,
informacion, estamos ante riesgos de corrupcién en
una administracion tributaria / aduanera.

La Real Academia de la Lengua Espafiola (RAE 2018),
ofrece dos definiciones de corrupcion, una relacionada
con la accion de danar o echar a perder una relacion o
costumbre, y otra en el ambito de las organizaciones
publicas como “practica consistente en la utilizacion
de las funciones y medios de aquellas en provecho,
economico o de otra indole, de sus gestores”.

La relacion que une a los sujetos de la obligacion
tributaria o aduanera con el Estado es la relacion
juridica. En tal sentido, podria decirse que un riesgo de
corrupcion en este ambito, es una accion u omision que
obstaculiza el control tributario/aduanero o el aumento
del cumplimiento voluntario y que implican el desvio
de recursos publicos o la generacion de beneficios
particulares en forma de sobornos, favores, dadivas
o ventajas, a favor de un funcionario publico o de un

tercero.

Lateoria del triangulo del fraude desarrollada por Donald
Cressey en la criminologia, plantea tres elementos que
comunmente se unen en un delito, estos factores son la
presion, la racionalizacion y la oportunidad. Esta teoria
es utilizada actualmente en la auditoria para identificar
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riesgos de corrupcién y los controles que deben
evaluarse para asegurar los procesos. De observarse
estos factores en la organizacion, la probabilidad de
materializacion de riesgos de corrupcion es alta.

La presion es entendida como la necesidad o el
deseo de resolver alguna situacion, por lo general una
situacion econoémica o social, es decir lo que motivaria
el fraude o abuso de poder; la oportunidad, es la baja
percepcion de riesgo de ser descubierto por la ausencia
de controles o por la cultura organizacional reinante; y
la racionalizacién es la forma que encuentra la persona
de justificar su accion.

En el ambito tributario/aduanero, ademas de la presion
interna que motivaria a un funcionario a abusar de
su poder, existen presiones externas que motivan
al contribuyente/usuario a acceder a un soborno o
a intentar extorsionar a un funcionario. Por lo tanto,
la motivacion no es solo del fuero interno sino de la
intencion de un obligado de incumplir.

Dicha intenciéon de incumplimiento se convierte en
amenazas para la administracion tributaria/aduanera y
se expresan principalmente de cuatro formas basicas
que motivan el acto de corrupcion:

. Interés por disminuir una obligacion.

. Interés por aumentar un derecho.

. Interés por evitar un control.

. Interés por favorecerse en un tramite.

Un incumplimiento tributario/aduanero tiene

consecuencias en sanciones y costas que debe
asumir el responsable, por lo tanto, la configuracion
de un riesgo de corrupcion en este ambito, ademas
de expresarse en acciones que alteren informacién o
modifiquen procesos, implica adicionalmente romper
con el vinculo juridico que une al contribuyente con
la administracién, para que posteriormente no se
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presenten consecuencias legales mas onerosas. Por
tanto, también motiva al contribuyente presto a la
corrupcion, el interés de alterar la obligacién juridica
para hacerla in exigible.
Dicho vinculo es la relacion juridico-tributaria,
compuesta por el hecho imponible, los sujetos activos
y pasivo, la base gravable y las tarifas. En este sentido,
un acto de corrupciéon en la administracion tributaria
implicaria afectar dicha relacion, alterando o eliminando
alguno o varios de los elementos que componen el
vinculo juridico.

Si bien estos conceptos son parte del ambito tributario/
aduanero, su administracion depende de acciones
basicas comunes a cualquier area de la administracion
publica,
generales:

que se observan en cuatro elementos

. Acciones para calcular el monto de la obligacién/
derecho.

. Acciones para determinar la existencia o no de la
obligacién/derecho.

. Accionespararespaldarosoportarladeterminacién
y el calculo de la obligacién/derecho.

. Acciones para elegir y priorizar sujetos/objetos de
control y servicios.

Las acciones para calcular o liquidar el monto de
una obligacién/derecho, implican la aplicacion de
parametros y férmulas sobre informacién y datos que
tienen como resultado el valor del recurso publico a

recibir o pagar.

Las acciones para determinar la existencia o no de una
obligacién/derecho, consideran todos los procesos,
procedimientos, formatos,
legales, econdmicos o institucionales tenidos en cuenta

instrucciones y criterios

al realizar procesos de inspeccion, fiscalizacion o
auditoria tributaria/aduanera.




Las acciones para respaldar o soportar las decisiones
de determinacion y el resultado de la cuantificacion
de la obligacién/derecho, son las que se reflejan en
actas, documentos, resoluciones y cualquier actuacion
administrativa y documento publico o privado que
fueron necesarios para establecer la relacion juridica
entre ciudadano y administracion.

Las acciones que se reflejan en politicas, actas,

documentos  oficiales y  cualquier actuacion
administrativa necesaria para establecer los criterios
con los que se identifican, clasifican, priorizan,

seleccionan y se asignan sujetos/objetos de control o
de servicios/tramites.

Todas estas acciones son ejecutadas ya sea en
los procesos manuales o informaticos, masivos o
individuales, por sistemas de informacién, funcionarios
o terceros en nombre de la administracion.

. AUDITORIA INTERNA
ADMINISTRACION TRIBUTARIA O ADUANERA

En este orden de ideas, si bien son diferentes las formas
en las que se puede evidenciar la materializacion de un
riesgo de corrupcion en una administracion tributaria/
aduanera, el interés que motiva la corrupcion por
parte de un obligado, se expresa (consecuencia) en la
intencion de alterar a su favor una obligacién o derecho
tributario, o en evitar un control que detecte sus fallas,
y se materializa (riesgo) en la incidencia que ejerce
un funcionario publico sobre criterios de decision para
determinar la existencia o no de la obligacion/derecho,
sobre la cuantificacion de la obligacién o derechos y
sobre la documentaciéon que soporta sus decisiones.

En la préactica, el riesgo de corrupcion se puede
materializar silas decisiones, los datos y los documentos
que permiten establecer la relacion juridico no se
encuentran asegurados (causa).

Grafica No. 1

Linea base para la identificaciéon de un riesgo de corrupcion

Incidencia que ejerce un

funcionario publico sobre

criterios de decision para:

- Determinar la existencia o
no de la obligacion/

derecho,

- Cuantificar la obligacion/

Fallas/ausencia en
el aseguramiento

derecho, y

sus decisiones

Causa

Fuente: Elaboracion propia

- Documentar el soporte de

Riesgo de corrupcion

Alterar a su favor una
obligacion o derecho
tributario, en evitar un
control que detecte sus
fallas o en acelerar un
tramite o servicio, que
genere un beneficio
extraoficial al funcionario
o tercero.

Consecuencia
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Existen diferentes técnicas de aseguramiento de la
informacion que pueden ser aplicables en el ambito
tributario/aduanero y dicho nivel de aseguramiento
determinalas condiciones en las que puede configurarse
el factor de oportunidad del triangulo del fraude, por
cuanto un menor nivel de aseguramiento representa un
menor nivel de percepcién de ser detectado.

Son esenciales para determinar la probabilidad del
riesgo, el grado de sistematizacion de las operaciones,
el avance en la implementacion de procesos de
gestion de la calidad y la cultura organizacional de
una administracion tributaria, dada la alta cantidad de
informacion que debe procesarse.

Por las dimensiones administrativas tributarias/
aduaneras, los costos del aseguramiento son altos
y de no identificarse correctamente los riesgos de
corrupcion, se pueden estar controlando solo riesgos
operativos. La identificacion de eventos que conlleven
riesgos operativos y a su vez riesgos de corrupcion,
deberian ser la prioridad de una administracion ante
escenarios de recursos limitados para el aseguramiento

y ante decisiones de simplificacion de procesos.

4. IDENTIFICACION Y EVALUACION
DE RIESGOS DE CORRUPCION

Para identificar los riesgos de corrupcién en una

administracion tributaria/aduanera, sera entonces
necesario como lo sefala la ISO 31000, generar una
lista exhaustiva de eventos que con sus respectivas
causas de accion u omision se reflejen en: i) obstaculos
al cumplimiento de los objetivos misionales de control
tributario y de aumento del cumplimiento voluntario; y
ii) el desvio de recursos publicos o la generacion de
beneficios particulares en forma de sobornos, favores,
dadivas o ventajas, a favor de un funcionario publico o

de un tercero.
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Siguiendo las recomendaciones de la misma ISO
31000, sera necesario previamente conocer todos
los riesgos operativos a través de una revision de
los procedimientos de la administracion, para luego
identificar en estos, aquellos eventos (actividades)
que de ser abordados con intenciones de corrupcion,
puedan generar como resultado: i) la reduccién de una
obligacion; ii) el aumento de un derecho; iii) el retiro o
desvio de una accién de control tributario/aduanero;
y iv) la alteracién de un tramite o servicio. Todo esto
independientemente de la forma en que se materialice
el beneficio irregular que percibe el funcionario o
tercero.

Dado que las administraciones pueden contar en su
estructura con areas financieras responsables del
recaudo de los tributos, los riesgos de esta naturaleza
también deben ser considerados por cuanto pueden
configurarse desvios de recursos publicos.

Identificadas las actividades

que puedan ser

amenazadas por corrupcién, se establecen las
variables que, al ser manipuladas, alteradas, ocultadas
o eliminadas, concretarian algunos de los resultados

descritos en el parrafo anterior.

Algunos ejemplos de Riesgos de corrupcion son:




AUDITORIA INTERNA

ADMINISTRACION TRIBUTARIA O ADUANERA

Cuadro No. 1
PROCESO ACTIVIDAD INTERES RIESGO DE CONSECUENCIA VARIABLE
AMENAZADA EXTERNO CORRUPCION QUE ASEGURAR
Recaudo Registro de Capturar Modificacion Desvio de Sistema
electronico cuenta bancaria dineros del nUmero recursos de recaudo
del Tesoro publicos de la cuenta publicos electrénico
receptora del bancaria en
recaudo en el sistema de
sistema recaudo
electrénico electrénico
Autorizacion Recepcion de Participar en Recepcion Alteracion de Sistema oficial
de operador documentos un proceso extemporanea un tramite de recepcion
autorizado soporte de para el que de solicitudes 0 servicio y registro de
factura acreditacion el plazo de correspondencia
electronica de requisitos aplicacion
finalizd
Recuperacion Asignacion Disminuir Alteracién del Retiro o Sistema de
de deudas perfil de riesgo nivel de riesgo | perfil del desvio de calificacién
tributarias de cartera y evitar riesgo de una accion de deudores
medidas cartera de de control
coactivas deudores
Inspeccion Asignacion Ingresar Alteracion del Retiro o Sistema de
aduanera perfil de riesgo mercancia perfil de riesgo desvio de selectividad
a usuarios y al territorio del usuario u una accién de operaciones
operadores aduanero sin operador de control a inspeccionar
aduaneros inspeccion aduanero
Devoluciones Calculo del Capturar Alteracion Aumento de Sistema de
de saldos saldo a favor a dineros del valor a un derecho devoluciones
a favor devolver al publicos devolver al
contribuyente contribuyente
Auditoria Informe de Ocultar un Omision de Reduccion Proceso de
Tributaria incumplimiento hecho que hechos de una auditoria
tributario debe ser sancionables obligacién tributaria
sancionado en informe de

auditoria
tributaria

Fuente: Elaboracién propia
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Las variables que asegurar presentadas en el cuadro
anterior, se refieren a un conjunto de elementos que
intervienen en cada proceso y en los que usualmente
participan representantes de diferentes areas
funcionales o de apoyo de la administracion. Incluso
dichas variables deben corresponder a directrices que
autoridades nacionales fijen como politicas de gestion
para toda la administracién publica en ramas como las
TIC, la gestion documental, la gestion ambiental, la
funcion publica, etc.

La concurrencia en cada proceso de diferentes
sistemas de gestion, politicas y actores, ademas de los
responsables de la administracion tributaria/aduanera,
es lo que permite que la organizacién cuente con
diferentes niveles de apoyo institucional y racionalice
costos. Sin embargo, es esta misma condicién lo que
hace que al darse escenarios de corrupcién, se den en
un entramado algo mas complejo.

Dado que las administraciones tributarias/aduaneras
hacen una revision periddica de sus sistemas de control
interno y sistemas de gestion para adaptarlos a los
cambios normativos, organizacionales o econdmicos
que se den, esta revision debe incluir el ajuste y
evaluacion de los riesgos operativos y de corrupcion.

En este proceso es importante la participacion de
los expertos en cada area funcional, y de quienes
deben apoyar la gestién tributaria/aduanera, es decir,
la identificacion de riesgos de corrupcion es una
actividad que requiere de una intervencion transversal
y comprometida de toda la entidad.

En esta revision, la accion determinante de los equipos
de auditoria interna se concentra en la evaluacion de los
riesgos identificados. Esta evaluaciéon permite decidir
las acciones a seguir para dar tratamiento al riesgo a
partir del estado de los controles y de la medicion de la
probabilidad de ocurrencia.
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Determinar la probabilidad de un riesgo operativo parte
de establecer qué pasaria si la administracién no actua
para evitar la ocurrencia de un evento no deseado, o
de lo que sucederia aun si se actua. Las mediciones
de indicadores permiten precisar estas evaluaciones.
En el caso de los riesgos de corrupcion, esta precision
dependeria de datos histéricos poco disponibles y
del nivel de dispersion de actores que intervienen en
la gestion de los procesos y sistemas que apoyan las
actividades administrativas.

En tal sentido, la evaluacién de riesgos de corrupcion
requerira entender la interaccion de todos estos
procedimientos, sistemas y actores, para asi establecer
en términos de lo sefnalado por la teoria del triangulo del
fraude, cdmo se concentra el poder y cuales controles
estan activos para mitigar esta concentracion, para
asi evitar una potencial racionalizacion en favor de la
corrupcion.

La probabilidad del riesgo se estableceria en funcion
del nivel de exposicion que tenga una actividad a una
amenaza de corrupcion, de acuerdo con el nivel de
control que se aplique a las variables a asegurar. Un
menor nivel de aseguramiento aumenta la exposicion
y viceversa.

Siguiendo con los ejemplos presentados en el cuadro
anterior, a continuacion se presenta el analisis de los
factores a evaluar para establecer la probabilidad de
algunos de los riesgos de corrupcion:




AUDITORIA INTERNA

ADMINISTRACION TRIBUTARIA O ADUANERA

Cuadro No. 2
RIESGO DE VARIABLE QUE
CORRUPCION ASEGURAR ACTORES PROCEDIMIENTO SOFTWARE TRAZABILIDAD
Modificacion Sistema de ¢ Quiénes ¢ Existe un ¢,Se cumplen ¢ Es posible
del nimero recaudo conocen el protocolo de y controlan los identificar quién,
de la cuenta electrénico procedimiento actualizacion principios de cémo, cuando y
bancaria de actualizacién | de la cuenta seguridad de desde donde se
en sistema de la cuenta, bancaria en el la informacién realizan cambios
de recaudo qué permisos sistema, existen | del sistema de de la cuenta
electronico. tienen en el controles recaudo? bancaria?
sistema? informaticos,
sistemas ¢La ¢, Se documentan
¢ Terceros de alertas, gobernabilidad del | las decisiones
pueden acceder | controles software es de la de cambios
al procedimiento | duales? administracion o de actores,
y al sistema? de terceros? procedimientos
y controles, o
variaciones al
software?
Recepcion Sistema oficial | ;Quiénes ¢ Existe un ¢ Se cumplen ¢ Es posible
extemporanea de recepcion participan en protocolo de y controlan los identificar quién,

de solicitudes
para autorizar
operadores
de factura
electrénica

y registro de
correspondencia.

el proceso de
autorizacion de
un operador

de factura
electrénica,
desde la
recepcion, su
manipulacion,
andlisis y archivo
fisico y digital?

¢ Terceros
pueden acceder
al procedimiento
y al sistema?

recepcion de
documentos?

¢ Existe un
procedimiento
de gestién
documental?

¢ Existe un
procedimiento
con criterios de
autorizacion?

principios de
seguridad de
la informacién
del sistema de
recaudo?

¢la gobernabilidad
del software es de
la administracion
o de terceros?

cémo, cuando y
desde dénde se
realiza la gestion
documental?

¢,Se documentan
las decisiones
de autorizacion
de operadores y
de recepcién de
solicitudes y sus
soportes?

Fuente: Elaboracién propia
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Evaluar quiénes interactuan en el proceso a asegurar,
implica identificar qué tanto esta concentrado el poder en
una o varias personas. Analizar el procedimiento permite
observar si el mismo mitiga o no tal concentracion de
poder. Este poder se refiere a la capacidad de ejecutar
alguna de las actividades que llevarian a materializar
el riesgo de corrupcion, desde el interior o exterior del
procedimiento y de la entidad.

Evaluar el software en el que se apoya el procedimiento
y como se registra la traza de cada evento, permite

identificar si existen oportunidades para que en un caso
de racionalizacion de fraude o corrupcion sea posible
detectarlo ante un intento y evitarlo. Asi como identificar
desde donde se realizan operaciones.

Como se observa, una vez identificado cada riesgo
de corrupcion deben establecerse todas las variables
que permitirian evaluarlo, asegurando no solo a través
de controles que se activaran durante la ejecucion
del procedimiento, sino también ajustando el mismo
procedimiento para prevenir un evento de corrupcion.

Grafica No. 2

Accién por la que se pagaria un soborno,
dadiva, favor, etc.

IDENTIFICACION DEL RIESGO

Interés externo ¢

Riesgo de
corrupcion

Consecuencia

Amenaza de EVALUACION DEL RIESGO ° D,eél\,’io de recursos
.. publicos
corrupcion — V — « Disminucion de una
XXX v — obligacion
V' — « Aumento de un derecho
N R | v - « Evasion de un control

Fuente: Elaboracién propia

5. DISCRECIONALIDAD EN LA
FUNCION TRIBUTARIA/ADUANERA
Y LA GESTION ETICA

El tercer elemento que configura el triangulo del fraude
es la racionalizacion, la mas dificil de prevenir por
cuanto es alli donde justamente el componente ético
se hace valer independientemente del nivel de presion
y de oportunidad existentes. Es en la racionalizacion
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Favorecimiento de un
tramite

donde el funcionario decide si sobrepone el interés

particular sobre el interés publico en abuso de su cargo.

Coémo puede mitigar los riesgos de corrupcion una
administracion tributaria/aduanera que no cuente con
sistemas de informacién robustos, procesos certificados
en altos estandares de calidad ni la capacidad operativa
para implementar un sistema de gestion de riesgos; o
que teniendolos sigue observando conductas indebidas.

N° 44




Uno de los sectores de la administracién publica en
los que se conocen frecuentes casos de corrupcion es
el de Hacienda, en particular en las administraciones
niveles

tributarias/aduaneras. En todos los

organizacionales, operativo, informatico, gerencial,
estratégico y politico, la legitimidad institucional es
constantemente cuestionada por eventos donde es
probado el abuso del poder expresado en trafico de
influencias, alteracion o pérdida de expedientes, fraude
en los datos de las liquidaciones tributarias, redes de

defraudacion, desviacion de recursos publicos, etc.

Como es sabido, la pérdida de la confianza en la
administracion tributaria se refleja automaticamente en
las finanzas publicas. Kaufmann (1998) plantea que la
evidencia ya ha demostrado que la corrupcion reduce
la inversion interna y externa, afecta los ingresos
tributarios y el gasto social, con el consecuente impacto
en la distribucion del ingreso. De ahi la importancia de
fortalecer en ética a las autoridades tributarias.

Las administraciones tributarias como entidades
publicas que son, deben incorporar en su organizacion
los conceptos de desarrollo administrativo que incluyen
la construccion de una cultura ética.

Se tomaron como ejemplo algunos codigos de ética de
administraciones tributarias en América para identificar
los elementos con que fueron elaborados, encontrando
similitudes en su estructura, gracias a la utilizacion
de guias definidas por el Banco Mundial y elementos
diferenciadores como el nivel de detalle en el que se
expresan los tipos de relacion entre los funcionarios
publicos y terceros.

En cédigos como los de DIAN - Colombia (2016) y SAT
- México (2016), los principios, valores y conductas
de comportamiento, se sefialan como parametros de
relacion entre los funcionarios y diferentes ambitos de
la organizacion, funcionario — funcionario; funcionario —
instituciodn; funcionario — contribuyente; funcionario otras
instituciones; funcionario — informacién; funcionarios
bienes publicos; entre otras.

. AUDITORIA INTERNA
ADMINISTRACION TRIBUTARIA O ADUANERA

El caodigo de SlI - Chile (2016) presenta adicionalmente,
algunos ejemplos de aplicacion y en sintonia con los
modelos aplicados en los cddigos de CRA - Canada
(2015)y IRS - Estados Unidos (2015), ademas de brindar
parametros como pautas de relacion entre diferentes
actores, se incorporan acciones para realizar consultas
y procedimientos para actuar en caso de conflictos, que
se derivan en areas encargadas de la gestion ética y/o
gestion de auditoria interna. Definidos éstos codigos,
las estrategias de socializacién con la intencion de ser
integrados en la cultura de las entidades han sido de
diferente indole.

Ackerman (2001) desde una perspectiva econémica,
plantea que el interés en si mismo, que incluye el interés
en el bienestar de la propia familia y grupo de iguales,
es el principal factor de motivacion de las decisiones de
una sociedad y sus valores basicos, y que la corrupcion
endémica podria surgir del distanciamiento entre los
intereses propios y los intereses comunes. ;Qué
se necesita entonces para lograr que los intereses
comunes se integren con los intereses propios?

Las causas de la corrupcion y diferentes propuestas para
medirla y combatirla han sido ampliamente estudiadas
por la academia, por organismos internacionales y
organizaciones no gubernamentales, y si bien coinciden
en que el fortalecimiento ético de las instituciones
publicas, es uno de los elementos en los que se debe
trabajar, no es el uUnico, y se requiere de actividades
integrales y sostenibles en el tiempo, que tengan en
cuenta que elementos culturales como la confianza
interpersonal, la inadmisibilidad de la corrupcion y la
convivencia etnolinguistica, permitiran cambiar entornos.

En este sentido cabe mencionar la aplicacion que
Bautista (2005) sugiere de la ética publica, como
herramienta para establecer los principios y normas
a aplicar por un funcionario publico, para que con
disciplina decida en beneficio del bienestar general.
Asunto que el mismo autor identifica como un camino
complejo en el que el servidor publico debe “dominarse

a si mismo para actuar practicando el bien de los
semejantes”.
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Teniendo en cuenta que los codigos de ética de las
administraciones tributarias ya recogen los principios
y valores que cada organizacion se compromete a
aplicar en su relacionamiento con los diferentes actores
de la sociedad, que existen diferentes mecanismos de
socializacion e interiorizacion de dichos compromisos,
pero que aun asi estos esfuerzos no han sido
suficientes para integrarlos en la conducta ética de los
todos los funcionarios y de los terceros que fomentan la
corrupcion administrativa, se hace necesario avanzaren
el didlogo sobre la proteccién de los recursos tributarios
como elemento de desarrollo social, es decir como bien
de interés publico.

Para incorporar estos didlogos en la gestion ética,
es necesario hacer visible como y cuando, dicho
funcionario decide sobre recursos publicos en una
administracién tributaria, para que a su vez estos sean
entendidos por la sociedad sin el velo de tecnicismos de
cualquier naturaleza, y asi pueda llegarse a acuerdos
sobre como aplicar los principios y valores éticos ante
un sinnumero de situaciones que pueden ocurrir y que
son imprevisibles a la hora de conformar un cédigo de
ética para finalmente lograr mas conexiones entre la
integridad y lo publico.

Si el problema que enfrentan las areas de auditoria
interna es la poca capacidad operativa, para abordar
el fendmeno de la corrupcion, serian dos instrumentos
los que podrian coadyuvar a su gestion, por una parte
la gestion de riesgos que fue abordada en los apartes
anteriores con una propuesta metodoldgica y por otra,
con la alineacion de sus objetivos de auditoria con los
fijados por la institucién en sus metas misionales, que
en la administracion tributaria y aduanera son los que
hacen la conexidn con el interés publico de los que se
habla en la gestion ética.

Las administraciones tributarias/aduaneras
grandes auditoras que son, se han adelantado en
lo publico a la integracion de estos dos instrumentos

como

y en lo que respecta al control tributario, aplican el
concepto de riesgos de incumplimiento para apoyar
el logro de sus metas en la lucha contra la evasion y
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mejorar el perfil de comportamiento del contribuyente.
Las administraciones aduaneras no se quedan atras y
la Organizacién Mundial de Aduanas OMA promueve
también, la implementacion de sistemas de gestion de
riesgos, en pro de facilitar el comercio internacional sin
sacrificar el control en los puertos.

Por su parte, la auditoria fue integrando a su practica
el concepto riesgos, para lograr mayor eficiencia en
la priorizaciéon anual de sus actividades; asi mismo,
la auditoria se ha convertido en la herramienta por
excelencia para evaluar los riesgos y por esto, hoy
hablamos de auditoria basada en riesgos.

La evolucion paralela de la auditoria y de la gestion
de riesgos hasta integrarse en un solo punto, permitio
integrar diferentes herramientas en las areas de control
interno para participar activamente en la articulacion de
la planeacion estratégica de una organizaciéon y en el
aseguramiento de los procesos.

La siguiente etapa seria entonces, integrar alos expertos
de auditoria interna con los expertos en riesgos de
incumplimiento en labores de alineacion de objetivos de
control anticorrupcion con los de control tributario, para
que el perfil de incumplimiento de los contribuyentes o
perfil de riesgo de los usuarios aduaneros, sea insumo
para la identificacion y evaluacion de los riesgos de
corrupcion al interior de cada administracion y asi,
armonizar las actividades de aseguramiento internas en
pro de los objetivos misionales. Cada uno en su nivel de
competencias y manteniendo el nivel de independencia
correspondiente.

Esto seriaidentificandoy visualizando aquellos aspectos
sobre los que los funcionarios de la administracion
tributaria tienen poder y que se convierten en elemento
de “negociacion” con el interés privado, aquellos que
Ackerman (2001) identifica como fuentes de soborno
o clientelismo, sobre los que es necesario limitar la
discrecionalidad. Es necesario que las administraciones
discutan abiertamente los dilemas éticos que pueden
presentarse en un determinado contexto legal,

administrativo y técnico, ofreciendo las acciones de




. AUDITORIA INTERNA
ADMINISTRACION TRIBUTARIA O ADUANERA

tratamiento correspondientes para que el codigo de  Este nivel de detalle en los codigos de ética y conducta
conducta indique como debe actuar la entidad, sus seria parte de las acciones de tratamiento del riesgo de
funcionarios y terceros ante estas situaciones. corrupcion.

Grafica No. 3

Gestion de espacios de
negociacion

Asegurar calidad Gestion de riesgos

Fuente: Elaboracién propia

OCTUBRE 2018 85




6. CONCLUSIONES

El nivel de desarrollo técnico de la auditoria y la
gestion de riesgos a nivel internacional permite
que la administracién publica y entre estas, las
autoridades tributarias y aduaneras, cuenten con
herramientas que ademas de mejorar la eficiencia
y el impacto de sus operaciones, identifiquen y
aseguren sus procesos, procedimientos y sistemas,
ante amenazas de corrupcion.

Para optimizar estas herramientas, es importante
que las autoridades tributarias y aduaneras, le den la
dimension de sistema a la gestidon de riesgos y que
dicho sistema se convierta en parte esencial en los
procesos de direccionamiento estratégico.

En este orden de ideas, deben adelantarse todas
las gestiones necesarias para identificar los riesgos
no solo operativos, sino los de corrupcion en todos
los procesos de la administracion, acotandolos al
contexto interno y externo, para adaptar el ambiente
de control a las condiciones financieras, juridicas,
técnicas y administrativas de la entidad.

La identificacion de los riesgos de corrupcion es
una tarea esencial para poder tomar las medidas
correctivas pertinentes y para esto es importante
observar la eficacia de la entidad con el lente de
los indicadores de gestion, pero también con una
concientizacion de las oportunidades de corrupcion
que el contexto de la entidad ofrece en su entorno,
dadas las mismas condiciones organizacionales que
la caracterizan y las amenazas constantes a las que
se expone una administraciéon tributaria/aduanera
por la naturaleza de su funcion.

Los equipos de auditoria interna deben evaluar el
nivel de exposicion organizacional a eventos de
corrupcion, para poder determinar la probabilidad e
impacto de unriesgo de corrupcién y pararecomendar
las acciones de aseguramiento.
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Dado que las autoridades tributarias hacen
parte de la administracion publica, las acciones
de aseguramiento deberian ser concertadas vy
apoyadas con politicas publicas de gestion en
los diferentes frentes institucionales, con sus
respectivas autoridades como son la Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones TIC, la gestion
documental fisica y digital y la funcién publica, entre
otras.

Dado que es necesario el conocimiento misional
y experto en asuntos tributarios y aduaneros, y la
participacion de actores transversales de la gestion
publica para identificar los riesgos de corrupcion
y definir su tratamiento, debe dimensionarse que
las estrategias anti corrupcion son una actividad
que requiere de una intervencion transversal vy
comprometida de toda la entidad, no solo de las
areas de auditoria interna.

Definidos, implementados y evaluados los controles
que mitigardn los riesgos de corrupcion, es
necesario considerar que existen actividades de la
administracion tributaria y aduanera donde no se
utilizan o no llegan los sistemas de informacién ni
los procedimientos y, por tanto, los controles son
menos efectivos. Estas actividades normalmente
tienen un factor de discrecionalidad que debe ser
considerado como un riesgo de corrupcion y que por
tanto demandan de un tratamiento y monitoreo.

Para gestionar riesgos de corrupcion en actividades
que le otorgan discrecionalidad al funcionario
publico, se requiere integrar al ambiente de control
las actividades de gestion ética, entendidas estas no
solo como una accion de promulgacion de valores y
de educacion, sino de visualizacion de los dilemas
éticos a los que se enfrenta la administracion en su
actividad y de la concertacién con la ciudadania de
las acciones a seguir ante esto posibles dilemas.




La evaluacion del nivel de transparencia de
una administracion tributaria/aduanera, deberia
considerar este elemento como factor de medicion.

Dado que las decisiones de los contribuyentes vy
usuarios en cuanto a sus obligaciones también
corresponden a lineamientos culturales y socio
econdmicos que requieren de una conciencia de
la ética de lo publico, y que las administraciones
tributarias y aduaneras deben trabajar por el
aumento del cumplimiento voluntario, la gestion de
riesgos basada en perfiles de comportamiento y la
gestion de riesgos de corrupcién tienen un punto
de encuentro que permitiria fortalecer las medidas
de tratamiento, control y aseguramiento de los
eventos que facilitarian la evasion, la elusion y el
incumplimiento tributario/aduanero, que a su vez
deben ser tratados como riesgos de corrupcion.

AUDITORIA INTERNA
ADMINISTRACION TRIBUTARIA O ADUANERA

Las administraciones que ya documentaron sus
procesos, los miden y dan tratamiento a sus
riesgos operativos y que ademas aplican la gestion
de riesgos de incumplimiento, tienen un camino
recorrido frente a la gestion de riesgos de corrupcion,
pero es necesario avanzar en la integracion de estos
dos frentes para lograr mayor efectividad de las
estrategias anti corrupcion.

Participando activamente en estos frentes, la
auditoria interna efectivamente lograra cumplir con
lo establecido por las Normas sobre desempeio
de las Normas Internacionales para el Ejercicio
Profesional de la Auditoria Interna (IIA Global,
2017) que establece que “la actividad de auditoria
interna afade valor a la organizacion y a sus partes
interesadas cuando tiene en cuenta estrategias,
objetivos y riesgos; se esfuerza para ofrecer mejoras
en procesos de gobierno, gestion de riesgos y control
de procesos; y proporciona aseguramiento relevante
de forma objetiva”.
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Las personas constituyen el activo mas importante
de las organizaciones. En este sentido, este
articulo tiene como objetivo desvelar factores
motivadores o desmotivadores del entorno laboral
de los directivos de nivel intermedio de la RFB.
Este estudio exploratorio, integrado por una
investigacion de campo vuelta a esos directivos,
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INTRODUCCION'?2

Las personas constituyen el activo mas importante
de las organizaciones. Aunque una empresa invierta
considerable monto en su infraestructura fisica y
tecnoldgica, estara condenada al fracaso si no cuenta
con personas capaces y motivadas como para llevar a
cabo su mision y ejecutar su estrategia.

Esta afirmacion se aplica tanto a la iniciativa privada
como al sector publico. Si por un lado la razén de existir
de la primera es en general la ganancia, la del segundo
es el interés publico al cual la sociedad ha decidido que
la organizacién debe servir. Si una entidad publica falla
en el cumplimiento de su misién o en la ejecucion de
su estrategia, pierde legitimidad ante la sociedad y, por
consiguiente, el motivo de existir.

En cuanto a la gestion del talento humano, el
conocimiento no resulta suficiente para garantizar el
éxito y la perennidad de las organizaciones. De nada
vale contar con una plantilla cualificada y capaz si no se
hace presente la fuerza vital de la motivacion en la cual
se deben anclar las competencias del personal. En este
contexto, el papel de los directivos de nivel intermedio
es esencial puesto que ellos cumplen laimportante labor
de facilitar el despliegue de la estrategia organizacional
y de movilizar al personal hacia el logro de los objetivos
institucionales. “Y para motivar a los demas hay que
estar motivado uno mismo.” (Urcola, 2011, p. 44)

En ese sentido, lo que se pretende con este estudio de
caracter exploratorio es desvelar factores motivadores
o desmotivadores del entorno laboral de los directivos
de nivel intermedio de la Secretaria de Ingresos
Federales del Brasil (RFB). El articulo se basa en una
investigacion de Soares (2017), llevada a cabo en la
RFB, presentada al Instituto de Estudios Fiscales (IEF)
y a la Universidad Nacional de Educacion a Distancia
de Espafia (UNED) como parte de los requisitos para la
conclusion del Master Universitario Oficial en Hacienda

1 RFB - Secretaria de Ingresos Federales del Brasil.

Pudblica y en Administracion Financiera y Tributaria:
Especialidad en Administracion Tributaria (2016-2017).

El trabajo, investigacion de
campo vuelta a esos directivos, demuestra que la
administracion debe tener atencion a ese tema, puesto
que esos ejecutivos (aunque sean profesionales con
elevada motivacion de logro) estan expuestos a los
mismos factores motivadores o desmotivadores que
afectan a los trabajadores en general.

integrado por una

Ademas de esta introduccion, este trabajo contiene
varios apartados. En el siguiente, se aborda el marco
tedrico considerado en la elaboracion de este articulo.
En el segundo apartado se enfoca el método utilizado
para la recoleccién de los datos. En el tercer apartado
se analizan los resultados de la encuesta distribuida
a los directivos de nivel intermedio de la RFB. En el
cuarto apartado se destacan las conclusiones mas
importantes.

1. MARCO TEORICO

1.1 EIl concepto de Motivacion

Trechera (2000) plantea que, etimoloégicamente, el
término motivacion deriva del latin motus, que significa
aquello que moviliza a la persona para ejecutar una
actividad. El autor define la motivacién como el proceso
psicolégico por medio del cual el individuo fija un
objetivo, utiliza los recursos apropiados y mantiene una
determinada conducta orientada hacia el logro de una
meta.

En el mismo sentido, Herrera, Ramirez, Roa y Herrera
(2004) establecen la definicién de la motivaciéon como:

“... el proceso que explica el inicio, direccion,
intensidad y perseverancia de la conducta

encaminada hacia el logro de una meta,

2 Los directivos de nivel intermedio a los cuales se hace referencia en este trabajo son los titulares de las Comisarias, Inspectorias Especiales y Unidades
Aduaneras Especiales de la RFB. Esos directivos son responsables de una plantilla con alrededor de 18.700 funcionarios y tienen la misién de ejecutar la

gestion tributaria y aduanera en los 5.570 municipios brasilefios.
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modulado por las percepciones que los sujetos
tienen de si mismos y por las tareas a las que se
tienen que enfrentar”. (Herrera et al., 2004, p. 5)

Las definiciones mencionadas anteriormente subyacen
en las perspectivas tedricas de la motivacion que se
plantean a continuacion.

1.2 Teorias de la motivacion
consideradas en este articulo

1.2.1 Administracion cientifica de Taylor

Bordas (2001) recuerda que la era mecanicista
del taylorismo tuvo su marco inicial en 1911 con la
publicacién de la obra “The Principles of Scientific
Management” (Los principios de la organizacién
cientifica del trabajo). El autor de la obra, el ingeniero
mecanico  estadounidense  Frederick  Winslow
Taylor, propuso la utilizacion de métodos para la
administracién de las empresas que enfocaban la
eficiencia y la eficacia operacional. Con respecto
a la relacién con los empleados, Taylor creia que su
mayor fuente de motivacion era el salario y entonces
propuso sistemas de remuneracion variables basados
en primas vinculadas al rendimiento del trabajador.
En este sentido, bajo la vision del taylorismo, bastaria
brindarse mayores remuneraciones a los trabajadores
que ellos consiguientemente se sentirian motivados
y asi tendrian mejor rendimiento, con independencia
de las condiciones ambientales y sociales de su labor.
(Garcia, 2015).

Garcia (2015) sefiala que en los afos 20 del Siglo
XX ocurrié un cambio en la visién taylorista que cedié
lugar a la preocupacion con la ergonomia en el trabajo
y el bienestar laboral. El autor sefiala que desde este
periodo se desarrolld la Ciencia del Comportamiento,
por medio de la cual se profundizé en el estudio de la
personalidad, las actitudes y la conducta humana en el
ambiente de trabajo, es decir, se evolucion6 desde una
optica individual hacia una vision social del trabajador.

Con respecto a la retribucion al trabajador Garcia (2015)
sefiala que ésta constituye:
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“un factor social de integracion fundamental
para las personas. Por consiguiente, el sistema
retributivo debe ser capaz de explicar de forma
coherente las diferencias que se producen entre
los salarios de los trabajadores, de tal forma
que se ajusten las retribuciones en situaciones
similares y sean dispares en casos diferentes”.
(Flannery, T., Hofrichter, D. y Platten, P., 1996,
citado en Garcia, 2015, p. 76)

1.2.2 Teoria de las necesidades de Maslow

Segovia (2012) plantea que las primeras teorias sobre
la motivacion laboral consideraban la satisfaccion de
las necesidades de los empleados como su principal
elemento explicativo. El autor sefiala que, en ese
sentido, la teoria mas conocida es la piramide de las
necesidades del psicélogo norteamericano Abraham H.
Maslow, que jerarquizé esas necesidades “desde los
impulsos biolégicos mas basicos, como la necesidad de
comer, de vivir en un entorno seguro o de relacionarse
con los demas, hasta las mas elevadas como la
necesidad de reconocimiento y de autorrealizacion
personal.” (Segovia, 2012, p. 176)

De hecho, en el afio 1943 se publicé el articulo “A
theory of human motivation” (Teoria de la Motivacion
Humana), por medio del cual Maslow plante6é que el
comportamiento humano resulta influenciado por una
cadena jerarquica de necesidades que se vinculan
a la motivacion del individuo, constructo que el autor
defini6 como “el proceso por el cual una necesidad
insatisfecha genera energia y direccion hacia cierto
objetivo.” (Garcia, 2015, p. 55)

Maslow concibié una escala de necesidades, que se
describe como una piramide de cinco niveles la cual
asciende en la medida en que las necesidades se
satisfacen. Segun Maslow el individuo no tiene interés
en satisfacer las necesidades del escalafon superior
si no tiene satisfechas las necesidades del escalafén
inferior. Estas necesidades se agrupan segun cinco
categorias de menor a mayor nivel, conforme Ilo
planteado en la Figura 1. (Garcia, 2015)
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Figura 1: Piramide de las Necesidades de Maslow

1-A: Autorrealizacion: Autosuperacion. Desarrollo pleno de la
personalidad. Creatividad. Resolucion de problemas complejos.
Es decir, desarrollar el talento al maximo.

2-R: Reconocimiento: Necesidades psicologicas o del ego.
Autoestima, respeto, éxito, prestigio.

3-S/A: Sociales o de afiliacion: Pertenencia a grupos en los
cuales se da o se recibe afecto, amistad...

3-S/A
4-S: Seguridad: Proteccidon contra amenazas, evitar dafios y
riesgos, empleo estable o fijo...

4-S 5-F: Fisiologicas: Garantizan la existencia del individuo y de la
especie (Alimento, vestido, descanso, suefio, respiracion....).

5-F

Fuente: elaboracion propia.

Ademas de los ejemplos de necesidades sefalados 1.2.3 Teoria de la existencia, relacion

en la Figura 1, Garcia (2015) afiade que en el nivel y crecimiento (E.R.G.) de Adelfer

inferior de la Piramide de Maslow (necesidades

fisiolégicas) estan necesidades tales como el salario Segun la teoria ERC (Existencia, Relacion vy
y otros beneficios sociales. En el segundo (necesidad  Crecimiento), existen tres tipos basicos de motivaciones:
de seguridad) esta, a modo de ejemplo, la estabilidad

en el trabajo. En el tercero (necesidades sociales o « Motivaciones de existencia, que corresponden a
de filiacion) esta el buen clima laboral. En el cuarto las necesidades mas basicas de la piramide de
(necesidad de reconocimiento) esta una politica justa Maslow.

de reconocimiento y ascenso. En definitiva, en el dltimo

nivel (necesidad de autorrealizacién) esta un trabajo + Motivaciones de relacion, que constituyen
desafiante y exigente, con retos y objetivos a perseguir, los sentimientos de aceptacion por el grupo,
aunque siempre adaptado a las caracteristicas pertenencia, dar y recibir afecto.

personales del trabajador como su capacidad y sus

expectativas (Garcia, 2015).
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* Motivaciones de crecimiento, que comprenden el
anhelo interior de desarrollo personal y el hecho de
tener un alto concepto de si mismo.

Garcia (2015) sefiala que a priori puede parecer
que la teoria de Adelfer solamente busco reagrupar
o reclasificar las necesidades de la piramide de
Maslow. Sin embargo, el autor subraya una diferencia
mas relevante, correspondiente al hecho de que las
necesidades de la teoria de Adelfer no siguen una
jerarquizacion tan rigida como en la teoria de Maslow.
Para Adelfer, la conducta y el comportamiento humano
se mueven en el sentido de satisfacer desde las
necesidades mas concretas hacia las menos concretas.
Ademas, subraya Garcia (2015), la teoria ERC admite
la posibilidad del fenomeno de la frustracion-regresion,
por medio del cual si el individuo no logra satisfacer una
necesidad de rango superior, él retrocede intentando
satisfacer una necesidad de nivel inferior.

1.2.4 Teoria de las necesidades
de McClelland

De acuerdo con McCllelland, la motivacion es “el
interés recurrente por un estado basado en un incentivo
natural, que energiza y selecciona el comportamiento”.
(McCllelland, 1988, citado en Garcia, 2015, p. 19)

El autor clasifica la motivacion segun tres motivos
0 necesidades sociales, a partir de la Teoria de la
Personalidad, del psicologo y profesor Henry Murray.
De acuerdo con su planteamiento, cuando una persona
haya logrado satisfacer sus necesidades basicas
(equivalentes a las necesidades fisiolégicas y de
seguridad de Maslow) su comportamiento en el trabajo
pasa a estar dominado por tres tipos de necesidades
(motivos) que se manifiestan simultaneamente hasta
el momento en que una de ellas sobresale sobre las
demas:

*  Motivo de logro: Segun Boyatzis (1982) es el deseo
de vencer, superar desafios, alcanzar metas. El
motivo de logro se caracteriza por el establecimiento
de objetivos retadores y por la propension a asumir
riesgos y responsabilidades.

DIRECTIVOS DEL NIVEL INTERMEDIO
FACTORES MOTIVADORES O DESMOTIVADORES

*  Motivo de afiliacion: Es la necesidad que tienen los
individuos de mantener relaciones interpersonales
amistosas y cercanas.

*  Motivo de poder: Es aquel relativo a la capacidad de
influenciar a los otros para alcanzar los resultados.
Segun Garcia (2015):

“Las personas con fuerte necesidad de poder
disfrutan en posiciones que exijan la competencia
liderazgo por lo que prefieren puestos en los
que puedan mandar y dirigir a otros, como los
puestos directivos. A las personas motivadas
por el poder les gusta que se les considere
importantes, hablar en publico, ser escuchados
y desean adquirir progresivamente prestigio y
estatus”. (Steele, 1977, citado en Garcia, 2015,
p. 64)

1.2.5 Teoria de las expectativas de Vroom

Segun la Teoria de las Expectativas de Vroom (1964),
los objetivos de los individuos se establecen en funcion
de tres variables: las expectativas de alcanzar los
resultados, el valor o importancia de los resultados
y la instrumentalidad, es decir, la relacion entre las
expectativas y su valor. Para el autor, la multiplicacién
de estas tres variables produce una fuerza motivadora
que lleva a la persona a realizar unas tareas y evitar
otras.

A continuacion se destacan algunos puntos relevantes
de la teoria de las expectativas: (Garcia, 2015, pp. 69-
70)

»  Todo esfuerzo humano se realiza con la expectativa
de un cierto éxito.

* EIl profesional confia en que si se consigue el
rendimiento esperado surgiran a continuacion
ciertas consecuencias favorables para él.

» Cada profesional tiene una cierta idea del nivel de
rendimiento que es capaz de alcanzar en la tarea.
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» El profesional espera que quienes realicen los
mejores trabajos logren las mejores recompensas
(equidad).

» La fuerza de la motivacion de una persona en una
situacion determinada equivale al producto entre el
valor que la persona le asigna a la recompensa y la
expectativa de su posible logro.

En definitiva, Segovia (2012) sefala que es importante
que se identifiquen las expectativas y los intereses de
los empleados y se disefien sistemas de compensacion
no solo basados en los aspectos econdmicos, sino
también que se vuelvan para esas expectativas e
intereses, colaborando al mismo tiempo con los
objetivos organizacionales.

2. METODO DE RECOLECCION
DE LOS DATOS

Para llevar a cabo esta investigacion, se utilizd el
instrumento de recoleccion de datos Informes Google®,
con el cual se elaboré un cuestionario* 5 conteniendo
46 preguntas cerradas que se les facilit6 a los 142
directivos de nivel intermedio de la RFB (publico-
objetivo de la investigacion). Considerando que 73
directivos contestaron a la encuesta, lo equivalente a
cerca del 51% de la poblacién-objetivo, se obtuvo una
muestra muy representativa.

3. ANALISIS DE LOS RESULTADOS®
3.1 Compensacion

En el apartado del cuestionario titulado
“COMPENSACION” se busco captar la presencia de
factores motivadores o desmotivadores relacionados
especificamente a la compensacion econdémica de los
directivos. En ese sentido, se observé que el 76,7%
de los consultados se declararon extremadamente
o0 moderadamente satisfechos con la remuneracién
relativa a su puesto efectivo (Auditor)’. Sin embargo,
con respecto a la gratificacion (remuneracion adicional)
pagada por el ejercicio del puesto directivo, se
observé un cierto nivel de insatisfaccion, siendo que
en el 51% de las respuestas dijeron extremadamente
o moderadamente insatisfechos. En definitiva, con
respecto a los valores de la dieta pagada por los
traslados en razoén del trabajo, se observé que mas del
82% de los directivos se consideran moderadamente o
extremadamente insatisfechos.

3.2 Equidad

Con respecto al apartado del cuestionario titulado
“‘EQUIDAD”, se observé que, por lo general, los
encuestados consideran los criterios de seleccion de
directivos de nivel intermedio en la RFB justos o muy
justos (78%). Sin embargo, se observo un alto nivel de
percepcion de injusticia (67%) en la compensacion por
ocupar un puesto directivo en una Unidad distinta de la
de origen del ejecutivo, incluyendo la indemnizacion de
traslado, remuneracion y gratificacion. Este resultado
esta en consonancia con el hecho de que la mayoria
(75%) de los que respondieron la encuesta no se han
trasladado de su ciudad de origen para ocupar el puesto

3  https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSej4WIhJiUOvZAumFOvQTqqJyRcAJ39rc3FONDDj4ICfxh3Mw/viewform

4 Las preguntas del cuestionario estan clasificadas de acuerdo con los factores motivacionales presentes en los diversos modelos mencionados en el marco

tedrico del trabajo.
5 De conformidad con el anexo.

6 Véase el anexo.

7 Enparticular, en la Secretaria de Ingresos Federales del Brasil (RFB), solamente los Auditores (Censores) estan autorizados a ocupar los puestos directivos

de nivel intermedio.
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directivo. No obstante, paradojicamente se observé
que la mayoria (63%) de los encuestados admitio
tener interés en participar en un proceso de seleccion
para el puesto de Comisario o Inspector-jefe en otra
Unidad o aceptacion de una hipotética invitacion para
ocupar un puesto directivo en la Superintendencia® o
en la Administracion Central, cuando termine su actual
mandato®, lo que posiblemente deriva de la elevada
motivacion de logro caracteristica de esos directivos y
sefala un cierto potencial de movilidad o rotacién de
es0s ejecutivos.

En definitiva, se observd también un indicio de
insatisfaccion con respecto a la proporcion entre las
metas y los recursos asignados a las diversas unidades,
siendo que el 26% de los directivos consideran esa
proporcién injusta o muy injusta, aunque el 45% la
considere justa o muy justa.

3.3 Infraestructura Laboral

Con respecto a la infraestructura laboral, se observé
que la mayoria de los directivos se siente confortable
o muy confortable en el ambiente de trabajo (73%) y
considera adecuada o muy adecuada la infraestructura
tecnolégica de su Unidad (71%).

3.4 Bienestar

Con respecto al bienestar laboral, la mayoria (92%)
de los consultados dijo que se siente satisfecha, muy
satisfecha o extremadamente satisfecha en su ambiente
de trabajo. Contribuy6 a ese resultado el hecho de que
la mayoria de los directivos se manifiesta satisfecha con
la infraestructura laboral, considera que tiene un buen
nivel de autonomia, un trabajo dinamico o muy dinamico,
y valora como muy cualitativa o extremadamente
cualitativa la relacion con los subordinados y el superior
inmediato.
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En cuanto al nivel de estrés, la mayoria (63%) de los
directivos demostré una condicidon
respecto a ese estado emocional, afirmando estos
consultados que, en una semana comun, no se sienten
estresados en el trabajo en ningun dia (16%) o lo
sienten en uno o dos dias (47%). Sin embargo, no se
debe ignorar el 22% que se dijo estresado en casi toda
la semana o en toda la semana.

razonable con

La mayoria de los encuestados (67%) considera que
es facil, muy facil o extremadamente facil conciliar el
trabajo con la vida familiar o personal, a pesar de que no
se debe olvidar el 33% que afirmé que es dificil (30%)
o muy dificil (3%) hacerlo. Considerando solamente
el 22% de los directivos que se dijeron estresados en
casi toda la semana o en toda la semana, la encuesta
revel6 que el 75% de este subgrupo considera dificil
o muy dificil conciliar el trabajo con la vida familiar o
personal y el 87,5% considera su carga de trabajo alta
o muy alta, lo que sugiere una posible necesidad de
perfeccionamiento de la capacidad como para gestionar
el tiempo eficiente y eficazmente.

3.5 Expectativas

En cuanto al apartado del cuestionario titulado
“EXPECTATIVAS”, se observé que, por lo general, los
directivos de nivel intermedio de la RFB consideran
realistas o muy realistas las expectativas de sus
subordinados (93%) y de sus superiores inmediatos
(94%) con respecto a su rendimiento. Ademas, esos
directivostambiénrespondieron que consideranrealistas
0 muy realistas, por lo general, sus expectativas con
respecto a su propio rendimiento (93%). Por lo tanto, no
se observo la existencia de conflictos de expectativas

en la labor de esos directivos.™

8 La RFB estructurase en el territorio brasilefio por medio de diez superintendencias, que son responsables de las 142 Unidades Descentralizadas gestiona-

das por los directivos de nivel intermedio referidos en este trabajo.

9 Los mandatos de los directivos de nivel intermedio de la RFB alcanzan, como maximo en una misma Unidad, ocho afios consecutivos.

10 Si se hubiera observado el resultado contrario, sugeriria alguna precariedad en las relaciones interpersonales, incompatibilidad entre la estructura o disefio
de la Organizacién y los procesos de trabajo o una sobrecarga cuantitativa o cualitativa de tareas, lo que conllevaria consecuencias negativas a la salud y
al bienestar del directivo y consiguientemente a su estado motivacional.
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3.6 Desafios

Con respecto al apartado del cuestionario titulado
“DESAFIOS”, se observd que la totalidad de los
directivos considera desafiantes tanto las metas fijadas
para su Unidad como su propio trabajo. En cuanto a las
metas fijadas para la Unidad, el 59% de los consultados
consideran las muy o extremadamente
desafiantes, mientras que el 84% de ellos ven su propio
trabajo como muy o extremadamente desafiante. Sin
embargo, el 91% de los directivos afirmaron que siempre
0 casi siempre se alcanzan las metas establecidas para
su Unidad.

metas

3.7 Caracteristicas de las tareas

Con respecto a las caracteristicas de sus tareas, se
observo que los directivos consideran mayoritariamente
que tienen moderada o elevada autonomia para
realizar la gestion (90%), lo que resulta muy benéfico
para su autorrealizacion y crecimiento profesional,
ademas de exigir un elevado nivel de autodireccion
y autocontrol. La mayoria de los directivos también
considera su trabajo dinamico o muy dinamico (93%)
y todos consideran que el resultado de ese trabajo es
eficaz o muy eficaz. Sin embargo, los encuestados
consideran preponderantemente que, por lo general,
su carga de trabajo es alta o muy alta (66%) y un
porcentaje considerable (59%) siente que a veces
le falta competencia (conocimientos, destrezas vy
actitudes) para realizar su trabajo.

3.8 Desarrollo personal/profesional

Con respecto al apartado del cuestionario titulado
‘DESARROLLO PERSONAL/PROFESIONAL”, se
observé que los directivos de nivel intermedio de la
RFB mayoritariamente (83%) consideran que sus
competencias (conocimientos, destrezas y actitudes)
han sido puestas en practica con mucha o extrema
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efectividad, ademas de considerar que el puesto que
ocupan ha sido muy o extremadamente util para su
desarrollo personal (83%) y profesional (86%). En
definitiva, la mayoria de esos directivos (78%) se siente
muy o extremadamente realizada.

3.9 Reconocimiento

En cuanto al apartado del cuestionario titulado
“RECONOCIMIENTO?”, se observo que, por lo general
(90%), los directivos consideran valorada la imagen de
la organizacion ante la sociedad y también consideran
mayoritariamente que el puesto que ocupan es valorado
por sus subordinados (75%). Los directivos sefialaron
que tienen la percepcion de que sus contribuciones
son reconocidas casi siempre o siempre por sus
subordinados (64%)y también por su superior inmediato
(74%). Aunque esos porcentajes favorezcan el estado
motivacional de esos directivos, no se debe ignorar el
alto porcentaje de los directivos que consideran que
s6lo a veces sus contribuciones son reconocidas por
sus subordinados (32%) o por su superior inmediato
(22%). En ese sentido, se observd que un elevado
porcentaje de los directivos también considera que sélo
a veces recibe retroalimentacion o feedback de sus
subordinados (47%) y del superior inmediato (49%), lo
que sugiere una posible relacion entre la percepcion del
reconocimiento y el feedback recibido por los directivos.

3.10 Relacion interpersonal

Con respecto al apartado del cuestionario titulado
“RELACION INTERPERSONAL”, se observd que los
directivos de nivel intermedio de la RFB valoran como
muy o extremadamente cualitativas las relaciones con
los subordinados (84%) y con el superior inmediato
(80%), lo que contribuye para el bienestar laboral de
esos directivos y consecuentemente para su buen
estado de motivacion.




3.11 Feedback

En cuanto al apartado del cuestionario titulado
“‘FEEDBACK”, se observé que la mayoria de los
directivos considera que solamente a veces reciben
informacion de retorno (retroalimentacion o feedback)
de sus subordinados (47%) y de su superior inmediato
(49%), mientras el 17% reconocieron que casi nunca
0 nunca lo reciben de sus subordinados y el 18%
opinaron que no lo reciben casi nunca o nunca de su
superior inmediato. Ese resultado posiblemente deriva
del hecho de que las administraciones publicas, por lo
general, se caracterizan por una comunicacion piramidal
y jerarquizada aunque los canales de comunicacion
interna deberian ser bidireccionales (Rufas y Gaitero,
2017). Sin embargo, teniéndose en cuenta que el
feedback es un factor que favorece la gestion de las
expectativas (Alcover, 2012) y el clima laboral (Rufas
y Gaitero, 2017) en las organizaciones, se requiere
especial atencion con respecto a ese importante
instrumento de gestion.

3.12 Otros aspectos organizacionales

Con respecto al apartado del cuestionario titulado
“OTROS ASPECTOS ORGANIZACIONALES”,

se observd que la casi totalidad (99%) de los que
respondieron ala encuesta considera su trabajo alineado
alos objetivos estratégicos de la organizacion y todos se
ven comprometidos con las metas organizacionales. En
cuantoaotroaspectoqueinfluenciala motivaciénlaboral,
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la seguridad, los directivos se sienten mayoritariamente
(78%) muy seguros o extremadamente seguros en el
puesto que ocupan. Este resultado posiblemente esta
relacionado al hecho de que esos directivos consideran
las expectativas de sus superiores inmediatos (con
respecto a su rendimiento) realistas, mantienen con
ellos relaciones interpersonales de alta calidad vy, por
lo general, las Unidades bajo su direccion alcanzan las
metas establecidas.

Con respecto al sentimiento de satisfaccion y honor, el
87% de los respondientes se dijeron muy orgullosos
o extremadamente orgullosos por ocupar el puesto
directivo de nivel intermedio en la organizacion, lo que
contribuye favorablemente al buen estado motivacional
de esos ejecutivos.

Por otro lado, aunque el 62% nunca o casi nunca
consideren solicitar para dejar el puesto directivo,
merece la atencion el hecho de que el 27% si a veces
lo considere y el 10%, casi siempre.
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4. CONCLUSIONES™"

De lo expuesto en este trabajo, y del marco
tedrico enfocado, se pueden sacar las siguientes
conclusiones:

 Existen diversos factores motivadores o
desmotivadores presentes en las actividades
laborales en general, segun los modelos tedricos
que se considere. La compensacion econémica,
la atencién a las necesidades, las oportunidades
de desarrollo y la percepcion de justicia
organizacional, a modo de ejemplo, son factores
que influyen en el estado de motivacion del
personal. Los directivos, aunque por lo general
sean profesionales con elevada motivacion de
logro, también estan expuestos a esos factores.

e En particular, se observé que los directivos de
nivel intermedio de la Secretaria de Ingresos
Federales del Brasil (RFB) estan razonablemente
satisfechos con la compensacion econdmica
que perciben, sienten que es justo el proceso
de seleccion de los directivos, estan satisfechos
con la infraestructura laboral y las relaciones
interpersonales, sienten bienestar en el trabajo,
consideran muy retadoras las metas fijadas
para sus Unidades y al igual, su propio trabajo,
razonan que tienen considerable autonomia y
que su trabajo es dinamico y eficaz, creen que su
puesto y sus contribuciones son razonablemente
reconocidos por sus subordinados y por su
superior inmediato,
estables en su puesto y orgullosos de ocuparlo.
Todos esos factores, de acuerdo con el marco
teorico investigado, contribuyen al buen estado
de motivacion de esos directivos.

se sienten seguros o

« Sin embargo, de acuerdo a las conclusiones
expuestas, también emergieron de Ia
investigacion algunos factores perjudiciales al
buen estado motivacional de esos ejecutivos
como, a modo de ejemplo, una cierta percepcion
de inequidad en la asignacion de las metas y
la distribucién de recursos entre las unidades,
sobrecarga de trabajo, una cierta dificultad
en conciliar el trabajo con la vida personal y
familiar, sensacion de falta de competencia para
desarrollar las actividades en algunos casos,
una cierta debilidad en la practica del feedback
entre los directivos y sus subordinados y también
entre los directivos y sus superiores inmediatos.

En definitiva, esta investigacion exploratoria desveld
una razonable presencia de los factores motivadores
en el
intermedio de la RFB, aunque también puso de
manifiesto factores desmotivadores que merecen
la atencion de la administracion, puesto que esos
directivos cumplen la importante labor de facilitar
el despliegue de la estrategia organizacional y de
movilizar al personal hacia el logro de los objetivos
institucionales.

entorno laboral de los directivos de nivel

11 Las conclusiones de este trabajo no reflejan necesariamente la opinion de la Secretaria de Ingresos Federales del Brasil (RFB) con respecto al tema.
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ANEXO
CONSOLIDACION DE LAS RESPUESTAS SUMINISTRADAS POR LOS 73 DIRECTIVOS

DE NIVEL INTERMEDIO DE LA RFB SOBRE LOS FACTORES MOTIVADORES O
DESMOTIVADORES DE SU ENTORNO LABORAL

PREGUNTAS PRELIMINARES

1.  ¢Hace cuanto tiempo usted trabaja en el servicio Menos de 10
anos
publico? (incluso nivel federal, estadual o 4%
municipal) 0 anos o mas '

21%

y menos de 30

anos

2. ¢Hace cuanto tiempo usted ocupa el puesto actual Menos de 10
de Comisario o Inspector-jefe? anos

4%
50 anos o mas '
21%
y menos de 30
anos

3. ¢Cudl es su edad? Menos de 30 30 afios o mas y

i _ aiios menos de 45
60 aiios o mas (% afios

1% 26%

45 aflos o masy
menos de 60

4. ;Para ocupar el puesto actual de Comisario o
Inspector-jefe, usted tuvo que trasladarse de su
ciudad de origen?
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COMPENSACION

5. Con respecto al puesto efectivo, ¢ cuan satisfecho Moderadamente

i i 2 i0 insatisfecho
o insatisfecho usted esta con su remuneraciéon? o ' boco insatistecho e
Ni satisfecho, ni e
insatisfecho themsafm(-')]nte
3% insatisfecho Extremamente

1% satisfecho

POCO sat 12%
15% \

6. Con respecto al puesto de Comisario o Inspector- Extremamente Edremamente . amente
. ) ) i ) ) insatisfecho satisfecho safisfecho
jefe, ¢cuan satisfecho o insatisfecho usted esta 25% 4%

12%
con la gratificacion (remuneraciéon adicional)

pagada por el ejercicio del puesto (FCPE/DAS)?

Poco satisfecho

2%

Ni satisfecho, ni
insatisfecho

Poco insatisfecho 7%
4%
7.  ¢Cuan satisfecho o insatisfecho usted esta con Mf:;i?:;‘s“te
i Extremamente 0% Ni satisfecho, ni
el valor de la dieta pagada por sus traslados en <atictochn o ineatistecho
razon del trabajo? 1% _\ Pto safisfecho 3%
8% Poco insatisfecho

6%

Moderadamente
insatisfecho
19%

QUIDA

8. Por lo general, usted considera los criterios de

Injustos  Muy injustos
seleccion de Comisarios e Inspectores-jefes: 1% 0%

21%

| justos, ni injustos ‘
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9. Por lo general, usted considera la relacién metas/
recursos de su Unidad, comparandola a la de las
otras unidades de su region fiscal:

Muy justa

Muy injusta 1%

8%

Ni justa, ni injusta

29%

10. Por lo general, usted considera la compensacion
. . . inj Muy justa
para ocuparse un puesto directivo en una Unidad My st %
distinta de la de origen del ejecutivo:

Ni justa, ni injusta
21%

INFRAESTRUCTURA LABORAL

11. ¢ Cuan confortable o incomodo usted considera Muy incémodo
. . 1%
su ambiente de trabajo? )"

Ni confortable, ni
incomodg

Muy inadecuada

12. ¢Cuan adecuada o inadecuada usted considera la Inadecuada 0%
(]

infraestructura tecnolégica (equipos, desempefio 15%
de red, etc.) de su unidad?

Muy adecuada
4%
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BIENESTAR

13. Por lo general, jcuan satisfecho o insatisfecho Extremamente
usted se siente en su ambiente de trabajo? Muv insati Insatisfecho Extremamente
uy insatisfecho 0% satisfecho
1% _ 10%

Satisfecho .

53%

14. En una semana comun, ¢jcon qué frecuencia Casitoda la AR R———

usted se siente estresado en el trabajo? semana Ningln déa

16%
Cerca de mitad de
la semana
15%
15. ¢ Cuan dificil es para usted conciliar su trabajo con
su vida familiar/personal? Extremamente facil _ Extremamente dificil
1% 0%
Muy facil Muy dificil
14% 3%

Dificil
30%

EXPECTATIVAS

16. Porl | P l l d Extremamente no
. or lo general, ¢ cuan realistas o no realistas uste realistas

. . . 0,
considera las expectativas de sus subordinados No realistas  °7° Muy realistas
con respecto al rendimiento de usted? 7% 4%
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17. Por lo general, jcuan realistas o no realistas
usted considera las expectativas de su superior
inmediato con respecto al rendimiento de Usted?

Extremamente no
realistas

No realistas0% )

6% Muy realistas

6%

18. Por lo general, jcuan realistas o no realistas
usted considera sus expectativas con respecto a
su propio rendimiento?

Extremamente no

. realistas
No realistas 0%

7%

19. Porlo general, ¢ cuan desafiantes usted considera
las metas fijadas para su Unidad?

Nada desafiantes
0%
Poco desafiantes
0%

Extremamente
desafiantes
___12%

Wioderadamente
desafiantes
41%

20. Porlo general, j,cuan frecuentemente se alcanzan
las metas establecidas para su Unidad?
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21. Por lo general, cuan desafiante usted considera
su trabajo?
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FACTORES MOTIVADORES O DESMOTIVADORES

Nada desafiante

Poco desafiante 0%

0%

Moderadamente™ ~Extremamente
desafiante jesafiante ™
16%

22. ;Cuan eficaz usted considera que fue su ultimo
proyecto de gestion presentado para la prérroga
del periodo de permanencia en el puesto de
Comisario o Inspector-jefe (inciso I, §2°, Art. 6° de
la Orden RFB n° 1987, de 6 de agosto de 2012)?

23. Porlo general, jcual es el nivel de autonomia que
usted tiene para realizar su gestion?

Aln no he
presentado ningln Muy eficaz
proyecto de gestion 12%
40%

Nada eficaz Poco eficaz
5% 7%

CARACTERISTICAS DE LAS TAREAS

) Ninguna autonomia
Poca autonomia 0%

24. Por lo general, usted considera su trabajo:

Monétono

Ni dinamico, ni
) 0% Muy monétono

monétono

OCTUBRE 2018 1 05




25. Porlo general, usted considera el resultado de su

io: Ineficaz Muy ineficaz
trabajo: o o

26. Por lo general, usted considera su carga de
trabajo:

Ni alta, ni baja
33%

27. ¢Con que frecuencia usted siente que se le
falta competencia (conocimientos, destrezas y
actitudes) para realizar su trabajo?

Siempre
0% Casi siempre

Nunca 4%

1%

Casi nunca
36%

DESARROLLO PERSONAL/PROFESIONAL

28. ;Con qué efectividad usted considera que sus
Ninguna efectividad

competencias  (conocimientos, destrezas vy Poca efectividad 0%

0
actitudes) han sido puestas en practica, teniendo Moderada 1% Extrema efectividad
en cuenta el puesto que usted ocupa? efectividad 7%
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29. ¢ Cuan util usted considera que el puesto que usted Poco il Nada il

ocupa ha sido para su desarrollo profesional? Mas 01"1“;"05 m"ﬁ\ 3% N\ /0%
0 —

30. ¢Cuan util usted considera que el puesto que

: Poco dtl Nada il
usted ocupa ha sido para su desarrollo personal?

. " 1% 1
Mas o menos (il 0%
16% N - —

31. Con respecto a su trabajo, usted se siente: Poco realizado .
Mas o menos 1% Nada realizado  Eytremadamente
realizado 0% //— realizado
219 21%

RECONOCIMIENTO

32. Por lo general, jcuan valorada usted considera <
0 ¢ Ni valorada, ni Mas o menos  pyy desvalorada

que es la imagen de la RFB ante la sociedad? desvalorada des";‘;‘)’fada 0%
3%

Més o menos Muy desvalorado

33. Por lo general, ¢cuan valorado por sus ) _ desvalorado 3%
. . Ni valorado, ni 7%
subordinados usted considera que es el puesto desvalorado

directivo que usted ocupa? 15%
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34. ;Con qué frecuencia usted siente que sus '
¢ ) q. ) q Casi MUNC& Nunca _ Siempre
contribuciones son reconocidas por sus 4% 0% /_ 3%
subordinados? 7

Casi nunca Nunca

35. ¢Con qué frecuencia usted siente que sus 3% 1%
contribuciones son reconocidas por su superior
inmediato?

RELACION INTERPERSONAL

. T , Poco cualitativa
36. ¢ Cuan cualitativa usted considera Moderadamente 1% Nada cualitativa

su relacion con sus subordinados? cualitativa 0% Extremadamente
159 cualitativa

1%

37. ¢Cuan cualitativa usted considera

su relacién con su superior inmediato?  Moderadamente Nada cualitativa

- Poco cualitativa
cualltoatlva 4% 0% Extremadamente
16% cualitativa

16%
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FEEDBACK

38. ¢Con qué frecuencia usted recibe feedback de Nunca Siempre
sus subordinados? Casi nunca1% 4%

A veces
47%

39. ¢Con qué frecuencia usted recibe feedback de su Nunca Siempre
superior inmediato? Casinunca_3% 6%

= N

A veces
49%

OTROS ASPECTOS ORGANIZACIONALES

40. Porlo general, ¢ cuan bien usted considera que la Extremadamente Extremadamente
RFB comunica la estrategia organizacional? mal bien
3% 1%

Muy mal

39% R
Ni bien, ni mal
34%

Poco alineado Nada alineado

41. ;Cuan alineado usted considera su trabajo con 1% 0% Extrt-:arlril:;i:cr’gente
los objetivos estratégicos de la RFB? Moderadamente—, _ 7%
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42. ;Cuan comprometido usted se considera
con las metas organizacionales?

Poco Nada
comprometido

0%

Moderadamente
comprometido
4%

43. ¢Cuan seguro (en el sentido de estable)
usted se siente en el puesto de
Comisario o Inspector-jefe?

. Poco:;zguro Nada seguro  gyiremadamente
Mas o0 menos sequro

44. ;Cuan orgulloso usted se siente por ocupar el
puesto de Comisario o Inspector-jefe de la RFB?

Mas 0 menos

orgulloso Poco orgulloso  Nada orgulloso

45. ;Con qué frecuencia usted considera pedir para
dejar el puesto de Comisario o Inspector-jefe?

Nunca S'8MPr® (Casisiempre
19% 1% 10%

Aveces
Casinunca 27%
43%

46. ;Cual es la probabilidad de que usted participe
de un proceso de seleccion para el puesto de
Comisario o Inspector-jefe en otra Unidad o acepte
una hipotética invitacion para ocupar un puesto
directivo (que tenga en cuenta su experiencia)
en la Superintendencia o en la Administracién
Central, cuando termine su actual mandato?
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Extremadamente
Nada probable probable
10% 10%

Poco probable
27% i Muy probable

22%
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