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El Derecho Internacional Tributario
1 ha tenido un enorme desarrollo en

el mundo en los ultimos afios, lo cual
se manifiesta en la multiplicacién de
estudios e investigaciones en tal materia,
en la participacion de los paises en
los foros internaciones de debate y en la
publicacion permanente de problemas
fiscales internacionales, entre otros. Sin
embargo, desde la perspectiva de las
administraciones tributarias -no del plano
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privado, ni académico- surge la necesidad
de que los Estados se mantengan a la
vanguardia de los cambios que impone la
globalizacion y el desarrollo de la tributacion
internacional.

Este trabajo ganador de la Convocatoria
de la Il Edicién de la Beca de
Investigacion CIAT-AEAT-IEF, tiene
como objetivo identificar las tendencias
de la tributacion de no residentes, desde
los aspectos de control, recaudacion y
determinacion, como consecuencia de la
creciente internacionalizacion de la
economia de todos los paises y la creciente
interdependencia econdmica, caracteri-
zada por la movilidad de las personas, los
flujos internacionales de capital y las
actividades empresatriales y profesionales
gue se desarrollan en los diferentes
paises.

El trabajo se estructura en cinco partes; la
primera parte esta referida a los elementos
subjetivos de la tributacién de no residentes,
en la segunda parte se exponen los
elementos objetivos de la misma, en la
tercera parte se aborda la determinacion
del impuesto a la renta de los no residentes,
en la cuarta parte se tratan las obliga-
ciones formales y gestién tributaria de los
no residentes y en la ultima parte se
expone lo concerniente al control y medidas
antielusivas.
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Las Administraciones Tributarias
7 5 tienen la responsabilidad de aplicar

las Leyes Tributarias, de manera
equitativa, general, transparente y garantizar
los derechos de los contribuyentes.
Asimismo, son organizaciones que deben
ser eficientes, modernas, autbnomas en
sus decisiones administrativas y técnicas,
con personal capacitado y adecuado y que
genere acciones que conlleven a elevar
la recaudacién a los niveles 6ptimos,
combatiendo la evasion, elusiéon y fraude
tributario asi como el contrabando. Para
ello, se deben establecer controles sobre
el comportamiento tributario bien sea a
través de revisiones masivas, revisiones
intensivas, cruces de informacion, exigencia

de pago de adeudos fiscales ademas de
proporcionar asistencia al contribuyente.

Ninguna accion de las descritas, surten el
efecto deseado sobre la ciudadania
obligada, si no generan riesgo, tanto en el
contribuyente cumplido como en el
incumplido que esté obligado a hacer frente
a sus deberes tributarios. Y el riesgo se
vuelve nulo cuando a pesar de que se
descubre una omisién en el pago de
impuestos, un contrabando o una falta de
cumplimiento a las obligaciones tributarias,
no se sanciona.

La autora ganadora de la Convocatoria
de la lll Beca de Investigacion CIAT-
AEAT-IEF, expone la importancia de la
funcién de Cobranza en la AT y algunos de
sus principales problemas, destacando la
necesidad de contar con la funcidn
completa dentro de la misma AT, es decir,
la Cobranza Coactiva, para efecto de
coordinacion con el resto de las areas y por
el propio conocimiento del contribuyente.
Para ello analiza las diversas legislaciones
y métodos del propio esquema de cobro de
los paises de América Latina, procurando
hacer un analisis de las experiencias
sobresalientes para elaborar propuestas
de mejora en herramientas, organizacion
y métodos en las formas de cobro forzoso
para lograr una verdadera sensacion de
riesgo en el contribuyente incumplido.
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Presentacion

El Centro Interamericano de Administraciones
Tributarias convoca anualmente junto con la Agencia
Estatal de Administracién Tributaria y el Instituto de
Estudios Fiscales de Espafia, la Beca de Investigacion
sobre temas tributarios para funcionarios de las
administraciones tributarias latinoamericanas.

Los ganadores de la convocatoria tienen la
oportunidad de desarrollar una investigacion sobre
temas practicos que puedan ser aplicados en una
administracién tributaria de manera que sirvan
como referencia en el mejoramiento de los
procesos esenciales que tienen a cargo nuestras
organizaciones.

En esta ocasion el Centro, dada la relevancia
de los temas planteados en la 22 y 3% convocatorias
y la calidad de los trabajos realizados, al igual
que sucedi6 con la 12 ediciéon de la Beca,
considerd importante realizar un esfuerzo adicional
y publicar en esta edicién extraordinaria, los
trabajos de investigacién realizados por
Renee Antonieta Villagra Cayamana y Flora Maria
Castillo Contreras.

En el caso de Renee Villagra, ganadora de la 22
convocatoria y funcionaria de la Superintendencia
Nacional de Administracion Tributaria -SUNAT de
Peru, su estudio comparado "Control, determinacién
y recaudacidn del impuesto a la renta de los no
residentes"” destaca los principales aspectos,
caracteristicas y tendencias de la tributacion de los
no residentes en los paises de América Latina, bajo
la Optica del control, la determinacién y la

recaudacion considerando temas cruciales como la
internacionalizacion de la economia, la movilidad de
personas y de flujos de capital y la naturaleza de las
actividades empresariales y profesionales que se
desarrollan en nuestros paises.

Por su parte Flora Maria Castillo Contreras,
ganadora de la 32 convocatoria y funcionaria del
Servicio de Administracion Tributaria -SAT de
México, desarrolla en su trabajo: "La cobranza
coactiva en la administracion tributaria. Facultad,
oportunidad y eficiencia™ un estudio comparado
sobre las caracteristicas de los procedimientos de
recuperacion de los adeudos tributarios que se
aplican en varios paises de América Latina,
destacando las fortalezas y debilidades en la
aplicacion de cada uno de ellos y los resultados
obtenidos en términos de eficiencia y eficacia en la
recuperacién de los créditos a favor de la
administracion tributaria.

Ambos trabajos, son el resultado del estudio y
esfuerzo investigativo de Renee y Flora quienes
ademas aplican de manera muy acertada su
experiencia en la administracion tributaria al
momento de redactar las sugerencias y conclusiones
plasmadas en el documento.

Estamos seguros que trabajos de esta naturaleza
contribuyen a la reflexién y analisis sobre como
fortalecer nuestras administraciones tributarias a
través de las ideas y experiencias de sus propios
funcionarios, el mayor y mejor patrimonio que
cualquier organizacion puede poseer.
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1. INTRODUCCION

i . . 3 Abreviaciones utlizadas
La soberania tributaria de los paises es

incuestionable cuando se trata de la tributacion AT: Administracion Tributaria
de las personas en funcién a su capacidad AEAT: Agencia Esparfiola de Administracion Tributaria
L . . . .. AFIP: Administracion Federal de Ingresos Publicos
econOmica, en tal sentido, la aplicacién del (Argentina)
criterio de residencia resulta del consenso CDI: Convenio para Evitar la Doble Imposicién
internacional, principalmente desde la CAN: Comunidad Andina o '
perspectiva de los paises exportadores de CIAT: _(r:reigjzgri;r;teramerlcano de Administraciones
capital. Sinembargo, el prlr?CIpIO de t”_bUtaC|on DIAN: Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales
en la fuente cobra mayor importancia en los (Colombia)
paises gue no exportan capitales_ EP: Establecimiento permanente
IRNR: Impuesto a la renta de no residentes
L t 16qi id | ilidad IFPF: Impuesto a la renta de personas fisicas
0s avances tecno OgICO§ unidos a am_ovu a MCOCDE: Modelo de Convenio de la Organizacién para la
de las personas y capitales hacen impres- Cooperacién y Desarrollo Econémico
cindible que la legislacién de los paises, asi MCONU: Modelo de Convenio de la Organizacién de las
como sus practicas administrativas y de ACtELIES Ll ”
.. dapt ¢ i | OCDE: Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo
g_estlo_n, se adap er_1 _permanen emente a Econémico
dinamismo de las actividades generadoras de SAT: Superintendencia de Administracién Tributaria de
renta a efecto de controlar a los no residentes, Guatemala )
sin crear trabas, estableciendo un equilibrio Sll: Servicio de Impuestos Internos de Chile (SlI)

d d ¢ | interés de f tar | SUNAT:  Superintendencia Nacional de Administracion
adecuado entre el Interes ade romentar 1as Tributaria (Pera)

inversiones extranjeras y resguardando la UE: Uni6n Europea

recaudacion correspondiente.
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Por otra parte, no se deben ignorar las novedosas
practicas elusivas internacionales que merman las
bases imponibles de los paises sin consideraciones
de ningun tipo, para lo cual se debe implementar
medidas operativas que vayan a la vanguardia de la
época y hagan del impuesto a la renta de los no
residentes un aspecto susceptible de facil
determinacion, recaudacion y control.

Debe tomarse en cuenta que la regulacion del
impuesto a la renta en los paises, no se limita a las
leyes propias, ya que también la integran los
instrumentos legales constituidos por los convenios
tributarios internacionales. En tal sentido, por diversas
razones, los paises tanto desarrollados como en vias
de desarrollo, han suscrito CDls; sin embargo, en el
momento de aplicarlos surgen circunstancias que
limitan la obtencién de los beneficios previstos y, por
otra parte, oportunidades para que los contribuyentes
evadan el impuesto a la renta, triangulen operaciones,
etc. En consecuencia, la Administracion Tributaria
tiene que estar en capacidad de viabilizar la aplicacion
de tales instrumentos y de afrontar las situaciones
abusivas.

Los objetivos de este estudio son:

o |dentificar las mejores practicas implementadas
por los paises para la determinacién, recaudacion
y control del impuesto a la renta de los no
domiciliados, a efecto de su difusion y aplicacién
por otros.

o Identificar y analizar las tendencias y principales
desafios en el &mbito del tratamiento tributario de
los no residentes, en esquemas juridicos que
incluyen los CDls.

En el presente trabajo se exponen los resultados de
lainvestigacion en cinco partes, la primera esté referida
a los elementos subjetivos de la tributacion de no
residentes, en la segunda se exponen los elementos
objetivos de la misma, en la tercera parte se aborda
la determinacion del impuesto a la renta de los no
residentes, en la cuarta parte se tratan las obligaciones
formales y gestion tributaria de los no residentesy en
la Ultima parte se expone lo concerniente al control y
medidas antielusivas.

2. MARCO TEORICO

21 EL IMPUESTO A LA RENTA DE LOS NO
RESIDENTES

Respecto al nacimiento o no del gravamen, el hecho
de que el sujeto pasivo sea nacional o extranjero,
residente en el pais o en el exterior normalmente no
tiene trascendencia, cuando el principio jurisdiccional
aplicado es el de fuente. En principio, puede decirse
gue lo gravado es toda renta de fuente nacional y que
para configurar el hecho generador de la obligacién,
la nacionalidad o la residencia del perceptor de la
renta es irrelevante.

Sin embargo, como sefala Roque Garcia Mullin, esa
afirmacién no implica que la condicién subjetiva del
perceptor, y especialmente su residencia, no tenga
alta importancia en otros aspectos del gravamen.

2.1.1 La Soberania de los Estados

La igualdad juridica de los Estados implica el
reconocimiento reciproco de éstos como soberanos en
un plano de igualdad, en tal sentido, actidan como
titulares de un poder independiente, no subordinando y
que, alavez, es compartido por muchos entes iguales.

La soberania -en general y no exclusivamente
desde el plano tributario- es un atributo del
poder del Estado y significa que dicho poder
es absoluto. La jurisdiccidon es un aspecto de
la soberania, un atributo esencial de ella,
coexistente, que consiste en el ejercicio del
poder soberano del Estado mediante sus
organos de gobierno. La jurisdiccion es
ejercida en funcién al territorio y a la
nacionalidad':

1. Enelterritorio del Estado sobre las personas que
en él habitan, tanto nacionales como extranjeros.

2. Respecto de ciertas consecuencias, producidas
dentro del territorio por personas que actlan
fuerade él

3. Sobre los propios nacionales ubicados en terceros
estados.

' TEJEIRO, Guillermo, "Aplicacion de las normas en el espacio” incluido en el Tratado de Tributacion dirigido por Horacio Garcia

Belsunce, Editorial Astrea, Buenos Aires, 2003.
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El territorio es el espacio geogréafico sobre
el cual el ordenamiento juridico internacional
le reconoce a un Estado la soberania territorial, que
incluye el derecho a disponer plenamente de él y el
ejercicio de su jurisdiccién exclusiva como atributo
esencial de la soberania?.

Ubicandonos especificamente en el plano tributario, la
doctrina ha esbozado cuatro teorias sobre los
fundamentos de la jurisdiccion tributaria de los Estados,
las cuales justifican el derecho a gravar a extranjeros,
dado que laimposicién, en principio, involucra la relacion
entre el Estado y sus propios subditos.

En correspondencia a lo expuesto en los parrafos
anteriores, la teoria de la soberania es la que prima,
frente a las teorias del realismo o empirica, la ética o
retributiva y la contractual, conforme se simplifica a
continuacion:

i. La teoria empirica niega la posibilidad de que
el Estado pueda ejercer poder fuera de sus
fronteras; sin embargo, la realidad demuestra lo
contrario.

ii. La teoria ética, por su parte, encuentra en la
tributacién una retribucion por los beneficios que
el contribuyente recibe del Estado; sin embargo,
al tener a la justicia como su fundamento, esta
teoria involucra conceptos subjetivos que podrian
conducir a especulaciones metafisicas alejadas
de lojuridico.

iii. Lateoria contractual que identifica a la tributacién
COmo un pago o0 compensacion por los bienes
recibidos por el Estado impositor deviene en
inconsistente, en tanto en la tributacion se
prescinde del consentimiento voluntario propio del
contrato.

2.1.2 Los criterios de sujecion del Impuesto a

la Renta

Considerando que las normas juridicas solo
tienen incidencia en quienes alcanza la soberania del
estado que las dicta, los criterios de sujecion del
Impuesto a la Renta definen el derecho de un Estado
a imponer el citado gravamen en determinadas
personas.

2 [dem Cita 3, Paginas 711 y 712.

3 GARCIA MULLIN, Roque. "Impuesto Sobre la Renta - Teoria y Técnica del Impuesto”.

4 [dem. Cita 5, Pag. 39.

En efecto, para que un enriquecimiento calificado
abstractamente como "renta" por una legislacién
genere el impuesto correspondiente, es necesario que
tenga algun tipo de conexién o vinculacion con el pais,
esto es, que el Estado se atribuya jurisdiccién en el
sentido de potestad tributaria para hacer tributar ese
fenédmeno a sus arcas®.

De acuerdo a la doctrina los criterios basicos de
sujecion que se reconocen en el ambito de las
relaciones fiscales internacionales son:

1. Criterio personal o subjetivo: Implica la sujecién
al gravamen atendiendo a circunstancias
personales de quien participa en la hipotesis de
incidencia tributaria.

2. Criterio de la fuente de la renta u objetivo:
También conocido como criterio territorial,
implica la sujecidon a gravamen atendiendo
a circunstancias de tipo econdmico. El
derecho a exigir un tributo se fundamenta
basicamente en la "pertenencia” de la actividad o
bien gravado, a la estructura econémica de un
determinado pais®.

La legislacion de la mayoria de paises establece que
los criterios personal y de la fuente se aplican
conjuntamente, de modo tal que los domiciliados
tributan por sus rentas de fuente mundial; mientras
gue los no domiciliados tributan por sus rentas
generadas en el pais de fuente.

La soberania tributaria de los paises no se pone en
duda cuando se trata de la tributacién de las personas
en funcién a su capacidad econdmica, en tal sentido,
la aplicacién del criterio de residencia resulta del
consenso internacional, principalmente desde la
perspectiva de los paises exportadores de capital; sin
embargo, el principio de tributacién en la fuente cobra
mayor importancia en los paises que no exportan
capitales.

La discusién respecto a la procedencia del gravamen
bajo el principio de residencia y el principio de la
fuente, ha dado lugar a una amplia doctrina e
incluye la perspectiva juridica y econémica;
dado que es un tema muy complejo, no ha sido resuelta

Republica Dominicana, 1980, Pag. 35.

Junio 2009



Il Edicion Beca de Investigacion CIAT - AEAT - IEF

de forma definitiva hasta hoy; y se mezclan
argumentos de eficiencia, en sentido econémico,
legitimidad en el ejercicio de la jurisdiccién tributaria
de los Estados frente al derecho internacional, y
equidad®.

Lo cierto es que la perspectiva varia si se trata de
paises exportadores e importadores de capital; sin
embargo, no existen legislaciones o Estados que
unilateralmente renuncien a gravar en fuente,
salvo la existencia de acuerdos o convenios bilaterales
para evitar la doble imposiciéon e incluso otro
tipo de normas. Tal es el caso de la Directiva de la
Unién Europea 2003/49/CEE sobre intereses y
canones entre empresas asociadas, en la cual ha
primado el criterio de la residencia.

Debe notarse; sin embargo, el creciente
cuestionamiento respecto al gravamen por renta de
fuente mundial®, llegando a afirmar algunos
especialistas que los paises estdn demostrando una
tendencia al gravamen territorial’.

21.3 Limites discrecionales del "criterio de
minima conexion territorial"

Los limites discrecionales sobre los cuales se
interpreta el criterio de minima conexién territorial son
amplios; no obstante el ejercicio irrazonable de la
jurisdiccién tributaria sobre los no residentes podria
ser impugnado como una violacién del derecho
internacional, tanto por el contribuyente, como por el
Estado de la nacionalidad de éste.

La limitacion mas importante impuesta por el derecho
internacional es el principio en virtud del cual un Estado
no puede ejercer actividad administrativa alguna en
territorio de otro Estado, salvo el permiso especial
concedido por este ultimo.

5 [dem Cita 3, Pagina 747.

En tal sentido, a un Estado no le estaria permitido
enviar funcionarios u otras personas a un pais
extranjero, con el propésito de recoger informacién
relevante alos fines tributarios, o certificar el contenido
de las declaraciones juradas de un contribuyente, o
cobrar impuestos, aun en el supuesto de que alguna
de esas actividades fueran encaradas a requerimiento
expreso del contribuyente que se trate®.

Debe notarse; sin embargo, que existe la tendencia
de los Estados a solicitar y brindar colaboracién
administrativa, puesta de manifiesto con la suscripcién
de Acuerdos de Asistencia en la Recaudacion.
Asimismo, el MCOCDE en su modificacién efectuada
el afio 2003 ha incluido el articulo 27 denominado
asistencia en la recaudacion de impuestos.

El citado articulo prevé que los Estados Contratantes
deberan prestarse asistencia uno al otro en la
recaudacion de acreencias tributarias®, la cual
no esta restringida por razones de residencia o tributos
cubiertos por el CDI y faculta a las autoridades
competentes de los Estados Contratantes para que por
acuerdo mutuo establecezcan el modo de aplicacién
de la asistencia en la recaudacion.

En tal sentido, cuando una acreencia tributaria de un
Estado Contratante es exigible bajo las leyes de ese
Estado y es adeudado por una persona, quien, en
ese momento, no pueda bajo las leyes de ese Estado,
impedir su recaudacion, aquella acreencia tributaria,
debe, a solicitud de la autoridad competente de ese
Estado, ser recaudada por la autoridad competente
del otro Estado Contratante. Esa acreencia tributaria
debe ser recaudada por aquel otro Estado de acuerdo
con las disposiciones de sus leyes aplicables a la
exigibilidad y cobranza de sus propios impuestos como
si la acreencia tributaria fuera una acreencia tributaria
de aquel otro Estado. Se incluye la adopcién de
medidas cautelares.

& Fernando Serrano Anton hace un recuento breve pero completo sobre el debate entre los principios de renta de fuente mundial y

territorial en las paginas 13 a 16 de su estudio "Reformulacion de los principios de sujecion fiscal ¢Hacia la unificacion del derecho
tributario para residentes y no residentes?".

Ver FALCON Y TELLA, Ramén, "Tendencias actuales en los criterios de sujecion al tributo: hacia la territorialidad", Croénica Tributaria
N° 100, Madrid - 2001, Paginas de la 53 a la 60.

idem Cita 3, Pagina 723.

Conforme al numeral 2 del articulo 27 del MCOCDE el término “acreencias tributarias” para efectos del citado articulo significa una
cantidad adeudada respecto a impuestos de cualquier clase y descripcion en los Estados Contratantes, o de sus subdivisiones politicas
0 autoridades locales, siempre y cuando la imposicién antes sefialada no sea contraria al CDI o a cualquier instrumento del cual los
Estados Contratantes sean partes. El término incluye, asimismo, intereses, sanciones administrativas y costos de recaudacién o
conservacion relacionados con tal monto.
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Conforme al articulo 27 del MCOCDE la acreencia
tributaria aceptada por un Estado Contratante no se
sujeta a los limites de tiempo, ni a la prelacién
aplicable a las acreencias tributarias bajo las
leyes de aquel Estado. Se prevé también
gue las impugnaciones respecto a la existencia,
validez o la cantidad de la acreencia tributaria de un
Estado Contratante, no deben ser llevadas ante las
cortes u entes administrativos del otro Estado
Contratante.

Debe tenerse en cuenta que la asistencia en la
recaudacion no imponen en un Estado Contratante la
obligacién de:

a) Llevaracabo medidas administrativas que difieran
de las leyes y practicas administrativas de aquel
o el otro Estado Contratante;

b) Llevar a cabo medidas que contrarien el orden
publico;

c) Prestar asistencia si el otro Estado Contratante
no ha agotado todas las medidas razonables de
cobranzay conservacion, dependiendo el caso,
bajo sus leyes o practicas administrativas.

Por su parte la Organizacién de las Naciones Unidas
(ONU) acord6 la incorporacion del citado articulo a su
Modelo de Convenio en la Segunda Reunién del Comité
de Expertos dado que uno de los varios temas que
tiene a su cargo el Comité, es la revisién del MCONU?,
Es preciso resaltar que el Comité fue establecido por
el Consejo Econdmico y Social a través de su
Resolucion 2004/69, y esta constituido por 25 expertos
nombrados en virtud a su capacidad personal por un
periodo de cuatro afios™.

Adicionalmente, es preciso sefalar que una de las
situaciones en las que existe duda sobre su
razonabilidad es la regla CFC*?, la cual tampoco ha
sido prohibida y que consiste en atribuir a los
accionistas residentes del Estado impositor su parte

10

proporcional de las utilidades del ente en ausencia
de una distribucién efectiva de utilidades por una
compafiia extranjera controlada. Cabe sefialar que
la aplicacion de laregla CFC incluso ha sido sugerida
como una de las recomendaciones de la OCDE para
combatir la competencia tributaria nociva, conocidas
como "antiparaiso"'?,

22 ELEMENTOS SUBJETIVOS DE LA
TRIBUTACION DE NO RESIDENTES

2.21 Calificacion de las personas naturales

como residentes - Criterios utilizados por

los paises para considerar como

residentes a los extranjeros

Los nexos que relacionan a un estado con los sujetos
pasivos de la obligacién tributaria del impuesto a la
renta se basan en la residencia, domicilio o
ciudadania. En tal sentido existen diversas
normas para atribuir la condicién de domiciliado a los
sujetos.

En cuanto a las personas naturales, el tratamiento
varia segun se trate de personas nacionales o
extranjeras.

Usualmente las legislaciones contemplan que los
nacionales que tengan domicilio en el pais de acuerdo
con las normas del derecho comun se consideran
residentes para efecto del Impuesto a la Renta.
Tratdndose de menores de edad u otros incapaces,
se considera que estos domicilian en la residencia
habitual de sus representantes legales.

Por su parte, cada Estado define los requisitos que
deben reunir los extranjeros para ser considerados
residentes. En cuanto a personas fisicas o naturales
usualmente en base a un criterio objetivo determinado
por la estadia o un criterio subjetivo determinado por
el deseo de permanencia o la combinacion de ambos.

Los temas a cargo del Comité incluyen: (a) Treaty Shopping y el abuso de convenios; (b) Asistencia mutua en la recaudacion; (c)

Arbitraje tributario internacional; (d) Earning stripping; (¢) La modificacién de la definicion de EP; (f) Gravamen de la renta

u derivada de proyectos de desarrollo.

12
13

Anteriormente los Foros Mundiales de la ONU estaban a cargo de Comités Ad Hoc.
CFC por sus siglas en inglés de Controlled Foreign Corporation.
Reporte de la OCDE ddenominado "Harmful Tax Competition - An emerging Global Issue" (Competencia Tributaria Nociva - Un

Problema Global Emergente), previo a los reportes "Hacia una cooperacion tributaria general: Progresos en la identificacion y
eliminacién de practicas tributarias nocivas" (Reporte de 2000) y "El Proyecto de OCDE en Practicas Tributarias Nocivas: Reporte de

Progreso al 2001".
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2.2.2 Calificacion de las personas juridicas
como residentes - Criterios utilizados por
los paises para considerar como

residentes a los extranjeros

La residencia de las personas juridicas es
determinada por el lugar de creacidn o constitucion,
el lugar o sede principal de sus negocios o el lugar o
sede del gerenciamiento efectivo.

2.2.3 Obtencion de rentas con establecimiento
permanente

Como lo reconoce la doctrina unanimemente, en el
plano de las rentas derivadas de actividades
econdmicas, el méas relevante entre los elementos
desencadenantes de su sujecion sera el hecho de
gue el contribuyente no residente disponga en territorio
de otro pais de un lugar fijo de actividad o, en suma,
gue se encuentre en cualquiera de las supuestos que
legalmente determinan la existencia de un EP a
efectos tributarios.

La existencia del EP constituye un factor definitivo
de la soberania fiscal por lo que la sujecion de las
rentas empresariales y profesionales, en su gran
mayoria, dependera de esta circunstancia. Mediando
un CDI, la concurrencia o no de EP significara la
tributacion o no de las rentas empresariales obtenidas
por el no residente®.

La gravabilidad de los activos localizados en el
territorio del Estado impositor, pertenecientes a
extranjeros no considerados residentes, es
consecuencia directa del principio de conexion
territorial econémica; sin embargo, en la mayoria de
casos, la posibilidad de gravar se limita a los intereses
econdmicos de los no residentes localizados dentro
del territorio del Estado impositor.

Las personas juridicas extranjeras pueden ser
alcanzadas por gravamenes directos sobre la
ganancia atribuible a un EP situados en el Estado
impositor como si se tratase de una persona juridica
residente o bajo un concepto similar desarrollado por
la legislacion interna de cada pais.

Usualmente, frente los supuestos contemplados por
la legislacion interna, si existe un CDI, celebrado bajo

el MCOCDE o el MCONU, usualmente escapan ala
nocién de establecimiento ciertos lugares de actividad
gue no revisten relevancia, por su caracter meramente
auxiliar o preparatorio respecto de la actividad esencial
propia de la empresa.

No existe un Unico principio general de atraccion al
ambito del Impuesto a la renta para el caso de no
residentes. En cuanto a la renta gravada del EP, se
pueden distinguir en las legislaciones dos modalidades
de afectacion:

1. Afectacién del EP por su renta de fuente del pais
impositor

2. Afectacion del EP por su renta de fuente mundial,
gue implica el gravamen de la renta imputable a
dicho establecimiento, cualquiera que sea el lugar
de su obtencion.

23 ELEMENTOS OBJETIVOS DE LA
TRIBUTACION DE NO RESIDENTES

2.3.1 Obtencion de rentas sin establecimiento

permanente

Latributacién de los no residentes, sin EP, usualmente
presenta las siguientes caracteristicas:

e Tributan por la renta generada en el pais en el
gue esté establecido, en la mayoria de los casos.

e Tributan de forma separada por cada devengo total
o parcial de renta sometida a gravamen.

e No es posible compensacién alguna entre sus
rentas.

e Notoman en cuenta un periodo impositivo.

e Se consideran de configuracion instantanea, en
contraposicion a la tributacién de los impuestos
directos por parte de los residentes.

2.3.2 Calificacion de las rentas como de fuente
A efecto de determinar la fuente, conforme al criterio
territorial u objetivo existen diversos factores que
pueden ser seleccionados por el legislador para definir
la soberania fiscal efectiva sobre determinado tipo de
rentas. A continuacion se exponen algunos criterios
adoptados por las diferentes legislaciones para los
diferentes tipos de renta.

“ CARMONA FERNANDEZ, Néstor, "La fiscalidad de los no residentes en Espafia (I1): Hecho imponible y supuestos de exencion".

Manual de Fiscalidad Internacional/ IEF (2004), Pag. 202.
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o Situacion de la fuente productora: Es una de
las principales modalidades del criterio de
pertenencia econdmica, en tanto vincula la fuente
de la renta al lugar donde se considera situado
fisicamente la fuente productora.

e Lugar de la realizacion o prestacion de los
servicios: Atribuye la fuente de la renta al lugar
donde se ejecuta un servicio o se desarrolla un
trabajo personal determinado.

e Lugar de la utilizacion econémica: Tradi-
cionalmente este criterio es aplicable a la renta
de capitales, entendiéndose que larenta sera de
fuente nacional si las prestaciones del capital son
utilizadas en el pais, lo que implica la colocacion
financiera del capital en el pais. De esta manera
la regla de fuente se rige por el lugar donde ocurre
el aprovechamiento econdmico de la fuente de la
renta.

e Lugar de residencia de la entidad emisora:
Este criterio atiende al domicilio o residencia de
la entidad que, basicamente, emite valores
mobiliarios. Constituye un criterio formal que
facilita la ubicacion de la fuente generadora de la
renta.

e Del pago (o residencia del pagador):
Constituye un criterio complementario a los antes
expuestos y éste somete a gravamen los
rendimientos obtenidos cuando son satisfechos
por alguna persona que es domiciliada en territorio
nacional. En general, se aplica este criterio
cuando la persona que paga la renta, esta
comprometida en una operacion trilateral.

e EIl uso del mercado: Los rendimientos de
actividades o explotaciones econémicas sin
mediacién de EP que sean realizadas o estén
localizadas en el pais, tendran su fuente en este
territorio por el hecho del ejercicio de tal
explotacion econdmica®®. La caracteristica de
este criterio es la ausencia de presencia material
o fisica en el mercado del consumidor.

La citada regla mantiene un problema conceptual
referido a la posibilidad de entenderse producida una

renta correspondiente a una actividad econémica
organizada sin un soporte objetivo en el territorio y en
ausencia de un titular con poder de gestién sobre la
empresa. Elsustento seria que la actividad econdmica
del no residente se valora por su naturalezay alcance
preexistente, antes de la realizacion de la misma en
el territorio®®.

2.4 OBLIGACIONES FORMALES DE LOS NO
RESIDENTES

241 Representacion de los no residentes

El fundamento de la responsabilidad tributaria es la
garantia del pago de la deuda tributaria. La AT debe
prever los mecanismos y procedimientos para que
pueda lograr sus objetivos vinculados a la recaudacion
tributaria en los supuestos en los que no es posible
cobrar los tributos directamente de los deudores
principales de los mismos. La finalidad garantizadora,
evidenciada en las normas juridicas que determinan
los supuestos de responsabilidad tributaria,
es que junto a la sujecion del patrimonio del sujeto
pasivo, queda involucrado el patrimonio del
responsable.

La doctrina coincide en que el hecho de que los
responsables tributarios se encuentren comprendidos
junto a los demas obligados tributarios, tiene como
sustento los requerimientos del fisco de obtener
seguridad sobre el cobro de la deuda tributaria.

Como afirma el profesor Rodriguez Bereijo "la especial
naturaleza de la obligacién tributaria, el particular
interés juridico protegido, asi como la trascendental
funcion-fin que cumple, que no es otra que hacer
concurrir a la cobertura de los gastos publicos a todos
los que de algin modo estan interesados en la
existencia y funcionamiento del Estado, hace que el
ordenamiento juridico tenga una especial
preocupacioén por la efectividad practica de los tributos,
disponiendo los medios de tutela tendentes a asegurar
su adecuado y exacto cumplimiento"’.

Nétese que bajo este criterio puede entenderse producida una renta de actividad econémica organizada sin un soporte objetivo en el
territorio y en ausencia del titular con poder de gestion sobre la empresa.

* ROSEMBUJ, Tulio.
2003.

"Derecho Fiscal Internacional”.

17

Instituto de Estudios de las Finanzas Publicas. Primera edicién, Buenos Aires,

RODRIGUEZ BEREIJO, A. "Las garantias del crédito tributario”, Civitas, REDF, Nim. 30, p. 181, citado por MAZORRA MANRIQUE

DE LARA, Sonsoles, “Los Responsables Tributarios" Instituto de Estudios Fiscales - Marcial Pons, Ediciones Juridicas, S.A., Madrid

1994, p. 42.
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En la mayoria de paises estan obligados a designar
representantes las sociedades extranjeras que efectien
inversiones o que abran agencias o sucursales en el
pais, asi como las personas que no tienen residencia ni
domicilio y que tienen patrimonio y/o inversiones en el
pais.

Usualmente el representante debe tener poder
suficiente para efectuar las gestiones y declaraciones
gue sean necesarias ante la AT, asi como para ser
notificado y citado por éste a nombre de la sociedad
no residente.

2.4.2 Los agentes de retencion

Las legislaciones han establecido la retencién definitiva
como mecanismo de pago del impuesto a larenta de
los no domiciliados. Se considera que la retencion
en la fuente es definitiva, cuando no esta sujeta a
reliquidacion futura, en tales casos, en puridad lo
gue se esta configurando es un impuesto de tipo real,
al producido de una determinada fuente, sin
consideracion a las caracteristicas personales del
perceptor.

La doctrina atribuye a la retencién definitiva un hecho
generador que no es duradero sino instantaneo, y en
el cual se grava una manifestacion parcial y
fragmentaria de capacidad contributiva. Por ello se
afirma que el impuesto a la renta de los no residentes
0 no domiciliados es de configuracién inmediata, a
diferencia del impuesto a la de los residentes cuya
configuracién es anual.

Los agentes de retencién son aquellos sujetos
gue realicen pagos a beneficiarios de rentas
residentes en el exterior y se constituyen en obligados
cuando éstos hubiesen realizado pagos, abonos en
cuenta o0 puesta a disposicién. Usualmente son
responsable solidarios con dichos extranjeros

* En tal sentido podrian presentarse los conflictos:

hasta por el monto de los impuestos causados por
dichos pagos asi como por los accesorios
correspondientes.

2.5 EL PROBLEMA DE LA DOBLE IMPOSICION

La doble o multiple tributacién se presenta
cuando dos 0 mas paises consideran que tienen
jurisdiccién tributaria sobre determinada renta, lo cual
implica que les corresponderia gravar a ésta, ello
ocasiona lo que se conoce como conflictos de
jurisdiccién; en efecto, una misma ganancia puede
resultar alcanzada por el poder impositivo de mas de
un Estado.

Dependiendo de los factores de vinculacién que cada
Estado haya elegido en virtud a su "ius imperium",
los conflictos jurisdiccionales que se presentan
pueden ser tanto por el uso de criterios diferentes como
por el uso de uno similar pero con contenido diverso?.
Adicionalmente, se presenta la doble imposicién en
las situaciones en las que un pais efectdia un ajuste
de precios de transferencia por una renta que ha sido
sometida parcial o totalmente a gravamen en el otro
Estado Contratante.

Los CDIs constituyen un instrumento internacional
por el cual los Estados firmantes (obligados)
acuerdan:

e Renunciar a su jurisdiccion tributaria sobre
determinadas ganancias y deciden que sea solo
uno de los Estados el que cobre el impuesto o,

e Realizar unaimposicién compartida, es decir, que
sean ambos Estados los que graven a través del
uso de tasas complementarias, otorgando por lo
general, el derecho primigenio al gravamen al pais
de la fuente hasta un porcentaje determinado.

e Eliminar la doble imposicién generada por los
ajustes de precios de transferencia.

1. Fuente - Fuente, cuando dos paises que considera que la fuente generadora de la renta se encuentra en su pais tomando en cuenta
la conexién econémica que el tipo de renta tiene con el pais (o paises) que pretenden gravarlo.

2. Residencia - Fuente, cuando un pais utilizando un criterio subjetivo grava la renta mundial de sus contribuyentes y otro Estado
alcanza a gravar a las mismas personas utilizando el criterio de la fuente.

3. Residencia - Residencia, cuando de acuerdo con la ley de dos paises, una persona resulta residente en ambos. Por ejemplo, un pais
puede fijar la residencia de la persona en funcién a la adquisicién de la ciudadania, mientras que otro pais podria fijarla en funcién

a la permanencia en determinado lugar.

10
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En la actualidad, son dos los modelos de convenio
mas utilizados internacionalmente: el de la ONU*® y
el de la OCDE?® . Ambos modelos estan previstos
para ser celebrados bilateralmente y reconocen a los
Estados suscriptores el derecho de gravar tanto en el
pais donde se ubica la fuente generadora de la renta,
como en el pais donde se encuentre la residencia del
sujeto que la obtuvo. Sin embargo, es de notar que el
MCONU concede mas importancia al principio de la
fuente que el MCOCDE, tomando en cuenta la
conveniencia de repartir los ingresos con el pais que
aporta el capital®.

Las normas para evitar la doble imposicién se dan a
través de reglas otorgando exoneraciéon de impuestos
o crédito por el impuesto pagado en el extranjero al
gue se tiene derecho en el pais de residencia y
estableciendo el principio de "libre concurrencia" y
previendo los ajustes de precios de transferencia a
ser aplicados por las autoridades tributarias en el caso
de transacciones entre empresas vinculadas.

Debe tenerse en cuenta que las disposiciones
contenidas en un convenio son compatibles con las
disposiciones de la legislacion interna sobre la materia
y que, por tanto, si la legislacion interna del Estado de

19

residencia estableciera un mecanismo de eliminacién
de la doble imposicién que mejora el mecanismo
establecido en el propio CDI, seran de aplicacién las
disposiciones de la normativa interna al respecto”?.

Adicionalmente, los convenios establecen los
procedimientos que, de mutuo acuerdo, las autoridades
tributarias utilizaran para evitar la doble tributacion en
los casos de disputa, se incluye acuerdos de
intercambio de informacion entre las administraciones
tributarias de los Estados contratantes, asi como
asistencia en la recaudacién de impuestos?.

En Latinoamérica, donde el uso de los tratados
tributarios es un fenémeno reciente, la legislacién interna
ha sido tan importante como los convenios en la
reduccion de la base imponible de las retenciones en
pagos a partes extranjeras.?* Sin embargo, la
experiencia ha demostrado que las medidas unilaterales
para eliminar la carga tributaria excesiva y armonizar la
renta imponible son insuficientes e inadecuadas y que
el arreglo satisfactorio de conflictos tributarios es posible
solamente a través de tratados entre los dos paises
involucrados. Un CDI permite un grado de ajuste
mutuo que no es posible bajo esquemas reglamentarios
menos flexibles.

21
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La ONU publico ocho reportes titulados “Convenios Tributarios entre Paises Desarrollados y Subdesarrollados™ entre 1969 y 1980.
Desde el primer reporte, se reconocié que los lineamientos para los Convenios para prevenir la doble imposicién de 1963 elaborados
por la OCDE eran una guia Util y practica para las negociaciones tributarias entre los paises desarrollados; y era necesario adaptar
el patrén de la OCDE a los problemas de los convenios celebrados entre paises desarrollados y en desarrollo, en particular el flujo de
una via de inversion y el riesgo de pérdida de recaudacion.

En 1974 la ONU publicé una Guia para la celebracion de los Convenios Fiscales entre Paises Desarrollados y Paises en Desarrollo.
La guia fue seguida por la publicacion en 1979 de un Manual para la Negociacion de Convenios Tributarios entre Paises Desarrollados
y Paises en Desarrollo; y en 1980 la ONU emite su Modelo para la celebracion de convenios para prevenir la doble imposicion fiscal.
Después de mas de 20 afios de vigencia del MCONU 1980, el Comité Directivo aprob6 su revision y actualizaciéon en una reunion
celebrada en Nueva York del 12 al 14 de abril de 2000. A partir del afio 2005 se llevan a cabo reuniones del Comité de Expertos a
efecto, entre otros, de actualizar el MCONU.

La historia de los modelos de convenios comienza hace setenta afios con la Sociedad de las Naciones. A través de su Comité de Asuntos
Econdmicos, este organismo enfoc6 el problema de la doble tributacién y emitié un primer modelo de convenio. Mas adelante,
durante la Segunda Guerra Mundial, con el fracaso de la Sociedad de las Naciones, este trabajo sobre tributacién se trasladé a la
Organizacion Europea de Cooperacion Econémica (OECE), la misma que se convirtié posteriormente en la OCDE. EIl convenio
modelo generado por la OCDE, con enmiendas y comentarios que se actualizan cada afio, continGa hoy sirviendo de base para la gran
mayoria de convenios bilaterales.

Segln lo expuesto expresamente en el numeral 17 de la Introduccién del MCONU sobre la doble tributacion entre paises desarrollados
y paises en desarrollo. Naciones Unidas Nueva York, 2002, pagina Xiv.

BUSTOS BUIZA, José Antonio, “Los Convenios y Tratados Internacionales en materia de Doble Imposicién”, DOC. N.o 9/01

El MCOCDE en la versioén correspondiente a febrero de 2003 incluy6 un articulo nuevo correspondiente a la Asistencia en la
Recaudacion; sin embargo, con anterioridad ya algunos paises preveian en sus convenios disposiciones al respecto. En Sudamérica,
los CDIs suscritos por Venezuela con Bélgica, Dinamarca, Holanda, Indonesia y Noruega han previsto la asistencia en la recaudacion.
MC LEESE Jhon; BYRNE Peter; CRUZ M. Salvador; VALENILLA Moisés, Tax Treatment of Foreign Payments in Latin America
compared, (TratamientoTributario Comparado de los Pagos a Extranjeros en América Latina). (Worldwide Tax Daily-Diario de
Tributacién Mundial), 3 de febrero de 1997.
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251 RENTAS PASIVAS

En el conflicto entre el gravamen por el pais de la
fuente o por el estado de residencia, el compartir
el impuesto constituye una clase especial de
compromiso. Todos los otros tipos de renta son
atribuidos por los modelos de convenio a un estado
contratante para su exclusiva tributacion conforme a
sus tasas integras.

El compartir toma en cuenta el conflicto particular de
intereses entre el estado de residencia, el cual referira
al hecho de que el capital invertido, o el activo permitido
a ser usado, y el estado de fuente, que pone a
disposicién su infraestructura, fuerza laboral, etc. Sin
embargo, el impuesto compartido priva a los paises
importadores de capital de una oportunidad para
promover las politicas econémicas por el ofrecimiento
de incentivos en el campo del gravamen de dividendos,
intereses y regalias.

2511 Dividendos

Los paises en desarrollo basicamente prefieren el
principio de imposicion de dividendos exclusivamente
en el pais de la fuente, por lo tanto consideran que la
adopcién de los porcentajes de la cantidad bruta de
dividendos sefialados en el parrafo 2 del articulo
10 del MCOCDE, actualmente situados en 5%
(por ciento) y 10% (por ciento), ocasionarian grandes
pérdidas de recaudacion para el pais de la fuente. La
tasa preferente o menor es aplicable a los dividendos
calificados, es decir, a aquellos correspondientes a
accionistas que poseen un alto porcentaje del
accionariado.

En 1995, la OCDE enmendd el parrafo 2 del articulo 10
y el parrafo 2 del articulo 11 para cambiar "si el receptor
es el beneficiario efectivo de los dividendos (intereses)"
a"si el beneficiario efectivo de los dividendos (intereses)
es un residente del otro estado contratante”. La misma
sustitucién ha sido sugerida al MCONU, para permitir
los beneficios de aquellos articulos al beneficiario efectivo
residente en un estado contratante, sin considerar la
residencia de cualquier broker o intermediario que
recauda la renta en representacion del beneficiario y
consecuentemente se le niega los beneficios del tratado
cuando el beneficiario no es un residente del pais
contratante, aun si el intermediario que recibe la renta
fuera un residente.

252 INTERESES

De acuerdo con los paises en desarrollo el interés debe
ser gravado donde fue ganado, esto es, donde el capital
fue colocado para su uso. La posicién de los paises
desarrollados es que el pais del inversionista debe tener
el derecho exclusivo a gravar los intereses, porque esto
promoveria la movilidad de capital.

El gravamen de intereses tiene un efecto significativo
en las economias de los paises en via de desarrollo,
porque aparte de su contribucion a la recaudacion,
éste podria reducir el flujo del intercambio extranjero.
La mayor parte del préstamo internacional de capital
es proveido por bancos y otras grandes instituciones
financieras y la imposicién de altas retenciones en
tales créditos haria la inversion inatractiva para los
prestamistas institucionales o incrementaria el costo
del préstamo al prestatario (pasando al prestatario la
carga impuesta a los intereses).

2.53 REGALIAS O CANONES

2.5.3.1 Renta compartida

El articulo 12.1 del MCONU establece que ambos, el
pais de la fuente y el pais del receptor del canon o
regalia, pueden someter a imposicién esa renta,
con el reconocimiento apropiado de los gastos
involucrados en la produccion del canon.

De acuerdo con la posicion de los paises en via de
desarrollo manifestada durante la elaboracion del
MCONU, el derecho prioritario de gravar los canones
debe ser dado al pais donde se da lugar a la renta,
esto es, el pais de la fuente.

El gravamen de intereses tiene un efecto significativo en las
economias de los paises en via de desarrollo.
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2.5.3.2 Definiciéon de regalia - Inclusion del
arrendamiento de equipo industrial,
comercial y cientifico

En 1992 la OCDE suprimio las palabras "o por el uso
de, o el derecho a usar, equipo industrial, comercial y
cientifico". Ademas el arrendamiento fue retirado
enteramente del articulo 12° y fue asignado al articulo
7°, significando tributacién solamente ante la existencia
de un EP y aun asi solamente la tributacién sobre
renta neta. También fue sugerida que la revision a
efectuarse del MCONU tome en cuenta la misma
modificacion.

2.5.3.3 Definicion de regalia - Inclusion de la
asistencia técnica

Debido a la falta de regulacion expresa de los pagos
por concepto de asistencia técnica han surgido
muchos desacuerdos; sin embargo, en algunos
supuestos se ha incluido dicho concepto dentro del
articulo 12° a efecto de garantizar un gravamen minimo
en fuente.

2.6 CONTROL DE LOS NO RESIDENTES
2.6.1

Paises o territorios de baja o nula
imposicion

Las recomendaciones contenidas en el reporte de la
OCDE de 1998 varian desde aquellas dirigidas a la
legislacién interna de cada pais hasta el contenido de
los CDIs y la intensificacion de la cooperacion
internacional. Se puede afirmar que, salvo laregla de
residencia® por la que se extiende el caracter de
residente a una empresa extranjera controlada
establecida en paises o territorios de baja o nula
imposicién. En ese sentido las rentas obtenidas por
ésta estarian sujetas a los mismos impuestos que
afectarian a sus titulares o accionistas residentes en
otro pais.

El afio 2004 la OCDE hizo un relevamiento sobre
las medidas defensivas que los paises venian
utilizando para potencialmente neutralizar los efectos
adversos de las practicas de competencia

dafiina?®, las cuales no difieren mucho de las
recomendaciones contenidas en el Reporte de
1998, salvo la regla de residencia?” por la que se
extiende el caracter de residente a una
empresa extranjera controlada establecida en paraisos
fiscales con el efecto de someter a las rentas
obtenidas por ésta a los mismos impuestos que
afectarian a sus titulares o accionistas residentes en
otro pais.

Las medidas defensivas identificadas son:

i. Eluso de disposiciones que tienen el efecto de
no permitir cualquier deduccién, exencion, crédito
u otras concesiones en relacién con todos los
pagos sustanciales hechos a personas ubicadas
en paises o jurisdicciones involucradas en
practicas tributarias dafinas, excepto cuando el
contribuyente se encuentra en la capacidad de
establecer satisfactoriamente que tales pagos no
exceden el precio de libre concurrencia y que
corresponden a transacciones de buena fé.

ii. El uso de provisiones de sub-capitalizacion
restringiendo la deduccién de los pagos por
intereses a personas ubicadas en paises o
jurisdicciones involucradas en practicas tributarias
dafiinas.

iii. Eluso de provisiones legislativas y administrativas
gue tienen el efecto de requerir que cualquier
residente quien hace un pago sustantivo a una
persona ubicadas en paises o jurisdicciones
involucradas en practicas tributarias dafiinas,
entra en una transaccién con tal persona o posee
cualquier interés en tal persona, reporte tal pago,
transaccion o propiedad a las autoridades
tributarias, soportando el incumplimiento a tal
requerimiento penalidades importantes por
declaracién o reporte inexacto o por omision al
reporte de tales pagos.

iv. Eluso de provisiones legislativas permitiendo la
tributacién de los residentes por cantidades
correspondientes a la renta que se beneficia de
las préacticas tributarias dafiinas que es ganada
por las entidades establecidas fuera en las cuales
esos residentes tienen un interés y que habrian
sido sujetas a impuestos sustancialmente
menores o diferidos.

* Esta recomendacion ya no fue recogida en el Reporte de la OCDE del 2000 para aquellos paises o territorios de baja o nula imposicion
, due sean identificados como "no cooperadores™ en la eliminacioén de précticas tributarias nocivas.
The OECD's Project on Harmful Tax Practices: The 2004 Progress Report, febrero del 2004. www.OECD.com
Esta recomendacion ya no es recogida en el Reporte del 2000 para aquellos paises o territorios de baja o nula imposicién que sean
identificados como "no cooperadores” en la eliminacién de practicas tributarias nocivas.
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V. La negacion del método de exencién o
modificacion del método de crédito.

vi. Cuanto un pais no grava o tiene un impuesto
nominal en la mayoria de renta generada alli
debido a la existencia de préacticas de
competencia dafiina, podria no se apropiado para
tal renta, recibir una exencion de otra forma
prevista para aliviar la doble imposicion. Asimismo,
deberia eliminarse la posibilidad de compensacion
de tales rentay deberian implementarse sistemas
para verificar que las cantidades solicitadas
efectivamente constituyan impuestos acreditables.

vii. Elusode medidas legislativas que aseguren que
la retencion de impuestos a tasas minimas se
apliguen a todos los pagos de dividendos,
intereses y regalias hechas a beneficiarios
efectivos que se benefician de las practicas
tributarias dafiinas.

viii. Finalizar, limitar y no celebrar CDls.

2.6.2 Precios de transferencia

A efecto de controlar la tributacidn de contribuyentes

vinculados con empresas no residentes, usualmente

a sucursales y establecimientos permanentes de

multinacionales, las legislaciones internas de los

diferentes paises recogen, con diferente grado de
detalle, normativa destinada a regular la figura de los
precios de transferencia.

A través de los precios de transferencia es posible
desplazar bases imponibles del impuesto a la renta
de una jurisdiccién a otra mediante una politica de
precios de compra y venta entre sociedades
vinculadas. Laregulacion de precios de transferencia
establece la potestad de la AT para realizar un ajuste
en la valoracion de las operaciones en los casos en
los que la declarada se deduce una menor tributacion
o un diferimiento de la misma.

Lo tedricamente légico es que se realice un ajuste
bilateral, de forma que el resultado sea una correcta
valoracion de la operacién considerada en su conjunto.
Cuando los sujetos implicados en las operaciones
objeto de comprobacién son residentes en distintos
paises, la Administracién actuante solo tienen
potestad de actuacion sobre aquél sujeto implicado
en la operacidn que reside en su pais, con lo que solo
se puede practicar lo que se conoce como ajuste
unilateral.

La practica de este ajuste unilateral, es decir, de la
correcta valoracion de la operacién en una solo de las
partes implicadas, genera efectos tributarios
distorsionantes que conllevan a una base imponible
global que no coincide con lareal. Para evitar esto, lo
normal es que los paises al regular su régimen de
valoracion de precios de transferencia (u operaciones
vinculadas), establezcan la posibilidad de solicitar a
la AT del otro pais implicado que realice el ajuste
correspondiente en el otro sujeto pasivo. Esto se logra
a través de lo que se conoce como procedimiento
amistoso.

Sin embargo, la realidad legislativa de los distintos
paises no es igual, en tal sentido se pueden identificar
los siguientes tipos de paises:

e Paises que han desarrollado su legislacion de
precios de transferencia, han implementado las
medidas administrativas y la aplican en sus
fiscalizaciones.

e Paises que han incorporado a su legislacion la
de precios de transferencia, pero aun no la han
implementado y no la aplican en sus
fiscalizaciones.

e Paises que no han incorporado a su legislacién
la de precios de transferencia.

El esfuerzo para evitar la evasion internacional debe
ser multilateral, de forma que los contribuyentes no
se vean tentados al desvio de utilidades; sin embargo,
la existencia de paises que no cuentan con la
legislacién de precios de transferencia, convierte en
vulnerable la recaudacion de los paises.

La regulacion de precios de transferencia establece la
potestad de la AT.
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2.6.3 Los Acuerdos Previos sobre Precios de

Transferencia - (APAs?)

El tema de los APAs esta intimamente relacionado
con los acuerdos amistosos, en tanto, cuando
interviene mas de un Estado, tal es el procedimiento
para alcanzar los APAs bilaterales.

El sistema de acuerdos anticipados de precio se
plantea como un Acuerdo entre la AT y un grupo
empresarial por el que aquella prefija el método de
valoracion del precio de transferencia que sera aplicado
a las transacciones entre companiias de la empresa
contribuyente.

Si el método prefijado se utiliza correctamente, la
empresa quedara libre de ajustes por precios de
transferencia durante el periodo acordado. Aunque este
régimen se puede aplicar a nivel interno (APA
unilateral), alcanza su maximo interés en los casos
en que un grupo multinacional puede alcanzar este
tipo de acuerdos con la autoridad fiscal extranjera que
tenga jurisdiccion fiscal sobre su filial en el exterior
(APAbilateral o miltilateral).

La ventaja de éste sistema en que los valores y la
metodologia aprobados por la Administracién respecto
a las politicas de precios de transferencia propuestos
por el sujeto pasivo, no se pondran en duda con
posterioridad.

La suscripcion de APAs se materializa en los Estados
Contratantes de un CDI a través de un acuerdo
amistoso celebrado en virtud al articulo 25 de los CDls.
Si un pais no es parte de un CDI, no es posible la
celebracion de un APA. Esta es una de las razones
por las que los contribuyentes empresas
multinacionales consideran que un CDI les otorga
seguridad juridica.

2.6.4 Procedimientos amistosos

Los procedimientos amistosos constituyen
un mecanismo de solucion de conflictos entre
dos Administraciones Tributarias cuando la
actuacion de una o de ambas Administraciones
produce o es susceptible de producir una

* APA por su siglas en inglés (Advanced Pricing Agreement)

imposicién no conforme con el CDI suscrito
entre ambos Estados, o puede producir una
doble imposicion. Constituye, por tanto, un
mecanismo suplementario para solucionar
problemas no resueltos en otras disposiciones de
los Convenios.

En los procedimientos amistosos previstos en los CDIs
no existe la obligacién de resolver y, de forma
coherente, no hay plazo temporal concreto para
resolver. EI Convenio no obliga a llegar a un resultado
sino a la voluntad de alcanzarlo.

2.6.5 Intercambio de informacion

El intercambio de informacién constituye una de las
principales herramientas de las administraciones
tributarias para el control de la tributacién de los no
residentes. En el mundo globalizado en el que el
comercio se centra en grupos de empresas que operan
en diversos paises, es sumamente importante que la
AT de cada pais tenga la posibilidad de intercambiar
informacion.

Si bien el intercambio de informacion en la
actualidad reviste una singular importancia,
dada la rapida movilidad de personas y
capitales, tal posibilidad siempre estuvo
contemplada en los modelos de convenios.

El articulo 26° de los MCOCDE como el MCONU
establecen el intercambio de informacién, en su
articulo 26°. Actualmente, so6lo el MCOCDE sefiala
gue las disposiciones internas referentes al secreto
fiscal no pueden constituir obstaculo al intercambio
de informacion.

En virtud al articulo antes citado, las autoridades
competentes de los Estados Contratantes estan
facultados a intercambiar las informaciones necesarias
para aplicar lo dispuesto en los CDIs o en el derecho
interno de los Estados Contratantes.

La clausula de intercambio de informacion prevé que
las informaciones recibidas por un Estado Contratante
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seran mantenidas en secreto en igual forma que las
informaciones obtenidas en base al derecho interno
de ese Estado y s6lo se comunicaran a las personas
o autoridades (incluidos los tribunales y érganos
administrativos) encargadas de la gestion o
recaudacién de los impuestos comprendidos en el CDl,
de los procedimientos declarativos o ejecutivos
relativos a dichos impuestos, o de la resolucion de
los recursos relativos a los mismos. Dichas personas
o autoridades solo utilizaran estas informaciones para
estos fines. Podran revelar la informacién en las
audiencias publicas de los tribunales o en las
sentencias judiciales.

Las limitaciones al intercambio de informacion, estan
referidas a que en ningln caso la clausula de
intercambio de informacion podra interpretarse en el
sentido de obligar a un Estado Contratante a
adoptar medidas administrativas contrarias a su
legislacion o practica administrativa o las del
otro Estado Contratante. Asimismo, no se
obliga a suministrar informacién que no se
puede obtener sobre la base de su propia legislacion
o en el ejercicio de su préactica administrativa normal,
o de las del otros Estado Contratante. Finalmente,
no se esta obligado a suministrar informacién que
revele secretos comerciales, industriales o
profesionales, procedimientos comerciales o
informaciones cuya comunicacion sea contraria al
orden publico.

La disposicién sobre intercambio de informacion
prevén también que cuando la informacién sea
solicitada por un Estado Contratante, el otro obtendra
la informacion a que se refiere la solicitud en la misma
forma como si se tratara de su propia imposicion, sin
importar el hecho de que este otro Estado, en ese
momento, no requiera de tal informacion.

3. METODOLOGIA
3.1 HIPOTESIS

1. La globalizacion representada por los avances
tecnolégicos y la creciente movilidad de las
personas y capitales requieren una legislacién que
promueva la inversién extranjera y permita el
adecuado control por parte de las AT.

2. Las practicas administrativas y de gestion de las
AT deben adaptarse permanentemente al
dinamismo de las actividades generadoras de renta
a efecto de controlar a los no residentes, sin

crear trabas, estableciendo un equilibrio adecuado
entre el interés de fomentar las inversiones
extranjeras y resguardando la recaudacién
correspondiente.

3.2 VARIABLES

i) Lasoberaniatributaria de los paises se manifiesta
en las diferentes legislaciones, entre otros
aspectos, en la calificacién de las personas
naturales como residentes en funcién a diferentes
y variados criterios.

i) Los paises protegen su recaudacion en la fuente
al margen de los avances tecnolégicos unidos a
la movilidad de las personas y capitales

iii) Existe vulnerabilidad a situaciones de doble
imposicién por el gravamen en fuente y en el pais
de residencia.

V) La obtencién de rentas a través de estable-
cimientos permanentes se somete a un
tratamiento similar al de los residentes.

V) Los paises tratan de proteger su recaudacién a
través de la inclusién de criterios de sujecién
diversos para considerar renta propia.

vi) Ladeterminacion del impuesto a los no residentes
sobre renta bruta lo convierte en un tributo real
excesivo por la desconsideracion de gastos y
situaciones personales.

vi)) Lastasas de gravamen en fuente aplicables a los
no residentes son altas, en la medida que se
pretende obtener un nivel de recaudacién
equivalente al gravamen de los residentes.
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La globalizacién requiere de una legislacién que promueva la
inversion extranjera y permita el adecuado control por parte
de las AT.
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viii) El mecanismo de gravamen a los no residentes
es el tradicional, conservador y clasico, por lo
gue no ha sufrido modificaciones importantes
en los ultimos afios.

ixX) Elcrecimiento de lared de CDIs en los paises,
llevado a cabo en los dltimos afos, denota el
interés de los paises por brindar seguridad
juridica a los inversionistas.

X) No existe mayor control por parte de las AT
respecto a los no residentes.

xi) Ladoble imposicion generada por el gravamen
en fuente y en residencia se ve solucionada
con los CDIs, por lo que es sumamente
importante negociarlos y suscribirlos.

xii) El establecimiento de los precios entre
empresas asociadas constituye un problema
severo que enfrentan las administraciones
tributarias.

xiii) El establecimiento de "refugios seguros" (safe
harbor rules) puede poner en riesgo el objetivo
del principio de libre concurrencia.

El enfoque metodolégico es el de un estudio
comparado del tratamiento de los no residentes,
en los aspectos de control, determinacién y
recaudacion del impuesto a la renta de los no
residentes. Incluye los aspectos previstos por
las legislaciones, asi como los aspectos
administrativos y de gestién por parte de las
administraciones tributarias.

Esta investigacién se circunscribe a nueve paises
iberoamericanos: (1) Argentina; (2) Brasil; (3)
Chile; (4) Colombia; (5) Costa Rica; (6) Espana;
(7) Guatemala; (8)México y (9) Peru. La
seleccién de paises no corresponde a una
seleccion de estadistica representativa; sin
embargo, al escoger estos paises se trat6 de reflejar
caracteristicas que pudieran ser comunes a otros
paises.

Respecto a la muestra de paises mencionada se
realizé un analisis comparado exhaustivo, mientras
gue para algunos aspectos especificos se hacen
referencias a otros paises distintos a los de las
muestras.

Para desarrollar esta investigacion se emplearon
dos fuentes de informacion:

i. Revision de bibliografia, de las legislaciones 'y
sitios web de las administraciones tributarias
materia del estudio.

ii. Encuesta disefiada para obtener informacion de
los nueve paises seleccionados, esta
herramienta fue canalizada a través del CIAT y
de su red de corresponsales en tales paises.

4. PRESENTACION DE RESULTADOS

41 ELEMENTOS SUBJETIVOS DE LA
TRIBUTACION DE NO RESIDENTES

411 Calificacion de las personas naturales

como residentes - Criterios utilizados por

los paises para considerar como

residentes a los extranjeros

Respecto al criterio subjetivo, una regla interna-
cionalmente aceptada es que los extranjeros que
residen o permanecen en el pais por mas de ciento
ochentay tres (183) dias calendario durante un periodo
cualquier de doce (12) meses adquieren la residencia
o domicilio; sin embargo, tal norma es susceptible de
modificaciones en cada legislacion. Las variaciones
identificadas se refieren al periodo en el que se
computa los ciento ochenta y tres (183) dias:

e En los doce (12) ultimos meses: Argentina,
Brasil y Peru

e En el afio calendario: Chile, Colombia

o En el afio fiscal: Espaifa, Colombia

Las variaciones que se presentan son, entre otras, la
permanencia de seis meses, en lugar de los ciento
ochentay tres (183) dias. Asi por ejemplo, en Chile
se considera como residente a toda persona natural
gue permanezca en Chile, mas de seis meses de un

Calificacion de las personas naturales como residentes.
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afo calendario, 0 méas de seis meses en total, dentro
de dos afios tributarios consecutivos. El Sl ha
interpretado que dicha permanencia debe ser continua.
Una vez reconocida la residencia - sexto mes y un
dia - la persona tributa con impuestos para residentes.

De la misma forma, en Colombia la residencia
consiste en la permanencia continua en el pais por
mas de seis (6) meses en el afio o periodo gravable, o
gue se completen dentro de éste; lo mismo que la
permanencia discontinua por mas de seis meses en
el afio o periodo gravable.

Es importante resaltar que el extranjero que constituya
domicilio o residencia en Chile, durante los tres (3)
primeros afios contados desde su ingreso a Chile
s6lo estara afecto a los impuestos que gravan las
rentas obtenidas de fuentes chilenas.

Una disposicion similar a la anterior es la contenida
en la legislacién colombiana, que prevé que los
extranjeros residentes en Colombia sélo estan
sujetos al Impuesto sobre la Rentay Complementarios
respecto a su renta o ganancia ocasional de fuente
extranjera, y a su patrimonio poseido en el exterior, a
partir del quinto (5) afio o periodo gravable de
residencia continua o discontinua en el pais.

En Espaia se considera la permanencia durante 183
dias del afio fiscal, y el nacleo o base de sus
actividades o intereses econdémicos. Este ultimo
criterio citado también es considerado por México.

Asimismo, se presumira, salvo prueba en contrario,
gue un contribuyente tiene su residencia habitual en
Espaia cuando, de acuerdo con los criterios
anteriores, residan habitualmente en Espana el
cbényuge no separado legalmente y los hijos menores
de edad que de él dependan.

Ademas, las personas fisicas de nacionalidad
espafiola que acrediten su nueva residencia en un
paraiso fiscal, seguiran teniendo la condicién de
contribuyentes por el Impuesto sobre la Renta de
las Personas Fisicas (IRPF), tanto en el periodo
impositivo en el que efectlien el cambio de residencia
como en los cuatro periodos impositivos siguientes,
salvo se trate de personas fisicas residentes
en Andorra que acrediten su condicion de
trabajadores asalariados, siempre que cumplan ciertos
requisitos.

Por su parte Argentina requiere la permanencia
durante un periodo de 12 meses, con ausencias
temporarias que no deben exceder los noventa dias.

En cuanto al &nimo de permanencia, es preciso citar
el caso de Chile, en el que una persona se considera
domiciliada en el citado pais, si de sus actividades o
situacién personal es posible presumir que desea
permanecer en el pais. Ello no depende
necesariamente de su presencia en Chile, sino de
otras circunstancias que demuestren o evidencien su
animo de permanencia. Verificado el domicilio, la
persona puede tributar con impuestos para residentes
desde el primer dia en Chile.

Colombiatiene unaregla vinculada a la familia pero
orientada exclusivamente a sus nacionales; en tal
sentido se consideran como residentes a las personas
naturales nacionales que conservan la familia o el
asiento principal de sus negocios en tal pais, aun
cuando permanezcan en el exterior.

41.2 Calificacion de las personas juridicas
como residentes - Criterios utilizados por
los paises para considerar como
residentes a los extranjeros

Laresidencia de las personas juridicas es determinada
en Chile, Pera y Argentina tomando en cuenta su
lugar de constitucién; mientras que Brasil, México y
Espaiia considera como criterio de residencia la sede
de direccion efectiva.

Espana considera varios criterios alternativos a efecto
de considerar como residente a una entidad:

e Que se hubiese constituido conforme a la Ley
espafiola.
Que tenga su domicilio social en territorio espafiol.
Que tenga su sede de direccion efectiva en
territorio espafiol (cuando en él radique la direccién
y control del conjunto de sus actividades).

Adicionalmente, la AEAT podra presumir que una
entidad radicada en un pais o territorio de nula
tributacién tiene su residencia en territorio espafiol
cuando sus activos principales, directa o
indirectamente, consistan en bienes situados o
derechos que se cumplan o ejerciten en territorio
espafiol, o cuando su actividad principal se desarrolle
en éste, salvo que se acredite que su direccion y
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efectiva gestion tienen lugar en aquel pais o territorio,
asi como que la constitucién y operativa responde a
motivos econdmicos validos y razones empresariales
sustantivas distintas de la simple gestién de valores
u otros activos.

41.3 Obtencion de rentas con establecimiento
permanente (EP)

En todos los paises materia de este estudio, excepto
Argentina, se sigue la modalidad de afectacion del
EP por su renta de fuente del pais impositor. Sin
embargo, existe un matiz en la legislacion de México.

En Espaia la determinacién de la base imponible
atribuible a los establecimientos se efectda con arreglo
a las disposiciones del régimen general del Impuesto
sobre Sociedades; debiendo observarse algunas
reglas singulares respecto a la posibilidad o no de
efectuar algunas deducciones, como sucede en los
casos de establecimientos que no cierran ciclo
mercantil o cuando tienen una "breve" permanencia
en su actividad.

A diferencia de otras legislaciones, la normativa
espafiola consagra con claridad el principio de
separacién de establecimientos permanentes, tema
gue mas all4d de ser un asunto de pura gestién
tributaria, condiciona la delimitacién del propio
concepto de establecimiento y con él la de su base
imponible?°.

En tal sentido, se establece que cuando un
contribuyente disponga de diversos centros de
actividad en territorio espafiol, se considerara que
éstos constituyen establecimientos permanentes
distintos, y se gravaran en consecuencia
separadamente, si concurren las siguientes
circunstancias:

e Que realicen actividades claramente diferen-
ciables, y

e Que la gestién de éstas se lleve de modo
separado.

A nivel reglamentario, se prevé que cuando un no
residente disponga en territorio espafiol de diversos
centros de actividad que constituyan establecimientos
permanentes distintos, debera adoptar para cada uno
de ellos una denominacién diferenciada y en el caso
de contribuyentes personas juridicas deberan obtener
ademas diferente nimero de identificacion fiscal para
cada EP.

Argentina es el Unico pais dentro de los que son
materia de este estudio, donde los establecimientos
permanentes ubicados o localizados alli estan
alcanzados sobre las utilidades de fuente argentina o
extranjera a ellos atribuible; en tal sentido se aprecia
la afectacién del EP por su renta de fuente mundial,
gue implica el gravamen de la rentaimputable a dicho
establecimiento, cualquiera que sea el lugar de su
obtencion.

En México se consideraran ingresos atribuibles a un
EP en el pais, los provenientes de la actividad
empresarial que desarrolle o los ingresos
por honorarios y en general por la prestacién de un
servicio personal independiente, asi como los que
deriven de enajenaciones de mercancias o de bienes
inmuebles en territorio nacional, efectuados por la
oficina central de la persona, por otro establecimiento
de ésta o directamente por el residente en el
extranjero, segun sea el caso.

También se consideran ingresos atribuibles a un EP
en México, los que obtenga la oficina central de la
sociedad o cualquiera de sus establecimientos en el
extranjero, en la proporcién en que dicho EP haya
participado en las erogaciones incurridas para su
obtencion.

México incluye en su legislacién un régimen
especial a efecto de promover el establecimiento de
maquiladoras® condicionado al cumplimiento de las
reglas de mercado de libre concurrencia en la
valoracion de las exportaciones (Ver recuadro 1).

® CALLEJA CRESPO, Angel, "La Fiscalidad de los No Residentes en Espafa (Ill): Rentas obtenidas a través de EP" Manual de

Fiscalidad Internacional/ IEF (2004), Pag. 227

% En general, las maquiladoras pueden ser definidas como entidades que importan insumos de manera temporal para la produccién de
bienes que se retornaran posteriormente a su pais de origen como materias en proceso 0 como productos terminados. Actualmente las
empresas a nivel mundial han intentado hacer més eficientes sus procesos productivos (mano de obra barata, bajos costos, mayores
ingresos, etc.), es por eso que la "ubicacion estratégica” en la que estén situadas es un factor clave. Para dar respuesta a las necesidades
de las empresas, México inicié esquemas de maquila mediante los cuales se permitia la importacion de insumos para su transformacion
parcial o final en México y su retorno posterior al pais de origen. EIl principal destino que tienen las exportaciones maquiladoras es
Estados Unidos, por lo que hay una alta dependencia y correlacién con este pais.
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con lo sefialado en el articulo 216-Bis de la Ley 3.

Recuadro 1
México - Maquiladoras no consideradas EP

No se considerara que un residente en el extranjero tiene un EP en el pais, derivado de las relaciones de
caracter juridico o econémico que mantengan con empresas que lleven a cabo operaciones de maquila,
que procesen habitualmente en el pais, bienes o mercancias mantenidas en el pais por el residente en el
extranjero, utilizando activos proporcionados, directa o indirectamente, por el residente en el extranjero o
cualquier empresa relacionada, siempre que México haya celebrado, con el pais de residencia del residente
en el extranjero, un CDI y se cumplan los requisitos del tratado, incluyendo los acuerdos amistosos
celebrados de conformidad con el tratado en la forma en que hayan sido implementados por las partes del
tratado, para que se considere que el residente en el extranjero no tiene EP en el pais. Lo dispuesto en este
parrafo, s6lo sera aplicable siempre que las empresas que lleven a cabo operaciones de maquila cumplan

4.2 ELEMENTOS OBJETIVOS DE LA TRIBUTACION DE NO RESIDENTES

421
imponible

En todos los paises, la tributacion de los no residentes,
sin EP, es exclusivamente por la renta generada en
su fuente; en tal sentido los criterios de sujecion
establecidos por cada legislacién cobran mayor
importancia. Se debe considerar que si bien todos
los paises coinciden en el gravamen de los no
residentes solo por rentas de fuente propia, las
legislaciones no son unanimes en establecer los
criterios de calificacién de los distintos tipos de renta
como de fuente propia.

Atendiendo al gravamen exclusivo por las rentas de
fuente generadas en paises diferentes al de residencia,
se han identificado las siguientes caracteristicas en
la tributacion de no residentes en el pais de la fuente:

e Tributan de forma separada por cada devengo total
o parcial de renta sometida a gravamen.

e No es posible compensacién alguna entre sus
rentas.

e No setoma en cuenta un periodo impositivo.

e Se consideran de configuracion instantanea, en
contraposicion a la tributacién de los impuestos
directos por parte de los residentes (A titulo de
ejemplo, ver recuadro 2).

En Espana expresamente la ley establece que
constituye el hecho imponible del impuesto a la renta

. Reglas de safe harbor, en las cuales se podria reportar una utilidad fiscal (la que fuera mayor) del 6.5% (

Obtencion de rentas sin establecimiento permanente (EP) - Hecho

de no residentes la obtencién de rentas, dinerarias o
en especie, en territorio espafiol por los contribuyentes
no residentes. En tal sentido, se presumen retribuidas,
salvo prueba en contrario, las prestaciones o cesiones
de bienes, derechos y servicios susceptibles de
generar rentas sujetas a este impuesto. Asimismo la
legislacion establece que no estaran sujetas al
impuesto las rentas que se encuentren sujetas al
Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones.

En Colombia la norma prevé que, salvo las
excepciones especificadas en los pactos
internacionales y en el derecho interno, son
contribuyentes del Impuesto sobre la Renta y
Complementarios, las sociedades y entidades
extranjeras de cualquier naturaleza, Unicamente en
relacién a su renta y ganancia ocasional de fuente
nacional; asimismo, las personas naturales que no
tengan residencia en tal pais sélo estan sujetas al
Impuesto sobre la Renta y Complementarios respecto
a sus rentas y ganancias ocasionales de fuente
nacional y respecto de su patrimonio poseido en
Colombia.

En Chile su legislacion prevé que las personas
no residentes en Chile estardn sujetas a
impuestos sobre sus rentas cuya fuente esté dentro
del pais.

por ciento) de los costos

y gastos de operacion, o bien el 6.9% (por ciento) de los activos utilizados en la operacién de maquila o solicitar una resolucién nueva

en materia de precios de transferencia.
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Una disposicién que merece resaltar es la
prevista por la legislacion de Chile, respecto al
no inicio del plazo de prescripcion en contra del
Fisco, en los supuestos en los que no sea posible
computar como rentas liquidas percibidas las
rentas de fuente extranjera en razén de caso
fortuito o fuerza mayor o de disposiciones
legales o reglamentarias del pais de origen. La
exclusion de tales rentas se mantendra mientras
subsistan las causales que hubieren impedido
poder disponer de ellas y, entretanto, no empezara
a correr plazo alguno de prescripcion en contra del
Fisco.

Por su parte, la legislacion costarricense basada en la
tributacion de fuente territorial -en contraposicion a la
renta de fuente mundial- prevé que el hecho generador
del impuesto sobre las utilidades, es la percepcion de
rentas en dinero o en especie, continuas u ocasionales,
provenientes de cualquier fuente costarricense
independientemente de la nacionalidad, del domicilio y
del lugar de la constitucién de las personas juridicas o
de lareunién de sus juntas directivas o de la celebracion
de los contratos. En tal sentido, respecto al hecho
imponible carece de sentido la diferenciacién de
residentes y no residentes, lo cual si cobra importancia,
entre otros, al determinar la periodicidad del tributo.

de diciembre de cada afo.

patrimonial.

Recuadro 2
Espana - Rentas sin EP

En Espafa el Impuesto a la renta de no residentes, correspondiente a las rentas sin establecimiento se
devengara, sin tomar en cuenta la existencia de un periodo impositivo, conforme a las siguientes reglas:

- Tratandose de rendimientos, cuando resulten exigibles o en la fecha de su cobro si ésta fuera anterior.
No obstante, si se trata de rentas afectadas por la presuncion general de onerosidad o rentas imputadas
correspondientes a inmuebles urbanos, se devengan cuando resulten exigibles, o, en su defecto, el 31

- Tratandose de ganancias patrimoniales, se consideran devengadas cuando tenga lugar la alteracion

422 Calificacién de las rentas como de fuente
A efecto de determinar la fuente, conforme al criterio
territorial u objetivo existen diversos factores que
pueden ser seleccionados por el legislador para definir
la soberania fiscal efectiva sobre determinado tipo de
rentas. A continuacion se exponen algunos criterios
adoptados por las diferentes legislaciones para los
diferentes tipos de renta.

a) Situacién de la fuente productora: Del
analisis de las legislaciones de los paises
materia de estudio se observa que todos los
Estados reconocen como rentas de fuente
nacional, condicionando a la situacién en su
territorio, a:

e Las producidas por predios y los derechos
relativos a los mismos®?, cuando los predios
estén situados en su territorio. Adicional-
mente, Espafia incluye a las rentas
imputadas a los contribuyentes personas

32 - s
Incluyendo a los que procedente de su enajenacion.

fisicas titulares de bienes inmuebles urbanos
situados en territorio espafol no afectos a
actividades econdmicas.

e Las producidas por bienes o derechos,
cuando los mismos estan situados en su
territorio. Adicionalmente México considera
de fuente propia la renta de la enajenacion de
acciones o de titulos valor que representen la
propiedad de bienes, cuando el valor contable
de dichas acciones o titulos valor provenga
directa o indirectamente en mas de un 50%
(cincuenta por ciento) de bienes inmuebles
ubicados en México.

e Adicionalmente, Espafa incluye como de
fuente propia la incorporacién al patrimonio
del contribuyente de bienes situados en
territorio espafiol o derechos que deban
cumplirse o se ejerciten en dicho territorio,
aun cuando no deriven de una transmision
previa, como las ganancias en el juego.
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b) Lugar de la realizacion o prestacion de los servicios: Las legislaciones de todos los paises materia

de estudio reconocen como rentas de fuente propia observando el lugar, a:

e Lasoriginadas en actividades civiles, comerciales, empresariales o de cualquier indole, que se lleven
a cabo en territorio nacional. En Espaia, la regla contiene una excepcion. (Ver recuadro 3).

e Lasoriginadas en el trabajo personal que se lleven a cabo en su territorio. No obstante, debe notarse
gue en Espafia las rentas del trabajo por prestaciones realizadas en el extranjero eran consideradas
de fuente espafiola en su totalidad hasta el afio 2003, salvo la acreditacion del sometimiento a un
impuesto personal en el extranjero para que dichos rendimientos no sean alcanzados por el impuesto.
Para el caso de artistas y deportistas se extiende la regla de fuente de Espafia para incluir a las
personas que perciban sus rentas. (Ver recuadro 4).

Recuadro 3
Espana - Instalacién o montaje

Si bien se consideran rentas originadas en Espafia las procedentes de actividades econdémicas que sean

realizadas en territorio espafiol, no se consideraran obtenidos en territorio espafiol los rendimientos derivados

de la instalacion o montaje de maquinaria o instalaciones procedentes del extranjero, cuando tales

operaciones se realicen por el proveedor de la maquinaria o instalaciones, y su importe no exceda del 20

por ciento del precio de adquisicion de dichos elementos

Recuadro 4
Espana - Artistas y deportistas

Cuando deriven, directa o indirectamente, de la actuacion personal en territorio espafiol de artistas y

deportistas, o de cualquier otra actividad relacionada con dicha actuacion, aun cuando se perciban por

persona o entidad distinta del artista o deportista.
c) Lugar de la utilizacion econémica: Este criterio es utilizado para:

e Las producidas por bienes o derechos, incluyendo las regalias: Todos los paises.

e Las producidas por capitales, asi como intereses, comisiones, primas y toda suma adicional al
interés pactado por préstamos, créditos u otra operacioén financiera: Todos los paises.

e Asistencia técnica: Por Espana® y Peru.

e Ventasy servicios rendidos a través del Internet: Peru.

d) Lugar de residencia de la entidad emisora: Se aplica en los siguientes tipos de rentas:

o Dividendos y cualquier otra forma de distribucién de utilidades: Todos los paises. En el caso de

Colombia la fuente se extiende en algunos supuestos. (Ver recuadro 5).

e Ganancias de capital por enajenacion de valores mobiliarios. Todos los paises. En el caso de Chile,
la regla de fuente se extiende a la enajenacién de acciones de personas juridicas del extranjero. (Ver

recuadro 6).

e Losintereses de obligaciones, cuando la entidad emisora ha sido constituida en el pais, cualquiera

sea el lugar donde se realice la emisidn o la ubicacién de los bienes afectados en garantia.

Incluyendo estudios, proyectos o apoyo a la gestion.
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Recuadro 5
Colombia - Dividendos de sociedades extranjeras

Se considera de fuente colombiana los dividendos o participaciones de colombianos residentes, que
provengan de sociedades o entidades extranjeras que, directamente o por conducto de otras, tengan negocios
o inversiones en Colombia.

Recuadro 6
Chile - Enajenacién por un residente de acciones de
personas juridicas del extranjero

Son rentas de fuente chilena las que se originen en la enajenacion de acciones o derechos sociales o
representativos del capital de una persona juridica constituida en el extranjero, efectuada a una persona
domiciliada, residente o constituida en el pais, cuya adquisicion le permita, directa o indirectamente, tener
participacion en la propiedad o en las utilidades de otra sociedad constituida en Chile. En todo caso, no
constituira renta la suma que se obtenga de la enajenacion de las acciones o derechos sociales referidos,
cuando la participacion, que se adquiere directa o indirectamente de la sociedad constituida en Chile,
represente un 10% (diez por ciento) o menos del capital o de las utilidades o se encuentre el adquirente bajo
un socio o accionista comun con ella que, directa o indirectamente, posea o participe en un 10% (diez por

ciento) o menos del capital o de las utilidades.

e) Del pago (o domicilio del pagador): En calidad
de criterio complementario a los antes expuestos,
se establece el criterio del pago para:

e Las regalias pagadas por un residente:
Guatemala, Costa Rica, Espaia y
Peru.

e Las producidas por capitales, asi como
intereses, comisiones, primas y toda suma
adicional al interés pactado por préstamos,
créditos u otra operacion financiera: México,
Guatemala, Peru, Chile, Espaiia.

e Las rentas vitalicias y las pensiones que
tengan su origen en el trabajo personal,
cuando son pagadas por un residente: Peru.

La aplicacién del criterio del pago en la legislacion
espafiola presenta excepciones, por lo cual este
criterio ha sido calificado como "residual y restrictivo"
condicionado por larenta generaday el Estado de la
fuente®. Las excepciones son;

k)

Los satisfechos por actividades econdmicas
realizadas integramente en el extranjero.
Los satisfechos por prestaciones de servicios
utilizados integramente fuera del territorio
espafiol y directamente vinculado a
actividades del pagador realizado en el
extranjero, salvo que se refieran a bienes
situados en territorio espafiol.

Los satisfechos a no residentes por
establecimientos permanentes situados en el
extranjero con cargo a los mismos y
directamente vinculados a la actividad del EP
en el extranjero.

Los rendimientos de trabajo integramente
prestado en el extranjero y sometido allia un
impuesto de naturaleza personal.

El uso del mercado: La Ley del Impuesto a la
Renta del Pera ha utilizado este criterio de
sujecién para las rentas obtenidas por servicios
digitales prestados a través del Internet® .

SOLER, Maria Teresa y NUNEZ Mercedes, "El impuesto sobre la renta de no residentes" incluido en la obra Fiscalidad Internacional,

© dirigida por SERRANO ANTON, Fernando, Centro de Estudios Financieros (CIEF), Primera Edicién, Espafia - 2001. Paginas 34 y 35.
O de cualquier adaptacién o aplicacion de los protocolos, plataformas o de la tecnologia utilizada por Internet o cualquier otra red

a través de la que se presten servicios equivalentes
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Recuadro 7
Argentina - Instrumentos derivados

Se consideraran ganancias de fuente argentina los resultados originados por derechos y obligaciones
emergentes de instrumentos y/o contratos derivados, cuando el riesgo asumido se encuentre localizado en
el territorio de la Republica Argentina, localizacién que debe considerarse configurada si la parte que
obtiene dichos resultados es un residente en el pais o un EP.

Sin embargo, cuando los diferentes componentes de uno de los mencionados instrumentos o un conjunto
de ellos que se encuentren vinculados, indiquen que el instrumento o el conjunto de instrumentos no
expresan la real intencién econdmica de las partes, la determinacion de la ubicacion de la fuente se
efectuara de acuerdo con los principios aplicables a la naturaleza de la fuente productora que corresponda
considerar de acuerdo con el principio de la realidad econémica, en cuyo caso se aplicaran los tratamientos
previstos por esta ley para los resultados originados por la misma.

Cabe sefialar que la legislacion de México establece
que tratandose de los ingresos por la obtencion de
premios, se considerara que la fuente de riqgueza se
encuentra en territorio mexicano cuando la loteria,
rifa, sorteo o juego con apuestas y concursos de toda
clase se celebren en México. Salvo prueba en
contrario, se entendera que la loteria, rifa, sorteo o
juego con apuestas y concursos de toda clase se
celebra en el citado pais cuando el premio se pague
en el mismo.

4.2.3 Fuente de las rentas procedentes de
exportaciones

Respecto a las reglas de fuente, se advierte dos
posiciones contrarias en cuanto al tratamiento de la
renta procedente de exportaciones: una que las
considera de fuente propia, como es el caso de
Argentina y Guatemala, y la otra, en posicion
opuesta, prevista por la legislacion de Espana.

En tal sentido, la legislacion Argentina prevé que las
ganancias provenientes de la exportacion de bienes
producidos, manufacturados, tratados o comprados
en el pais, son totalmente de fuente argentina
guedando comprendida la remision de los mismos
realizada por medio de filiales, sucursales,
representantes, agentes de compras u otros
intermediarios de personas o entidades del extranjero.

La ganancia neta se establecera deduciendo del precio
de venta el costo de tales bienes, los gastos de
transporte y seguros hasta el lugar de destino, la
comision y gastos de venta y los gastos incurridos en
la Republica Argentina, en cuanto sean necesarios
para obtener la ganancia gravada.

Por su parte, la normatividad de Guatemala dispone
gue las rentas provenientes de la exportacion de bienes
producidos, manufacturados, tratados o comprados
en el pais, incluso las de la simple remision de los
mismos al exterior, realizada por medio de agencias,
sucursales, representantes, agentes de compras y
otros intermediarios de personas individuales o
juridicas del extranjero son de fuente guatemalteca.

Mientras que la ley espafiola prevé que no se
consideran obtenidos en territorio espafiol los
rendimientos satisfechos por razén de compraventas
internacionales de mercancias, incluidas las
comisiones de mediacién en éstas, asi como los
gastos accesorios y conexos.

424 Cuestiones relacionadas con la
calificacion de rentas como de
determinada "fuente"

Si bien corresponde a la legislacion tributaria interna
de cada pais establecer la estructura tributaria que
para ese pais se ha disefiado por parte del legislador,
lo usual en un mundo tan abierto y globalizado, es
gue cada vez las figuras tributarias de los diferentes
paises sean mas parecidas.

No obstante, es también muy frecuente que las
legislaciones difieran en la calificacion y definicion de
determinados tipos de rentas, lo cual puede constituir
fuente de conflictos en los casos en los que se
establece un gravamen diferente para dichos tipos.

Los antes expuesto puede ocasionar que impuestos
similares o parecidos graven los mismos tipos de
rentas o beneficios, produciéndose situacion de doble

24

Revista CIAT/AEAT/IEF No. 28



Control, Determinacién y Recaudacion del Impuesto a la Renta de no Residentes

imposicion internacional, en el &mbito de paises que
no cuentan con un CDIy también enlos que si cuentan
con estos tratados. En tales supuestos las rentas
simultaneamente tienen una fuente nacional y otra
extranjera (conocido como conflicto fuente - fuente).

Supongamos dos paises con impuestos a la renta
con las mismas caracteristicas, en el que bajo el
esquema de un CDI los ingresos por regalias o
canones se consideran rentas que tributan en el pais
de residencia del sujeto pasivo que los percibe.

Puede ocurrir que lo que un pais considera como
regalia o canon no coincida con el concepto que tiene
el otro de ese tipo de renta, de forma que teniendo
conceptos homologados respecto a quién esta sujeto
a tributacion y con criterios de residencia o fuente
similares, el conflicto surja al obtener el residente en
un pais una renta en otro que sea calificada
juridicamente de forma diferente, pudiéndose llegar a

una situaciéon de doble imposicion internacional.

Es preciso notar que incluso el crédito por impuestos
pagados en el extranjero, incluidos unilateralmente
por los paises conforme a su legislacion, no seria
aplicable porque estos ingresos corresponderian a
rentas de fuente extranjera, estando en el presente
supuesto ante rentas de fuente propia.

4.2.5 Nocion de territorio

Adicionalmente, es importante considerar la
calificacién del "territorio" que efectia cada pais, en
tanto, el concepto tradicional que lo vinculaba al
espacio fisico ha evolucionado y actualmente existen
disposiciones juridicas del mas alto nivel, que
pretenden extender el citado criterio. Tal es el caso
de la Constitucion de Colombia que hace referencia
actualmente al segmento de la 6rbita geoestacionaria
y al espectro electromagnético. (Ver recuadro 8).

Recuadro 8
Constitucion de Colombia

La Constitucion Politica de Colombia ha variado la nocién tradicional de ambito espacial estableciendo en
su articulo 101° que, ademas del suelo, el subsuelo, el espacio aéreo, el mar territorial y la plataforma
submarina, el territorio comprende el segmento de la érbita geoestacionaria, el espectro electromagnético y
el espacio donde actla, de conformidad con el derecho internacional o con las leyes colombianas a falta de
normas internacionales. En tal sentido, entre otros, los ingresos provenientes de la prestacion del servicio
de acceso satelital dentro de la 6rbita geoestacionaria de Colombia por compafiias extranjeras sin domicilio
en el citado pais, constituirian ingresos de fuente Colombiana®.

El articulo 24 del Estatuto Tributario de Colombia sefiala, entre otros, que se consideran ingresos de fuente nacional los provenientes
de la explotacién de bienes materiales e inmateriales dentro del pais y la prestacion de servicios dentro de su territorio, de manera

permanente o transitoria, con o sin establecimiento propio.
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4.3 DETERMINACION DEL IMPUESTO A LA RENTA DE NO

RESIDENTES

4.31 Base imponible

Usualmente la base imponible sobre la que se aplica
la retencion del impuesto a la renta correspondiente a
no domiciliados es equivalente al integro de la renta
bruta, en tanto, el no residente no puede aplicar
deducciones, a diferencia del domiciliado.

En todos los paises materia del estudio, las rentas
obtenidas sin mediacion de EP deben tributar de forma
separada por cada devengo total o parcial de larenta
sometida a gravamen. La tributacion debe ser
operacién por operacion, por lo que no cabe la
compensacién entre ganancias y pérdidas
patrimoniales.

Con carécter general, la base imponible estara
constituida por la cuantia integra devengada, es decir,
sin deduccion de gasto alguno.

Sin embargo, existen otros supuestos en los
qgue la ley establece que la retencién a no
domiciliados procede sobre renta neta, para cuya

determinacion se prevé una presuncion o ficcion
usualmente la situacién se presenta en los siguientes
supuestos:

1. Cuando laley prevé mecanismos para determinar
ganancia o renta neta para las renta de fuente
propia en general.

2. Cuando una actividad se desarrolla parte en el
pais y parte en el extranjero (rentas
internacionales)

Un caso en el que se establece una Unica presuncion
aplicable para todos los tipos de renta se encuentra
en lalegislacion boliviana, la misma que se rige por el
criterio territorial de imposicion. (Ver recuadro 9).
Otro pais en el que se prevé una presuncion de
rentas lo constituye Argentina, que para la totalidad
de tipos de renta ha previsto distintos porcentajes
presuntos de renta neta, sobre la cual se aplica la
tasa general del 35% (treinta y cinco por ciento).
(Ver recuadro 10).

por ciento) del monto total pagado o remesado.

Recuadro 9
Bolivia - Utilidad neta presunta

En Bolivia se establece que cuando se paguen rentas de fuente boliviana a beneficiarios del exterior, se
presumira, sin admitir prueba en contrario, que la utilidad neta gravada sera equivalente al 50% (cincuenta

Quienes paguen o remesen dichos conceptos a beneficiarios del exterior, deberan retener con caracter de
pago Unico y definitivo, la tasa del 25% (veinticinco por ciento) de la utilidad neta gravada presunta. En tal
sentido, la tasa efectiva sera el 12.5% (doce punto cinco por ciento) sobre la renta bruta.
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Recuadro 10
Argentina - Ganancia neta presunta

En la LIG, se establecen porcentajes de presuncion de ganancia neta de fuente argentina, respecto a lo
pagado a los beneficiarios del exterior sin EP, no admitiéndose prueba en contrario, conforme al detalle
siguiente:

o Pagos efectuados con relacion a la prestacion de servicios de asistencia técnica, ingenieria o consultoria
(debidamente registrados ante la autoridad de aplicacion), 60% (sesenta por ciento), y cesion de
derechos o licencias para la explotacion de patentes de invencion, 80% (ochenta por ciento). Si no se
hubiera efectuado la inscripcion ante la autoridad de aplicacion, en caso de corresponder, sera el 90%
(noventa por ciento) de la ganancia neta remitida al beneficiario del exterior.

o« 35% (treinta y cinco por ciento) por la explotacién en Argentina de derechos de autor, inscriptas en la
Direccion Nacional del Derecho de Autor.

e 35% (treinta y cinco por ciento) de las sumas pagadas a artistas residentes en el extranjero contratados
por el Estado nacional, provincial o municipal, para actuar en el pais por un periodo de hasta dos
meses en el afio fiscal.

« Intereses pagados por créditos de cualquier origen o naturaleza, obtenidos en el extranjero; los
porcentajes son del 43% (cuarenta y tres por ciento) y 100% (cien por ciento).

e 43% (cuarenta y tres por ciento) de los intereses originados por ciertos depdsitos efectuados por
beneficiarios del exterior en entidades financieras.

e 70% (setenta por ciento) de sueldos, honorarios y otras retribuciones a personas que actien
transitoriamente en el pais.

e 40% (cuarenta por ciento) de las sumas pagadas por la locacion de cosas muebles.

e 60% (sesenta por ciento) de alquileres o arrendamientos de inmuebles ubicados en el pais

e 50% (cincuenta por ciento) de la transferencia a titulo oneroso de bienes situados, colocados o utilizados
econémicamente en el pais, pertenecientes a empresas o sociedades constituidas, radicadas o
ubicadas en el exterior.

e 90% (noventa por ciento) de las sumas pagadas a beneficiarios del exterior por ganancias no previstas
en los puntos anteriores.

En Espania, en los casos de prestaciones de servicio,
asistencia técnica, obras de instalacién o montaje
derivados de contratos de ingenieria y, en general, de
actividades o explotaciones econémicas realizadas
en Espana sin EP, sera la diferencia entre los ingresos

En el Peru se permite la deduccion de porcentajes
"flat" tratdndose exclusivamente de rentas obtenidas
por no residentes personas naturales, conforme al
siguiente detalle:

integros y los siguientes gastos: e Rentas por el arrendamiento
de inmuebles: 20%
De personal Rentas de capital: 10%
De aprovisionamiento de materiales incorporados Rentas de trabajo sin
a las obras o trabajos relacién de dependencia: 20%

e De suministros
Adicionalmente en el Peru existe un supuesto aplicable

Un caso singular que prevé el gravamen sobre renta
neta, es el otorgado por la legislacién de Espafia a
las personas fisicas residentes en otro Estado
miembro de la UE, que sean contribuyentes del IRNR,
los cuales pueden optar por tributar en el IRPF si
acreditan su domicilio en la UE y obtienen durante el
ejercicio en Espaiia, como rendimientos del trabajo y
de actividades econdmicas, al menos el 75% (setenta
y cinco por ciento) de la totalidad de sus rentas.

ala enajenacion por parte de no domiciliados de bienes
o derechos o de la explotacién de bienes que sufran
desgaste. En tal sentido, con la finalidad de garantizar
a los inversionistas extranjeros la recuperacion de su
capital invertido, se le permite tal deduccion; sin
embargo, para garantizar un éptimo control por la
SUNAT, es necesario que ésta emita una certificacion
gue, respecto al agente de retencion, lo libere de la
responsabilidad de calcular la renta neta unilateralmente.
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En tales casos se considera renta neta, sin
admitir prueba en contrario, el importe que resulte de
deducir la recuperacién del capital invertido a la
renta (monto que consta en el certificado emitido
por la SUNAT) proveniente de la enajenacion de

bienes o derechos o de la explotacion de bienes
gue sufran desgaste. Tratandose de la enajenacién
de bienes o derechos se entiende por recuperacién
del capital invertido el costo computable.
(Ver recuadro 11).

Recuadro 11
Peru - Recuperacion de capital invertido

En el Perd, para efecto de la retencion de pagos a no domiciliados, se considera renta neta, sin admitir
prueba en contrario, el importe que resulte de deducir la recuperacion del capital invertido, provenientes de
la enajenacion de bienes o derechos o de la explotacién de bienes que sufran desgaste. Tratandose de la
enajenacion de bienes o derechos se entiende por recuperacion del capital invertido el costo computable.

Para tal efecto, la SUNAT con la informacion proporcionada sobre los bienes o derechos que se enajenen
emitira una certificacion dentro de los treinta (30) dias de presentada la solicitud, agregandose que vencido
dicho plazo sin que se hubiera pronunciado sobre la solicitud, la certificacion se entendera otorgada en los
términos expresados por el contribuyente; no procediendo en ningin caso la deduccion del capital invertido
respecto de los pagos o abonos anteriores a la expedicion de la certificacion por la SUNAT. Asimismo, se
prevé que la certificacion solicitada antes de la enajenacion tendra validez en tanto no se modifiquen los
elementos que determinan el costo computable. En caso se produjera la modificacion de los mismos a la
fecha de la enajenacion; el agente de retencion debera requerir al no domiciliado otro certificado.

A efecto del control, se establece la obligacion tanto del adquirente y del enajenante de comunicar a la
SUNAT la fecha de la enajenacion del bien o derecho, dentro de los 30 dias siguientes de producida ésta.
La determinacion de los sujetos obligados antes sefialados se justifica en la necesidad de la AT de obtener
tal informacion, y minimizar el riesgo de no obtenerla en las circunstancias en las que alguna parte de la

transacciéon sea no domiciliada.

4.3.2 Rendimientos de bienes inmuebles

En Espafia, al margen de que los bienes inmuebles
se encuentren arrendados o no, las rentas derivadas
de aquellos estan sometidas al Impuesto sobre la
Renta de no Residentes. Sin embargo, el tratamiento
fiscal es diferente en funcién de que el inmueble se
encuentre arrendado o no. Los no residentes, por
sus inmuebles no arrendados deberan computar como
renta el 1,1% (uno punto uno por ciento) del valor
catastral del inmueble, siendo el tipo de gravamen, el
24% (veinticuatro por ciento).

Tratdndose de inmuebles arrendados, se debera
computar como ingreso el importe integro que, por
todos los conceptos, reciba del arrendatario. Si el
inmueble solo esta arrendado una parte del afio, debera
determinar el rendimiento como en el parrafo anterior,

por los meses que haya durado el arrendamiento, y,
para los restantes, hallara la parte proporcional del
1.1% (uno punto uno por ciento).

4.3.3 Rentas presuntas

Por su parte, en todas las legislaciones se establecen
rentas presuntas para actividades que por su
naturaleza se desarrollan parte en el pais y parte en
el extranjero, las cuales presentan gran dificultad en
atribuir una renta real. En principio, este tratamiento

es aplicado a las situaciones en las que el prestador
del servicio es un no residente.

Tal solucién ha recaido especialmente para los casos
de transportes internacionales, agencias de noticias
internacionales, seguros y reaseguros, servicio de
comunicaciones internacional, entre otros.
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A continuacién se expone un cuadro con las tasas efectivas aplicadas por los distintos paises para las

actividades mencionadas en la primera columna:

‘ ARGENTINA

COLOMBIA| COSTARICA¥

ESPANA | GUATEMALA | MEXICO

22%
seguros
2%
reaseg.

1. Actividades

de Seguros 2.1% 3.5%

3.15% 1.5% 3.1% 2%

Aero-
naves:
6%
Naves:
8%

2. Alquiler de naves 20%

Yy aeronaves

Exento 5%

Aéreo:
0.3%
Maritimo:
0.6%

3. Transporte 3.5% 5%

Internacional

4%
Exencion
(recipro-
cidad)

3% 4.5% 5% 10%

4. Agencias 3% 3.5%

de noticias

9% 18.6%

5. Produccion y 6% 17.5% 20%

distribucion de
Peliculas

21%

9% 18.6%

6. Empresas que 4.5% 7%
suministren
contenedores y
no presten el
servicio de

transporte

Exento 5%

7. Cesion de 6% 17.5%
derechos de
retransmision

televisiva

25%

8. Comunicaciones 1.5% 17.5%

Internacionales

4.5% 31%

Fuente: Leyes del Impuesto a la Renta de cada pais.

Expresamente la legislacién de Espaia preveé que la
base imponible correspondiente a los rendimientos
derivados de operaciones de reaseguro estara
constituida por los importes de las primas cedidas en
reaseguro al reasegurador no residente.

Cabe destacar en cuanto al gravamen de rentas
internacionales lo previsto en la legislacion de Costa

Rica, la cual contempla la posibilidad de que la AT
prevea un sistema especial de céalculo de su
renta liquida para el caso de las empresas de
transporte en general y las de comunicaciones, cuyos
propietarios sean personas no domiciliadas en el pais,
gue efectlen operaciones con paises extranjeros y
que dificulten la determinacion de la renta atribuible a
CostaRica.

37 P . . A ,
Los montos expuestos corresponden al minimo aplicable a sucursales, agencias, y otros establecimientos permanentes que actlien en

el pais, de personas no domiciliadas en Costa Rica.
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4.3.4 Tasas o tipo de gravamen

Los tipos de gravamen varian notablemente en
todos los paises materia de este estudio. Lo
gue si es comun en todos los paises, es que no existe

una Unica tasa o tipo de gravamen de aplicacion
general para todos los no residentes en un mismo o
pais.

Rendimientos del trabajo percibidos por personas
fisicas no residentes en virtud de un contrato de
duracion determinada para trabajadores de
temporada: 2% (dos por ciento).

Las pensiones y demas prestaciones similares
percibidas por personas fisicas no residentes en
territorio espafiol, cualquiera que sea la persona
que haya generado el derecho a su percepcion
seran gravadas de acuerdo con la siguiente

En Espana se aplica con caracter general, el 24%
(veinticuatro) y se consideran adicionalmente los

siguientes tipos:

escala:

IMPORTE ANUAL RESTO DE LA PENSION TIPO APLICABLE
PENSION
0 0 12,000 8%
12,000 960 6,700 30%
18,700 2,970 En adelante 40%

Representaciones Consulares de Espaia en el
extranjero, cuando no proceda la aplicacion de
normas especificas derivadas de Tratados
Internacionales en los que Espafia sea parte, se
gravaran al 8% (ocho por ciento).

Dividendos y otros rendimientos derivados de la
participacion en fondos propios de una entidad:
18% (dieciocho por ciento)

Intereses y otros rendimientos obtenidos por la
cesion a terceros de capitales propios: 18%
(dieciocho por ciento)

Canones satisfechos a una sociedad residente
en un Estado miembro de la U.E. 0 a un EP de
dicha sociedad situado en otro Estado miembro
de la U.E., el 10% (diez por ciento).
Ganancias patrimoniales derivadas de la
transmisién o reembolso de acciones o
participaciones representativas del capital o el
patrimonio de las instituciones de inversién
colectiva que tributaran al tipo vigente en el afio
en que se haya devengado la renta: 18%
(dieciocho por ciento).

Otras ganancias patrimoniales que se pongan
de manifiesto con ocasién de la transmisién
de elementos patrimoniales distintas a las
mencionadas: 18% (dieciocho por ciento).

En Chile se considera base imponible al total de las
cantidades pagadas o abonadas en cuenta, sin
deduccion alguna, a personas sin domicilio ni
residencia en el pais.

e Intereses por depdsitos en cuenta corriente y a
plazo en moneda extranjera, efectuados en
cualquiera de las instituciones autorizadas por el
Banco Central de Chile para recibirlos, asi como
créditos otorgados desde el exterior por
instituciones bancarias o financieras extranjeras
o internacionales: 4% (cuatro por ciento).

o Regalias en general: 30% (treinta por ciento).

e Regalias por el uso de derechos de edicion o de
autor: 15% (quince por ciento).

e Dividendos: 35% (treinta y cinco por ciento). Sin
embargo, en todos sus CDIs ha previsto la tasa
del 5% (cinco por ciento) para dividendos
calificados (excepto Brasil) y 15% (quince por
ciento) para los demas casos®.

e Remesas: 20% (veinte por ciento).

e Ingenieria 0 asesoria técnica: 20% (veinte por
ciento).

e Ganancias de capital: 5% (cinco por ciento) 0 20%
(veinte por ciento).

e Rentas por trabajo personal, remuneraciones
provenientes exclusivamente del trabajo o

* Con Canada pacto 10% (por ciento); sin embargo, en virtud a la clausula de la nacién mas favorecida, la aplicable es 5% (por ciento),
asi lo confirma la Circular N° 62 del Servicio de Impuestos Internos (SII) del 24.11.2005.
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habilidad de personas, percibidas por las
personas haturales extranjeras, sélo cuando éstas
hubieren desarrollado en Chile actividades
cientificas, técnicas, culturales o deportivas: 20%
(veinte por ciento).

e Rentas por arrendamiento: 20% (veinte por ciento)
0 35% (treinta y cinco por ciento).

En Colombia la tarifa del Impuesto de Renta para
personas naturales extranjeras sin residencia es 35%
(treinta y cinco por ciento) salvo se trate de:

e Dividendos o participaciones, percibidos por
sociedades u otras entidades extranjeras sin
domicilio en el pais: 7% (siete por ciento).

o Profesores extranjeros sin residencia en el pais,
contratados por periodos no superiores a cuatro
(4) meses por instituciones de educacion superior:
7% (siete por ciento).

e Pagos al exterior efectuados por constructores
colombianos por concepto de arrendamiento de
magquinaria para construccién, mantenimiento o
reparacion de obras civiles efectien los
constructores colombianos en desarrollo de
contratos que hayan sido objeto de licitaciones
publicas internacionales: 2% (dos por ciento).

En Costa Rica la tasa general de imposicién es 30%
(treinta por ciento) sobre el monto total de las rentas
remesadas, acreditadas, transferidas, compensadas
0 puestas a disposicion del beneficiario domiciliado
en el exterior; sin embargo, se contempla tasas
reducidas tratandose de:

e Personas no domiciliadas en el pais que obtengan
rentas de fuente costarricense, por la prestacion
de servicios personales de cualquier naturaleza:
15% (quince por ciento) sobre el ingreso bruto,
sin deduccién alguna.

e Pensiones, jubilaciones, salarios y cualquier otra
remuneracién que se pague por trabajo personal
ejecutado en relacion de dependencia: 10% (diez
por ciento).

e Radionovelasy telenovelas: 50% (cincuenta por
ciento).

o Utilidades, dividendos o participaciones sociales:
15% (quince por ciento) o0 5% (cinco por ciento).

e Arrendamiento por actividades comerciales: 15%
(quince por ciento)

e Cualquier otro pago basado en intereses,
comisiones y otros gastos financieros no
exonerados: 15% (quince por ciento).

e Porelasesoramiento técnico-financiero o de otra
indole, asi como por los pagos relativos al uso de
patentes, suministros de férmulas, marcas de
fabrica, privilegios, franquicias y regalias: 25%
(veinticinco por ciento).

El impuesto a cargo de personas individuales o
juridicas no domiciliadas en Guatemala, se calcula
aplicando a las rentas de fuente guatemalteca,
percibidas o acreditadas en cuenta, los porcentajes
detallados a continuacién; y el impuesto asi
determinado tendra caracter de pago definitivo:

e Pagos o acreditamientos en cuenta por concepto
de intereses, de dividendos, participaciones de
utilidades, ganancias y otros beneficios pagados
o acreditados por sociedades o establecimientos
domiciliadas en el pais; por concepto de dietas,
comisiones, bonificaciones y otras prestaciones
afectas al impuesto, incluyendo sueldos y
salarios; y las rentas pagadas a deportistas y a
artistas de teatro; televisién y otros espectaculos:
10% (diez por ciento). Sin embargo, se exceptlian
los dividendos, participaciones de utilidades,
ganancias y otros beneficios, cuando se acredite
gue los contribuyentes que distribuyen dichos
beneficios han pagado efectivamente el total del
impuesto que les corresponde.

e Pagos o acreditamientos en cuenta por concepto
de honorarios, regalias y otras retribuciones por
el uso de patentes y marcas de fabrica; asi como
por el asesoramiento cientifico, econdmico,
técnico o financiero, pagado a empresas o
personas juridicas; y cualquier otra renta de fuente
guatemalteca, no contemplada antes: 31% (treinta
y uno por ciento).
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En Brasil, el gravamen para no domiciliados es del
tipo del 15% (quince por ciento).

En Argentina, se aplica la tasa del 35% (treinta y
cinco por ciento) sobre los porcentajes de renta neta
presunta antes expuestos (cuadro incluido en la parte
correspondiente a base imponible).

En el Peru se aplica la tasa del 30% (treinta por
ciento) sobre los la renta bruta en todos los casos,
excepto en el caso de personas naturales en el que
aplica las deducciones "flat" expuestas en la parte
referida a base imponible. Para el caso de personas
juridicas no domiciliadas se aplican las siguientes
tasas especiales:

e Intereses por préstamos del exterior: 4.99%
(cuatro punto noventa y nueve por ciento).

e Intereses que abonen al exterior las empresas
bancarias y las empresas financieras establecidas
en el Pera como resultado de la utilizacién en el
pais de sus lineas de crédito en el exterior: 1%
(uno por ciento).

e Dividendos y otras formas de distribucion de

Limite inferior Limite superior

utilidades: 4.1% (cuatro punto uno por ciento).
e Asistencia técnica: 15% (quince por ciento).

En México el impuesto se determinara aplicando
la tasa del 25% (veinticinco por ciento) sobre el total
del ingreso obtenido por el beneficiario efectivo
residente en el extranjero, sin deduccién alguna,
debiendo efectuar la retencion, el prestatario si es
residente en el pais o residente en el extranjero
con EP en el pais; de lo contrario, el contribuyente
enterara el impuesto correspondiente mediante
declaracion que presentara ante las oficinas
autorizadas dentro de los quince dias siguientes a la
obtencion del ingreso.

Para la mayoria de rentas percibidas por personas
naturales, la ley contempla la posibilidad -
condicionada a que se tengan representantes en
México que relinan los requisitos establecidos en el
articulo 208 de la Ley- de optar por aplicar la tasa
méaxima sobre el excedente del limite inferior que
establece la tarifa contenida en el articulo 177° de la
Ley, sobre la ganancia obtenida. La tarifa contenida
en el citado articulo es la siguiente:

Por ciento sobre el
excedente del
limite inferior

Cuota fija

0.01 5,952.84 0 3
5,952.85 50,524.92 178.56 10
50,524.93 88,793.04 4,635.72 17
88,793.05 103,218.00 11,141.52 25
103,218.01 En adelante 14,747.76 28

Adicionalmente, en México el impuesto por los
premios de loterias, rifas, sorteos y concursos, se
calculara aplicando la tasa del 1% (uno por ciento)
sobre el valor del premio correspondiente a cada boleto
o billete entero, sin deduccion alguna, siempre que
las entidades federativas no graven con un impuesto
local los ingresos aludidos, o el gravamen establecido
no exceda del 6% (seis por ciento). La tasa del
impuesto sera del 21% (veintiuno por ciento), en
aquellas entidades federativas que apliquen un

impuesto local a una tasa que exceda del 6% (seis
por ciento). El impuesto por los premios de juegos
con apuestas se calculara aplicando el 1% (uno por
ciento) sobre el valor total de la cantidad a distribuir
entre todos los boletos que resulten premiados.

En México los intereses tienen las siguientes tasas:
4.9%, 10% y 21%, condicionando la tasa preferente
a que el pais del beneficiario cuente con un CDI con
México, entre otros requisitos.
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4.3.5

Casos de exencion

En Espana estan exentas del IRNR, entre otras, las
siguientes rentas obtenidas por no residentes sin
mediacién de EP (EP):

1.

Becas publicas y las becas concedidas por las
entidades sin fines lucrativos percibidas
para cursar estudios reglados, tanto en Espaia
como en el extranjero, en todos los niveles y
grados del sistema educativo. Asimismo, las
becas publicas y las concedidas por las entidades
sin fines lucrativos para investigacién, asi como
las otorgadas por aquéllas con fines de
investigacion a los funcionarios y demas personal
al servicio de las Administraciones publicas y al
personal docente e investigador de las
universidades.

Pensiones reconocidas por la Seguridad Social
como consecuencia de incapacidad permanente
absoluta o gran invalidez o por clases pasivas
como consecuencia de inutilidad o incapacidad
permanente.

Premios de loterias, apuestas y sorteos.
Pensiones asistenciales por ancianidad
reconocidas a favor de los emigrantes espafioles.
Los intereses y ganancias patrimoniales derivadas
de bienes muebles obtenidos por residentes en
otro Estado miembro de la UE o por EP de dichos
residentes situados en otro estado miembro de
la UE, salvo se trate de intereses y/o ganancias
gue se obtengan a través de un paraiso fiscal,
cuando se trate de ganancias derivadas de la
transmision de acciones u otros derechos en una
entidad cuyo activo consista principalmente en
bienes inmuebles situados en Espaiia y cuando
se trate de ganancias derivadas de la transmisiéon
de accionesy el contribuyente, en algiin momento
durante el periodo de 12 meses precedentes ala
transmisién, haya participado directa o
indirectamente en al menos el 25% (veinticinco
por ciento) del capital o patrimonio de dicha
entidad.

En muchos CDls suscritos por Espaiia, aun en
el supuesto de pactarse renta compartida, no
siempre se aplica el gravamen en fuente debido a
excepciones aplicables a créditos avalados por
entes gubernamentales, créditos destinados a la
promocién de las exportaciones y créditos para
la adquisicion de bienes de capital.

Los rendimientos derivados de la Deuda Publica,
salvo que se obtengan a través de un paraiso fiscal.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Los rendimientos y ganancias patrimoniales
derivadas de valores emitidos en Espaia por no
residentes.

Los rendimientos de cuentas de no residentes.
Los beneficios distribuidos por las sociedades
filiales residentes en Espafia a sus sociedades
matrices (15% o +) residentes en otro Estado
miembro de la UE o a los E.P. de éstas ultimas
situados en otros Estados miembros, siempre que
cumplan determinadas condiciones.

Las rentas derivadas de las transmisiones de
valores o el reembolso de participaciones en
fondos de inversién realizadas en mercados
secundarios oficiales de valores espafoles,
obtenidas por personas o entidades residentes
en un pais con el que Espaia tenga suscrito CDI
con clausula de intercambio de informacion.

Las becas y otras cantidades percibidas por
personas fisicas, satisfechas por las
Administraciones Publicas, en virtud de acuerdos
y convenios internacionales de cooperacién
cultural, educativa y cientifica o en virtud del Plan
anual de cooperacion internacional aprobado en
Consejo de Ministros.

Las rentas procedentes del arrendamiento, cesién
o transmisién de contenedores o de buques y
aeronaves a casco desnudo, utilizados en la
navegacién maritima o aérea internacional.

Los dividendos y participaciones en beneficios
obtenidos por personas fisicas residentes en otro
Estado miembro de la Unién Europea o en paises
o territorios con los que exista un efectivo
intercambio de informacion tributaria, con el limite
de 1500 euros, que sera aplicable sobre la
totalidad de los rendimientos obtenidos durante
el afio natural.

Los dividendos o participaciones en beneficio de
de entidades no residentes. (Ver recuadro 12).

y "Asi mejoramos todos
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Recuadro 12
Espana - Holdings

El articulo 21 del texto refundido de la Ley del Impuesto sobre Sociedades, aprobado por Real Decreto
Legislativo 4/2004, de 5 de marzo, establece los requisitos y condiciones que deben reunir los dividendos
0 participaciones en beneficios de entidades no residentes en territorio espafiol para estar exentos en el
Impuesto sobre Sociedades:

a)

Que el porcentaje de participacion, directa o indirecta, en el capital o en los fondos propios de la entidad
no residente sea, al menos, del 5% (cinco por ciento) (ininterrumpida durante el afio anterior al dia en
que sea exigible el beneficio que se distribuya o, en su defecto, se deberd mantener posteriormente
durante el tiempo necesario para completar dicho plazo).

b) Que la entidad participada haya estado gravada por un impuesto extranjero de naturaleza idéntica o

d)

analoga a este impuesto en el ejercicio en que se hayan obtenido los beneficios que se reparten o en
los que se participa (pais con el que Espafia tenga suscrito un CDI que contenga clausula de intercambio
de informacion y no sea paraiso fiscal).

Que los beneficios procedan de la realizacion de actividades empresariales en el extranjero, cuando al
menos el 85% (ochenta y cinco por ciento) de los ingresos del ejercicio correspondan a rentas que se
hayan obtenido en el extranjero y no susceptibles de ser incluidas en la base imponible por aplicacion
del régimen de transparencia fiscal internacional. Se consideraran obtenidas en el extranjero las
rentas procedentes, entre otros, de servicios, cuando sean utilizados en el pais o territorio en el que
resida la entidad participada o en cualquier otro pais o territorio diferente del espafiol, siempre que se
efectlien a través de la organizacion de medios personales y materiales de que disponga la entidad
participada.

Que el servicio sea utilizado en el territorio de residencia de la entidad participada (otro territorio
diferente al espafiol).

En todo caso, la prestacion del servicio requiere que el mismo se efectle mediante la correspondiente
organizacion de medios materiales y personales de que disponga la entidad participada en ese otro

territorio.

En Chile estardn exentas las sumas pagadas, en el
caso de bienes y servicios exportables, por publicidad
y promocién, por analisis de mercado, por investigacion
cientifica y tecnolégica, y por asesorias y defensas
legales ante autoridades administrativas, arbitrales o
jurisdiccionales del pais respectivo. Para que proceda
esta exencion los servicios sefialados deben guardar
estricta relacion con la exportacion de bienesy servicios
producidos en el pais y los pagos correspondientes,
considerarse razonables a juicio del SlI.

Adicionalmente, estan exentas las primas provenientes
de seguros del casco y maquinas, excesos, fletes,
desembolsos y otros propios de la actividad naviera,
ylos de aeronaves, fletes y otros, propios de la actividad
de aeronavegacion, como asimismo los seguros de
proteccion e indemnizacién relativos a ambas
actividades y los seguros y reaseguros, por créditos
de exportacion. Estan también exentas del impuesto
las remuneraciones o primas provenientes de fianzas,
seguros y reaseguros que garanticen el pago de las

obligaciones por los créditos o derechos de terceros,
derivadas del financiamiento de las obras o por la
emision de titulos de deuda, relacionados con dicho
financiamiento, de las empresas concesionarias de
obras publicas.

Finalmente, también estan exentos los intereses
provenientes de los créditos, cuando el deudor sea
una institucién financiera constituida en Chile y
siempre que ésta hubiere utilizado dichos recursos
para otorgar un crédito al exterior.

En Colombia no se consideran de fuente nacional y
por lo tanto se encuentran fuera del campo de
afectacion del impuesto a la renta:

e Los siguientes créditos obtenidos en el exterior:
a corto plazo originados en la importacion de
mercancias y en sobregiros o descubiertos
bancarios, los destinados a la financiacion o
prefinanciacion de exportaciones; los créditos que
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obtengan en el exterior las corporaciones
financieras y los bancos colombianos, los
destinados a operaciones de comercio exterior,
realizados por intermedio de las corporaciones
financieras y los bancos y los que obtengan en el
exterior las empresas cuyas actividades se
consideren de interés para el desarrollo econdmico
y social del pais.

Los ingresos derivados de los servicios técnicos
de reparaciéon y mantenimiento de equipos,
prestados en el exterior.

Los ingresos derivados de los servicios de
adiestramiento de personal, prestados en el
exterior a entidades del sector publico.

Las rentas por arrendamiento originadas
en contratos de leasing que se celebren
directamente o a través de companiias de leasing,
con empresas extranjeras sin domicilio
en Colombia, para financiar inversiones en
magquinaria y equipo vinculados a procesos de
exportacion o a actividades que se consideren de
interés para el desarrollo econémico y social del
pais.

En Costa Rica no se pagaran impuestos por:

Los intereses, comisiones y otros gastos
financieros pagados por empresas domiciliadas
en el pais a bancos en el exterior -0 a las
entidades financieras de éstos-, reconocidos por
el Banco Central de Costa Rica como instituciones
gue normalmente se dedican a efectuar
operaciones internacionales, incluidos los pagos
efectuados por tales conceptos a proveedores del
exterior por laimportacién de mercancias.

Los arrendamientos de bienes de capital y por
los intereses sobre préstamos, siempre que éstos
sean utilizados en actividades industriales o
agropecuarias por empresas domiciliadas en el
pais, pagados a instituciones del exterior
reconocidas por el Banco Central de Costa Rica
como instituciones de primer orden, dedicadas a
este tipo de operaciones.

Las rentas pasivas en los casos en que no proceda
el otorgamiento de créditos al no residente en su
pais de origen, a criterio de la AT de Costa Rica.
(Ver recuadro 13).

Recuadro 13
Costa Rica - Posibilidad de exencion por ausencia de crédito en el
pais de residencia por el impuesto pagado en fuente

En el caso del gravamen sobre las utilidades, dividendos y participaciones sociales, intereses, comisiones,
gastos financieros, patentes, regalias, reaseguros, reafianzamientos y primas de seguros de toda clase, la
AT queda facultada para eximir total o parcialmente del impuesto, cuando las personas que deban actuar
como agentes de retencion o de percepcion del impuesto, o los propios interesados, comprueben, a
satisfaccion de la AT, que los perceptores de tales ingresos no les conceden crédito o deduccién alguna en
los paises en que actlien o residan, por el impuesto pagado en Costa Rica, o cuando el crédito que se les
concede sea inferior a dicho impuesto, en cuyo caso solamente se eximira la parte no reconocida en el

exterior.

No procedera eximir del gravamen a que se refiere el parrafo anterior, cuando las rentas mencionadas no
se graven en el pais en que actien o residan sus perceptores con un impuesto sobre la renta similar al que

establece la ley de Costa Rica.

En Guatemala estan exentos:

Los dividendos, participaciones de utilidades,
ganancias y otros beneficios, cuando se acredite
gue los contribuyentes que distribuyen dichos
beneficios han pagado efectivamente el total del
impuesto que les corresponde.

Los intereses y las comisiones de préstamos
contratados en el exterior por los organismos del
Estado, las municipalidades y sus entidades.

Las remuneraciones por servicios técnicos
prestados por personas no domiciliadas en
Guatemala o instituciones oficiales, cuando
dichas remuneraciones fueren pagadas por
gobiernos o instituciones extranjeras o
internacionales. Asimismo, las remuneraciones
a personas individuales o a personas juridicas,
no domiciliadas en el pais, por la prestacién de
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servicios técnicos, cientificos y de consultoria a
los organismos del Estado, sus entidades
descentralizadas o auténomas, las munici-
palidades y sus empresas, cuando sean pagadas
con recursos externos provenientes de
donaciones.

En Brasil se encuentran exentos del impuesto a la
renta, los dividendos.

En México se exceptlan del pago del impuesto:

e Los ingresos por salarios y en general por la
prestacion de un servicio personal subordinado,
pagados por residentes en el extranjero, personas
fisicas o morales, que no tengan EP en México
o que teniéndolo, el servicio no esté relacionado
con dicho establecimiento, siempre que la
estancia del prestador del servicio en territorio
nacional sea menor a 183 dias naturales,
consecutivos o no, en un periodo de doce meses.

e Losintereses que deriven de créditos concedidos
al Gobierno Federal 0 al Banco de México y los
provenientes de bonos por ellos emitidos,
adquiridos y pagados en el extranjero, y los
provenientes de titulos de créditos emitidos por
ellos colocados en México siempre que los
beneficiarios efectivos sean residentes en el
extranjero; los que se deriven de créditos a plazo
de tres 0 mas afios, concedidos o garantizados
por entidades de financiamiento residentes en el
extranjero, registradas, dedicadas a promover la
exportacion o autorizadas para recibir donativos
deducibles del impuesto a la renta.

4.3.6 Tasas especiales contempladas en los

CDis

A continuacion se exponen las tasas previstas en la
totalidad de CDIs suscritos por lo paises materia de
este estudio; sin que ello implique necesariamente
gue constituyen las tasas de gravamen aplicables,
en tanto, por ejemplo Brasil no grava dividendos
pagados a no domiciliados, pero sus CDIs de igual
forma prevén un gravamen maximo en fuente; de igual
forma la tasa vigente aplicable a dividendos en el Peru

es 4.1% (cuatro punto uno por ciento) por lo que no
se aplica el porcentaje previsto en sus CDIs.

Se hanidentificado las tasas correspondientes a rentas
pasivas, que son las susceptibles de aplicacion del
principio de renta compartida, correspondiendo al pais
de la fuente un gravamen maximo.

Es preciso sefialar que Costa Rica, ni Guatemala
cuentan con CDIs y que Colombia ha suscrito un
CDI con Espaiia, el cual no esté en vigor.

4.3.6.1 Dividendos

o Espana, enlamayoria CDls se prevé para el caso
de accionistas mayoritarios (mas del 25% del
accionariado) un gravamen en fuente mas
beneficioso que el modelo OCDE, el mismo que
asciende a 10% (diez por ciento) (25 paises). En
12 CDIs celebrados con los paises que fueron
parte de la URSS ha otorgado un 18% (dieciocho
por ciento) de gravamen en fuente para
dividendos®.

e Brasil ha pactado como gravamen en fuente,
respecto a los dividendos obtenidos por
accionistas mayoritarios, el 15% (quince por
ciento) en los CDIs celebrados con Alemania,
Bélgica, Francia, Italia, Holanda, Austria,
Canada, India, Espana, Finlandia, China,
Noruega, Corea, Hungria, Checoslovaquia,
Luxemburgo y Filipinas. 10% (diez por ciento)
en los CDIs con Paraguay, Portugal, México,
Rusia, Sudafrica, Chile y Ucrania y 25%
(veinticinco por ciento) con Dinamarcay 12.5%
(doce punto cinco por ciento) con Japén. EI CDI
suscrito con Argentina prevé una renta
compartida sin limites.

e Los CDIs suscritos por Argentina con Bélgica,
Noruega, Holanda, Australia, Reino Unido,
Dinamarca, Finlandia, Suecia, Suiza,
Canada y Espaiia, autorizan un gravamen en
fuente para los dividendos del 10% (diez por
ciento) tratandose de los propietarios de mas del
25% (veinticinco por ciento) del capital en los CDIs
suscritos y para quienes tengan menos
accionariado prevén la tasa del 15% (quince por

* gl detalle, incluido en una tabla, puede ser visto en el documento publicado por la Agencia Tributaria del Ministerio de Economia y
Hacienda, version a Julio del 2007, denominado "Tributacion de No Residentes (Impuesto a la Renta sobre No Residentes)"”, paginas

de la 45-47.
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ciento). Mientras que los CDIs con Alemania,
Francia, Italia y Austria prevén la tasa Unica
del 15% (quince por ciento).

Es preciso sefalar que Argentina ha previsto
respecto a dividendos la clausula de la nacion
mas favorecida en relacion con paises de la OCDE
en sus CDIs suscritos con Noruega, Holanda,
Bélgica, Australia, Reino Unido, Dinamarca,
Suecia y Suiza; sin embargo, el porcentaje de
retencion en fuente no ha disminuido a la fecha,
por lo que no tendria ningun efecto, a diferencia
de lo sucedido con Venezuela.

Generalmente los CDIs celebrados por México
han establecido dos tasas para efectos de gravar
los dividendos en fuente: 5% (cinco por ciento)
del importe bruto de los dividendos si el beneficiario
efectivo es una sociedad que controla directa o
indirectamente no menos del 25% (veinticinco por
ciento) de las acciones con derecho a voto de la
sociedad que paga dichos dividendos
(excepcionalmente, se ha pactado que la
participacion accionaria en el capital de la
sociedad que paga los dividendos ascienda a 10%
(diez por ciento) y 15% (quince por ciento) del
importe bruto en todos los demas casos.

Un caso especial lo constituye el CDI de México
celebrado con Luxemburgo en el cual se pacta
gue cuando el beneficiario efectivo es una sociedad
(excluidas las sociedades de personas) que posea
directamente o indirectamente al menos el 10%
(diez por ciento) del capital de la sociedad que
paga los dividendos, las tasas del impuesto seran
equivalentes a 8% (ocho por ciento) y 15% (quince
por ciento)*.

4.3.6.2 Intereses

Los CDI celebrados por Espafia en su mayoria
establecen una tasa de gravamen en fuente del
10% (diez por ciento) (25 CDIs) para el caso de
intereses; sin embargo en muchos de ellos no se
pacta renta compartida y se establece
exclusivamente el gravamen en el pais de
residencia (19 CDIs).

En cuanto a intereses, Chile ha previsto en todos
los casos la tasa del 15% (quince por ciento);
sin embargo, en algunos CDIs incluye una tasa
inferior para préstamos otorgados por bancos y
compafiias de seguros, entre otros, la cual
asciende a 5% (cinco por ciento) en los CDIs
suscritos con Suecia, Reino Unido, Espaina y
Croacia y a 10% (diez por ciento) con Corea.
Sin embargo, en virtud a la clausula de la nacién
mas favorecida y a partir de la vigencia del CDI
suscrito por Chile con Espana, las tasas vigentes
con Ecuador, Noruega, Polonia, México y
Corea son 5% (cinco por ciento) y 15% (quince
por ciento) y con Canada 10% (diez por ciento) y
15% (quince por ciento)*!.

Los CDls suscritos por Brasil prevén que la tasa
maxima de gravamen en fuente es el 15% (quince
por ciento); con Japén ha previsto el 12.5% (doce
punto cinco por ciento) y en los CDIs suscritos
con Checoslovaquia, Corea, Hungria,
Holanda, Alemania y Canada la tasa maxima
es de 10% (diez por ciento) en caso de bancos 'y
15% (quince por ciento) en otros casos. En el
CDI con Argentina se prevé renta compartida sin
limites.

Peru ha acordado la tasa de 15% (quince por
ciento) como gravamen en fuente en todos sus
CDls suscritos con Chile y Canada; mientras
gue en el suscrito con Espafia (no aprobado ain)
prevé el 5% (cinco por ciento).

En virtud a los CDIs suscritos por Argentina, el
gravamen en fuente a los intereses asciende a
12% (doce por ciento), salvo los casos de Canada
y Austria que prevén latasa del 12.5% (doce punto
cinco por ciento), Finlandia que contempla la
tasa del 15% (quince por ciento), Alemania que
prevé el 10% (diez por ciento) y 15% (quince por
ciento) y Francia e Italia que incluyen como
gravamen en fuente el 20% (veinte por ciento).
Sin embargo, todos los CDIs contemplan
situaciones en que se exime en fuente a los
intereses originados en determinados tipos de
créditos. Debe observarse, que los CDIs con
Espaia y Suecia prevén la tasa nominal del

jl) Articulo 10.2 inciso b) del CDI tributaria y prevenir la evasion fiscal celebrado con Luxemburgo el 7.02.2001.
Asi lo confirma la Circular N° 08 del SII del 26 de enero de 2005. Respecto a Canada la tasa privilegiada bajoé de 15% (  por ciento)
a 10% ( por ciento) debido a que la clausula de la nacién mas favorecida contemplaba que los intereses no podrian situarse debajo
de 10% (  por ciento).
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12.5% (doce punto cinto por ciento) para
intereses; sin embargo, en virtud a la clausula de
la nacion mas favorecida la tasa aplicable sera
como maximo 12% (doce por ciento).

e Los convenios celebrados por México consideran

gue los intereses procedentes de un Estado
Contratante y pagados a un residente del otro
Estado Contratante pueden someterse a imposicién
en ambos Estados. Con tal fin el Estado de donde
provienen los intereses, acuerda una tasa maxima
de retencién.Respecto a intereses la retencion en
fuente flucttia entre el 5% (cinco por ciento) y 15%
(quince por ciento). Excepcionalmente se han
pactado tres tasas en los convenios suscritos con
Reino Unido (5%, 10% Yy 15%), Estados Unidos
de América (4.9%, 10% y 15%) y Venezuela
(4.95%, 10% y 15%).
Adicionalmente, es preciso sefialar que México
ha pactado la clausula de la nacién mas
favorecida*? respecto a intereses con Canada,
Francia, Italia y Espana.

4.3.6.3 Regalias

Todos los CDls suscritos por los paises materia de
estudio han previsto la renta compartida en regalias o
canones; excepto los CDIs de Chile con Argentina
y Bolivia con Argentina, los cuales prevén el
gravamen exclusivo en el pais de la fuente y el CDI
suscrito por Espaiia con Hungria que no contempla
gravamen en fuente.

Debe notarse que todos los CDIs suscritos por
Argentina, Chile, Brasil, y por el Peru incluyen en
la definicién de regalias a los pagos por el uso o
derecho al uso de equipos industriales, comerciales
o cientificos; excepto el CDI celebrados por Chile con
México.

Es preciso sefialar que los CDlIs suscritos por Chile
y Peru reflejan una politica contraria al gravamen en
fuente de la asistencia técnica; en tal sentido, ninguno
de sus CDIs ha incluido este concepto dentro de las
regalias. ElUnico CDI suscrito por el Pera que incluye
a la asistencia técnica de manera expresay le otorga
calidad de regalia es el celebrado con Brasil (no
aprobado aun); adicionalmente le da la misma calidad
a los servicios digitales.

Por el contrario, la mayoria de CDIs suscritos por
Argentina y Brasil hacen referencia expresa a la
asistencia técnica dentro de la definicién de regalia.
Los CDIs de Argentina que no han previsto renta
compartida respecto a la asistencia técnica son los
suscritos con Alemania, Francia, Italia, Austria y
Brasil.

e En los CDIs celebrados por Espana, la tasa
predominante acordada para regalias asciende a
5% (cinco por ciento) de gravamen en fuente (30
CDIs). En otros CDIs ha acordado gravamen
exclusivo en el pais de la residencia. En la mayoria
de casos incluye el arrendamiento de maquinaria
y equipo para uso industrial, comercial y cientifico
dentro del concepto de regalia. Asi mismo,
expresamente comprende al uso de satélites
dentro del tipo de renta citado.

e Enla mayoria de CDIs celebrados por Brasil la
tasa maxima de 25% (veinticinco por ciento)
corresponde al uso de marcas registradas y se
prevé 15% (quince por ciento) para los demas
casos. Los porcentajes son de 15% (quince por
ciento) y 10% (diez por ciento) respectivamente
en los tratados con Sudafrica e Israel. En los
CDls con Portugal, Ucrania, Chile, Paraguay,
México y Rusia se prevé unatasa Unica del 15%
(quince por ciento). EI CDI suscrito por Brasil
con Argentina no prevé limite para el gravamen
en fuente.

e La mayoria de CDIs celebrados por Argentina
incluyen cuatro tasas que son el 3% (tres por
ciento), 5% (cinco por ciento), 10% (diez por
ciento) y 15% (quince por ciento). ElI CDI suscrito
con Australia prevé el 10% (diez por ciento) y
15% (quince por ciento), el CDI con Austria el
15% (quince por ciento), con Francia el 18%
(dieciocho por ciento) y el CDI con Italia el 10%
(diez por ciento) y 18% (dieciocho por ciento).
Sin embargo, los porcentajes originalmente
acordados en los CDIs suscritos con Francia y
con Australia, para algunos tipos de regalias
habrian disminuido en funcion a la clausula de la
nacion mas favorecida que previeron.

e Respecto aregalias, los CDIs suscritos por Chile
incluyen dos tasas, excepto los CDIs celebrados
con el Peru, México, Brasil y Canada en los
gue prevén el gravamen en fuente por el maximo

2 2 -, " - Lo .
De acuerdo a la clausula de la nacién més favorecida, en caso de que México acuerde una tasa menor a la pactada en determinado
convenio, esta nueva tasa inferior se aplicara al Convenio en el que México pacto la citada clausula.
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de 15% (quince por ciento). Enlos CDIs suscritos
por Chile con Suecia, Reino Unido, Espaiay
Croacia prevén las tasas del 5% (cinco por ciento)
y 10% (diez por ciento); y en los CDIs con
Ecuador, Dinamarca, Corea y Noruega
contemplan la tasa del 10% (diez por ciento) y
15% (quince por ciento). Generalmente la tasa
inferior corresponde a las regalias pagadas por el
uso o el derecho al uso de equipos industriales,
comerciales o cientificos.

En virtud a la cldusula de la nacion més
favorecida, incluida en los CDIs de Chile con
Canada, Ecuador y México la vigente tasa
aplicable para regalias es del 10% (diez por
ciento), a pesar del 5% (cinco por ciento) previsto
en el CDI con Espania, en razén a que 10% (diez
por ciento) constituye el limite minimo acordado.
Las tasas vigentes para el gravamen en fuente
por regalias ha disminuido a 5% (cinco por ciento)
y 10% (diez por ciento) en los CDIs suscritos por
Corea, Noruega, Polonia y Dinamarca* en
virtud a la cldusula de la nacién mas favorecida
pactada, sin limite minimo, conforme al CDI
celebrado por Espaiia con Chile.

e Los CDIs suscritos por México prevén la renta
compartida en regalias, en tal sentido la tasa
méaxima de gravamen en fuente asciende a 10%
(diez por ciento) y excepcionalmente ésta
asciende a 15% (quince por ciento). Debemos
sefialar que México ha pactado la clausula de la
nacion mas favorecida respecto a regalias en sus
convenios suscritos con Francia, Canada, Italia
y Espaia.

Registro de Contribuyentes.

4.4 OBLIGACIONES FORMALES Y GESTION
TRIBUTARIA DE LOS NO RESIDENTES

4.41. Registro* de los contribuyentes

A efecto del adecuado intercambio de informacion en
aquellos paises donde si existen datos almacenados
relevantes y suficientes, es importante que los datos
incorporen una adecuada identificacion de los
contribuyentes a los que se refieren, de tal manera que
puedan ser correctamente imputados a sus titulares,
almacenados en las bases de datos y utilizados para
posibles actuaciones de control, con rapidez y eficacia.
En todos los paises materia del estudio se otorga un
namero de identificacién a los contribuyentes en
general, en otras palabras, existe un registro de los
contribuyentes en la AT.

El Registro de Contribuyentes de Brasil, Chile y Peru
permite identificar a los establecimientos permanentes
y los Registros de Brasil y Chile permiten identificar a
los accionistas de una filial y a partir del nUmero de
registro es posible identificar a las filiales en Brasil y
Peru.

En Chile el nimero de identificacion tributaria esta
separado en rangos dependiendo de las caracteristicas
de la persona que lo obtiene. Desde el punto de vista
de contribuyentes extranjeros, permite conocer sise
trata de extranjeros con o sin residencia en Chile,
diplomaticos extranjeros (personas naturales) y
sociedades extranjeras sin residencia en Chile
(personas juridicas). Para el caso de las "Filiales" no
existe un registro especial, sin embargo, a través de
la informacién registrada de sus socios, es posible
determinar su condicién de "filial".

Un caso interesante, lo constituye el de Chile, que
en el caso que los extranjeros realicen algun tipo de
inversion en el pais deben estar inscrito en el Rol Unico
Tributario (RUT). Se consideran inversiones entre otras
a: compra de acciones o de bienes raices, socios de
empresas; en general, la adquisicion de bienes o
derechos que requieren de formalidades y de
inscripciones en registros publicos) deberéan
cumplir con la obligacién de inscribirse en el RUT.
(Ver recuadro 14).

“ Asf lo confirman las Circulares Nros. 08 y 33 del SlII del 26 de enero y del 30 de junio del 2005 respectivamente.

Codigo o numero.
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En México y Espafia los residentes en el extranjero sin EP deben inscribirse cuando la Ley les imponga la
obligacién de presentar declaraciones. En Colombia la inscripcion de no residentes se limita al caso de

inversionistas. (Ver recuadro 15).

Recuadro 14
Chile - Inscripcién de no residentes en el RUT

Los no residentes deben inscribirse en el Rol Unico Tributario (RUT) en varios supuestos, con el objetivo de
identificar a los contribuyentes que han percibido rentas de fuente nacional a efecto de verificar el correcto
cumplimiento de sus obligaciones tributaria y de crear la posibilidad de la generacion de intercambio de
informacion con otras administraciones tributarias. En los siguientes casos la obtencién del RUT es
requisito para quienes invierten en Chile:

1) Sociedades no residentes en Chile que efectiien inversiones en el pais, cualquiera sea la forma de
inversion.

2) Las personas naturales o juridicas no residentes ni domiciliadas en Chile que vayan a participar en
sociedades como socios 0 accionistas.

3) Las personas no residentes ni domiciliadas en Chile que abran agencias o sucursales en el pais o
ejerzan actividades a través de un EP.

4) Personas naturales no residentes que se desempefien como representantes, turistas, funcionarios
internacionales y sus familiares en cuanto sean residentes en Chile y otras personas no residentes, si
realizan inversiones en el pais, tales como la adquisicion de bienes inmuebles.

Recuadro 15
Colombia - Propésito del registro de no residentes

La inscripcion de los inversionistas extranjeros en los registros de la DIAN tiene el propoésito de:

IDENTIFICAR: A los sujetos de obligaciones administrados por la Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales, incluyendo el nombre de las personas o la razén social de las personas juridicas y demas
sujetos obligado. Permitiendo la individualizaciéon en forma inequivoca para todos los efectos en materia
tributaria, aduanera y cambiaria.

UBICAR: Se consignan el lugar donde la Direccidon de Impuestos y Aduanas Nacionales podra contactar
oficialmente y para todos los efectos, al respectivo inscrito, sin perjuicio de otros lugares autorizados por la
ley.

CLASIFICAR: la naturaleza, actividades, funciones, caracteristicas, atributos, regimenes, obligaciones,

autorizaciones y demas elementos propios de cada sujeto.

44.2 Representacion de los no residentes

En la mayoria de paises las sociedades extranjeras
gue efectlen inversiones o que abran agencias o
sucursales en el pais estan obligados a designar
representantes, asi como las personas que no tienen
residencia ni domicilio y que tienen patrimonio
ylo inversiones en el pais.

Usualmente el representante debe tener poder suficiente
para efectuar las gestiones y declaraciones que sean

necesarias ante la AT, asi como para ser notificado y
citado por éste a nombre de la sociedad no residente.

Los establecimientos permanentes estan usualmente
obligados a designhar representantes. Los no
residentes sin establecimiento permanente,
deben nombrar representantes en Brasil y Chile y s6lo
en determinados supuestos en Argentina y Espaiia.
(Ver recuadros 16 y 17).
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Recuadro 16
Acreditacion de la representacion en Chile

La representacion se acredita mediante un documento otorgado en el extranjero, visado por el Consul
Chileno en el pais de origen (o por quién represente los intereses de Chile en dicho pais extranjero) y
legalizado ante el Ministerio de Relaciones Exteriores de Chile.

Recuadro 17
Espaina - Nombramiento de representantes

Existe la obligacion de los contribuyentes de nombrar antes del fin del plazo de declaracién de la renta
obtenida en Espafia un representante con residencia en Espafia ante la AEAT en relacién con sus
obligaciones por este impuesto, cuando operen por mediacién de un EP, en determinados supuestos, o
cuando, por la cuantia y caracteristicas de las rentas obtenidas, asi lo pida la Administracion. Tal representante
responde del ingreso de las deudas tributarias de los EP de contribuyentes no residentes.

Tal nombramiento se debe comunicar a la delegacion de la AEAT en la que se deba presentar la declaracion
de impuestos, en el plazo de dos meses. El incumplimiento es considerado infraccion tributaria simple.

La representacion debe otorgarse mediante
documento publico en Brasil, México, Chile, Peru
y Argentina. En Guatemala y Peru se aceptan
documentos privados y en Espafia se admite la
declaracion tributaria.

Las consecuencias de la representacion alcanzan al
pago de la deuda tributaria en todos los paises;
asimismo, el domicilio del representante es valido para
efecto de las notificaciones.

En Espafa el contribuyente no residente tiene
obligacion de nombrar representante con residencia
en Espafia en los siguientes supuestos:

e Cuando opere mediante EP.

e Cuando realice prestaciones de servicios,
asistencia técnica, obras de instalacién o montaje
derivadas de contratos de ingenieriay, en general,
de actividades o explotaciones econémicas en
Espafia sin mediacion de EP.

e Cuando asilorequieralaAT.

e Cuando se trate de residentes en paises o
territorios con los que no exista un efectivo
intercambio de informacién tributaria, que sean
titulares de bienes situados o de derechos que
se cumplan o se ejerciten en territorio espafol,
excluidos los valores negociados en mercados
secundarios oficiales.

No obstante, los contribuyentes podran nombrar, de
forma voluntaria, un representante con residencia en
Espaia para que les sirva de medio de comunicacion
con la AT.

En México el representante debera ser residente en
el pais o residente en el extranjero con EP en México
y conservar a disposicion de las autoridades fiscales,
la documentaciéon comprobatoria relacionada con el
pago del impuesto por cuenta del contribuyente,
durante cinco afios contados a partir del dia siguiente
a aquél en que se hubiere presentado la declaracion.
Cuando el adquirente o el prestatario de la obra
asuman la responsabilidad solidaria, el representante
dejara de ser solidario; en este caso el responsable
solidario tendra la disponibilidad de los documentos
antes sefialados, cuando las autoridades fiscales
ejerciten sus facultades de comprobacion.

44.3 Responsable solidario

En Espafia son responsables solidarios del ingreso
de las deudas correspondientes a los rendimientos
gue haya satisfecho o a las rentas de los bienes o
derechos cuyo depédsito o gestién tenga
encomendado, respectivamente: (Ver recuadro 18).

e El pagador de los rendimientos devengados sin
mediacion de EP.
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o Eldepositario o gestor de los bienes o derechos
no afectos a un EP.

En el caso de pagadores de rendimientos, asi como
cuando se trate del depositario o gestor de bienes o

derechos pertenecientes a residentes en paises o
territorios considerados como paraisos fiscales, las
actuaciones de laAT podran entenderse directamente
con el responsable, sin que sea necesario el acto
previo de derivacion de responsabilidad.

de retener e ingresar a cuenta.

Recuadro 18
Espana - Responsable solidario

La norma establece como responsable solidario del ingreso de las deudas tributarias por los rendimientos
satisfechos, al pagador de los rendimientos sin mediacion de EP, y por las rentas de los bienes o derechos
cuyo depdsito o gestion tenga encomendado, al depositario o gestor de los bienes o derechos de los
contribuyentes no afectados a un EP. La responsabilidad no existira cuando sea de aplicacién la obligacion

En Costa Rica los agentes de retencion o de
percepcion, o los representantes de los contribuyentes
no domiciliados, son solidariamente responsables del
pago del impuesto y de los recargos, multas e
intereses que correspondan.

4,431 Los agentes de retencién

En Espafa estan obligados a retener o ingresar a
cuenta, respecto de las rentas sujetas al IRNR que
satisfagan o abonen, entre otros:

e Lasentidades residentes en Espaiia (también las
entidades en régimen de atribucién).

e Las personas fisicas residentes en Espafia que
realicen actividades econdémicas.

e Los contribuyentes del IRNR con EP.

e Los contribuyentes del IRNR sin EP, respecto de
los rendimientos del trabajo que satisfagan.

No existe obligacion de retener en relacion, entre otras,
tratdndose de las siguientes rentas:

Rentas exentas.

Rentas exentas en virtud de CDI.

Rentas abonadas a contribuyentes por el IRNR
sin EP, cuando se acredite el pago del impuesto,
en tanto el contribuyente no residente tiene
derecho a declarar y pagar su impuesto. Si se
acredita esta circunstancia, no existira obligacién
de retener.

Ganancias patrimoniales. No obstante, si existira
obligacion de retener, respecto de premios en
juegos, concursos, rifas o combinaciones

aleatorias, transmision de bienes inmuebles
situados en territorio espafiol y rentas derivadas
de transmisiones o reembolsos de acciones o
participaciones representativas del capital o
patrimonio de instituciones de inversion colectiva.

En Guatemala los agentes o representantes en el
pais de contribuyentes no domiciliadas en
Guatemala, o las personas individuales o juridicas
gue contraten directamente con los mismos, deberan
retener el impuesto y enterarlo en los bancos del
sistema o instituciones autorizadas por la SAT para
recaudar impuestos, dentro del plazo de los quince
(15) primeros dias habiles del mes calendario inmediato
siguiente a aquel en que se percibieron o devengaron
las rentas.

En Costa Rica el impuesto deberd liquidarse en el
momento en que ocurra el hecho generador, y su pago
debera verificarse dentro de los quince primeros dias
naturales del mes siguiente de sucedido aquél. El
impuesto constituye pago Unico y definitivo a cargo
de los beneficiarios en el exterior.

4.4.3.2 Entidades gestoras - el sustituto

La Ley del IRNR de Espaia establece que las
entidades gestoras del Mercado de Deuda Publica en
Anotaciones en Cuenta estaran obligadas a retener e
ingresar en el Tesoro, como sustitutos del
contribuyente, el importe de este impuesto
correspondiente a los rendimientos de las Letras del
Tesoro obtenidos por inversores no residentes en
Espaiia, sin EP, siempre que no sean de aplicacion
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las exenciones sobre los rendimientos procedentes
de los diferentes instrumentos de la Deuda Publica
previstos en la Ley.

Es preciso notar que la Ley esta refiriéndose a los
rendimientos derivados de Letras del Tesoro percibidos
por personas o entidades domiciliadas en algun
paraiso fiscal, ya que los rendimientos de la Deuda
Publica, salvo este supuesto, estan exentos de
tributacién para los no residentes.

Al respecto no queda claro si las entidades gestoras
son retenedores o si son sustitutos del contribuyente
0 ambos. Por otra parte, algunos sostienen que la
simple calificacién de retenedor habria sido
suficiente®.

4.4.3.3 Eldepositario

En Espaiia, el depositario de bienes y derechos de
los contribuyentes del IRNR no afectados a un EP, en
relacion con las rentas cuyo depdésito tenga
encomendado responde solidariamente del ingreso de
las deudas tributarias.

Las actuaciones de la AT con el depositario exigen un
acto administrativo previo de derivacion de
responsabilidad, el cual debe ser debidamente
notificado.

4.4.3.4 Custodio

El Custodio o Corredor en Chile, es responsable de
constatar la identificacion del inversionista a través
de una copia simple del pasaporte, documento de
identificacion del pais de origen o similar, u otro
documento que se estime pertinente.

El Custodio o Corredor acreditado debe retener el
impuesto correspondiente que afecte a las ganancias
de capital por el mayor valor obtenido en la venta de
acciones.

Tratandose de dividendos, la retencion correspondiente
debera ser efectuada por la sociedad an6nima. El
Corredor o Custodio debe informar a la sociedad
anonima que se trata de una persona sin residencia
ni domicilio en Chile para estos efectos.

Los inversionistas sin residencia ni domicilio en Chile,
pueden obtener su nimero de RUT a través de las
instituciones que operen como Custodios. La funcién
de Custodio puede llevarse a cabo por una entidad
bancaria que opera en Chile, designada por el
inversionista 0 su mandatario, para llevar a cabo a
través de un corredor de bolsa, la compra, venta y
custodia de valores transados en el mercado bursatil
nacional. En caso de no operar a través de Custodios,
los inversionistas pueden obtener su nimero de RUT
con los corredores de bolsa chilenos con los cuales
operen.

Para poder utilizar el mecanismo simplificado de
obtencion de RUT, se requiere cumplir los siguientes
requisitos:

e La provision de las divisas necesarias para la
inversion se debe ejecutar a través de una entidad
bancaria establecida en Chile.

o Elinversionista no debe tener la intencion de tomar
el control, la administracién o gestion de las
empresas en las cuales invierte su capital.

e Lainversion debera realizarse Unicamente usando
como via de pago la transferencia de fondos de
cuenta cliente a cuenta corredor; la provision de
divisas directamente de cliente a banco custodio,
guien actiia como intermediario y transfiere al
corredor en Chile, o via tarjeta de crédito.

4.4.3.5 Fedatario

En México los notarios, jueces, corredores y demas
fedatarios, que por disposicion legal tienen funciones
notariales, en las enajenaciones de inmuebles de las
gue dan fe, se encuentran obligados bajo
responsabilidad a:

e Calcular elimpuesto
e Hacerlo constar en la escritura
e Pagarloydeclararlo

Entodos los casos se presentara declaracién por todas
las enajenaciones aun cuando no haya impuesto a
enterar. Asimismo, dichos fedatarios, en el mes de
febrero de cada afio, deberan presentar ante las oficinas
autorizadas, la informacién que al efecto establezca el
Codigo Fiscal de la Federacién respecto de las
operaciones realizadas en el gjercicio inmediato anterior.

En tal sentido se manifiesta MARTIN ABRIL, Diego en "Los elementos personales en el nuevo impuesto sobre la renta de no residentes",
incluido en la obra Fiscalidad Internacional, dirigida por SERRANO ANTON, Fernando, Centro de Estudios Financieros (CIEF),

Primera Edicién, Espafia - 2001. Pagina 59.
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4.4.4 Declaracion de las rentas obtenidas por no residentes
sin mediacion de establecimiento permanente (EP)

Los casos en los que el no residente sin EP esta
obligado a presentar declaracién son excepcionales.

En Espana los contribuyentes del impuesto a larenta
de no residentes no estan obligados a presentar la
declaracién correspondiente a las rentas:

e Respecto de las que se hubiese practicado la
retencién del Impuesto, ni;

e Respecto de aquellas rentas sujetas a retencién
pero exentas en virtud de lo dispuesto en la Ley
del Impuesto o en un CDI que resulte aplicable.

Subsiste la obligacion de declarar en los siguientes
casos de obtencion:

e Rentas sujetas a tributacion por el Impuesto sobre
la Renta de no Residentes pero exceptuadas de
la obligacién de retener e ingresar a cuenta. Entre
otras, las ganancias patrimoniales derivadas de
la venta de acciones.

e Renta imputada de bienes inmuebles urbanos
(sé6lo personas fisicas).

« Rendimientos satisfechos por personas que no
tengan la condicién de retenedor. Entre otros,
rendimientos obtenidos del arrendamiento de
inmuebles cuando el arrendatario es una persona
fisica y satisface dichos rendimientos fuera del
ambito de una actividad econémica.

e Ganancias patrimoniales obtenidas por la
transmision de bienes inmuebles.

e Para solicitar la devolucion de un exceso de
retencion o ingreso a cuenta en relacién con la
cuota del impuesto.

La declaracion ordinaria Modelo 210 es utilizada para
declarar cualquier tipo de renta (s6lo una renta)
obtenida por un no residente sin EP, excepto cuando

se trata de ganancias patrimoniales derivadas de la
transmision de bienes inmuebles, la cual se declara
en el Modelo 212. (Ver recuadro 19).

Se ha contemplado la posibilidad de que los no
residentes sin EP presenten declaraciones tributarias
juradas (incluidos los accionistas de filiales que
perciben dividendos) respecto a la renta obtenida en
fuente mexicanay peruana.

En México cuando quien efectlia el pago es residente
en el extranjero sin EP, en el caso de salarios,
jubilaciones, honorarios, arrendamiento de inmuebles
y enajenacion de inmuebles y acciones.

En el Peru se presenta declaracion en los
supuestos en los que el obligado a la retencién no
cumplié con efectuar la misma, y excepcionalmente
cuando la retencién efectuada no constituye pago
definitivo.

Declaracién de las rentas obtenidas por no residentes
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Recuadro 19
Espana - Declaracion del impuesto por rentas
obtenidas sin mediacion de EP

Los contribuyentes que obtengan rentas sujetas al Impuesto sin mediacion de EP estan obligados a
presentar declaracion determinando e ingresando la deuda tributaria correspondiente.

Los contribuyentes que, por ser residentes en paises con los que Espafia tenga suscrito CDI, se acojan al
mismo, determinaran en su declaracion la deuda tributaria aplicando directamente los limites de imposicion
o las exenciones previstos en el respectivo convenio. A tal efecto, deberan adjuntar a la declaracion un
certificado de residencia expedido por la autoridad fiscal correspondiente, o el pertinente formulario previsto
en las ordenes de desarrollo de los convenios.

Se prevé que también podran también efectuar la declaracion e ingreso de la deuda tributaria los
responsables solidarios definidos en el articulo 9 de la Ley del Impuesto.

No obstante, los contribuyentes no estaran obligados a presentar la declaracion correspondiente a las
rentas respecto de las que se hubiese practicado la retencién o efectuado el ingreso a cuenta del Impuesto,
ni respecto de aquellas rentas sujetas a retencién o ingreso a cuenta pero exentas en virtud de lo previsto
en el articulo 14 de la Ley del Impuesto o en un CDI que resulte aplicable.

Estaran obligados a presentar declaracion del Impuesto, en los términos previstos en los apartados
anteriores de este articulo, los contribuyentes que obtengan rentas sujetas al Impuesto exceptuadas de la
obligacion de retener e ingresar a cuenta de acuerdo con el apartado 3 del articulo 10 del Reglamento del
IRNR - Real Decreto N°. 1776/2004 de 30.07.2004, modificada por Real Decreto N°. 1309/2005 de 04.11.2005
(B.O.E. 08/11/2005).

En cuanto a las declaraciones tributarias del impuesto a la renta de las sociedades filiales en todos los paises
son las mismas exigibles al resto de las sociedades residentes.

Las formas de presentacion de las declaraciones son:

e Formulario impreso: México y Espafa
e Soporte informéatico (disquete / CD): Colombia, Pert y Argentina
e Presentacion telemética por Internet: Brasil, Chile, México, Argentina, Colombia y Espafia

En cuanto a la declaracién e ingreso de las retenciones, los paises han implementado formularios especificos,
conforme al detalle siguiente:

Chile: El formulario que se utiliza para declarar y pagar las retenciones de impuesto a los no residentes,
se denomina "Declaracion Mensual y Pago Simultaneo de Impuestos Formulario 50" ?
http://lwww.sii.cl/formularios/Form50. pdf

México: | Elretenedor entera el impuesto via internet o bien mediante el formato impreso 1-D.

Peru: Formulario virtual 617, 600y 621

PDT 600 - Remuneraciones.

PDT 617 - IGV, Otras Retenciones v 1.6

PDT 621 - IGV, Renta 3erav 4.6
http://www2.sunat.gob.pe/pdt/pdtdown/independientes/independientes.htm
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Argentina: | Segun la R.G. 739/99 (AFIP) se establecen los modelos y formularios a ser utilizados para la
declaracion y el ingreso de las retenciones; siendo el SI.CO.RE (Sistema de Control de
Retenciones) la forma de declaracién de las retenciones y el F. 799/S el formulario para el
ingreso de las mismas. (Ver recuadro 20).

Espaiia: 115,117,123, 124,126, 180, 187, 188, 193, 194, 196, 291, 296. Disponibles en la pagina web
de la AEAT: www.agenciatributaria.es

Con caracter general, el retenedor debera presentar declaracion y efectuar el ingreso
correspondiente a través del modelo 216. Asimismo, esté obligado a presentar un resumen
anual, modelo 296.

No obstante, las retenciones correspondientes a las rentas derivadas de transmisiones y
reembolsos de acciones o participaciones representativas del capital o patrimonio de
instituciones de inversion colectiva (por ejemplo: fondos de inversién) se ingresaran mediante
elmodelo 117, y se incluiran en la declaracién informativa anual 187.

Colombia: | Formulario oficial N° 350 declaracion mensual de las retenciones efectuadas.

Recuadro 20
Argentina - Certificado de retencion

Los agentes de retencion deberan generar el "certificado de retencion” (SICORE) por cada retencion
efectuada, y deberan presentarlo por triplicado con posterioridad al ingreso de la retencion en la dependencia
que se encuentre a cargo del control de sus obligaciones fiscales, para ser intervenido por el Organismo.
R.G. 739/99 (AFIP) - Articulo 12°.

En cuanto al plazo y periodicidad de presentacién, declaracion y pago varia en todos los paises, conforme al
detalle siguiente:

Chile: Hasta el dia 12 del mes siguiente de aquel en que fue pagada, distribuida, retirada, remesada,
abonada en cuenta o puesta a disposicion del interesado la renta respecto de la cual se ha
efectuado la retencién. (Articulo 79 de la Ley de la Renta)

México: A mas tardar el dia 17 del mes inmediato posterior.

Peru: Hasta el dia 12 del mes siguiente de efectuada la retencion.

Argentina: | Debeningresar las retenciones en forma individual, por quincena a través del formulario 799/S,
recibiendo como constancia de pago el formulario 107 emitido por el banco, que sera considerado
como pago a cuenta de la declaracién jurada informativa y determinativa que generara mediante
la aplicacion SICORE. No obstante, existe la posibilidad de presentar una declaracion
semestral. (Ver recuadro 21).
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Recuadro 21
Argentina - Determinacion semestral

Conforme a lo previsto por el articulo 10° de la Ley de Procedimiento Tributario, los sujetos considerados
agentes de retencion que en un periodo mensual no hayan practicado retenciones y/o percepciones, o las
hayan practicado por un importe total determinado inferior o igual a dos mil Pesos ($ 2.000.-), podran optar
por presentar una declaracion jurada determinativa e informativa de las retenciones y/o percepciones de
ese periodo y los siguientes dentro de cada semestre calendario -enero a junio y julio a diciembre, de cada
afio- abarcando la informacién de todos los meses comprendidos.

La opcion a que se refiere el parrafo anterior sera procedente siempre que no se supere el mencionado
parametro, y se ajustara al procedimiento, los plazos y las demas condiciones previstas por la ley.

Se observa que la declaracién jurada de retenciones
a no domiciliados es la misma en la que se abonan
las retenciones efectuadas a residentes en México,
Peru, Argentina y Espaiia; sin embargo, las mismas
permiten identificar las retenciones efectuadas a no
domiciliados. Asimismo, es posible identificar el tipo
de renta al que corresponden, excepto en el caso de
México.

En Brasil y Chile la declaracion de retenciones a no
residentes es diferente a la de retenciones efectuadas
aresidentes.

La declaracién electrénica constituye una aplicacion
para el llenado de declaraciones tributarias que permite
al contribuyente completar su declaracién en su propio
equipo y generar un archivo electrénico que podra
enviar por esta misma via. Los programas contienen
validaciones para los datos introducidos por el
contribuyente y permite el envio de la declaracion a
través de lared Internet.

Este sistema utiliza navegadores comunes de Internet
y ejecuta validaciones, encripta la informacion y
garantiza los més altos niveles de seguridad.

Se reconoce la conveniencia de las administraciones
tributarias, porque las razones obvias de disponer
de informacién de mayor calidad, méas limpia
(menos errores), mas rapido, con menos
intermediacion de terceros, abarcando la totalidad de
formularios, contribuyentes y declarantes. Por otro
lado se brinda al contribuyente facilidades para la
presentacion y pago electrénico de las declaraciones
tributarias, incluidas las informativas, cumplimiento de
los obligados e inscritos. Y el Estado logra un flujo de
dinero mayor y mas rapido: Al implementarse la
declaracioén electrénica y el pago mediante vias

electrénicas, los contribuyentes invierten menos
tiempo y cantidad de recursos en cumplir con sus
obligaciones de pago. Sin duda esto permite al
Estado contar con sus ingresos de una forma mas
expedita y agiliza a su vez el tramite de pago para el
contribuyente.

Asimismo, respecto a las ventajas de una declaracién
electronica, cabe resaltar que la no intervencién de
terceros en el proceso de recaudacion, como sucede
en los casos en los que se presentan las
declaraciones en instituciones bancarias con las que
las administraciones tributarias celebran convenios,
garantiza al contribuyente la reserva tributaria.

En tal sentido, la declaracion de no residentes, o
exhibicion de certificados de retenciones deberia
efectuarse por medios electrénicos. En algunos
paises, es usual convenios con las oficinas de
Migraciones, a efectos de que éstos requieran la
presentacion de certificados de retenciones; sin
embargo, tal situacién no garantiza la reserva de la
informacion del contribuyente, entre otros, personas
naturales artistas extranjeros o deportistas.

4.4.5

Ganancia derivada de la venta de

inmuebles

Un caso especial de tributacién de no residentes es
el referido a la ganancia derivada de la venta de
inmuebles.

En Espana constituye una renta sometida a gravamen
la obtenciéon de una ganancia patrimonial como
consecuencia de la venta de un inmueble. Con
caracter general, las ganancias se determinaran por
diferencia entre los valores de transmisién y de
adquisicion.
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e El valor de adquisicion estara formado por el
importe real por el que se adquiri6 el inmueble, al
gue se sumaran el importe de los gastos y tributos
inherentes a la adquisicién satisfechos por el
ahora transmitente. En funcién del afio de
adquisicién, este valor se corregira mediante la
aplicacién de coeficientes de actualizacion. El
importe asi determinado se minorara, cuando
proceda, en el importe de las amortizaciones
reglamentariamente practicadas, computandose,
en todo caso, la amortizaciébn minima. A su vez,
estas amortizaciones se actualizaran atendiendo
al afio al que correspondan.

e Elvalorde transmision sera el importe real por el
gue la enajenacion se haya efectuado, minorado
en el importe de los gastos y tributos inherentes
a la transmision que haya sido por cuenta del
vendedor.

En Espaia la persona que adquiere el inmueble, sea
o no residente, estd obligada a retener e ingresar en
el Tesoro Publico para adquisiciones efectuadas
desde 1 de enero de 2007 el 3% (tres por ciento) de la
contraprestacion acordada (antes era el 5% (cinco
por ciento)). Esta retencidn tiene para el vendedor el
caracter de pago a cuenta del impuesto que
corresponda por la ganancia derivada de la
transmision.

El adquirente entregara al vendedor no residente un
ejemplar del modelo 211 (con el que se ha ingresado
la retencién), a fin de que este Gltimo pueda deducir
la retencién de la cuota a ingresar resultante de la
declaracion de la ganancia. Sila cantidad retenida es
superior a la cuota a ingresar, se podra obtener la
devolucién del exceso.

En el caso de pérdidas patrimoniales o en el caso de
gue la retencion practicada sea superior a la cuota,
existe derecho a la devolucién del exceso retenido.
El procedimiento de devolucién se inicia con la
presentacion del modelo de declaracion 212. La
devolucion se efectiia mediante transferencia bancaria
ala cuenta que se indique en la declaracion.

En el Peru a efecto de formalizar la compra venta de
un inmueble, constituye requisito indispensable que
el vendedor acredite un pago a cuenta del 0.5%
(cero punto cinco por ciento) del valor de venta del
inmueble. El Notario exige el comprobante, al margen
de que se trate de contribuyentes domiciliados o no
domiciliados.

Conforme ya se sefialé en la seccién correspondiente
a responsables solidarios, en México los notarios,
jueces, corredores y demas fedatarios, que por
disposicion legal tengan funciones notariales, calculan
el impuesto correspondiente a la ganancia derivada
de la enajenacién de inmuebles bajo su
responsabilidad, lo haran constar en la escritura y lo
enteraran mediante declaracion en las oficinas
autorizadas que correspondan a su domicilio, dentro
de los quince dias siguientes a la fecha en que se
firma la escritura. En todos los casos se presentara
declaracion por todas las enajenaciones aun cuando
no haya impuesto a enterar.

44.6 Regimenes opcionales contemplados por
la legislacion espaiola

La legislacién espafiola contempla dos regimenes
opcionales.

4.4.6.1 Trabajadores desplazados

Las personas fisicas que adquieran su residencia fiscal
en Espaiia como consecuencia de su desplazamiento
a territorio espafiol, pueden optar por tributar por el
Impuesto sobre la Renta de no Residentes,
manteniendo la condicion de contribuyentes por el
IRPF, durante el periodo impositivo en que se efectle
el cambio de residencia y durante los cinco periodos
impositivos siguientes, cuando se cumplan las
siguientes condiciones:

e Que no hayan sido residentes en Espaina durante
los 10 afios anteriores a su nuevo desplazamiento
a territorio espafiol.

e Que el desplazamiento a territorio espafiol se
produzca como consecuencia de un contrato de
trabajo.

e Que los trabajos se realicen efectivamente en
Espania.

e Quedichostrabajos se realicen para una empresa
o entidad residente en Espaiia o para un EP
situado en Espaiia de una entidad no residente
en territorio espafiol.

e Que los rendimientos del trabajo que se deriven
de dicha relacién laboral no estén exentos de
tributacién por el Impuesto sobre la Renta de no
Residentes.

El contribuyente que opte por la tributacién por el
Impuesto sobre la Renta de no Residentes quedara
sujeto por obligacién real en el Impuesto sobre el
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Patrimonio. La caracteristica fundamental de los
contribuyentes que se acojan a esta opcién es que
no tienen la consideracion de residentes a efectos de
la aplicacién de un CDI al estar sujeto a imposicion
exclusivamente por las rentas que obtiene de fuentes
situadas en Espaiia o de patrimonio situado en nuestro
territorio.

La opcidn, renuncia o exclusién al régimen
especial se realiza mediante el modelo 149. Los
contribuyentes que opten por el Régimen especial
deben presentar una declaracién especial del IRPF,
en el modelo 150.

4.4.6.2 Contribuyentes residentes en otros
Estados Miembros de la UE

Los contribuyentes del IRNR que sean personas
fisicas y acrediten ser residentes en otro Estado
miembro de la UE -excepto en paraisos fiscales- y
gue acrediten que, al menos, el 75% (setentay cinco
por ciento) de la totalidad de su renta en el periodo
impositivo esté constituida por la suma de los
rendimientos del trabajo y de actividades econémicas
obtenidos durante el mismo en territorio espafiol,
cuando estas rentas hayan tributado efectivamente
por el IRNR, pueden solicitar la aplicacion de este
régimen opcional, cuya finalidad es que la tributacion
efectiva en Espana se calcule en funcién de las normas
del IRPF, pero sin perder por ello su condicion de
contribuyentes por el IRNR.

El principal efecto es que la AEAT, teniendo en cuenta
la totalidad de las rentas obtenidas por el contribuyente
en el periodo impositivo y sus circunstancias
personales y familiares, y siguiendo el esquema
liquidatorio del IRPF, determinard el tipo medio de
gravamen correspondiente, el cual se aplicara sobre
la parte de base liquidable correspondiente a las rentas
obtenidas en territorio espafiol.

Si el resultado antes sefialado determina una cuantia
inferior a las cantidades satisfechas durante el
periodo impositivo por el contribuyente no

residente en concepto de IRNR sobre las rentas
obtenidas en territorio espafiol, procedera devolver el
exceso.
447 Gravamen especial sobre bienes
inmuebles de entidades no residentes
(Espana)

Con caracter general, las entidades no residentes que
son propietarias o posean en Espaiia, por cualquier
titulo, bienes inmuebles o derechos reales de goce o
disfrute sobre los mismos, estdn sometidas a
tributacion por el IRNR mediante un Gravamen
Especial; sin embargo, el Gravamen Especial no sera
exigible a:

e Los Estados e Instituciones publicas extranjeras
y los organismos internacionales

e Entidades con derecho ala aplicacién de un CDI
gue contenga clausula de intercambio de
informacion.

o Entidades que desarrollan en Espaiia, de modo
continuado o habitual, explotaciones econémicas
diferenciables de la simple tenencia o
arrendamiento de los inmuebles.

e Sociedades que coticen en mercados
secundarios de valores oficialmente reconocidos,
o cuando la propiedad se tenga de forma indirecta
através de una entidad con derecho a la aplicacion
de un CDI con cldusula de intercambio de
informacion.

o Entidades sin animo de lucro de caracter benéfico
o cultural.

La base imponible sera, normalmente, el valor
catastral de los bienes inmuebles, el tipo es el 3%
(tres por ciento). La cuota del Gravamen Especial
tendré la consideracién de gasto deducible a efectos
de la determinacién de la base imponible del IRNR.
El modelo de declaracién a utilizar por las
mencionadas entidades es el 213. El plazo de
presentacion de la declaracién es el mes de enero
siguiente a la fecha de devengo del Gravamen Especial,
gue es el 31 de diciembre de cada afio.
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4.5 CONTROLY MEDIDAS ANTIELUSIVAS

4.51 El problema de la doble imposiciéon

En Sudamérica existe una incipiente, pero notoria,
tendencia a la expansion de la red de tratados
tributarios, a diferencia de lo que sucede en
Centroamérica. Los paises latinoamericanos
tradicionalmente han seguido el principio de imposicion
territorial; sin embargo, a medida de la
internacionalizacién de sus economias, casi todos
ellos han adoptado el principio de renta mundial para
gravar a sus residentes. En la actualidad, todos los
paises de Sudamérica, excepto Bolivia, gravan alas
compafiias residentes por su renta de fuente mundial.
De los paises analizados se observa que Costa Rica
y Guatemala se rigen por el principio de gravamen
por renta de fuente territorial y no han incursionado en

la celebracion de CDIs. En Sudamérica que esta
integrada fundamentalmente por paises en vias de
desarrollo se relaciona la suscripciéon de CDIs con
seguridad juridica para el inversionista, lo cual implica
atraccién de inversion extranjera. (Ver recuadro 22).

Debe notarse, sin embargo, que el grado de avance o
crecimiento de lared de CDIs de los paises no tiene
una tendencia estable, asi por ejemplo en 1967 Brasil
ya se habia iniciado en el proceso de suscripcion de
CDls; no obstante, a hoy se observa que su red de
convenios no ha crecido aceleradamente, a diferencia
de Chile, que se inicia en la celebracion de CDls treinta
afos después y que esta por superar a la red brasilefia.

de relaciones econdémicas.

una evolucién constante y creciente significativa.

pasa de 183,6 a 622 millones de ddlares.
79,1 a 325,4 millones de dolares.
en 1999 de 1.135,8 millones de ddlares.

volumen de 2.468,9 millones de dolares.

y Holanda.

Recuadro 22
Argentina - CDIs e inversion directa

Si bien la inversién directa depende de una variedad de factores entre los cuales el régimen tributario o
fiscal de los Estados es uno mas, un estudio realizado por José Maria Vallejo Chamorro y Manuel Gutiérrez
Lousa“*® el afio 2002 demuestra analizando el caso de Argentina, una relacion entre la disposicion a firmar
CDIs y el volumen de inversion recibida. En tal sentido, afirman los autores de la investigacion citada que,
el disponer de una extensa red de CDIs muestra una actitud abierta al exterior y receptiva al mantenimiento

El estudio del caso de Argentina, pais muy significativo por el volumen de inversion extranjera directa
recibida durante la década de los noventa (38.456,3 millones de délares en 1999), demostré que el flujo de
inversion se incrementa del mismo modo que aumenta el nimero de CDIs firmados. Asi, en el periodo
1992 -1999 se firman 12 CDIs y la inversion pasa de 4.423,58 a 38.456,3 millones de ddlares. De otra parte,
los mayores inversores internacionales son precisamente los paises signatarios de dichos tratados con

- Espafia firmo6 su CDI con Argentina en 1992 y la inversién directa espafiola en el periodo 1992-1999
pasa de 685,3 a 19.231,1 millones de ddlares.
- Canada firmé su CDI con Argentina en 1993 y la inversion directa canadiense en el periodo 1993-1999

- Holanda firmé su CDI con Argentina en 1995 y la inversion holandesa en el periodo 1995-1999 pasa de
- Italia firm6 su CDI con Argentina en 1979 e invierte de forma constante y creciente siendo su inversion
- Francia firmé su CDI con Argentina en 1979 y su inversion también es constante y creciente con un

- Alemania firmé su CDI con Argentina en 1978 y la evolucion de su inversion sigue los mismos parametros
y se cifra en 1999 en 853,8 millones de ddlares.

Por otra parte, los maximos inversores internacionales en Argentina, con excepcion de EE.UU., coinciden
con los paises firmantes de CDlIs. En efecto, en 1999 fueron Espafia, Francia, Italia, Alemania, Reino Unido

* VALLEJO CHAMORRO, José Maria, GUTIERREZ LOUSA, Manuel, "Los CDIs: Andlisis de sus Ventajas e Inconvenientes", Instituto de

Estudios Fiscales, DOC. N.o 6/02.
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De los paises que forman parte de esta investigacion
se observa que Espaiia y México, miembros de la
OCDE, tienen una amplia red de CDls, a diferencia de
los paises no miembros. Argentina, Brasil,
Chile y Peru tienen una red menos amplia,
habiéndose desarrollado ésta notablemente
en la Gltima década en los dos Ultimos paises
citados. Por su parte Colombia tiene celebrado
Unicamente un CDI bilateral, el cual ha sido suscrito
con Espafa el 31 de marzo de 2005 y es parte del
CDI multilateral de la Comunidad Andina aprobado por
la Decision 578. Costa Rica ni Guatemala han
suscrito CDIs. A continuacion se expone la red de
CDils suscritos por México, Argentina, Brasil, Chile
y Peru.

MEXICO

Los CDils firmados por México que se encuentran en
vigor en 2007 son 32: Alemania, Australia,
Austria, Bélgica, Brasil, Canada, Corea,
Chile, China, Dinamarca, Ecuador, Estados
Unidos, Espana, Finlandia, Francia, Grecia,
Gran Bretana, Indonesia, Israel, lItalia,
Irlanda del Norte, Japoén, Luxemburgo,
Noruega, Paises Bajos, Polonia, Portugal,
Republica Checa, Rumania, Singapur, Suecia y
Suiza.

Asimismo, México se encuentra negociando tratados
para Evitar la Doble Tributacién con: Barbados,
Hungria, India, Islandia, Libano, Malasia,
Nicaragua, Panama, Rusia, Sudafrica, Tailandia
y Ucrania.

Finalmente, los tratados para Evitar la Doble
Tributacién que han sido firmados por México pero

cuya entrada en vigor esta pendiente son: Nueva
Zelanda, Republica Eslovaca y Venezuela.
Argentina

Histéricamente Argentina ha sido un pais importador
de capital y hasta 1992 estableci6é soberania fiscal
en sus residentes y compafiias domésticas
exclusivamente sobre una base territorial, en tanto no
estaba interesada en la tributacion de la renta de fuente
extranjera recibida por los residentes argentinos y
compafiias internas.

En 1992 Argentina tenia celebrados s6lo ocho
tratados para prevenir la doble imposicion*’. Aquel
afio fue implantado el principio de tributacion de renta
de fuente mundial para sus residentes, surgiendo la
necesidad de eliminar la doble imposicién a través de
una extensa red de tratados tributarios.

Los paises desarrollados han considerado a Argentina
como uno de los paises mas atractivos en
Latinoamérica como socio de tratados®®. Actualmente
Argentina tiene 19 CDIs*, los cuales han sido
suscritos con Alemania, Austria, Australia, Brasil,
Bélgica, Bolivia, Canada, Chile, Bélgica,
Dinamarca, Espana, Finlandia, Francia, Holanda,
Italia, México, Noruega, Suiza y Reino Unido. El
CDlI suscrito con Suecia 31 de mayo de 1995 ha sido
denunciado y ya no se encuentra en vigor.

BRASIL

Brasil tiene la red mas extensa de tratados para
prevenir la doble imposicién en Latinoamérica; ha
suscrito 27 CDIs®, con Argentina, Austria, Bélgica,
Canada, Corea, Chile, China, Dinamarca,
Ecuador, Eslovaquia, Espaifa, Filipinas,

Convenios con Austria, Bolivia, Chile, Brasil, Francia, Alemania, Italia y Suecia (Primer Convenio con Suecia del 3 de Diciembre de

1962).

de 1998.
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BYRNE, Peter "Tax Treaty prospects in Latin America". Enero 5, 1998 (Worldwide Tax Daily-Diario de Tributacion Mundial). 5 de enero

Convenios Fiscales sobre la Renta y Patrimonio, Argentina-Alemania, 13 de julio de 1978, Protocolo del 16 de setiembre de 1996.
Argentina-Austria, 13 de setiembre de 1979. Argentina-Australia, 27 de agosto de 1999. Argentina-Brasil, 17 de mayo de 1980.
Argentina-Bélgica, 12 de junio de 1996. Argentina-Bolivia, 30 de octubre de 1976. Argentina-Canada, 29 de abril de 1993.
Argentina-Chile, 13 de noviembre de 1976. Argentina-Bélgica Junio 12, 1996. Argentina-Dinamarca, 12 de diciembre de 1995.
Argentina-Espafia, 21 de julio de 1992. Argentina-Finlandia, 13 de diciembre de 1994. Argentina-Francia, 4 de abril de 1979.
Argentina-Holanda, 27 de diciembre de 1996. Argentina-ltalia, 15 de noviembre de 1979, notas del 14 de mayo de 1981. Argentina-
México, Noviembre 26, 1997. Argentina-Noruega, 8 de octubre de 1997. Argentina-Suecia, 31 de mayo de 1995. Argentina-Suiza,
23 de abril de 1997 y Protocolo del 07 de agosto de 2006. Argentina -Reino Unido, 3 de enero de 1996.

Convenios Fiscales sobre la Renta y Patrimonio, Brasil-Argentina 17 de mayo de 1980. Brasil-Austria, 24 de mayo de 1975. Brasil-
Bélgica., 23 de junio de 1972. Brasil-Canada, 04 de junio de 1984. Brasil-Corea, Marzo 07, 1989. Brasil-Checoslovaquia, Agosto 26,
1986. Brasil - Chile, 3 de abril de 2001. Brasil-China, 5 de agosto de 1991. Brasil-Dinamarca, 27 de agosto de 1974. Brasil-Ecuador,
26 de mayo de 1983. Brasil-Espafa, 14 de noviembre de 1974. Brasil-Filipinas, 29 de setiembre de 1983. Brasil-Finlandia, 2 de abril
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Finlandia, Francia, Holanda, Hungria, India,
Italia, Israel, Japén, Luxemburgo, Noruega,
Portugal, Republica Checa, Suecia, Sudafrica,
Ucrania, Paraguay, México y Rusia.

CHILE

Chile tiene 22 CDIs suscritos con Argentina, Brasil,
Canad4a, Corea del Sur, Croacia, Dinamarca,
Ecuador, Espafa, México, Noruega, Peru,
Polonia, Reino Unido, Suecia, Francia, Irlanda,
Malasia, Nueva Zelandia, Paraguay, Portugal,
Rusia, Colombia y Tailandia.

PERU

En el afio 2001 se realiz6 una evaluacion de la
conveniencia de celebrar los citados convenios a través
de una Consulta Ciudadana, la cual resulté positiva y
concluyé con la suscripcién en ese afio de los
convenios con Chile® y Canada®2. Actualmente
vigentes. Asimismo, el Peru ha suscrito CDIs con
Brasil y Espana® , los cuales se encuentran en el
Congreso de la Republica a efecto de proseguir el
procedimiento de aprobacidon previsto en su
Constitucién Politica. Adicionalmente, Perl como pais
miembro de la Comunidad Andina es parte del CDI
multilateral aprobado por la Decisién 578, aplicable
en la actualidad a Colombia, Ecuador y Bolivia.

Por otra parte, Peru estd en negociaciones con
Francia, Suiza, Italia, Tailandia, Reino Unido y
Suecia.
452 Certificados de residencia

Si bien la mayoria de paises estan involucrados en la
celebracion de CDIs y en todos los paises procede la
aplicacién directa de los CDIs -en contraposicion al

método de la devolucién posterior- no en todos ellos
se han implementado las medidas administrativas para

su Optima aplicacion.

En tal sentido, se considera necesario para la efectiva
aplicacién de los beneficios previstos en los CDls la
sustentacion por parte del no residente de su
condicién de residente en otro Estado Contratante,
asi como la acreditacion de la residencia en un pais
con el cual el pais de residencia tenga celebrado el
citado convenio.

El objetivo de los certificados se centra en el control
en la aplicacion directa del CDI, en tal sentido el
Certificado de Residencia emitido por la autoridad
competente de un pais tiene por finalidad acreditar la
calidad de residente en otro Estado Contratante a fin
de poder hacer uso de los beneficios contemplados
enel CDI.

Generalmente el pagador o agente retenedor de rentas
a no domiciliados debera sustentar en dicho
certificado, debidamente otorgado por la autoridad
correspondiente del otro Estado y presentado por el
contribuyente, las retenciones aplicadas a los pagos
a un residente en el otro Estado Contratante de
conformidad a lo establecido en un CDI suscrito entre
ambos paises.

Usualmente el contribuyente no residente que no
presente este certificado al pagador o agente retenedor
al tiempo de verificarse la retencion, podra
acompafarlo a la solicitud de devolucion por los
impuestos pagados en exceso.

Cada pais establece cudles certificados son validos;
usualmente lo son los certificados debidamente
otorgados por la autoridad que corresponda del otro
Estado Contratante, siempre que en €l se consigne
gue el contribuyente en cuestién es residente de ese
Estado Contratante y que dicho contribuyente se
encuentra sujeto a impuestos en dicho pais por el
periodo de tiempo que en él se sefiale.

de 1996. Brasil-Francia, 10 de setiembre de 1971. Brasil-Holanda, 8 de marzo de 1990. Brasil-Hungria, 20 de junio de 1986. Brasil-
India, 26 de abril de 1988. Brasil-Italia, 3 de octubre de 1978. Brasil-Israel 12 de diciembre de 2002. Brasil-Japon, 24 de enero 24,
1967. Brasil-Luxemburgo, 8 de noviembre de 1978. Brasil-Noruega, 21 de agosto de 1980 y Protocolo de 12 de julio de 1994. Brasil-
Portugal, 16 de mayo de 2000. Brasil-Suecia, 25 de abril de 1975 y Notas del 2 octubre de 1985. Brasil - Sudafrica, 8 de noviembre

de 2003, Brasil-Ucrania, 16 de enero de 2002.
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Suscrito el 08 de junio de 2001 y aprobado en el PerG por Resolucion Legislativa N° 27905 publicada el 6 de enero de 2003. Entro

o €N vigencia el 1 de enero de 2004.

Suscrito el 21 de julio de 2001 y a probado en el PerG por Resolucién Legislativa N° 27904 publicada el 5 de enero de 2003. Entro

o €N vigencia el 1 de enero de 2004.

Suscritos el 17 de febrero y el 06 de abril de 2006, respectivamente.
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Adicionalmente, a efectos del control, los paises han
sofisticado los requisitos de la solicitud de emision
del certificado de residencia. En tal sentido, se requiere
gue el residente informe el pais, el tipo de renta 'y el
monto de la contraprestacion a que tendra derecho
en el otro pais contratante.

e En Chile, la Circular N° 17 del 30 de marzo de
2004, emitida por el Sll, establece modelos de
certificados de residencia y de situacion tributaria

en Chile para ser presentados en paises con los
cuales se mantiene CDI vigente, como también a
las demas Administraciones Tributarias y sefiala
procedimiento para obtener y expedir estos
documentos. Debe notarse, asimismo, que Chile
lidera la emision de certificados, en tanto éstos
son emitidos on line a través de la Internet. Ese
mecanismo de emision, a su vez, permite la
verificacion por el mismo medio efectuada por
cualquier persona, en cualquier lugar del mundo.

Recuadro 23
Chile - Emision de Certificados de Residencia en linea

En Chile se emiten los Certificados de Residencia en linea a partir de noviembre del 2005, habiéndose
emitido 248 Certificados de noviembre a fines de diciembre del 2005 y 1320 Certificados el afio 2006.

e En México la propia Ley del Impuesto sobre la
Renta (DOF 29-12-2005; DOF 28-06-2006; DOF
05-07-2006; DOF 18-07-2006) prevé en su articulo
5° que los beneficios de los CDIs s6lo seran
aplicables a los contribuyentes que acrediten ser
residentes en el pais de que se trate y cumplan
con las disposiciones del propio tratado y de las
demas disposiciones de procedimiento
contenidas en esta Ley, incluyendo las
obligaciones de registro, de presentar dictamenes
y de designar representante legal. En los casos
en que los CDIs establezcan tasas de retencién
inferiores a las sefialadas en la Ley, las tasas
establecidas en dichos tratados se podran aplicar
directamente por el retenedor; en el caso de que
el retenedor aplique tasas mayores a las
seflaladas en los tratados, el residente en el
extranjero tendra derecho a solicitar la devolucién
por la diferencia que corresponda. Asimismo se
establece que las constancias que expidan las
autoridades extranjeras para acreditar la residencia
surtiran efectos sin necesidad de legalizacién y
solamente serd necesario exhibir traduccion
autorizada cuando las autoridades fiscales asi lo
requieran.

e En Argentina la emision de los Certificados de
Residencia se rigen por lo previsto en la Resolucién
General N° 3497/92. Debe notarse que el
certificado requerido por Argentina, prevé la
siguiente clausula: "El suscripto declara que el/
la sociedad es residente en ................. y que no
posee EP o base fija en la Republica Argentina, y
asimismo reline todos los requisitos previstos para

la aplicacion del presente convenio”. La clausula
antes citada ha ocasionado problemas con los
beneficiarios residentes en Estados Contratantes
gue han celebrado CDIs con Argentina y que no
podian acceder a lo previsto en éstos por carecer
de un certificado en el sentido requerido por la
AFIP.

El objetivo de dar un plazo de vigencia a los certificados
de residencia es aminorar el riesgo de un acogimiento
indebido y, por otro, el de hacer viable la aplicacion
por parte del perceptor de los beneficios previstos en
el CDI, sin dejar de lado la seguridad juridica que debe
tenerse en todo momento. La vigencia de los
Certificados de Residencia varia; asi tienen validez de
un mes en México, de un afio en Espafia, de quince
meses en Argentina.

Por su parte, resulta conveniente desde la perspectiva
del control de las Administraciones Tributarias que el
certificado sefiale el pais en el cual se utilizara el
certificado, lo cual corresponde a lo sefialado por el
residente en su solicitud. Tal situacion consta en los
certificados emitidos por Chile y por Espaiia.

Una caracteristica comun a los certificados emitidos
por las Administraciones Tributarias de Espana,
Chile, Argentina y México es que se emiten en el
idioma espafiol y no son bilinguies; a diferencia del
certificado emitido por la AT de Brasil cuya informacién
preimpresa esta consignada en tres idiomas, el de
origen que es el Portugués y adicionalmente en los
idiomas inglésy francés (ver anexo). La emision de
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los certificados en un solo idioma constituye una
limitante, en tanto, éste tendria que ser de facil acceso
ya que esta destinado, en un primer momento, en la
mayoria de los casos, a la comprensién del agente
de retencién.

Una caracteristica comun de los certificados es que
en todos ellos consta el pais en que sera utilizado, lo
cual constituye un importante mecanismo de control,
en tanto induce al contribuyente a incluir las rentas
obtenidas en los paises distintos al de residencia
dentro de la renta de fuente mundial, en tanto éste
tiene conocimiento de que la AT tiene informacion sobre
sus ingresos.

Del anélisis de los certificados emitidos por los
distintos paises, se considera conveniente que los
certificados revistan las siguientes caracteristicas:

e Deben ser como minimo bilinglies (espafiol/inglés
u otros).

Debe sefialar en qué pais serd utilizado el
Certificado, conforme a lo sefialado por el
contribuyente en su solicitud.

Debe sefalar el tipo de renta para en que sera
utilizado el Certificado, conforme a lo sefialado
por el contribuyente en su solicitud.

Sea posible solicitar mas de un certificado a la
vez.

Tenga un plazo de duracién especifico.

Tenga un plazo para su expedicion
predeterminado.

Exista la posibilidad de verificar el Certificado "on
line" através de Internet.

Exista algin mecanismo para que el agente de
retencion verifique la autenticidad del Certificado
de Residencia.

El Certificado cuente con un nimero de emision
o cédigo individual que lo identifique.

Se incluya informacién sobre quiénes son los
accionistas de la filial a favor de la que se expide
el certificado.

Recuadro 24
Argentina - Problemas con la exigencia del Certificado de Residencia

Argentina aprob6 un Formato de Certificado de Residencia conforme a la Resolucion General N° 34975,
sin embargo, los contribuyentes canadienses tuvieron dificultades en la obtencion de los beneficios del
CDI celebrado entre Canada y Argentina, en tanto la Autoridad Competente de Canada®® no se encontraba
en la capacidad de confirmar algunas de las declaraciones solicitadas en el Certificado.

En el Formulario requerido por la AFIP de Argentina para determinar los beneficios tributarios bajo el CDI se
pedia que sea la Autoridad Competente de Canada quien confirme que una persona tenia el status de
residente canadiense. Adicionalmente, se solicitaba el nimero de declaraciones hechas por la persona,
asi como la certificacién de la veracidad y correccion de las mismas. También se pedia -entre otros- la
confirmacion de que la persona no tenia un EP en Argentina y finalmente si la persona era titular de las
exenciones previstas por el convenio.

Las Autoridades Competentes de Canada y Argentina®, para solucionar el problema acordaron:

- Que el formulario no seréa firmado por la Autoridad Competente de Canada, sino por la Agencia Oficial
de Recaudacion de Canada (CRA).
- La certificacion de la CRA es solamente respecto a la calidad de residente de la persona de Canada.

La certificacion de la CRA no sera considerada como una confirmacién respecto a declaraciones hechas
por la persona, incluyendo que la persona no tenga EP en Argentina, redina todos los requisitos y sea titular
de las exenciones previstas por el CDI.

* No se menciona si la citada Resolucién es referida exclusivamente al CDI Canada-Argentina, o es aplicable a todos los CDls.
Definida en el propio convenio por el articulo 3° que en su inciso h) prevé que el término "autoridad competente” significa: i) en el caso
% de Canada, el Ministro de Renta Nacional (the Minister of National Revenue) o su representante autorizado.
Articulo 3° h) ii) define como Autoridad Competente en el caso de Argentina al Ministerio de Economia y Obras y Servicios Publicos,
Secretaria de Ingresos Publicos.
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45.3 Paises o territorios de baja o nula
imposicién

En todos los paises, excepto Guatemala y Costa
Rica, se ha adoptado algun tipo de medidas respecto
alas rentas pagadas desde, hacia o a través de paises
o territorios calificados como paises o territorios de
baja o nula tributacion o paraisos fiscales.

Del andlisis de las medidas aplicadas por los
paises materia de estudio, se ha identificado la
aplicacién de tasas de retencion incrementadas, la
no deducibilidad de los gastos para la empresa
residente que los satisface (medida defensiva i),
la aplicacién de la metodologia de precios de
transferencia, la aplicacién de la presuncién de
obtencién de renta en transparencia fiscal
internacional (TFI) (medida defensiva iv), el
desconocimiento de pérdidas y la limitacion de
beneficios administrativos. A continuacién se
desarrollan las medidas sefialadas.

1. Tasas de retencidn incrementadas en Brasil,
Chile, México. En tal sentido, la legislacién de
México prevé que tratdndose de ingresos
gravados percibidos por personas, entidades que
se consideren personas morales para fines
impositivos en su lugar de residencia o que se
consideren transparentes en los mismos o
cualquier otra figura juridica creada o constituida
de acuerdo al derecho extranjero, cuyos ingresos
estén sujetos a un régimen fiscal preferente,
estaran sujetos a una retencion con la tasa del
40% (cuarenta por ciento) sobre dichos ingresos,
sin deduccién alguna (la tasa ordinaria es 25%
(veinticinco por ciento), con excepcién de los
ingresos por concepto de dividendos y ganancias
distribuidas por personas morales o, intereses
pagados a bancos extranjeros y a los intereses
pagados a residentes en el extranjero, que se
deriven de la colocacion de titulos.

2. No deducibilidad de los gastos para la empresa
residente que los satisface, conforme a la medida
defensiva i) antes expuesta, en el Peru y Espaia.
En el Peru la inadmisibilidad de gastos incluye
las operaciones realizadas con residentes,

establecimientos permanentes o0 "a través" de
territorios de baja o nula imposicién, excepto los
gastos correspondientes a las siguientes
operaciones: (i) crédito; (ii) seguros o reaseguros;
(iii) cesién en uso de naves y aeronaves; (iv)
transporte que se realice desde el pais hacia el
exterior y desde el exterior hacia el pais; y (v)
derecho de pase por el canal de Panama. Dichos
gastos seran deducibles siempre que el precio o
monto de la contraprestacién sea igual al que
hubieran pactado partes independientes en
transacciones comparables.

En Espaia la prohibicion de deduccién de
gastos, admite excepciones.

No se consideran como celebradas entre partes
independientes las transacciones que se realicen
con paraisos fiscales, por lo que en estos casos
siempre debe aplicarse para valuarlas el régimen
de precios de transferencia en Peru, Argentina
y Espaia.

En el mismo sentido, el Sll puede presumir la
existencia de relacion entre empresas para
efectos de la aplicacién de precios de
transferencia cuando las operaciones se realicen
con entidades ubicadas en paraisos fiscales o
regimenes fiscales preferenciales nocivos.

Por su parte, en Argentina la Administracion
podra impugnar los precios de transferencia
cuando existan justificadas razones y en este
caso debe contar con argumentos y/o pruebas
para ello. Un aspecto vinculado a la carga de la
prueba, es el de las operaciones concertadas con
personas fisicas o juridicas "domiciliadas,
constituidas o ubicadas" en los paises de baja o
nula tributacién, ya que estas operaciones no
seran consideradas ajustadas a las practicas o a
los precios normales de mercado entre partes
independientes.

Aplicacién de presuncién de obtencién de renta
en transparencia fiscal internacional (TFI)%,
conforme a la medida defensiva i) expuesta en el
Marco Tedrico, en Espana. (Ver recuadro 25).
La Transparencia Fiscal Internacional (TFI )
constituye una técnica tributaria arraigada en los
paises con sistemas fiscales modernos y
fundamentalmente exportadores de capital®®.

* TFI seria el equivalente al CFC que son las siglas del régimen de las Empresas Extranjeras Controladas "Controlled Foreign

Corporation™.

* RODRIGUEZ ONDARZA, José Antonio y RUBIO GUERRERO Juan José, “La Transparencia Fiscal Internacional: Protocolos para su

Aplicacién” Cronica Tributaria N° 96 (2000), Paginas. 123-147.
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En un contexto definido por la existencia de
economias globalizadas regidas por la liberalizacion
de los mercados de capitales, el objetivo basico de
la TFI es contrarrestar o anular las ventajas de
utilizar, por las personas fisicas y entidades
residentes, entidades interpuestas (estructuras
internacionales instrumentales) en territorios
extranjeros de baja o nula tributaciéon con el fin
exclusivo de evitar o diferir el pago de los impuestos

personales sobre la renta espafioles. Se trata, por
tanto, de un mecanismo destinado a contrarrestar
la practica de la deslocalizacién, por motivos
fiscales, de capitales no incorporados directamente
al Ambito de las actividades empresariales. Bajo
esta perspectiva, la TFI se contempla como un
complemento necesatrio al principio de tributacién
por la renta mundial, aplicable a los sujetos pasivos
residentes de un pais.

Recuadro 25
Espana - Régimen de la TFI

Los sujetos pasivos residentes en Espafia que estén obligados a la imputacion de las rentas obtenidas
por alguna entidad no residente por aplicacion del régimen TFI, deben presentar conjuntamente con la
declaracion del Impuesto sobre Sociedades los siguientes datos relativos a la entidad no residente en
territorio espafiol:

a) Nombre o razén social y lugar del domicilio social.

b) Relacion de administradores.

c) Balance y cuenta de pérdidas y ganancias.

d) Importe de la renta positiva que deba ser incluida en la base imponible.

e) Justificacion de los impuestos satisfechos respecto de la renta positiva que deba ser incluida en la
base imponible.

En Espafia, a los efectos exclusivos de la aplicacion del régimen de la TFl, se considera como grupo de
sociedades, en los términos del articulo 42 del Codigo de Comercio, el constituido por la sociedad dominante
y sus dependientes, asi como las sociedades multigrupo y asociadas tenidas en cuenta para la formulacion
de las cuentas anuales contables consolidadas.

Recuadro 26
Espana - La TFly los Convenios para evitar la Doble Imposicion Internacional

La regulacion relacionada a la TFI, se entiende sin perjuicio de lo establecido en los Tratados y Convenios
Internacionales que prevalecen sobre la legislacion interna.

Ante el cuestionamiento de en qué medida debe entenderse que los CDIs limitan el alcance o, por el
contrario, resultan plenamente compatibles con la normativa interna espafiola sobre el régimen de la TFI*®,
la AEAT es favorable a la compatibilidad de los CDIs con el régimen de la TFI, en tanto el Gltimo régimen
citado en ningun caso establece obligaciones tributarias sobre personas o entidades no residentes no
sometidas a la soberania fiscal Espafiola, sino que se imponen obligaciones sobre los residentes en
Espafia con el proposito de que no se pueda diferir o eludir la tributacion en Espafia por determinadas
rentas®. Las normas sobre TFI, sin embargo, contemplan la posibilidad de que las rentas objeto de
inclusién en la base imponible de personas o entidades residentes en Espafia hayan podido ser gravadas
en el extranjero; sin embargo, a efecto de evitar la doble imposicion juridica o econémica, se prevé la
deduccion de todos los impuestos satisfechos en el extranjero, con excepcion de los satisfechos en
paraisos fiscales.

59

Respecto a los paises con los que Espafia tiene firmado un CDI, al considerarse que dicha aplicacion supondria una violacion del

contenido del mismo, la discusion se suscita basicamente en torno a dos planteamientos opuestos:
Que, salvo autorizacion expresa en los CDIs, el régimen de la TFI no puede aplicarse a entidades no residentes en Espafia.

Que la TFI es plenamente compatible con los CDIs espafioles, por cuanto se limita a establecer la forma de tributacion de los
accionistas residentes y permite corregir la doble imposicién internacional al permitir la deduccion de los impuestos satisfechos en el

extranjero.

RODRIGUEZ ONDARZA, José Antonio y RUBIO GUERRERO Juan José, "La Transparencia Fiscal Internacional: Protocolos para su

Aplicacién™ Cronica Tributaria N° 96 (2000), Paginas. 123-147.
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5. EnelPeru, dentro del esquema de renta de fuente
mundial, no es posible incluir pérdidas en el
"globo" de renta de fuente extranjera, a diferencia
de lo que sucede con pérdidas producidas en
terceros paises. El objetivo es impedir que las
utilidades producidas en paises distintos al de
residencia sean absorbidas por pérdidas, en
muchos casos, faciles de generar o "fabricar".

6. Entre las limitaciones administrativas, se puede
identificar que la facilidad del mecanismo
simplificado de obtencién del RUC previsto en
Chile, para inversionistas sin residencia ni
domicilio en Chile a través de las instituciones
gue operan como "custodios" no es accesible a
los inversionistas domiciliados en paises que
pertenezcan al listado de Paraisos Tributarios.

7. Retencién o mantenimiento de la residencia para
el caso de contribuyentes que se trasladan a
paises o territorios considerados paraisos fiscales.
Tal retencion se produce por un periodo limitado
en Espaiia, Estados Unidos de Norteamérica,
entre otros.

Cabe destacar en el plano de la lucha contra la
proliferacion de paraisos fiscales, el establecimiento
del Cédigo de Conducta de la Unién Europea que
traduce una voluntad politica que tiene valor de
orientacién para guiar y programar la accion de los
Estados Miembros en materia de fiscalidad
de las empresas, en el ambito de competencia
concurrente.

Si bien el citado Cédigo constituye derecho
complementario frente al derecho originario de los
Tratados y al derecho derivado de los actos que
emanan de las instituciones comunitarias, se
considera importante, ya que -como sefiala Susana
Bokobo® en un terreno tan dificilmente transitable
como la coordinacién fiscal en el &mbito de la
imposicion directa, y en el que las soluciones se van
abriendo paso con extrema lentitud, cualquier auxilio,
por elemental que sea, debe ser bienvenido, maxime
cuando, puede ser la etapa preparatoria de una mayor
juridificacién de las reglas armonizadoras en esta
materia.

454 Problemas vinculados a precios de
transferencia

De los paises estudiados se observa que Espaiia,
Brasil, Argentina y México aplican las reglas de
precios de transferencia en sus fiscalizaciones, a
diferencia de Chile, Colombia y Peru que cuentan
con la legislacién, pero que se encuentran en la
etapa de implementar las medidas. Por su parte
Costa Rica, ni Guatemala han incorporado a su
normatividad la de precios de transferencia.

Es preciso sefalar que todos los paises pueden sufrir
el desvio de las utilidades que les corresponderia
gravar, en tal sentido, al margen del criterio de
gravamen a éstos -sea por renta de fuente mundial o
territorial- las medidas antielusién, entre las que se
encuentran las normas de precios de transferencia,
tienen por objetivo evitar el desgaste de sus bases
imponibles. Ental sentido, el criterio de gravamen de
renta exclusivamente territorial no es incompatible con
las reglas de precios de transferencia. A continuacion
se exponen algunos problemas relacionados con
precios de transferencia:

1. A diferencia de lo que sucede con los CDIs, en
los que existen dos modelos a seguir, en
cuyo caso los paises optan por alguno, en el
tema de precios de transferencia se cuenta
con las Directrices elaboradas por la OCDE®? las
cuales son de comun aceptacion, lo cual
constituye un gran avance; sin embargo,
existe el problema de la metodologia de precios
de transferencia con caracteristicas peculiares
gue distan de la prevista por la OCDE en sus
Guias. Tal es el caso de Brasil que cuenta con
reglas y metodologia propias, que harian
inaplicables en algunos supuestos lo previsto en
las Directrices.

2. Enlos paises en los que se cuenta con legislacion
sobre precios de transferencia, existe muchas
veces el problema de la falta de vinculacién juridica
de los criterios de las Guias de Precios de
Transferencia de la OCDE.

* BOKOBO MOICHE, Susana, "Cédigo de Conducta Fiscal en el Ambito de las Empresas: La Armonizacion de la Imposicion Directa
en la Unién Europea”, Cronica Tributaria N° 93 (2000), Paginas. 41-47.
La referencia a Guia o Directrices esta referida a la Guia de Precios de Transferencia para Empresas Multinacionales y Administraciones

Tributarias, elaboradas en 1995 por la OCDE.
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Las excepciones a la falta de vinculacion pueden
encontrarse en algunos CDls, tal como el suscrito
entre Espafia y Peru el 06.04.2006%, cuya
primera clausula del Protocolo establece que las
disposiciones de ese CDI, siempre que
mantengan el criterio establecido en el MCOCDE,
se interpretaran de acuerdo a los comentarios del
MCOCDE. Es preciso sefialar que si bien no se
hace referencia expresa a la Guia, el comentario
1 al articulo 9 de los Comentarios del MCOCDE
nos remiten a tal Guia y reconoce que ese reporte
representa principios internacionalmente
acordados y prevé la guia para la aplicacion del
principio arm's length el cual tiene en el articulo 9
del CDI su declaracién autoritativa®*.

Por su parte, la legislacion interna del Perq,
dispone expresamente que las Guias de la OCDE
constituyen fuente de interpretacion, de la misma
forma lo hace Colombia.

Respecto a las fiscalizaciones de precios de
transferencia, el Sll ha recogido los lineamientos
desarrollados por la OECD, discutidos en la
publicacién "Transfer Pricing Guidelines" de 1995,
en particular, en cuanto a los criterios y
recomendaciones para la aplicacion de los
métodos de ajustes de precios de transferencia,
la utilizacion de informacién y las variables
insertas en el analisis de comparabilidad y las
consideraciones necesarias en la determinacion
de ajustes.

El establecimiento de "refugios seguros" (safe
harbor rules)

Si bien las reglas safe harbor pueden constituir
mecanismos que facilitan o favorecen la aplicacién
y cumplimiento de las normas de precios de
transferencia para las pequefias y medianas
empresas que quieren iniciar su expansion
internacional, la OCDE considera que tales
mecanismos pueden poner en riesgo el objetivo
del principio de libre concurrencia.

Sin embargo, algunos regimenes simplificados de
determinacion de precios de transferencia han sido
aceptados, entre otros, el régimen de las
magquiladoras en México, previsto en un acuerdo
bilateral entre Estados Unidos y México.

Desde la perspectiva de la AT los safe harbor
son convenientes porque usualmente
excluyen del ambito de control a un grupo
importante pero no muy significativo de
contribuyentes.

Debe notarse que existe gran variedad de safe
harbors, en tal sentido, éstos pueden agruparse
en:

1. Los que liberan al contribuyente del
cumplimiento de obligaciones formales, pero
no del cumplimiento de la regla arm's lenght.

2. Losqueimplican el cumplimiento de laregla
arm's lenght

Dentro de los paises objeto de analisis se han
identificado los dos tipos antes citados, en
Colombia y Peru los safe harbors liberan al
contribuyente del cumplimiento de obligaciones
formales, pero no del cumplimiento de la
regla de valoracién de libre concurrencia, a
diferencia de los safe harbors contenidos en la
legislacién de México y Brasil, en los que se
presume el cumplimiento de la obligacién
sustancial.

e En Colombia existen dos parametros
alternativos: el patrimonio bruto y los Ingresos
brutos. Adicionalmente, se toma en cuenta
el monto anual por tipo de operacion. Ental
sentido, la normatividad establece la
obligacién de conservar por cinco (5) afios la
documentacion comprobatoria y de presentar
la declaracién informativa para los
contribuyentes del impuesto sobre la renta
cuyo patrimonio bruto en el dltimo dia del afio
0 periodo gravable sea igual o superior al
equivalente a cinco mil (5.000) salarios
minimos legales mensuales vigentes o cuyos
ingresos brutos del respectivo afio sean
iguales o superiores al equivalente a tres mil
(3.000) salarios minimos legales mensuales
vigentes, que celebren operaciones con
vinculados econémicos o partes relacionadas
domiciliadas o residentes en el exterior.

® AN no perfeccionado conforme a los procedimientos constitucionales de ambos paises.
OECD "Model Tax Convention on Income and on Capital®, Version condensada, enero 2003, Pagina 138.
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No habra lugar a preparar y conservar
documentacién comprobatoria por los tipos
de operacién de ingreso, egreso, activos y
pasivos, cuyo monto anual acumulado en el
correspondiente afio gravable no supere los
quinientos (500) salarios minimos legales
mensuales vigentes del periodo gravable al
cual corresponde la documentacién
sustentatoria.

En el Peru, respecto al cumplimiento
exclusivamente de obligaciones formales, a
efecto de garantizar una mejor administracién
del Impuesto, la ley faculta a la SUNAT a
exceptuar de la obligacién de presentar la
declaracién jurada anual informativa y/o de
contar con el estudio técnico de precios de
transferencia, salvo en el caso de
transacciones que se realicen desde, hacia
0 a través de paises o territorios de baja o
nula imposicion.

Conforme a lo antes sefialado, el safe harbor
prevé montos a partir de los cuales existe la
obligacién de presentar una declaracion jurada
anual informativa (cuando en el ejercicio
gravable al que corresponda la declaracién el
monto de operaciones supere los doscientos
mil nuevos soles (S/. 200,000.00) y de contar
con estudio técnico de precios de
transferencia (cuando en el ejercicio gravable
los ingresos devengados superen los seis
millones de nuevos soles (S/. 6'000,000.00)
y el monto de operaciones supere un millén
de nuevos soles (S/. 1'000,000.00)).

En México el parametro esta constituido por
los ingresos; sin embargo distingue a las
actividades empresariales, de la actividad de
prestacion de servicios. En tal sentido, los
contribuyentes que realicen actividades
empresariales cuyos ingresos en el ejercicio
inmediato anterior no hayan excedido de
$13'000,000 (US $ 1.16 millones), asi como
los contribuyentes cuyos ingresos derivados
de prestacion de servicios profesionales no
hubiesen excedido en dicho ejercicio de
$3'000,000 (US $ 269 mil) no estaran
obligados a cumplir con la obligacién
establecida en esta fraccién, excepto

aquellos que hayan efectuado operaciones
con sociedades o entidades ubicadas o
residentes en territorios con regimenes
fiscales preferentes.

o EnBrasil existe una presuncion de aplicacion
correcta a partir de una ratio de utilidad, en
tal sentido se presume el cumplimiento de
las normas sobre precios de transferencia a
los contribuyentes que tengan una renta neta
originada en exportaciones a partes
vinculadas, antes de la liquidacion del
impuesto a la renta en una cantidad
equivalente a por lo menos el 5% (cinco por
ciento) por encima de sus ventas.

La traslacion de bases tributarias hacia paises
agresivos, ocasionada indirectamente por el
diferente nivel de desarrollo de la normatividad
tributaria sobre precios de transferencia que puede
llegar a condicionar la politica comercial y de
precios de transferencia de las empresas
multinacionales, pudiendo llegar a suponer una
traba a la liberalizacion del comercio internacional.

El extremo contrario, es que la ausencia de
precisién en la regulacion concede un margen
excesivo de discrecionalidad a la actuacion de la
administracion que merma la seguridad juridica
yl/o facilita la planificacién fiscal.

Para evitar los problemas antes sefialados, la
reaccion de los paises deberia tender a la
superacion progresiva de la regulacion unilateral
de los precios de transferencia, propiciando una
mayor coordinacién y consenso entre los Estados.

Larealizacién de un ajuste primario, sin el ajuste
de correspondencia constituye un problemaen la
tributacion de los no residentes, en tanto, éste
proceder constituye una situacién de doble o
multiple tributacion.

Si bien la solucién esté prevista en el segundo
parrafo del articulo 9 del MCOCDE incorporado
en 1977 en el que se regula la posibilidad de
efectuar un ajuste correspondiente para eliminar
los efectos negativos derivados de la doble
imposicién generada, existen muchas situaciones
en que éste no se produce. Tedricamente, cuando
una autoridad de un Estado ajusta un precio de
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transferencia puede producirse una sobre-
imposicidn que exige un ajuste correspondiente,
para evitar la doble imposicién internacional
econdmica o juridica.

En primer lugar, debe notarse que la situacion
descrita se presenta con mayor frecuencia en los
paises que no hanimplementado unared de CDIs,
en tanto, la existencia de tales convenios -incluso
sin la incorporacién expresa del segundo parrafo
del articulo 9 del MCOCDE-®, lo faculta a la
realizacion del ajuste correspondiente.

Por su parte, ante la existencia de un CDI la
incorporacién del segundo parrafo del articulo 9
en si misma, no prevé la realizacién automéatica del
ajuste de correspondencia, sino que habilita la
iniciacion de un procedimiento amistoso, sin que las
autoridades queden obligadas a llegar a un acuerdo.
En tal sentido, en la actualidad existe dependencia
del ajuste de correspondencia al procedimiento
amistoso.

La pretendida imperatividad del ajuste correlativo queda
supeditada a la efectividad de los mecanismos
procedimentales de acuerdo amistoso recogidos
por el propio CDI®. La inexistencia de un mecanismo
compulsivo para la practica del ajuste correspondiente,
podria convertir en infructuosas las disposiciones de
los CDls para conseguir la restitucién de la situacion
de libre concurrencia tras la practica del ajuste
primario por parte de alguno de los Estados
Contratantes.

Adicionalmente, pueden existir diversos factores que
impiden la practica de dicho ajuste, consolidandose
la situacion de doble imposicién generada tras el
ajuste primario. Entre otras:

e Lafirmezade unaresolucion judicial

e Laprescripcion de la accion administrativa o del
derecho del particular para solicitar la
modificacion de su situacion tributaria

o Lafalta de encaje juridico del acuerdo amistoso
adoptado

e La firma de una APA unilateral con la
administracién que debe practicar el ajuste
correlativo.

® 4.33 Directrices.

4.5.5 Ausenciade unrégimen juridico respecto

al procedimiento amistoso

En la actualidad no se ha desarrollado un régimen
juridico en las legislaciones respecto al procedimiento
amistoso, ni a los efectos de tal procedimiento dentro
de los procedimientos internos de aplicacion de los
tributos. Las legislaciones omiten referencia a los
efectos del procedimiento amistoso, siendo necesario
dotar de eficacia al resultado de tal procedimiento.
Se reconocen como los temas fundamentales que
requieren regulacion los siguientes:

La prescripcién de derechos y acciones

e La firmeza de los actos administrativos de

determinacion y ejecucion de la deuda

El devengo de intereses

e La suspensién de le ejecutividad de la
determinacioén interna

e Lamodificacion de la deuda tributaria

45.6 Declaraciones Juradas

Obligaciones Formales

y otras

Los paises que han incorporado en su legislacién sobre
Impuesto a la Renta normas de Precios de
Transferencia en la mayoria de los casos prevén la
obligacion de presentar en forma periddica una
declaracién informativa en la que se detalle las
transacciones realizadas con empresas vinculadas con
distintos niveles de detalle con la finalidad de analizar
la incidencia en los resultados de los sujetos del
Impuesto; adicionalmente, se requiere que los
contribuyentes cuenten con estudios técnicos de
precios de transferencia que sustenten sus
valoraciones.

Recientemente se observa una tendencia creciente
al requerimiento de las obligaciones formales,
fundamentalmente porque las Administraciones
Tributarias perciben que la exigencia, por ejemplo, del
estudio técnico, obliga al contribuyente a agotar los
esfuerzos por obtener usualmente el mejor método o
cumplir la legislacién de precios de transferencia. Es
importante resaltar que el cumplimiento de
obligaciones formales, usualmente va de la mano con
la disminucién de sanciones, muchas veces, de
montos muy significativos.

GARCIA PRATS, Francisco Alfredo en "Los Precios de Transferencia: su tratamiento tributario desde una perspectiva europea".

Croénica Tributaria N° 177/2005 (33-82), Pagina 54.
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De alguna manera con el establecimiento de la
obligacion de realizar un estudio por parte del
contribuyente se delega parte de la tarea de control o
fiscalizacion, ya que cualquier auditoria partira del
estudio técnico presentado por el contribuyente, cuya
omision implica que la AT inicie desde las bases su
tarea de control.

En cuanto a la declaracién jurada de operaciones o
transacciones con empresas asociadas o partes
vinculadas, la tendencia es que las administraciones
tributarias las utilicen para una éptima seleccion de
contribuyentes a fiscalizar.

e En el caso de Venezuela la presentacion de la
indicada declaracidn se realiza en junio de cada
afio y en ella se informa sobre las operaciones
realizadas el afio anterior con empresas
vinculadas. Ademas, la legislacion venezolana
también establece la obligacién de conservar
la documentacidon que sustenta el célculo
de los precios de transferencia, incluida la
informacién de los terceros que han servido
como comparables en el célculo, traducida al
castellano.

e En Argentina, la Resolucién General AFIP N°
1122/01 (Boletin Oficial 31/10/2001) aplicables
para ejercicios fiscales iniciados a partir del 01/
01/00 implementa la obligatoriedad de
presentaciones de Declaraciones Juradas
juntamente con un informe firmado por contador
publico y requisitos de documentacion y
justificacion de precios. (Ver recuadro 27).

Se sanciona particularmente la falta de
presentacion de la declaracién jurada informativa
en tiempo y forma, su falta de presentacién a
requerimiento, el no proporcionar datos a solicitud
de la AFIP y la falta de conservacién de

comprobantes que justifiquen los precios de
transferencia, asi como también, el incremento
de la multa por omisién de impuestos.

El monto de la pena a aplicar en la totalidad de
los casos mencionados, correspondiente a
operaciones internacionales, resulta varias veces
mas elevado que el establecido para la misma
infraccion en materia de operaciones internas.

En Colombia la Ley N° 788 del 27 de diciembre
de 2002, vigente a partir del afio gravable 2004
incorporé la legislacién relativa a precios de
transferencia. La normatividad establece la
obligacion de conservar por cinco (5) afios la
documentacién comprobatoria y de presentar la
declaracién informativa conforme a unos umbrales
fijados en funcién al patrimonio e ingresos de los
contribuyentes. Respecto a la documentacién
comprobatoriay a la declaracion informativa, cabe
sefalar que la ley establece las sanciones a
aplicarse asi como un régimen de gradualidad de
las sanciones en funcién a la oportunidad de
subsanacion.

En el Peru los contribuyentes sujetos al ambito
de aplicacién de las normas de precios de
transferencia deben presentar anualmente una
declaracion jurada informativa de las transacciones
gue realicen con partes vinculadas; o de las
transacciones que realicen desde, hacia o a través
de paises o territorios de baja o nula imposicién;
asimismo, dichos contribuyentes deberan, cuando
corresponda, conservar la documentacion e
informacion detallada por cada transaccion que
respalde el calculo de los precios de transferencia,
la metodologia utilizada y los criterios
considerados, para lo cual deberan contar con un
estudio técnico que respalde el célculo de los
precios de transferencia. (Ver recuadro 28).
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Recuadro 27
Argentina - Documentacion e informacion de personas o entidades vinculadas

La Resolucion General N° 1122 prevé la documentacion e informacion que deben presentar las personas

o entidades vinculadas.

a) Con relacién al sujeto residente en el pais: sus datos identificatorios y sus funciones o actividades
(produccién, investigacion, desarrollo, comercializacion, venta, distribucion, fletamento, inventario,
instalacion, servicios posventa, administracion, contaduria, legal, personal, informatica, financiera,
etc.), activos utilizados, riesgos asumidos, y estructura organizativa del negocio.

b) Respecto de las personas vinculadas del exterior -de conformidad a lo dispuesto por el primer articulo
agregado a continuacion del articulo 15 de la Ley de Impuesto a las Ganancias, segln texto ordenado
en 1997 y sus modificaciones- y de los sujetos no vinculados localizados en paises de baja o nula
imposicion: apellido y nombres, denominacion o razén social, codigo de identificacion tributaria, domicilio
fiscal y pais de residencia y la documentacién de la que surja el caracter de la vinculacion aludida -en
caso de existir esta Ultima-. La informacion antedicha procedera aiun cuando no se hayan realizado
operaciones con los mencionados sujetos.

c) Informacién sobre las transacciones realizadas entre el contribuyente y sujetos vinculados del exterior
-de conformidad a lo dispuesto por el primer articulo agregado a continuacion del articulo 15 de la Ley
de Impuesto a las Ganancias, segun texto ordenado en 1997 y sus madificaciones- y de los sujetos no
vinculados localizados en paises de baja o nula imposicion: su cuantia y la moneda utilizada.

d) En el caso de empresas multinacionales o grupos econémicos: 1. La conformacion actualizada del
grupo empresario, con un detalle del rol que desempefia cada una de las empresas. 2. Los socios 0
integrantes de cada una de las empresas, con indicacion del porcentaje que representa su participacion
en el capital social. 3. El lugar de residencia de cada uno de los socios e integrantes de las empresas
del grupo, con excepcion de la parte del capital colocado mediante la oferta publica a través de bolsas
y mercados de valores. 4. Apellido y nombres del presidente o de quién haya ocupado cargo equivalente
en los Ultimos tress (3) afios dentro del grupo econémico, con indicacién del lugar de su residencia. 5.
El lugar de radicacion de cada una de las empresas. 6. La descripcion del objeto social de cada una de
ellas. 7. La descripcion de la o las actividades que especificamente desarrollan dichas empresas. 8.
La lista de las empresas integrantes del grupo autorizadas a cotizar en bolsas y mercados de valores,
con indicacion de la denominacion de la entidad y el lugar donde fue otorgada dicha autorizacion. 9.
Los contratos sobre transferencia de acciones, aumentos o disminuciones de capital, rescate de
acciones, fusion y otros cambios societarios relevantes. 10. Los ajustes en materia de precios de
transferencia que hayan practicado o se hubieran efectuado a las empresas del grupo en cualquiera
de los ultimos tres (3) afios; a su vez deberan informar si alguna de ellas se encuentra bajo fiscalizacién
por precios de transferencia a las fechas de vencimiento de los plazos para presentar, respectivamente:
la declaracion jurada semestral, la declaracion jurada complementaria anual y la declaracion jurada
determinativa anual del impuesto a las ganancias.

e) Estados contables del contribuyente -incluso los estados consolidados, de corresponder- del ejercicio
econdmico al que corresponda el periodo fiscal, como asimismo los de las personas vinculadas del
exterior, estos Ultimos cuando resulte pertinente en funcion del método de determinacion del precio de
transferencia utilizado.

f) Contratos, acuerdos o convenios celebrados entre el contribuyente y los sujetos vinculados a él en el
exterior (acuerdos de distribucién, de ventas, crediticios, de establecimiento de garantias, de licencias,
"Know-How", de uso de marca comercial, sobre atribuciéon de costos, desarrollo e investigacion,
publicidad, etc.).

g) Informacion sobre la situacion financiera del contribuyente.

h) Informacion relativa al entorno de la empresa, los cambios previstos, la influencia de estas previsiones
en el sector en que opera el contribuyente, la dimension del mercado, las condiciones de competencia,
el marco legal, el progreso técnico y el mercado de divisas.

i) Informacion relativa a las estrategias comerciales adoptadas por el contribuyente.

j)  Estructura de costos del contribuyente y/o del sujeto vinculado del exterior.

k) Métodos utilizados por el contribuyente para la determinacion de los precios de transferencia, con
indicacion del criterio y elementos objetivos considerados para determinar que el método utilizado
es el mas apropiado para la transaccion o empresa, asi como las causas por las cuales han sido
desechadas las restantes metodologias de calculo.
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[) Papeles de trabajo con el detalle de los calculos efectuados por el contribuyente para ajustar las
diferencias resultantes de los criterios de comparabilidad, conforme al método de determinacion
de los precios de transferencia utilizado.

m) Informacién sobre transacciones 0 empresas comparables, con indicacion de los conceptos e
importes ajustados con la finalidad de eliminar las diferencias.

n) Papeles de trabajo donde consten los procedimientos de determinacion del rango y el valor resultante
de la aplicacion de la metodologia de calculo.

) Informacion de si los sujetos localizados en el extranjero se encuentran alcanzados por regimenes de
determinacion de precios de transferencia, y en su caso, si se encuentran dirimiendo alguna controversia
de indole fiscal sobre la materia ante las autoridades o tribunales competentes. En este supuesto,
ademas, debera indicarse el estado del tramite de la controversia. En el caso de existir resoluciones
emitidas por las autoridades competentes o sentencia firme dictada por los tribunales correspondientes,
se debera conservar copia autenticada de las pertinentes resoluciones.

Recuadro 28
Peru - Estudio Técnico de Precios de Transferencia

El Estudio Técnico de Precios de Transferencia debera contener, entre otras, la siguiente informacion,
cuando fuera aplicable:

a) Informacién de las transacciones con partes vinculadas: Acuerdos o contratos que rigen las relaciones
entre las partes vinculadas. Productos y/o servicios ofrecidos y mercados en los que actia, con
descripcion de la actividad productiva y de los flujos econémicos que soporta (negocio, productos,
proveedores o clientes). Intangibles involucrados, trascendencia econémica y propiedad de los mismos.
Distribucion entre las partes intervinientes del resultado, de la operacion que se deriva de la aplicacion
del método de valoracion utilizado. Estructura organizacional del grupo y de las empresas o entidades
que lo integran a nivel nacional y/o mundial.

b) Informacién econémico - financiera del contribuyente: 1. Estados financieros. 2. Presupuestos y
proyecciones de su actividad y desarrollo. Descripciones de los flujos financieros fundamentales.

c) Informacién funcional: 1. Descripcion de las funciones realizadas por la empresa o entidad al interior
de un grupo econémico o no, en relacion con las funciones globales realizadas por las partes en su
conjunto, entre ellas, distribucion, control de calidad, publicidad y marketing, recursos humanos,
inventarios, investigacion y desarrollo. 2. Descripcion de los riesgos asumidos por la empresa o
entidad desde cuya perspectiva se prepara la documentacion. 3. Activos asignados a la empresa o
entidad.

d) Operaciones a las que se aplica precios de transferencia: 1. Descripcion desde un punto de vista
técnico, juridico, econémico y financiero, de las operaciones a las que se aplican precios de transferencia.
2. Compra y/o venta de bienes, prestacion de servicios, transferencia de intangibles u otras operaciones
econdmicas a terceros independientes durante el ejercicio materia de evaluacion.

e) Eleccion del Método y Andlisis de Comparabilidad: 1. Informacion disponible sobre operaciones
idénticas o similares de otras empresas o entidades que operan en los mismos mercados y de los
precios, de ser conocidos, que las mismas aplican en operaciones comparables, con partes
independientes, a las que son objeto de andlisis. 2. Descripcion de las fuentes de las cuales se ha
tomado la informacion. 3. Justificacion de la seleccion de la informacion realizada. 4. Determinacion y
descripcion del método de valoracion que se utiliza, destacando las circunstancias econémicas que
deben entenderse basicas para su aplicacion. 5. Justificacion y calculo de los ajustes realizados. 6.
Valor y/o rango de precios o margenes de utilidades que se derivan de la aplicacion del método
utilizado.
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4.5.7 Los acuerdos previos sobre precios de

Transferencia - (APAs)

Las legislaciones de Argentina, Brasil y Chile no
contemplan la posibilidad de suscribir de Acuerdos
Previos sobre Precios, en el contexto de empresas
asociadas, a diferencia de los previsto por sus normas
en Colombia, México, Espaia y Peru.

Se considera importante que las legislaciones
incluyan la posibilidad de celebrar APAs, en tanto
otorgan seguridad juridica al contribuyente y, por su
parte, la AT no gastara esfuerzos en la auditoria de
las empresas que celebran APAs, en tal sentido, se
identifica como aspectos necesarios en la regulacion
de estos acuerdos, que se prevea:

La posibilidad de solicitar prérrogas

La posibilidad de que tengan efectos retroactivos
Que existan plazos reglamentarios para resolverlos
Que se garantice al contribuyente la reserva de la
informacién brindada

e Que se brinde la posibilidad de modificarlos ante
el cambio de circunstancias y condiciones
economicas

El los ultimos afios la celebracion se APAs se ha
incrementado en los paises que contemplan su
celebracién y se convierte en una practica que atendia
los litigios entre contribuyentes y AT, ademas de
otorgar al inversionista extranjero la seguridad juridica
gue requiere. (Ver recuadro 29).

4.5.8 Procedimientos amistosos

Debe destacarse que en el ambito internacional este
tipo de mecanismos de resolucién de conflictos han
adquirido un mayor protagonismo en los Gltimos
tiempos; por ello, y en aras de una mayor seguridad
juridica, las Administraciones Tributarias han ido
desarrollando diferentes mecanismos que permitan la
aplicacién efectiva de estos procedimientos. En tal
sentido, merecen destacarse los siguientes esfuerzos:

i. LaAsociacion de Administraciones Tributarias
del Pacifico (PATA) que en junio de 2004

publico la "Guia Operativa del Procedimiento
de Acuerdo Mutuo para los Paises Miembros
de la Asociacion de Administraciones
Tributarias del Pacifico"; asi como la "Guia
Operativa de Acuerdos Previos de
Previos para los Paises Miembros de la
Asociacion de Administraciones Tributarias
del Pacifico".

ii. El Convenio Europeo de Arbitraje en el que
existe un periodo de tiempo para que los dos
Estados afectados se pongan de acuerdo
para eliminar la doble imposicion, transcurrido
el cual, sino se ha alcanzado un acuerdo, se
constituye una comision consultiva que emite
un dictamen que sera obligatorio para ambos
Estados, salvo que acuerden algo distinto en
un plazo concreto.

iii. Elprimer parrafo del articulo 25 del MCOCDE,
gue prevé el establecimiento de un plazo para
gue las Administraciones Tributarias alcancen
un acuerdo (3 afios), y, ante la ausencia del
mismo, se establece la posibilidad de acudir
a una comisién consultiva para que resuelva
las cuestiones pendientes entre ambas
Administraciones.

iv. En el ambito de la Unién Europea, el
establecimiento de un Codigo de Conducta
para la aplicacion del Convenio 90/436/CEE
(Convenio de Arbitraje), relativo a la supresion
de la doble imposicién en caso de correccion
de beneficios de empresas asociadas y de la
aprobacion en el &mbito de la OCDE de un
manual para la aplicacién efectiva de los
procedimientos amistosos.

Caso de Japon - Procedimientos de Acuerdo
Mutuo®

En Japdn, la seccién encargada de los
Procedimientos de Acuerdo Mutuo (MAP®8) fue creada
en junio de 1982 e inicialmente se ubicé bajo la
dependencia del Secretariado del Ministro.
Posteriormente se establece la Oficina de

i Agencia Nacional Tributaria De Japén (NTA) "APA Program Report 2006" Octubre 2006.

Por sus siglas en inglés: Mutual Agreement Procedure.
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Operaciones Internacionales en 1986 y la oficina del
MAP fue establecida en julio de 1999. El personal de
tal oficina es responsable de la totalidad de casos y
procedimientos de Acuerdo Mutuo relacionados a
casos de doble imposicion, precios de transferencia,
retenciones y establecimientos permanentes. Sin

embargo, los casos relacionados con los APAs
involucran més de la mitad de la carga que maneja la
oficina en los ultimos afios.

La tabla de abajo describe la Oficina de
Procedimientos de Acuerdos Mutuos:

GRUPO JURISDICCION
DIRECTOR DE LA OFICINA
DE PROCEDIMIENTOS 1 Principalmente
COMISIONADO DE DE ACUERDOS 2 Norteamérica y
ASUNTOS MUTUOS 5 Oceania
INTERNACIONALES 6
DIRECTOR DE LA 3 Principalmente
OFICINADE PAM 4 Europa Oeste y
Asia

Existe tendencia creciente en el nimero de casos de
MAP recibidos y mas del 90% (noventa por ciento) de
los mismos se encuentran relacionados a la tributacion
de los precios de transferencia. Entre ellos, el nimero
de los casos de APAs bilaterales acompafiados del
MAT se haincrementado. Entre julio del 2005y junio
del 2006 el nimero de casos presentados a MAP fue
de 129, de los cuales 119 son casos vinculados a
precios de transferencia, de los cuales 92 tratan sobre
APAs. Efectuando una comparacion con la
informacion de hace diez afios se observa que los

casos de MAP se han multiplicado aproximadamente
por cuatro y los vinculados a APAs por seis.

El mayor nimero de procedimientos de acuerdo
mutuo lo constituyen los APAs suscritos con
Estados Unidos, Australia y Canada. Los
procedimientos con paises del Asia con poca
experiencia en este tipo de acuerdos se esta
incrementado. Mientras que en 1995 se negociaron
APAs con once (11) paises, tal cifra se incremento el
afio 2005 a veintitrés (23).

- 16 posiciones bilaterales completadas.
- 55 reportes anuales revizados y cerrados.

cuales 210 son bilaterales y 41 unilaterales.

Recuadro 29
Estados Unidos - Estadistica reciente de APAs®®

El reporte del Servicio de Rentas Internas de Estados Unidos (IRS) sobre su programa de APA correspondiente
al trimestre que finalizé el 30 de setiembre de 2007 informa de:

- 25 APA concluidos, de los cuales 17 son bilaterales, 3 unilaterales y 5 modificaciones a APAs.

- 34 nuevos APA recibidos, de los cuales 23 son asuntos bilaterales y 11 unilaterales.

El programa de APA finaliz6é su cuarto trimestre fiscal con un inventario de 251 asuntos abiertos de los

® IENSTRA, John, IBFD Estados Unidos, "IRS releases transfer pricing APA report for fourth fiscal quarter of 2007". Base de datos del

IBFD TNS:2007-08-31:US-1.
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4.5.9 Subcapitalizacion

El modo en que las empresas obtienen capital es de
suma importancia para los paises, en particular en
los que se encuentran en vias de desarrollo, en tanto
es de sumo interés atraer inversiones extranjeras que
se concretan a través del establecimiento de
sucursales, filiales u otros establecimientos
permanentes. Sin embargo, es también de interés
de los Estados que los contribuyentes paguen los
tributos que les corresponden y tomar las provisiones
gue eviten el detrimento de las bases de imposicién,
entre otros, a través de la generacién de gasto por el
pago de intereses.

De los paises estudiados México, Espaiia, Chile,
Argentina y Perd cuentan con reglas para evitar la
capitalizacién delgada de las empresas, mas conocida
como subcapitalizacion, a efecto de que los aportes
de capital de los socios, no se disfracen de préstamos
o créditos que generan en el futuro el pago de intereses
gue, a su vez, constituyen gasto deducible de las
empresas. En Argentina el ratio es 2 y en los
otros paises citados, con algunas variantes el ratio
es de 3 a 1, asi por ejemplo, en México se hace
referencia a tres veces el monto del capital contable.
(Ver recuadros 30y 31).

neto del ejercicio.

al principio de la "realidad economica".

Recuadro 30
Argentina - Recategorizacion de las operaciones de crédito

En Argentina, a partir del 2003 existe un ratio de endeudamiento relacionando el monto del pasivo en
cuestion con el patrimonio neto existente al cierre del ejercicio.
deducibles en la medida que los pasivos que los originan excedan dos (2) veces el importe del patrimonio

La consecuencia es que el exceso no se considera gasto deducible, y, asimismo, se recategorizan las
operaciones de crédito como un efectivo aporte de capital, en virtud de la legislacién existente relacionada

En tal sentido, lo intereses no seran

Recuadro 31
Chile - Exceso de Endeudamiento

En Chile se considera que existe Exceso de Endeudamiento, cuando el endeudamiento total por las
operaciones correspondiente a créditos otorgados desde el exterior por instituciones bancarias o financieras
extranjeras o internacionales, saldos de precios correspondientes a bienes internados al pais con cobertura
diferida o con sistemas de cobranzas y bonos o debentures emitidos en moneda extranjera por empresas
constituidas en Chile, cuyo interés esté afecto o no a la tasa especial de impuesto adicional del 4% (cuatro
por ciento), sea superior a tres veces el patrimonio del contribuyente.

En tales casos, se aplica un impuesto que grava a la empresa receptora del crédito con un 35% (treinta y
cinco por ciento) (con derecho a rebajar el 4% (cuatro por ciento) de impuesto retenido al acreedor del
crédito por concepto de intereses), pudiéndose rebajar como gasto de la empresa.
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4.5.10 El intercambio de informacioén

Anteriormente se preveia que el intercambio de
informacion era relativo a los impuestos comprendidos
en el Convenio; sin embargo, en la actualidad la
tendencia es no limitar al impuesto a la renta el
intercambio y hacerlo extensivo a otros tributos. Tal
es el caso del CDI del Peru con Chile que
expresamente sefiala que la informacion podra ser
utilizada para determinar el impuesto al valor agregado
(Impuesto General a las Ventas); mientras que en su
CDI con Canada se prevé la utilizacién de la
informacién respecto a cualquier impuesto.

De los paises materia de la investigacion se observa
gue el intercambio de informacién fundamentalmente
se sustenta en los CDIs celebrados, y
excepcionalmente, en convenios especificos de
intercambio de informacién, como se detalla a
continuacion:

e Espafia tiene convenios especificos de
intercambio de informacién con Francia,
Portugal, Chile, Argentina, Holanda y Suecia.

e Argentina cuenta con convenios especificos de
intercambio de informacion con Chile, Brasil,
Peru y Espaia; asimismo, esta facultada a
realizar comprobaciones simultaneas con los
citados paises.

e Perutiene un convenio especifico de intercambio
de informacion suscrito con Estados Unidos en
el afio 1992, el cual viene siendo aplicado
fluidamente.

En cuanto al funcionamiento del préactico del
intercambio de informacion en el &mbito internacional
actualmente es valorado positivamente.

La importancia del intercambio de informacion en
Espaiia es tal, que un compromiso de efectuarlo por
parte de otro Estado -a través de un CDI o un convenio
especifico- tiene el efecto incluso de excluir de la
consideracién de paraisos fiscales a los paises
comprendidos en el Real Decreto 1080/1991.

En Espafa se aprecia un uso creciente, calificado
por algunos como "imparable" lo cual es evidenciado
con lainformacién estadistica del siguiente cuadro™.

Evolucion de los intercambios de informacion "Previa Solicitud”

EJERCICIO 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000
SOLICITUDES DE

ESPANA 91 132 322 957 889 643 931 1,335
SOLICITUDES A

ESPANA 102 216 492 739 1152 1206 1372 1707

Se espera que el intercambio de informacién constituya
una técnica normal o habitual para los paises, para
lograrlo se considera importante que:

e Los Estados alcancen el convencimiento de que al
facilitar la actuacién contra el fraude de otra
Administracién, se esta protegiendo su propia lucha
contra el fraude, al menos de forma indirecta, por el
simple hecho de que se estéan poniendo las bases
gue permiten aseguratr, en cierta manera, la futura
colaboracién del ahora solicitante.

70

e Que las areas de la AT encargadas de los
intercambios tengan una relacion facil y fluida con
los érganos de control’™. Deberian ser érganos
estrechamente vinculados, con una comunicacion
fluida y posibilidades reales de coordinacién, con
aquellos otros 6rganos responsables del tratamiento
y almacenamiento de datos en las bases
informéticas, y con los responsables de la
planificacion y la seleccion de los contribuyentes
gue han de ser objeto de control, especialmente
paratodas aquellas cuestiones que van a surgir en

BUSTAMANTE ESQUIVIAS, Maria Dolores, "Instrumentos de Asistencia Mutua en materia de Intercambios de Informacién (Impuestos

Directos e IVA), Instituto de Estudios Fiscales, DOC. N.o 23/02.

71 . .. . . . . . . . .
En la mayoria de las Administraciones Tributaria las funciones encomendadas a la autoridad competente en materia de intercambio
de informacién internacional, son ejercidas en la practica por un érgano (usualmente el area relacionada con servicios al contribuyente)
sin relacién jerarquica o de compendia con los 6rganos de control que son los interesados directos y Gltimos en los intercambios.
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relacion a la organizacion y realizacion de los
intercambios automaticos de datos.

Que los documentos que formulan las peticiones
tengan un contenido preciso, claro, suficiente
motivacién y justificacion de las necesidades, asi
como la informacién y antecedentes que faciliten
la atencién del pedido, a efecto de su atencién
rapida.

Que los datos incorporen una adecuada
identificacién de los contribuyentes a los que se
refieren, de tal manera que puedan ser
correctamente imputados a sus titulares,
almacenados en las bases de datos y utilizados
para posibles actuaciones de control, con rapidez
y eficacia, para lo cual seria un gran adelanto el
llegar a acordar la existencia y utilizacién a estos
fines de un nimero de identificacion fiscal
internacional.

Que los paises regulen el procedimiento y
operatividad del intercambio de informacion, de
forma que no se improvisen procedimientos. Entre
otros, se considera que en Espafia ha jugado un
rol importante la regulacion interna del intercambio

CONCLUSIONES

La tendencia es la regulacion similar de los no
residentes, lo cual es evidenciado, entre otros, por
la adopcion por parte de todos los paises del criterio
de calificacion de las personas naturales como
residentes con la permanencia de 183 dias 0 6
meses en el pais; asi como por el otorgamiento del
crédito por impuestos pagados en el exterior al
residente que, a su vez, es no residentes de otro(s)
Estado(s).

Se observa la tendencia a hacer atractivo
el establecimiento de la residencia de las
personas naturales en determinados paises que
gravan por renta de fuente mundial, a través de la
concesioén del beneficio de tributar s6lo por las rentas
de fuente propia durante algunos periodos
tributarios.

Todos los paises gravan las rentas generadas en
su territorio; sin embargo, en todas las legislaciones
se prevén exenciones y tipos preferentes,
orientadas basicamente a la atraccién de capitales

de informacion internacional a través del

Reglamento de Cooperacién 218/92.
4511 Comprobaciones simultaneas
Dentro del esquema del intercambio de informacion,
surge en muchos casos la necesidad de llevar a cabo
comprobaciones simultaneas. Un acuerdo para
comprobaciones simultaneas es aquel celebrado por
dos 0 mas Estados para comprobar simultdnea e
independientemente (cada Estado en su propio territorio
de soberania) las circunstancias fiscales de uno o varios
contribuyentes sobre los que las autoridades tributarias
de los Estados implicados tengan un interés comin y
relacionado, y siempre con la intencién de intercambiar
aquellainformacion de interés que obtengan.

Las comprobaciones simultaneas son posible, entre
otras vias, mediante la aplicacién del articulo 26° del
MCOCDE. La OCDE ha publicado en 1992 un Modelo
de Acuerdo para que, existiendo previamente un CDI,
los estados interesados puedan suscribir un Acuerdo
de estas caracteristicas.

del exterior (exenciones y tipos preferentes para
intereses por créditos del exterior) y de tecnologia
(tipos preferentes para regalias), respondiendo asi
a los avances tecnolégicos unidos a la movilidad
de las personas y capitales.

4. Todos los paises que han adoptado el principio de
gravamen por renta de fuente mundial,
unilateralmente a través de su legislacion otorgan
el crédito directo por el impuesto efectivamente
pagado por el contribuyente, y en la mayoria de
casos, adicionalmente, conceden un crédito
indirecto por el impuesto pagado por la sociedad
gue distribuye dividendos.

5. Latendencia es ampliar el crédito por el impuesto
pagado en el exterior e incluso prever su arrastre
en ejercicio futuros, con el objetivo de evitar las
situaciones que impliquen doble imposicion,
llegando incluso a eximirse del gravamen en fuente
cuando no se conceda crédito en el pais de
residencia.
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10.

11.

12.

El otorgamiento de créditos por el impuesto pagado
en el exterior contra el impuesto del pais de
residencia, implica en muchos casos que el pais
de fuente no grave por la renta generada en el
extranjero, coincidiendo las bases imponibles de
larenta gravada generada en el pais de residencia
con la renta de fuente mundial.

La obtencién de rentas a través de establecimientos
permanentes se somete a un tratamiento mas
favorable que el otorgado a los residentes, en tanto
la tributacién, en la mayoria de los casos, se limita
a la generada en el pais de la fuente, en
contraposicion al gravamen por renta de fuente
mundial aplicable a los residentes.

Ante la creciente internacionalizacién del mercado
y la deslocalizacién fisica de las transacciones se
requiere revisar los postulados tradicionales de la
tributacion internacional, en tal sentido, es
importante resaltar la utilizacion de criterios de
sujeciéon sencillos y concurrentes, tal como la
residencia del pagador de forma adicional a los
criterios tradicionales.

La tendencia es la creaciébn de mecanismos
alternativos a la consideracion de la renta bruta
como base imponible, en tal sentido, el
establecimiento de rentas netas presuntas
(directamente o a través del otorgamiento de
deducciones "flat") constituye un mecanismo
alternativo que esta siendo usado cada dia mas
por las legislaciones.

El régimen de tributacion de los no residentes
evidencia que la legislacion de los paises, asi como
sus practicas administrativas y de gestién, estan
en permanente cambio orientado a adaptarse a la
movilidad de capitales y personas, maximizando
el uso de la tecnologia.

No se han identificado practicas que impliquen el
ejercicio irrazonable de la jurisdiccion tributaria
sobre los no residentes, salvo las medidas
defensivas en contra de los paraisos fiscales, las
cuales no son materia de disconformidad de la
comunidad internacional, en la medida que el
esfuerzo para erradicar la competencia tributaria
dafiina involucra a todos los paises.

La tendencia es a la disminucion de las tasas de
gravamen en fuente, en particular en intereses y

13.

14.

15.

16.

17.

regalias pagadas al exterior. De igual forma, se
observa que los paises mas agresivos en el
gravamen en fuente en la celebracién de sus CDIs
han cedido notoriamente al prever los porcentajes
maximos de gravamen en fuente para efecto de la
renta compartida, principalmente en lo relativo a
rentas pasivas.

Latendencia de los paises es a la proliferacion de
medidas defensivas a efecto de evitar el
otorgamiento de beneficios a personas naturales o
juridicas establecidas en paraisos fiscales,
fundamentalmente a través de la negacién de
exenciones, tipos preferentes, créditos,
deducciones y pérdidas en las situaciones en las
gue esta involucrado un pais o territorio de baja o
nula imposicion.

La tendencia es la implementacion del
registro obligatorio de los contribuyentes
no residentes, fundamentalmente de los
inversionistas, a efecto de un control 6ptimo a nivel
del pais de fuente de la renta y de un éptimo
almacenamiento de intercambio susceptible de ser
intercambiada.

Los CDIs no constituyen el Gnico instrumento que
faculta el intercambio de informacién entre las AT,
en tanto, los paises han incursionado en la
celebracién de convenios especificos de intercambio
siguiendo los modelos elaborados por la OCDE y
el CIAT.

Latradicional figura del agente de retencion, en la
actualidad esté dejando de ser el Ginico mecanismo
de recaudacion del tributo de los no residentes,
encontrando en el sustituto, el custodio, el fedatario,
el depositario y el gestor modalidades adicionales
para el control de los no residentes.

Latendencia es que la legislacién unilateral de cada
Estado prevea la solucion a la doble imposiciones
ocasionada por el conflicto fuente - residencia; sin
embargo, permanece la necesidad de suscribir CDIs
porgue la necesidad de eliminar la doble imposicién
generada por los ajustes de precios de transferencia,
acceder al intercambio de informacion, al
procedimiento de acuerdo mutuo, al establecimiento
de rentas compartidas, entre otros, hacen urgente
incursionar o desarrollar la red de CDIs de cada
pais.
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

La celebracién de los CDls requiere de medidas
administrativas que garanticen su funcionamiento
eficaz (no basta con negociarlos), tales como la
implementacién de formularios, devolucionesy la
emisién del certificado de residencia, de forma que
este Ultimo constituya una herramienta de control
de la AT y que, a la vez, libere al retenedor de
responsabilidad antes su presentacion.

La tendencia es que las AT requieran que sea el
propio contribuyente el que elabore o fabrique
documentacién que sustente la aplicacién de la
metodologia de precios de transferencia; asimismo,
mediante el requerimiento de informacion a través
de una declaracion de transacciones u operaciones
con empresas asociadas, la AT traslada parte del
trabajo de control al propio contribuyente.

Por otra parte la celebracién de APAs por parte de
la administracion tributaria con los contribuyentes
se haincrementado, fundamentalmente los casos
en los que esta involucrada méas de una AT,
constituyendo este un mecanismo que evita que
las AT destinen recursos a la fiscalizacién y control.

El establecimiento de "refugios seguros” (safe
harbor rules) en la mayoria de los esquemas
adoptados por los paises, esta orientado a la
exoneracion del cumplimiento de obligaciones
formales, subsistiendo la obligatoriedad de
establecer los precios, margenes y
contraprestaciones en funcion al principio arm's
lenght.

Se estan multiplicando esfuerzos para establecer
lineamientos claros y regulaciones para que el
procedimiento amistoso logre el propésito por el
gue se lo incluye en los CDls.

Los paises han equilibrado el otorgamiento de tasas
preferentes a los intereses por créditos del exterior
con la proteccion de su recaudacién, a través del
establecimiento de reglas que pretenden evitar la
capitalizacion delgada de las empresas.

La tendencia es que incluso la limitacién
considerada mas importante impuesta por el
derecho internacional, constituida por el principio
en virtud del cual un Estado no puede ejercer
actividad administrativa alguna en territorio de otro
Estado, esta siendo superada por las ATs que

i)

acuerdan asistencia en la recaudacion, a través de
una clausula en los CDIs, o de convenios
especificos al respecto.

PROPUESTAS AFUTURO

Si bien corresponde a la legislacién tributaria interna
de cada pais establecer la estructura tributaria
gue para ese pais se ha disefiado por parte
del legislador, resulta conveniente lograr la
aproximacion de las legislaciones de los diferentes
paises, a efecto de que sus figuras tributarias sean
mas parecidas y sean menos frecuentes los
conflictos al pretender gravar a los residentes por
renta de fuente mundial.

Debe tratar de eliminarse el gravamen real del no
residente, incluyendo mecanismos que permitan
aproximar la tributaciéon a una base imponible
coincidente con la renta neta, fundamentalmente
previendo para el caso de los inversionistas
extranjeros la posibilidad de recuperar su capital
invertido, libre de gravamen.

Debe evaluarse la posibilidad de que la AT emita
una certificacién para que el no residente recupere
su capital invertido que, respecto al agente de
retencién, lo libere de la responsabilidad de calcular
la renta neta unilateralmente y por otro, que retina
las siguientes caracteristicas:

Que se emita antes de la transferencia
Que el procedimiento de emision de tal
certificado sea expeditivo

e Que el certificado tenga un periodo de vigencia
gue equilibre los intereses del no domiciliado y
de la AT: que le permita una negociacién sin
premura y que no se modifiquen las
circunstancias de su emision, respectivamente.

Es recomendable que los Estados reconsideren la
calificacion del "territorio”, en tanto el concepto
tradicional que lo vincula al espacio fisico ha
evolucionado y actualmente existen supuestos en
los que se puede evitar el gravamen por lo limitado
de la definicion de territorio.

Se recomienda la adopcién por parte de varios y
distintos paises de un Certificado de Residencia
Unico, que pueda ser emitido en linea y sea
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vi)

i)

Vi)

susceptible de verificaciones posteriores por parte
de las AT y los agentes de retencién y otros
obligados. El citado certificado debe equilibrar el
interés de control por parte de las AT y la simplicidad
en su emision a efecto de no crear trabas al
contribuyente.

Se sugiere laimplementacién de un Registro o Rol
de contribuyentes con vigencia internacional, ya que
sera la Unica forma de acelerar el intercambio de
informacion y de controlar alos no residentes, que
a su vez son residentes de otro Estado. Mientras
tanto, el otorgamiento de un registro para los no
residentes dentro de un pais por parte de una AT
resulta igualmente conveniente, en tanto, se podra
almacenar tal informacién de una forma organizada,
susceptible de posteriores intercambios y, a su vez,
tiene un efecto disuasivo en el contribuyente que
tiene conocimiento de que la AT cuenta con su
informacion.

Se recomienda la utilizacién a nivel masivo de
declaraciones electrénicas, en tanto a la AT le
conviene disponer de informacién de mayor calidad,
mas limpia (menos errores), mas rapido y con
menor intermediacion de terceros. Por otro lado
se brinda al contribuyente facilidades para la
presentaciéon y pago electronico de las
declaraciones tributarias.

Se sugiere adoptar medidas defensivas contra los
territorios de baja o nulaimposicion, cuidando que
el otorgamiento de exenciones, tipos preferentes y
créditos beneficien a sujetos instalados en los

iX)

Xi)

citados paises, lo cual incentiva la proliferacion de
paraisos fiscales.

Es recomendable que los paises adopten medidas
antielusivas relativas a precios de transferencia y
subcapitalizacion, entre otros, de modo que los
contribuyentes residentes no asuman la carga que
implica que otros contribuyentes obligados no lo
hagan. Ental sentido, se sugiere laimplementacién
juridica y practica de la celebracién de APAs, el
intercambio de informacion, la suscripcién de CDIs
y la solucién de controversias a través del
procedimiento de acuerdo mutuo.

Se recomienda crear una red de convenios de
intercambio de informacién, sean éstos especificos
o contenidos en un CDI a efecto de lograr un control
eficiente de las operaciones celebradas por
residentes en un pais que ala vez son no residentes
de otro. Asuvez, se considera una practica positiva
gue los paises regulen las etapas y areas obligadas
a atender los pedidos de informacién de otras AT, a
efecto de contar con procedimientos expeditivos y
eficientes de intercambio de informacion.

En cuanto a lo formal, seria conveniente que la
regulacion del impuesto a la renta aplicable a los
no domiciliados se encuentre contenida en una
sola norma, o en una parte especifica de la ley
general del impuesto a la renta, de forma que
permita a través de la independencia mejorar la
coordinacion y seguridad juridica, en un &mbito tan
relevante como es el de la fiscalidad internacional,
para quienes, obteniendo rentas en un Estado, no
residen alli.
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INTRODUCCION

Uno de los principales problemas de los paises de
Ameérica Latina, consiste en la gran inequidad entre sus
sociedades, de acuerdo a las estadisticas e indicadores
de la Comisiéon Econdmica para América Latina y el
Caribe (CEPAL), ya que en un muestreo de seis paises
de América Latina, para el afio del 2006 (como ejemplo
se observa la tabla siguiente), en el primer decil de la
poblacién total de dichos paises, se concentra apenas

el 1.22% de la riqueza, mientras que en el Ultimo se
aglutina el 41.53% del ingreso. Esta situacion requiere
de una urgente redistribucién de la riqueza, misma que
debe ser realizada principalmente a través del gasto
publico proveyendo educacion, servicios de salud y sobre
todo seguridad social, y la Ginica manera sana de proveer
recursos a los paises en vias de desarrollo, es a través
de los ingresos tributarios.
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ESTADISTICAS E INDICADORES SOCIALES

Pobrezay Distribucion del Ingreso

Distribucién del Ingreso de las Personas por Deciles

(Porcentaje del Ingreso Nacional Total)

2006
ECUADOR | PANAMA MEXICO | VENEZUELA
Decil 1 0.79 1.48 1.32 0.69 1.53 1.51 1.22
Decil 2 1.73 2.61 2.45 1.76 2.69 3.06 2.38
Decil 3 2.50 3.45 3.26 2.87 3.60 4.15 3.31
Decil 4 3.35 4.31 4.36 3.98 4.47 5.28 4.29
Decil 5 4.34 5.28 5.30 5.16 5.55 6.44 5.35
Decil 6 5.57 6.47 6.61 6.66 6.85 7.88 6.67
Decil 7 7.30 8.10 8.34 8.67 8.46 9.71 8.43
Decil 8 9.72 10.60 10.83 11.55 10.88 12.16 10.96
Decil 9 15.10 15.54 15.42 17.18 15.56 16.41 15.87
Decil 10 49.60 42.16 42.11 41.47 40.42 33.40 41.53

Fuente: CEPAL: Comision Econémica para América Latina y el Caribe: Division de Estadistica y Proyecciones Econémicas.
Unidad de Estadisticas Sociales, sobre la base de tabulaciones especiales de las encuestas de hogares de los

respectivos paises.

Muchas son las razones por las cuales no se recauda
lo deseado en América Latina, destacando la falta de
conciencia de participacion en el gasto publico de la
sociedad en general. Esta situacién se deriva
principalmente de que estos paises son proveedores
de recursos primarios como petrdleo o metales
preciosos, mismos que en general a través de su
tasacion o por la propia comercializacién, proveen de
un gran porcentaje de recursos para el gasto publico,
generando laimagen de que es obligacién del Estado
el proveer todos los recursos que requiere para
funcionar. El escenario descrito, ha generado una falta
de responsabilidad de cooperacion al gasto publico
por los entes generadores de riqgueza a todo nivel,
gue debe ser contrarrestada a través del actuar de la
nacion. Factores como la alta corrupcién, que genera
desconfianza en el destino del gasto publico, la falta
de transparencia al rendir cuentas, entre otros
aspectos, inciden en dicha falta de conciencia
tributaria. Es responsabilidad del gobierno el luchar
contra esas conductas de manera que la percepcién
de transparencia en la ciudadania, aumente. Sin
embargo, existe un factor también muy importante
como herramienta de mejora en el actuar de los
contribuyentes y es la Administracion Tributaria (AT).

Las Administraciones Tributarias tienen la
responsabilidad de aplicar las Leyes Tributarias, de
manera equitativa, general, transparente y garantizar
los derechos de los contribuyentes. Asimismo, son
organizaciones que deben ser eficientes, modernas,
autébnomas en sus decisiones administrativas y
técnicas, con personal capacitado y adecuado y que
genere acciones que conlleven a elevar la recaudacion
a los niveles 6ptimos, combatiendo la evasién, elusién
y fraude tributario asi como el contrabando. Para
ello, se deben establecer controles sobre el
comportamiento tributario bien sea a través de
revisiones masivas, revisiones intensivas, cruces de
informacion, exigencia de pago de adeudos fiscales
ademas de proporcionar asistencia al contribuyente.

Ninguna accién de las descritas, surten el efecto
deseado sobre la ciudadania obligada, si no generan
riesgo, tanto en el contribuyente cumplido como en el
incumplido que esté obligado a hacer frente a sus
deberes tributarios. Y el riesgo se vuelve nulo cuando
a pesar de que se descubre una omision en el pago
de impuestos, un contrabando o una falta de
cumplimiento a las obligaciones tributarias, no se
sanciona.
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He aqui la importancia del tema de la Cobranza de
créditos fiscales. En primer lugar, es un tema de
equidad tributaria el exigir al contribuyente que pague
lo que adeuda al Estado igual que aquellos
contribuyentes que cancelaron sus obligaciones en
el momento oportuno. Una vez que se ha generado la
deuda tributaria a favor del fisco, éste esti en la
obligacién de recuperar dicho crédito fiscal como parte
de la accién obligatoria de cualquier Estado.
Paralelamente, la omisién o inoportunidad de la
Administracion Tributaria en hacer efectivas dichas
deudas, puede tener graves consecuencias e impacto
en el nivel de conciencia y responsabilidad ciudadana
en materia tributaria.

Efectivamente, cuando las diferencias o multas por
infraccién a la legislacion fiscal no son cobradas, el
efecto de la accién que gener6 el adeudo a cobrar, se
vuelve contrario al de su intencién primera, que es la
de generar riesgo, crear conciencia y presencia fiscal
y sancionar al incumplido, ya que entonces dicho ente,
buscarala manera de caer en la gran masa de créditos
no cobrados para evitar hacer frente a sus deberes 'y
generara que el resto de la sociedad perciba esta
conducta para imitarla.

La Unica razon que provoca este fendmeno, es la
carencia de un sistema adecuado y eficiente de
recuperaciéon de adeudos fiscales. Las principales
razones, a manera enunciativa, pueden ser las
siguientes.

e Valoracién y Rol del Area de Cobranza en
las AT

La principal razén para la falta de valoraciéon o
minimizacion de la importancia del area de cobranza
es la preponderancia que se le ha dado al control sobre
la funcién de cobro. Ese poco peso se debe entre
otras razones a la inoperancia que tradicionalmente
han tenido las areas y a la inoportunidad del cobro
por problemas de disefio legal de los sistemas de
recupero, ya que en muchos casos la AT no tiene la
facultad administrativa coactiva y depende de otros,
como el sistema judicial u organismos especializados
para realizar el cobro y no ha sido una facultad que
tradicionalmente ha tenido la administracion como si
es el caso de la fiscalizacion o el control.

Por otro lado, se ha elevado la Asistencia al
Contribuyente (funcién sumamente importante en
cualquier AT moderna) a una funcion basica, sin que

previamente se hayan simplificado los tramites o las
leyes. En el estudio denominado "Paying Taxes 2009"
elaborado por el Banco Mundial en conjunto con la
firma PricewaterhouseCoopers, elaborado por segundo
afio consecutivo, mismo que puede ser consultado
en la pagina Web de dicha firma; se efectdia un andlisis
de la dificultad para pagar impuestos en diferentes
paises desde el punto de vista de una empresa
mediana promedio. Salvo algunas excepciones como
Chile, Republica Dominicana, Peru y Ecuador,
en general, nuestros paises son sumamente
complicados en sus tramites de pago de
contribuciones.

Facilidad para Pagar Impuestos

2009
Pais ‘ Facilidad
de Pago
Chile 41
Estados Unidos 46
Ecuador 69
Dominicana Rep. 72
Perd 85
Paraguay 102
Guatemala 120
El Salvador 124
Argentina 134
Honduras 137
Colombia 141
Brasil 145
México 149
Costa Rica 152
Nicaragua 162
Uruguay 167
Panamé 172
Bolivia 176
Venezuela 177

Fuente: Paying Taxes 2009, The global picture

En el aspecto de auditorias (de cualquier contribucién
o de comercio exterior), siendo la herramienta mas
"convincente" de las AT, ya que por ésta se evalla el
cumplimiento de las obligaciones, su uso ha sido
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basico aunque algunas veces indiscriminado por lo
gue se han efectuado grandes esfuerzos de mejorar
la programacion con métodos cientificos y redes
neuronales. Sin embargo al tener grandes bases de
contribuyentes sin censar, muchas veces se
concentran en los mismos sectores de contribuyentes
y laintencién principal se vuelve encontrar diferencias
en vez de corregir actuaciones, factor que ha
desgastado la eficiencia de los actos de inspeccién
independientemente de que las liquidaciones que se
generen, sean o no cobradas.

Por lo expuesto previamente, tradicionalmente se han
dejado en segundo término, acciones contundentes
de las AT, como el cobro de las diferencias generadas
por Auditoria, o las revisiones extensivas, es decir, un
crédito no cobrado, como se explicé anteriormente,
nulifica la accién que lo genera.

o Falta de Personal Especializado en la
Materia, con el Perfil Adecuado

De la mano con el punto anterior, resulta que al
enfocarse a las labores ya mencionadas, la mayor
parte de los recursos de las AT, el factor humano es
el recurso mas importante, el cual se ha especializado
de mejor manera en las funciones ya descritas. En
gran parte de las AT Latinoamericanas (que no en
todas, pues hay honrosas excepciones que han
implementado medidas de personal adicional
incentivado por los casos que recuperan), se carece
en el area de cobro del personal minimo indispensable
y en muchas ocasiones no cumple el perfil deseado,
ya sea porque los funcionarios tradicionalmente habian
sido elegidos politicamente y el operativo en base a
politicas sindicales, o sencillamente por no tener los
perfiles definidos ni una politica eficiente de recursos
humanos.

Grandes Bases de Datos de Contribuyentes sin Censar.

Aunado a lo anterior, se suma la falta de capacitacion
del personal de las AT, lo que origina retraso en los
tramites y el real aprovechamiento de cualquier avance
gue se realice en términos organizacionales y
tecnolégicos, lo que provoca una baja productividad
y calidad en el servicio.

o Falta de Herramientas Tecnoldgicas y
Alianzas Estratégicas

De igual maneray siguiendo la misma logica, falta el
desarrollo de sistemas tecnolégicos y de trabajo en
muchas AT Latinoamericanas en la funcion de
Cobranza. Utilizacion de bases de datos, trabajar en
el desarrollo de procesos claros y definidos alineados
con el resto de las funciones de la AT, aprovechamiento
de la experiencia acumulada, coordinacién electrénica
con terceros gubernamentales involucrados en el
proceso de cobro como los catastros o bancos, etc.,
son ejemplos de sistemas ausentes en muchos casos.

e Exceso de Cartera Cobrable y Metas no
Acordes con la Capacidad Establecida

Falta coordinacidn entre la capacidad de emision de
créditos fiscales y la capacidad de recupero
establecida. Es cierto que si la AT encuentra
diferencias u omisiones debe actuar en cualquier caso,
pero también es cierto que actuar sobre casos
incobrables o incosteables, le cuesta en imagen,
presenciay costos al pueblo que contribuye al gasto
publico y que quiere ver sus recursos de la mejor
manera invertidos. Asimismo, existe la tendencia en
todos los paises en vias de desarrollo, de exceder la
capacidad de los Organos Gubernamentales, en
relacidn a las metas que se establecen. Este hecho
ocasiona, independientemente de una productividad
mermada, una mala calidad en los actos que se
emiten, teniendo como consecuencia, violaciones de
las garantias individuales de los gobernados en algunos
casos, que mejor pudieran evitarse.

e Alta Litigiosidad Fiscal en los Paises de
Ameérica Latina

Justamente lo mencionado al finalizar el punto anterior,
se ha convertido en el principal pretexto para que el
contribuyente impugne todo tipo de resoluciéon de
la autoridad fiscal, sea o no procedente.
Independientemente de que si existe un porcentaje
elevado de errores de actuacion, también es cierto
gue los niveles de impugnacién son mucho mayores
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gue el de los actos equivocos. La falta de medios
alternos para resolucién de conflictos, derivados de
una cultura de desconfianza (por supuesto basada en
la triste experiencia de casos de corrupcién), han
provocado también un alto porcentaje de litigiosidad.
El problema no es este fenédmeno, sino que al final
del recurso, que generalmente dura afios, el deudor
ylo sus bienes desaparecieron y todo el tiempo y
esfuerzo invertido no genera beneficio alguno.
Adicionalmente crea que un alto porcentaje de la
cartera, suspenda su cobro y se vaya afiejando.

e Carencia de una Efectiva Facultad
Administrativa de Cobro

En paises de América Latina como Brasil y Chile, la
Cobranza, no se realiza por parte de la AT sino por un
o6rgano externo. Los resultados son radicalmente
opuestos como se vera mas adelante, pues mientras
gue en Chile los niveles de recupero son satisfactorios,
los de Brasil apenas llegan al 1% del valor de cartera.
Sin embargo, y dentro de la l6gica tributaria del resto
de paises asi como de paises desarrollados, ha
resultado mas eficiente que la propia AT que mantiene
conocimiento histérico de los contribuyentes que
maneja, sea la misma que realice las tareas de
cobro. Aunque se profundice posteriormente,
inclusive en Chile, se logra un mayor recupero desde
el area de Auditoria que cuando llega a la Tesoreria
General, pues es indiscutible que hay mas elementos
de conocimiento del contribuyente revisado, dentro
de la AT.

De igual manera en este apartado, consideramos que
hay disparidad en los paises de América Latina, en
cuanto al tipo metodolégico de cobro de créditos
fiscales. Esto es, existen tres tipos de Cobranza
Fiscal, legalmente hablando.

1. La Cobranza Administrativa

Es cuando la propia AT u Organo facultado, dispone
de lallamada "potestad de auto tutela”, esto es, la AT
por si misma declara la existencia de un derecho y
mediante actos administrativos, sin necesidad de
acudir ante una instancia judicial, puede reclamar ese
derecho en este caso de cobro y requerirlo por medios
coactivos incluso. Colombia, Pera y México como
ejemplo, tienen la atribucion de este tipo de cobranza
e inclusive, es el modelo que presenta el Cédigo
Tributario del CIAT en su articulo 122.

2. La Cobranza Judicial

La cual se refiere a que la facultad de reclamacién y
cobro de un adeudo fiscal, recae en el 6rgano
jurisdiccional de un pais.

3. Modelo Mixto

Que sefiala que aunque las facultades de cobro se
encuentran en las AT, para poder realizar actos de
cobro coactivo, entre ellos la aplicacion de medidas
cautelares, se requiere la autorizacién de un juez,
como son los casos de Chile y Argentina.

Si bien los niveles de recupero en general y como se
observara mas adelante, son bajos en América Latina,
y adicionalmente, uno de los paises que mejor tasa
de cobro tiene es Argentina, donde se aplica el
modelo mixto, es aconsejable que el modelo
administrativo sea el més viable para el area de cobro
de las AT. Los paises de la OCDE con mejores
resultados utilizan este esquema. Al respecto, en el
boletin denominado "Foro Fiscal Iberoamericano,
emitido por la Red de Antiguos Alumnos de la Maestria
Internacional en Administracion Tributaria (RAAM) en
su sexto numero emitido en junio del 2008, donde se
publicé el primer foro de debate de dicha red por 2008,
en el cual participaron expertos fiscales de toda
América Latina, se concluyd, que la cobranza en la
via administrativa es la mejor técnica de recuperacion
de la deuda, por la rapidez, eficiencia, menor costo,
especializacion del propio personal de la
Administracion Tributaria y reduccion de la litigiosidad.

Sin embargo, y dentro de la légica
tributaria del resto de paises asi como
de paises desarrollados, ha resultado
mas eficiente que la propia AT que
mantiene conocimiento histérico de los
contribuyentes que maneja, sea la
misma que realice las tareas de cobro.

Con los puntos expuestos con anterioridad, se ha
tratado de exponer de manera resumida, laimportancia
de la funcién de Cobranza en la AT y algunos de sus
principales problemas, destacandose la necesidad de
contar con la funciébn completa dentro de la misma
AT, es decir, la Cobranza Coactiva, para efecto de
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coordinacién con el resto de las areas y por el propio
conocimiento del contribuyente. Sin embargo nos falta
analizar las diversas legislaciones y métodos del
propio esquema de cobro de los paises de América
Latina, procurando hacer un andlisis de las
experiencias sobresalientes para elaborar propuestas
de mejora en herramientas, organizacion y métodos
en las formas de cobro forzoso para lograr una
verdadera sensacion de riesgo en el contribuyente
incumplido.

1. LA COBRANZA DE ADEUDOS FISCALES EN
LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA

A continuacion se presentan en forma resumida, las
principales caracteristicas del proceso de cobro de
adeudos fiscales en las Administraciones Tributarias.

1.1. Tipos de Cobranza

Existen diferentes métodos y fases de recuperacion
de adeudos fiscales en las diferentes
Administraciones Tributarias de todo el mundo, sin
embargo pueden englobarse en dos fases:

e LaCobranza Persuasiva, amigable o previa a
la coercion.
e LaCobranza Coactiva.

1.1.1. Cobranza Persuasiva o Amigable

La cobranza previa a la fase coercitiva, engloba todo
tipo de acciones que se realizan para la consecucion
del pago de una deuda fiscal antes de llegar a la fase
ejecutiva. En general es el método mas econémico y
sencillo para cualquier Administracion Tributaria, y va
ligado intimamente a la eficiencia del cobro coactivo,
esto es, mientras mas contundente y efectivo sea el
cobro a través de la ejecucion, el contribuyente
preferira llegar a un arreglo previo antes de la ejecucién
de sus activos.

En otras palabras, privilegiar la gestion de cobro
administrativa, haciendo hincapié en esta etapa y
dejando la judicial sélo para los casos en los que haya
sido imposible el cobro administrativo se denomina
"Cobro Persuasivo".

Esta etapa de la cobranza, en la mayor parte
de los paises de América Latina, no se encuentra

regulada en su totalidad o no es practica comun
contrario a lo que pasa en los paises desarrollados,
como se puede apreciar en el cuadro que se presenta
a continuacion; aunque se va desplegando con cierta
intensidad en las AT de América Latina, con la finalidad
de destinar los mayores y mejores esfuerzos al Cobro
Coactivo.

ATRIBUCIONES DE LAS ADMINISTRACIONES
TRIBUTARIAS DE AMERICA LATINA

PORTIPO DE COBRO
PAiS COBRO ‘ COBRO
PERSUASIVO | COACTIVO
Argentina NO?® Si
Brasil NO SI2
Chile Sk Sl
Colombia SI SI
Costa Rica SI SI
Ecuador SI SI
Guatemala SI NO*
México SI SI
Nicaragua Si Sl
Perd SI Si
Rep. Dominicana Sl Si

1. No tiene la atribucién pero realiza algunas acciones
previas al cobro coactivo, que se menciona en el
cuadro "Forma de Cobro Persuasivo por Pais".

2. No se realizan en la AT brasilefia, lo realiza la
Procuraduria General de Hacienda Nacional.

5. No se realiza en la AT, se realiza por la Tesoreria
General de la Republica.

4. Lo realiza el Poder Judicial.

Fuente: Cuestionarios sobre Cobranza Enviados por Miembros
del CIAT; Red de Antiguos Alumnos de la Maestria en
Administracion Tributaria (RAAM).

En esta fase, las AT de paises desarrollados coinciden
en que debe ser utilizada la Cobranza Persuasiva o
Amigable para la gran mayoria de los adeudos y
seleccionar de manera cuidadosa los que pasen ala
siguiente etapa. En América Latina, en los ultimos
afos se ha comenzado a explorar este concepto, esto
es, procurar seleccionar o segmentar adeudos, ya
sea por su monto o importancia, a efecto de que
los esfuerzos del cobro coactivo, estén mejor
direccionados.
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Las técnicas mas utilizadas en esta etapa son
las siguientes:

Notificacion de Cartas y/o Mensajes

Se le envia al contribuyente una misiva invitandolo a
gue liguide sus adeudos, antes de que éstos sean
cobrados de manera coactiva 0 en su caso Si no se
encuentran firmes aun, antes de la situacion de
firmeza. Debe contener el total de adeudos del
contribuyente, desglosados por monto histérico y sus
accesorios. En caso de existir facilidades de pago
aplicables a sus adeudos, mencionar los mismos.
Incluir los derechos de los contribuyentes asi como
los nimeros telefénicos y direcciones de las oficinas
de contacto y la fecha de vigencia.

En caso de contar con bases de datos inexactas de
los contribuyentes, es importante sefialar que son
cifras preliminares o que pueden existir mas adeudos,
esto, en funcién de que, de tener error en contra de la
AT pudiera convertirse en un medio de impugnacion.
Son requerimientos informales y deben apercibir al
contribuyente de manera amigable.

Estas notificaciones pueden llevarse a cabo a través
de diversos medios:

De correo electronico

Del correo ordinario

De celulares

De la pagina Web de la AT en apartados
especiales o0 en la cuenta tributaria del
contribuyente.

Requerimientos de Advertencia

En paises donde aln no se implementa la técnica de
Cobranza Persuasiva, se utilizan notificaciones
fundamentadas en ley, que son realizadas en el periodo
en que no es exigible el crédito, a efecto de recodarle
al contribuyente las fechas de vencimiento de pago.
Son simplemente cartas informativas de las
obligaciones de los deudores, a manera de invitarlos
a que cumplan en tiempo y evitar un procedimiento
de cobro.

La diferencia fundamental entre estos requerimientos
y las natificaciones amigables, consiste en que los
primeros, solo pueden ser elaborados por el adeudo
gue esta proximo a vencerse, las notificaciones o
invitaciones pueden, y es lo mas recomendable,
abarcar todos los créditos de un contribuyente deudor.

Gestion Telefonica

Cuando se cuenta con infraestructura tecnolégica y
recursos, una técnica muy usada en la actualidad,
tanto por el ahorro de tiempo que representa como
por la certeza que brinda de confirmar el contacto del
deudor, consiste en la gestion telefénica de cobranza.
Esta funcion puede llevarse a cabo por la AT, o ser un
Servicio Tercerizado en cuanto al contacto con el
contribuyente.

La gestidn telefénica se utiliza para invitar al pago al
contribuyente deudor, para orientarlo, para informarlo
0 para recibir retroalimentaciones.

Puede implementarse de las siguientes maneras:

e Através de una Central de Llamadas, también
llamada "Call Center"

Realizacién de llamadas por un asesor,
especializado o no, para dar informacion y requerir
de pago. En el caso de ser operador no
especializado, Unicamente podra dar informacién
y tomar datos. En caso contrario, podra orientar
al contribuyente mas profundamente sobre las
diversas alternativas de pago o cancelacion.
También puede trasladar el tema a un asesor
especializado. El gran problema en América latina
de este esquema, son las bases de datos de
cobranza contaminadas, ya que ello significa que
muchas llamadas son indtiles para recaudacion
por falta de actualizacion del estado de los
adeudos, pero por otro lado, sirven para efectos
de depuracion

Notificacién de Cartas y/o Mensajes.
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e Por el Mecanismo de Respuesta Vocal
Interactiva (IVR)

Es una herramienta informatica de generaciény
explotacién de soluciones de respuesta vocal
interactiva (IVR) destinadas a la automatizacion
del proceso de atencion o realizacion de llamadas
telefonicas que recibe o realiza la administracion.
Es un sistema de respuesta interactiva, orientado
a entregar y/o capturar informacién automatizada
a través del teléfono permitiendo el acceso a los
servicios de informacién y operaciones
autorizadas, las 24 horas del dia. El IVR puede
realizar y atender las llamadas e interactiia con
el contribuyente deudor a través del teclado de
su teléfono u opcionalmente, mediante
funcionalidades de reconocimiento de voz,
ofreciendo la informacion solicitada por el llamante
mediante la reproduccion concatenada de
mensajes grabados, mediante la conversién de
texto a voz y/o el envio de fax, e-mail y SMS,
permitiendo consultar y escribir en las bases de
datos de la organizacion a peticién de la AT.

Contacto Directo con los Contribuyentes

El contacto directo con el contribuyente deudor, es el
método que utiliza méas recursos de la AT y es
fundamental para la recuperacién amigable de
adeudos significativos. Por esta razén, usualmente
es considerada como segunda opcion en el ambito
de la cobranza persuasiva.

Permite conocer al deudor, a la vez que se le brinda
asesoria de calidad de las opciones de pago. Por un

lado, pueden utilizarse técnicas de convencimiento,
procurando causar empatia, y por otro con la ayuda
de la ley, provocar preocupacion en el deudor a efecto
de llevar a una respuesta de pago.

Es una técnica que necesita especializacion,
no solo en cobranza tributaria, sino en atencién y trato
al publico. También es, como cualquier area de
contacto, susceptible a la corrupcién, por lo que debe
ser un instrumento con mecanismos de control
efectivos.

En América Latina, muchos paises utilizan diversas
herramientas de cobranza persuasiva. Destacan los
esfuerzos de Colombia, cuya AT, la Direccién de
Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), halogrado
cifras record de recuperacion de cartera a partir de
gue comenzd a utilizar técnicas de cobranza
persuasiva, en este caso, herramientas de "marketing",
es decir, combinacién de elementos para negociacién
y convencimiento. Su personal se capacita con
técnicas de persuasiony llevan un control estricto de
registro de las visitas de los contribuyentes.
En el caso de Ecuador y Peru, se han efectuado
grandes esfuerzos en el establecimiento de
sistemas de audio respuesta. En Perut inclusive, se
contraté a un proveedor externo que recibe
comisidn por los montos recuperados. En México, a
partir de 2008, se puso en marcha una Direccion
Central exclusivamente dedicada a la cobranza
persuasiva.

En general, en el cuadro siguiente se muestran las
principales técnicas persuasivas que utilizan las AT
Latinoamericanas.

Algunas Técnicas Utilizadas para el "Cobro Persuasivo".
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FORMA DE COBRO PERSUASIVO POR PAIS

PAIS MEDIO PERSUASIVO

Argentina

La Administracion Federal de Ingresos Publicos (AFIP), a través de las areas de
servicios al contribuyente, realiza campafias mediante el envio de notificaciones
por escrito para el exhorto de pago de deuda, misma que comprende el monto
de la deuda y sus recargos.

Por medio del correo electrénico, se informa al contribuyente sobre campanas,
servicios y asesoramiento para regularizar su deuda tributaria.

Brasil

La Receita Federal do Brasil (RFB), no cuenta con un procedimiento persuasivo
via telefénica, sin embargo, de manera optativa se pueden realizar llamadas a
los deudores tributarios.

La RFB notifica e invita por escrito al deudor para que salde su deuda de forma
amigable, para lo cual se establece un plazo de treinta dias para que el
contribuyente efectle el pago voluntario, antes de iniciar el proceso coactivo.

Chile

La Tesoreria General de la Republica, invita al contribuyente telefénicamente
hasta en cuatro ocasiones indistintamente sin margen de tiempo (tanto a
teléfonos fijos como celulares). Los nimeros telefénicos son proporcionados
por los propios contribuyentes en sus declaraciones de impuestos, los cuales
son registrados en la Cuenta Unica Tributaria.

La Tesoreria envia a los deudores tributarios, documentos llamados Cartas de
Cobranza Administrativa, en las cuales se indica el monto de la deuda y los
beneficios a los cuales puede acceder el contribuyente para regularizar su
situacion tributaria, como lo son los convenios de pagos, los porcentajes de
condenacion de intereses y multas y canales de pago, entre otros.

También se invita a los contribuyentes a acercarse a las oficinas de la Tesoreria,
para pagar su deuda o regularizar su situacion tributaria celebrando un convenio
de pago, donde se otorga al contribuyente la facilidad de pagar hasta en 12
cuotas su deuda.

Colombia

La Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) junto con la contratacion
de terceros, realizan llamadas telefénicas a deudores morosos, hasta por
cinco veces y se realizan preferentemente a teléfonos fijos.

Asimismo emite cartas informativas y avisos de cobranza previas, informando al
contribuyente el monto de la deuda pendiente, y se le proporciona informacién
de los beneficios tributarios, disminucién de intereses y facilidades de pago.

El personal de la DIAN cita a los contribuyentes y registra su visita cada que se
presentan en la Administraciéon. Actualmente la norma permite la facilidad de
pago, y mediante una serie de requisitos, se le fracciona la deuda en cuotas. El
personal también es capacitado con técnicas de persuasion para una eficiente
atencion.

Costa Rica

La Direccién General de Tributacion (DGT), invita a los contribuyentes via
telefénica para que en un plazo de 3 dias, cancele la deuda o se presente a la
Administracion. Para los Grandes Contribuyentes se deja a criterio del
Coordinador del Area realizar o no las llamadas, en consideracion a la gestion
personalizada que se da con estos contribuyentes.

La DGT natifica avisos de cobro administrativo y cartas informativas, informando
el monto de la deuda del contribuyente.
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PAiS MEDIO PERSUASIVO

La Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT), cuenta con el servicio
de llamadas a los contribuyentes deudores, realizadas por los propios
funcionarios hasta en seis ocasiones, tanto a teléfonos moviles como fijos, por
deudas de hasta dos afios de antigiedad.

Envia mensajes al correo electrénico del contribuyente, recordando vencimientos

Guatemala . - :
o deudas tributarias pendientes de pago.
También notifica avisos de cobranza previos a la notificacion o ejecucién de la
cobranza.
La SAT cita a los contribuyentes para admitir reconocimiento de deuda y otorgar
facilidades de pago.
El Servicio de Rentas Internas (SRI) cuenta con los siguientes sistemas para
comunicarse via telefonica con los contribuyentes deudores:
Llamadas persuasivas realizadas por agentes de cobranzas
Sistema de llamadas entrantes de atencién telefonica via Contact Center
de la Administracion.
e Contact Center, llamadas salientes automaticas por agente, con las cuales
busca persuadir al contribuyente de realizar su pago de deudas fiscales.
e Sistema de llamadas masivas via IVR (Respuesta Interactiva de Voz), la que
informa entre otras funcionalidades, la existencia, montos y medios de
Ecuador contacto de las obligaciones tributarias de los contribuyentes.

El SRI envia mensajes al correo electrénico del contribuyente, recordandole
vencimientos o deudas tributarias pendientes de pago.

Asimismo el contribuyente a través de la pagina Web de la Administracion y con
su clave de acceso puede conocer sus obligaciones pendientes vy realizar su
pago a través de la generacion automatica de los formularios de pago y el
célculo de intereses a la fecha de la consulta, asimismo, se emiten recordatorios
de incumplimientos antes del inicio del cobro coactivo.

El SRI cita en algunos casos a contribuyentes para otorgarle facilidades de
pago, previa solicitud del contribuyente.

El Servicio de Administracion Tributaria (SAT) cuenta con el sistema de
Generacién automatica de llamadas telefénicas, para contribuyentes con
adeudos.

Emite correos electrénicos con formulario de pago electronico anexo
El SAT envia a los contribuyentes cartas con formulario de pago anexo.

Asimismo, existe el mini sitio que ha sido publicado en la pagina del SAT
(www.sat.gob.mx) donde, se explica de manera sencillas las acciones asociadas
México al cobro persuasivo, con la facilidad para el contribuyente de ingresar a la consulta
para validar si la carta que esta recibiendo fue efectivamente por el SAT, o bien,
si el teléfono en el cual recibié una llamada de cobro persuasivo fue marcado
por sus agentes.
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PAIS MEDIO PERSUASIVO

Peru

La Superintendencia Nacional de Administracién Tributaria (SUNAT) cuenta
con un proveedor encargado de realizar las llamadas telefénicas por las
cuales recibe una comision por los montos recuperados. El servicio consiste
en dos fases de llamadas telefonicas, mismas que se haran en tres intentos:

e Llamada automatica a través de un IVR (Respuesta Interactiva de Voz).
e Llamada personalizada a través de un gestor de cobranza.

A través de un Buzén Electronico, el SUNAT ha implementado un mecanismo de
envio de mensajes al contribuyente (de caracter informativo, con recordatorios
de fechas de vencimiento) y este puede consultarlo con el uso de una clave
personal (Clave SOL) en la pagina Web de la Administracion.

La SUNAT ha implementado Centros de Control y Fiscalizacion donde se cita a
los contribuyentes para obtener un compromiso del pago y se hace seguimiento
al compromiso.

Republica Dominicana

La Direccién General de Impuestos Internos (DGII) tramita la deuda de los
contribuyentes y acuerdos de pagos a través de llamadas telefonicas (teléfonos
fijos 0 moviles), las cuales son realizadas por el Departamento de Cobranzas
de la Administracion Tributaria,

Normalmente se realiza una llamada de recordatorio quince dias antes de la
fecha limite de pago, la dltima semana previa al vencimiento de la deuda las
llamadas se realizan diariamente hasta el pago.

La DGII, emite cartas informativas antes del vencimiento de pago, donde se
informa del monto del impuesto adeudado con los intereses y recargos
actualizados a la fecha de notificacion.

También se notifican las deudas tributarias a través de la pagina Web, el
contribuyente accede mediante su clave de usuario.

Se realizan:
Nicaragua e Llamadas telefénicas.
e Notificacién de un dia.
e Citas.
e Visitas
Fuente: - Servicio de Administracion Tributaria, México. www.sat.gob.mx

- Ministerio de Finanzas de Ecuador. www.mef.gov.ec

- Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, Nicaragua. www.hacienda.gob.ni

- Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, Republica de Colombia. www.dian.gov.co

- Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, Republica de Costa Rica. www.hacienda.go.cr
- CIAT: Cuestionarios sobre Cobranza, enviados por miembros del CIAT

- Red de antiguos alumnos de la Maestria en Administracion Tributaria (RAAM),
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El recurrir ala cobranza persuasiva, deriva de la alta
concentracién de adeudos en las AT y la
extremadamente baja recuperacion, misma que ha
provocado que se replanteen métodos de recupero,
division de esfuerzos para enfocar los recursos
especializados al cobro coactivo y a la vez, seleccionar
para esta etapa, los adeudos mas importantes, es
decir, segmentar cartera.

Diferencia entre Cobro Persuasivo y
Periodo Voluntario de Pago

Se ha expuesto la fase de cobro persuasivo, definiendo
esta, como la etapa en que la Administracion
Tributaria, de manera amigable acude con el
contribuyente deudor para la liquidacién de sus
adeudos fiscales. El momento en que esta actividad
se realiza, puede ser durante el periodo voluntario de
pago, durante el proceso de alguna controversia o
incluso en vigilancia de obligaciones previa al
requerimiento, por lo cual, el periodo voluntario de pago,
no debe confundirse con la técnica persuasiva.

Lo anterior en base a que este lapso, es el plazo con
gue cuenta el contribuyente deudor, ya notificado
formalmente para liquidar, convenir o impugnar sus
adeudos y habitualmente genera diversos accesorios
como recargos, actualizaciones o multas, que difieren
de acuerdo a la legislacion de cada pais. Acto seguido,
el paso inmediato, es el cobro coactivo.

Algunos Casos Exitosos

Es importante mencionar los casos de algunos paises
de la OCDE que utilizan las préacticas de cobranza
persuasiva como practica comun y que les han dado
buenos resultados en el sentido de que han logrado
disminuir el costo del recupero.

ESTADOS UNIDOS DE AMERICA

La Administracion Tributaria de los Estados Unidos
de América, Internal Revenue Service (IRS) ha
utilizado por mucho tiempo las técnicas de cobro
persuasivo. Principalmente por dos vias, a través de
tecnologias de comunicaciéon y por atencion
personalizada.

Respecto al aspecto tecnolégico, en el cobro de
cuentas morosas se establece un enlace entre el
equipo de distribucion automéatica de llamadas de los
computadores centrales para determinar la prioridad

del volumen de trabajo y mantener las cuentas. El
equipo de distribucion automéatica hace la llamada y
una vez que el contribuyente contesta, traspasa la
llamada a un funcionario (agente), invocando ademas
la informacién relevante del sistema en la pantalla de
la PC del funcionario que atiende la llamada, el agente
ve la informacion de la cuenta del contribuyente en el
computador de escritorio cuando la llamada es
conectada por el distribuidor automatico de llamadas,
el sistema asigna una prioridad al caso y la llamada
se hace en el mejor momento del dia para contactar a
los contribuyentes. En este caso el agente no pierde
tiempo llamando sin lograr establecer el contacto. El
agente lleva puesto unos audifonos livianos, lo que le
deja las manos libres para registrar la informacién
durante la conversacién. Dias o semanas mas tarde,
otro agente puede actualizar la misma cuenta a
medida que se reciba informacién nueva o venzan los
plazos de pago. Si el numero telefénico del
contribuyente esta ocupado o no contesta, el
computador programa intentos de llamadas
posteriores. Los gerentes pueden medir tanto el
desempefio individual como del grupo mediante
estadisticas extensas, tiempo real disponible en sus
escritorios, en informe impreso o en bases de datos
electronicas.

En la atencion personalizada, al contribuyente se le
orienta entre otras cosas, que por ley tiene el derecho
de ser tratado de una manera profesional, equitativa,
rapiday cortés por los funcionarios del IRS y por las
Agencias Privadas de Cobro (PCA's siglas en inglés)
gue trabajan a nombre del IRS. Asimismo, que tiene
derecho a un defensor gratuito y a ser asesorado en
clinicas, sies de bajos recursos. Ademas se expone

Cobros a través de Tecnologias de Comunicacion
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al contribuyente que tiene el derecho a explicar su
situacién, a través de un reporte sobre informacion
de cobro para comparar su ingreso mensual con sus
gastos, y asi determinar la cantidad que el
contribuyente puede pagar. Basada en su situacion,
se pueden considerar diferentes maneras de pago;
pago a plazos, débito directo de su institucion
financiera o una deduccion de la némina de su salario
o sueldo. Si existe una condicién agravante o dificil,
puede calificar para un diferimiento o para una oferta
de pago en compromiso. Asimismo, en casos de
imposibilidad de convenios de pago, el IRS puede
extender el periodo de cobro. Si aun asi no puede
pagarse la deuda, o no hace esfuerzo para pagar, el
IRS puede instruirle acciones para pagarlos, como
vender o hipotecar cualquier recurso o bien de su
propiedad, o presionarlo para conseguir un préstamo.
Si no realiza ninguna de estas acciones, hasta
entonces se considera para cobro coactivo.

En este sentido, destaca por su efectividad sus
Programas de Voluntarios:

¢ Voluntario de Asistencia en el Impuesto sobre
la Renta (VITA): dirigido a declarantes de bajos
ingresos, que no pueden pagar los honorarios de
asesoria tributaria; personas que no hablan inglés;
personas con impedimentos fisicos y ciudadanos
de avanzada edad, y a personas con dificultades
de audicién y visién (publicaciones en Braille).

e Asesoria Tributaria para Ancianos (TCE):
disefiado para personas de 60 o mas,
especificamente los que estan confinados en sus
hogares o comunidades de retiro.

e Programa de Educacion Tributaria para la
Comunidad: ofrece seminarios publicos gratis
especialmente preparados para grupos con
intereses tributarios comunes.

CANADA

La Canada Revenue Agencie, (CRA), haimplementado
la herramienta denominada "Tele Arrangement"”, un
sistema donde el contribuyente deudor, puede
establecer convenios de pago, a través de los tonos
telefénicos. Adicionalmente, para el pequefio deudor,
la CRA, ha habilitado niameros libres de costo a su
disposicion para cuando estan efectuando sus
declaraciones y generen un balance negativo, puedan
establecer arreglos de pagos mutuamente
beneficiosos al momento.

REINO UNIDO

La AT Britanica, Her Majesty Revenue Collection,
(HMRC), ha establecido y capacitado a un equipo de
cobradores expertos en grandes contribuyentes, que
identifican a empresas que pasan por dificultades y
pueden convertirse en deudores insolventes.
Establecen contacto personal, ofreciendo planes de
convenios, que puedan evitarles incremento en sus
recargos y costos de la deuda y evitar un posible no
cobro.

Para los "deudores primerizos", esto es,
contribuyentes que caen en deuda por primera vez,
antes de cobrarles coactivamente, les llaman por
teléfono, para explicarles los medios de pago y las
consecuencias del no pago.

1.1.2. Cobranza Coactiva o Ejecutiva

Don Juan José Ferndndez Sanchez, profesor de
Administracion de Sistemas Tributarios en la Maestria
Internacional de Administracién Tributaria y Hacienda
Puablica, expone en el manual de su materia, que el
cobro coactivo es:

"aquella fase en que, finalizado el periodo de
ingreso voluntario, no se ha producido el
ingreso por parte del obligado, debiendo la
Administracion proceder a ejercitar su facultad
de autotutela mediante el uso del
procedimiento de ejecucién forzosa, que en el
caso de obligaciones pecuniarias, es el
procedimiento de apremio...El procedimiento
de apremio puede definirse como el cauce
formal a través del cual se procede a la
ejecucion forzosa de las deudas tributarias y
demas débitos de derecho publico".

Es muy importante para cualquier Administracion
Tributaria, el poder efectuar ejecutivamente sus
decisiones administrativas. Es decir, una vez que se
reconoce un derecho u obligacién de un contribuyente,
debe ser cumplimentado de inmediato, sin que su
ejecucion dependa de la conformidad del gobernado
o de otros organismos.

Esto significa en cobranza gubernamental, que cuando
un contribuyente estd obligado al pago,
independientemente que esté o no de acuerdo, y sia
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pesar de haber invitado al deudor a pago éste no lo
realizase; el crédito debe ser cobrado de manera
ejecutiva a menos que se impugne mediante
controversias legales ante los Organos competentes
y ala vez garantice el interés fiscal.

El no realizar este procedimiento de inmediato, como
sucede en algunos paises de América Latina, sino
gue se espera unaresolucién de Tribunal competente,
puede anular o disminuir la ejecutividad de los actos
administrativos, ya que cuestiona el actuar de la

Administracion Tributaria, y dilata las érdenes de
apremio, con el consecuente riesgo del no pago.

Por lo cual, la manera mas efectiva de recuperacion
de adeudos fiscales, agotado el medio para
recuperarlo a través de medios amigables, es
requerir de manera coactiva el pago de los
mismos, utilizando las atribuciones que confiere la
legislacién de cada pais a la Administracion Tributaria
o el Organo facultado para ello como se muestra a
continuacion.

ORGANISMOS CON ATRIBUCIONES DE
COBRO DE ADEUDOS FISCALES EN AMERICA LATINA

“ PERSUASIVO COACTIVO

Argentina

acciones.

La Administracion Federal de Ingresos
Publicos (AFIP), efectia algunas

La AFIP, cuenta para la gestion de la cobranza
con el Area de Recaudacion que a su vez cuenta
con las Areas de Programacion y Normas de
Recaudacion y Servicio de Recaudacién que
entre sus funciones esta el emitir la boleta de
deuda e iniciar el cobro coactivo.

El Juicio de Ejecucion Fiscal inicia con una
demanda entablada ante el juez Federal
competente por los abogados que representan
a la AFIP denominados agentes fiscales,
guienes poseen atribuciones destinadas a
impulsar el tramite y asegurar el crédito fiscal.
Entre sus funciones estan: emitir el
mandamiento de pago, disponer la subasta de
los bienes embargados y realizar la liquidacion
posterior a la subasta.

Brasil
de forma amigable.

La Receita Federal do Brasil (RFB), se
encarga del proceso del pago de deuda

El Cobro Coactivo se efectta por la Procuraduria
General de la Hacienda Nacional, Organo del
Poder Ejecutivo formado por abogados de dicha
entidad

Chile

La Tesoreria General de la Republica
(TGR), es la encargada de realizar las
acciones para el cobro persuasivo.

La TGR, es el organismo que tiene a su
cargo la cobranza judicial o administrativa.
Especificamente la labor de cobranza la efectian
las Tesorerias Regionales y Provinciales y la
Seccion Grandes Deudores del Departamento
de Cobranzas y Quiebras. Cada Tesoreria
Regional y Provincial cuenta con un Juez
Especial, un Area de Operaciones (control de
ingresos y egresos)  y un Areade Cobranzas,
ésta Ultima esta conformada por un Jefe de
Cobranza, Abogados, Procuradores y otros
Administrativos
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Colombia

ORGANISMOS CON ATRIBUCIONES DE
COBRO DE ADEUDOS FISCALES EN AMERICA LATINA

La Direcciéon de Impuestos y Aduanas
Nacionales (DIAN) se encarga del envio
e invitacion a los contribuyentes de
forma amigable y Unicamente se
contrata a terceros para realizar
llamadas telefénicas.

La DIAN, a nivel central cuenta con la Direccion
de Gestién de Ingresos, que reporta
directamente a la Direccién General, a su vez
cuenta con la Subdireccion de Recaudo y
Cobranzas, donde se norman las acciones de
recuperacion de la deuda a nivel nacional. A nivel
local una sola division comprende funciones y
procesos de recaudacién, cobranza y
devoluciones, sin embrago en ciudades mas
grandes se han mantenido la separacion de las
divisiones de recaudacion y cobranza

La DIAN inicia el cobro coactivo con el envio del
mandamiento de pago, notifica al deudor (10
dias para que comparezca) y a los socios
solidarios, al vencimiento del mandamiento
ejecutivo se notificara por correo. El deudor
tendra 15 dias posteriores para cancelar el
monto de la deuda con sus respectivos
intereses.

Previa o simultaneamente con el mandamiento
de pago, el funcionario podra decretar el
embargo de los bienes del deudor.

CostaRica

La Direccion General de Tributacion
(DGT), es la encargada de enviar las
cartas informativas y avisos de cobro.

El certificado de cobro es el documento que da
inicio al proceso de cobro coactivo, este se
realiza por medio de la DGT y mas especifico
por las Administraciones Tributarias.

Por su parte el Cobro Judicial se ejecuta por
medio de la Direccién General de Hacienda, que
forma parte del Area de Ingresos del Ministerio
de Hacienda, y esta conformada por el Despacho
del Director y los Departamentos de Asesoria
Juridica Especializada, Politica de Ingresos,
Fiscalizacion de Incentivos, Exenciones 'y Control
y Evaluacién de la Gestion Tributaria y Aduanera,
especificamente por la Oficina de Cobros
Judiciales que pas6 a formar parte de esta
Direccion General.

Ecuador

El Servicio de Rentas Internas (SRI)
inicia el proceso de cobro persuasivo
mediante la utilizacion de agentes
cobradores telefénicos y la implemen-
tacion de nuevas herramientas
tecnoldgicas.

El personal de Control de Deuda del SRI,
entregaréa al Area de Coactiva, los documentos
originales que sustentan la obligacion y la razon
de notificacion para el inicio del Proceso
Coactivo.

El responsable del Area de Coactivas sera el
Recaudador Especial, quien ejercera sus
facultades a la regional donde fue designado,
para que efectlen los actos y diligencias
necesarios para el cobro de la deuda.
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PAIiS

Guatemala

ORGANISMOS CON ATRIBUCIONES DE
COBRO DE ADEUDOS FISCALES EN AMERICA LATINA

PERSUASIVO

La Superintendencia de Administracion
Tributaria (SAT), notifica por medio de
Ilamadas, comunicados y correos
electronicos, la deuda al contribuyente.

COACTIVO

Con relacion al Cobro Coactivo, el Organismo
encargado de diligenciar tales cobros es el Poder
Judicial, siendo ejecutables ante requerimiento
de un Juez.

México

El Servicio de Administracién Tributaria
(SAT) cuenta con la Administracion
General de Recaudacion, que depende
directamente del jefe del SAT y dentro
de ésta, la facultad la tiene la
Administracion Central de Cobro
Persuasivo y 66 Administraciones
Locales de Recaudacién en todo el
Pais.

El Servicio de Administracién Tributaria (SAT)
cuenta con la Administracion General de
Recaudacion, que depende directamente del jefe
del SAT y dentro de ésta, la facultad la tienen las
66 Administraciones Locales de Recaudacion
en todo el Pais.

Pera

La Superintendencia Nacional de
Administracion Tributaria (SUNAT),
efectla el cobro persuasivo por medio
del servicio de llamadas telefonicas y
citas a deudores tributarios (Centros de
Control y Fiscalizacion), para inducir al
pago voluntario.

Para el inicio del Procedimiento de Cobranza
Coactiva se requiere la existencia de un acto
administrativo previo que determine claramente
la obligacion incumplida o el importe de
Cobranza.

El Organo competente para tramitar el
procedimiento es el Ejecutor Coactivo,
funcionario designado por la AT, donde el
Procedimiento de Cobranza tiene cuatro etapas:
la notificacién de la resolucion, procedimiento
de embargo, la ejecucién forzada y la conclusion
del procedimiento

Republica
Dominicana

La Direccion General de Impuestos
Internos (DGII), Departamento de
Cobranzas de la Administracién
Tributaria, por medio del funcionario
de cobranza negocia por diferentes
medios, el pago de de la deuda en forma
expedita, evitando al maximo pasar al
siguiente procedimiento.

La DGIIl, Departamento de Cobranzas de la
Administracion Tributaria, continta con el
proceso coactivo.

El funcionario competente levantara Acta del
adeudo y notificara al contribuyente.

Se ordenaran las medidas necesarias de
Inspeccion, Fiscalizacion e Investigacion, para
evitar desaparezcan los antecedentes del
adeudo.

Emitida la Resolucion del Acta se procede al
embargo precautorio y si es necesario el
funcionario ordenara el uso de la fuerza publica.
Y continda el proceso hasta la liquidacion del
crédito.
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PAIS

Nicaragua

ORGANISMOS CON ATRIBUCIONES DE
COBRO DE ADEUDOS FISCALES EN AMERICA LATINA

PERSUASIVO

La Direccion de Registro, Recaudacion
y Cobranza (DRRC), dependiente de la
Direccién General de Ingresos, realiza
los contactos telefénicos, citas y visitas.

COACTIVO

La DRRC tiene la facultad del cobro coactivo, la
cual depende directamente del Director General
de Ingresos, que a su vez se subdivide en
Departamento de Registro y Recaudacion y el
Departamento Normativo de Cobranza.

El funcionario competente de la AT inicia el
proceso coactivo notificando al deudor de la
existencia de los créditos fiscales.

El Procedimiento Ejecutivo en la Via Judicial,
inicia a los 15 dias habiles posteriores a la
notificacién del crédito.

Y el funcionario solicita al Juez competente
decretar la ejecucion del embargo de los bienes
del contribuyente, Donde la Fuerza publica
prestara en forma inmediata la ayuda pertinente.
El funcionario de la AT tendrad accion ejecutiva
para perseguir al deudor de la obligacién
pendiente de pago.

El Juez a peticién del funcionario de la AT
procedera a notificar y valorar los bienes
embargados, a fin de ofrecerlos en subasta
publica.

Fuente: - Servicio de Administracién Tributaria, México. www.sat.gob.mx
- Ministerio de Finanzas de Ecuador. www.mef.gov.ec
- Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, Nicaragua. www.hacienda.gob.ni
- Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, Republica de Colombia. www.dian.gov.co
- Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, Republica de Costa Rica. www.hacienda.go.cr
- Cuestionarios sobre Cobranza, enviados por miembros del CIAT
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De acuerdo a las facultades de cada Administracién
Fiscal, el Cobro Coactivo se clasifica en Administrativo,
Judicial y Mixto. Conceptos mencionados brevemente
en laintroduccion.

En el Modelo Administrativo, la Administracion
Tributaria u 6érgano competente facultado para la
recoleccion de deudas tributarias, son los entes que
tienen la facultad de efectuar acciones coactivas sobre
el patrimonio del contribuyente deudor, es decir,
embargo y remate del mismo, a efecto de conseguir
el cobro de dichos adeudos.

Este modelo incluye en la "autotutela" de la
Administracion Fiscal, que es la facultad de determinar
un derecho u obligacién del contribuyente, hasta la
fase del apremio sin necesidad de orden judicial, en
caso de incumplimiento.

Don Juan José Fernandez Sanchez, define el concepto
antes mencionado de la siguiente manera.

"La Administracién dispone de la llamada
potestad de autotutela. Cuando un particular,
persona moral o fisica, pretende el
reconocimiento de la existencia de un derecho
frente a otra, en caso de que ésta no lo haga
voluntariamente, aquélla tendra que
personarse ante la instancia judicial, y solicitar
del juez o tribunal competente que declare la
existencia del derecho y la correlativa
obligacion. La potestad de autotutela dota a
la Administracién de la facultad para declarar
por si misma la existencia de un derecho. Asi,
cuando la Administraciéon realiza una
liguidacion tributaria, esta declarando la
existencia de un derecho econémico a su
favor. Mediante actos administrativos, de
conformidad con las normas que sean
aplicables, podra declarar la existencia de
derechos y obligaciones sin necesidad de
acudir al juez".

Para el Modelo Recaudatorio Judicial,
se debe solicitar ante el juez, la diligencia del procedimiento
ejecutivo dirigido a la obtencion del cobro del crédito fiscal.

El Modelo Judicial se caracteriza porque las
acciones de cobro ejecutivo, son realizadas por la
autoridad judicial competente, después de determinada
una liquidacion. Este modelo puede ser exclusivamente
para adeudos tributarios, normado por la legislacion
tributaria o en general los mismos para cualquier tipo
de procedimiento ejecutivo publico o privado.

En las Administraciones con Modelo Recaudatorio
Judicial, se debe solicitar ante el juez, la diligencia
del procedimiento ejecutivo dirigido a la obtencion del
cobro del crédito fiscal.

Finalmente, en los Modelos Mixtos, las facultades
recaudatorias se encuentran en poder de la
Administracién, pero para poderlas llevar a cabo,
requiere de autorizacion judicial previa. Es decir, el
embargo puede realizarse en papel, pero es el Juez
quien ordena la extraccion de los bienes o servicios
embargados, para su posterior remate.
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PAIS

Argentina

METODO DE COBRO COACTIVO POR
PAIS EN AMERICA LATINA

ADMINISTRATIVO

JUDICIAL

MIXTO

La Ley de procedimientos
tributarios atribuye a los
Organos Administrativos el
inicio del cobro coactivo, pero
estos han de acudir al
proceso Judicial para la
ejecucion de los créditos.

Brasil

La Receita inscribe ante la
Procuraduria General de
Hacienda Nacional (PGFN) el
crédito fiscal como deuda
activa, adquiriendo asi la
naturaleza de titulo extra-
judicial con presuncion legal
de liquidez y certeza. Dicho
titulo se remite al Poder
Judicial para su ejecucion.

Chile

La Tesoreria General de la
Republica, es el organismo
gque tiene a su cargo la
cobranza judicial o adminis-
trativa.

Especificamente la labor de
cobranza la efectdan las
Tesorerias Regionales y
Provinciales y la Seccion
Grandes Deudores del
Departamento de Cobranzas
y Quiebras.

Cada Tesoreria Regional y
Provincial cuenta con un
Tesorero-Juez Sustanciador,
yun Areade Cobranzas, ésta
Ultima esta conformada por
un Jefe de Cobranza,
abogados, procuradores y
otros administrativos.

Colombia

La Unidad Administrativa
tiene la competencia de exigir
el cobro coactivo, a través del
mandamiento de pago con el
cual se notifica personal-
mente al contribuyente, asi
mismo tiene la facultad de
decretar el embargo y res-
guardo preventivo de los
bienes, asi como su remate.
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PAIiS

CostaRica

METODO DE COBRO COACTIVO POR
PAIS EN AMERICA LATINA

ADMINISTRATIVO

JUDICIAL

El  Procedimiento de
Cobranza se realiza por Via
Judicial, directamente por
las Oficina de Cobros
Judiciales, facultadas para
gestionar el pago de los
créditos pendientes.

MIXTO

Ecuador

La facultad del Cobro
Coactivo, pertenecen al
Servicio de Rentas Internas,
quien se encarga de los
procesos de recuperacion de
deuda de los contribuyentes.
Tratando en lo posible de no
dar inicio a las acciones
legales de cobranza

Guatemala

El Poder Judicial se encarga
de la cobranza coactiva de la
deuda tributaria.

Donde cualquier medida
cautelar debera ser soli-
citada a través de una orden
Judicial y ser ejecutable
Unicamente ante requeri-
miento de un Juez.

México

El Servicio de Administracion
Tributaria (SAT) por medio de
las 66 Administraciones
Locales de Recaudacion en
todo el Pais, efectta el Cobro
Coactivo.

Perud

Las Administraciones Tribu-
tarias inician el Procedi-
miento de Cobro Coactivo,
mediante la notificacién de la
resolucion de ejecucion
coactiva, continuando con el
Procedimiento de Embargo,
la ejecucion forzada (remate
de bienes), y con ello se llega
a la conclusién del proce-
dimiento.
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METODO DE COBRO COACTIVO POR

PAIiS EN AMERICA LATINA
PAIS ADMINISTRATIVO JUDICIAL MIXTO
La Cobranza Coactiva, la
Republica realiza la Direccién General
Dominicana de Impue.st'os Intgrnos (DGI),
es Administrativa, ya que
cuenta con las facultades
inherentes del Proceso de
Ejecucion.
La Administracién Tributaria,
después de haber notificado
al contribuyente de algun
Ni adeudo fiscal, otorgara 15
icaragua . .
dias pararealizar el pago del
crédito correspondiente; de
no finiquitar el adeudo, se
inicia el Procedimiento
Ejecutivo en la Via Judicial.

Fuente: - Servicio de Administracién Tributaria, México. www.sat.gob.mx

- Ministerio de Finanzas de Ecuador. www.mef.gov.ec

- Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, Nicaragua. www.hacienda.gob.ni

- Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, Republica de Colombia. www.dian.gov.co

- Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, Republica de Costa Rica. www.hacienda.go.cr
- Cuestionarios sobre Cobranza, enviados por miembros del CIAT

Es importante mencionar, que la fase coactiva no
comienza sino hasta que el crédito esta firme es decir,
que en el periodo voluntario de pago no haya sido
liquidado y no haya sido convenido o impugnado ante
las instancias correspondientes, que derive de una
liguidacion de la Administracion Tributaria, misma que
debio haber sido previamente comunicada o notificada
al deudor mediante los medios establecidos por las
legislaciones tributarias y que se notifique legalmente
através de un titulo ejecutivo.

1.2. Principales Conceptos que Rigen la Norma
de Cobro

A pesar de que existe diversidad en la norma
tributaria en el mundo, situacion no excluyente
para América Latina, también hay normas comunes
gue rigen el actuar de cualquier oficina exactora de
adeudos a favor del fisco. Estas son necesarias en
cualquier estado de derecho y tienen como propésito
el respeto de las garantias constitucionales de los
gobernados.

Los principales conceptos son los siguientes
Obligados al Pago:

Son los contribuyentes que directamente son
responsables del adeudo fiscal. Pueden ser los sujetos
pasivos, es decir, los que deben cumplir la obligacién
tributaria principal o pagos en parcialidades; los
responsables de retener o trasladar contribuciones;
los representantes legales de los infractores y el sujeto
acreedor a cualquier sancion tributaria.

En segundo término, los responsables solidarios del
deudor gque se encuentren registrados en tal postura
y los responsables subsidiarios. Estos dltimos no
estan contemplados en todas las legislaciones
fiscales, y se refiere al administrador, gerente, socio
0 accionista de personas juridicas, en cuya gestion
se incurrio en el acto generador del crédito. La
diferencia entre estos dos obligados consiste en que
el responsable solidario, al estar asi definido, no
necesita de accion adicional para que le sea requerido
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eladeudo en caso de no localizarse al deudor principal.
En el caso del subsidiario, es necesario efectuarle
una liquidacion adicional y darle derecho de audiencia
del acto imputable. Como ejemplo, en la legislacién
fiscal mexicana, en el Cdédigo Fiscal Federal en su
articulo 26 fraccion tercera tercer parrafo, define como
Responsables Solidarios (SIC):

"La persona o personas cualquiera que sea el
nombre con que se les designe, que tengan
conferida la direccion general, la gerencia
general, o la administracién Gnica de las
personas morales, seran responsables
solidarios por las contribuciones causadas o
no retenidas por dichas personas morales
durante su gestidn, asi como por las que
debieron pagarse o enterarse durante la misma,
en la parte del interés fiscal que no alcance a
ser garantizada con los bienes de la persona
moral que dirigen, cuando dicha persona moral
incurra en cualquiera de los siguientes
supuestos...."

Una definicién de Responsabilidad Subsidiaria,
se encuentra en la a Seccidon segunda del
Capitulo Il del Titulo Il de la Ley General Tributaria de
Espaiia, desarrollandose en parte en el Capitulo llI
del Titulo Preliminar del Reglamento General de
Recaudacion.

"Seran responsables subsidiariamente de las
infracciones tributarias simples y de la totalidad
de la deuda tributaria en los casos de
infracciones graves cometidas por las personas
juridicas los administradores de las mismas
que no realizaren los actos necesarios que
fuesen de su incumbencia para el cumplimiento
de las obligaciones tributarias infringidas,
consintieren el incumplimiento por quienes de
ellos dependan o adoptaren acuerdos que
hicieran posible tales infracciones"

Existen otro tipo de deudores secundarios en algunas
legislaciones, como son los sucesores en personas
fisicas, o0 en personas morales algunas escisiones o
sucesiones.

Formas de Extincién de la Deuda:

La forma normal de extincion de cualquier adeudo fiscal
es el pago. Este debe efectuarse en la Administracion
Recaudadora, las Aduanas o en su caso, en donde
las leyes asignen en auxilio a estas Ultimas, siendo
generalmente las Instituciones Bancarias. La forma
debe ser en moneda de curso legal y en la actualidad
en Latinoamérica, la forma de pago normada es en
efectivo, cheque y transferencia electrénica. Si el pago
es por una liquidacién de la AT, la propia resolucién
en base a la norma legal, indicara el periodo de
desembolso, en caso de auto correccion, por auto
determinacion o por tributacion periédica, debera de
efectuarse en los plazos legales y en caso de no
efectuarse en éstos, antes de ser requerido con sus
consecuentes costos de recargos y multas en algunos
casos.

También pueden extinguirse los créditos por
prescripcién, que es la falta de accién de cobro por
parte de la Autoridad Tributaria, en un periodo
determinado en Ley que garantiza al deudor un plazo
maximo de cumplimiento de la obligacion. Esta
condicién puede interrumpirse en caso de
impugnaciones, de reposiciones de acto o de acciones
de cobro. Es importante sefialar la diferencia entre
Prescripcién y Caducidad, ya que aunque este Ultimo
concepto es motivo de impugnacion y puede suspender
el cobro, debe ser derivado de una instruccion judicial
de un litigio de fondo.

- :‘;

min
.

La forma normal de extincién de cualquier adeudo
fiscal es el pago.
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En el Cddigo Tributario de Ecuador resalta la
diferencia juridica entre Prescripcion y Caducidad,
como a continuacion se describe:

LaPrescripcion:
En materia fiscal la prescripcion es un
instrumento extintivo de obligaciones, tanto
a cargo de los contribuyentes como del fisco
por el simple transcurso del tiempo mediante
el cumplimento de los requisitos que la ley
tributaria establece.

LaCaducidad:

La caducidad se define como la pérdida de
algun derecho por su no ejercicio durante el
tiempo que la ley marca. Dentro del contexto
del derecho fiscal la caducidad se presenta
cuando las autoridades hacendarias no
ejercitan sus derechos para comprobar el
cumplimiento de las obligaciones fiscales,
determinar las contribuciones omitidas y sus
accesorios asi como para imponer sanciones
por infracciones a dichas disposiciones
durante un plazo de cinco afos.

Diferencia entre Prescripcion y Caducidad:

La Prescripcién es una accién y una acepcion que
pueden hacer valer los contribuyentes en contra del
fisco, y éste a su vez en contra de los contribuyentes.
Por el contrario la caducidad otorga una acciéon y una
excepcion exclusivamente a los contribuyentes ante
el fisco.

Mientras el plazo para que se consume la Prescripcion
se interrumpe con cada gestion de cobro notificada
por el acreedor al deudor, o bien por el reconocimiento
expreso o tacito que este ultimo formule respecto de
la existencia del crédito, la caducidad por su misma
naturaleza no puede estar sujeta ni a interrupcion ni a
suspension.

Mientras que el computo para que se consuma la
Prescripcion se inicia a partir de la fecha de exigibilidad
del crédito del que se trate, el computo para que se
consuma la caducidad se inicia a partir de la fecha en
gue nazcan las facultades de las autoridades fiscales.
En el Cédigo Tributario de Ecuador podemos ver la
separacion de estos términos en dos diferentes
articulados.

Art. 55.- Prescripcion.- Plazo de Prescripcion de la
Accion de Cobro.-

"La obligacion y la accion de cobro de los
créditos tributarios y sus intereses, asi como
de multas por incumplimiento de los deberes
formales, prescribira en el plazo de cinco
afios, contados desde la fecha en que fueron
exigibles; y, en siete afios, desde aquella en
gue debi6 presentarse la correspondiente
declaracion, si ésta resultare incompleta o si
no se la hubiere presentado”.

Art. 94.- Caducidad.-

"Caduca la facultad de la administracion para
determinar la obligacién tributaria, sin que
se requiera pronunciamiento previo"

Otra forma, es el de la insolvencia del deudor, cuando
ésta es totalmente comprobada, a través de los
medios que la ley disponga. La incosteabilidad de
cobro de adeudos para la AT puede ser otra razén de
finiquito de créditos fiscales. Otros esquemas
generalmente aceptados en la legislacion Tributaria
en este sentido, es la condonacién de ciertas partes
de la deuda, la compensacién, la extincién por
fallecimiento y una préactica funesta para los paises
desarrollados, muy comin en América Latina, las
Amnistias Fiscales.

L

e

Diferencia entre Prescripcion y Caducidad:
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Facilidades de Pago:

En la generalidad de la Legislacion Tributaria
Latinoamericana, se incluyen facilidades de pago o
aplazamiento de deuda, basicamente hay dos tipos:
los pagos en parcialidades o fraccionados y el
diferimiento del adeudo. En la mayoria no se incluyen
impuestos trasladados o retenidos y usualmente debe
garantizarse el monto de la deuda. Cuando se deja
de cumplir, el total del adeudo es exigible de inmediato
y siempre se causan recargos y en su caso,
actualizaciones.

Garantias:

El esquema de garantizar un adeudo no firme, se ha
disminuido notablemente de las Legislaciones Fiscales
Latinoamericanas. A excepcion de Guatemala y
México que exigen garantia para el caso de
impugnacién de algun adeudo, ya sea ante la propia
autoridad administrativa o a través del procedimiento
contencioso, el resto de paises de América Latina no
utilizan esta forma en esos casos. Por lo anterior, las
garantias ofrecidas se reducen a los pagos
fraccionados en algunas legislaciones y a operaciones
de comercio exterior.

Las garantias obtenidas a través de embargo, que son
las mas comunes, son preferentes ante cualquier otro
acreedor en caso de hacerse efectivas, a excepcién
de las hipotecas inscritas previamente, juicios de
alimentos y los juicios laborales.

Los principales tipos de garantias que se manejan en
las diferentes Legislaciones Fiscales de América
Latina son: fianza o carta de crédito, prenda o hipoteca,
bienes o derechos y depésitos en efectivo.

Procedimiento Coactivo:

Cuando no se liquida un adeudo en los plazos
normados por Ley y se genera una liquidacién, ésta
debe natificarse legalmente y en un plazo no mayor
del que caduquen las facultades de la autoridad
liquidadora. Si no se paga, conviene o impugnaen el
plazo establecido, se inicia con el procedimiento de
apremio.

Titulo Ejecutivo:

Dicho titulo debe contener, al menos, la
fundamentacion legal del acto y la motivacién del
mismo. El concepto, importe de la deuday periodo a
gue corresponde; la referencia al documento que
determind la deuda; el nombre, apellidos, razén social
o denominacién y domicilio del deudory, en su caso,
namero de identificacion fiscal; el requerimiento al
deudor para que efectie el pago, asi como el
apercibimiento al mismo que de no efectuarlo se
iniciardn las actuaciones para el embargo de sus
bienes. Habra de incluir la identificacién y firma del
6rgano competente para emitir el Titulo Ejecutivo de
quien lo notifique; la liquidacion, en su caso, de los
cobros accesorios y la fecha de la expedicion.

Embargo de Bienes:

Una vez notificado el titulo Ejecutivo y pasado el
tiempo para realizar el pago, mismo que puede
variar de acuerdo al pais, la autoridad exactora
procedera a embargar bienes o servicios suficientes
para garantizar el interés fiscal. Las garantias
embargables son las mencionadas en el apartado de
las propias garantias. Es muy importante mencionar,
gue en base al avance de la tecnologia y el comercio,
se han diversificado los tipos de embargo, incluyendo
cuentas por cobrar, redes tecnolégicas, concesiones,
contratos, etc.

Asimismo en el acto del embargo, se respetan los
bienes inembargables, que consisten en el lecho, ropa
y bienes minimos para subsistir, libros y herramientas
indispensables de trabajo, pensiones y sueldo minimo
para vivir, entre otros.

Embargo de Cuentas Bancarias:

Las negociaciones en actividad, asi como las cuentas
bancarias, son embargadas a través de la denominada
"Intervencion”, que consiste en nombrar a un
Administrador Suplente, que pueda realizar la labor
de manejo de caja, salvaguardando los intereses del
fisco, sin parar la operacién del negocio. Algunas
Legislaciones consideran intervenciones en calidad
de Administrador Total del negocio.
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Los bhienes y/o servicios a embargar, generalmente
son efectuados en el orden de su conversién a liquido,
esto es, en base a su facilidad de comercializacion o
cambio, por lo cual las fianzas, los bienes inmuebles
y los depdsitos en efectivo, tendran supremacia sobre
lo de dificil realizacion.

La garantia embargada, quedara en depésito de la AT,
y en caso de que por su propia naturaleza no pueda
ser asi, el deudor quedara como depositario, apercibido
de incurrir en caso penal de hacer uso de la garantia
inadecuadamente.

Remate:

Unavez en poder de la exactora la garantia del adeudo,
y en caso de no ser liquidada en el periodo en que se
prepara el remate y la realizacion de dicha garantia.
En primer término, se contempla la fase de avaluo,
esto es, dar por personal calificado, un valor que
represente el monto en que se puede realizar el bien
0 servicio embargado. Debe darsele a conocer al
deudory en caso de discordia, a través de un tercero
fijar una postura final. Posteriormente, se procede a
la enajenacion. Las Legislaciones Fiscales

Latinoamericanas engloban tres medios de venta: la
subasta publica, el concurso y la adjudicacién
directa.

La subasta se trata de proponer publicamente la venta,
partiendo de un precio minimo, y vender al postor que
haga la mejor oferta. El concurso toma en cuenta las
ofertas, pero adicionalmente la rapidez y las
caracteristicas especiales del lote a enajenar, se
utiliza generalmente en bienes que pueden faciimente
descomponerse, o en los que crearian problemas
en el mercado, asi como bienes sumamente
especializados. Finalmente la adjudicacién
directa nace, cuando no se vendid el bien o
servicio a través de los medios normados y
generalmente se adjudica al propio estado en un
precio menor al valuado.

Caracteristicas Principales del Sistema de Cobro
de Diversos Paises Latinoamericanos:

En el cuadro siguiente, se presenta un breve resumen
de las principales caracteristicas, de acuerdo a la
norma expuesta, de la Legislacion de Cobro en
diversos paises de América Latina.

Las Legislaciones Fiscales Latinoamericanas.
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PROCEDIMIENTO DE COBRO EN PAISES DE AMERICA LATINA

COBRO
PAiS PLAZO DE INGRESO OBLIGADOS FACILIDADES MEDIOS DE PAGO
EN PERIODO ALPAGO DEPAGO
VOLUNTARIO
En caso de Declaraciones, la| Contribuyente, Conyuge, Tasa de interés preferencial.| EI pago se hara mediante
AT fijara las fechas, pero si| Tutores, Sindicos, Liquidadores, [ Pago en Parcialidades hasta por | depdsito en el Banco Nacional de
son pagos de impuestos| Responsables Solidarios, | dos afios para la liquidaciéon de [ Argentina, en las diversas
Argentina determinados por la| Consumidor final, Entidades | la deuday hasta tres en caso de | Instituciones Bancarias del pais y
autoridad el pago debe| Financieras gue se trate de liquidaciones y| en aquellas entidades sefaladas
realizarse dentro de los 15 quiebras. por la AT autorizadas para tal
dias de su notificacion. efecto, mediante Cheque, Giro o
Valor postal o bancario, efectivo
Se determina por la norma-| Contribuyente, Cényuge, Pago en Parcialidades. El pago de la obligacion solo se
tividad de cada impuesto o| Sucesos, Albacea, Reduccion de Intereses y|realiza en bancos autorizados
tributo. En el caso de que sea| Personas morales Multas. por la Secretaria de Ingresos o a
Brasil realicen liquidaciones de | Fusionantes, través de Internet, en ambos
oficio, el plazo para la| Responsables solidarios. casos el pago se realiza medi-
presentacion de la obligacion ante un documento establecido
sera 30 dias después de su (formulario).
notificacion.
El Gobierno sefialara los| Contribuyente, Herederos, | Prorroga para el pago, Can-| Los pagos se podran realizar en
Colombia lugares y las fechas para la| Socios, Responsables Soli- | celacién de Intereses y Multas y | Bancos y demas Entidades
presentacion de las obliga-| darios. Pago en Parcialidades. Federativas sefialados por el
ciones fiscales. En mayo Gobierno, ya sea en efectivo,
para grandes contribuyentes, tarjeta de crédito, cheque.
julio para las personas
morales y agosto para las
personas fisicas.
La Direccion sefalara los| Contribuyente Pago en Parcialidades, Sus-| El pago se debera efectuar en la
lugares y los plazos para la pension del Procedimiento de | Tesoreria General de la Republica
presentacion de las obliga- Apremio y Condonacion de| o en las Entidades sefialadas
Chile ciones fiscales. Tratandose Intereses y Multas. para tal efecto, pudiendo realizar

de IVA deberda de ser
efectuado hasta el dia 12 de
cada mes del mes siguiente
al periodo a declarar

el pago en efectivo, cheque, via
Internet, tarjetas de crédito o
tarjetas de tiendas comerciales.

431 - 1v3V - 1VIO uoloebinsaau| ap eaag uolip3 |||



600¢ owung

TOT

PROCEDIMIENTO DE COBRO EN PAISES DE AMERICA LATINA

COBRO
PAIS PLAZO DE INGRESO OBLIGADOS FACILIDADES MEDIOS DE PAGO
EN PERIODO ALPAGO DEPAGO
VOLUNTARIO

El Tiempo sera fijado por la| Contribuyente, Representante [ Condonacién de adeudos, | Deberéa realizarse el pago en la
Ley o Reglamento Tributario| de menores e incapaces, | Prérroga para su pago. oficinas recaudadoras, o bien en
y a falta de sefialamiento ser4| Directores, Presidente vy los lugares sefialados por la Ley,
Ecuador en el momento en que haya| Gerentes de Personas Morales, en donde se haya realizado el
nacido la obligacién. La| Sucesor, Sindicos, Donatarios hecho generador, o dependiendo
declaracion de las obliga-|y Personas que retengan y del domicilio del deudor; dicho
ciones se realiza en las| perciban los impuestos. pago se debe realizar mediante
instituciones bancarias convenio de débito (formulario de
acompafadas del pago, de lo pago), en efectivo, en cajeros
contrario el Banco no automaticos, via Internet, tarjetas
aceptara la declaracion. de crédito y mediante un Call
Center. El pago va acompafado

de la declaracion del impuesto.
El plazo depende del tipo de| Contribuyente, Fiduciario, Repre- | Pago en Parcialidades El pago de la obligacion tributaria
impuesto o de obligacion, sin| sentante legal, Copropietarios se deberd realizar en las
embargo no se sefiala en la| Socios, Albaceas, Padres, Instituciones Bancarias, o via
normatividad algun periodo| Tutores, Mandatarios, Sindicos, Internet, denominada BancaSAT
de plazo voluntario. Donatarios, y Fusionantes. utilizada solo por bancos
autorizados, donde al mismo
tiempo puede ser presentada la
declaracion de impuestos, por lo
Guatemala que el Banco le informara al

contribuyente es estado de la
recepcion de sus declaraciones y
pagos.
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COBRO
PAIS PLAZO DE INGRESO OBLIGADOS FACILIDADES MEDIOS DE PAGO
EN PERIODO ALPAGO DE PAGO
VOLUNTARIO

Las disposiciones legales| Contribuyente, Tutores, Dona- [ Pago en Parcialidades y Pago | Se debera realizar en las
contendran la fecha en que| tarios, Liquidadores, Sindicos, | Diferido, sin embargo en la | instituciones de crédito o bien
deberéd presentarse la obli-| Representante Legal. practica no se lleva a cabo en | mediante forma electrénica.
gacion, dependiendo del tipo virtud de la falta de su
de impuesto u obligacién a regulacion.
presentar. Para personas
fisicas la declaracion de
impuestos anuales sera

México como limite el 30 de abril del
afio siguiente, y las morales
hasta el 31 de marzo del afio
siguiente al de su obligacion.
Sin embargo existen im-
puestos que se deberan
presentar de manera
mensual a mas tardar el dia
17 del siguiente mes de la
obligacion. Existe también la
obligacion que se debera
presentar de forma trimestral.
Depende del tipo de| Contribuyente, Representante [ Aplazamiento del pago de la|El pago se podra realizar
obligaciéon que se presente,| de menores e incapaces, Repre- | deuda, Pago en parcialidades. | mediante débito en cuenta
es decir, obligaciones| sentante legales de personas corriente o de ahorros en el lugar
anuales (dentro de los| morales, Mandatarios, Adminis- sefialado por la AT sin importar el
primeros tres meses del| trador, Gestores, Sindicos, domicilio del deudor pero si el del
siguiente afio) y/o mensuales| Liquidadores, Herederos, Lega- ambito de competencia de la AT,

Peru (dentro de los 12 dias habiles| tarios, Socios, Adquirentes de acompafando la Declaracion del

del siguiente mes). Las
cuales se realizaran
directamente en los bancos,
acompafadas del pago, de lo
contrario no se recibira la
declaracion, salvo que la
declaracién se realice via
electrénica.

empresas, Personas que re-
tengan Impuestos.

Impuesto.
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COBRO
PAis PLAZO DE INGRESO OBLIGADOS FACILIDADES MEDIOS DE PAGO
EN PERIODO ALPAGO DE PAGO
VOLUNTARIO
La Ley determinara el lugar y| Contribuyente, Representante | Prérroga para el Pago y Pago | El pago deberé realizarse en el
fecha de presentacion del| Legal de menores e incapaces, | en Parcialidades. momento de presentacion de la
impuesto, la declaracion de| Representante Legal, Directores obligacién tributaria.
la obligacion se puede|y Gerentes de las Personas
realizar también de manera| Morales, Mandatarios, Adminis-
Venezuela electronica via Internet.| trador, Sindicos, Liquidadores,
Tratandose de ISR las| Socios, Accionistas, Personas
declaraciones se deberan| con Funciones de Retencion y
realizar dentro de los 3 meses| Percepcion de Impuestos.
siguientes a la terminacién
del ejercicio, y en el caso de
IVA 15 dias después al
periodo que se trate.
La declaraciéon de la obli-| Contribuyente, Representante | Prérroga Anual para el Pago. Tradicionalmente el pago se
gacién se puede realizar via| Legal de menores e incapaces, realiza en las Instituciones
Internet. Presidentes, Vicepresidente, Bancarias del pais, sin embargo
Directores, Gerentes, Adminis- se pretende en el futuro
Republica trador de Personas Morales, implementar el pago via
Dominicana Mandatarios, Sindicos, Liquida- electrénica o via Internet.
dores, Socios, Funcionarios,
Personas que Retengan o
Perciban Impuestos, Personas
gue permitan la Evasion Fiscal
No existe un plazo preesta-| Contribuyente, Representante | Prérroga para el Pago y Pago | Depende de los convenios
blecido, sin embargo, se rea-| Leales, Adquirentes de Co- |en Parcialidades realizados entre la Autoridad y
Uruguay lizan contratos con terceros,| mercios, Sucesores, Manda- diversos Organismos, asi como

los cuales se encargan de los
servicios de cobranza

tarios, Administrador

de la designacion de Agentes
encargados de su Recaudacion
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COBRO COACTIVO
PAIS PROCEDIMIENTO BIENES MEDIOS DE OTROS TIPOS DE ¢PUEDEN
DE EMBARGO INEMBARGABLES REMATE EXTINCION DE EJECUTAR
CREDITOS SIN ORDEN
JUDICIAL?
Si el deudor no cumple con | Aquellos bienes que al ser [Los denominados mar-|Pago, Compensacion Pres-
el requerimiento de pago se | embargados le causen [tilleros son los encargados | cripcion.
procedera al embargo, | perjuicio grave al deudor, |de la realizacion del remate,
pudiendo quedar los|siempre y cuando no |el cual se publicard en
Argentina bienes embargados en|existan mas bienes pasa |edictos. ElI Cédigo sefialara No
poder del deudor o de laAT. | el embargo, Pensiones, |la forma en que se realizan
Sepulcros. los remates dependiendo
de si el bien es mueble o
inmueble.
Transcurrido el término|La vivienda, argollas de |La subasta de los bienes | Pago, Compensacion,
para el pago después de | matrimonio, instrumentos [embargados serda de|Transacciéon, Remision,
haber sido notificado del|y herramientas necesarias |manera local designada por | Prescripcién o Caducidad,
adeudo se procedera a la| para el deudor, fotografias |el Juez pudiéndose realizar | Resolucién Administrativa
ejecucién del embargo. de familia, sueldos y [en lotes. La Hacienda |y Judicial, Dacién en Pago.
Brasil salarios. Publica tiene la facultad de Si
adjudicarse a su favor los
bienes embargados antes
de la realizacion de la
subasta o después de ésta
en el caso de no existir
postores.
Si el deudor no cumple con | Aquellos en los que se |[Se rematara el bien embar- | Compensacion con saldos
el requerimiento de pago se | demuestre que pertenecen |gado una vez que haya sido | a favor, Prescripcion y Can-
procedera al embargo, | al patrimonio familiar. valuado el bien al que se le | celacién de la deuda.
pudiendo quedar los haya ordenado el secu-
bienes embargados en estro, dicho remate lo
Colombia poder del deudor o de la AT. puede realizar directamente Si

la AT o dependencias de
derecho publico, privado,
pudiendo adjudicar los
bienes a favor del fisco.
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COBRO COACTIVO
PAis PROCEDIMIENTO BIENES MEDIOS DE OTROS TIPOS DE ¢PUEDEN
DE EMBARGO INEMBARGABLES REMATE EXTINCION DE EJECUTAR
CREDITOS SIN ORDEN
JUDICIAL?
Efectuado el embargo se| Salario 2/3, Ropa deudor y | El remate se realiza ante| Cancelacion, Condonacion,
ordena su extraccion del| familiares, Libros, Maquina- | el Juez de lo Civil, se rema-| Compensacién,Pres-
domicilio del deudor para| ria e instrumentos de su|taran en subasta publica, | cripcion.
subastarlos por solo dos| profesion u oficio, Unifor-| pudiendo solicitarse que lo
ocasiones 0 en su caso| mes y equipos militares, | embargado le sea adjudi-
Chile adjudicarlos a favor del| Alimentos y combustible | cado al Fisco. En algunas
Fisco. necesarios para la familia, ocasiones
Objetos fiduciarios, Dere-
chos de uso y habitacién,
Donaciones, Gratificacio-
nes, Pensiones, Pdlizas
seguros de vida.
Realizado el embargo, los| Bienes de uso indispen-| Se publicara el remate, una| Pago, Compensacion,
bienes quedaran en poder| sable del deudor, Bienes|vez presentadas y califi-| Confusion,  Remision,
del Estado para su enaje-| necesarios para su pro-| cadas las posturas, el bien| Prescripcion.
nacion o venta, pudiendo| fesion u oficio, Libros y|se adjudicara al mejor
Ecuador ser sustituidos los bienes| utensilios necesarios para| postor haciendo constar el
por fianza o depdsito en| la profesion del deudor, | resultado del remate y en Si
efectivo. Magquinaria y demas bienes | caso de no haber postores
que al ser embargados| el bien sera adjudicado al
paralicen la actividad del| Fisco. Dicho remate puede
negocio. llevarse de dos formas, en
sobre cerrado o de manera
publica.
Para la realizacion delf Ejidos, Parcelas, Salarios, | Fijjada la base para el|Pago, Compensacion,
embargo se debe girar| Sueldos y honorarios en su | remate se convocara all Confusion, Prescripcion.
Guatemala |0rden a un Juez, el cual| totalidad, Mueblesy vestidos | mismo, el Juez examinara
podra o no autorizar laf del deudor y su familia, | |as posturas adjudicando No

ejecucion del embargo.

Libros e instrumentos acor-
des a la profesion del deu-
dor, Derechos de uso y habi-
tacién, Pensiones, Jubila-
ciones, Seguros de Vida y
Accidentes, Sepulcros y
Mausoleos.

el bien al mejor postor, al
término del remate debera
dejar constancia de lo
ocurrido

eIoUBIOYT A pepiunuodQ ‘pelnoed BuEINgLL UOIDRNISIUIWLPY B] Ud BAIDROD BZURIGOD BT



90T

8¢ 'ON 43I/1v3V/1VIO Beisinay

PROCEDIMIENTO DE COBRO EN PAISES DE AMERICA LATINA

COBRO COACTIVO

PAIS

PROCEDIMIENTO
DE EMBARGO

BIENES
INEMBARGABLES

MEDIOS DE
REMATE

OTROS TIPOS DE
EXTINCION DE
CREDITOS

¢PUEDEN
EJECUTAR
SIN ORDEN
JUDICIAL?

México

La no acreditacion del pago
al momento de ser
requerido da paso a la
ejecucion del embargo en
el mismo acto, los bienes
seran valuados y en su
caso rematados para la
obtencion del pago del
adeudo.

El embargo de bienes
debe de seguir un orden
especifico.

Ropa del deudor y su
familia, Bienes muebles
de uso indispensable del
deudor, Libros, instru-
mentos y herramientas
indispensables para la
profesién del deudor,
Armas, vehiculos vy
caballos de la milicia,
Granos no cosechados,
Derecho de usufructo,
Derechos de uso
habitaciéon, Patrimonio,
Sueldos y Salarios, Pen-
siones y Ejidos.

Embargados los bienes y
ya en poder de la AT se
procede a su avallo, antes
de comenzar el remate el
deudor puede designar un
comprador que debera
realizar el pago de contado.
Iniciado el remate se
adjudicara el bien al mejor
postor, de lo contrario se
adjudicara a favor del fisco
en un 60% del valor del
avallo, y en su caso
podran ser donados.

Mientras no ocurra lo
anterior el deudor puede
pagar el adeudo vy
recuperar sus bienes.

Pago, Prescripcion, Com-
pensaciéon Cancelacion.

Si

Peru

El embargo se realiza como
medida cautelar, y en caso
de que no se realice el
pago, los bienes seréan
valuados y rematados para
la aplicacion del pago a la
deuda.

Patrimonio familiar,
Prendas de uso personal,
Libros, Instrumentos
necesarios para la labor,
Bien indispensable para
subsistencia de la familia,
Pensiones, Bienes Muebles
de Templos Religiosos,
Sepulcros.

Se puede convocar hasta
a tres remates distintos,
sin embargo se debera
fijar una base para el
mismo en los dos
primeros y en caso de no
encontrar postor en el
tercer remate no se fijara
la base. Procede, en su
caso la donacion de los
bienes embargados a
diversas Instituciones.

Compensacion, Conso-
lidacién, Prescripcion.

Si
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COBRO COACTIVO
PAIS PROCEDIMIENTO BIENES MEDIOS DE OTROS TIPOS DE ¢PUEDEN
DE EMBARGO INEMBARGABLES REMATE EXTINCION DE EJECUTAR
CREDITOS SIN ORDEN
JUDICIAL?
En caso de peligro de el no| Los sueldos y Salarios | Diez dias después del ava-| Pago, Compensacién, con-
cumplimiento de la obliga-| hasta por el monto del| Ito de los bienes embarga- | fusidn, Revision, Declara-
cién se puede realizar el| salario minimo nacional | dos se convocara a remate, | toria de Incobrabilidad.
embargo preventivo, se-| fijado. Fideicomisos. en el primer llamamiento a
cuestro retencidn, prohi- remate se tomara como
bicion de enajenar el bien y base la mitad del precio, en
gravar bienes muebles el segundo se tomara como
antes de iniciar el Juicio de base las 2/5 partes, y en
Venezuela cobro, de lo contrario se caso de llegar a un tercer No
solicitara su embargo en la llamamiento del remate las
misma demanda del Juicio. partes de comun acuerdo
fijaran la base y en caso de
no haber acuerdo el Juez
fijara el importe. Si a pesar
de lo anterior no se remata
el bien, se hard el
lamamiento a un cuarto
remate cuya base sera 1/3
del precio.
En caso de la existencia de | Lecho cotidiano del deudor, | Si se continta el procedimi-| Pago, Compensacién, Con-
el no cumplimiento y la falta| Titulos, Diplomas, Libros, | ento de apremio se orde-| fusiéon, Condonacion Pres-
de pago se decretara sin| Utensilios y Herramientas | nara la extraccién de los| cripcion.
aviso alguno el embargo| relacionados con la acti- | bienes, los cuales se
como medida cautelar. No| vidad, profesion u oficio del | entregaran a la Caja de
Republica existe orden a seguir en los | deudor Ahorros para Obreros y
Dominicana | bienes a embargar. Monte de Piedad para que Si

se realice la subasta de
dichos bienes, publicando
dicho remate en los peri6-
dicos. Las posturas para el
remate se podran hacer por
escrito. La subasta se
realizara de manera pu-
blica adjudicando el bien al
mejor postor, y en caso de
no haberlo seran adjudica-
dos a favor del Fisco
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COBRO COACTIVO
PAIS PROCEDIMIENTO BIENES MEDIOS DE OTROS TIPOS DE ¢PUEDEN
DE EMBARGO INEMBARGABLES REMATE EXTINCION DE EJECUTAR
CREDITOS SIN ORDEN
JUDICIAL?
Iniciado el Procedimiento| Salarios, Pensiones y|Valuados los bienes se| Pago, Compensacion, Con-
de Cobro se procede al|Jubilaciones, Ropa de uso|remataran publicamente, [ fusién, Remision, Pres-
embargo de bienes, pu-|personal del deudor y su|salvo que se haya esta-| cripcion.
diendo realizarse de manera| familia, Bienes Muebles que| blecido una venta a algln
precautoria se encuentren dentro del do-| mejor postor o de comun
micilio, Libros, Bienes y[acuerdo de las partes.
Uruguay Utensilios relacionados con| Posteriormente se le solicita
la profesion, Alimentos y|al ejecutado entregue los
Combustible necesarios|titulos de propiedad de los No

para la subsistencia de la
familia durante tres meses,
Derechos de Uso y Habi-
tacion, Inmuebles Donados,
Propiedades y Rentas Publi-
cas, Bienes Destinados al
Culto o Religion, Derechos
Funerarios

bienes embargados. Una
vez aprobado el remate se
aplicara lo obtenido en el
mismo al adeudo y de existir
remanente se le devolvera
al deudor. En caso de no
encontrar comprador se
convocara a un segundo
remate y en caso de que
dicho remate se frustre, el
bien se adjudicara al
ejecutante.
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Algunas Consideraciones

Dentro del proceso de cobro, hay que tomar en cuenta
algunas caracteristicas que contempla toda Ley
Tributaria. En primer término, el contribuyente puede
pagar en cualquier parte del proceso coactivo, mientras
su bien o servicio no sea vendido o adjudicado.
Asimismo, los costos derivados del Proceso Coactivo,
siempre seran absorbidos por los deudores.

Un aspecto muy importante, es el del incremento de
la litigiosidad a ultimas fechas. Anteriormente hasta
la década de los noventas, muchas Legislaciones
Tributarias en el caso de Recursos Administrativos y
Contenciosos, ho admitian impugnaciones al proceso
de remate, tomando en cuenta que la AT u 6rgano
facultado, habia advertido y dado a conocer en tiempo
al deudor para interponer una controversia, y que en
caso de quedar firme el adeudo por parte de la
autoridad Juzgadora, ya era un crédito cobrable. En
la actualidad, salvo Ecuador, Republica
Dominicanay Argentina, en América Latina puede
impugnarse el proceso de cobro. Esta accion ha traido
CoOmo consecuencia un exceso en tiempos de
recupero y un incremento de la tasa de no cobro.

Finalmente en estas consideraciones, se expone que
las Legislaciones Tributarias, admiten las
denominadas "tercerias", esto es, el derecho al
reclamo por parte de un tercero perjudicado en el
procedimiento de cobro coactivo, para lo cual debera
demostrar su interés juridico en el asunto.

En cuanto a los procesos de quiebra, o liquidacion
total de los activos de contribuyentes deudores, el
Organo Cobrador debe estar presente en dichos
procesos, para hacer vélida la preferencia del fisco en
su caso, y poder cobrar sobre el total a repartir o el
producto de la venta. Es un hecho que en todas las
Legislaciones Latinoamericanas se contempla esta
accion aunque la prelacion puede variar. Por otro lado,
también hay Legislaciones como la mexicana, en la
qgue la propia AT puede promover un proceso de
quiebra, denominado concurso mercantil a efecto de
recuperar los Créditos Fiscales.

Cadigo Tributario del CIAT
El Cddigo Tributario del Centro Interamericano de

Administraciones Tributarias (CIAT), en sus
articulos 122 al 141, propone la regulacién del

Procedimiento de Cobro de Créditos Fiscales.
Privilegia el Modelo Administrativo, anteponiéndolo al
Judicial y al Mixto aspecto de suma importancia y
apoyo al modelo, en virtud de que este trabajo, ha
sido desarrollado por expertos en la materia
de las distintas Administraciones Tributarias
Latinoamericanas.

Entre sus principales puntos incluye la emisién del
titulo ejecutivo, las formas de suspensién de un
procedimiento administrativo de cobro, los bienes
embargables y el orden, las tercerias y el
procedimiento de enajenacion.

Un aspecto a mencionar es el
textualmente sefiala:

articulo 138 que

"Eltitular de la Administracion Tributaria esta

facultado para suscribir convenios con las
entidades publicas y privadas que estime
conveniente, para colaborar en las gestiones
de recaudacién directa, recepcién y
procesamiento de documentos y transferencia
de datos, estableciendo compensaciones por
la realizacién de tales servicios, debiendo
asegurar en todos los casos que se garantiza
en forma estricta el secreto fiscal”;

Se propone un modelo de colaboracién con entes
privados para la consecucion del cobro de adeudos
fiscales. Sefialable es este asunto, en virtud de que
la gran mayoria de las Cartas Magnas de América
Latina, prohiben encomendar las funciones exclusivas
de la Administracion Publica a entidades ajenas al
Estado, pero reconoce un factor fundamental: la falta
de recursos propios.

Asimismo, se expone un modelo de articulo
para facultar la condonaciéon de multas y recargos,
actividad que por ser de caracter discrecional,
es aun muy discutida en las diversas AT de
Latinoameérica.

Finalmente debe resaltarse, que este Codigo recaba
experiencias, opiniones y propuestas aplicables al
mejor manejo de la cobranza en América Latina, y
gue muchas Legislaciones de la regién se han
apoyado en el mismo para sus propuestas de
Cobranza Fiscal.

Junio 2009
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2. SITUACION ACTUAL DE LA COBRANZA EN LAS DIFERENTES
ADMINISTRACIONES TRIBUTARIAS DE AMERICA LATINA

Como ya se menciono en el capitulo anterior, el
Procedimiento de Cobro de Créditos Fiscales es
similar en América Latina y en el mundo entero,
aunque con algunas variantes en lo que se refiere,
entre otros, a bienes embargables, tiempos y
atribuciones del Organo Ejecutor. Por un lado, en
cuanto a cobranza amigable, las tendencias de los
diferentes paises es asistir e invitar al contribuyente
deudor vy, por el lado de los grandes métodos de
coercion, éstos son el embargo y la intervenciéon
que derivan en remate para obtener el liquido del
adeudo.

Sin embargo, no hay que perder de vista que los
resultados de cobro resultan diferentes en los mismos
paises, y esto es por la facultad de cobro con que
cuenten y por la eficiencia con que se utilicen
dichas atribuciones, asi como el contar con
herramientas eficaces para la recuperacion de los

adeudos fiscales. Todas estas condicionantes
serdn analizadas en el presente capitulo, no sin
antes advertir al lector, que muchas cifras no son
publicadas por los Organos Tributarios
encargados de la Cobranza, por lo que los datos que
se cuenta de recupero son los Unicos oficialmente
divulgados.

2.1. Analisis del Procedimiento de
Recuperacion en Diversos Paises de
América Latina

Como se vio en el capitulo anterior, donde se incluyé
un cuadro resumen de las principales caracteristicas
del sistema de cobro de adeudos fiscales en varios
paises de la regién, a continuacién se expone de
manera mas amplia, el procedimiento de recuperacién
en diversos Paises Latinoamericanos de acuerdo a
su Legislacién Tributaria.
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2.1.1.-ARGENTINA
(Codigo Tributario Argentino; Cédigo Procesal Civil y Comercial de la Nacién Argentina)
Sujetos Obligados al Pago.

e Responsable de la deuda propia: Contribuyente.

e Responsables del cumplimiento de la deuda ajena.- Cényuge (si dispone de los réditos del otro);
Padres, Tutores y Curadores (de incapaces); Sindicos y Liquidadores (en quiebras); Representantes
de la sociedad (en liquidacion); Administrador (sucesion); Directores, Gerentes y Representantes (de
Personas Morales, Asociaciones, Entidades, Empresas y Patrimonios); Administradores de Patrimonios,
Empresas o Bienes; Agentes de Retencion y los de Percepciéon de Impuestos.

e Responsables Solidarios.- Los sefialados en el punto anterior; incluyendo también a los terceros que
faciliten por su culpa o dolo la evasion del tributo; los cedentes de créditos tributarios respecto de la
deuda tributaria de sus cesionarios; los integrantes de una unién de empresas o de un agrupamiento
de colaboracion empresaria; Los contribuyentes que por sus compras o locaciones reciban facturas o
documentos equivalentes, apdcrifos 0 no autorizados.

o Responsables por los Subordinados

e Responsabilidad del Consumidor Final.- exigir la entrega de facturas o comprobantes que documenten
sus operaciones y tenerlas en su poder para exhibirlas.

o Responsabilidad de las Entidades Financieras: Cuando oculten bienes, fondos, valores, o cuando se
incumplan érdenes de embargo u otras medidas cautelares de un juez.

Facilidades de Pago

Proceden a favor de aquellos contribuyentes y responsables que acrediten encontrarse en condiciones
econdmicas y financieras que les impidan el cumplimiento oportuno de sus obligaciones.

Si se encuentra debidamente garantizado el adeudo, se le aplicara al mismo un interés que no excedera del
fijado por la Secretaria de Hacienda.

También se otorgaran facilidades a contribuyentes y responsables concursados.

Se podra autorizar el pago en parcialidades hasta por dos afios para la liquidacion del adeudo y hasta tres
cuando se trate de quiebras y liquidaciones

Medidas Cautelares

Aval

Fianza personal

Prenda

Hipoteca

Embargo de cuentas bancarias

Atribuciones Adicionales a las AT para forzar el Pago

Campanas recordatorias y publicacion de los nombres de los deudores en la pagina Web de la AT.
Prohibicion en las constancias de inscripcion al Padron.

Se limita la cantidad de facturas autorizadas para su impresion.

No procede la modificacién de datos del contribuyente deudor.

Tratandose de materia Aduanera se realiza un bloqueo mercantil del deudor.

Publicacion de Deudas Tributarias en convenio con las Centrales de Riesgo Crediticio.

Junio 2009 111



Il Edicién Beca de Investigacion CIAT - AEAT - IEF

Titulo Ejecutivo

Cualquier Boleta de Deuda expedida por la Administracion Federal de Ingresos Publicos, es suficiente para el
inicio del Juicio de Ejecucion Fiscal.

Tipo de Procedimiento Coactivo. Via de Ejecucion Fiscal
La AT no tiene facultades por si sola de ejercer la Via de Apremio Administrativo por las deudas fiscales, por lo
gue su ejecucion fiscal es mixta en virtud de que se debe instaurar un Proceso Judicial para su cobro y seran

los Organos Administrativos los facultados para la traba.

El Juicio de Ejecucion Fiscal inicia con una demanda instaurada por la Administracién Federal de Ingresos
Publicos.

Comprobada la legitimidad se emitira mandamiento oficial de justicia mediante el cual se le requerira de pago
al deudor, y de no realizar el pago se procedera con el embargo de sus bienes

La Diligenciacion del Mandamiento de Ejecucién y Embargo sera mediante funcionario designado por el Juez.
Procedimiento de Embargo

1. Requerido el pago al deudor y si este no se efectla, se procedera con el embargo de los bienes del

deudor.

2. Dichos bienes podran quedar en poder del deudor o de un tercero.
Bienes Inembargables
No se realizara el embargo de bienes del deudor que le cause perjuicio grave, siempre y cuando hubiese otros
disponibles. Si los bienes muebles formaren parte de un establecimiento comercial o industrial, o
correspondieran a la vivienda habitual del deudor, se podran exonerar del embargo presentando otros.
Enajenacion de Bienes Embargados

Los Martilleros son los encargados de realizar la enajenacion de los bienes embargados.

El remate de los bienes sera publicado por Edictos, indicando el Juzgado y Secretaria donde se lleva a cabo
el proceso, numero de expediente, nombre de las partes, dia y hora de la subasta.

Tipos de Extincion de Créditos

e Pago.

e Prescripcion: La extinciéon de acciones y poderes del Fisco para determinar y exigir el pago de los
impuestos regidos por la presente Ley y para aplicar y hacer efectivas las multas y clausuras en ella
previstas, por el transcurso del tiempo.
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2.1.2. -BRASIL
(Codigo Tributario Nacional y Decretos Brasilefios en materia Fiscal)
Sujetos Obligados al Pago.

e Responsables por deuda propia.- El contribuyente

e Responsabilidad por deuda ajena.- El adquirente, por los tributos relativos a los bienes adquiridos; El
Sucesor a cualquier Titulo y el Conyuge; El Albacea; Persona Juridica de Derecho Privado que resultare
de Fusion, Transformacion o Incorporacién de otra; La persona que adquiera de otra un Establecimiento
Comercial, Industrial o Profesional.

e Responsables Solidarios.- Las personas que tengan intereses comunes en situacion que constituya el
hecho generador de obligacién (Padres, Tutores y Curadores, Administradores de Bienes de Terceros,
el Sindico y el Comisario, todos ellos por Tributos debidos por sus representados, asi como los Notarios
y Escribas por Tributos aplicados a sus actos, Socios en caso de Liquidacion, Mandatarios Patronos y
Empleados, Directores, Gerentes o Representantes de Personas Juridicas de Derecho Privado.

Facilidades de Pago

Podra otorgarse a favor del deudor el pago a plazos o en parcialidades del adeudo. O bien, se le podra autorizar
una reduccion de los intereses y multas a los que se ha hecho acreedor por su deuda.

Medidas Cautelares

e Listado de Bienes: En el caso de que el valor de sus adeudos sea superior al 30% de su patrimonio y
que supere los 500 mil Reales se procedera al listado de bienes y derechos del deudor, donde se
identificaran los bienes y derechos del cényuge, es decir, se identifican todos los bienes y derechos del
deudor, para lo cual si desea venderlos debera avisar a la AT que los va a enajenar.

o Embargo Preventivo: Se aplica en el caso de que el deudor no tenga un domicilio cierto, vende sus
bienes, cuando se esconde para incumplir son su obligacién fiscal, cuando realiza actos que impidan la
satisfaccion del Crédito Fiscal.

Atribuciones Adicionales a las AT para Forzar el Pago
e La inscripciéon de los nombres de los deudores del Fisco en el Catastro de Deudores, listado que se
consultara por las Instituciones Bancarias para el otorgamiento de créditos bancarios.
e Prohibicion para ejercer la profesion asi como la impresion de comprobantes de pago.
e Cancelacion del Registro de Contribuyentes.
Titulo Ejecutivo
La Deuda Activa es el documento mediante el cual se realizan los procesos de cobro

Tipo de Procedimiento Coactivo. Ejecucion Fiscal

El Crédito Tributario se convierte en Deuda Activa, culminado el cobro voluntario y de no haber respuesta favorable
se inscribe esa deuda para crear la deuda activa (Titulo para realizar el Cobro Ejecutivo).

Hecho lo anterior, el deudor debera ingresar el pago en 24 horas, o en su defecto sefialar los bienes para la traba
del embargo.

Procedimiento de Embargo
Notificado el contribuyente del adeudo, tiene un término de 5 dias para realizar el pago o garantizar el adeudo, en

caso de no hacerlo se procedera a la ejecucion del embargo sobre cualquier bien del contribuyente.
Bienes Inembargables
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El inmueble que sirve de residencial del deudor.

Anillo de matrimonio.

Aquellos instrumentos que sirvan para el trabajo u ocupacion del deudor.
Fotografias de familia.

Sueldos y Salarios.

Enajenacion de Bienes Embargados

La subasta es designada por un Juez, la AT puede adjudicarse a su favor los bienes embargados, pudiéndolo
hacer antes de la subasta o después en caso de no encontrar postores.

Tipos de Extincion de Créditos

Pago.

Compensacion.

Transaccion.

Remision.

Prescripcion o Caducidad.

Decision Administrativa Irreformable.

Decision Judicial de Ultima Instancia.

Dacion en pago en bienes en la forma y condiciones establecidas en la Ley.

2.1.3.-COLOMBIA
(Caodigo Tributario y Decretos Colombianos en Materia Fiscal)
Sujetos Obligados al Pago

e Responsables por Deuda Propia.- Contribuyentes o Responsables Directos del Pago del Tributo.

o Responsables del Cumplimiento de la Deuda Ajena.- Herederos y los Legatarios (por obligaciones del
causante); Socios de Sociedades Disueltas; Sociedad Absorbente; Sociedades Subordinadas,
Solidariamente entre si y con su Matriz; Titulares del respectivo patrimonio asociados o coparticipes; y
Terceros que se comprometan a cancelar obligaciones del deudor.

o Responsables Solidarios.- Coparticipes, Asociados, Cooperados, Comuneros y Consorciados; los No
Contribuyentes del Impuesto Sobre la Renta y complementarios o los Contribuyentes Exentos de tal
gravamen (si sirven de elemento de evasion tributaria); Repre-sentantes Legales de las Entidades del
Sector Publico (por el Impuesto sobre las Ventas No Consignado Oportunamente).

Facilidades de Pago

Se conceden facilidades de pago al deudor o0 a un tercero en su hombre hasta por 5 afios (impuestos de timbre,
de renta y complementarios, ventas y la retencién o cualquier otro impuesto administrado por la Direccion de
Impuestos Nacionales); asi como para la cancelacion de intereses siempre y cuando se garantice el adeudo.
Pudiendo autorizar también el pago en parcialidades.

Medidas Cautelares

e Embargo y Secuestro Preventivo.- puede ser emitido previa o simultdaneamente con el mandamiento.

e Garantia Bancaria o de Compafiia de Seguros.- en caso de Admision de la Demanda ante la Jurisdiccion
de lo Contencioso Administrativo.

e Embargo de Cuentas Bancarias.

e Aceptacion Bancaria.

e Pdliza.
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e Hipoteca.
e Prenda.

Atribuciones adicionales a las AT para Forzar el Pago

e Se envian cartas informativas a los contribuyentes dandoles a conocer los beneficios por su oportuno
cumplimiento.

e Se publica en el Boletin de la Contaduria General de la Nacién un listado que contendra el nombre de
los Deudores del Fisco.

Titulo Ejecutivo

Es el Mandamiento de Ejecucion, notificado al contribuyente, el titulo mediante el cual el deudor debera cubrir el
importe adeudado

Tipo de Procedimiento Coactivo

Elaborado el mandamiento de pago se notificara personalmente al deudor acudiendo éste a las oficinas, en
caso de no acudir se le notificara por correo, por lo que a los quince dias de su notificacion el deudor debera
cancelar lo adeudado

Procedimiento de Embargo

En caso de no cumplir con el requerimiento de pago, el contribuyente se hara acreedor a que le sea trabado el
embargo sobre los bienes de su propiedad, pudiendo quedar como depositario el deudor o la propia AT

Bienes Inembargables

No son susceptibles los bienes afectados con patrimonio de familia inembargable, siempre y cuando se
demuestre tal situacion.

Enajenacion de Bienes Embargados

Realizado el embargo y una vez que haya quedado firme el avalio de los bienes la Administracion efectuara el
remate de forma directa o a través de entidades de derecho publico o privado y adjudicando los bienes a favor
de la Nacion.

Tipos de Extincion de Créditos

e Compensacion con Saldos a Favor.- Se realiza por oficio 0 a peticion de parte a mas tardar dentro de los dos
afos siguientes a la fecha de vencimiento de la declaracion

e Prescripcion de la Accion de Cobro.- La cual sera decretada de oficio o a peticion de parte.

e Remisién de las Deudas Tributarias.- Cancelaran las deudas a cargo de personas que hubieren muerto
sin dejar bienes, asi como aquellos de los cuales no existan bienes embargados, ni garantia alguna
siempre y cuando no se tenga noticia alguna del deudor y que dicho adeudo sea mayor a los 5 afios de
antigiiedad.
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2.1.4.-CHILE
(Cddigo Tributario Chileno, Cédigo Civil Chileno; Cédigo de Procedimiento Civil Chileno)
Sujetos Obligados al Pago

e El Contribuyente: El sujeto Generador de la Obligacién.

e El Sustituto: Aquellas personas que por Ley deben de entregar el impuesto pagado por otra persona, es
decir el pago no afecta el patrimonio de estos Ultimos ya que solo lo retienen para trasladarlo a la AT.

e El Tercero Responsable: No es un Contribuyente, ni tampoco su funcion es sustituirlo, sino que la ley lo
pone en ese supuesto debido al cargo que posee al momento de la obligacion, por ejemplo los Tutores
y los Curadores.

Facilidades de Pago

e Celebracion de convenios para el pago de impuestos adeudados con anterioridad, como lo es el pago
en 12 parcialidades.

e Suspensién del procedimiento de apremio al celebrar dichos convenios.

e Se permite la condonacién de intereses y multas.

Medidas Cautelares
Se aplica el embargo sobre parte de las ganancias del deudor y demas bienes embargables.
Atribuciones adicionales a las AT para forzar el Pago

e Envio de comunicados informando la deuda asi como los beneficios que se obtienen al acercarse a
regularizar los adeudos ante la AT.

e Prohibicién de realizar el timbraje de documentos a los contribuyentes que no cumplan con sus
obligaciones.

Titulo Ejecutivo

Las listas o las néminas de los deudores seran el documento que originara el mandamiento de ejecucion para
iniciar el proceso de cobranza, sin embargo dichas listas o néminas deberan contener los datos del deudor, la
cantidad adeudada y el periodo correspondiente al adeudo.

Tipo de Procedimiento Coactivo. Proceso de Ejecucion Coactivo

e Se inicia con la emision del Mandamiento de Ejecucion.

e El Proceso de Cobro puede ir dirigido al mismo tiempo contra todos los deudores, es decir no existe
orden de exclusion.

e El Procedimiento de Cobro no puede ser impugnado por medio de defensa alguno.

Procedimiento de Embargo

Realizado el Embargo, se solicita sean retirados los bienes del domicilio del deudor, obtenidos éstos, se
subastaran por dos ocasiones distintas y a falta de interesados postores, dichos bienes seran adjudicados por
el Fisco.

Bienes Inembargables.

Las dos terceras partes del Salario de los Empleados.

El Lecho y Ropa del Deudor, Cényuge e Hijos.

Libros relativos a la profesion del deudor

Magquinaria e Instrumentos necesarios para la ensefianza del deudor.
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Uniformes y Equipos Militares.

Utensilios del deudor necesarios para su trabajo (Artesanos o Trabajo de Campo).
Alimentos y Combustible necesarios para el deudor y su familia hasta por un mes.
La Propiedad de los Objetos Fiduciarios.

Derechos de Uso y de Habitacion.

Bienes Raices Donado o Legados Estipulados como Inembargables.

Sueldos, Gratificaciones y Pensiones

Pdlizas de Seguros de Vida.

Enajenacion de Bienes Embargados

De no existir postores en ninguna de las dos subastas de los bienes embargados se podra solicitar que los
bienes sean adjudicados por el Fisco.

Tipos de Extincion de Créditos

e Cancelacion.- El Cédigo Tributario faculta a la Autoridad para declarar créditos fiscales como incobrables
derivado de su importe, antigliedad, inexistencia de bienes o insolvencia del deudor.

e Condonacién.- Siempre y cuando la Ley asi lo establezca.

Compensacion.

e Prescripcion.- Para la cancelacién por este medio debe de ser ordenada Judicialmente.

2.1.5.-ECUADOR
(Codigo Tributario)
Sujetos Obligados al Pago

e Responsables por deuda propia.- o sera el contribuyente.

e Responsables del Cumplimiento de la Deuda Ajena.- Los Representantes de Menores e Incapaces;
Directores, Representantes, Presidentes y Gerentes de las Personas Morales; Mandatarios; Sindicos
en Quiebras o Concursos.

e Responsable como Adquirente o Sucesor.- Los que Adquieran Bienes Raices, Empresas. aquellas
Sociedades que adquieran otras; Sucesores Universales; Donatarios.

e Responsabilidad como Agentes de Retencién y Percepcion.- tendran ese caracter aquellas Personas
Fisicas o Morales que por sus actividades retengan o Recauden Tributos; asi como los Albaceas,
Herederos.

Facilidades de Pago

El contribuyente podra solicitar le sean condonados adeudos o se le otorguen facilidades para su pago, facilidad
en la que debera pagar una parte de contado y la diferencia en un término no mayor a los seis meses.

Medidas Cautelares
e Decretar el embargo sin y con extraccién de manera temporal pudiéndose decretar antes o a la par del
mandamiento de pago
e Prohibicién de salida del pais.
e Prohibicion de enajenar bienes
e Inmovilizacién de las cuentas bancarias

Atribuciones adicionales a las AT para Forzar el Pago

Se impide la solicitud de impresién de comprobantes de pago.
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Titulo Ejecutivo

Las actas de determinacidn, las liquidaciones de pago, las resoluciones que impongan sanciones y las
resoluciones administrativas son la base para emitir el Auto de Pago con el cual se iniciara el proceso para el
cobro de los adeudos.

Tipo de Procedimiento Coactivo

Notificado el auto de pago, el contribuyente tiene un término no mayor a los tres dias para cubrir su adeudo
sefialar bienes que por su valor cubran el importe que debe. Aunado a lo anterior se le aplicaran las medidas
cautelares sefialadas en los puntos 2, 3, y 4.

Procedimiento de Embargo

1. Mediante el embargo se persigue inmovilizar en forma juridica y comercial los bienes del deudor, para
evitar la realizaciéon de cualquier acto relacionado con dichos bienes, por lo que quedaran en poder del
Estado para venderlos, adjudicarlos a un tercero o devolverlos al deudor.

2. Para el embargo existe el apoyo de la Fuerza Publica

3. El deudor podra sustituir los bienes embargados por una Fianza o un Depdésito en Efectivo

Bienes Inembargables

Los bienes de uso indispensable del deudor; aquellos bienes para el ejercicio de la profesion, etc., es decir
aquellos bienes que de acuerdo a su naturaleza o a las actividades del deudor le sean necesarios.

Enajenacion de Bienes Embargados

Embargados los bienes, éstos deberan de ser rematados publicandose en los periddicos la fecha, hora y costo
del remate. Si no se consigue comprador se procedera a la venta directa del bien y si no es posible vender los
bienes embargados se procedera a la donacion de los mismos de acuerdo a la Ley.

Tipos de Extincion de Créditos

Solucion o Pago.

Compensacion.

Confusion.

Remisién.

Prescripcion de la Accién de Cobro.

2.1.6.-GUATEMALA
(Codigo Tributario Guatelmateco, Cddigo Procesal Civil y Mercantil Guatemalteco)
Sujetos Obligados al Pago

o Responsables por Deuda Propia.- lo sera el Contribuyente; el Fiduciario; el Representante Legal; el
Copropietario; los Socios; y el Albacea.

o Responsables del Cumplimiento de la Deuda Ajena.- esta calidad no afectara el patrimonio de los
sujetos que a continuacién se mencionan salvo que su actuar se haya realizado con dolo. Tendran este
caracter de responsables: los Padres o Tutores; los Representantes Legales de Personas Morales; los
Mandatarios y los Sindicos de Quiebras.

o Responsables Solidarios.- los Donatarios y los Legatarios; los Adquirientes de Bienes, Derechos o
Patrimonios; y las Personas Fisicas y Morales que adquieran Empresas ya sea en Fusion, Transformacion
o Absorcion.
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Facilidades de Pago

La AT otorgara facilidades de pago a los deudores hasta por un periodo de 12 meses (parcialidades). Sin
embargo no se le concederan dichas facilidades si el adeudo se encuentra en cobro mediante la via judicial salvo
que asi lo permita el Juez.

De incumplir con dos pagos consecutivos se iniciara de manera inmediata el cobro total del adeudo.
Medidas Cautelares

e De existir resistencia del deudor, defraudacion o riesgo para la percepcion del adeudo se podra solicitar, a
través de un Juez, sean dictadas las medidas cautelares tendientes a garantizar los intereses del Fisco; sin
embargo, a peticion de parte sean cambiadas esas medidas cautelares por una garantia o bienes que
cubran el adeudo

e Embargo de Cuentas Bancarias

Atribuciones adicionales a las AT para Forzar el Pago

e Envios de correos electronicos como recordatorios para el vencimiento de los pagos.
e Se prohibe la impresion de facturas

Titulo Ejecutivo

Tendra ese caracter todo documento que se refiera a deudas tributarias, siempre y cuando contenga una
cantidad liquida, firme y exigible.

Tipo de Procedimiento Coactivo

Detectada la omision de la obligacion, se le requiere de inmediato para que en un término no mayor a los 10 dias
subsane tal omisién. Si transcurrido el plazo sefialado no cumple, le sera determinado el impuesto que no
declard, ya sea basado en libros y registros o promediando las tres Gltimas declaraciones realizadas por el
deudor. Emitida la resolucién determinante del adeudo culmina la intervencion de la AT y pasa al orden judicial.

Procedimiento de Embargo

Se tiene la facultad para embargar: vehiculos; bienes inmuebles; cuentas de depdsitos monetarios; la negociacién
con el caracter de intervencién. Sin embargo la solicitud del embargo se envia al juez competente y éste
resolvera su procedencia designando quien ejecutara su orden.

Bienes Inembargables

Ejidos de los Pueblos y las Parcelas.

Totalidad de Salarios, Sueldos y Honorarios.

Muebles y Vestidos del Deudor y de su familia.

Libros e Instrumentos necesarios para la Profesion, Arte u Oficio.
Derechos de Uso, Habitacion y de Usufructo.

Pensiones y Jubilaciones.

Seguros de Vida o de Accidentes.

Sepulcros 0 Mausoleos.

Junio 2009 119



Il Edicién Beca de Investigacion CIAT - AEAT - IEF

Enajenacién de Bienes embargados

Realizado el embargo se fija la base para el remate. El Juez ordenara la venta de los bienes y de no existir
postores por el 70% del valor inicial se anunciardn mas remates hasta llegar al 10% del valor.

Tipos de Extincion de Créditos

Pago.- Pudiéndose realizar por un tercero aun y cuando no tenga relacién directa con el deudor.
Compensacion.- Procede de oficio o a peticion de parte.

Confusién.- Cuando la Autoridad Fiscal pasa de ser el acreedor a ser el deudor del contribuyente.
Prescripcion.- Se extinguiran las facultades de la AT para hacer verificaciones, ajustes, rectificaciones o
determinar obligaciones tributarias, y a exigir el cumplimiento y el pago de los adeudos de los contribuyentes.

2.1.7.-MEXICO
(Cdodigo Fiscal de la Federacion)
Sujetos Obligados al Pago

e Deudor Propio.- Contribuyente

e Responsables solidarios.- Tendran ese caracter los retenedores; los que efectien pagos por cuenta
del contribuyente; liquidadores y sindicos, adquirentes de negociaciones; representantes de personas
no residentes en el pais; los tutores o los que ejerzan la patria potestad; legatarios y donatarios; socios
0 accionistas;

Facilidades de Pago

e Pago a Plazos.- Este podra autorizarse en parcialidades, las cuales no podran exceder de 36, o el pago
en forma diferida, el cual no debera de exceder de 12 meses; para lo cual se debera presentar escrito
libre, asi como el pago del 20% del adeudo

e Programas de Ayuda.- Estos dependen de las situaciones generadas por desastres naturales, asi
como la creacion de programas de condonacion parcial de los adeudos.

Medidas Cautelares

Garantia del Interés Fiscal.- Debera comprender a parte de la contribuciéon adeudada, los accesorios generados
por los siguientes 12 meses pudiendo garantizar de la siguiente manera:

Depdsito en Dinero.

Prenda o Hipoteca.

Fianza.

Obligacion Solidaria por un Tercero.
Embargo en la Via Administrativa.
Titulos Valor o Cartera de Créditos

Atribuciones Adicionales a las AT para Forzar el Pago

La prohibicién de realizar licitaciones.

El no otorgamiento de subsidios o estimulos.

Embargo precautorio

Transferencia de listados con los nhombres de los deudores del Fisco a las Instituciones Bancarias
para su registro en el Bur6 de Créditos
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Titulo Ejecutivo

Cuando este en Firme el documento determinante del adeudo, se emite un documento denominado Mandamiento
de Ejecucion, el cual da la facultad a la AT para iniciar el Procedimiento Administrativo de Ejecucion

Tipo de Procedimiento Coactivo

A través del Mandamiento de Ejecucion la AT puede exigir el pago de los adeudos fiscales que no hayan sido
pagados o garantizados en su tiempo legal.

Se le requerira de pago al deudor, y de no realizar o comprobar el pago de la deuda en ese mismo acto se
procedera a trabar el embargo sobre los bienes propiedad del deudor.

Procedimiento de Embargo

1. Requerido el pago del adeudo fiscal y de no haberse realizado éste se procedera al embargo de bienes
propiedad del deudor para que en su caso sean rematados, venderlos o adjudicarlos a favor del Fisco;
se podra también trabar el embargo sobre la negociacién del deudor para que sea intervenida.

2. El contribuyente deudor tiene el derecho de designar los bienes para tal efecto, siempre y cuando se
siga el siguiente orden, y en caso de no seguir el orden, el funcionario designado para la realizacion del
embargo designara los bienes a embargar:

Dinero, metales preciosos y depdsitos bancarios.

Acciones, bonos, cupones y créditos de inmediato y facil cobro.
Bienes muebles.

Bienes inmuebles.

Bienes Inembargables

Tienen el caracter de bienes inembargables:

e La ropa del deudor y sus familiares, asi como el lecho cotidiano.

e Aquellos muebles que sean de uso indispensable del deudor y de sus familiares siempre y cuando no
sean considerados de lujo.

e Libros, Instrumentos, Utiles y el Mobiliario que sea indispensable para la actividad del deudor.

e Maquinaria, Enseres y Semovientes necesarios para la actividad del contribuyente.

e Armas, Vehiculos y Caballos de Militares en Servicio.

e Los granos mientras no se hayan cosechado.

e EIl Derecho de Usufructo.

e Derechos de Uso o de Habitacion.

e El Patrimonio de la Familia debidamente registrado.

e Sueldos y Salarios.

e Pensiones.

e Los Ejidos.

Enajenacion de Bienes Embargados
La enajenacion se llevara a cabo:

Al dia siguiente de fijar el avaluo.

Si deviene de un embargo precautorio sera en el momento que quede firme el adeudo.
Si no se propone comprador por parte del deudor.

Al haber sido desfavorecido en la resolucion recaida al medio de defensa.

Dado lo anterior se convocara al remate del bien en una sola almoneda, y en caso de no haber postores o
posturas legales la AT se adjudicara el bien embargado pero en un 60% del valor del avalto, el cual podra ser
donado.
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Tipos de Extincion de Créditos

e Prescripcion.- Se extingue por el transcurso del tiempo la facultad de la Autoridad para exigir adeudos
fiscales, lo cual procede de oficio o a peticién de parte.

e Cancelacion.- Se aplicara a aquellos adeudos fiscales que sean incosteables al cobrarlos o bien, por
insolvencia del deudor.

2.1.8.-PERU
(Caodigo Tributario Peruano)
Sujetos Obligados al Pago

e Contribuyente.

o Responsables del Cumplimiento de la Deuda Ajena.- Tendran ese caracter: Padres, Tutores y Curadores
(de los incapaces); Representantes Legales de Personas Morales; Mandatarios, Administradores y
Gestores (Negocios y Albaceas), Sindicos, Liquidadores e Interventores (quiebras).

e Responsables Solidarios.- Herederos y Legatarios; Socios que reciban Bienes por Liquidacion de
Sociedades; Adquirentes de Empresas; Empresas que Transporten Productos Gravados; Personas
que retengan Impuestos.

Facilidades de Pago

Se concederan las siguientes facilidades para el pago de la deuda siempre y cuando no provengan de tributos
retenidos o recaudados

e Aplazamiento del Pago de la Deuda.- El cual sera hasta por tres meses
e Parcialidades.- Hasta setenta y dos pagos

Medidas Cautelares

Seran aplicables en caso de existir razén suficiente para determinar que el adeudo o la obligacién fiscal pueden
ser evadidas. Pudiendo embargar de la siguiente manera:

Intervencion.

Retencion.

Inscripcion.

Depdsito.

Retencién de cuentas bancarias.

La medida cautelar aplicada puede ser cambiada si se presenta fianza.
Atribuciones Adicionales a las AT para forzar el Pago

Prohibicion para la impresion de comprobantes de pago.

Se impide cambiar de domicilio fiscal.

Exclusion del régimen de buenos contribuyentes perdiendo asi beneficios.

Publicacion de las deudas tributarias en las centrales de riesgo del pais para evitar se les concedan
créditos financieros.

Titulo Ejecutivo. Ley del Procedimiento Administrativo General

Los Actos Administrativos se podran ejecutar siempre y cuando no exista legislacion o Mandamiento Judicial que
lo prohiba. Por lo que se daré inicio al Procedimiento Coactivo
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Tipo de Procedimiento Coactivo

Una vez notificada la Resolucion de Ejecucion y transcurrido el plazo de siete dias existe la posibilidad de aplicar
las medidas cautelares pertinentes para asegurar los Intereses del Fisco, pudiendo embargar los bienes del
deudor. Si ain embargados los bienes no se cumple con el adeudo se iniciara la ejecucion forzada, esto es el
remate de los bienes.

Procedimiento de Embargo

El embargo de bienes propiedad del deudor se realiza como medida cautelar, ya sea porque existe el riesgo que
se evada la obligacion, o bien, que se haya notificado la resolucién de ejecucién y que transcurrido el plazo el
contribuyente no haya pagado.

Si el contribuyente, a pesar de haber sido embargado, no realiza el pago, los bienes seran valuados y rematados,
cuyo producto obtenido sera aplicado al adeudo.

Bienes Inembargables

Los bienes que constituyen el patrimonio familiar.
Prendas de uso personal.

Libros.

Instrumentos necesarios para la labor del deudor.
Bienes indispensables para la subsistencia de la familia.
Las Pensiones.

Bienes Muebles de Templos Religiosos.

Los Sepulcros.

Enajenacion de Bienes Embargados

Embargados los bienes, e iniciada la ejecucion forzada se convoca el remate de los mismos, hasta por tres
ocasiones, en la Ultima de éstas no existe precio base, y en caso de no vender el bien, éste puede ser donado.

Tipos de Extincion de Créditos

e Compensacion.- Pudiendo ser Total o Parcial, Automatica, de Oficio o a Peticién de Parte.

e Consolidacion.- Sila Autoridad se convierte en deudora del contribuyente derivado de la transmision de
bienes o derechos.

e Prescripcion.- Extincién de la Autoridad para determinar impuestos, exigir el pago y determinar
sanciones.

2.1.9. -REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

(Cdodigo Organico Tributario de La Republica Bolivariana de Venezuela, Cédigo de Procedimientos Civiles; Banco
de Desarrollo Econémico y Social de Venezuela)

Sujetos Obligados al Pago

e Contribuyente

e Responsables Solidarios.- Tendran ese caracter: Padres, Tutores y Curadores (de los incapaces); Directores,
Gerentes, 0 Repre-sentantes Legales de Personas Morales; Mandatarios, Administradores; Sindicos,
Liquidadores (quiebras); Socios y Accionistas (Sociedades Liquidadas)

e Responsables como Agentes de Retencion o Percepcion.- Las personas que por sus funciones y/o
actividades efectlen la retencién o percepcion de los impuestos.

Facilidades de Pago

Podra autorizarse la prorroga del pago, o el pago a plazos mediante escrito presentado ante las autoridades y
acreditando las causas que impiden el cumplimiento oportuno de la obligacién, siempre y cuando los impuestos
no deriven de retenciones o percepciones.
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Medidas Cautelares

Derivan del Recurso Contencioso Tributario que interpone la Autoridad para solicitar se apliquen medidas
cautelares al contribuyente:

e Embargo Preventivo.

e Secuestro o Retencién

e Prohibicion de Gravar o Vender Inmuebles.
Atribuciones adicionales a las AT para forzar el pago
No disponible.

Titulo Ejecutivo

Seran el Documento de Intimacion y aquellos actos administrativos que determinen impuestos, multas e intereses,
con los cuales se dara a conocer al contribuyente que existe un adeudo pendiente por pagar.

Tipo de Procedimiento Coactivo. Juicio Ejecutivo
La Autoridad, para iniciar el procedimiento debe de interponer un escrito ante Tribunal Contencioso Tributario.

En caso de existir riesgo para la obtencion del pago de la obligacion se podran aplicar las medidas cautelar
convenientes para tal efecto.

Notificado el Documento de Intimacién se inicia el Juicio Ejecutivo ante el Tribunal Contencioso, pidiendo en la
demanda el embargo.

Procedimiento de Embargo

El embargo preventivo, el secuestro de bienes y el impedimento a vender bienes inmuebles del deudor puede
solicitarse antes de iniciar el Juicio Ejecutivo (si existe peligro de que se incumplan las obligaciones fiscales) o
bien, pedirlo en la demanda del Juicio. Por lo que el Juez puede designar al Fisco como depositario de los bienes
embargados

Bienes Inembargables

e La prohibicion de enajenar y gravar bienes inmuebles

e Los sueldos, salarios y remuneraciones hasta el monto del salario minimo nacional obligatorio fijado
por el Ejecutivo Nacional conforme a la Ley

e Los Fideicomiso.

e Los Bienes que constituyen el Patrimonio Cultural.

Enajenacion de Bienes embargados

Valuado el bien se procede al remate del mismo, en cuatro ocasiones.
Tipos de Extincion de Créditos

Pago o solucién.

Compensacion.

Confusidn.

Revision.

Declaratoria de Incobrabilidad.
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2.1.10. - REPUBLICA DOMINICANA
(Codigo Tributario)
Sujetos Obligados al Pago

e Contribuyentes;

e Responsables Solidarios.- Tendran ese caracter los padres, tutores y curadores (de incapaces); presidentes,
vicepresidentes, directores, gerentes, administradores y representantes legales de las personas morales;
directores y administradores; mandatarios; sindicos, liquidadores y representantes (quiebras y liquidacion);
socios (liquidacion); funcionarios (por incumplimiento en sus funciones de exigir o verificar obligaciones
fiscales); personas que retengan o perciban impuestos; los terceros que permitan la evasion fiscal; personas
morales (fusién, transformacién o incorporacién de varias personas morales); adquirentes (de bienes
afectados, de establecimientos y empresas);

e Responsables Directos.- Corresponde a las personas que por su actividad, oficio o profesion, intervienen en
la retencién o la percepcion de impuestos.

Facilidades de Pago

Prorroga en el pago del adeudo.- Se aplicara esta facilidad en caso de existir causas justificadas de la imposibilidad
del cumplimiento oportuno de la obligacion, siempre y cuando no se trate de impuestos retenidos; esta prérroga
no excedera de 12 meses

Medidas Cautelares

Son aplicables, en los casos en que exista riesgo para la realizacion del pago de los adeudos fiscales o del pago
de las sanciones, las siguientes medidas:

Embargo conservatorio.

Retencién de bienes muebles.
Nombramiento de uno o mas interventores.
Constitucion en prenda o hipoteca.

Las medidas que sean aplicadas al caso en concreto podran ser cambiadas por la presentacién de garantias.
Atribuciones adicionales a las AT para forzar el Pago

Se prohibe la certificacion de pagos, registros o servicios de la AT.

Titulo Ejecutivo

Se establece por el Certificado de Deuda, el cual debera contener todos los datos del deudor asi como los datos
de la deuda tributaria.

Tipo de Procedimiento Coactivo

Existen dos tipos de procedimiento el Administrativo y el Judicial Mixto; en el primero es la propia AT la facultada
para intervenir de forma coactiva sobre los bienes del deudor con la finalidad de cubrir el adeudo; y en el segundo,
se acude ante un Organo del Poder Judicial.

Procedimiento de Embargo

Si se considera que existe riesgo alguno de la falta de pago, se decretaran, sin aviso alguno al contribuyente, las

medidas cautelares (embargo), y en caso de oposicion para la realizacién del embargo se podra solicitar el apoyo
de la fuerza publica.
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Bienes Inembargables
e El Lecho cotidiano del Deudor;
e Titulos, Diplomas y Libros relacionados con la Profesion;
e Aparatos y Utensilios necesarios para la Profesion u Oficio del contribuyente;

Enajenacion de Bienes Embargados

Hecho el embargo se ordena retirar los bienes posesién del deudor para que sean subastados en un término de
30 dias.

Tipos de Extincion de Créditos
e Pago.
e Compensacion.- Procede de manera oficiosa o a peticion de parte, pudiendo compensar de manera
total o parcial el adeudo.
e Confusion.- Si la Autoridad se convierte en deudora del contribuyente derivado de la transmision de

bienes o derechos.
e Prescripcion.- Extincion de las acciones del Fisco para exigir Declaraciones y los Pagos de los Impuestos.

2.1.11.-URUGUAY
(Cddigo Tributario Uruguayo)
Sujetos Obligados al Pago

e Contribuyentes,

o Responsables Solidarios.- Representantes Legales (por Obligaciones Tributarias de
sus Representados); Adquirentes de Comercios; Sucesores; Mandatarios, Representantes y
Administradores.

Facilidades de Pago

Procedera la prérroga del pago siempre y cuando existan causas por las cuales no sea posible el cumplimiento
de la obligacion. Dicha facilidad no excedera de 36 meses, para lo cual el contribuyente deudor debera pagar el
20% del adeudo y en caso del incumplimiento de tres pagos consecutivos quedara sin efectos el convenio.

Medidas Cautelares

Seran impuestas siempre y cuando al haberle solicitado presentar garantia alguna al contribuyente éste no la
presente o bien no interponga medio de defensa alguno.

Titulo Ejecutivo

Tienen el caracter de Titulo Ejecutivo las resoluciones que hayan quedado firmes, mediante las cuales se
determine un adeudo a favor del Fisco.

Tipo de Procedimiento Coactivo

Una vez dictada la resolucién que determine un adeudo fiscal, se podra solicitar la presentacién de alguna
garantia en el caso de que exista el riesgo del incumplimiento del pago.

Seréa el Juzgado Civil el facultado para la realizacion del embargo y la imposiciéon de las medidas cautelares
pertinentes.
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Procedimiento de Embargo

Decretada la ejecucion del procedimiento de cobro de inmediato se procede al embargo sin tomar en cuenta lo
objetado por el deudor. Existe la posibilidad de que el embargo sea de manera precautoria.

El orden para embargar bienes es el siguiente:

Muebles.

Inmuebles.

Créditos.

Derechos del deudor.

Bienes Inembargables

e Los Pagos de los Trabajadores, Pensionados y Jubilados.

o Ropa de uso personal del deudor y familiares, asi como los bienes muebles que se encuentren dentro
del domicilio.

e Agquellos Libros que estén relacionados con la actividad del deudor.

e Bienes para el uso de la Profesion, Arte u Oficio del Deudor.

e Alimentos y Combustible necesarios para la subsistencia de la familia del deudor durante tres meses.

e Derechos de Uso y de Habitacion.

e Bienes Inmuebles que hayan sido donados establecidos como inembargables.

e Propiedades y Rentas Publicas.

e Bienes destinados al culto o a la religion del deudor.

e Derechos Funerarios.

Enajenacion de Bienes Embargados

Embargados los bienes y realizado su avalio se llevan al remate publico, posterior a esto se le pide al deudor el
titulo del bien para acreditar la titularidad del bien del ejecutado

Tipos de Extincion de Créditos

e Pago.

e Compensacion.- Procede de oficio o a peticion de parte.

e Confusién.- Si la Autoridad se convierte en deudora del contribuyente derivado de la transmision de
bienes o derechos

e Remision,

e Prescripcion.- Extincion del derecho de la Autoridad para el cobro de los impuestos.

Fuente:

. Cédigo Tributario Argentino; Cadigo Procesal Civil y Comercial de la Nacion Argentina.

. Cédigo Tributario Nacional de Brasil, Decretos Brasilefios en materia Fiscal.

. Decretos Colombianos en materia Fiscal.

. Cédigo Tributario Chileno; Codigo Civil Chileno; Cédigo de Procedimiento Civil Chileno.

. Cédigo Tributario Ecuatoriano.

. Cédigo Tributario Guatemalteco; Cédigo Procesal Civil y Mercantil Guatemalteco.

. Cédigo Fiscal de la Federacién Mexicana.

. Cédigo Tributario Panamefio.

. Cédigo Tributario Peruano.

. Cédigo Tributario Uruguayo.

. Cédigo Organico Tributario Venezolano; Cédigo de Procedimientos Civiles; Banco de Desarrollo Econémico y Social de
Venezuela.

. Cédigo Tributario Dominicano.
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En resumen podemos afirmar que en cuanto a los
sujetos obligados al pago, en general son los
responsables directos y solidarios. En este
renglén, la "solidaridad" de los responsables
toma varias acepciones, tutor, socio o0 accionista,
administrador o gerente, herederos en personas
fisicas y sindicos o liquidadores en juridicas; sin
embargo el sentido es Unico, el sujeto obligado es
quien tenia la obligacién del pago o tuvo conocimiento
y no lo hizo.

En cuanto a facilidades de pago, practicamente todos
los 6rganos exactores otorgan diversas facilidades,
ya sea pago a plazos o diferimiento temporal. La
condicion necesaria en todo caso, es demostrar esta
necesidad. En algunas legislaciones, no todas las
contribuciones estan sujetas a facilidades, como la
mexicana, que solo autoriza dichas disposiciones, en
impuestos directos y no trasladados ni retenidos en
virtud de ser causales de delito.

Las medidas cautelares, se aplican en la generalidad
para garantizar adeudos. Los mismos tienen que ser
resguardados cuando haya sospecha de no pago y
los principales métodos son el embargo (bienes o
cuentas bancarias) prenda e hipoteca. Cabe
sefialarse que solamente en Guatemala en
algunos casos y México en todos, se garantiza
formalmente cuando un adeudo es impugnado ante
Tribunales.

Existen diversas atribuciones adicionales para forzar
al pago, entre las que destacan la publicacion en
determinados listados, prohibiciones para efectuar
ciertos tramites fiscales o con los Estados y el bloqueo
de cuentas e inscripcion ante organismos valuadores
de crédito. Estas acciones aunque estan
encaminadas a la consecucién del pago del adeudo,
se consideran buenas practicas y ejemplos de
coordinaciéon con las areas de la AT y diversos
organismos.

Todas las legislaciones tributarias
contemplan un titulo ejecutivo para iniciar
el cobro de créditos fiscales, con el
proposito de respetar las garantias de los
contribuyentes, indicandoles en dicho titulo
el monto y caracteristicas del adeudo.

A partir de este titulo, requerimiento, boleta de deuda
0 como se le denomine, se da inicio a la fase coactiva
de cobro. En esta fase, que como hemos visto, puede
ser administrativa o judicial, se requiere de pago al
deudor y de no hacerse la liquidacion, se procede al
embargo. Algunas Administraciones Tributarias
requieren el mandamiento judicial, como es el caso
de Argentina, y otras ademas de requerirlo, ni siquiera
lo tramitan pues lo efectla otro organismo que no es
la AT como es el caso de Chile. Esta fase, motivo de
nuestro estudio, debe ser muy cuidada y elaborada,
tanto para no violar los derechos del gobernado, como
para asegurar que sea una medida ejemplarizante del
fisco, por lo cual en primera instancia, la accion debiera
ser manejada en su totalidad por la Administracion
Tributaria, pues es la que tiene conocimiento pleno,
bases de datos, experiencia e intencion de recupero
de sus actos, sin embargo hemos observado que no
es asi en muchos casos, perdiéndose el control, al
menos al nivel de la AT, de lo recuperado por este
medio.

A continuacion se realiza el embargo, mismo que
puede trabarse sobre los bienes, servicios, derechos,
cuentas bancarias, negociacién o cualquier valor
realizable, exceptuandose en lo general, los medios
minimos de subsistencia o salarios.

Finalmente el crédito se cobra, ya sea rematando los
valores embargados o por pago. En este apartado
englobamos las diversas formas de extinguir los
créditos fiscales, destacandose, adicional a lo
expuesto, la prescripcién, compensacion,
condonaciéon en algunos casos y la confusion;
figura que se instituye cuando el Estado se vuelve el
deudor. En el caso de Brasil, también se acepta como
forma de liquidacién, la "Dacién en Pago", es decir,
pagar en especie. En la legislaciébn mexicana, se
contempla pago en especie solamente para artistas
cuyo trabajo sea remunerado y valuado
comercialmente. Finalmente es importante mencionar
gue solo en alguna legislacién se contempla la figura
de incobrabilidad, como medio de extincion del
adeudo. Convendria ver su viabilidad en todas las
legislaciones y no solo como normativa adicional, desde
el punto de vista que el Estado invierte recursos, de
por si escasos, en recuperacion de deuda tributaria,
y que si la inversién es mayor que el recupero, nos
indicara una pésima planeacion y elevara el costo
beneficio.
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2.2. Estructura de las Areas de Cobranza en las Diferentes
Administraciones Tributarias de América Latina

Como se ha mencionado en varias ocasiones, no
todas las Administraciones Tributarias de
América Latina, tienen la atribucion de cobrar
los créditos fiscales. También se ha comentado la
conveniencia, en primer lugar, de que esta
funcién, por el conocimiento del contribuyente
deudor, la maneje dicha AT. En segundo término, el
desarrollar esta funcion dentro de las Agencias
Tributarias, dotar4d de mayores y mejores
elementos sobre los contribuyentes que
adeudan, informacién que a través de las redes
neuronales para administracién del riesgo, resulta de

valia indescriptible. Finalmente es importante
considerar que las Agencias con mayor recupero
registrado, manejan esta funcién y en la experiencia
internacional, los paises de la OCDE lo hacen de igual
manera, ademas de darle la importancia que requiere
la funcién.

A continuacion, se presentan varias estructuras de
las Administraciones Tributarias, u Organos
encargados del cobro de las deudas tributarias, en
los que se sefialan las areas especificas encargadas
de tal funcion.
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ARGENTINA

La Administracion Federal de Ingresos Publicos (AFIP), es el organismo encargado de ejecutar las politicas
impulsadas por el Poder Ejecutivo Nacional en materia tributaria, aduaneray de recaudacién de los recursos
de la seguridad social.
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Fuente: www.afip.gov.
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BRASIL

El Cobro Coactivo se efectia por la Procuraduria General de la Hacienda Nacional, Organo del Poder
Ejecutivo formado por abogados de dicha entidad.
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COLOMBIA

La Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), cuenta con la Direccién de Gestion de Ingresos, que
reporta directamente a la Direccién General, a su vez cuenta con la Subdireccién de Recaudo y Cobranzas.
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CHILE

La Tesoreria General de la Republica (TGR), es el organismo que tiene a su cargo la cobranza judicial o
administrativa. Especificamente la labor de cobranza la efectlian las Tesorerias Regionales y Provinciales y la
Seccion Grandes Deudores del Departamento de Cobranzas y Quiebras.
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Fuente: www.tesoreria.cl
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COSTARICA

La Direccion General de Tributacién es un érgano dependiente del Ministerio de Hacienda
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ECUADOR

El Servicio de Rentas Internas, tiene las atribuciones del cobro coactivo por medio del Departamento de
Cobranzas
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GUATEMALA
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MEXICO

El Servicio de Administracién Tributaria (SAT) cuenta con la Administracion General de Recaudacion, que
depende directamente del jefe del SAT y dentro de ésta, la facultad la tienen las 66 Administraciones Locales
de Recaudacion en todo el Pais.
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PERU

La Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria (SUNAT), cuenta a nivel central con la Intendencia
Nacional de Cumplimiento Tributaria y dentro de la misma se encuentra la Gerencia de Programacién y
Recuperacion de la Deuda que es un Organo que se encarga de elaborar los programas operativos, proyectos
de circulares y directivas que establecen los criterios, pardmetros y lineamientos que permitan la mejora de
los procesos de control de la deuda y cobranza.
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REPUBLICA DOMINICANA
La Cobranza Coactiva en la Republica Dominicana la realiza la Direccion General de Impuestos Internos
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Como se menciond anteriormente, solo se sefialaron
las areas que tienen la funcién de cobro, ya sea
localmente o de manera central y lo que se observa
es que en general, la funcién de cobro, al menos en
las Administraciones Tributarias, se encuentra en los
departamentos, administraciones o gerencias de
Recaudacion.

Debemos definir por principio que la recaudacion
tributaria de un pais se hace a través de la declaracion
impositiva (la cual puede ser auto determinada o
autoliquidada) o por determinacién de la autoridad.
Los adeudos que se determinan por autoridad, son
diferencias de pago con sus accesorios, por lo cual,
forma parte del flujo de la recaudacion. En este tenor,
como primer punto, resulta légico e indispensable,
gue para poder controlar el flujo de entrada de ingresos
por contribuciones y sus accesorios, deben tener una
puerta Unica, que en estos casos es el area de
Recaudacion.

Seguidamente observamos que esta funcién esta en
segundo nivel, esto es, dependiendo del Jefe,
Presidente, Superintendente, Director General o como
se le denomine ala cabeza de la AT, lo que le confiere
ala funcién de cobro, el mismo estatus que las demas
funciones tributarias como la Inspeccién, la Gestion
oAduanas. Entonces, si laimportancia en organigrama
del area de cobro es tal, lo que hay que trabajar para
gue genere mejores resultados, sera en alinear los
procesos a este nivel. Esto quiere decir, en la realidad
darle la misma importancia, apoyos, atribuciones y
herramientas que el resto de las funciones de un la
AT y sobre todo, conjuntar los procesos, es decir,
manejarlos en una sola area y no en organizaciones
separadas.

2.3 Resultados de Recuperacion de Cobro en
Ameérica Latina

Anteriormente, se expuso la falta de cifras publicas
de recupero en los diferentes paises de América
Latina. Esta situacion se debe a varios motivos, sin
embargo se exponen los principales seguidamente.

Poca Recuperacion por parte de los Aparatos
Cobradores

Con el desarrollo de las jovenes democracias latinas,
la exigencia por parte de los ciudadanos de
transparencia en las finanzas publicas, es cada vez
mas evidente y necesatria.

Cuando los resultados no son tan
satisfactorios como se quisiera, causa un
conflicto de como reflejar la situacioén,
independientemente de la necesidad de
reforzar ciertos procesos.

En el caso de la cobranza, es mas que obvio la poca
importancia tradicional que ha tenido, por lo cual, es
importante y necesario, retomar estas funciones para
establecer metas que justifiquen la funciény la apoyen
a su consecucion.

Exceso de Litigiosidad que no permite contar con
cifras reales de recupero

Siendo un fendmeno no solo de América Latina sino
mundial, el incremento en litigiosidad tributaria, debido
principalmente a la resistencia al pago, el crecimiento
de profesionales de la abogacia muy superior al
crecimiento poblacional y al reforzamiento de la
legalidad en los actos de la Administracién Publica;
ha creado un porcentaje bastante significativo de
deudas controvertidas que si bien existen, tienen un
valor de recupero infimo. Ya sea porque al cabo que
los juicios se terminan y por el pasar del tiempo son
incobrables, o porque sencillamente el deudor
desaparece en este lapso, aunado a la falta de
eficiencias del érgano cobrador. Esta situacion hace
gue el valor de la cartera sea irreal y el recupero se
refleje como paupérrimo a comparacion de la masa
recuperable. Es por esto, que otra necesidad urgente,
se convierte en valuar la cartera a su costo real y
entonces contar con cifras reales de cobro.

Inoportunidad en el Cobro

La cobranza debiera ser sobre las diferencias en las
declaraciones, esto es, contar con los datos que
permitan cruzar las cantidades que debieran ser
enteradas, versus las realmente ingresadas. En
Latinoamérica, al no contar todavia con herramientas
sofisticadas de cruzamiento, ademas de tener poca
confiabilidad en la informacion a cruzar y al no ser
economias bancarizadas, crea que las diferencias se
encuentren a través de actos de autoridad. Estos
actos, por tener tiempos normados legalmente, que
aseguren no dejar en indefensién a los contribuyentes,
son lentos y engorrosos. Esto genera, que en vez de
gue el cobro se dedique como en los paises de la
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OCDE a diferencias inmediatamente detectadas, se
enfoque a créditos generados ya en el pasado, cuya
recuperacién se complica por el paso del tiempoy el
cambio de condiciones de cuando se efectué la
omision a cuando se descubre. Por lo cual y aunque
no es un tema exclusivo de cobranza, surge la
necesidad de agilizar y contar con cruzamientos de
informacion reales.

Por lo anterior, las cifras que se pueden obtener, son
recientes y escasas, sin embargo, suficientes para
poder realizar un analisis.

RECUPERACION DE LA CARTERA

PORCENTAJE PROMEDIO
2004 - 2007
TOTAL EN EN
RECUPERADO | FORMA FORMA
DE LA CARTERA| AMIGABLE | COACTIVA

Colombia 34.6 25.2 9.4
Nicaragua 16.6 9.7 6.9
Chile 13.2 9.9 3.3
Costa Rica 8.3 5.6 2.7
Argentina 10.5 N/D 10.5
Ecuador 8.5 N/D 8.5
Rep.
Dominicana 8.2 N/D 8.2
Peru 4.3 N/D 4.3
Bolivia 2.4 N/D 2.4
México 2.0 N/D 2.0
Brasil 0.8 N/D 0.8

Fuente: Servicio de Administracion Tributaria México
www.sat.gob.mx, Ministerio de Finanzas de Ecuador.
www.mef.gov.ec, Ministerio de Hacienda y Crédito
Piblico de Nicaragua. www.hacienda.gob.ni,
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico de Colombia.
www.minhacienda.gov.co, Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico, Republica de Costa Rica.
www.hacienda.gov.cr

El cuadro anterior se elaboré promediando los
diversos datos que se pudieron obtener de cobro, en
los afios del 2004 al 2007, ya que no todos los
paises de la muestra tienen las cifras oficiales de cada
ejercicio. Adicionalmente, y en base a que no todas
las AT manejaban la cobranza persuasiva en esos
afios, solamente cuatro naciones de la muestra
pudieron reportar los datos resultantes de cobro
amigable.

En cuanto a las cifras totales de cobro, destaca el
caso de Colombia por eficiencia, y el caso de Brasil
por poca recuperacion.

En Colombia el 73% de lo recaudado, se obtiene de
forma amigable, fundamentalmente por las técnicas
persuasivas y de mercadotecnia que utilizan para cobro
y que las contemplaremos mas adelante como una
buena practica que puede serimplementada en el resto
de los paises de América Latina. Sin embargo, en
cobro coactivo, de igual manera Colombia muestra
un buen desempefio, solo mejorado por Argentina.
Esto significa que en definitiva, la cobranza coactiva,
siempre tendra mejores resultados, cuando la cartera
de adeudos esta segmentada para recuperacion. Esto
es, el gran porcentaje y los adeudos mas faciles de
cobrar, deben tener practicas de recupero menos
agresivas que desgasten menos tanto al contribuyente
deudor, como a la organizacién. Asi, los esfuerzos
coactivos seran selectivos para los casos en que el
cobro amigable no de resultados. En Colombia,
definitivamente el proceso administrativo imprime
mayor eficacia y mejores resultados, compara-
tivamente evaluando la gestion con otros entes
publicos que debian acudir a la jurisdiccién ordinaria,
hecho que origin6 que a partir del 2006, se extendiera
atodas las entidades publicas que recaudan caudales
publicos, la facultad administrativa coactiva regulada
en el Estatuto Tributario.

Por el contrario, en el caso de Brasil, se conjuga tanto
técnicas poco eficientes de cobro, como el hecho de
gue la funcién se encuentre en un organismo ajeno a la
propia Administracién Tributaria, lo que implica que el
seguimiento y esfuerzo sea menor comparativamente.
¢ Por que podemos afirmar tal efecto?, sencillamente
porque Brasil es el pais de América Latina, que tiene
mayor presion fiscal, con datos a 2005 del orden del
35% del PIB, Unico pais que se compara con los de la
OCDE en sus niveles de recaudacion de contribuciones
y la diferencia contra el cobro de deuda fiscal es notable.
Esta brecha, habla de que la experiencia de la
Administracion Tributaria, no se ha reflejado en la
administracion de la deuda tributaria. Como informacion
adicional, al 2008 Brasil contaba con una deuda
acumulada de 381.32 billones de ddlares americanos,
conformada por 8.5 millones de de créditos de 2.95
millones de deudores, de los cuales, el 98% se
encontraban en cobranza por el poder judicial con mas
de 5 afios, y con un tiempo promedio de resolucion de
controversias, de 16 afios.
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Es importante mencionar que Argentina para el 2008,
ha logrado niveles de recuperacién de deuda del orden
del 20.58% y disminuido los tiempos de litigio a un
afio. Las causas, las expondremos como una de las
mejores practicas imitables pero basicamente son,
incremento de juzgados y aplicacién de embargos
inmediatos de cuentas bancarias.

El caso de México, durante 2007 se efectud una
amnistia fiscal de condonaciéon de impuestos y
accesorios, de créditos generados hasta el afio del
2002. Esta se derivo de la baja movilidad de adeudos
con alta antigiiedad y baja probabilidad de cobro. Al
comparar la probable recuperacién esperada (del 2%
del total de la cartera) contra lo que se podria cobrar
al dar facilidades y descuentos, se aprobé un decreto
gue propicié que lo recuperado en ese ejercicio

ascendiera al 15% del historico del total de la masa
adeudada. Asimismo, logré la depuracion de gran parte
de adeudos muy antiguos que no se iban a resolver
de alguna otra manera. Si bien los resultados hablando
en plata, fueron buenos, también existe el problema
de la imagen de las amnistias, es decir, es mejor
esperarse a que surja alguna facilidad o descuento
de pago por ley, que ser cumplido. Por lo cual,
seguidamente a esta accién, se han implementado
medidas mas agresivas de cobro.

Concluyendo, el promedio de recupero de la cartera
de adeudos fiscales en los paises Latinoamericanos
es baja, una media de 9.94% al 2007. Sin embargo,
se vislumbran medidas de cobro dentro de las AT que
han logrado incrementar notablemente sus resultados,
por lo cual, procederemos a exponerlas brevemente.

2.4 Principales Problemas y Mejores Practicas para el Cobro de Adeudos
Fiscales en los Diversos Paises de América Latina

En el apartado anterior, observamos cifras
contundentes que nos dan una idea del desempefio
de los aparatos recaudatorios de deuda tributaria en
una muestra representativa de los paises
Latinoamericanos.

Es claro que nuestros paises se caracterizan por una
falta de recursos econdémicos para impulsar el
desarrollo, y esto lleva a tener aparatos guber-
namentales poco eficientes, aspecto fundamental de
comparacion contra los paises desarrollados. Esto
es, los paises de la OCDE, exceptuando México, se
caracterizan por Administraciones Tributarias bien
conformadas, a la vanguardia y con los recursos
necesarios para recaudar los ingresos necesarios para
el gasto gubernamental. En el otro lado, nuestras
Administraciones Tributarias, si bien en constante
evoluciény con un activo humano impresionantemente

eficiente, carece de todos los recursos necesarios
para, que de manera sistematizada, efectie las
labores de recaudo sin emplear técnicas de
optimizacion. La necesidad de "hacer mas con
menos" nos lleva a contemplar las mejores practicas
gue se han desarrollado en los paises hermanos, y
que han dado resultado satisfactorio, asi como
reconocer las areas de oportunidad para que, dentro
de los grandes planes de modernizacioén, se
contemplen diversas soluciones.

Para lo anterior, a continuacién se presenta un cuadro
con una muestra de paises que exponen los
principales problemas que enfrentan sus AT para el
cobro de deudas fiscales, asi como las mejores
practicas que comparten para su posible
implementacion en el trabajo rutinario de cobranza
gubernamental.
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PAIS

Argentina

PROBLEMAS Y MEJORES PRACTICAS EN ADEUDOS FISCALES

PRINCIPALES
PROBLEMAS

Depender de orden judicial para
efectuar la extraccion de
embargos.

MEJORES
PRACTICAS

Ampliaciéon de funciones de los
Agentes Fiscales, como la de la
aplicaciéon de medidas caute-
lares sin necesidad de una
orden judicial.

Desahogo (entre 8 y 11 meses)
de un juicio ejecutivo en un
ambito judicial debido al sistema
con el que se realiza el cobro de
adeudos fiscales acortando asi
el término de la resolucion de los
juicios.

Creacion de Secretarias y
Juzgados dedicados exclusi-
*vamente a la materia Fiscal.
Creacion de la Camara Com-
pensadora mediante la cual se
realizan embargos mudltiples de
cuentas bancarias.

Aplicacién del embargo pre-
ventivo o precautorio sobre
bienes del deudor.

Modificaciones legales que
evitan retraso al embargar
cuantas bancarias (basta la
peticion de la AT al Juez).

Planes de facilidades de pago.

Embargos de cuentas banca-
rias, sin importar que el deudor
se apegue a un programa de
pago, el dinero no se le devolvera
al deudor y se tomara como un
pago a cuenta.

COBRO PORADEUDO
OPOR CONTRIBUYENTE

El cobro se realiza por contri-
buyente.

Brasil

La actividad de dos Organos
(Judicial y Administrativo)
competentes para la cobranza.

El tiempo tan extenso que tienen
los contribuyentes para realizar
el pago de las deudas Excesivo
tiempo para la resolucion de
juicios.

No se realizan préacticas adi-
cionales a las permitidas por

ley.

Las acciones de cobro se inician
a partir de los adeudos o
créditos fiscales.
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PAIS

Colombia

PROBLEMAS Y MEJORES PRACTICAS EN ADEUDOS FISCALES

PRINCIPALES
PROBLEMAS

La inmensa cartera de contri-
buyentes deudores ante el poco
personal de las AT, asimismo la
imposicién de sanciones
aduaneras no al usuario, sino
al que en ese momento
transporta la mercancia.

Falta de personal para la co-
branza, y con el perfil requerido.

MEJORES
PRACTICAS

Alto porcentaje de recaudacion
mediante el cobro persuasivo.
Utilizacion de técnicas de mar-
keting convenciendo al contri-
buyente de pagar sin la nece-
sidad de efectuar el cobro
coactivo.

Aplicacion de programas de
amnistias para la reduccion de
intereses.

Acuerdos de pago con los
deudores fijando de comin
acuerdo la tasa de interés a
pagar.

Ampliacion del boletin de
deudores. Aplicacién de me-
didas o sanciones adminis-
trativas

COBRO PORADEUDO
OPOR CONTRIBUYENTE

Es por Contribuyente la manera
en que se realizan los cobros
de las deudas fiscales.

Chile

Escasa informacion patrimo-
nial de los deudores a efecto de
garantizar los adeudos.

Poca atencién al area de
cobranza. Falta de segmen-
tacion en la cartera (cobrables e
incobrables).

Falta de personal en la AT.

Aplicaciéon de programas de
amnistia encaminados a la
reduccion de adeudos y el
recupero del crédito fiscal.

Uso de la gestion telefonica para
el caso de créditos fiscales que
no superen los USD $19,000

Se cobra por importancia
del monto adeudado, por
contribuyente, dependiendo del
plan estratégico sefialado para
la recaudacion

Ecuador

Falta de exactitud en la base de
datos de los contribuyentes.

Alta litigiosidad en materia
Fiscal.

Presentacion obligatoria de
Fianza (10% del valor del adeudo)
para la interposicion de algin
medio de defensa.

Presentaciéon de la declaracion
sin su acompafamiento del
pago, el cual se podra realizar en
fecha posterior (presentar la
declaracion cuando se esté lista
y dejar el pago a la fecha de la
obligacion).

Aplicacion del método de cobro
persuasivo.

Embargo precautorio de cuentas
bancarias. Programas de am-
nistia. Gestion telefénica.

El cobro se realiza por contri-
buyente y por documento
determinante o resolucion
determinante.
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PROBLEMAS Y MEJORES PRACTICAS EN ADEUDOS FISCALES

PAIS PRINCIPALES MEJORES COBRO PORADEUDO
PROBLEMAS PRACTICAS OPOR CONTRIBUYENTE

Falta de patrimonio ejecutable de
los deudores.
Cartera muy amplia de contribu-
yentes no localizados.
Alta litigiosidad. Tiempo excesi-
vamente prolongado en la reso- | Creacién de programas de
lucién de juicios. amnistia. Actualmente el cobro se realizal

Guatemala Insuficiente personal asignado a la 3 _ aten'd_lend(_) a la resolucion
cobranza. asi como su falta de | G€stion de cobro mediante | administrativa
capacitacion. llamadas telefénicas.
Minascula localizacion de deu-
dores.
Pocas facilidades de pago. Inmensa
lista de bienes inembargables.
El contribuyente esta dotado por la
legislacién de mayores garantias
que las otorgadas al Fisco. ]

Programas de amnistias,
Falta tanto de personal como de | oqciendo la cartera de |Las acciones de cobro se inician
personal con el perfil apropiado. | 54eudos y recuperando | a partir de los adeudos o créditos
Escasas medidas de seguridad | porcentajes de las deudas |fiscales
para evitar la corrupcion. impagables.
Bajos salarios para el personal. Aplicacion de embargos
Falta de castigos ejemplares a | precautorios de cuentas
deudores morosos. bancarias.
Abundantes ventajas para el [ Embargo de cuentas por
México contribuyente en le sentido de | cobrar del deudor.

impugnaciones. Igual esfuerzo
laboral ante adeudos cobrables e
incobrables debido a una falta de
segmentacion de los adeudos en
ese sentido.

Excesivo tiempo para resolver
controversias. La existencia de un
sistema informético inoperante.

El cobro por adeudo independiente
y no por contribuyente deudor. Falta
de presion y rigidez para la
presentacion de la garantia.

Débil definicion del domicilio fiscal.
Ausencia de la figura de cobro
persuasivo. Excesivas sanciones e
intereses de adeudos no pagados
en tiempo, generando una deuda
exorbitante, dificil de liquidar.

Gestion  telefénica vy
por correo electronico para
el cobro de adeudos fis-
cales (solo los menores a
USD 6,500.00).

Junio 2009

145



Il Edicién Beca de Investigacion CIAT - AEAT - IEF

PROBLEMAS Y MEJORES PRACTICAS EN ADEUDOS FISCALES

PAIS PRINCIPALES MEJORES COBRO PORADEUDO
PROBLEMAS PRACTICAS OPOR CONTRIBUYENTE
Tercerizacién de la cobranza
inductiva (medios telefénicos)
esto es realizar llamadas
telefénicas incitando al pago.
La utilizacién de medios de
defensa como elementos [ Aplicacién del sistema de | El cobro se realiza por contri-
Peru dilatorios para el cobro de los | Detracciones el cual consiste en | buyente al juntar todos los
adeudos fiscales, por lo que el [ que al realizar un pago a una | adeudos pendientes por pagar
deudor utiliza ese tiempo para [ empresa, éste se deposita en | €n una sola acciéon de cobro
vender sus activos y declararse | dos partes, un 94% del pago se
en quiebra. le da directamente al proveedor
o vendedor y el 6% restante se
deposita en una cuenta para que
sea utilizado para en el pago de
impuestos.
Vacio procesal en cuanto a los
embargos retentivos y embar-
gos de inmuebles.
La inmensa acumulaciéon de
recargos creando una deuda

Republica impagable.

Dominicana |Falta de equipo profesional y Las acciones de cobro se
capaz. Inmensa cartera de [ Gestion de adeudos fiscales | realizan por adeudos, es decir
adeudos. mediante llamadas telefénicas. | visitan al contribuyente por un
Extrema flexibilidad en acuerdos adeudo en especifico sin
con los contribuyentes para la Importar que tenga mas
realizacion del pago.

La falta de un sistema para
criminalizar la evasion fiscal.

Como podemos observar en el cuadro e Ausencia de Legislacion que criminalice la
anterior, existen muchas similitudes tanto en la falta de pago

problemética como en las mejores practicas o Falta de segmentacion de cartera

dentro de las Administraciones Tributarias de e Excesivos plazos que conllevan a la no
América Latina. En el caso de la problematica, localizacién del deudor

coincide con los puntos ya sefalados

en el desarrollo del estudio, destacandose los Y en el caso de AT que carecen del sistema

siguientes:

e Faltade personal
e Carencia de colaboradores con el perfil
adecuado y experiencia en cobranza

administrativo, la necesidad de recurrir a una autoridad
externa a la tributaria, para poder llevar a cabo el cobro
de adeudos fiscales.

En el caso de las mejores experiencias, observamos

e Exceso de carga laboral versus capacidad gue coincidentemente, la utilizacion de la cobranza
instalada persuasiva a efecto de seleccionar mejor los casos
e AltaLitigiosidad para aplicar el cobro coactivo, es una de las practicas
e Leyesnoadecuadas alarealidad tributaria mas asertivas.
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El embargo de cuentas bancarias, la aplicacion de
fianza obligatoria para entablar una controversiay el
sistema de detraccién, destacan como buenas
practicas que aseguran el interés fiscal. Sin embargo,
la utilizaciébn de amnistias fiscales, programas de
condonacién o similares, aunque han sido expresadas
como un buen elemento para lograr la recuperacién
de adeudos fiscales, es un arma de dos filos. ya que
por un lado, efectivamente provoca que se recuperen
cantidades que de otra manera jamas hubiesen sido
recuperadas por lo excesivo que se convierte el
adeudo, derivado del incremento de actualizaciones
y sanciones, pero por otro lado, desmotiva el puntual
cumplimiento del contribuyente deudor.

Estas amnistias, es importante sefialar, son resultado
de contar con cartera de adeudos muy altas y no
depuradas con antigliedades de hasta 20 afios que
por su propio origen, aunado a la condicién del deudor
después de tanto tiempo que ya no sera la misma
gue en el momento de la infraccién, no han sido
canceladas en los porcentajes que se deben. Esta
situacién, acarrea que por no mantener las deudas
fiscales en un nivel manejable y cobrable, por motivos
de falta de regulacién legal, se incremente en
proporciones exorbitantes en relacién a la propia
recaudacion, lo que genera que no se cuente con el
animo politico de cancelar lo incobrable, y se repita el
circulo vicioso.

3. ASPECTOS ACONSIDERAREN LA COBRANZA
COACTIVA DE LA ADMINISTRACION
TRIBUTARIA

Hemos visto de manera general, las diferentes
posiciones en América Latina y en los paises de la
OCDE, laimportancia y estilos que se le da a la funcién
del recupero de adeudos fiscales. Toda esta informacion
nos brinda una visidn mas clara de las mejores
practicas, tacticas, estructuras y medios que pueden
aplicarse para cerrar de manera satisfactoria el circulo
de riesgo al contribuyente incumplido.

Es una realidad y peticion del ciudadano cumplido,
gue se le brinde trato diferenciado al contribuyente
ejemplar del incumplido. Independientemente que sea
servicio o control, en una situacién ideal debiera
diferenciarse la forma de relacionarse con el
contribuyente que paga, con el que intenta pagar pero
pasa por una situacion dificil, con el que no sabe como
pagar y con el que no quiere pagar o incluso trama
férmulas de no pago.

Los estados Latinoamericanos en su mayoria, no
cuentan con recursos de sobra en sus aparatos
gubernamentales y tienen y deben optimizar con los
gue se cuenta, asi como procurar incrementar la
recaudacion para lograr una mejora en condiciones
de vida de los gobernados. En el aspecto del cobro
del adeudo tributario, obtener esta division o seleccion
de esfuerzos dirigidos para realmente lograr proyectar
la percepcién de atencién, en un cierto tipo de
contribuyente, y de riesgo en el otro extremo,
optimizando recursos, es lo que nos lleva a replantear
los esquemas de recupero.

3.1. ¢Por que Contar con un Aparato Fuerte de
Cobro Coactivo?

Nuevamente se menciona la importancia de cerrar el
ciclo inspector, que genere en el contribuyente que
no cumpli6 de manera correcta sus obligaciones
fiscales, el pensamiento de que puede ser
sorprendido, castigado y perder todos sus bienes y
en algunos casos hasta su libertad. Inculcar estos
pensamientos logrard a mediano plazo, una conducta
social de apego a las leyes y de responsabilidad
ciudadana, es decir una conciencia de ciudadania
fiscal. A la vez, generara que el gobierno brinde
mejores servicios al ciudadano y que éste a su vez,
pueda exigir mejores condiciones de vida y participar
mas activamente en la vida democrética.

Para cerrar el ciclo inspector, hay que mejorar las
determinaciones de diferencias de impuestos, ya sea
por métodos masivos a través de la revision de las
declaraciones presentadas versus sus obligaciones;
a través del cruzamiento de lo declarado contra lo
retenido o pagado por clientes y erogado a
proveedores, o mediante medios intensivos
de auditoria.
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Hay que fundamentar y motivar correctamente y
apegado a derecho, brindar asesoria suficiente y
necesaria para poder cumplir con las obligaciones
fiscales asi como procurar medios de pago
agiles y accesibles para la ciudadania. Al final, hay
gue cobrar lo que corresponda, devolver lo erogado
de mas y por supuesto, rectificar cuando sea
necesario, las determinaciones o criterios de la
autoridad.

Si bien hay que trabajar todos los aspectos
mencionados en una Administracion Tributaria
moderna, tradicionalmente en América Latina, se le
ha dado mayor importancia a los procesos de revision,
rectificacion por orden de autoridad y servicio, que a
los de cobro, y esto ha generado que muchos evasores
continten realizando maniobras de no pago, al saber
gue hay un porcentaje minimo de posibilidad de ser
localizados y embargados en tiempo y forma. Esta
situacién revierte el propésito de cualquier accion
revisora que descubran diferencias de pago, asi como
genera gastos irrecuperables invertidos en dichas
revisiones.

Esta situacion genera que se replanteen
los métodos de cobro en nuestras
Administraciones Tributarias de manera
urgente, pues con la alta necesidad de
recursos y las profundas crisis por las
que se pasa continuamente, hay que
eficientar la operacién publica y obtener
resultados tangibles.

La OCDE en el estudio denominado "Report on the
Survey of Country Practices in Debt Collection
and Overdue Returns Enforcement”, elaborado
por el Forum on Tax Administration. Organization
for Economic Cooperation and Development,
en 2006, menciona en el sumario del inicio
gue en todos los paises de dicha organizacion
méas un no-miembro, la deuda tributaria ascendia
en el aflo 2004, a mas de 400 billones de Euros.
Esta cantidad, de ser cobrada, significaria para mas
de un pais, un incremento en su recaudacién anual
del cien por ciento. Pero lo mas importante de
recuperar estos montos, no solo significa en el
presente inmediato un incremento en el liquido, sino
a futuro, un incremento real del ingreso publico a través
de las contribuciones.

Para que los niveles de eficiencia puedan operar y obtener
esas cifras record de recupero, es importante que una
sola &rea pueda requerir y colectar los adeudos fiscales
en su totalidad. Para esto, se requiere aplicar, como
hemos visto, técnicas diversas a condiciones diversas.
Puede ser a través de division por montos, por
antigliedad, por tipo de contribuyente o de adeudo. Mejor
aun, mezclando todas estas variables. El resultado sera
efectuar cobro amigable en cierto sector de adeudos y
en caso de que no se llegue a recuperar, tomar acciones
méas contundentes. Para los adeudos 0 casos
clasificados como graves, definitivamente entrar directo
con acciones coactivas. Solamente con este tipo de
maniobras, podra recuperarse en tiempo y forma el
adeudo al Estado y generar riesgo.

¢, Cual es la situacién actual? Desgraciadamente
ademas de no segmentar esfuerzos, la mayoria de
las Administraciones Tributarias Latinas, no pueden,
ni tienen la capacidad de aplicar medidas coactivas a
todos los adeudos que debiera aplicarseles, y peor
aun, algunas AT ni siquiera tienen la funcién de cobro
asignada por ley. Entonces, como primer punto, sera
muy importante replantearse cual es el beneficio
derivado de que la funcién de cobro de créditos fiscales,
se encuentre fuera de la AT. No cuentan con los datos
del resto de las areas sobre contribuyentes deudores,
no cuentan con la experiencia y conocimiento del
servidor fiscal que ha tratado con dichos
contribuyentes. Adicionalmente, no existe un
procedimiento lo suficientemente expedito que
garantice el rapido cobro sino que se somete a los
procedimientos ordinarios. Asi mismo, es una ventaja
para el Poder Judicial, cuando no hay Juzgados
Fiscales Especializados, pues no congestiona la
justicia ordinaria con estos procesos.

Los datos que han sido presentados en los capitulos
anteriores, de recupero en Latinoamérica, comparados
con los paises de la OCDE, no son cifras que
demuestren un excelente desempefio en cobranza.
Por otro lado, cabe resaltar que el pais con mas bajo
nivel de recupero, su AT no tiene las atribuciones de
cobro, perdiéndose toda esa sabiduria del
conocimiento del contribuyente controlado por los
Organos Federales al no realizarse las labores de
exaccion dentro del mismo Organo. Es cierto que
algunos paises con buenas cifras de cobranza en el
resto del mundo, también sufren ese fendémeno, pero
son minimos los casos y el nivel de desarrollo y
conciencia ciudadana, es sumamente diferente al de
nuestros paises.
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Como segundo punto, valdria la pena analizar la
conveniencia de modificar la legislacion, a efecto de
contar con los poderes de ejecutividad dentro del
mismo Organo Tributario. Esto quiere decir, considerar
en los paises que no manejan la cobranza
administrativa, las reformas de ley necesarias para
poder dotar de dichas atribuciones a sus
Administraciones Tributarias. Esta situacién, generara
ahorros de tiempo, sinergia en las diferentes areas,
memoria histérica para manejo posterior en mineria
de datos y proyectar sistemas de prevencién del
comportamiento. También abate la corrupcién de la
fuga de informaciéon que se genera entre que se
determina un adeudo y el tiempo en que se obtiene la
orden de embargo, y por supuesto provocara una
accion mucho mas expedita que el contribuyente no
espera. Obviamente, dichas acciones realizadas
dentro del Estado de Derecho y respetando las
garantias individuales de los gobernados.

Como tercer punto, valdra la pena analizar la
diferenciacion de los adeudos. Segmentar o clasificar
pero enfocar diferentes esfuerzos de cobro, a diferentes
tipos de adeudo. En este aspecto, enfatizar los esfuerzos
en el cobro coactivo para los casos dificiles o de riesgo,
y esto quiere decir, en darle la verdadera importancia de
ser un elemento coercitivo de obtencién del pago de
una diferencia de impuestos y no una herramienta mal
usada por algun érgano que tiene la atribucion y que se
aplica por igual a cualquier contribuyente, con la
consecuencia de no ser aplicada correctamente.

Un dato, en referencia a la poca importancia que ha
tenido este método, es el hecho de que la evasion de
impuestos, en casi toda América Latina, no es delito
grave y peor aun, hay casos en que se juzga
penalmente sin estar relacionado con el pago de la
deuda. Esto significa, que un evasor puede ser
atrapado, juzgado, condenado (aunque no ingresado
por no ser grave) pero no perdera su patrimonio. La
condicion humana capitalista teme mas perder su
patrimonio que su libertad por corto tiempo, entonces,
es mas barato, rapido y efectivo verdaderamente
embargar bienes y cobrar sobre el patrimonio de un
deudor, que llevar a juicio casos que no tendran
consecuencias de relevancia. Entonces si, el evasor
de patrimonio mal habido, el elusor con planes para
incrementar sus activos, al ser requeridos a través
del cobro coactivo, sentirdn las consecuencias de
haber actuado fuera de la legalidad fiscal. Esta es la
verdadera importancia de las acciones coactivas,
sentar precedentes.

Por supuesto y como con cualquier proceso tributario,
el cobro coactivo debe estar apoyado en bases legales,
tecnolégicas y humanas, que permitan su buen
desarrollo.

Legislacion

La eficiencia y eficacia de un area de cobro coactivo,
criticamente depende de la legislacion que regula el
proceso. Debe ser igual para cualquier tipo de impuesto
y especificar claramente las sanciones y pasos a seguir
en el mismo. Como se menciond anteriormente, para
poder aplicar la herramienta de recuperacién de
adeudos a través del cobro coactivo, es necesario que
el Organo encargado de dicha funcion, cuente con
dicha atribucion. Mejor atn que dicho Organo sea la
propia AT, y todavia mejor, que no medien instancias
judiciales para poder actuar. El que dichos Organos
intervengan, provoca que una accion de la Autoridad
Administrativa, tome el carcter Judicial. Asimismo
es importante que en la ley, se le brinde al Estado,
supremacia sobre el interés particular en caso de
controversia. Que se doten de garantias
constitucionales tanto a los contribuyentes, como a
los Organos que aplican la ley, pues en casos como
México, la legislacién en un mismo caso, es mucho
mas suave con el contribuyente, que con la autoridad.

Tecnologia

Los sistemas de Tecnologia de la Informacién (TI) son,
hoy dia, las herramientas para poder controlar grandes
bases de datos de forma eficiente, rapida, eficaz y
sin discrecionalidad o conductas no deseadas. Facilita
administrar grandes voliUmenes sin error y pueden
desarrollarse para las necesidades de la propia
organizacion. Mientras una funciéon esté mas
tecnificada, menor margen de error habra.
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Recurso Humano

Nuevamente se reitera, que el factor de personal en
nuestros paises, es el punto mas fuerte con que cuenta
una AT. El capacitarlo, que cumpla el perfil, apoyarlo,
motivarlo y darle confianza, sera basico para que la
cobranza coactiva funcione.

Hay mas elementos como el recurso material, los
medios (certificaciones, patentes), y todo este tipo de
apoyo debe ser considerado para lograr los resultados
obtenidos.

Concluyendo, sin procesos que ejemplifiquen, no hay
cambios de conducta, y el cobro coactivo es la
herramienta coercitiva més eficaz con que puede contar
una AT para hacer valorar al incumplido, la gravedad su
conducta.

3.2. Diferenciar un Crédito Fiscal

La recuperacion coactiva de un adeudo fiscal constituye
un programa de trabajo basico y critico por el resultado
tan importante que puede acarrear, tanto social como
econémicamente. También el costo de utilizar
herramientas coactivas, es superior al de las otras
practicas, por lo cual, es importante seleccionar los
casos y utilizar de la mejor manera los recursos
existentes, ademas de medir, a través de indicadores y
monitorear la funcién para ir mejorando la practica del
cobro.

En repetidas ocasiones se menciona en este trabajo,
la importancia de segmentar la cartera de adeudos
fiscales, con el propdsito de diferenciar las herramientas
de recupero a utilizar. En el apartado donde se
conjuntaron los principales problemas que aquejan a
las &reas de cobro en América Latina, fue recurrente el
exceso de carga, para la capacidad instalada y esto
conlleva a hacer muchos esfuerzos iguales para un
pequefio porcentaje de adeudos a cobrar.}

Por otro lado, observamos que una de las mejores
practicas de los paises de la OCDE, es mantener cifras
de deuda tributaria bajas a través de la depuracion anual
de adeudos incobrables. Esta incobrabilidad deriva de
la no localizacién del deudor, desaparicién de bienes
con los que se pueda cobrar el adeudo y costo mayor
de recuperacion que del recuperado, basicamente. En
nuestros paises se asocia una razén muy poderosa, y
es la incobrabilidad por el tiempo transcurrido.

Este fenomeno que pasa en todo el mundo,
pero con mayor recurrencia en América
Latina, significa que en base a la poca
capacidad de administrar una cartera de
adeudos muy grande, muchas deudas se
dejan de cobrar y caen en el supuesto de
prescripcion.

En vez de dar solucién una vez y por todas a todos
estos adeudos irrecuperables, siempre se buscan
salidas para no justificar su cancelacion, en vez de
admitir que es un lastre que no permitird, mientras no
se quite, contar con una cartera manejable y real,
generalmente por motivos politicos. También genera
esta situacién, que no pueda diferenciarse los adeudos
fiscales que cayeron en prescripcion y por lo tanto
son incobrables, por motivo de exceso de carga o de
corrupcion.

Qué hacer entonces. Por supuesto que se debe partir
de un andlisis con el mayor nimero de datos posibles,
para, por un lado determinar la cartera incobrable, toda
deuda no posible de cobrar por aspectos legales,
cancelarla y la no posible de recuperar por otros
motivos, separarla, y cruzar esta contra los
contribuyentes aun activos y con otros adeudos, para
gue en su caso, se mantenga en un sector aparte de
investigacion pero no en la cartera activa.

Adicionalmente, el total de créditos fiscales con que
cuente un érgano exactor, para poderla administrar
mejor, debe acumularse por contribuyente. Esto es,
acumular en una sola cuenta, el total de adeudos de
un solo deudor. Como vimos en el capitulo pasado,
no todas las AT manejan este esquema, y al requerir
varias veces al mismo deudor, por un lado, se
multiplican los esfuerzos desperdiciados y se pierde
el conocimiento del contribuyente. Los paises con
mejores resultados en nuestro continente hispano,
manejan este tipo de forma de trabajar, al igual que
los paises desarrollados. Incluso el Reino Unido, que
recientemente fusiond sus dos Administraciones
Tributarias (la que administraba impuestos directos y
la de indirectos) en una solay por lo tanto, tiene dos
bases de datos de cobro con iguales contribuyentes,
establecié como prioridad en su Ultimo plan de trabajo,
unificar dicho padrén para no duplicar esfuerzos de
cobro.
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A esta cartera, como hemos visto, las AT modernas
buscan optimizar a través del desarrollo de
herramientas de riesgo, que segmenten los adeudos
por importancia con el objeto de diferenciar técnicas
de cobro. Segmentar la cartera consiste en su aspecto
mas bésico, en dividir la misma en adeudos fiscales
cobrables y no cobrables, los cobrables, fragmentarlos
en de facil recuperacion o poco relevantes y los de
dificil recuperacion o relevantes, disminuyendo de esa
manera el desgaste innecesario para su recuperacion.
Por supuesto que la segmentacion puede abarcar
tantos grupos requiera la organizacién. Vimos que en
Dinamarca se crearon cinco segmentos, pero
dependera de la capacidad establecida.

Las principales caracteristicas que se consideran para
segmentar la cartera son:

Montos adeudados en conjunto

Tipo de omision

Historial de pagos

Estados financieros

Clientesy proveedores

Litigiosidad demostrada

Créditos pagados

Datos de verificacion

Comportamiento del contribuyente

Movilidad

Adicionalmente los cruzamientos con terceras
autoridades, irdn enriqueciendo la base de
datos.

Através de un sistema informatico, podra asignarseles
valor a las caracteristicas, a efecto de que la
combinacion de éstas, generen una calificacion del
adeudo a clasificar, que sera el parametro de
segmentacion en diversos grupos.

Si bien el Proceso de Cobro inicia con Cobro
Persuasivo y termina con Coactivo, la segmentacion
permite crear grupos que se prevé que solamente con
cobranza amigable liquiden sus deudas; que otro grupo
si no se recupera de forma persuasiva, se vaya a
coactiva y un tercer grupo, de los que cumpliendo las
formalidades de ley, deben irse al cobro coactivo de
inmediato. Seleccionando ejecutores que tengan el
perfil adecuado para cierto contribuyente, las
herramientas y cruzamientos de informacién
indispensables y tener una alta posibilidad de
recupero. Asimismo, otro grupo de créditos con baja
recuperacion para depurarlos de la manera mas rapida

posible, que no engrosen la masa a cobrar y que
retroalimente resultados al area emisora. Como ya
se menciond, cada grupo puede tener varios
subgrupos.

Finalmente en este rubro, apenas en estudio y
desarrollo en América Latina, es recomendable
considerar que la informacién que se vaya generando
de un contribuyente en su proceso de cobro, se vaya
integrando al historial del sistema de segmentacién,
y através de relaciones, mineria de datos, etc., hacer
gue el sistema desarrolle "inteligencia artificial”, esto
es, vaya actualizando los resultados en base a la nueva
informacioén, que podra provocar nuevos parametros.

3.3. Herramientas

Procedimientos administrativos bien disefiados, son
necesarios para asegurar que los poderes de cobro
coactivo de una AT sean aplicados efectivamente. De
hecho, en las facultades que tenga el 6rgano
encargado de la tarea, deben establecerse con
claridad los procesos para el recupero con el propésito
de lograr el cobro de la deuda tributaria. Esto es,
utilizando las normas legales, deben establecerse
instrucciones detalladas para la situacién que surja
en el cobro. Esto provocara que se actle conforme
ley, se alineen modos de trabajar, se vayan
retroalimentando las técnicas de recupero, se
desarrollen nuevos sistemas y cruzamientos de
informacion, acuerdos institucionales y se adopten
nuevas técnicas. Muy importante es realizar las
acciones en tiempo, pues es el factor fundamental
del éxito.

Historial de pagos
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3.3.1. Métodos Tradicionales

El Cobro Coactivo se define como el proceso mediante
el cual se busca obtener o cobrar los adeudos fiscales
sin acuerdos, es decir la autoridad se presenta ante
los contribuyentes para exigir el pago de los créditos
fiscales no para negociarlos, y en caso de la no
realizacion del pago se implementa el embargo sobre
los bienes propiedad del deudor.

La herramienta principal del cobro coactivo es el
embargo:

Embargo: Quitar la posesién de algunos bienes
propiedad del deudor, o bien gravarlos para evitar que
el contribuyente los enajene, ya sea que éstos queden
en poder del deudor, o0 bien, que queden en poder de
la AT, hasta en tanto se decida que la propiedad de
dichos bienes le sea transmitida a la Autoridad, su
finalidad es recuperar el adeudo mediante el posterior
remate de los bienes del deudor. Se puede realizar el
embargo de:

Bienes Muebles.

Bienes Inmuebles.

Cuentas Bancarias.

Negociacion.

Derechos y Patentes.

Cuentas por cobrar del deudor.

En general cualquier bien o servicio que no
sean estrictamente indispensables para la
subsistencia o la realizacién del trabajo del
deudor y que sea comercialmente realizable
(patentes, marcas, licencias, media).

El embargo inicial debe cubrir el monto del crédito, y
de no ser asi, se buscard ampliarlo hacia todos los
bienes que se investiguen sean propiedad del
deudor. Dichos bienes, en caso de no liquidarse
el adeudo en lo que se presentan a remate, se
deberan convertir a liquido y el producto seré el pago
del adeudo.

Aunque el Cobro Coactivo Unicamente se realiza a
través del embargo definitivo, existen medidas
auxiliares a considerar para lograr la recuperacion de
la deuda tributaria de manera coactiva.

Medidas Cautelares: Se aplican como medida de
precaucion a fin de evitar que el contribuyente evite,
oculte o distraiga sus bienes de manera que no sea

posible recuperar la suma por él adeudada. De esta
manera el Fisco salvaguarda sus intereses. Entre
estas medidas, cabe destacar:

e Embargo provisional o precautorio de bienes
muebles o inmuebles.

e Congelamiento de cuentas bancarias.

e Congelamiento de los derechos del
contribuyente sobre sus bienes.

e Muebles e Inmuebles con el fin de evitar su
enajenacion.

En este caso, no necesariamente se extrae lo
embargado ni se llega al remate, pero si se garantiza
el interés fiscal. Lo embargado puede dejarse en poder
del contribuyente, de la autoridad o de un tercero
depositario, y en caso de que el contribuyente o
depositario no lo resguarden debidamente, las
legislaciones en general contemplan efectuar acciones
contundentes, hasta penales.

Garantias: Es unaforma de evitar que las AT se vea
burlada por la evasién o desapariciéon de los
contribuyentes, obligando, en algunos casos, al
contribuyente a presentar alguna de las siguientes
garantias para que se le otorguen ciertas facilidades
de pago, o bien, para que les sea suspendido el
Procedimiento de Cobro de adeudos fiscales:

Fianza.

Prenda.

Hipoteca.

Depositos.

Embargos precautorios o preventivos de

bienes muebles e inmuebles.

e Responsabilidad solidaria asumida por un
tercero.

e Pago total o parcial de la deuda.

Es muy importante mencionar que en América Latina,
casi ninguna legislacion contempla el exigir garantia
al contribuyente que impugna y que las que si lo
exigen, tienen poco control sobre dichas garantias.
Por lo cual debe analizarse muy bien los casos que
se requiera para efecto de no tener una funcién
incontrolable y que realmente signifique una probable
recuperacién en caso de resoluciones a favor de la
autoridad.

Intervencion. Es la forma de participar en la
administracion de un negocio en operacion a efecto
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de obtener la liquidacion de un adeudo fiscal a través
del flujo de efectivo de dicho negocio, evitando el remate
de la negociacién. En caso de no poderse obtener el
pago total con esta figura, se procede al remate.

En el caso de negociaciones en operacién las cuales
cuenten con altos pasivos, o no cuenten con bienes o
medios para liquidar el adeudo, una excelente opcién
a través del embargo de dicho establecimiento, es
intervenir su flujo de efectivo y la administracién de
dicho negocio. Con esta medida, se asegura pagar
las obligaciones mas importantes (personal, insumos
indispensables y seguridad social) y evitar el desvio
de fondos a otros rubros, encaminandolos al pago de
impuestos corrientes o vencidos.

Laintervencion debe efectuarse en el nivel que requiera
la dificultad de recuperacion,

e Con cargo a caja. Cuando Unicamente se
retira del flujo, cuando éste permite tal accién.

e Como administrador. Debe intervenir en la
administracion como gerente, en caso de
necesitarse medidas mas completas de
cambio en los procesos del negocio para que
pueda generar el pago, o en caso de
solicitarse la liquidacién o quiebra.

El interventor puede cobrar a terceros los adeudos
hacia el negocio, y aplicarlo contra el adeudo fiscal.

Agentes Fiscales. Es el personal acreditado para la
ejecucion del cobro de los adeudos fiscales, o bien
para incitar al cumplimiento de la obligacién. En
algunos casos tienen la funcién de aplicar
medidas cautelares o preventivas para asegurar el
pago de la obligacién fiscal. La mayoria de las
cartas magnas de las naciones, reservan esta
facultad a empleados de la propia AT, sin embargo,
hay muchos casos en que esta accion se deposita
en terceros.

En el caso de Italia, como ya se comentd, todo el
cobro coactivo lo brinda un tercero. En los Estados
Unidos, el IRS descansa el cobro de créditos de hasta
por 25,000 USD en agencias privadas. En Argentina,
se utilizan los agentes que realizan funciones de cobro
sin ser empleados directos de la AT Argentina (AFIP)
aunque trabajan para ellay se dedican al litigio de los
casos que se les asignan. Mucho se ha discutido

sobre la conveniencia del "outsourcing” en este rubro,
sin embargo dependera de factores como la legalidad,
el costo y la conveniencia en lugares dispersos. La
experiencia tanto en los paises de la OCDE como en
América Latina no ha sido mala al respecto, pero
tampoco se han implementado mejores esquemas de
maotivacion y remuneracion al propio personal de cobro
de las AT para efecto de esta funcién, lo que veremos
posteriormente.

De cualquier manera, resulta indispensable que este
personal se encuentre sumamente capacitado y
supervisado para evitar conductas no deseadas y el
conocimiento de su materia como la rapidez con que
actuen, ser factor determinante de éxito.

Compensacion de Adeudos. Son de dos tipos 'y se
tiene que realizar un embargo sobre la cantidad a
compensar.

e Interno. Se llevan a cabo cuando el
contribuyente tiene importe excedente a su
favor, ya sea que derive de declaraciones e
impuestos pagados de mas o de ajustes, para
lo cual, si dicho contribuyente tiene adeudos
pendientes por pagar por otros conceptos e
impuestos, la cantidad que tiene a su favor le
es aplicada alos créditos fiscales que tiene
pendiente por pagar.

e Externo. Se llevan a cabo cuando el
contribuyente tiene cantidades del gobierno
a su favor, ya sea que derive de
contraprestaciones o de presupuesto
asignado, para lo cual, si dicho contribuyente
tiene adeudos pendientes por pagar por otros
conceptos e impuestos, la cantidad que tiene
asufavor le es aplicada alos créditos fiscales
gue tiene pendiente por pagar.

La experiencia tanto en los paises de la OCDE
como en América Latina no ha sido mala
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Restricciones Administrativas: Son aquellas
acciones aplicadas por las AT a los contribuyentes
deudores, con el fin de forzar al contribuyente de que
liquide sus adeudos, o de lo contrario tendra
prohibiciones, como por ejemplo:

¢ Prohibicién de constancias de los censos

e Impresion limitada de facturas;

e Prohibicién de modificaciones de datos del
contribuyente

o Blogueos mercantiles (materia aduanera)

e Publicacién de deudores tributarios en
centrales de riesgo

e Prohibida la celebracion de contratos o

convenios con la Administracion Publica;

Retencién de pagos aterceros

La no participacion en licitaciones publicas

Cancelacion del Registro de Contribuyentes

La perdida de otorgamiento de subsidios o

estimulos fiscales

Impedimento para cambiar de domicilio fiscal

Exclusién del Régimen de Buenos

Contribuyentes

e Exposicion publica de sus adeudos.

Estas restricciones deben estar contempladas en ley
y efectuarse cuando el adeudo fiscal ya es cobrable,
es decir ya puede ser coactivamente recuperado. Hay
legislaciones que determinan ciertas restricciones
previas a la firmeza de los créditos tributarios, sin
embargo, desde el punto de vista del respeto de las
garantias del contribuyente, podria ser sancionable.
Estas medidas suelen ser muy efectivas y
econdémicas, aunque no formen parte del cobro
coactivo.

3.3.2. Experiencias Aplicables en Métodos

En el transcurso de este estudio, se han mencionado
experiencias en cobranza, mejores practicas y los
medios legales. En cobro coactivo, es indispensable
compartir experiencias de trabajo, derivado de la alta
movilidad del contribuyente, no solo en un mismo pais
sino en un mundo globalizado e incluso
electronicamente.

Nuevamente mencionamos que el embargo es
herramienta por excelencia, y a través de ella se
pueden confiscar bienes muebles e inmuebles, dinero,
prendas, inversiones, cuentas bancarias en general,
cuentas por cobrar, licencias, patentes, concesiones,
autorias, marcas, derechos, en general todo activo
realizable.

En general todas las legislaciones del mundo, protegen
los bienes minimos de subsistencia, definiéndolos
como inembargables, tanto a las personas fisicas
como a las juridicas o morales. Esto significa, que
para las personas fisicas, su ropa, lecho, alimentos,
herramientas de trabajo y sueldo o pensién (o la parte
del mismo que le represente el pago de sus
necesidades), no pueden retirarse pues no podrian
generar ingresos para subsistencia. En la parte de
los negocios, resulta la misma analogia, esto es, es
inembargable todo bien o servicio que sea
indispensable para generar renta. Asimismo, si no se
cuenta con activos realizables, el crédito fiscal se
destina a la cancelacién por incobrable.

Por lo cual, un gran nimero de deudores, buscan
evadir el pago de sus compromisos utilizando la
legislacibn como arma, lo que ha provocado que la
autoridad exactora, desarrolle practicas de mejora para
contrarrestar las medidas evasivas de algunos
contribuyentes que deben.

Ya en el proceso coactivo de recuperacién, varios
paises han impuesto diversas medidas mencionadas
anteriormente:

Restricciones para viajar fuera del pais

Cancelar licencias del negocio

Clausurar el negocio

Responsabilizar solidaria o subsidiariamente a los

socios o gerentes de la negociacién

e Inscribirse como segundo deudor en bienes que
ya se encuentren embargados por terceros como
garantia. Esta medida debe reforzarse legalmente,
con la prioridad del Estado sobre deudas con
acreedores al menos en cierto tipo de adeudos.
Generalmente el Estado es preferente sobre los
demas acreedores, a excepcion de los de
seguridad social, manutencién e hipotecas.

e Quiebra. Determinar la insolvencia al pago de
cualquier adeudo, y la autoridad conformarse
como liquidador del negocio, a efecto de repartir
la masa restante de activos entre los principales
acreedores.

e Acciones de embargo llevadas a cabo por agentes

fiscales con poder de negociacién. Esto es, al

momento de realizar la diligencia, poder convenir
con el contribuyente o trasladarlo a la instancia

correspondiente para tal efecto, en cuanto a

facilidades de pago o plazo adicional, aunque lo

recomendable es agotar esta instancia anterior
al embargo.
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e Obtenerle al contribuyente una linea de crédito
bancaria y embargar el préstamo que cubra el
adeudo.

e Embargo en personas fisicas, de parte de su
sueldo a futuro, mientras no perjudique la
subsistencia familiar del individuo a través de su
empleador.

o Impedir realizar otras actividades en la propia AT
necesarias para su negocio, como obtencion de
timbres, marbetes, permisos de importacién o
exportacion.

e Impedir realizar otras actividades con las
dependencias del gobierno, necesarias para su
negocio, como obtencién de permisos, conce-
siones, placas, autorizaciones varias.

e Prohibicion de venta de inmuebles.

Por supuesto que para realizar medidas adicionales,
debe contarse con sistemas eficientes y agiles,
informacion intergubernamental eficiente y con
terceros particulares, personal capacitado y mucha
supervision.

3.4. Interacciéon con Organismos Externos a la
AT

Como se menciond en el punto anterior, para que
exista una mayor posibilidad de éxito en la
recuperacion de adeudos fiscales, es basica la
captacion y cruzamiento de informacién dentro de la
misma Administracién Tributaria, como con otros
organismos de Gobierno y privados.

La disparidad de cruzamiento de informacién con la
gue puede contar una AT en el mundo, es enorme.
Existen paises que ni siquiera tienen integrados los
diversos censos que elabora la propia AT en uno solo,
como casos en los que estan conectados los agentes
fiscales desde su computadora, con diversas
autoridades, instituciones bancarias y colegios o
asociaciones privadas.

El requerimiento minimo para poder iniciar el cobro
coactivo de algiin adeudo, debe ser el tener localizado
al contribuyente para poder apersonarse en su
domicilio y efectuar el embargo de lo que proceda o
se pueda. Sin embargo, en la practica y debido al
tiempo en que se genera el adeudo y éste es llevado
a cobro, muchos contribuyentes con conductas
evasivas, se deslocalizan por diversos artificios y hay
gue efectuar otras medidas.

Este fenédmeno de movilidad, ha provocado que los
organismos cobradores, antes de iniciar el cobro
coactivo, generen investigacion previa del deudor
contribuyente, mismo que incluye desde sus datos
particulares, hasta sus posesiones o relaciones con
terceros, inclusive en otros paises. Diversos paises en
el mundo, dependiendo de su estructura y capacidad
tecnoldgica, han desarrollado diversas relaciones con
organismos publicos y privados, para allegarse de datos
sobre los contribuyentes deudores fiscales.

A continuacion se anexa un cuadro de las principales
fuentes de datos que se utilizan en las diversas AT
del mundo.
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PRINCIPALES FUENTES DE INFORMACION DE
CONTRIBUYENTES CON ADEUDOS FISCALES

CON LA PROPIA

ADMINISTRACION TRIBUTARIA

CONEL GOBIERNO

CONENTIDADES
PARTICULARES

Cuenta Tributaria (pagos y declara-
ciones)

Licitaciones y Concursos

Relacién de Cuentas Bancarias con
Instituciones Financieras

Censos y Avisos (situacion Fiscal,
Datos de ldentificacion y Obli-
gaciones)

Permisos de Operacion, Transporte,
Salubridad, etc.

Registro de Propiedades y Movi-
mientos de las mismas con Notarias

Operaciones de Saldos a favor

Pagos por compromisos

Registro de cambio de acciones,
Ventas, Fusiones, Escisiones,
Liquidaciones, cambios en los
consejos en Notarias

Operaciones de Comercio Exterior

Censo de Transporte Vehicular,
Maritimo y Aéreo

Registro de Sucesiones Heredi-
tarias en Notarias

Relaciones de Clientes y Provee-
dores asi como de Empleadores

Catastros y Registros Publicos
de la Propiedad Inmobiliaria y de
Comercio

Padrén de Clientes de Compaiiias
Aseguradoras y Afianzadoras

Estados Financieros

Registro de Entidades Incorporadas

Cartera de Clientes de Firmas
Legales y Contables

Inspecciones a las que ha Sido
Sujeto

Censo de Seguridad Social*

Consultoras Privadas de Inteli-
gencia Tipo Experian

Revisiones Extensivas

Registro Publico de la Propiedad
Industrial e Intelectual (Marcas y
Patentes)

Sociedades de Riesgo Crediticio
(Buré de Crédito)

Interrelaciones y datos con y de otras
AT del exterior

En caso de Liquidaciones emitidas
por la AT, la informacién que se
allegé el Area Inspectora o
liguidadora

Concesiones Oficiales

Registro Ciudadano

Registros del Poder Judicial

Listas Electorales

*.-  Existen ciertas Administraciones Tributarias como Argentina, Brasil y Perd que también administran los ingresos por Seguridad

Social.
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Como podemos observar, hay una buena cantidad de
fuentes de informacién sobre el contribuyente deudor,
pero la efectividad va a depender del acceso al que se
tenga a dichas fuentes y los productos que se puedan
obtener. Los modelos de riesgo que anteriormente fueron
mencionados, en lo general deben contar con toda la
informacion posible generada dentro del Organo
Tributario, y de ser posible incorporarle la informacion
externa.

La informacién obtenida, debidamente integrada y
analizada en un area experta de cobro y de preferencia
a través de modelos sistematizados, nos dara
informacién para la localizacién del deudor o socios, el
encontrar fuentes de cobro y allegarse de conocimiento
del deudor. Si no se tiene un modelo de riesgo adn,
manualmente nos brinda la posibilidad de formar un
almacén de datos sobre el deudor, que permitira enfocar
las labores de cobro, de manera mas expedita y asertiva.
Si no se dota de informacién necesaria y suficiente al
agente fiscal que va a ejecutar un crédito, equivale a
efectuar una diligencia sin direccién y el costo de
recuperacion del adeudo se elevara.

La informacidn tiene varios niveles:

Primer Nivel, que es lainformacién Primaria o Basica,
es la que proviene de la propia AT. Dentro de la propia
Administracién Tributaria, es indispensable observar el
comportamiento de pagos y su situacién como
contribuyente en primer término, ya que si es un
contribuyente que no ha pagado o declarado o se
encuentra como suspendido desde hace algin tiempo,
las probabilidades de recupero disminuirdn y la
posibilidad de encontrar bienes al buscarlo, seran
minimas, por lo cual surgira la necesidad de abocarnos
a informacion adicional. Este nivel de informacion, es
practicamente accesible en todas las AT de América
Latina, y si existen casos de falta de coordinacion,
debera trabajarse sobre esa area de oportunidad.

En Espaia, la Agencia Estatal de Adminis-
tracion Tributaria (AEAT) cuenta con un sistema
de informacién que contiene todos los datos
sobre los contribuyentes de las diversas areas
que la conforman, el acceso a la informacién
se restringe por niveles, pero los datos que se
pueden obtener de primera mando, brinda al
area de recaudacion todos los datos de
identificacion del contribuyente deudor.

Los saldos a favor son basicos para poder, cuando es
posible, efectuar compensaciones. Es importante
mencionar en este rubro, que muchos paises de la
OCDE que yatienen controlado el aspecto de prevision
de saldos a favor, resultado del analisis del
cruzamiento de informacién entre clientes y
proveedores y la presentacion de las declaraciones
juradas, mantienen dichos saldos como "previsiones
de pasivo" es decir, como deudas a favor del
contribuyente y en caso de un crédito fiscal, se
encuentran en posibilidades de ofrecer la
compensacion de oficio al deudor. En América
Latina existen ya esfuerzos en Chile y México
entre otros paises, que ya envian por via electronica
la declaracion pre llenada jurada a personas fisicas,
para su ratificacion o rectificacién, ademas de
cruzarse previamente con la base de datos de
deudores.

En cuanto a operaciones de comercio exterior, como
las de clientes, proveedores y empleadores, son
fuentes indiscutibles de cruzamiento de informacion
tanto para embargar mercancia, derechos, cuentas
de clientes o apercibir a proveedores. Los estados
financieros apoyaran en el andlisis de viabilidad de

pago.

En caso de ser diferencias liquidadas, la informacion
gue el personal inspector se allegd, puede ser
crucial para localizar a un contribuyente perdido
y por supuesto dara luz sobre la cobrabilidad del
adeudo.

Punto aparte dentro de este apartado, consiste en
los acuerdos de ayuda Internacional. En la
Union Europea, asi como con los Estados Unidos
y otros paises de la OCDE que tienen
Convenios Internacionales para evitar la
Doble Tributacion, y en base a la gran interactividad
de su comercio, se han incluido algunas clausulas de
apoyo en cuanto a cobro de adeudos. En
América Latina, no hay ni un solo acuerdo en este
sentido. El pais que mas ha firmado convenios de
este tipo, es México, y en ninguno de los mismos, se
contempla apoyo alguno en cobro de créditos fiscales.
Por lo cual, no debe olvidarse este aspecto tan
importante y sobre todo con la evolucién de los
Tratados de Libre Comercio. Esto es, resulta
fundamental a mediano plazo, que se incluya este
tipo de estipulaciones pues podria ser una salida para
el contribuyente deudor.

Junio 2009

157



Il Edicién Beca de Investigacion CIAT - AEAT - IEF

El Segundo Nivel, correspondera a las propias
Oficinas Gubernamentales. Este nivel es segundo en
complejidad en América Latina, derivado del atraso
de la mayoria de los catastros y registros de nuestros
paises. Sin embargo es una herramienta fundamental
gue debe ser agilizada, desde el momento en que si
no se localiza rapidamente bienes del deudor, ya que
hay riesgo de venta o traspaso de los mismos. Un
Proceso de Cobro Coactivo entonces, sin apoyo de
las mismas Oficinas Gubernamentales sobre
informacion de posesiones, permisos y concesiones
serd mucho mas lento en su desarrollo y podra perder
el factor sorpresa. Por el otro lado, a pesar de los
atrasos o falta de coordinacion con dichos Organos,
es un area de oportunidad mucho mas facil de trabajar
al ser parte del propio Estado rector.

Las relaciones con otros Ministerios del Gobierno,
como de Comunicaciones, Economia, por mencionar
algunos, brindan apoyo al cruzar los censos de
deudores versus los concesionarios, poseedores de
permisos o estimulos, ya que por supuesto hay una
gran gama de datos que nos pueden apoyar al brindar
opciones de embargos sobre servicios o bienes
Gubernamentales, independientemente de que sean
realizables o no, son muy significativos para el deudor.

En el Tercer Nivel, se encuentran las Instituciones
Externas, destacandose las Instituciones Financieras.
En una economia Bancarizada como en la mayor parte
de los paises de la OCDE, la informacién de cuentas
bancarias del contribuyente, es la segunda fuente de
informacién, la mas agil y la mas certera para efectuar
embargos. En América Latina, Argentina ha logrado
conectarse con el sector financiero a través de la
Camara Compensatoria, lo que ha resultado en
embargos inmediatos de Cuentas Bancarias de
Deudores. Como se presenté en la seccion de
resultados, para 2008, tenia un nivel de recupero de
deuda arriba del 20% de la misma gracias a esta
medida. Contar con comunicacion inmediata con este
sector, garantiza embargos en tiempo y reaccion
inmediata del deudor. Mientras no se logre en un
Organo exactor llegar a este nivel de relacion, los
resultados se van a ver minimizados.

La relacion con Notarios o Fedatarios Publicos es
basica para evitar conductas de cambio de bienes,
adicionalmente que la fe publica se las ha dado el
Estado. Las relaciones con Despachos y Firmas se
han vuelto cada vez méas importante. Por un lado, son
consultores de los contribuyentes y muchas veces

es mas facil tratar con ellos que con el sector a quien
asesoran, en todos los aspectos tributarios y por el
otro, pueden proporcionar datos sobre los deudores.
Las Sociedades que registran deudores privados,
Medidoras de Riesgo o Burd de Crédito, por el lado
de la informacién pueden dar datos adicionales sobre
domicilios y antecedentes, adicional que a contrario
sensu, registran a los deudores del fisco, al menos,
para advertir a los entes que brindan crédito de que
se trata de un deudor fiscal y que se acerque al pago.
Existen paises que utilizan Consultorias Externas para
segmentar, clasificar e investigar contribuyentes
deudores. En el cuadro se menciona "Experian” que
es una compafiia investigadora de riesgos, que trabaja
con laAgencia Britanica (HMRS), a efecto de brindar
expedientes sobre los deudores a cobrar. Por
supuesto que el recurrir a consultores o hacerlo con
subsistemas desarrollados en casa, resulta lo mismo,
pero la intencion, es contar cada vez mas con datos
correctos y al dia sobre los contribuyentes que
adeudan al fisco.

Concluyendo, la diversidad de actividades de comercio,
movilidad de trabajo e incremento en litigiosidad con el
consecuente aumento de firmas que manejan la
legislacion tributaria, 0 mejor dicho, utilizan cualquier
recoveco de la misma para que el cliente pague lo menos
gue pueda de contribuciones, ha creado la necesidad
de allegarse de informacion asertiva y rapida sobre los
sujetos que tengan adeudos al pais a efecto de actuar
en consecuencia a sus actos de la manera mas
expedita. Esto nos lleva a requerir de contar con sistemas
de datos que den certeza, sean eficientes y su costo
se justifiqgue. De no contar con ellos, es necesario para
una buena estrategia de cobro coactivo, encaminarse a
tenerlos, lo que redundara en un efecto de riesgo al
contribuyente con conductas no deseadas y cerrar el
ciclo de la revision, conformando una maquinaria
coactiva verdaderamente eficaz.

Organizacion, Capacitacion y Entrenamiento
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3.5 Organizacion, Capacitacion y
Entrenamiento

Ya se ha comentado en varias ocasiones, que el
activo mas importante de cualquier Organo exactor,
es su personal. Podra contarse con la mejor
infraestructura, pero sin el personal adecuado, no
tendrd la efectividad deseada. Al contrario, podra
tenerse la peor infraestructura, pero con el personal
comprometido de alguna manera funcionara.

Se ha hablado del problema de la subvaluacién del
area de Cobranza Gubernamental, y eso incluye a
todos los aspectos con que se trabaja.

ORGANIZACION

Contar con una organizacion sélida, dentro de la
propia AT dedicada al cobro, garantizara sinergia de
las areas que conforman dicha AT enfocadas a un
solo objetivo: incrementar la recaudacion. Contar con
las facultades completas de cobro, es decir, tanto
persuasivo como coactivo, provocara el mismo efecto.
Hemos visto que la informacion base esta relacionada,
el propdsito de generar riesgo va concatenado desde
el registro del contribuyente, su asistencia, inspeccién
y cobro. Partir el proceso, parte el resultado. Alinear
procesos a las funciones que debe tener una AT
garantizara eficiencia de recursos y evitara dobles y
triples acciones o filtros sobre las mismas acciones.
Hemos visto con nimeros los resultados de AT que
tienen estas funciones integradas, y las que no, por
lo cual resultan mas que aconsejables el unificar esta
funcion al resto de la AT, con el mismo peso,
importancia y nivel, que cualquier otra area.
Adicionalmente, la cartera de créditos en algunos
paises es tan fuerte como para variar la recaudacion
de varios ejercicios. La tendencia unificadora mundial
tiene su razén de ser y en tiempos de crisis en los
gue hay que optimizar recursos, resulta indispensable
unir esfuerzos.

Por lo anterior, hablaremos de que una organizacion
ideal de cobro debe formar parte de la AT, trabajar con
la cobranza persuasivay coactiva, podratener dentro
de la misma varias especialidades, esto es, alinear la
estructura a deudores significativos o no, por montos
0 por seccién de riesgo. Esto es, una misma estructura
de cobro, puede y debe dedicar a ciertos grupos mas
especializados, al cobro de los adeudos de los
grandes contribuyentes o casos especiales, mismos
gue generalmente estdn mucho mas asesorados y

preparados que el deudor comun. En complemento,
grupos para el cobro del resto de los adeudos. En
funcién del riesgo, los grupos con mas conocimiento,
coaccionar a los contribuyentes de mayor riesgo y
viceversa. En Canada e Irlanda, dependiendo de la
gravedad que tome el caso, se asignan a grupos de
cobro mas especializados, para no desviar recursos
y lograr mayor eficiencia en estos casos.

PERSONAL

Para tal efecto, la organizacion ideal debe contar con
grupos especializados en su funcién. Nuevamente
haciendo referencia a los paises de la OCDE, el
personal de cobranza debe tener un perfil alto, manejo
de legislacion fiscal, andlisis financiero, negociacién,
manejo de conflictos, técnicas de interrogacién y
obtencién de informacién. Adicionalmente,
conocimientos de tecnologia de la Informacion,
liderazgo en su caso y honestidad.

El personal con mejor resultado en dichos paises ha
sido el que ha estado en las demas areas de la AT, lo
gue les da un conocimiento general de la proveniencia
de los actos, ya que en la fase de cobro, hay que
conocer inspeccion, litigio, orientacion y cobro. No
quiere decir que no pueda reclutarse personal externo,
pero llegan con la desventaja de desconocimiento del
sistemay en el area de cobro coactivo es basica pues
significa el fin del ciclo.
|

La capacitacion debe versar sobre aspectos
técnicos, negociacion y trato al publico. La
imagen es vital. Realizar un embargo con
actitud prepotente o débil, aspera o mal
presentado, siempre provocara reacciones
adicionales a las que de por si causa un
embargo. La prudencia y habilidad de
convencimiento resultan necesidades
basicas.

El entrenamiento debe ser en campo y contemplar
curva de aprendizaje. En los paises desarrollados esta
tiene un promedio de 3 meses, en América Latina no
se maneja, con la consecuente pérdida de esfuerzo
en actos realizados errbneamente. La capacitacién
y entrenamiento debe ser considerada una inversion
y no un gasto. La constante actualizaciéon una
necesidad y el intercambio de mejores practicas, una
funcion coman.
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Para finalizar, el aspecto de motivacién y remuneracion
es tan importante como sus metas. La funcién de
cobro coactivo refleja la imagen de la organizacién
exactora, la conducta, los resultados, son los que se
ven hacia afuera, ya que no son funciones internas,
por lo cual, una remuneracion digna que no provoque
conductas de otro tipo, motivacién por la productividad
y en lo posible incentivos econédmicos sobre lo
recuperado de dificil localizacién, seran factores
importantes para lograr resultados satisfactorios.

3.6. Algunos Conceptos de Cobranza Mercantil

En el reporte de la oficina del Auditor General de
Canada sobre la revision efectuada a la Canada
Revenue Agency (Agencia Recaudadora del Canada),
por el ejercicio del 2005 publicada en la pagina
electronica de la oficina primeramente mencionada,
al referirse a la cobranza en su introduccién menciona:

"La Agencia esta obligada a recaudar todos los
impuestos, los accesorios e intereses que deban
ser pagados a la corona; sin embargo y a diferencia
del sector crediticio privado, no puede escoger a
sus clientes. Tampoco se les pueden negar ni
servicios ni crédito a los contribuyentes con una
pobre historia de pagos. El sector crediticio
privado, puede mitigar los riesgos del crédito
aumentando el interés a los clientes més
riesgosos o demandando colaterales efectivos
cuando extiendan crédito, cuestién que la Agencia
Tributaria no puede hacer. Sin embargo, la
Agencia puede tomar ciertas acciones legales
mucho mas facilmente que el sector privado, por
ejemplo, puede efectuar un embargo sin tener que
ir a juicio."

Esta apreciacion describe en muy pocas palabras la
gran diferencia entre el sector privado que otorga crédito
y la funcién cobradora del Estado. Es cierto que el
cliente del sector privado acude al crédito por interés,
y el proveedor del bien o servicio desea colocar su
oferta. En el sector publico, la cartera de créditos
corresponde a contribuyentes morosos que no
escogieron pagar impuestos y que no sienten que
reciban algo tangible a cambio de pagarlos.

A pesar de estas diferencias también existen zonas
en comun. Son conceptos que los paises con AT mas
avanzadas han adoptado y que son perfectamente
aplicables a nuestra realidad.

Pere J. Brachfield en su exposicion sobre "La mejor
forma de actuar ante los clientes morosos", misma
gue explica mas claramente en su libro, "Recobrar
Impagados y Negociar con Morosos™ sugiere tener
en cuenta las siguientes reglas en las que estan los
puntos clave para conseguir la recuperacion de las
deudas comerciales, mismas que seran analizadas
al mismo tiempo en el caso de la aplicacién de la
cobranza gubernamental.

1. Laempresadebe adoptar una estrategia pro-activa
para la administracién de la cobranza y no una
estrategia meramente reactiva que solamente
actia cuando el problema est4 encima de la
mesa.

En el caso del &area recaudadora, es
imprescindible contar con datos del contribuyente
deudor para clasificarlo y manejarlo de acuerdo a
esa clasificacion. Esta regla aplicada a nuestro
ambito, implica el contar con una planeacién
efectiva en cuanto a las estrategias de cobroy no
solo basarnos en la ley. Hay un punto basico en
esta reflexién, que si bien a nivel nacional debe
de existir la planeacion estratégica de acuerdo a
las bases de la alta direccion, también es
importante que cada zona conozca a Sus
deudores y en base a sus comportamientos,
establezca estrategias locales.

2. Es preciso que la empresa tenga unas politicas
de recuperacién bien definidas, que marquen
claramente lo que hay que hacer en cada caso
ante las diferentes situaciones de mora que se
puedan plantear.

Es decir, contar con norma clara y uniforme y
sobre todo realizable.

3. Es necesario que existan procedimientos claros
y sistematizados de recuperacion de
"incobrables”, con programas de actuacion y
asignacion a personas como responsables de la
administracion de la cobranza.

Reitera la importancia de la especializacion de
un area de cobranza.

4. Hay que unificar criterios, sistematizar y
homogeneizar el proceso de cobros estableciendo
procesos estandar de administracion.
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Concepto aplicable para las organizaciones que
tienen dispersas sus areas de cobro.

Es imprescindible disponer de eficaces
herramientas informaticas de administracién de
cobro, que puedan a la vez realizar un tratamiento
sistematico de la masa de deudores y hacer un
seguimiento pormenorizado de cada cliente
moroso, facilitando informes claros y precisos y
conservando el histérico de las acciones
realizadas.

En el sector pablico, es exactamente lo mismo.
Podemos trasladar esta regla con la necesidad
urgente de contar con el conocimiento histoérico
de los morosos, a través de herramientas
informéticas que permitan cruzar los datos de los
mismos, de las diversas fuentes de informacion
con que cuenta la AT, o de manera mucho mas
compleja, através de la mineria de datos.

Es conveniente segmentar la cartera de cobranza,
basandose en criterios objetivos que permitan
clasificar los morosos en varias categorias segun
la tipologia del cliente, no actuar igual con un
cliente antiguo que con uno nuevo, importe de la
deuda, dias de retraso, nivel real de riesgo, nimero
de pagos vencidos acumulados.

Es un factor que debe considerarse en la
cobranza gubernamental y que resulta urgente e
imprescindible. Diferenciar tratos sobre diversos
deudores, y segmentar la cartera.

Hay que priorizar los objetivos de las acciones de
recobro seleccionando los morosos en los que
los resultados puedan ser mas rentables.

Mismo caso anterior y en pocas palabras "dar
importancia a lo importante”.

Es muy importante actuar enseguida en caso de
retraso en el pago, la administracion no debe
demorarse ni un solo dia, ya que el tiempo es el
peor enemigo del cobro y el mejor aliado del
mOoroso.

En la cobranza moderna, y en ciertas referencias
expuestas a paises de la OCDE, podemos
observar que esta premisa es bésica, los
adeudos de més de dos afios sin movimiento,
practicamente son incobrables.

10.

11.

12.

13.

No olvidar nunca la norma de que ningun pago
vencido se soluciona por si solo, hay que
descartar la practica bastante habitual de dejar
reposar el crédito moroso en un cajén, esperando
gue se cobre espontaneamente.

Misma situacion

Hay que ser resolutivos con los morosos,
transmitiendo al deudor la sensacion de que lo
estamos marcando constantemente. Esto no
implica ser agresivos con los deudores, es
conveniente ser dinamicos y agiles, dando la
impresion de controlar la situacion pero nunca ser
belicosos.

Analogia que explica la necesidad del cobro
coactivo.

El acreedor ha de ser siempre pragmatico y debe
buscar un acuerdo negociado con el deudor para
el cobro del pago vencido, si no es posible cobrar
la deuda en un Gnico pago, buscar una alternativa
vélida, aunque sea fraccionando la deuda en varios
plazos.

Otro aspecto aplicable a la realidad de la
cobranza gubernamental.

En muchos casos, la documentaciéon que
dispone el acreedor para reclamar el pago de la
transaccion comercial se limita a una factura
y a una nota de remisién. Por lo tanto, de
forma paralela a las gestiones de cobro, es
conveniente conseguir un reconocimiento de la
deuda, con el objetivo de reforzar la calidad de la
documentacién que acredita los derechos del
acreedor.

Aspecto normativo basico, la existencia y validez
de un titulo ejecutivo debidamente expedido y
notificado que no anule o invalide la accion de
cobro.

La insistencia y la administracién persona-
lizada, son la mejor soluciéon para un
pago vencido, la visita al deudor y la negociacion
directa llegan a cobrar 85% de las deudas
comerciales.

Aspecto que se debe considerar como parte del
perfil del agente fiscal.
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14. Laadministracion de pagos vencidos debe ser lo
mas rapida posible, las estadisticas demuestran
gue si se actla antes de 6 meses desde el
vencimiento, se puede recuperar 90% de los
"incobrables".

Punto ya mencionado.

15. Los litigios comerciales con los clientes que
bloquean el pago, deben ser asimismo
rapidamente solventados dando una solucion
satisfactoria al cliente. En este caso, el cliente
acaba pagando cuando se le arregla el litigio o
discusion comercial.

Actuar rapidamente, aplicado a la ley y con
acciones contundentes, evitara las altas tasas de
litigio. El litigio afecta y retrasa el cobro.

16. Todo pago vencido representa un costo para el
acreedor, por consiguiente éste ha de resarcirse
haciendo pagar al moroso una indemnizacién de
dafios y perjuicios. Por este motivo se deben
cobrar intereses de demora al deudor moroso y
si es posible repercutir los gastos de
administracién y cobranza.

Factor incorporado a la ley.

17. Las empresas deben tener un buen
asesoramiento juridico y contar con un abogado
gue sea buen conocedor de la empresa, al que
hay que consultar en cuanto se detecte un
problema de tipo juridico.

El Estado debe contar con una excelente Area
Juridica.

El autor continGa diciendo que el éxito de la
administracion de la cobranza dentro de la propia
empresa esta en tener personal especializado y
debidamente formado que se encargue internamente
de la Administracién de Créditos y Cobros a Clientes.
El disponer de empleados debidamente preparados
para la administracion de riesgos comerciales exige
un proceso formativo especializado que pocas
escuelas pueden ofrecer hoy en dia. Otra cuestién
bien diferente es que las empresas deben cambiar su
cultura empresarial y ser conscientes que invertir en
personal especializado es unainversion muy rentable
a mediano plazo. Desgraciadamente todavia no se

valora suficientemente a los especialistas en
cobranza, y no se les da el reconocimiento profesional
ni personal que se merecen. El personal especializado
por lo general y salvo honrosas excepciones, no recibe
las mismas atenciones y reconocimientos que los
especialistas de otras funciones empresariales. Desde
el punto de vista cultural el dedicarse a reclamar dinero
es una actividad poco grata y el papel de gestor de
cobros tiene una imagen negativa, en parte debida a
la leyenda negra de la administracién de cobros. Los
empleados del departamento de riesgos tienen todavia
muchas dificultades para asumir estas funciones, que
se consideran ingratas y poco valorizadas. Este
aspecto es exactamente equiparable a la situacién
del personal de cobranza en nuestros paises,
manifestado previamente".

Como ha sido expuesto a través de este analisis, las
buenas practicas administrativas son necesarias para
asegurar que la facultad de cobrar coactivamente sea
aplicada eficientemente, sin peligro y con el resultado
deseado. No toda la actuacion se encuentra inserta
en ley, hay que desarrollar procesos apegados a la
misma, pero que sean acordes a la realidad del pais
para poder recobrar los adeudos fiscales. Para
desarrollar estos procesos, es necesario contar con
técnicas de investigacion metodoldgica, definicion de
pasos a efectuar en el cobro y un buen nimero de
arreglos y convenios institucionales. Critico también
es el tiempo con que se cuenta para recuperar un
adeudo, pues la oportunidad se vera reflejada en el
recupero. En estos campos, la experiencia del sector
privado es alta, por lo cual, sus conceptos y soluciones
pueden ser aplicables a la metodologia moderna de
cobro de créditos, he ahi suimportancia.

Todo pago vencido representa un costo para el acreedor.
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3.7. Aspectos Diversos

Para concluir este apartado, que ha sido una vista
rapida de las ventajas del cobro coactivo dentro de la
Administracién Tributaria y considerando que es un
proceso béasico para crear percepcién de riesgo
en el contribuyente incumplido, de igual manera
debe ser una labor supervisada, planeada y medida
claramente.

El uso de la Tl y desarrollo de sistemas de
manejo de datos, segmentacion de carteray
valuacion de riesgos, es una herramienta que
garantiza imparcialidad y resultados. Ademas
debe considerarse que sean sistemas que
"aprendan”, es decir, que vayan modificando
sus predicciones con el comportamiento del
deudor que se vaya registrando.

En la actualidad casi todos los paises de América
Latina, cuentan, desarrollan o tendran sistemas de
redes neuronales de riesgo para fiscalizacion. ¢, Cual ha
sido el resultado?, una baja recuperacién de
liguidaciones de auditoria, por no estar conectadas con
lainformacién de cobro, y por lo consiguiente, presencia
fiscal negativa en muchos casos. He ahi laimportancia
de contar con bases de datos relacionadas y sistemas
eficientes, el costo beneficio sera enorme como lo
muestran las cifras de la OCDE. Adicionalmente, las
liguidaciones de auditoria infladas se pueden convertir
facilmente en deudas incobrables. Esto significa que
se debe mirar la labor de la administracién tributaria en
formaintegral, siendo la cobranza el Gltimo eslabén en
el proceso; sin embargo si el proceso mismo no es
consistente y coherente, la labor de cobranza se dificulta.
Es muy dado que en muchas AT la gestion de
fiscalizacion a nivel de glosas se vea considerablemente
incrementada por sanciones y ajustes que no podran
ser posteriormente cobrados.

Otro aspecto fundamental y que ya ha sido tocado,
es la adecuacion de la legislacién de cobro. Desde el
aspecto organizativo hasta el andlisis de las
promociones adecuadas a la tecnologia del siglo XXI
es necesaria. Casi todas las legislaciones tributarias
no admiten los correos electrénicos como medio de
comunicaciéon, mucho menos como notificacion.
Requerimientos excesivos, tiempos no adecuados,
permisiones de controversias sobre cosas juzgadas,

son algunos de los aspectos a analizar y proponer su
cambio por parte de la AT, a través de su érgano de
politica tributaria. Los fundamentos y calculos de
recupero es facil obtenerlos y demostrar los ahorros
gue se generarian con la implementacion de leyes
modernas.

Una perspectiva que debe tomarse en cuenta para el
control de esta funcién, es el de contar con indicadores
para esta funcion. Los mismos deben estar apegados
al proceso, enfocados al cliente y abarcar resultados
tangibles y de percepcion. Indicadores que sirvan para
medir avances y corregir deficiencias y no para
evidenciar o justificar actuaciones.

Los indicadores deben estar en funcion de los objetivos
superiores, pero consensuados con quien realiza la
accién. Deben evolucionar, de una meta de recupero,
a la conducta que ha generado en el contribuyente,
las acciones de cobro coactivo. Deben ser faciles de
obtener y marcar retos alcanzables.

Podriamos mencionar mas aspectos importantes en
este tema, pero lo fundamental es, finalmente,
considerar los aspectos minimos para lograr niveles
de eficiencia en la administracion de la cartera fiscal,
através del cobro coactivo.

4. PROPUESTAS AFUTURO

Con la investigacion presentada hasta este punto,
hemos observado que los mejores resultados se
obtienen con una Administracion Tributaria unida,
fuerte, modernay que tenga los poderes necesarios
para poder lograr la sensacién de riesgo en el
contribuyente, a efecto de desvirtuar conductas no
deseadas.

En el caso de la cobranza, resulta fundamental, que
por toda la informacién e historial con que cuenta la
AT, asi como los recursos, esta funcion se encuentre
dentro de la misma Administracion. Adicionalmente,
gue esta actividad incluya el cobro coactivo y que la
mejor manera de realizarlo es administrativamente en
vez de laviajudicial.

4.1. Integraciéon del Area de Cobranza

Como observamos en apartados anteriores, no todos
los paises en América Latina, cuentan con la funcion
de cobro de adeudos fiscales en sus Administraciones
Tributarias y algunos paises, solamente manejan la
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parte amigable. Ademas, existen algunas naciones
en las cuales, contando con la funcién de recupero,
no lo realizan de forma administrativa, esto es,
requieren de orden judicial para realizar la coaccion
para el cobro. Por lo cual, una visién integrada a futuro
de mejores resultados en el area de cobro implicara
como minimo:

Modificaciones al marco legal

e Adecuar los Reglamentos Interiores de las AT,
en el sentido de que cuenten con el area de
Cobro Persuasivo y Coactivo en sus
Jurisdicciones.

o Efectuarlos cambios en los Codigos Tributarios
a través de los Congresos, para contar con
facultades ejecutivas en el cobro de adeudos

fiscales.
e Normar la actuacion del personal ejecutor
legalmente.
Estructura

e Crear la infraestructura necesaria para las
funciones de cobro. En caso de existir un
cuadro completo en otra dependencia, promover
la integracion a la AT de dicho aparato.

e Adecuar la organizacién a las funciones de
cobro persuasivo y cobro coactivo, esto es, en
las areas normativas o centrales y areas
desconcentradas.

Sistemas

e Contar con los sistemas de Tecnologia de la
Informacién suficientes y necesarios que
soporten la operacion.

e Bases de datos cruzadas con la Informacién
de laAT

o Sistemas de control de créditos auto-matizados

Personal

e En caso de ser &rea de nueva creacion,
conformar puestos y perfiles para proceder al
reclutamiento y seleccién de personal
necesario.

e Encaso de ser personal que proviene de otra
area, darle la capacitacién necesaria, tanto de
induccién como técnica para las necesidades
de laAT

o Establecimiento de medicion de resultados.

Por supuesto que los puntos mencionados en los
anteriores parrafos, tendran que ser desarrollados a
fondo. Desde poner objetivos alineados a la misién y
a la vision de la AT, alinear los procesos a estos
objetivos, establecer programas y para cada programa
las necesidades de recursos y sus tiempos. Este
desarrollo de procesos, ya atenderia a otra materia,
la de planeacion, pero se considera que al menos
debera tener los puntos anteriormente mencionados.
Es cierto también que una modificaciéon de tal
magnitud, implica cambios profundos en estructuras
gubernamentales, mismas que han sido, son y
seguiran siendo posibles optimizando recursos y con
la intencién de hacerlo. Queda claro que en caso de
gue no sea factible la integracién del area de cobro en
el corto plazo, al menos si debe ser factible y
considerado que a futuro, las técnicas de recupero se
alineen alas necesidades de la politica tributaria y a
la evolucion tecnolégica, a la vez, retroalimentandose
de las experiencias propias y ajenas, para evitar la
alta evasion de pago de créditos.

4.2. Mejoras a Futuro

Independientemente de lo mencionado en el apartado
anterior, resulta indispensable para América Latina,
efectuar cambios en la forma de trabajar el cobro de
adeudos fiscales. Se derivan de la experiencia de
paises hermanos asi como de las mejores practicas
de los paises de la OCDE, expuestas en este material.
La urgencia de efectuar estos cambios, deriva de la
poca efectividad de la manera de trabajar actualmente,
en vista de los pobres resultados de recupero como
se presentd en el capitulo primero, que conlleva a una
baja de percepcion del riesgo.

Depuracidon

En primer lugar, el principal problema del manejo de
adeudos fiscales en América Latina, es el volumen de
créditos a controlar. Dicha problemética genera
incapacidad de recupero por carecer de recursos
suficientes, genera corrupcién al no poder establecer
medios de supervisién suficientes y necesarios para
el manejo de la cartera. Genera prescripcion, tan solo
en Brasil, existen créditos que representan el 50% de
la cartera, con antigliedad de 16 afios, pudiendo estar
en supuesto de prescripcién. Genera caducidad de
facultades, ya que al carecerse de medios para control,
todos los adeudos que no son debidamente notificados
en el periodo que tiene la autoridad para hacer sabedor
al contribuyente deudor de su liquidacion, pierden su
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efecto. Por supuesto provoca un gasto innecesario
de recursos en bases de datos de control, recursos
materiales, planes y programas de manejo de
carteras inmensas, que finalmente representan
relaciones bajisimas entre el beneficio y el costo de
la funcién.

Los paises de la OCDE nos han ensefiado, que es
mucho mas facil y controlable, depurar de manera
anual los créditos que definitivamente no seran
cobrados, para evitar grandes acumulaciones de
basura en su masa cobrable. En contraste, en
Latinoamérica, se caracteriza por no afrontar esta
problematica de manera definitiva, en virtud de que
significa disminuir cantidades de supuesta
recuperacion de presupuesto de ingresos y que dicha
disminucién sea tomada politicamente en contra de
guien tome la decisién. Esta situacion que ha crecido
como bola de nieve, ya representa un serio problema
para la contabilidad del Ingreso Publico en nuestros
paises, pues aparenta ser un porcentaje muy alto de
la recaudacion de impuestos, cuando en realidad la
parte cobrable no tiene relacion con las cifras
reportadas.

Ya vimos que en la actualidad, a los paises
desarrollados les interesa que su masa de créditos,
signifique un porcentaje bajo en relacion a la
recaudacion de contribuciones y de esta manera, se
considera dicha masa, como recuperable al cien por
ciento hasta que no se demuestre lo contrario. Lo
incobrable se determina llevando al maximo las
investigaciones y el cobro coactivo, facultades que
aungue existan en América Latina (la de investigacion,
coercitividad y cancelacién por incosteabilidad), no
son utilizadas efectivamente, ya sea por exceso de
carga o por falta de técnicas.

Es asi, que la prioridad nimero uno a futuro inmediato,
es lograr la depuracién de la cartera de créditos
fiscales a niveles controlables. Pueden establecerse
plazos medios como cinco afios, para tener niveles
anuales razonables de cancelacion y procurar realizar
investigaciones mas completas en lapsos que puedan
cumplirse. No se pueden fijar metas copiando los
niveles de los paises desarrollados, sino en base a
nuestras propias carteras. Esto es, utilizando la TlI,
se puede determinar el nUmero de créditos que ya no
podran ser realizables en base al estado de
deslocalizacion, de suspensién o cancelacién; en base
a la falta de medidas cautelares, en base a la

antigliedad o al costo, entre otros factores y proceder
de manera transparente y supervisada a depurar
todo el monto irrecuperable con apoyo de
Organos Supervisores del Gobierno. Se debera
tener mucho cuidado en esta fase, para evitar
conductas indeseadas, que se vayan créditos
cobrables en la mezclay sobre todo, evitar laimagen
de incapacidad o de "pseudo” amnistia fiscal que
podria parecer. Sin embargo, antes que nada,
habria que anteponer el costo que ha significado
manejar altos volimenes de basura sin resultados, y
el monto que podra recuperarse al tener una cartera
nuevay sana.

Este factor es dificil de considerar pues es una
situacion que no existe en la Unién Europea o Estados
Unidos, por lo que no se pudiera comprender desde
su punto de vista, y que incluso podria sonar hasta
como programa de condonacion, lo cual es una
aberracion contra el espiritu de la recuperacién, pero
no es asi. Por el contrario, agotar las variables que
demuestren que son créditos incosteables o
irrecuperables y limpiar la cartera, es una practica
comun tanto en la Iniciativa Privada como en el Sector
Financiero y evita altos costos de manejo que no
producen beneficio.

Sin depuracion a niveles reales de manejo y recupero
de los adeudos fiscales de un pais, sera dificil, si no
imposible, lograr eficientar el cobro y aumentar el
riesgo a los contribuyentes deudores.

Integracion de Créditos

De la mano con el punto anterior, tenemos que
considerar que un mismo contribuyente puede tener
varios adeudos y lo que es peor, en diferentes estados.
Esto significa que por motivo de la diversificacion de
actividades de un mismo contribuyente, puede tener
liguidaciones de contribuciones diversas, de Comercio
Exterior o con otros Organismos de Estado. Ademas,
por diferentes periodos, puede tener autode-
terminaciones o autoliquidaciones sin pagar. Esta
situacién implica que al tener diferentes origenes y
tiempos los adeudos de un mismo contribuyente, se
encausen en caminos diferentes. El problema es
cuando una parte se vuelve incobrable y la otra no, o
que, lo que se pueda recuperar se olvide por falta de
capacidad, o inclusive que el contribuyente aprenda
de la propia ineficiencia del area, para evitar afrontar
SUS COMPromisos.
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Sibien hay paises en Latinoamérica que tienen mucho
mejores resultados que otros, éstos han depurado en
lo posible su masa a cobrar y sobre todo han logrado
en mayor o menor término, integrar en una cuenta al
contribuyente. También vimos que el Reino Unido,
derivado de la union de las dos Administraciones
Tributarias que existian en una sola organizacion, ha
tenido problemas de cobro por no tener conjuntados
por deudor el total de los créditos. Por lo cual, la
integracion de los adeudos en una sola cuenta por
contribuyente, resulta fundamental, tanto para el
cobro, como para la tarea de depuracién. Esta accién
evitara acciones repetidas, molestias innecesarias y
sobre todo, optimizar los pocos recursos con que se
cuenten al realizar varias diligencias en un solo acto.
Es por esto, que al tiempo de depurar las carteras de
cobro, resulta imprescindible que a la vez, se efectle
una sola cuenta integrada por contribuyente.

Cruzamiento de Informacion con Datos de la AT

También comentamos el problema de que, cuando el
area de cobro no tiene acceso al archivo historico del
contribuyente, carecera de datos imprescindibles para
encontrar y cobrarle al deudor. Este hecho acarrea
gue se efectuen dobles o triples esfuerzos por
encontrar situaciones o detalles de auxilio al cobro,
gue ya se cuentan en alguna base da datos de la AT.
Aunque hemos repetido la gran ventaja de integrar el
area de cobro gubernamental, independientemente de
gue esto se realice, las bases de datos de los
contribuyentes deudores, deben estar relacionadas
con el resto de bases de las diversas areas que
conforman la Administracion Tributaria. Los diferentes
censos relativos al tipo de contribuyente, auditados,
dictaminados, omisos o cumplidos, con operaciones
de comercio exterior, situacién del contribuyente y
sus obligaciones, entre otros, deben ser la base de
identificacién del deudor. Tanto para sistemas
elaborados de riesgo, como para acciones manuales,
el contar con datos certeros de localizacién,
realizacion de actividades, quienes son sus
proveedores y quienes sus clientes, cuanto declara o
si se encuentra omiso, datos de los representantes
legales o socios, son imprescindibles para ejercer la
accidn coactiva de cobro.

Carecer de los antecedentes basicos, lleva a efectuar
investigaciones sobre datos que ya se tienen,
realizando esfuerzos mdultiples, ademas de poner en

riesgo el efecto sorpresa hacia el contribuyente. Esto,
desgraciadamente por las fugas de informacién que
suelen darse como caracteristica de nuestros paises.
Por todo esto, todas las AT Latinoamericanas, deber
prever contar a corto plazo, con una base que contenga
todos los datos posibles del contribuyente deudor, a
efecto de planear la recuperacion de los adeudos.

Obtencion de Informacién

Asi como lainformacion interna es basica para planear
la estrategia de cobro, la informacién externa lo es
para efectuar las acciones coactivas. Dicha
informacién externa puede ser gubernamental o extra
gubernamental.

La primera, Gubernamental, se refiere a la
informacion que se cuenta en diversas entidades y
dependencias del Estado, sobre los contribuyentes
en general. El censo mas importante de este tipo, es
el de la Seguridad Social, ya que es un padrén mucho
mas actualizado que el fiscal, en base a que los
trabajadores son los primeros interesados en que el
patron cumpla con sus obligaciones establecidas en
Ley al respecto, al contrario que por lo que hace alas
obligaciones fiscales. Un ejemplo de AT que administra
de igual manera las contribuciones de este tipo, es la
AFIP en Argentina, la cual ha logrado tener un censo
mucho mas depurado que el de muchas otras AT.

En segundo término, los padrones de empresas de
gobierno, como pueden ser proveedoras de luz, gas,
servicios varios, en su caso, también son excelentes
fuentes de informacion. En tercer lugar, los censos
regionales de vehiculos, propiedades, registro de
comercio, de contribuciones estatales o municipales
de igual manera brindan mucha informacion ciertay
sobre todo actualizada sobre los contribuyentes
deudores. Por ultimo, se engloba todas las demas
fuentes de informacion de padrones varios de
contribuyentes, como pueden ser los que manejan
los Ministerios de Economia, de Transporte, de
Comunicaciones, etc. los cuales siempre tienen
relaciones de contribuyentes que solicitan servicios,
concesiones, etc., asi como los de los Organos
Electorales, que en general tienen datos actualizados
de localizacion. En el caso de personas fisicas, la
relacion de pasaportes expedidos por la Cancilleria
del pais, es basico para encontrar datos reales sobre
este tipo de contribuyentes.
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Ahora, existen muchos problemas en el cruzamiento
de informacion con los censos que se mencionaron
en este apartado, pues generalmente el modo de
identificacién de un contribuyente por parte de la AT,
se basa en un numero fiscal identificador. En el resto
de los censos, pueden utilizarse otros medios, 0
solamente los nombres y por las homonimias, datos
diferentes, e incluso protocolos informaticos distintos,
se convierte en tarea titanica lograr relaciones entre
estos padrones.

Sin embargo, este problema no debe serimpedimento
para efectuar los cruces de la informacién, pues con
ayuda de la Tl con los avances tecnolégicos de hoy
dia, hay maneras de simplificar y realizar estas
comparaciones.

Otro problema, es el gran atraso de catastros y
registros en Ameérica Latina, sobre todo los Municipales
y Estatales, por lo cual, en muchos paises, ain no
se cuenta sistematizada la informacién y el cruce de
la misma se tiene que efectuar de manera manual.
Este es un problema mayor, debido a que es todo un
aparato el que se debe de modernizar, sin embargo,
debe formar parte en un futuro préximo, en los planes
de cualquier gobierno que quiera incrementar su
recaudacion, el lograr la unificacién de un minimo de
tecnologia, en todas las dependencias de gobierno
en el pais, ya que la tendencia internacional, la
evolucion natural tecnoldgicay la globalizacion de la
economia lo requiere, esto es, el Gobierno es un
programa independiente de la actividad tributaria,
pero que forma parte del mismo y debe ser
impulsado para lograr simplificar tramites al gobernado
en general.

En cuanto a problemas caracteristicos en América
Latina por lo que no se logra la integracion y el
compatrtir la informacion de diversos padrones, entra
el factor politico, esto es, ciertas dependencias o
municipios, niegan la informacion a sabiendas que ira
a parar a la entidad fiscalizadora, lo que puede ser
una pérdida de imagen publica. En este tenor, habra
gue explicar la ventaja que a mediano plazo daran los
incrementos de contribuciones, a cualquier nivel de la
Nacion y habra que incrementar la conciencia del
esfuerzo recaudador.

El cruzamiento de informacion Extra Guber-
namental, se refiere a comparar cualquier padrén de
Organismos privados que cuenten con informacién

sobre los contribuyentes deudores. Los mas
importantes son los de las Instituciones Bancarias
sin duda. Estos son los que registran las cuentas de
cualquier tipo que mantiene el contribuyente en
general, con cualquier clase de Institucién Financiera.
Quienes provén la mejor arma embargable y que
causara efecto inmediato sobre el deudor, por un lado,
al quedarle congelado su dinero y por el otro al sentirse
vigilado y localizado. Por supuesto hay otras fuentes
como sociedades o asociaciones, de las cuales puede
obtenerse informacion sobre acciones propiedad del
deudor, las compafiias telefénicas y de servicios varios
como recoleccion de basura, o energia eléctrica en
Su caso.

La obtencién de datos, sobre todo de bancos, no se
encuentra exenta de problemas. Primeramente, sila
legislacién no los fuerza a brindar informacién expedita
y cierta a la AT, asi como de efectuar congelamiento
de fondos y transferencia a peticién de la autoridad,
de nada valdréa contar con cruzamiento de informacion.
Toda AT moderna, cuenta con convenios y apoyo de
la legislacién para hacer que los bancos efectien las
acciones dictaminadas por la mencionada AT, por
supuesto, debidamente fundada, motivada y apegada
a la norma. Otro aspecto es el de anteponer los
intereses de los clientes mucho muy por arriba que
los de la Nacién. Nuevamente, no hay otra manera
que reforzar la Legislacion de la materia y establecer
medios coercitivos para las instituciones que no
brinden lo normado por ley, recordando que sus
funciones, son concesiones proporcionadas por el
estado.

Estos cruzamientos, como se mencionaba en un
principio, son basicos en la realizacién coactiva de
créditos fiscales, pues brindan informacién de
localizacion, de bienes, de vehiculos, de cuentas,
concesiones, permisos, licitaciones, cuentas por
cobrar, contratos gubernamentales y en general,
muchos valores embargables y realizables por la via
del remate.

Ademés las relaciones tanto con entes
gubernamentales como los privados, deben tender a
estar conectadas de manera electronica, esto es,
desde la Terminal de un ordenador de un agente fiscal,
dependiendo del rango y funcion, debe tener acceso
a estas bases de datos de forma inmediata, ya que
en la cobranza coactiva, el factor tiempo es
determinante del éxito en la exaccion.
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Todo esto nos lleva a plantear en un futuro préximo, la
modernizacion de leyes y sistemas, a efecto de que
la interrelacion con fuentes de informacién y
proveedoras de activos embargables, se efectie de
manera sistematizada y expedita. El costo que esto
puede acarrear, queda plenamente justificado con el
beneficio que genera y como muestra, tenemos los
resultados de los paises desarrollados, los cuales
logran embargos casi inmediatos sobre cuentas
bancarias y propiedades principalmente, logrando crear
un verdadero sentir de riesgo por parte del
contribuyente incumplido. En el caso de América
latina, la AFIP de Argentina, ha logrado incrementar
su recupero de deuda del 10 al 20% en un afio, gracias
a los embargos inmediatos de cuentas bancarias,
llevados a cabo gracias a la conectividad con el Banco
Central que de inmediato gira instrucciones a través
de Camara de Compensacion a las Instituciones
Bancarias.

Creacion de Modelos de Riesgo, Segmentacion
de Cartera, Valuacion

Hemos hablado varias veces, de la necesidad de
optimizar los esfuerzos de las areas de cobro.
Distinguir clases de adeudos entre los que son faciles
de cobrar de los que no, de los que son incosteables
contra los que se espera un alto recupero, permitira
enfocar los esfuerzos mas agresivos y los mejores
recursos hacia los adeudos que generen recuperacion
y riesgo. Estos esfuerzos pueden ordenarse gracias
alos modelos de riesgo o en otras palabras, segmentar
la cartera.

Las AT mas desarrolladas cuentan en la actualidad
con ciertos modelos de riesgo, que dividen a los
contribuyentes deudores por grupos. Se menciono el
ejemplo de Dinamarca, cuya AT distingue grupos para
enfocar diversas medidas para el recupero de adeudos,
destinando los medios coactivos para el sector de
mas alto riesgo, lo que les ha significado que no
decaiga el nivel de cumplimiento del contribuyente en
general. En América Latina, paises como Peru y
México comienzan a desarrollar valuaciones de los
adeudos controlados, utilizando métodos diversos. En
México el SAT se encuentra desarrollando un modelo
de valuacién de cartera que utilizando mineria de
datos, toma la historia de los adeudos dados de baja
de la base de datos de cobranza, para asignarle
probabilidad de cobro, de acuerdo a los resultados
historicos a la cartera activa. Es decir, relaciona la

historia de los registros, clasificando los caminos de
los adeudos actuales por su probabilidad de recupero
y por ende, se pueden clasificar las acciones ad hoc
para cada grupo, que realmente den resultado y
generen riesgo.

Asi como en el area de inspeccion, las redes
neuronales han revolucionado los esquemas de
programacién de inspecciones, dandoles certeza,
transparencia e imparcialidad a los actos de auditoria,
en el caso del recupero, estos modelos por supuesto
tendran efecto en un mejor recupero y distingo de
esfuerzos, evitando la imparcialidad y la falta de
organizacion, al establecer mismos caminos de
accion para mismos sectores.

Nuevo Manejo de Personal, Perfiles,
Capacidades, Capacitacion e Incentivos

Todas estas acciones que deben contar en un futuro
cercano toda area de cobranza moderna, seran
estériles sin un adecuado aparato de implementacion.
Un cuerpo de agentes fiscales con el puesto y el perfil
adecuado, es la fuerza béasica del éxito de cualquier
area de cobro.

El personal debe contar con un perfil adecuado en
materia de legislacion tributaria y de litigio mercantil
a nivel universitario, andlisis financiero, mente
sistémica y por supuesto la actitud que requiere el
puesto y criterio. El agente fiscal que embarga, debe
saber cOmo tratar a cada tipo de contribuyentes y
prever las acciones legales que puede tomar,
dependiendo de su historial en controversias. Tener
actitud firme sin llegar a la prepotencia, y por supuesto
honestidad en su proceder.

Independientemente que en el parrafo anterior se
mezclaron valores con caracteristicas técnicas y
emocionales, que bien pueden ser desarrolladas, es
evidente que al menos para poder ser desplegadas,
debe haber la actitud positiva, el amor a la funcién y
honestidad como base de todo el actuar.

Una nueva y moderna AT, debe contar con servidores
publicos en vez de empleados, con lideres de proyecto
en vez de jefes y con colaboradores en vez de
subordinados. Cambiar los esquemas tradicionales
de laimposicion por el de la cooperacion y contar con
una cultura de confianza hacia las decisiones que tome
el personal, mismas que deben ser mejores a través
del tiempo, la preparacién y la experiencia.
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Las nuevas teorias de capital humano de certificacién
de competencias, de alta capacitacion y desarrollo
de habilidades, deben ser efectuadas en los agentes
fiscales que conformen el cuerpo de cobro.

Por otro lado, a tales responsabilidades, debe haber
una remuneracion honorable y adecuada, por un lado
para evitar conductas indeseadas, independientemente
gue la honestidad es un valor, y por otro, para que
sientan orgullo de pertenecer a su institucion.
Tradicionalmente en América Latina, las brechas de
sueldos entre el personal de mando y el operativo son
inmensas, creando corrupcion, desconfianza y malos
resultados. Para una funcién que genera altos
beneficios, debe invertirse en la misma, pues mientras
se siga considerando en los bajos esquemas
salariales que cuentan en general los agentes fiscales
operativos en América Latina (Bolivia 200 USD
promedio al mes, México 350 délares promedio al
mes), tampoco pueden conseguirse perfiles
adecuados a las funciones del puesto. Por lo tanto,
urge un replanteamiento de la politica de seleccién,
definicion del puesto y niveles salariales, si se quiere
obtener mejores resultados.

El aspecto de capacitacidn continua, actualizacién y
mejoras en la forma de trabajar, es y debe ser una
obligacién de cualquier area tributaria que quiera
obtener buenos resultados. Para la mayoria de los
paises de América Latina la capacitacion fiscal
tradicionalmente se ha considerado una pérdida de
tiempo en vez de unainversion, debido al exceso de
cargas de trabajo, que conllevan a que dedicarle horas
al estudio signifique restarle horas a la labor, lo que
traerd como consecuencia trabajar periodos
extraordinarios. Nuevamente se reitera en cambiar esta
mentalidad por la de considerar este tiempo como
una inversion de aprendizaje y que se reflejara en alto
rendimiento, y considerar este tiempo, en las metas
individuales de cada colaborador, es decir, establecer
cargas de trabajo que sean realizables en el lapso
laborable que excluya las horas de preparaciéon y
actualizacion.

Finalmente un aspecto muy poco considerado, es el
del aspecto de incentivar al trabajador. Si bien el
implantar ingresos extraordinarios por rendimiento,
pudiera generar un exceso en las atribuciones de los
agentes, también es cierto que hoy dia se cuentan
con herramientas mucho mas controlables de
parametros de rendimiento. Esto lleva a que sean
comparables los resultados y puedan implementarse
incentivos por logros y calidad.

En el Reino Unido, se otorgan incentivos econémicos
topados a grupos de trabajo que logran los mejores
resultados, no de manera individual para provocar la
labor de equipo. En Argentina, los agentes fiscales
reciben honorarios en base a los litigios cobrados. Es
decir, hay varios métodos de incentivar al personal y
no necesariamente econdémicos. Becas, cursos,
premios, reconocimientos y por supuesto incentivos
econdmicos, son medios que deben ser normados y
generalizados en las areas de cobro modernas.
Siempre el reconocimiento sera parte integrante de la
autoestima que provoca mejores resultados en nuestro
trabajo.

Nueva Organizacion

Dentro del paquete de modernizacién a futuro, la
organizacién de cobro debe contar con descripciones
de que hacer para todo tipo de situacion, es decir, no
dejar a la discrecionalidad el actuar de los agentes
fiscales, esto provocara mayor certeza juridica al
contribuyente y uniformidad en el actuar de los
cobradores que redundara en una mejor supervisién
de desviaciones en el comportamiento.

Toda é&rea de cobro debe contar con Manuales de
Organizacion completos que definan a detalle las
funciones de cada parte de la Organizacion. Manuales
de Procedimientos claros, asequibles y completos,
gue signifiquen la guia en el actuar del agente en
cualquier situacion. Garantizar que como servidor
publico sera tratado con dignidad y respeto a través
de Codigos de Conducta y Etica y que el a su vez
debera hacer lo mismo, asegurar la equidad de género
y la no discriminacién a través de estos mismos
medios, son basicos para contar con un area agradable
de trabajo que haga sentir al agente, orgulloso de
pertenecer a la institucion y ademas aumente su
sentido de pertenencia.

Criterios Unicos para su aplicacion, establecimiento
de canales de actuar claros, compartir la
responsabilidad y delegar la autoridad de manera
responsable, regla basica de la administracion de
personal, debe ser la regla de oro en las
organizaciones a futuro.

Finalmente considerar procedimientos que sean
perfectibles y que se retroalimenten a tiempo de los
cambios, garantizara uniformidad al actuar. Contemplar
todo tipo de situaciones, distinguiendo al
contribuyente y capacitando al personal en trato. En
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el Reino Unido, en su pagina Web de la Agencia
Tributaria, la HMRS, dentro del Manual de Cobranza
se puede encontrar definiciones de como actuar en
un embargo, distinguiendo al contribuyente hasta por
su edad. Esto es, no sera lo mismo un embargo a
una gente agresiva, que a una persona mayor que
pudiera causarle dafio de salud, definir hasta el tltimo
nivel posible el actuar, garantizara mejores resultados
y unidad de procesos en cualquier parte del pais en la
misma funcion.

Planeacién de Acciones de Cobro

Contando con todo lo aqui expuesto, es obvio que se
requiere de una herramienta de coordinacién de los
recursos. El desarrollo de la Planeacion en las
Actividades Tributarias, ha sido una actividad poco
explorada en América Latina. Comenzé en el area de
inspeccion, posteriormente en Inteligencia Tributaria
y Lavado de Dinero, siempre conectadas a inspeccion;
después en la de Asistencia al Contribuyente y en la
actualidad se comienza a desarrollar en la de Cobro.
Determinar la estrategia general de manejo de la
cartera fiscal es el primer paso. Enseguida, determinar
las acciones que se requieren aplicar para dicha
estrategia y plantearlas como procesos a los cuales
darles seguimiento. Contar con fechas especificas y
resultados medibles, debe ser la nueva forma de
trabajo en Cobranza Tributaria.

La planeacién de los procesos debe ser realizable,
esto es, no plantear demasiados proyectos o que estén
fuera del alcance de los recursos con que se cuenta.
Deben estar alineados a los objetivos de la
Organizaciony por supuesto deben estarse valuando,
corrigiendo en su caso o retroalimentando. En general,
la cobranza, al igual que cualquier otra funcién de la
Administracién Tributaria, debe ser sujeto de una
planeacion objetiva y con resultados.

Nuevos Indicadores

Relacionandose directamente con el punto anterior,
no hay proceso derivado de un ejercicio de Planeacion,
gue no sea medible. Se ha mencionado en varias
ocasiones a través de este estudio, que los métodos
tradicionales para medir los resultados de cobro, han
sido los montos recaudados en relacion a la masa
por cobrar. Muchos paises en América Latina, no tienen
ni siquiera controlado este aspecto, derivado de la
falta de relacién con el &rea cobradora, sistemas de
contabilidad obsoletos y principalmente por la gran

cantidad de adeudos a cobrar, que generalmente no
estan valuados de primera instancia.

Adicionalmente existen otros indicadores como
numero de adeudos cobrados, cantidad de
liquidaciones impugnadas y mediciones de la cartera
poco fiables, relativas a los montos cobrables o
cancelables. Toda esta probleméatica se viene
arrastrando de afios de incremento en la cartera de
cobro fiscal y la poca implementacion de técnicas de
planeacién para poder tomar una estrategia general
de cobro. Hasta la fecha, las metas que se han
establecido en los diversos paises latinoamericanos,
han sido calculadas en base a proyecciones de lo
gue desea recuperar, en vez de lo que se puede
recuperar. No pueden establecerse metas sobre
adeudos con una gran antigiedad por la poca
probabilidad de ser recuperados, ni tampoco se
pueden calcular con exactitud sobre los adeudos
nuevaos, por carecer de informacién sobre el probable
comportamiento del contribuyente. Tampoco se puede
prever en la actualidad, cuanto de lo que se cuenta en
la cartera de adeudos fiscales, es o sera controvertido
y cuanto se resolvera a favor del Estado ya que con la
ausencia de medidas cautelares en casi todos los
paises de AL, ni siquiera se puede proyectar de lo
ganado afavor del fisco, si sera posible la recuperacion.
En conclusion, a la fecha no existen herramientas
eficientes de planeacion, ni indicadores que nos
muestren verdaderos resultados de esfuerzo.
Solamente se cuenta con cifras alcanzadas en un
cierto periodo.

Como ya mencionamos, el factor disparador de una
nueva administracion de cartera, debe ser la
depuracion real y expedita, y no permitir que se vuelva
a acumular una masa de adeudos fiscales
inmanejables. Posteriormente, a través de la valuacién
y segregacion, se podran establecer mediciones
mucho mas apegadas a la realidad de los adeudos,
establecer acciones concretas de cobro segmentadas,
en tiempos reales y exactamente en los tiempos que
deben ser realizadas, es decir, apenas se controle el
adeudo y respetando los tiempos de ley. Entonces
si, tendra que implementarse un sistema de medicion
real sobre los esfuerzos que realice el area de cobro.
Los nuevos indicadores deberan versar sobre la
eficiencia del control de toda la cartera, y el principal
sefialador, es el mas utilizado por la OCDE, el
porcentaje de cartera en relacion a la recaudacion total.
Esta guia nos muestra si se sigue manejando
adecuadamente la masa de adeudos o si es necesaria
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una depuracion emergente. Asimismo, dara luz sobre
la situacion econdmica, si ciertos sectores tienen
problemas de liquidez, si la AT en su area de
inspeccidn estéa trabajando correctamente o si falta
coordinacion entre areas para evitar que se disparen
los montos de adeudos posibles a controlar. En
general, es un indicador basico de eficiencia del
manejo de la estrategia de cobranza.

Contando con una cartera depurada, podra
establecerse indicadores de eficacia, ya que todos
los adeudos no impugnados deberan ser considerados
como cobrables y enfocar las acciones hacia los
mismos. El no lograr la recuperacion de ciertos montos
y llevarlos a cancelacion, tendra que ser sumamente
justificado y sera el principal indicador a medir y
disminuir. En cuanto a los créditos que se recursan
ante la autoridad emisora o ante los tribunales, a pesar
gue la teoria del derecho implica que estas medidas
se utilizan para que la autoridad administrativa pueda
reconsiderar su actuacion, la experiencia nos ha
demostrado que el litigio se ha utilizado en exceso,
siendo uno de los principales obstaculos en la
recuperacion de los montos en discusién, por el
exceso de tiempo en que se litigan. Por este motivo,
valdra la pena contemplar, en los casos en que es
posible la desaparicién del deudor, en que se efectlen
pagos a cuenta o se cuente con una garantia real y
realizable por parte de la autoridad exactora. Debera
medirse la eficiencia del area en este rubro, con el
porcentaje de créditos a favor de la autoridad,
recuperados después de litigio.

Es asi como contando con un nuevo y moderno
esquema de recuperacion fiscal, deben readecuarse
todos los aspectos de medicién alrededor del mismo.

Aspectos Diversos

Hay otros aspectos a considerar a futuro que
coadyuvaran a tener un aparato mas eficiente de cobro
de adeudos fiscales.

El primero de ellos es la interaccién con los grandes
despachos de asesoria fiscal y firmas de litigio.
Tradicionalmente en América Latina, el trabajo
conjunto entre estos asesores externos del
contribuyente y la autoridad fiscal, ha sido poco
productiva. Esto en funcion de la poca flexibilidad de
la autoridad y la tendencia de los asesores a orientar
hacia el menor pago, en vez del justo pago. Sin
embargo, no hay que perder de vista que este tipo de

despachos, cada dia son mas importantes y
globalizados. A la vez, cuentan con mucho mas
recursos para contratacion y capacitacion que nuestras
areas exactoras. Entonces, porque no considerarlos
una fuente de conocimiento y control auxiliar de los
contribuyentes que recurren a ellos. En la actualidad,
solo los despachos contables para autodeterminacion
de contribuciones y los auxiliares en comercio exterior,
son reconocidos por la autoridad hacendaria como
agentes coadyuvantes en la recaudacion, existiendo
pocas legislaciones que los consideran
corresponsables. Las grandes firmas por lo general,
cobran por sus asesorias y por supuesto el mercado
es fuerte y competido, factor en contra para provocar
unidad con la AT. Sin embargo, el trabajo cada dia se
vuelve mayormente especializado y complejo, lo que
implica también incremento de gastos. Con este
motivo, resulta conveniente y aconsejable, que las
areas que norman la actividad de cobro en una AT, se
acerguen a estos asesores y medien condiciones que
sean ventajosas tanto para sus clientes, como para
la autoridad sin violar la legislacion establecida. La
labor de convencimiento, la apertura y cooperacion
son atributos necesarios para los servidores que
realicen esta tarea, pero también es imprescindible el
disminuir las diferencias de criterio y los incrementos
de litigios, que acarrean la pérdida de cartera de cobro.

La capacitacion técnica, que ya se ha tocado en otro
punto, debe referirse a la comprensién de la
inviolabilidad de las garantias del contribuyente y no
solo debe ser dirigida al personal de cobro sino al
inspector al mismo tiempo y por igual. En este aspecto
también ha sido tradicional distinguir a estas areas
(inspeccién y cobro) no solo por sus funciones y
atribuciones, sino por el método de trabajo. Esta
situacién genera conflictos en interpretaciones,
incomprensiones al momento de efectuar el cobroy
lo mas peligroso, que los actos determinativos y lo de
cobro tengan diferentes criterios de actuacion. El que
el personal sepa fundamentar y motivar perfectamente
cualquier acto de la autoridad, en cualquier momento
del ciclo tributario y que sean los mismos criterios,
dard al gobernado certeza juridica y forzara a la
imparcialidad a los juzgadores y debera en
consecuencia, provocar menor litigiosidad.

Ante el antiguo dilema de las AT en cuanto a ser
proveedoras de Servicio al Contribuyente o ser
Controladoras de Obligaciones Fiscales netamente.
También sabemos que en la actualidad, cualquier AT
modernaincluye estos dos aspectos por igual en sus
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funciones, sobre todo en paises donde hay poca
conciencia fiscal y menor educacién civica como son
los paises en vias de desarrollo. Sibien en el area de
cobro existe la posibilidad, de acuerdo a los
antecedentes del adeudo, de utilizar la cobranza
persuasiva para el recupero de adeudos y esta funcién
se encuentra intimamente relacionada con acciones
de servicio, también se debe incrementar esta actividad
en el cobro coactivo aunque no con la misma
dimension. Histéricamente han existido los
contribuyentes deudores que deben porque no
pueden pagar pero si quieren hacerlo, los que
pueden pagar pero no quieren hacerlo y los
gue no pueden ni quieren. En América Latina
existe otro grupo igual de importante que deriva
de las condiciones culturales de la regién y que
son los contribuyentes que deben porque
nunca supieron que hacer, muchas veces provocado
por la misma AT que no se les acercé ni escuché, o
por fraudes de sus gestores contables o legales,
independientemente que puedan, quieran o no
quieran pagar.

Las acciones de cobro deben diferenciarse de acuerdo
alos grupos de deudores ya mencionados, tomando
en cuenta sistemas de riesgo y por supuesto el historial
del contribuyente. Por supuesto habra casos que de
inmediato debera enfocarse el esfuerzo de cobro
coactivo para evitar la evasion del pago, pero esto no
implica que a la accién coactiva, no pueda brindarse
servicio, en funcién de que aun en ese momento, habra
casos que no puedan determinarse si fue por franca
evasién o por desconocimiento, que surgio el crédito.
Entonces, el escuchar al deudor inclusive en la etapa
coactiva, considerar sus posibilidades, darle atencién
personalizada o la ayuda que no recibié en ocasiones
anteriores, podra y deberd en muchas ocasiones,
provocar reacciones positivas al pago que finamente
es la intencién de la autoridad exactora. En muchas
ocasiones, el apoyo al contribuyente no solo
dependera del personal actuante de cobro, sino de
las areas especializadas en el asunto que se trate,
por lo cual, en este aspecto, el del servicio,
necesariamente se tendra que instaurar un método
eficaz y expedito de resolucion de problemas en apoyo
al personal cobrador. Esta accién de igual manera,
redundard en mucha mejor imagen de la propia
Agencia Tributaria por un lado, y por el otro en
proyectar el perfil de conocimiento integral del
contribuyente por parte de toda la Administracién
Tributaria.

Esta imagen de servicio puede lograrse a través de
un grupo de atencién o recomendablemente, a través
de un solo agente fiscal tipo ejecutivo de cuenta
bancario, que sea su enlace hacia cualquier
departamento tributario, agente resolutor de problemas
y por supuesto cobrador.

Otro aspecto basico a cuidar en un nuevo esquema
de cobranza a futuro y muy ligado con el punto
expuesto en el parrafo anterior, es la integridad de los
componentes del area de cobro. Un aspecto es el
cuidar, verificar, auxiliar en la actuacién y otra el
perseguir o sacrificar al personal por la simple
obtencion de cifras. El aspecto anticorrupcién en todos
los paises de América Latina, salvo contadas
excepciones, es basico. Descuidarlo esta totalmente
fuera de la agenday de discusién pero el método debe
ser imparcial, por sistemas, investigaciones ciertas 'y
no derivado de percepciones. Elinvestigar el modo de
vida del personal actuante debe ser verificado, pero
no publicado en paises con alta criminalidad,
a pesar de todas las teorias de transparencia
gue se apliquen. Habra que tener cuidado en
vigilar, pero a la vez cuidar la integridad del
personal exactor. El nivel de transparencia del gasto,
es un aspecto fundamental de las democracias, pero
jamas debe poner en riesgo al servidor publico. Por lo
cual, es importante desarrollar técnicas de supervision
o vigilancia aleatorias de la conducta del personal, a
la manera de América Latina.

Finalmente, y aunque ya se ha tratado en varias
ocasiones, reiterar el aspecto de la garantia del adeudo
en América Latina, resulta basica.

El facilitar estas medidas cautelares sin
normatividad interna que solo multiplique
las dificultades para el ofrecimiento y
aceptacion, creacion de cuentas ante los
bancos centrales u ofrecer lineas crediticias
en coordinacion con instituciones bancarias,
son opciones que deben explorarse en un
futuro, para garantizar el correcto cobro de
adeudos fiscales, cuando procede el mismo.
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4.3. Cooperacion Internacional

La globalizacion de la economia es la forma de
capitalismo existente. El libre comercio ha implicado
abrir fronteras y brindar apoyos nunca contemplados
ni imaginados para provocar agilidad en la movilidad
de las mercancias y servicios en importacion y
exportacion. Los aranceles han disminuido y salvo
contadas excepciones, mas que nada derivadas de
la actual crisis econémica, la apertura al libre comercio
con el exterior es un camino que ya no se puede echar
para atras.

En este contexto, existen contribuyentes que se
mueven facilmente de pais en pais dentro de la misma
regién y por supuesto con el resto del mundo. En
cuanto a los contribuyentes deudores, no son la
excepcioén. A efecto de deslocalizarse, muchos

TRATADOS PARAEVITAR

LADOBLE TRIBUTACION

contribuyentes ya detectados y que evaden sus
obligaciones de pago determinadas, utilizan las
fronteras de facil transito. Se destacan las fronteras
en Sudameérica, la frontera Norte y Sur de México,
entre otras, y deudores que ya habian sido localizados
incluyendo para casos penales, aparecen en otros
paises de la region con otros negocios e incluso con
diferente personalidad.

Por supuesto este fenémeno sucede cony en todo el
mundo, pero en América Latina ha sido lenta la
integracién como regiéon en base a Tratados
Internacionales. A continuacion se incluye un cuadro
con algunos ejemplos de Tratados para Evitar la Doble
Tributacion, que han sido efectuados por varios paises
de laregion.

(EXISTE AUXILIO EN
MATERIA DE COBRO?

Ha celebrado tratados con:

No,
Sin embargo tratdndose del caso de Chile ambos

Argentina

Chile, Austria, Australia, Bélgica,
Bolivia, Brasil, Canada, Dinamarca,
Alemania, Finlandia, Francia, Italia,
México, Holanda, Noruega, Espafa,
Suecia, Suiza y Reino Unido.

paises intercambiaran informacién y estableceran
controles administrativos con el fin de evitar el
fraude y la evasién.

En relacién con México, realizaran intercambio
de informacion tendiente a cumplir el convenio.

Respecto a Brasil, proveeray recibira informacion
de éste para evitar la doble tributacién y prevenir
la evasion fiscal.

Brasil

Tiene tratados con las siguientes
naciones:

Chile, Suecia, México, Ecuador, Perd,
Japdn, Argentina, Colombia, Sudafrica,
Ucrania, Francia, Portugal, Bélgica,
Espafia, Dinamarca, Alemania, Suecia,
Australia, Luxemburgo, Italia, Noruega,
Filipinas, Canada, Hungria,
Checoslovaquia, Corea, India, Holanda,
Chinay Finlandia.

No,

Pero para el caso del tratado que evita la doble
tributacion con la Republica de Chile realizara
intercambio de informacién para el efecto de que
se cumpla eficazmente dicho convenio.

En el caso de Perq, tendran el intercambio de
informacién con la finalidad de cumplir con lo
establecido en el tratado, asi como también
determinaran los casos y procedimientos para la
fiscalizacion simultanea de impuestos
determinando la situacion tributaria de las
personas.

Tratandose de México, realizaran intercambio de
informacion tendiente a cumplir el convenio.

Junio 2009

173




Il Edicién Beca de Investigacion CIAT - AEAT - IEF

Brasil (cont.)

TRATADOS PARAEVITAR

LADOBLE TRIBUTACION

¢EXISTE AUXILIO EN
MATERIA DE COBRO?

Respecto a Argentina, proveerd y recibira
informacién de éste para evitar la doble tributacion
y prevenir la evasion fiscal.

Colombia

Es parte contratante con:

Canada, Espafia, Chile, Alemania,
Per(, Ecuador, Boliviay Brasil,

No,

Cabe mencionar que tratandose de Chile, Peray
Ecuador, realizaran entre ellos las consultas y el
intercambio de informacién necesario para dar
cumplimiento al tratado, asi como también
estableceran los controles administrativos
encaminados a evitar el fraude y la evasion fiscal.

Chile

Se encuentran vigentes los tratados
con:

Argentina, Brasil, Canada, Corea del
Sur, Croacia, Dinamarca, Ecuador,
Espafia, Francia, Irlanda, Malasia,
México, Noruega, Nueva Zelanda,
Paraguay, Pera, Polonia, Portugal,
Reino Unido, Suecia, Panama y
Colombia,

No,

Sin embargo con respecto a Argentina los
impuestos o ganancias son gravables
dependiendo el pais en que se generen, sin
embargo intercambiaran informacién y establecer
controles administrativos para evitar la evasiony
el fraude.

Para el caso de Brasil ambas naciones se
intercambiaran informacion necesaria para
cumplir con el tratado que evita la doble
tributacion.

Chile y Ecuador realizaran el intercambio de
informacion con la finalidad de cumplir el tratado
gue evita la doble tributacién.

Tratandose de México, enviara informacion
necesaria para cumplir con el tratado.

En cuanto a PerG enviard y recibira de éste
informacién necesaria para el cumplimiento del
tratado.

En el caso de Panam4, intercambiaran la
informaciony realizaran las consultas necesarias
para dar cumplimiento a dicho tratado.

En relacion con Colombia, realizara las consultas
y el intercambio de informacion necesario para
dar cumplimiento al tratado, asi como también
estableceran los controles administrativos
encaminados a evitar el fraude y la evasion fiscal
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TRATADOS PARAEVITAR

LADOBLE TRIBUTACION

(EXISTE AUXILIO EN
MATERIA DE COBRO?

Ecuador

Es contratante con:

Chile, México, Brasil, Francia,
Alemania, Rumania, Suiza'y Colombia.

No,

Pero en el caso del tratado que evita la doble
tributacion con la Republica de Chile realizara
intercambio de informacion para el efecto de que
se cumpla eficazmente dicho convenio.

En relacién con Colombia, realizara las consultas
y el intercambio de informacién necesario para
dar cumplimiento al tratado, asi como también
estableceran los controles administrativos
encaminados a evitar el fraude y la evasion fiscal

Guatemala

No tiene adn ningun tratado firmado con
ningun pais, ni siquiera con los paises
centroamericanos

No cuenta con tratado alguno en América Latina.

México

Forma parte en los tratados con:

Chile, Espafia, China, Alemania,
Australia, Argentina, Bélgica, Brasil,
Canad4, Corea, Dinamarca, Ecuador,
Estados Unidos, Finlandia, Francia,
Grecia, Indonesia, Irlanda, Israel, Italia,
Japon, Luxemburgo, Noruega, Nueva
Zelanda, Paises Bajos, Polonia,
Portugal, Reino Unido, Republica
Checa, Rumania, Singapur, Suecia y
Suiza.

No,

Pero con respecto a la Republica de Chile
realizara intercambio de informacién para el efecto
de que se cumpla eficazmente dicho convenio.

Tratandose de Argentina, realizaran intercambio
de informacion tendiente a cumplir el convenio.

En el caso de Brasil, realizaran intercambio de
informacion tendiente a cumplir el convenio.

Panama

Cuenta con un tratado firmado con La
Republica de Chile.

No,

Sin embargo estos dos paises intercambiaran la
informacion y realizaran las consultas necesarias
para dar cumplimiento a dicho tratado,

Peru

Tiene tratados con las siguientes
naciones:

Chile, Suecia, Canad4, Brasil, Espafia
y Colombia.

No,

Pero tratandose de Chile realizara intercambio
de informacién para el efecto de que se cumpla
eficazmente dicho convenio.

En el caso de Brasil, tendran el intercambio de
informacién con la finalidad de cumplir con lo
establecido en el tratado, asi como también
determinaran los casos y procedimientos para
la fiscalizaci6on simultanea de impuestos
determinando la situacién tributaria de las
personas.
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TRATADOS PARAEVITAR ¢EXISTE AUXILIO EN

MATERIA DE COBRO?

LADOBLE TRIBUTACION

En relacion con Colombia, realizara las consultas
y el intercambio de informacién necesario para
dar cumplimiento al tratado, asi como también
estableceran los controles administrativos
encaminados a evitar el fraude y la evasion fiscal.

Peru (cont.)

No tiene adn ningun tratado firmado
con ningdn pais, ni siquiera con los
paises centroamericanos.

Uruguay

No cuenta con tratado alguno en América Latina.

Es parte contratante con: No cuenta con tratado alguno en América Latina.
Alemania, Barbados, Bélgica, Canada,
Dinamarca, Espafia, Estados Unidos,
Francia, Indonesia, Italia, Noruega,
Paises Bajos, Portugal, Reino Unido,
Republica Checa, Suecia, Suiza,

Venezuela

Trinidad y Tobago, China.

Republica
Dominicana

Forma parte en los tratados con:
Canaday Espafa

No cuenta con tratado alguno en América Latina.

Como podemos observar, hay pocos Tratados ya
formalizados en general con la excepcion de México
y Brasil. Sin embargo, en ninguno de estos Tratados
se incluyen clausulas de apoyo en las labores de cobro
de adeudos fiscales. A excepcién de la Unién
Europea y los Estados Unidos de América, en
cuyos Tratados apenas se comienza a incluir este
tipo de intercambio de apoyo, en AL estamos adn
muy lejos de lograr labores contundentes entre paises,
para lograr apoyo en recuperacion de adeudos fiscales.

No solo se requiere un Tratado Multilateral sino que
se especifique el tratamiento a efectuares o las
medidas que se efectuaran para recuperar la deuda.
Por ejemplo, los Estados Unidos de América, tienen
firmado un sistema de apoyo en recupero de deudas
-Mutual Collection Assistance Requests- con cinco
paises, Canada, Suecia, Dinamarca, Francia y
Holanda. El Tratado aclara que estos paises
(mutuamente) pueden solicitar ayuda a la Agencia
Tributaria del otro pais para que a su nombre, recupere
la deuda adquirida con el pais requirente utilizando

todos los medios coactivos permitidos por ley al pais
gue efectuara el recupero.

Por lo anterior, una visiéon a futuro medio,
debera ser contemplar a través de los Tratados
que sean necesarios, apoyo en el ambito
tributario entre naciones de la regiéon y con el
resto del mundo. Con el propésito de cerrar
una puerta mas a la evasion del pago de
obligaciones determinado en algun pais y que
pueda caer en riesgo de prescripcion por el
pasar del tiempo.

El primer paso ya esta siendo dado con la elaboracion
de tratados, pero el segundo debera ser incluir una
clausula en lo que se refiere al cobro, pues mientras
el cierre del riesgo tributario no esté completo, seguira
siendo una puerta falsa de escape para contribuyentes
con posibilidades de movilidad.
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5. CONCLUSIONES

Hemos presentado a través del presente estudio, una
vision rapida de lo que es la cobranza de adeudos
fiscales en América Latina, tanto oficialmente como
de manera practica. También hemos analizado de
manera somera, las ventajas de contar con un aparato
fuerte de cobro, integrado y que cuente con las
facultades de ejecutividad en el cobro, a efecto de
generar riesgo en el contribuyente incumplido.

No podemos negar que nos falta un largo camino por
recorrer en Hispanoamérica para llegar a los niveles
de eficiencia en cobro de los paises de la OCDE. Pero
tampoco podemos ignorar, que se estan realizando
grandes esfuerzos en todas nuestras naciones para
eficientar el recupero de obligaciones infringidas, que
generen un mejor cumplimiento de deberes tributarios
y dote de mayores recursos sanos para el gasto
publico de los Estados.

Este proyecto conjunta sugerencias y mejores
practicas que puedan servir alas AT Latinoamericanas
en su planeacion de cobro y pretende servir de
direccionador en esta ardua tarea, sin negar que por
supuesto, exista mucho méas material que puede ser
utilizado.

También se pretende que sirva como invitacién a
convidar mejores practicas, experiencias y resultados
de cobranza gubernamental, entre paises hermanos
gue comparten muchas caracteristicas de
comportamiento; asi como proveer de una guia a
proponer para reformar normas legales y
procedimientos internos, que tradicionalmente han

impedido la depuracién de las carteras y el logro de
niveles éptimos de recupero.

Para la fecha que se termina esta investigacion, el
mundo pasa por una crisis econdémica tan fuerte, que
ha provocado niveles de desempleo, pérdida de poder
adquisitivo y decrementos en los PIB mundiales nunca
vistos en conjunto. Esta situacién ha provocado que
los estados salgan en rescate de la economia de sus
paises y en muchos casos, no podria hacerse esto,
si no se cuenta con recursos suficientes para hacer
frente a estas emergencias. Dichos recursos han sido
en su mayoria, producto de disciplina en el gasto
publico, en conjunto con ingresos sanos provenientes
de la recaudacion tributaria. Estos tiempos nos
advierten de la necesidad de contar con ahorros, de
no tener una deuda impagable y de que los gobiernos
sean mucho mas eficientes en sus labores, y la labor
tributaria es la base de ingresos con que se cuenta
para esta tarea.

Finalmente, no debemos olvidar que la Unica manera
de lograr una mejor distribucién de riquezay llegar a
niveles de alto desarrollo en nuestros paises, es con
recursos suficientes, y que éstos si pueden ser
generados por la riqueza interna. Hay que lograr que
como ciudadanos, los aportemos de manera justay
en la proporcion debida, y para tal efecto, las AT
tendran que ser mas eficientes y efectivas; y que como
servidores de estas organizaciones, lo lograremos con
esfuerzo y aplicacién, porque queremos mejores
naciones y las tendremos mejorando nuestros
procesos de manera continua.
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