REVISTA DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA

% L.

Centro Interamericano Agencia Estatal de Instituto de Estudios Fiscales
de Administraciones Tributarias Administracion Tributaria IEF
CIAT AEAT

| Beca de Investigacion
Gestion del Impuesto a la Renta de las Personas Naturales

o o) - 1 \Y;

1" Beca de Investigacion
Gestion del Impuesto a la Renta de las Personas Naturales...................................... 1

Por: Patricio Barra Aeloiza
Asesor Econdmico Tributario
Servicio de Impuestos Internos (SlI - Chile)

XX Concurso de Monografias CIAT / AEAT / IEF:

Integracion de las Informaciones del
Comercio Internacional para el Control de los
Precios de Transferencias y la Valoracion Aduanera...................ccoceeiiiiiiieiieennnn. 71

Por: Victor Fabian Chebel
Jefe de Seccioén - Comercializacion
Direccion Regional Aduanera Coérdoba (AFIP - Argentina)

Politica, Estructura e Instrumentos

para la Asistencia al Contribuyente:

El caso de la Superintendencia Nacional

de Administracion Tributariaen Perd ..., 99

Por: Ménica Angela Romero Flores
Profesional Especializada
Gerencia de Fiscalizacion y Control (SUNAT - Peru)

=11 0] [e Yo [ =1 1= NPT 131

N°. 27 / Octubre 2008



REVISTADE
ADMINISTRACIONTRIBUTARIA - CIAT/IEF/AEAT

CONSEJO DE ASESORES

Comité Asesor CIAT:
Claudino Pita

Maria Raquel Ayala Doval
José Maria Guillén Mariscal

AEAT/IEF:
Luis Pedroche y Rojo
José Maria Labeaga Azcona

EDITORES

Centro Interamericano
de Administraciones Tributarias- CIAT

Agencia Estatal de
Administracién Tributaria - AEAT

Instituto de Estudios Fiscales - IEF
Ministerio de Economia y Hacienda de Espafa

POLITICA EDITORIAL

En el marco del Acuerdo suscrito entre el CIAT y la
Secretaria de Estado de Hacienda y Presupuestos, la
Agencia Estatal de Administracién Tributaria (AEAT)
y el Instituto de Estudios Fiscales (IEF) del Ministerio
de Economia y Hacienda de Espafia, se establecié la
redaccion, edicién y publicacién de una revista de
administracién tributaria, para que sirviera de medio de
expresién de los distintos enfoques tributarios vigentes en
América y Europa.

La Revista de Administracion Tributaria CIAT/AEAT/IEF
tendrd numeros monograficos, dedicados a estudiar
diferentes facetas de la problematica impositiva.

El CIAT, la AEAT y el IEF dan especial consideracion a la
seleccion de los temas a tratar en cada numero, a la
definicién de pautas para el desarrollo de los mismos, asi
como a la escogencia de los colaboradores y de los
miembros del Comité Asesor.

Los trabajos se publican en el idioma original en que fueron
escritos por su autor, de entre los cuatro oficiales del CIAT
(espafiol, inglés, francés o portugués).

Manuscritos, Correspondenciay Suscripcion

Los manuscritos y correspondencia, dirigirlos al correo
electrénico: ciat@ciat.org o al Apartado 0834-02129, Panama,
Republica de Panama. Las 6rdenes de suscripcion y cambios
de direccion dirigirlas al correo electrénico: ciatshop@ciat.org

Precios

El costo de la suscripcion es de veinte doélares americanos
(US$20.00) por cada numero impreso y de diez ddlares
americanos (US$10.00) por la version electronica, pagaderos
mediante tarjeta de crédito,

Responsabilidad del Autor

Todos los articulos estan firmados y la responsabilidad por
su contenido es del autor.

Propiedad Intelectual

Ninguna parte de esta publicacién puede ser reproducida sin
la autorizacién escrita de los editores de la revista.



SUMARIO

Gestion del Impuesto a la
Renta de las Personas Fisicas

Patricio Barra Aeloiza

El Impuesto a la Renta de las

1 Personas Naturales o Fisicas
(IRPF, en adelante) es objeto de

intenso debate en la mayoria de los
sistemas tributarios. Histéricamente, la
politica tributaria deposité en el IRPF no sélo
la responsabilidad de aportar con recursos
al Estado, sino también el anhelo de muchos
paises por lograr una distribuciébn mas justa
de los ingresos entre los individuos. En la
mayoria de los paises latinoamericanos,
sin embargo, el IRPF no ha cobrado un
peso recaudatorio significativo ni tampoco
ha ejercido un protagonismo central en
los aspectos redistributivos. Las razones
que recogen los estudios son variadas,
involucrando tanto debilidades de disefio en
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la politica tributaria del IRPF, como también
limitaciones en la capacidad de adminis-
tracion y control de su cumplimiento.

Este trabajo ganador del Primer Premio de
la Beca de Investigacién CIAT-AEAT-IEF
tiene por objetivo analizar la gestion del
IRPF en diferentes paises de la region, y
ofrecer un planteamiento en relacién
con las tendencias observadas, las
mejores practicas a tener en vista, y
los desafios mas relevantes que la
administracion tributaria debe enfrentar
en los distintos aspectos que involucra
dicha gestion.

Integracién de las Informaciones del
Comercio Internacional para el Control
de los Precios de Transferenciay la
Valoracién Aduanera

Victor Fabian Chebel

El actual escenario en el que

71 desarrollan sus funciones las

Administraciones Tributarias

les obliga a contar con nuevas capacidades

estratégicas. Una de ellas es la de admi-

nistrar el insumo informacion de forma de

asignar lo mejor posible los recursos,

transformandolo de un simple insumo a un
activo de mayor valor.
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El trabajo se estructura en tres partes; en el
primer capitulo se presenta un analisis de las
principales caracteristicas del escenario de
actuacion de las Administraciones Tributarias
(comercio mundial -flujo de bienes- comercio
electrénico, de servicios, globalizacién y
operaciones entre vinculadas.); con especial
énfasis en las operaciones de comercio
electrénico entre vinculadas y su impacto en la
gestion de tributos y aduanera, en razén de la
evolucién -asi como las expectativas de
crecimiento de este canal de negocios-, y; su
impacto en la gestion tributaria y aduanera de
las operaciones entre vinculadas.

En el segundo capitulo, se desarrolla el
andlisis normativo y de procedimientos de la
valoracion aduaneray determinacion de precios
de transferencia, con el objeto de demostrar la
utilidad que se dara al SIT integrado, e identificar
las mencionadas técnicas para su explotacion,
las que a través de su implementacion acon-
sejan por ejemplo que este SIT, podria
alimentarse de una declaracion unificada del
contribuyente.

Eltercer capitulo, trata sobre las experiencias
internacionales en materia de integracién de la
informacion de las operaciones entre vinculadas,
asi como las conclusiones finales. Este trabajo
procura ser una guia para generar las capa-
cidades a las AT para la explotacion de sistemas
integrados de las informaciones del comercio
internacional para la gestion tributaria y aduanera
de los precios de transferencia.

Politica, Estructura e Instrumentos
para la Asistencia al Contribuyente el
caso de la Superintendencia
Nacional de Administracion
Tributaria-SUNAT en Peru

Ménica Angélica Romero Flores

Una tendencia que carac-
99 teriza a las Administraciones
Tributarias modernas es el
equilibrio que deben buscar entre su
labor de control y su labor de servicio
y asistencia al contribuyente. El con-
tribuyente ha dejado de ser visto como
un simple sujeto con obligaciones y
potencial incumplidor, para convertirse
en el "cliente" de la Administracion
Tributaria.

Alaluz de las consideraciones sefialadas,
el presente trabajo destaca la importancia
gue representa para la Administracion
Tributaria, el servicio de informacion y
asistencia que ofrece a los contribuyentes,
destacando el impacto positivo que
tiene el uso de las TIC. Se parte de un
marco tedrico, para luego analizar el
estado actual y tendencias del tema,;
pasando por explorar la situacion en
distintos paises y luego centrarse en la
experiencia peruana.






Editorial

La presente edicion de la "Revista de Administracion
Tributaria™ nos permite conocer en profundidad
experiencias sobre tres temas que han sido y son
primordiales en las agendas de varias administraciones
tributarias de los paises iberoamericanos: Gestion del
Impuesto a la Renta de las Personas Naturales;
Integracion de las Informaciones del Comercio
Internacional para el Control de los Precios de
Transferencia y la Valoracidon Aduanera; y Politica,
Estructural e Instrumentos para la Asistencia al
Contribuyente: EI caso de la SUNAT en Peru.

El primero de ellos es el trabajo presentado por Patricio
Barra Aeloiza, funcionario del Servicio de Impuestos
Internos de Chile y ganador del primer premio de la Beca
de Investigacion en su primera edicidn, auspiciada por
CIAT-AEAT-IEF.

A efectos de comprender la relevancia del tema tratado
en la referida investigacion, debemos tener presente que
para las administraciones tributarias puede resultar
extremadamente complejo y costoso administrar personas
naturales, sobre todo cuando éstas desempefian sus
actividades en forma independiente.

En alusion a esta problemética, cabe recordar las
palabras del Cdor. Alberto Abad, ex Administrador
Federal de la Administracién Tributaria de la Republica
Argentina, quién en varias oportunidades ha planteado
la necesidad de "salir a cazar fuera del zoldgico", lo
cual implica destinar esfuerzos para disefiar e
implementar estrategias que permitan controlar aquella
poblacién de contribuyentes individuales que por
encontrarse atomizados entre una gran cantidad de
pequefos contribuyentes, les resulta mas sencillo pasar
inadvertidos frente al control de la administracion
tributaria.

Partiendo de esta situacién, la investigacion nos presenta
principalmente experiencias y buenas practicas sobre
educacion tributaria, asistencia al contribuyente,
simplificacién de tramites, gestién de la informacién,
identificacién de contribuyentes, tareas de investigacion
y fiscalizacion, entre otras, llevadas a cabo por un grupo
de nueve paises iberoamericanos, que han contribuido
en forma eficaz a elevar los indices de cumplimiento
dentro de este segmento de contribuyentes.

El segundo de los referidos trabajos, que ha obtenido el
primer premio del "XX Concurso de Monografias CIAT/
AEAT/IEF", fue elaborado por Victor Fabian Chabel,
funcionario de la Administracién Federal de Ingresos
Publicos de Argentina.

El mismo, constituye una herramienta util para
funcionarios de administraciones tributarias que deseen
instruirse en la materia, ya que desarrolla una de las
principales razones que soportan la necesidad de adoptar
un modelo de administracion tributaria integrada, la cual
consiste en lograr un éptimo aprovechamiento de la
informacidon del comercio internacional para optimizar
el control de los precios de transferencia y la valoracién
aduanera.

En este sentido, el autor parte del analisis del escenario
actual que deben enfrentar las administraciones
tributarias, regido por la globalizacién, la creciente
cantidad de operaciones entre empresas vinculadas, el
comercio electronico, etc., identifica las funciones de
control extratributario o parancelario de la aduana en
vistas de considerar la integracién de las informaciones
y plantea los motivos por los cuales resultaria conveniente
desarrollar un "Sistema de Informacion Tributaria
Integrado (SIT)", para luego abordar aspectos normativo
y procedimental sobre la valoracion aduanera y la
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determinacion de precios de transferencia, demostrando
la utilidad del SIT e identificando las técnicas mas
adecuadas para su implementacién.

Finalmente, el trabajo presenta diversas experiencias
llevada a cabo en los Estados Unidos, Canadéa, Perd vy
Argentina, sobre el aprovechamiento por parte de las
administraciones aduaneras e impositivas de la
informacion de las operaciones del comercio internacional
y la experiencia recabada por la Organizacién Mundial
de Aduanas.

El ultimo de los trabajos citados, que ha obtenido el
segundo premio del "XX Concurso de Monografias CIAT/
AEAT/IEF", fue elaborado por Mdnica Angela Romero
Flores, quién se desempefia como Profesional
Especializado de la Superintendencia Nacional de
Tributos de Perd.

Dicho trabajo trata un tema clave para las
administraciones tributarias modernas, que cada vez mas
utilizan sus recursos humanos, tecnolégicos o materiales,
para brindar servicios de calidad a los contribuyentes,
con el objetivo de atenuar los riesgos de incumplimiento
qgue puede generar el desconocimiento de normas y
procedimientos, la existencia de tramites complejos o la
falta de recursos materiales para afrontar las obligaciones
tributarias formales.

El autor comienza realizando una analogia entre la
concepcion de "Servicio™ en el &mbito privado y en el
ambito publico y continta observando las nuevas
tendencias suscitadas en materia de gestion de
relaciones, donde el contribuyente pasa a adquirir la
calidad de "cliente" y las organizaciones se estructuran
por tipo de contribuyente.

Asimismo, el trabajo plantea la importancia de mantener
una comunicaciéon fluida con los ciudadanos, que
permita conocer sus necesidades e inconvenientes,
a fines de disefiar servicios efectivos; presenta los
beneficios de fortalecer los servicios de informacién y
asistencia a través de centros de informacion, servicios
telefonicos, internet, etc. y nos muestra como aprovechar
la tecnologia de la informacién para brindar mejores
servicios y fortalecer la relacién contribuyente-
administracion.

Por daltimo, el trabajo presenta brevemente las
experiencias sobre las herramientas de informacion
utilizadas y las técnicas de asistencia al contribuyente
implementadas por las administraciones tributarias de
Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica,
Ecuador, Venezuela, Espafia, Indonesia y China, para
luego dar lugar a un andlisis mas profundo de la
experiencia de la Superintendencia Nacional de
Administracion Tributaria de Peru.

vi
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I. INTRODUCCION

El Impuesto a la Renta de las
Personas Naturales o Fisicas (IRPF,
en adelante) es objeto de intenso
debate en la mayoria de los sistemas
tributarios. Histéricamente, la politica
tributaria deposit6 en el IRPF no sélo
la responsabilidad de aportar con
recursos al Estado, sino también el

anhelo de muchos paises por lograr
una distribucién mas justa de los
ingresos entre los individuos (Véase
Pita(1993). En la mayoria de
los paises latinoamericanos, sin
embargo, el IRPF no ha cobrado un
peso recaudatorio significativo ni
tampoco ha ejercido un protagonismo
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central en los aspectos redistributivos
(Véase Barra y Chandia (2003)).
Las razones que recogen los estudios
son variadas, involucrando tanto
debilidades de disefo en la politica
tributaria del IRPF, como también limi-
taciones en la capacidad de adminis-
tracion y control de su cumplimiento.

Frente a ese panorama poco alen-
tador que parece mostrar la tribu-
tacion personal en América Latina, la
irrupcion de nuevas tecnologias y
la disponibilidad de estrategias
modernas de administracion para sus
organismos tributarios, parecen abrir
una luz de esperanza. Para tomar
eficientemente estas oportunidades,
sin embargo, sera clave que las
administraciones adapten apro-
piadamente las soluciones tecno-
I6gicas, y pongan especial atencion
en evaluar su desempefo en cuanto
a resultados concretos en la gestién
del IRPF.

II. ENFOQUE DEL ESTUDIO

El enfoque metodoldgico seguido es
el de un estudio comparado de las
practicas y estrategias en materia de
gestién del IRPF para un conjunto de
paises. El examen y la valoracién de
las experiencias se realiza desde la
perspectiva de su aportacioén relativa
a los principios clasicos de eficiencia
y efectividad en la administracion de
la tributacion personal, incluyendo
tanto los aspectos de control del
cumplimiento como los de buena
atencién a los contribuyentes.

Por motivos de mejor desarrollo,
esta investigacion acoto el examen
a un conjunto de nueve paises ibero-
americanos: (1) Argentina; (2) Brasil;
(3) Chile; (4) Colombia; (5) Domi-
nicana, Republica; (6) Espafa; (7)

Este trabajo tiene por objetivo preci-
samente analizar la gestion del IRPF
en diferentes paises de la region, y
ofrecer un planteamiento en relacién
con las tendencias observadas, las
mejores practicas atener en vista,
y los desafios mas relevantes que
la administracion tributaria debe
enfrentar en los distintos aspectos
que involucra dicha gestion.

El analisis abarca la gestion del IRPF
en paises iberoamericanos, pero se
incluyen comparaciones con otras
regiones, cuyas practicas de adminis-
tracion tributaria son de particular
relevancia para los objetivos de la
investigacion. El estudio se enfoca
netamente en la gestion del impuesto,
no obstante, da alcance también a
algunos elementos de su politica
tributaria, en tanto son condicionantes
de dicha gestion. Por su parte, el
analisis evolutivo esta concentrado
principalmente en los ultimos afnos.

México; (8) Paraguay; y (9) Peru. La
seleccion de los nueve paises
es arbitraria y no responde a una
seleccion de estadistica repre-
sentativa. Sin embargo, al escoger
estos paises se trato de reflejar en
ellos caracteristicas que pudieran ser
comunes a los otros paises de la
region que aplican un IRPF.

La Administracion Tributaria debe
enfrentar los distintos aspectos que
involucra dicha gestion.
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Sobre la muestra mencionada de
paises se aplicé un analisis com-
parado exhaustivo, mientras que
sobre otros, de América Latina y de
otras regiones, se hicieron refe-
rencias en algunos aspectos parti-
culares. La observacioén se respaldé
en indicadores cualitativos y cuan-
titativos que dieran cuenta de los
principales insumos, procesos y
productos asociados con la adminis-
tracion del IRPF. Cabe hacer presente
gue las comparaciones empleadas
s6lo son un método para sistematizar
el analisis, y por ende, las interpre-
taciones que deriven de tales
comparaciones no son absolutas.
Estas solo tienen sentido en la medida
que se hace abstraccion de otras
variables no incluidas (entorno
politico, cultural, econémico, etc.) y
que pueden condicionar también la
eleccion de estrategias por parte de
las administraciones en cada pais.

Para desarrollar la investigacion
se emplearon dos fuentes de
informacion:

() Revision de bases de datos
fiscales. Informacion recopilada
por organismos internacionales
(CIAT, OCDE, y FMI) como también
informacion proveida por los propios
paises en publicaciones, y sitios
Web de sus ministerios de finanzas
o0 hacienda y de sus adminis-
traciones tributarias. Como asi-
mismo en una revision bibliografica
de estudios disponibles en el tema.

(i) Una encuesta. Se diseid una
encuesta especifica para recuperar

Los contenidos de la investigacion
fueron organizados bajo una
perspectiva "piramidal". Esto es,
abordando desde los aspectos de la
gestion que son mas amplios en
cuanto a cobertura de contribuyentes
y que, por lo mismo, representan una
revision de menor especificidad;
hasta aquéllos mas particulares, cuya
profundidad de control llega a ser
maxima y que suponen una cobertura
de contribuyentes mucho mas
reducida. Por las limitaciones propias
de unainvestigacion de este tipo, hay
una serie de aspectos que no han sido
abordados y que pueden ser de gran
trascendencia para la buena gestién
del IRPF. Hay dos que conviene
sefalar en este sentido. El primero
es el que dice relacion con la gestién
de la recaudacién y cobranza del
IRPF. El segundo, con la persecucion
judicial de los delitos de defraudacién
en el IRPF. Ambos aspectos reque-
ririan, por si solos, de investigaciones
especificas. En esta oportunidad, solo
se los abordé de manera tangencial
en los topicos incluidos.

El analisis de la informacién cap-
turada a través de la encuesta se
presenta integramente en el Anexo 1.
A lo largo del documento, sin
embargo, se hace mencion a los
resultados especificos en analisis
indicando la respectiva tabla de
resultados. Asimismo, la informacion
asociada a una practica, estrategia o
resultado particular de un pais en la
gestién del IRPF se ha organizado a
través de una serie de recuadros.

la informacién de cada uno de los .
nueve paises seleccionados. Este Cada uno de los siguientes
instrumento fue canalizado através capitulos recoge la investigacion
del CIAT y sured de corresponsales  bajo la forma de trabajo descrita.
€en esos paises.
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El capitulo Il aborda la difusion,
educacion, y asistencia. El capitulo
IV se refiere al ciclo de vida del contri-
buyente. La gestién de declaraciones
y los cruces informaticos masivos

estan contenidos en el capitulo V. El
capitulo VI atafie a los controles
selectivos y las auditorias tributarias.
Finalmente, el capitulo VII presenta
una sintesis y las conclusiones.

lll. GESTION DE LA DIFUSION, EDUCACION Y ASISTENCIA EN EL IRPF

Hay varias razones para que la
administracién tributaria’ asuma las
funciones de difusién, educacion y
asistencia en el IRPF. En primer
término, la ley del IRPF, a diferencia
de otras leyes, incumbe a un altisimo
nuamero de personas. Potencial-
mente, todos los habitantes de un
pais pueden llegar a ser perceptores
de algun tipo de renta. Ante un nimero
tan amplio de agentes involucrados,
seria poco realista pensar que con
solo publicar la ley se hara efectivo
su conocimiento? Esto puede ser
particularmente relevante en paises
latinoamericanos donde un numero
importante de personas opera en la
informalidad o en el trabajo precario.

En segundo lugar, las leyes de IRPF
rara vez son leyes simples. El cambio
constante y acumulado es un
elemento que a menudo contribuye a
hacerlas mas complejas. Tanzi (2004)
sefiala que "sin consultar las leyes
pasadas y, gastar un montén de
tiempo haciéndolo, seria imposible
para una persona 'normal' entender el
contenido de las leyes de impuesto a
la renta". Bajo esta consideracion, las
tareas de difundir, educar y asistir a
los agentes forman la primera linea
para acometer contra la complejidad
tributaria.

Una tercera razén esta en los
beneficios de contar con un contri-
buyente bien informado. EIl costo de
cumplimiento puede ser aminorado,
lo que agrega justicia en la aplicacion
del IRPF, especialmente sobre las
personas fisicas de menores
recursos, de menor nivel educacional,
0 marginados de los sistemas
fiscales. Ademas, el cumplimiento
voluntario del IRPF soélo puede ser
efectivo si se esta al tanto de como
llevarlo a cabo?.

I1l. 3.1 Difusion del IRPF

En esta investigacién, se entendera
que difundir los impuestos significa
propagar o divulgar su conocimiento
entre los agentes econdmicos, en el
interés de que estén al corriente de
cuales son sus obligaciones y, a su
vez, sepan cuales son los derechos
establecidos por las disposiciones
tributarias.

Las estrategias generales de difusion
del IRPF dependeran del estadio de
desarrollo del gravamen personal en
el sistema tributario. En los paises
gue han adoptado recientemente el
IRPF en sus sistemas fiscales,
seguramente los esfuerzos se

' En lo que se sigue se hablara de "administraciones" o "administraciones tributarias", indistintamente, para
referirse a las entidades responsables de la tributacion en los diferentes paises.

2 Incluso si el IRPF contempla amplios tramos de exencion o umbrales de exclusién, los agentes eximidos o
liberados deben estar atentos a si califican en esa condicién o si, eventualmente, la pierden.

3 Mas aun, si los contribuyentes conocen la aplicacién del IRPF pueden ser aliados de la administracion
tributaria observando el correcto cumplimiento de los demas agentes con los que interactuan. Un ejemplo
claro de esto se halla en el trabajador sujeto a retencion por parte de su empleador, pero que ignora que
éste debe enterar el impuesto retenido a la administracion tributaria cuando lo dispone asi la ley.
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concentraran en que los contri-
buyentes reconozcan, primero que
todo, la existencia del impuesto y se
habituen a sus obligaciones basicas.
Los paises que acumulan mas
historia aplicando el IRPF, deben
combinar esfuerzos por difundir
acciones en pro del cumplimiento y
por entregar mas y mejores servicios,
frente a una demanda cada vez
exigente de la ciudadania. La mayoria
de paises latinoamericanos esta en
este segundo panorama respecto a
sus estrategias globales de difusion.

111.3.1.1 Elementos basicos a

difundir

e La ley, los reglamentos y las
normas del impuesto

Una etapa tan tradicional como
necesaria es la "publicacion” de la ley
del IRPF. En muchos sistemas
juridicos, una vez que la etapa de
"publicacion" de la ley ha sido
satisfecha, ésta pasa a ser consi-
derada conocida por todos. De esta
manera, si la ley del IRPF (o una
reforma a ella) ha sido notificada en
una gaceta oficial, entonces se da por
descontado que los contribuyentes
tomaran conocimiento de ella. El
adagio juridico "la ignorancia de la ley
no es excusa para su incum-
plimiento" pareceria manifestarse
plenamente.

Pero la publicacién ha experimentado
una transformacion total de la mano
de la tecnologia. Hace dos o mas
décadas, el medio principal con que
contaba la administracion tributaria

para divulgar la ley y demas normas
del IRPF era una publicacion en papel.
Un ndmero de ediciones de la ley del
IRPF iba a parar a las bibliotecas
gubernamentales y a las facultades
universitarias, y otro tanto quedaba en
los escritorios de los contadores o
especialistas tributarios. Sélo una
fraccién muy reducida de las
personas fisicas compraba o
conseguia una edicién para intentar
entender, de primera mano, sus
disposiciones.

Hoy, en cambio, cualquier persona
puede obtener el texto de la ley, las
normas y los reglamentos, simple-
mente "descargandolo” desde el sitio
Web de la administracion tributaria®.
En la experiencia de los 9 paises
iberoamericanos seleccionados en
la muestra de esta investigacion
(los paises muestreados, en ade-
lante), 8 reportan que ofrecen ese
servicio a los contribuyentes. Con
toda seguridad, las "descargas” de la
ley del IRPF que hoy se realizan,
superan largamente el acumulado de
publicaciones en papel de varios
afios.
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4 Para ser mas preciso, cualquier persona con acceso, directo o indirecto, a Internet. Esto traslada en parte
el debate hacia otro mas general relacionado con la propagaciéon de medios digitales en los paises
latinoamericanos, cuestién que estd mas alla de los objetivos de esta investigacion.
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e Formularios o Modelos de declaracion

Pero a las administraciones mo-
dernas no les basta con difundir
s6lo las normas. Siendo el formulario
o0 modelo de declaracion del IRPF
la expresién mas concreta de su
cumplimiento, también es esencial
hacerlo llegar a las personas. Afios
atras, este esfuerzo podia medirse
por el numero de ejemplares im-
presos que la administracién ponia a
disposicion. Un punto era si se
cobraba por los formularios, para
evitar excesos de tirajes; o bien, si
se los entregaba gratuitamente, para
garantizar un reparto masivo. En
la actualidad, el tema del cobro ha

derivado en una nueva estrategia:
disuadir a las personas de declarar
en papel a fin de que se trasladen
a declarar por vias electronicas.
Este objetivo causa hoy una acalo-
rada discusion en algunos paises
de América Latina (Ver Recuadro 1).
En capitulos posteriores se volvera
sobre éste y otros mecanismos
para aumentar las declaraciones
electronicas. Al revisar la expe-
riencia de los paises muestreados,
ocho ellos estan ofreciendo la posi-
bilidad de acceder a los formularios
a través del sitio Web a los con-
tribuyentes.

Recuadro 1

Chile: Estrategias para la entrega de los formularios
(modelos) de declaracion del IRPF
Fuente: www.sii.cl y articulos de prensa local

La administracion tributaria chilena ofrece una evolucion interesante
en las politicas de difusion de los formularios de declaracién del
IRPF. Hasta mediados de los anos 90, los formularios eran
comprables en locales del comercio, o bien, gratuitos si eran retirados
en las oficinas de la administracién tributaria. La distribucion gratuita
inducia ineficiencias y sobrecostos, ya que muchas personas
retiraban mas ejemplares de los que necesitaban. Desde el afo
2000, se limité el retiro del formulario gratuito a sélo una unidad por
persona. En los siguientes afos, también se restringi6 de manera
drastica el nUmero de formularios para la venta, al punto de no vender
ninguno en el afno 2005. En el afo 2006, la administracion tributaria
revisd su estrategia y determiné colocar nuevamente los formularios
en papel a la venta. Para algunos, las restricciones de acceso a los
formularios en papel explican la exitosa masificacion de los medios
electrénicos de declaracién (con un porcentaje superior al 97% de
las declaraciones de renta entregadas por esa via). Para otros, tales
restricciones han representado una presion indebida sobre la libertad
de eleccién de los contribuyentes.
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e Informacién de apoyo: Guias, valores utiles, etc.

Ademas de poner a disposicién los
formularios o modelos de IRPF,
las administraciones estan suminis-
trando gratuitamente guias, manua-
les, e instructivos, y valores
utiles para calcular la obligacion del
IRPF.

En ese contexto, se ha consolidado
como un instrumento de gran utilidad
la oferta de un servicio de "Preguntas
Frecuentes" ("Frequently Asked
Questions"). Esta parece ser una
muy buena practica, que muchas
organizaciones y empresas privadas
han venido desarrollando con gran
éxito a través de sus sitios en Internet.
La principal ventaja de esta herra-
mienta es que permite aliviar enor-
memente la presion de muchas
consultas simultdneas sobre un

mismo tema. Por ejemplo, la adminis-
tracion tributaria de Chile sefiala que
de todas las consultas de IRPF que
recibe via email, un 94% pueden ser
respondidas refiriendo la respuesta a
una "Pregunta Frecuente" que ya fue
publicada en su sitio Web y, por ende,
sélo un 6% de las consultas ameritan
elaborar una respuesta nueva.

De los 8 paises que reportan este
dato, todos salvo R. Dominicana que
no dispone del servicio de "preguntas
frecuentes", cuentan con servicios
para proveer con informacion de
apoyo a los declarantes del IRPF.
Dadas las ventajas de estas herra-
mientas parece recomendable que
las administraciones persistan en
ellas y avancen en su perfeccio-
namiento.

3.1.2 Gestion de medios de difusion del IRPF

En la difusion del IRPF también es
muy relevante la estrategia de medios.
Para focalizar el analisis en esta
dimension, se aprovechod el que la
mayoria de los sistemas operase
sobre la base de un proceso de
declaracién anual asociado a uno o
dos meses del afo, denominado
comunmente "Campafa de Renta" u
"Operacién Renta". Antes y durante
este proceso, se gestiona una gran
parte de los esfuerzos de difusion en
el IRPF por parte de las autoridades
tributarias. Los medios de difusion
usados en la Campafa del IRPF
comprenden avisos por television,

radio o periddicos; entrevistas a
funcionarios; cartas, emails, o
lamadas telefénicas a los contri-
buyentes; volantes o folletos a repartir,
etc.

"Campafa de Renta" u "Operacién Renta"
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A nivel de las estrategias por paises,
se observa que algunos se concen-
tran en un nimero mas bien reducido
de medios, mientras que otros se
despliegan en un abanico mucho mas
amplio. Argentina, Brasil y R.
Dominicana perfilan estrategias del
primer tipo, usando no mas de tres o
cuatro medios. Los restantes paises,
en cambio, exhiben un uso mas
amplio de medios de difusion. Entre
estos Ultimos, los casos mas
[lamativos son los de Colombia y
Espafia que emplean toda la gama de
instrumentos consultados en esta
investigacion, desde los avisos por
television, hasta los seminarios y
charlas a grupos especificos de
personas.

Por otra parte, es interesante observar
el caso de Brasil porque tiene el
numero mas elevado de habitantes
que serian potenciales receptores
del mensaje y una gran extension
geografica a la cual dar cobertura.
Brasil opta por difundir su Campana
de Renta a través de entrevistas a los
funcionarios de la administracién

tributaria en medios masivos; avisos
en medios Internet; afiches, volantes,
folletos, letreros; y entrega de semi-
narios y charlas a grupos especificos.
Llama la atencion que, atendidas las
condiciones de poblacion y dispersién
geografica, la administracioén tributaria
brasilefia no emplee avisos directos
en television o radio. En esto coincide
con otras administraciones, probable-
mente porque resulta mucho mas
eficiente desde la perspectiva de los
costos, atraer a estos medios
masivos hacia entrevistas a los
funcionarios, antes que desembolsar
ella misma en avisaje pagado.

En efecto, como muestra la Tabla A,
entre los medios menos comunes en
la muestra para difundir el IRPF en el
marco de la Campafia de Renta
estan precisamente los avisos por
television y por radio. Por el contrario,
los medios méas comunmente
aplicados por los paises son las
entrevistas a los funcionarios y los
avisos por medios Internet. Ambos
son, con toda seguridad, los menos
onerosos.

Tabla A
Medios de difusion usados antes y durante la Campaia de Renta del IRPF
ARo 2006
Los mas comunes Los menos comunes
Funcionarios Avisos en | Avisos por  Avisos por
entrevistados medios television radio
por medios Internet
masivos
Argentina 4 4 X X
Brasil v v X X
Chile v v v x(a)
Colombia 4 v v v
Dominicana, R. x v X X
Esparia v v v v
México 4 v v v
Paraguay v v v v
Peru 4 v X v
Fuente: Anexo 1, Tabla 1.
Notas:

(a) Chile: Hubo avisos por radio pero correspondieron a spots publicitarios de privados
(Ej.: Bancos promocionando sus facilidades de pago electréonico del IRPF)
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Si bien se reconoce como una buena
practica el atraer a los medios
masivos por la via de entrevistas a
funcionarios, el riesgo de esta
estrategia podria estar en que los
mensajes a ofrecer no alcancen a ser
lo suficientemente llamativos para que
a los medios masivos les interese
cubrirlos. Un nuevo mecanismo de
declaracién o una nueva franquicia en
el IRPF pueden ser buenos ganchos.
Pero si el mensaje que se quiere
difundir es menos "noticioso" como,
por ejemplo, cuando se trata de las
estrategias habituales que afio a afio
se dirigen hacia el sector informal,
entonces a muchos medios les puede
parecer demasiado trillado el men-

saje. En este contexto, la inversion en
un aviso pagado de medios masivos
podria resultar ineludible.

Un caso especial al que le puede
resultar forzoso incurrir en avisos
masivos en televisién y radio, es el de
Paraguay. Aca hay una razén aun
mas fuerte: la administracién tributaria
esta en plena implantacién del IRPF
en su sistema fiscal. Por ende, debe
lograr que las personas reconozcan
la existencia del impuesto y se
habituen a sus obligaciones basicas.
De esa forma, puede entenderse que
el avisaje en medios masivos forme
parte de una estrategia de adopcion
de un IRPF.

[11.3.1.3 Estrategia de mensajes en el IRPF

En relaciéon con los mensajes conte-
nidos en la difusion de la Campafa
de Renta, las administraciones
tributarias toman distintas opciones.
Aunque esas opciones dependen de
las estrategias mas globales de las
autoridades tributarias, todas ellas
siempre tienen como orientacion el
poder transmitirle a los contribuyentes
el compromiso con el cumplimiento
del gravamen.

En esta investigacion, se identificaron
previamente siete mensajes gene-
rales de difusion en la Campafa de
Renta. Un primer mensaje que podria
denominarse de apelacién a la
conciencia tributaria al resaltar el
beneficio social de la recaudacién del
IRPF. Luego, un grupo de cuatro
mensajes expresados "en positivo"
gue llaman a las personas a cumplir
con los plazos de declaracién, a usar
Internet para declarar, a emplear algun

nuevo servicio o franquicia ofrecida,
y a formalizarse como contribuyentes.
Y otro grupo de dos mensajes
"en negativo", que advierten a los
contribuyentes de no ocultar ingresos
en la declaracion y de no verse
expuestos a sanciones o multas.

Campania de Renta

Octubre 2008
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En los paises muestreados se
observa una clara preferencia hacia
el grupo de mensajes "en positivo" ya
descritos. En concreto, hay dos
mensajes que son mencionados por
todos los paises y que se repiten en
las prioridades mas altas de difusion.
El primero es el llamado a usar
Internet para declarar. Este mensaje
toma la primera o segunda prioridad
en la estrategia de difusion de la
Campana de Renta de Argentina,
Brasil, Chile, Colombia, Espafiay
México, RepUblica Dominicana. El
segundo mensaje recurrente es el
llamado a cumplir con los plazos de
declaracion. Este mensaje toma la
primera o segunda prioridad en la
Campana de Renta de Argentina,
Brasil, Colombia, Pera, y México,
Republica Dominicana,.

Vale la pena explorar porqué estos
dos mensajes estan siendo identi-
ficados como prioritarios. La supre-
macia del mensaje de declarar
por Internet resulta enteramente
esperable en los paises muestreados.
Las 9 administraciones tributarias
estan ofreciendo servicios de presen-
tacion de declaraciones de IRPF por
la via de su sitio Web. Pero no sélo
eso. En los 9 paises hay encum-
bradas expectativas (ya consolidadas,
en algunos casos) para canalizar sus
declaraciones mayoritariamente a
través de Internet. Por ello, no resulta
extrafio que sea el llamado principal
en la difusién de la Campafa de
Renta.

El otro mensaje prioritario empla-
zando a presentar las declaraciones
dentro de los plazos preestablecidos,
es menos evidente en cuanto a la
gran relevancia que le han asignado
las administraciones. Ello puede estar
reflejando una nueva perspectiva de
trabajo. El cumplir con fechas y plazos

prefijados en la declaracion del IRPF
puede estar siendo visto como una
sefal general de la robustez de la
Campana de Renta. Es obvio también
que, si la administracion pretende
comprometerse con reembolsos o
devoluciones rapidas a los contribu-
yentes, debe procurar que las
declaraciones sean ingresadas dentro
de las fechas-limite.

De todas formas, llama la atencion
gue el mensaje alusivo a cumplir con
los plazos de declaracion sea incluso
mas recurrente que el del beneficio
social de la recaudacion. En casi
todos los paises, el mensaje del
beneficio social no tuvo alta prioridad.
Mas aun, en 4 de los 9 paises ni
siquiera formé parte de la estra-
tegia de difusién de sus Campanas
de Renta. A contramano de esa
mayoria, en Espafia este mensaje
ocupo6 el primer lugar en las prio-
ridades de difusion de su Campafa
de Renta.

Los mensajes recordando sanciones
o0 multas tampoco aparecen con alta
prioridad. En 4 de los 9 paises, el
mensaje de las sanciones fue omitido
en la difusion en sus Campanas de
Renta. Esto puede ilustrar que las
organizaciones estan asignando
mas énfasis al cumplimiento volun-
tario que a las sefiales coercitivas, a
diferencia de lo que podia ocurrir en
el pasado.

Cabe hacer la excepcidn con el caso
de Paraguay, cuya estrategia de
mensajes comprensiblemente difiere
de la estrategia de los otros paises.
En este caso, la primera prioridad del
mensaje de la Campafa de Renta
esta en el llamado a formalizarse
como contribuyente y la segunda, en
resaltar el beneficio social de su
recaudacion.
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I1.3.2  Educacién

El concepto de educacién tributaria es
complementario con el de difusion,
pero tiene una dimensidon un poco
mas ambiciosa. Las estrategias de
educacion en el IRPF suponen la
realizacion de acciones concretas de
instruccion o de docencia en el
gravamen. La educacion tributaria no
so6lo trata de hacer llegar informacién
0 mensajes tributarios, sino que
ademas busca crear conciencia,
valores, actitudes, y conductas en pro
del cumplimiento.

En el caso de los paises latino-
americanos, el compromiso de las
administraciones tributarias con la
educacioén tributaria se ha mani-
festado en referencias explicitas en

1. 3.2.1.

En cuanto a los esfuerzos de
educacion dirigidos a nifios o jovenes,
nuestra investigacion indica que en 7
de los 9 paises muestreados, se ha
realizado o se planea realizar un
programa especifico de difusién o
educacion en el IRPF hacia ese
segmento. El andélisis anterior, sin
embargo, se realiza desde la pers-
pectiva de que los nifios o0 jovenes
destinatarios de la educacion tributaria
son estudiantes y no trabajadores.
En América Latina, el panorama
es complejo en este campo. Las
estadisticas de nifios que trabajan y
que lo hacen en trabajos peligrosos
o ilegales no son para nada hala-
guenas®.

Por otra parte, las administraciones
tributarias parecen estar recono-

sus declaraciones de planes o
lineamientos estratégicos, o en sus
declaraciones de derechos del
contribuyente. Reconociendo lo
positivo de este paso, la experiencia
documentada parece indicar que
todavia existe un amplio camino por
recorrer para lograr una educacion
tributaria efectiva, en el IRPF como en
los otros impuestos. Diaz Yubero
(2005), por ejemplo, enlaza el "fuerte
rechazo a la fiscalidad" que se
constata hoy en dia en varios paises
de la region, con "la necesidad de
preparar a los jovenes para el
ejercicio de una ciudadania activa,
critica y responsable”. Esta necesidad
deberia ser cubierta con estrategias
adecuadas de educacion tributaria.

Educacion de nifios y jovenes en el IRPF

ciendo que no pueden cargar solas
con la tarea de la educacion civica y
tributaria, especialmente las dirigidas
hacia los nifios o jévenes estudiantes.
Para algunas administraciones, el
déficit de recursos es una limitante
obvia. El camino mas eficiente
pareciera estar en aprovechar las
capacidades instaladas y el "saber
hacer" de otras entidades, publicas o
privadas, en el campo de la edu-
cacion. Los paises latinoamericanos
en esto parecen estar operando con
pragmatismo. Varios han optado por
desarrollar proyectos conjuntos de
educacion en el IRPF y demas
gravamenes, con los Ministerios y
Agencias de Educacion. Eso, sin
embargo, no resuelve el problema ya
que en la regién, las entidades
educativas cargan con sus propias

5 Segun estimaciones de la UNICEF, en la region de América Latina y el Caribe un 17% de los nifios (es decir,
el equivalente a unos 17 millones de nifios) debe trabajar para sobrevivir (www.unicef.org).

& Fuente: www.sunat.gov.pe
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dificultades y limitaciones presu-
puestarias. Asi todo, estas iniciativas
deben reconocerse como un paso
muy auspicioso. En el caso de Peru,
por ejemplo, el programa denominado
"Tributacion en la Escuela" representa
probablemente uno de los esfuerzos
de mayor envergadura en los paises
de la regién. En efecto, dicho
programa involucré a mas de 800.000
alumnos y casi 3.000 docentes en
el ambito nacional peruano con el
objetivo de que "la creaciéon de
conciencia tributaria tiene que
enmarcarse en el horizonte de la
formacion de actitudes ciudadanas
orientadas hacia la tributacion"e.

Otra tendencia relevante de observar
esta en el cambio de enfoque que
varias administraciones estan dando
al tratamiento de la educacidén
tributaria. En el caso de Brasil, el
enfoque inicial apuntaba a incluir en

los programas educacionales de los
estudiantes una materia especifica e
independiente de civismo y tribu-
tacion. El enfoque actual de la
administracién brasilefia apunta a
reconocer mas efectividad en la
integracion del tema tributario en las
materias tradicionales del curriculo,
en matematicas, idiomas, ciencias,
etc’.

También debe anotarse como una
practica destacable el reemplazar el
material de apoyo a la educacion en
papel por medios electrénicos. En
algunos paises, por ejemplo, se han
desarrollado portales tributarios
educativos disponibles para los
profesores y también para los propios
estudiantes. Varios paises han
empleado como enganche en esta
tarea la presentacion de una
"mascota" para atraer la atencion
infantil®.

111.3.2.2 Educacién de contribuyentes en el IRPF

La educacion tributaria de adultos
deberia identificar segmentos espe-
cificos de contribuyentes hacia
quienes dirigir los esfuerzos educa-
tivos. En los paises de América Latina
podria suponerse que la informalidad,
el trabajo precario, el analfabetismoy
la baja habilidad en el idioma oficial
de ciertos grupos®, los haria mas
vulnerables al incumplimiento por

8 Fuente: www.sunat.gov.pe

inexperiencia o ignorancia de sus
obligaciones'. Por esta razén, seria
esperable que las administraciones
exhibieran algunos esfuerzos de
instruccion en el IRPF hacia esos
grupos. Sin embargo, como muestra
la Tabla B, las iniciativas hacia
segmentos de trabajadores vulne-
rables en esta dimension, no son muy
abundantes.

7 Exposicion sobre las estrategias de educacion a nifios seguidas por la Receita Federal de Brasil, en el
marco del Seminario "Gestion Estratégica de la Administracion Tributaria”, auspiciado por el FMI (ESAF,

Brasilia, 2005).

8 Un pequefio ledn en el caso de Brasil, unas hormigas en el caso de Pery, y una chinchilla en el caso de

Chile, son algunos ejemplos.

% Aunque no se investigo en esta oportunidad, habria que agregar como obstaculos el analfabetismo "digital"

y la baja habilidad "digital".

© Aunque no es posible atribuir una merma en recaudacion (es probable que muchos estén bajo los tramos
de exencion del IRPF), si las cotizaciones sociales y seguros laborales. A lo que se agrega que los grupos
marginados (o automarginados) del IRPF suelen también hacerse "invisibles" a los programas y subsidios

gubernamentales.
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TablaB

Esfuerzos de educacién en el IRPF hacia segmentos vulnerables de trabajadores®
ARo 2006

Trabajadores

Disca- Analfabetos Informales Temporeros Servicio Etnias

pacitados en idioma sectores doméstico originarias
oficial primarios
Argentina X X X X v X
Brasil X X X X X X
Chile X X X X X X
Colombia X X v X X X
Dominicana, R. x X X X X X
Espafa v X X X X X
México X X v v X X
Paraguay X X X X X X
Peru X X X X X X
Fuente: Anexo 1, Tabla 4.

Nota:

(a) Contabiliza programas de difusidon/educacion hacia segmentos especificos

que la administracion realice (o planee realizar) en el IRPF.

A nivel de segmentos, hay dos sobre
los que no se realiza ningun tipo de
esfuerzo de educacion tributaria. Se
trata de los trabajadores analfabetos
en el idioma oficial y los trabajadores
pertenecientes a etnias originarias. A
nivel de paises, sélo 4 de los 9 paises
muestreados realizan o esperan
realizar iniciativas hacia alguno de los
grupos identificados. Argentina,
hacia los trabajadores del servicio
doméstico; Colombia hacia los
trabajadores informales; México
hacia los trabajadores informales y los
trabajadores temporeros de sectores
primarios. Espafia, cuyas prioridades
de educacién son diferentes a las de
Ameérica Latina, registra un esfuerzo
de educacion hacia los trabajadores
discapacitados.

La escasez de esfuerzos de edu-
cacion en el IRPF para segmentos de
trabajadores mas vulnerables puede
explicarse por dos causas, al menos.
Por una parte, esta el hecho de que
algunas administraciones se ven
inhibidas de aplicar a plenitud las
normas tributarias sobre alguno de

los segmentos vulnerables antes
descritos. La conflictividad politica
en sectores sociales como las etnias,
ha llevado a que los gobiernos inhiban

o atenuen su accionar en el plano de

las disposiciones tributarias y en

otros aspectos también. En conse-

cuencia, no es tan extrafa la ausencia
de iniciativas en estos casos. Se-

gundo, las administraciones parecen

estar prefiriendo abordar a estos
segmentos por la via de los agentes
que intermedian en su IRPF. La
educacion del IRPF se realiza de
esta forma sobre los empleadores,
contadores y asesores tributarios.
La seccion siguiente analiza este tipo
de estrategia.

La educacion tributaria no solo
trata de hacer llegar informacién o
mensajes tributarios, sino que
ademas busca crear conciencia,
valores, actitudes, y conductas en
pro del cumplimiento.

Octubre 2008

15



Beca de Investigacion CIAT- AEAT

1. 3.2.3 Educacion hacia los empleadores, contadores y

asesores tributarios

El correcto cumplimiento del IRPF
depende en buena medida de que los
agentes intermediarios cumplan con
los procedimientos fijados. A los
empleadores, por ejemplo, interesara
instruirlos en la contratacion formal de
trabajadores y en la debida aplicacién
de las retenciones. A los contadores
y asesores tributarios, interesara
convocarlos para que sus asesorias
se apeguen a la normativa del IRPF y

para que empleen los nuevos meca-
nismos que la administracion dis-
ponga para cumplir. En la experiencia
de los paises muestreados, se
reconoce una clara estrategia de este
tipo. En 7 de los 9 paises se reporta
un esfuerzo de educacion en el IRPF
hacia el segmento de empresarios
(en su calidad de empleadores) y
en 6 de los 9, un esfuerzo hacia
contadores y asesores tributarios.

TablaC
Esfuerzos de educacion en el IRPF hacia empleadores y terceros agentes®
Ao 2006
Empleadores Microy Medianos Familias con Contadores
de sectores pequefios y grandes servicio y asesores
primarios empresarios empresarios doméstico tributarios
Argentina X X X v X
Brasil X X X X v
Chile X v 4 X X
Colombia X v 4 X X
Dominicana, R. v v v X v
Espafa X v X X v
México v v v X 4
Paraguay X v v - v
Peru X v v X v
Fuente: Anexo 1, Tabla 4.

Nota:

(a) Contabiliza programas de difusién/educacién hacia segmentos especificos

que la administracion realice o planee realizar en el IRPF.

Es importante hacer notar que la
estrategia de educacion tributaria
intermediada tiene ventajas y también
riesgos. La ventaja principal esta en
el nimero de destinatarios. El
conjunto de intermediarios del IRPF
es significativamente mas reducido
que el de los contribuyentes. Asi,
abordando a un sector mas acotado
se pueden propagar actitudes y
valores en pro del cumplimiento hacia
todos los contribuyentes, a un menor
costo.

El riesgo esta en que la propagacion
anterior puede fallar cuando los
contribuyentes del IRPF no estan en
condiciones o en conocimiento de
hacer una validacion minima respecto
a sus obligaciones y las de sus
intermediarios. Un trabajador sujeto a
retencion por parte de su empleador
puede desconocer que éste debe
enterar el impuesto retenido, cuando
lo dispone asi la ley. Por esta razon,
se deberia consignar como una
buena practica de educacién en el
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IRPF, el combinar un esfuerzo en el
segmento de trabajadores con uno
en el de sus correspondientes em-
pleadores. Hay dos buenos ejemplos
en esta linea. En México, se esta
combinando instrucciéon en los
temporeros de sectores primarios
con instrucciéon equivalente en los
empleadores de esos sectores. Algo
similar se constata en Argentina,
con los trabajadores del servicio
doméstico y las familias que son
empleadoras de dicho servicio (Ver
Recuadro 4, mas adelante).

Il. 3.3 Asistencia

Otra tarea de la administracion
tributaria encadenada con el cumpli-
miento voluntario es la asistencia
tributaria. Como asevera Cosulich
(2000) "la asistencia, como concepto,
generalmente se relaciona con la
ayuda ofrecida a los contribuyentes
que les permite cumplir con sus
obligaciones tributarias, particular-
mente en lo que respecta llenar las
declaraciones de impuestos"'. La
necesidad de ayudar o socorrer al
contribuyente surge basicamente de
la complejidad tributaria, la cual puede
derivarse del disefio de la politica
tributaria en general, de la propia
Ley del IRPF, y de las exigencias
administrativas que la autoridad
tributaria cargue sobre los contri-
buyentes.

Las administraciones han experi-
mentado cambios radicales en sus
estrategias de asistencia al contri-

buyente del IRPF, evidenciando una
transicion desde oficinas "fisicas"
hacia oficinas "virtuales". Los medios
mas tradicionales de ayuda como la
consulta presencial ante la adminis-
tracion y la provision de material en
papel (manuales, dictamenes, etc.)
estan siendo reemplazados por
medios de ayuda no presénciales,
tales como programas informaticos
especializados, servicios de asis-
tencia telefénica, y servicios via
Internet ofertados en el sitio Web de
las administraciones. Un contri-
buyente que antes podia sumar varias
visitas (y dias) a la administracién
hasta obtener asistencia satis-
factoria’?, hoy tedricamente podria
hacerlo muy rapidamente en Internet,
en cualquier parte en que se encuen-
tre y con disponibilidades 24 horas y
7 dias a la semana.

En esta parte, la investigacion se
concentré en los canales de asis-
tencia no presencial ofrecida a las
personas fisicas en los paises
muestreados.

1. 3.3.1 Programas informéticos
de asistencia

Respecto a la asistencia con base
informatica, practicamente todos los
paises muestreados estan ofreciendo
programas de apoyo y servicios de
asistencia en linea, al menos para los
contribuyentes que realizan sus
declaraciones en medios elec-
trénicos. En este sentido, no puede
dejar de mencionarse el programa

" En algunas administraciones tributarias el concepto también se emplea para referirse a la prestacion de
servicios juridicos de defensa de los derechos de los contribuyentes. Para los efectos de este trabajo, sin
embargo, sélo sera abordada la primera dimensién descrita.

2 Por ejemplo, la administracion tributaria de Chile a comienzos de los afios noventa, se habia puesto como
meta de gestion lograr que todos los tramites de asistencia fueran satisfechos con "una sola venida" del

contribuyente a las oficinas.
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"PADRE" que hace varios afos
impulsé la administracién espanola,
para asistir el proceso de declaracion
del impuesto a la renta. Este
programa constituyd un referente
para varias adminis-traciones en
cuanto a la oferta de apoyo al llenado
de los formularios de declaracién.

I1l.3.3.2 Oferta de asistencia a
través del sitio Web

En relacién con la asistencia en la
oficina Web de la administracion, ya
se menciond® en secciones ante-
riores, un primer nivel de entrega de
informacién tributaria basica con
elementos como las leyes, guias,
formularios, preguntas frecuentes,
etc. Un segundo nivel de asistencia
electrénica incluye la oferta de
servicios de caracter transaccional.
De los 9 paises muestreados, todos
ellos ofrecen hoy la posibilidad de
presentar sus declaraciones a través
del sitio Web. Este servicio permite
hacer validaciones de distinto nivel
sobre las declaraciones vy, por ende,
origina un gran potencial para la
ayuda directa y masiva en su correcto
cumplimiento. Ademas de ese
servicio, en 6 paises se ofrece la
posibilidad de registrarse electréni-
camente a las personas fisicas; en 6,
el pago electrénico del IRPF; y en 6,
la posibilidad de presentar las
declaraciones rectificatorias del
gravamen.

Las administraciones han experi-
mentado cambios radicales en sus
estrategias de asistencia al contri-
buyente del IRPF, evidenciando una
transicion desde oficinas "fisicas"
hacia oficinas "virtuales".

En otro aspecto relevante, debe
mencionarse que 6 de los 9 paises
investigados hoy estan ofreciendo
respuestas a consultas realizadas
por los contribuyentes a través de
correo electrénico. En esto, sin
embargo, las caracteristicas de la
asistencia pueden variar en cada
caso. En el caso de Chile, por
ejemplo, el sistema de respuestas por
email descansa mayoritariamente
en las respuestas preelaboradas
contenidas en la base del servicio de
"preguntas frecuentes". Ello requirié
previamente de una fuerte inversion
en la preparacion y validacion de
una base amplia de respuestas a
"preguntas frecuentes" y un esfuerzo
constante de actualizacion de
contenidos.

I1.3.3.3 Asistenciavia
“call centers"

En esta investigaciéon se identifico
como "call centers" a unidades orga-
nizacionales basadas en servicios
teleféonicos especializados, y dedi-
cados a responder consultas de los
contribuyentes. Este tipo de asis-
tencia en el caso de personas fisicas
esta presente hoy en todos los paises
muestreados. Aunque es una
tendencia relativamente reciente
puesto que sélo 3 de los 9 paises
tenian disponible el servicio antes del
ano 2000, siendo Espafia el que
disponia de este servicio desde hace
mas tiempo (desde el afno 1993). Una
carac-teristica evaluada en este caso
fue la gratuidad del servicio brindado,
considerando como tal el que el
contribuyente llamante pagara como
maximo el precio de una llamada
regular. De los 9 paises, solo 2 estan
optando por un sistema no-gratuito,
Brasil y Colombia.
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I1.3.3.4

Como se sefal6 en secciones
precedentes, existen varios seg-
mentos de trabajadores considerados
mas "vulnerables" al incumplimiento
por cuestiones de ignorancia y
exclusion social. La evidencia sugiere
que en los paises de América Latina
estos segmentos no estan siendo
asistidos directamente’. Hasta
ahora, como hemos visto, sus
administraciones se han inclinado por
encauzar los esfuerzos de asistencia

Oferta de asistencia a grupos vulnerables

en quienes operan como inter-
mediarios de su IRPF. Sin embargo,
otros paises ya han comenzado a
ocuparse desde algun tiempo de esos
segmentos de manera directa. La
experiencia de Estados Unidos es
muy ilustrativa (Ver Recuadro 2), al
impulsar varias iniciativas para
grupos de contribuyentes que
enfrentan barreras importantes al
cumplimiento de caracter cultural,
médico, social, etc.

EE.UU.:

Recuadro 2

IRS ofrece asistencia en el IRPF para grupos vulnerables
(Fuente: Cosulich (2000) e IRS(2004) "IRS Strategic Plan 2005-2009")

Programa VITA (Volunteer Income Tax Assistance Program):

disefiado para asistir a los contribuyentes en la preparacion de las declaraciones del
impuesto sobre la renta. Dirigido a declarantes de bajos ingresos, que no pueden
pagar los honorarios de asesoria tributaria; personas que no hablan inglés; personas
con impedimentos fisicos; y ciudadanos de avanzada edad. Conjuntamente con el
programa VITA, el IRS ofrece asistencia especial a personas con dificultades de audicion
y vision (publicaciones en Braille).

Asesoria Tributaria para Ancianos TCE (Tax Counseling for the Elderly):

disefiado para personas de 60 afios 0 mas, especificamente los que estan confinados
en sus hogares o comunidades de retiro. Para los que no pueden visitar personalmente
los centros TCE, estos son visitados en sus hogares por voluntarios.

Pagina de contenidos en espafiol (Spanish Free-File page):

Con el objetivo de remover impedimentos a la participacion de grupos con barreras de
idioma, culturales u otras, el IRS ha desarrollado y expandido servicios en idioma
espafol en su sitio Web. El IRS ha determinado como grupo vulnerable a las personas
fisicas de baja habilidad en el idioma inglés.

® Tal vez una practica en la que se pueda avanzar en esta direccion sea la utilizacion de oficinas o puestos
moviles para llegar a los sectores mas alejados o aislados. Aunque no fue considerada en esta investigacion,
existe evidencia que esta herramienta esta siendo usada por algunos paises de la region, pero no de

manera sistematica.
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En el caso de los paises mues-
treados, la oferta multilingle de
material de educacion o difusion del
IRPF esta practicamente ausente. La
excepcion es Espafia que ofrece
ademas del espafiol, material en
otros tres idiomas: Catalan, Gallego
y Vasco. Chile es el unico pais
latinoamericano que registra material
de IRPF en un idioma adicional, el
inglés. Sin embargo, su objetivo
esta en potenciales contribuyentes
angloparlantes del IRPF y no en
personas fisicas de los segmentos
vulnerables en cuestidon. De hecho, en
ninguno de los paises latinoame-

ricanos se ofrece material tributario
en idiomas o lenguas de etnias
originarias™, aunque un porcentaje
importante de la poblaciéon podria
acceder de manera mas expedita
a informacion en esos idiomas'.
Respecto a contribuyentes con
desventajas fisicas, como por
ejemplo las personas con impe-
dimentos visuales, tampoco parece
haber iniciativas especificas en
cuanto a su asistencia. En efecto, en
ninguno de los paises muestreados
existe actualmente material de
difusion o educaciéon del IRPF en
sistema Braille.

IV GESTION DEL CICLO DE VIDA DEL CONTRIBUYENTE IRPF

El concepto "ciclo de vida del contri-
buyente" hace referencia a todas las
interacciones regulares que un
contribuyente debe efectuar con la
administracién, a lo largo de su "vida
tributaria". El ciclo se inicia con la
inscripcién en el registro y el alta
como contribuyente. A ese hito se
suceden otros como las autori-
zaciones de determinadas opera-
ciones o documentos; la presentacion
de la declaracion del gravamen; el
reporte de modificaciones a los datos
de inscripcion, el cruse de solicitudes
administrativas, entre varios otros. El
final del ciclo queda determinado
por el cese o la baja del contribuyente.

La gestion del ciclo de vida del
contribuyente del IRPF deberia tratar
de aprovechar al maximo las oportu-

nidades que ofrece cada interaccion
administracion-contribuyente. Aunque
las estrategias en este terreno no son
faciles de abordar. El caracter
rutinario de algunas tareas del ciclo
de vida sumado al elevado volumen
de atenciones que dia a dia apremian
a las administraciones, puede
limitarlas de ser especialmente
innovadoras en estas instancias. No
obstante, la clave esta en el hecho
de que cada interaccién sea vista
como una oportunidad para asistir al
contribuyente en sus obligaciones, y
a la vez, para controlar su correcto
cumplimiento.

En la presente investigacion, el
analisis se ha limitado solamente a
algunos de los procesos involucrados
en la gestion del ciclo de vida. Ellos

Segun datos de Naciones Unidas, en Latinoamérica existen entre 400 y 500 idiomas amerindios y un nimero
aun mayor de dialectos. En México, por ejemplo, sobreviven unas 64 lenguas amerindias habladas por 12
millones de personas. En Peru se hablan 42 idiomas originarios y hay entre 8 y 9 millones de personas que
las hablan (http://www.unicef.org/spanish/media/files).

En Chile, varias otras instituciones y servicios publicos han avanzado en la atencion bilinglie espafol/

mapudungun (idioma de la etnia mapuche) como los Servicios de Salud y el Servicio de Registro Civil, en las
regiones del pais con mayor presencia de dichas etnias.
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son la gestion del registro de contri-
buyentes del IRPF, la administracion
del nimero de identificacion tributaria,
las obligaciones de terceros, y otras
obligaciones complementarias.

IV.4.1 Gestion del registro

En este trabajo se entendera por
"registro de contribuyentes del IRPF"
a aquél que reune al conjunto de
personas fisicas que son identificadas
como sujetos tributarios directos o
indirectos por parte de la adminis-
tracion tributaria.

La enorme relevancia del registro de
contribuyentes parece haber sido
comprendida por las administra-
ciones con el devenir de los adelantos
en las comunicaciones, en especial,
de la Internet. Como habia previsto
Owens (1998) para las adminis-
traciones "el desafio del siglo XXl sera
maximizar los incrementos poten-
ciales de eficiencia que proporciona
Internet y, al mismo tiempo, proteger
su base recaudatoria". Hoy, las
administraciones cuentan con un gran
volumen de datos y con herramientas
tecnolégicas capaces de manejarla.
Sin embargo, tener mucha infor-
macioén sin poder organizarla en un
registro no ofrece ningun beneficio a
la gestion tributaria. Gutiérrez (2005)
enfatiza aun mas esta idea al sefalar
que "un sistema de control [fiscal]
vale tanto como el registro en el que
se basa".

El registro de contribuyentes es un
factor critico de funcionamiento en
toda la "piramide" de procesos de la
gestion tributaria del IRPF. En los
procesos masivos permite manipular
grandes volumenes de informacién

para un conjunto extenso de indi-
viduos. En los procesos mas
selectivos, permite dar seguimiento a
operaciones especificas de un
contribuyente y de otros agentes con
los cuales ha establecido alguna
relacion con implicancias tributarias.
En cuanto a los paises investigados
en este trabajo, se observa que todos
ellos disponen de un sistema oficial
de registro de contribuyentes del
IRPF, lo que da cuenta del recono-
cimiento de la relevancia de este
factor.

« Documentacion a exigir en la
inscripcion

Los trabajadores dependientes, en
varios de los paises muestreados, se
ven liberados del proceso de
inscripcion. Sin embargo, cuando se
trata de individuos que pretenden
realizar actividades empresariales,
todos los paises investigados les
exigen algun tipo de documentacion.
En este caso, los titulos mas
comunmente requeridos son el
documento de identidad y algun
certificado que acredite el domicilio
del individuo o de su actividad empre-
sarial. En la mayoria de los casos, el
tramite se debe acompafiar de un
formulario, modelo o declaracién
jurada aportando un conjunto de
datos basicos del contribuyente en
inscripcion.

No obstante, la clave estéa en el
hecho de que cada interaccidn
sea vista como una oportunidad
para asistir al contribuyente en
sus obligaciones, y a la vez, para
controlar su correcto cumplimiento.
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« Amplitud del registro

Las estrategias varian en cuanto a
qué tan amplio es el registro
conformado. En 4 de los 9 paises, se
evidencia una practica de registros
mas bien reducidos: R. Dominicana,
México, Peru y Paraguay. En efecto,
la razén entre el numero de individuos
que conforman el registro IRPF y el
numero de habitantes esta por

debajo del 25% en esos cuatro
casos, tal como se muestra en la
ultima columna de la Tabla D. En
contraste, en Argentina, Brasil,
Chile y Espafia, el mismo indicador
se situa por encima del 80%, lo que
da cuenta de una practica orientada,
en estos paises, hacia los registros
extensivos.

Tabla D
Indicadores de Amplitud del Registro IRPF®
Afo 2005
Poblacion Fuerza Registros Registros P.F. Registros P.F.
(millones) Laboral Pers. Fisicas F. Laboral Poblacion
(millones) (millones) (%) (%)

Argentina 39 18 37,6 208,9 96,4
Brasil 186 91 156 171,4 83,9
Chile 16 7 19 271,4 118,8
Colombia 46 22 n.d. n.d. n.d.
Dominicana, R. 9 4 0,156 3,9 1,7
Espafia 43 21 44,2 210,3 102,7
México 103 43 22,6 52,6 21,9
Paraguay 6 3 0 (b) 0,0 0,0
Peru 28 13 2,9 22,3 10,4

Fuente: Anexo 1, Tabla 8 y reporte del Banco Mundial para datos de poblacién y fuerza

laboral del afno 2005.
Notas:

(a) Considera el total aproximado de individuos registrados, es decir, se ha

incluido a personas fisicas extranjeras, fallecidas, desempleadas, menores de
edad, etc., siempre y cuando ellas hagan parte del registro IRPF.

(b) Paraguay: Dispone de un registro general por tipo de impuesto a ser afectado,
no es un registro distinto al resto. En la medida que aplique el IRPF ira llenando su

registro.

Los factores que determinan un
registro amplio son variados. Desde
luego, esta la politica de obligacion
versus liberacion de registro. Es
esperable un gran volumen de
registros si se obliga a todos los
trabajadores dependientes a dicho
tramite como en el caso de Brasil. Lo
mismo que si se exige a los
empleadores detallar uno a uno a
cada empleado como ocurre en el
caso de Chile.

Si la administracion cuenta con
informacién de registro proporcionada
por otros organismos de gobierno
como los servicios de estadistica
censal, registro civil, de seguridad
social, etc. también se puede tender
a un registro muy extenso. En el caso
de Argentina, su alto volumen
registral se puede explicar princi-
palmente por un dinamico sistema de
inscripcion de los trabajadores en la
seguridad social. Efectivamente, de
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los 37,6 millones de registros que se
reportan en Argentina, unos 31
millones corresponden a inscrip-
ciones en el Cdédigo Unico de Iden-
tificacion Laboral (CUIL) bajo el
sistema previsional y en la Clave de
Identificacién (CDI) que entrega la
administracion tributaria.

En algunos casos, también incide la
inclusién de contribuyentes que no
necesariamente estan activos en el
IRPF tales como personas que se
registraron sélo por una actividad
ocasional, personas extranjeras y
personas fallecidas. Espafiay Chile,
siguiendo esta practica, llegan a
contar con mas registros que
habitantes, como se puede constatar
en la Tabla D.

Para los paises que ofrecen decla-
raciones prehechas, tener un registro
de alta cobertura es una necesidad.
Resultaria imposible ofrecer una
declaracién prehecha a un contribu-
yente si ni siquiera se lo tiene
registrado. Paises como Suecia,
Noruega, Finlandia y Dinamarca
muestran una gran amplitud relativa
en sus registros de contribuyentes
activos del IRPF (OCDE(2004)"s.
Esos paises son precisamente
los precursores del servicio de
declaraciones prehechas a las per-
sonas fisicas. Teniendo en cuenta que
de los 9 paises muestreados en esta
investigacion, 8 proveen o esperan
proveer tal servicio, pareceria
altamente recomendable avanzar
hacia la maxima completitud posible
del registro.

« Calidad del registro

Tan importante como la completitud
del registro es la calidad de la
informacién contenida en él. Una
razén menos benigna por la cual un
registro puede ser muy amplio es por
la calidad de su informacién. Por
ejemplo, si el registro ha multiplicado
la contabilizacion de un mismo
contribuyente o ha incorporado como
contribuyentes validos a entidades
gue no se corresponden con ninguna
persona real. En ambos casos, el
registro agrega extensiéon pero con
informacion incorrecta'.

Por otro lado, un registro puede
estar correctamente conformado en
cuanto a los contribuyentes incluidos,
pero su informacién de baja calidad.
Por ejemplo, pueden presentarse
errores en los datos basicos de los
registrados como sus nombres,
codigos o numeros de identificaciéon
fiscal, domicilios fiscales, cédigos de
la administracion territorial correspon-
diente, etc. Ademas la informacioén de
los registrados es susceptible de
cambios, de manera que si no se
hacen esfuerzos de correccion, los
datos se iran deteriorando progre-
sivamente. En Espaifia, por ejemplo,
anualmente se producen entre un
25% y un 30% de variaciones por
altas, bajas o modificacion en la
situacion censal de los contribuyentes
(AEAT(2000)), lo cual revela la
enorme relevancia de hacerse
cargo de la buena mantencion de los
datos.

® En OCDE (2004) se calculd un indicador de "amplitud" de registro para 30 paises miembros. Aunque ese
indicador sirvié de referencia para esta investigacién, no es estrictamente comparable con el realizado en
este trabajo. La razdn es que aca contabilizamos todos los registros de personas fisicas y no sélo los

registros activos o con operaciones.

7 A estos problemas se pueden sumar otros asociados con la gestion informatica, por ejemplo, cuando se
mantienen bases de informacion paralelas, por tipo impuestos, por tipo de rentas, etc. Si no es posible la
fusiéon de las bases de informacion, las administraciones pueden preferir mantener un registro con datos

multiples para no arriesgarse a perder informacion.
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Para subsanar los problemas regis-
trales, las administraciones exhiben
distintas practicas asociadas a la
completacion, validacion y actuali-
zacion del registro de personas
fisicas. En el caso de los paises
investigados, la practica mas comun
es la de obligar a las personas a
declarar altas, bajas, o modifica-
ciones en su situacion de inscrip-
cion. Dicha practica esta presente
en todos los paises muestreados.
Otra practica comun es la aplica-
cién de cruces de informacion con
diferentes bases de datos que
sirvan de contraste. Esta herra-
mienta de mejoramiento del registro

se observa en 6 de los 9 paises
muestreados.

Dos practicas que a nuestro juicio son
de altisima eficacia para mejorar el
registro, son el contacto o visita de
contribuyentes mal registrados y la
aplicacion de empadronamientos de
zonas geograficas. La primera esta
siendo empleada por 4 de los 9 paises
y la segunda sélo por 3 de ellos:
Espafa, R. Dominicana, y Paraguay.
En el caso de Espaiia, la medida
implica un esfuerzo importante y
sistematico por incorporar a los
contribuyentes no registrados (Ver
Recuadro 3).

Espafia:
obligados

Fuente:  AEAT (2000)

Recuadro 3

Actuaciones de investigacion censal para completar el censo de

Entre las diversas tareas de depuracion censal que aplica la AEAT estan las
actuaciones de investigacién censal para completar el censo de obligados. La
afloracién de contribuyentes desconocidos para la Agencia Tributaria es una tarea
prioritaria para los érganos de gestion, que deben completar el Censo de Obligados
a partir de la informacién obtenida de terceros, en particular de los tributos locales,
y mediante el desarrollo de actuaciones de investigacion censal. Todas estas
actuaciones se completan, ademas, con planes de ejecuciéon plurianual, otro tipo
de actuaciones encaminadas a un correcto mantenimiento del censo. Por una
parte se han efectuado visitas sistematicas por zonas para verificar la situacién
censal de los obligados ubicados en las mismas, comprobando datos, verificando

errores y, en su caso, incorporando a los contribuyentes no censados.

En un contexto de alta informalidad y
precariedad del trabajo sistema de
barrido por zonas geograficas podria
ser un mecanismo muy efectivo para
hacer "visibles" a unidades produc-
tivas y trabajadores no registrados.
Esta herramienta ciertamente pre-
senta mas dificultades en América
Latina. Primero, es muy intensiva en
personal y en recursos de logistica
para la cobertura, lo que lo hace una
politica de muy alto costo. Segundo,
la existencia de zonas o localidades
con conflictos sociales, étnicos,
delictivos, etc. puede tornarla inviable
en esas zonas.

No obstante lo anterior, es posible
pensar que una gama amplia de
sectores actualmente "invisibles" al
registro, podrian ser empadronados
sin arriesgar a los funcionarios de la
administracion. Podrian ser cubiertos,
por ejemplo, los empleados de peque-
filas unidades productivas, los traba-
jadores temporeros, los trabajadores
domeésticos, los trabajadores por cuenta
propia, etc. En nuestra opinion, éste es
un tema pendiente de esclarecer en la
politica tributaria de la region, ya que
algunas administraciones parecen
inhibirse de aplicar a plenitud las
obligaciones de registro en segmentos
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como los mencionados. Es mas, como
asevera Gutiérrez (2005) "es muy
comun la falta de interés en el mante-
nimiento y actualizacion del Registro,
debido a que es una funcidn sin
proyeccion o resultados directos
aparentes". Una forma de evaluar la
relevancia que le asignan las adminis-
traciones al mantenimiento del registro
es si disponen de una unidad especia-
lizada en su organica administrativa.
Entre los paises muestreados, todos
disponen de un area o divisién respon-
sable del registro IRPF. En Espafa y
R. Dominicana la organica de esta
responsabilidad esta instituida a nivel
territorial en la administracion. Coinci-
dentemente en estos dos paises se
aplica como politica el empadro-
namiento de zonas geograficas
con fines registrales. En los demas
paises, el area o division de registro
adopta una organica a nivel central.

Otra medida alternativa a mirar con
atencion es la oferta de estimulos a
la formalizacién tributaria. En paises
como EE.UU., éste surge como
un subproducto de un objetivo mayor
que tiene que ver con la propia
politica tributaria hacia las personas
fisicas. Por ejemplo, en el IRPF
estadounidense se permite un crédito
asociado al gasto en el cuidado
de nifos y dependientes. La adminis-
tracién ha dispuesto la obligacion
para el contribuyente de declarar
el numero de seguro social del
prestador del servicio de cuidado
(la "babysitter") y del nUmero de seguro
social de los nifios o dependientes
por los que se invoca el crédito’s.

A nivel de los paises investigados, un
caso llamativo lo estda mostrando
Argentina, que ha realizado una

campafia para "blanquear" a los em-
pleados domésticos con un incentivo
econdmico para las familias emplea-
doras, consistente en una deduccion en
su IRPF (Ver Recuadro 4). Este
programa considera a trabajadores
como amas de llave, nifieras, mayor-
domos, etc. y esta motivado, princi-
palmente, para asegurar las cotiza-
ciones médicas y provisionales en un
segmento que muestra alta informa-
lidad. Brasil haimpulsado una iniciativa
similar a partir del afio 2006, con el
objetivo de formalizar a los empleados
domésticos, mediante la oferta de una
deduccién de gasto en el IRPF del
empleador.

"El desafio del siglo XXI ser& maximizar
los incrementos potenciales de
eficiencia que proporciona Internet vy,
al mismo tiempo, proteger su base
recaudatoria”.

Un cuestionamiento a este tipo de
mecanismos (cuando no son parte de
la politica tributaria) es si es equitativo
premiar a algunos sectores por cumplir
con una obligacién y a otros no. Pero
también si son eficaces para el costo
recaudatorio que tienen. Es decir, si el
numero de individuos que se lograra
"capturar" con la medida es significativo
en relacién con el gasto tributario de la
deduccién IRPF durante los afios de
vigencia de la medida. Segun cifras de
la administracion tributaria argentina, de
las 150 mil empleadas domésticas
trabajando formalmente a junio de 2006,
un 50% de ellas habia regularizado su
situacion en el primer semestre de
2006, lo que puede considerarse un re-
sultado alentador de esta herramienta.

Antecedente obtenido de http://www.irs.gov/fags/fag-kw175.html
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Recuadro 4

Argentina: Deduccion del IRPF, de las remuneraciones y contribuciones del
personal doméstico
Fuente: AFIP y diversos articulos de la prensa local

Justificacidn. Establecida en el Art. 16 de la Ley 26.063 - publicada el 9 de Diciembre de
2005 - esta franquicia busca regularizar la situacion del personal doméstico (amas de
llave, nifieras, mayordomos, etc.) que trabajan en casas de familia, para que asi tengan
derecho a cobertura médica y jubilacion, pues segun las estadisticas oficiales, el 95%
de las 900 mil personas en actividad en el servicio doméstico, trabajaba de manera
informal.

Descripcién. Los contribuyentes del IRPF pueden descontar de su base imponible las
contribuciones sociales obligatorias y sueldos que pagan al servicio doméstico, hasta
un maximo de AR$ 4.020 por afio (6.000 AR$ a partir del afio fiscal 2006) del calculo del
Impuesto a las Ganancias. Esto representa un beneficio fiscal para el empleador que
puede alcanzar hasta los AR$ 1.407 por afio.

Requisitos para optar al beneficio. Para poder deducir de su IRPF los conceptos
mencionados, el contribuyente debe ser una persona fisica, sucesion indivisa, empleado
u otro sujeto que obtenga rentas del trabajo personal, a los cuales se les practiquen
retenciones por el Impuesto a las Ganancias. Ademas debe conservar y tener a
disposicion de la AFIP los tickets que respaldan el pago mensual, por cada trabajador
del servicio doméstico, de los aportes y contribuciones obligatorios que corresponden
ingresar segun la ley. Asimismo, se debe mantener el comprobante que acredita el
pago abonado al trabajador del servicio doméstico como contraprestacion por el servicio
prestado, es decir, la remuneracidon. Para lo anterior, el contribuyente debe llenar
mensualmente el Formulario 102 - "Volante de Pago Trabajador Servicio Doméstico" -
disponible en las agencias de la AFIP y por Internet, en el cual se indican las horas
trabajadas semanalmente por el trabajador doméstico, y el aporte patronal a la seguridad
social del empleado; ademas, en este documento se coloca la remuneracion entregada
a éste, asi como el numero del comprobante de pago de las contribuciones sociales
(estas se pueden pagar en bancos, cajeros automaticos y a través de Internet), quedando
una copia para el trabajador. Por otro lado, el trabajador debe laborar para un mismo
dador de trabajo, como minimo 6 horas semanales, y ademas estar en posesion de su
CUIL (cddigo unico de identificacion laboral).

Acciones tendientes a promover su utilizacion. A principios del 2006, la AFIP envio
cartas a 150.000 contribuyentes -dadores o no de trabajo a personal doméstico- con
ingresos superiores a AR$ 80.000, instandolos a regularizar la situacién de su personal
doméstico. En una etapa posterior, la AFIP envié estas misivas a contribuyentes con
ingresos superiores a AR$ 40.000 (la administracion tributaria argentina presumié que
los contribuyentes con ganancias por sobre este monto tendrian servicio doméstico en
sus hogares). A mediados de afio se enviaron otras 650.000 cartas para continuar con
la campafia. También se ha efectuado promocion directa en las principales ciudades
de Argentina, contabilizdndose 350.000 contactos en el segundo trimestre del 2006.

Resultados. Segun la AFIP, a Junio de 2006 existian 150 mil empleadas domésticas
trabajando formalmente, la mitad de las cuales consiguieron regularizar su situacion
en el primer semestre de 2006.
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IV.4.2 El nimero de identificacion tributaria (NIF)

Hay dos requisitos basicos que
deberia satisfacer un buen registro.
Primero, deberia disponer de un
mecanismo inequivoco de identifi-
cacion de los contribuyentes. Usual-
mente ese mecanismo toma la forma
de un numero identificador fiscal
(NIF, en adelante). Y, segundo, el
registro y el NIF deberian ser de
aplicacion generalizada, en el sentido
de que deberia poder emplearse con
independencia del tipo de contribu-
yente, del tipo de impuestos, o del tipo
de rentas obtenidas. El contar con un
sistema unico y generalizado de NIF
facilita los cruces de informacion,
permite detectar diferencias e incon-
sistencias, y permite intercambiar
informaciéon con otras bases de
datos. Es muy dificil pensar que las
funciones anteriores se pudieran
realizar sin contar con un NIF de
buenas prestaciones.

A continuacion revisamos las prac-
ticas que muestran las adminis-
traciones en este ambito de la gestién
del IRPF.

VI.4.2.1 Caracteristicas del NIF

Utilizacion

Tal como se muestra en la tabla D, el
NIF es aplicado en forma generalizada
por los paises muestreados para
las personas fisicas. En efecto,
todos ellos emplean este mecanismo,
bajo distintas denominaciones y
acronimos. A nivel internacional, esta
tendencia también es mayoritaria. En
el estudio OCDE (2004), se constato

9

que de 30 paises de la OCDE,
solamente 5 no aplicaban un NIF para
personas fisicas hasta el afio 2004:
Francia, Alemania, Japon, Suiza, y
Reino Unido'. Los restantes 25
paises consignados si aplican este
mecanismo, incluyendo a EE.UU. que
se vale del numero de la seguridad
social como identificador para
propdsitos tributarios.

La utilizacion del NIF, o de un numero
de registro nacional, va incluso mas
alla de los aspectos tributarios. En
varios paises, por ejemplo, el NIF es
necesario para acceder a beneficios
y subsidios estatales. Esto tiene un
fuerte componente de equidad en las
politicas publicas, ya que los indivi-
duos que por lo general carecen de
NIF son precisamente los que estan
mas excluidos de las redes de
prestaciones sociales. En paises en
desarrollo, los individuos marginados,
en extrema pobreza, en indigencia,
etc. ni siquiera pueden ser "visua-
lizados" por las entidades guber-
namentales. Por lo mismo, estra-
tegias efectivas para generalizar el
NIF seran ampliamente beneficiosas
en estos otros ambitos. En el caso de
Chile, por ejemplo, una barrera para
la obtencion del numero nacional de
identidad (Rol Unico Tributario, RUT)
es el cobro que hace la entidad
gubernamental por la cédula de
identificacion. Por esta razoén, se
viene impulsando desde hace varios
afios un programa de subsidio para
solventar ese costo hacia los indi-
viduos mas pobres (Ver Recuadro 5).

Alemania: El mismo estudio OCDE (2004) consigna que en una legislacién mas reciente se estaria adhiriendo
al mecanismo de numero identificador fiscal. Reino Unido: se indica que sélo aplica NIF para las companias.
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Recuadro 5

Chile:
Fuente:

Subsidio para la entrega de NIF a individuos mas pobres
www.mideplan.cl

Desde el afio 2004, la identificacién de las personas se fij6 como una de las
condiciones minimas del programa gubernamental para salir de la indigencia
denominado "Chile Solidario". El subsidio estatal establecido equivale a un 80%
del costo de las cédulas de identidad. Dicho convenio fue firmado por el Ministerio
de Planificacion (MIDEPLAN) y el Registro Civil, y favorece al menos a 60 mil
personas del sistema de proteccién "Chile Solidario". Estas personas estan
obteniendo por primera vez su Cédula de Identidad (y su correspondiente NIF
denominado "Rol Unico Tributario"), documento indispensable para acceder a
una serie de beneficios sociales y oportunidades laborales. El convenio en
términos practicos implica que del costo total de aproximadamente US$6 que
tiene cada Cédula de Identidad, el Estado subsidia US$5 a cada persona, mientras
ésta solo tiene que aportar US$1 para completar los gastos del tramite. A partir de
2006, este programa se ha hecho extensivo también a las personas "en situacion
de calle", esto es, personas que viven, residen o pernoctan en la calle y que por lo
mismo ni siquiera estaban incorporadas a los sistemas oficiales del programa
de ayuda "Chile Solidario". Se estima que las personas "en situacion de calle"

podrian llegar a unas 10 mil a 15 mil personas.

Diqgito de verificaciéon

En la investigacién se obtuvo
informacién en 8 de los 9 paises
investigados, tal como se muestra a
continuacion en la Tabla E. EI NIF es
numerico o alfa-numérico en todos los
casos informados. Ademas, en todos
ellos se conforma con un numero o
codigo de control, lo cual es una muy
buena disposicion para asegurar un
uso certero del NIF, puesto que
permite ahorrarse errores de ingreso
y egreso de la informacion.

Unicidad del NIF

Otra caracteristica de gran utilidad
radica en contar con un NIF conciliado
con el numero de identificacion
nacional. Esto puede facilitar enorme-
mente el enlace con la informacion de
los registros gubernamentales que
usan el registro de identidad y
ademas simplificar el accionar del
contribuyente. En el caso de los
paises informados, esto no es una
practica generalizada. En sélo 4 de

los 8 paises que reportaron, el NIF es
exactamente igual al numero de
identificacién nacional. Ellos son
Argentina, Chile, R. Dominicana, y
Espafia. En el caso de Peru, el NIF
es una composicion del numero de
identidad, sobre el que se agrega un
prefijo y un digito verificador. En los
demas paises, el NIF y el numero de
identidad nacional son numeros
diferentes.

Desde la perspectiva del contribu-
yente, tener que operar con dos
numeros distintos, uno para la iden-
tidad tributaria y otro para la identidad
nacional es probablemente un nivel
mayor de complejidad. Si a eso se
agrega que el contribuyente deba
emplear distintos numeros de identi-
ficaciéon para diferentes gravamenes,
niveles de gobierno, o reparticiones
de la administraciéon tributaria; la
situacién puede ser menos favorable
en cuanto a facilitacion del cumpli-
miento. Por otra parte, la existencia
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de numeracién multiple puede
dificultar las acciones de control, por
ejemplo, prevenir que un contri-
buyente incumplido en un sistema
obtenga devoluciones en otro. En el
caso de los paises investigados, la
mayoria de ellos sigue una estrategia

de NIF unico. La excepcién se halla
en el caso de Argentina, en el que
algunas administraciones tributarias
provinciales emplean un registro
propio y distinto al que emplea la
administracién tributaria del gobierno
central.

Tabla E
Caracteristicas del Numero de ldentificacion Fiscal para efectos del IRPF
Ao 2006
Pais Se aplica Contiene Igual a  Unico, para Obligatorio Obligatorio
NIF para digito de nuamero todos los menores extranjeros
IRPF control o nacional de impuestos de edad con
verificacion identidad o niveles intereses
fiscales en el pais
Argentina v v v x(a) x(b) v
Brasil v v X v n.d. v
Chile v v v v v v
Colombia n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.
Dominicana, R. Vv v v v X v
Espafa v v v v X v
México v v X v v X
Paraguay v v X v X v
Peru v v x(c) v X x(d)

Fuente: Anexo 1, Tabla 7.
Notas:

(a)Argentina: En el ambito nacional el nUmero es unico (se denomina CUIT, CUIL

o CDI, segun el caso), pero existen determinadas administraciones tributarias
provinciales que utilizan un registro propio distinto a la CUIT/CUIL/CDI.

(b)Argentina: La obligacién se da cuando los menores participan en actos
registrales de transmision patrimonial o son destinatarios de ingresos. En el
resto de los casos no estan obligados.

(c)Peru: El documento nacional de identidad (DNI) sirve de base para la generacion
del niumero de identificacidon: Prefijo+DNI+digito verificador

(d)Peru: Generalmente la norma dispone que tributen a través de retencién en la

fuente

NIF para menores de edad

Otro elemento relevante de gestion
registral corresponde a la aplicacion
del NIF en los menores de edad. La
practica de liberar de NIF a los
menores de edad puede entenderse
en la perspectiva de que estos
individuos no son receptores usuales
de rentas u obligaciones en el IRPF.
La ventaja de la liberacion esta en que
se exime de un tramite a un niumero
importante de individuos y se evita
abultar con informacion las bases de
trabajo.

Sin embargo, bajo ciertos disefios de
la politica tributaria, el IRPF puede bene-
ficiarse de un NIF a menores de edad.
Por ejemplo, si el IRPF establece des-
cuentos por numero de hijos, por sus
gastos meédicos, educacionales, etc.,
entonces la efectividad de un cruce
masivo sera menor si no se dispone de
NIF para los menores de edad. Aun sin
esta obligacién, las administraciones
podrian valerse de algun otro meca-
nismo de identiicacion numérica para
los menores de edad que son invocados
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para una franquicia. Esta es una
practica usada en algunos paises que
se valen del numero de seguridad
social como EE.UU., mencionado en
secciones anteriores. Otro ejemplo se
da en los paises que cuentan con un
sistema de inscripcidon temprana vy
extensiva de los menores de edad. Ese
numero puede ser usado para cruzar
las franquicias invocadas, y con mayor
razén si el numero de identidad es al
mismo tiempo el NIF. Pero el panorama
de varios paises de América Latina se
muestra deficitario en el tema de
inscripcion temprana de los menores.
Ese aspecto, si bien no es propiamente
resorte de la gestion tributaria, es un
aspecto a ser tenido en cuenta? .

Como se aprecia en la Tabla E, no es
frecuente la obligacién de NIF para
menores de edad. Sélo Chile y
México aplican esta obligacion. En los
restantes paises no es obligatorio y
como en el caso de Argentina, sélo
se hace exigible cuando el menor de
edad es sujeto de alguna situacién
con trascendencia fiscal.

NIF para extranjeros

En cuanto a los extranjeros, las
practicas para la obligacién de contar
con un NIF aparecen mas genera-
lizadas en la muestra de paises
informados. En efecto, 6 de los 8
paises que reportan este antecedente

indican para los extranjeros con
intereses econdémicos en calidad de
individuos en el pais, deben tener un
NIF (Tabla E). Sélo México y Perl no
aplican obligatoriedad a la obtencién
de NIF en este caso.

Evasion vy fraude usando el NIF

Un buen sistema de NIF puede ser
una herramienta poderosa para
prevenir incumplimientos en el IRPF,
al esclarecer de manera cierta la
identidad de los contribuyentes. Pero
también la administracion debe estar
atenta a que un NIF de buen desem-
pefio, y en el que se ha depositado
mucha confianza, pueda prestarse
para defraudaciones fiscales. Un
ejemplo que en algunos paises se ha
constatado, es la utilizacion de
individuos de extrema pobreza para
registrarlos como contribuyentes y
luego realizar operaciones de fraude
con su identidad?' . La entrega gratuita
o subsidiada de cédulas de identidad
(y el NIF correspondiente) a estos
segmentos deberia ir acompafada de
difusion y educacion tributaria, con el
objetivo de advertirlos del riesgo de
faltas y delitos en que pueden verse
involucrados si no salvaguardan su
documento de identificacion fiscal.
Otra practica muy recomendable en
esta linea, es la oferta por parte de la
administracion tributaria de un servicio
expedito de bloqueo del NIF para

Segun datos de UNICEF (www.unicef.org), de los 11 millones de nacimientos que tienen lugar anualmente
en América Latina y el Caribe, por lo menos 2 millones nunca son inscritos en el registro civil. Diversas
investigaciones demuestran que las tasas mas bajas de inscripcion de los nacimientos se registran entre
los pobladores pobres, y en las comunidades rurales e indigenas. Por esta razén, en agosto de 2006, el
Banco Interamericano de Desarrollo (BID), el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) y la
Organizacion de Estados Americanos (OEA) anunciaron una nueva alianza que trabajara para garantizar
el registro civil de nacimiento gratuito, oportuno y universal en América Latina y el Caribe para el afio 2015,
con un avance del 50 por ciento hacia esa meta para el afio 2010.

En Chile, han sido detectados defraudadores que contactan a indigentes para registrarlos como
contribuyentes, obtener su Rol Unico Tributario (RUT) y proceder a timbrar facturas de IVA a su nombre.
Estas luego son utilizadas en cadenas de defraudacion del IVA, de muy dificil y costosa persecucion. Los
indigentes "vendian" su NIF a los defraudadores en unos US$10 a US$20.
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efectos fiscales, ya sea por su robo o
extravio. En el caso de Chile, por
ejemplo, este tramite puede realizarse
por el sitio Web de la administracion

IV.4.2.2 Uso del NIF para fines de

Un indicador de buena salud en la
gestion del NIF es su grado de
utilizacién por parte de otras enti-
dades gubernamentales o incluso
privadas. Es esperable que los
sistemas de NIF que generan mas
confianza sean utilizados mas
generalizadamente por otras enti-
dades, incluso en operaciones que no
tengan trascendencia tributaria. En
los paises investigados, se testearon
6 operaciones en cuanto a si una
persona fisica necesitaba o requeria
contar con un NIF para su cumpli-
miento cabal. Ellas fueron comprar
una vivienda; abrir una cuenta
bancaria; contraer matrimonio; viajar
fuera del pais; recibir un subsidio
estatal; y comprar y vender acciones.

Desde la perspectiva de los 9 paises
muestreados, se constata que en dos
de ellos, Espafia y Chile, existe una
utilizacién muy arraigada del NIF. En
estos dos paises, se observo que las
6 operaciones requirieron del NIF del
individuo para ser consumadas
legalmente. Es interesante tener en
cuenta que estos dos paises son
también los que muestran el registro
mas extenso de personas fisicas.
En efecto, como se mostré en la
Tabla D, en esos dos paises el
indicador de personas fisicas del
registro como porcentaje de la
poblacién del pais, esta superando
el 100%.

A continuacién aparecen Brasil,
Argentina, y México. En estos
paises, para 4 de las 6 operaciones
se requirié contar con el NIF. En el

y se realiza de manera independiente
a otros tramites de anulacion o
bloqueo ante autoridades policiales o
econoémicas.

identificacion de operaciones

caso de los dos primeros, las opera-
ciones para las que no se necesita
NIF son contraer matrimonio y viajar
fuera del pais. En el caso de México,
las operaciones para las que no se
necesita NIF son abrir una cuenta
corriente y comprar o vender accio-
nes. En los demas paises mues-
treados con informacion, el NIF no se
necesita para ninguna de las opera-
ciones consideradas. Probablemente,
esto revele una falta de confianza de
los agentes y organizaciones en este
sistema de identificacion.

Es posible pensar que una estrategia
para gestionar de mejor forma cruces
o intercambios de informacion en el
IRPF sea promover el uso del NIF
como identificador en las operaciones
econdmicas, comerciales, y legales
del pais. A las entidades publicas y
privadas que manejan informacion
masiva de personas fisicas se las
deberia tratar de convencer de las
ventajas que tiene también para ellas
organizar sus datos en torno a un
identificador comun, el NIF.

Deduccion del IRPF, de las remuneraciones y
contribuciones del personal doméstico
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IV4.3 Obligaciones para terceros

(agentes de retencién y entes informantes)

En muchos paises, la gestion del
ciclo de vida del IRPF ha involucrado
a otros agentes ademas de los
contribuyentes del impuesto. La
principal razén para esto es que sus
modelos de IRPF han situado la
responsabilidad de retencion del
gravamen en los agentes que operan
como pagadores de la renta. Bajo el
régimen de retencion, las adminis-
traciones pueden preferir que los
trabajadores dependientes queden
liberados de registrarse directamente,
como se observd en la primera
seccion de ese capitulo. E incluso,
sean liberados de la presentacion de
la declaracién anual de renta, aspecto
que se trata en el capitulo siguiente.

Retenedores sobre salarios y sueldos

En el contexto de paises de la OCDE,
se evidencia una preferencia
mayoritaria a emplear esquemas de
retencion en el IRPF para los
trabajadores dependientes. En el
estudio OCDE (2004), se constato
gue de 30 paises de la OCDE, s6lo 2
paises no aplicaban un esquema de
retenciones hasta el afio 2004:
Francia y Suiza®. En los 28 paises
restantes se observaba el esquema
caracteristico de retencién en fuente
para trabajadores dependientes.

En el caso de los paises ibero-
americanos de la presente investi-
gacion se constata una tendencia
igualmente mayoritaria hacia los
esquemas de retencién a los

trabajadores dependientes. De los
8 paises de los que se obtuvo este
antecedente la uUnica excepcion es
Paraguay? que no contempla el
mecanismo de retenciones. En
cuanto a la naturaleza de la retencion,
se observa que en algunos paises
ésta constituye el IRPF final (Argen-
tina, Chile). Mientras que en otros
paises, en cambio, es considerado
como un pago provisional a cuenta de
una obligacion por determinar (Brasil,
Espafia, y Peru), o bien, se da a los
contribuyentes la oportunidad de
optar por uno u otro tratamiento
(México, R. Dominicana).

Retenedores sobre otras rentas

Ademas de los sueldos o salarios,
existen otras rentas que pueden
formar parte de una estrategia de
retencion en fuente para el IRPF. En
esta categoria se pueden mencionar
los dividendos, los intereses, y las
rentas de profesionales indepen-
dientes. En el caso de los dividendos
y los intereses, el estudio de la OCDE
(2004) acredita un predominio de los
esquemas de retencion. De los

Es posible pensar que una estrategia
para gestionar de mejor forma cruces
o intercambios de informacion en el
IRPF sea promover el uso del NIF
como identificador en las operaciones
econOmicas, comerciales, y legales del
pais.

z Segun el estudio OCDE(2004), en Francia soélo esta sujeta a retencién la contribucion a la seguridad social,

» Perono el IRPF. En Suiza, soélo los extranjeros en posesion de un trabajo pueden ser sujetos de retencion.
En el caso de Paraguay, procederia un esquema de retencion sélo en el caso de personas extranjeras
domiciliadas en el exterior del pais, teniendo caracter de Unico y definitivo.
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30 paises consignados en dicho
estudio, en 24 se aplica retencion a
dividendos y en 21 se aplica retencion
a los intereses. En el caso de las
rentas de profesionales indepen-
dientes la tendencia se revierte, ya
que so6lo 12 de los 30 paises aplica
retencion en fuente en esta clase de
ingresos.

Los paises iberoamericanos mues-
tran estrategias similares en cuanto
a la predominancia de los esquemas
de retencién. De los 8 paises
informados, 6 aplican retenciéon a
dividendos; 4 aplican retencién a los
intereses; y 7 aplican retencion a las
rentas de los trabajadores indepen-
dientes. En este ultimo aspecto se
marca alguna diferencia respecto de
los paises OCDE, entre los cuales
resulta un poco mas comun liberar
esas rentas. En los paises iber-
americanos ademas se observo el
tratamiento de las ganancias de

capital (o plusvalias) por la venta de
acciones. En este tipo de rentas, 4 de
los 8 paises infor-mantes aplican
retencion en fuente.

Terceros en calidad de informantes

En paralelo a las obligaciones de
retencion, las administraciones
pueden establecer deberes de
informacién sobre terceros agentes
con los que un contribuyente del IRPF
haya podido interactuar con alcances
tributarios. Estas obligaciones de
informacion apuntan principalmente a
la alimentacién de los procesos de
cruce. Pero en el caso de las
administraciones que han optado por
ofrecer declaraciones prehechas, la
informacién aportada por terceros
cobra una importancia critica. En el
capitulo siguiente se abordara el tema
de las declaraciones informativas en
cuanto a su conformacion y el uso que
dan a ellas las administraciones.

IV 4.4 Obligaciones y operaciones complementarias

Existe una serie de rutinas comple-
mentarias o accesorias que los
contribuyentes del IRPF deben
realizar a lo largo de su ciclo de vida.
Estas comprenden, por ejemplo, las
obligaciones de actualizar los
antecedentes de registro (actividad
declarada, empleo, domicilio, etc.); la
solicitud de visado de los documentos
tributarios (p.ej., boletas de hono-
rarios); el anticipo de pagos a cuenta
del impuesto; o la obtencién de
certificados de "paz y salvo", entre
muchas otras. A continuacion abor-
damos estas dos ultimas.

"Boletas de honorarios"

e Anticipos/pagos a cuenta del
impuesto

Alguna de las rentas listadas en la
seccion anterior puede no ser sujeto
de retencion en fuente, pero la
administracion puede establecer para
ese tipo de rentas una especie de
"autoretencion”, es decir, se obliga a
la persona fisica a efectuar un pago
fraccionado, provisional o anticipado
del IRPF. Esta es una tendencia
ampliamente consolidada entre los
paises de la OCDE, puesto que
practicamente todos han establecido
este mecanismo (OCDE(2004)). En
cuanto a la frecuencia de los
anticipos, se observa que una mayor
parte estos paises optan por pagos
trimestrales y mensuales. De los 30
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paises considerados en la OCDE, 10
han convenido anticipos trimestrales
y 7 mensuales. El resto opera con
otras frecuencias o hace alguna
distincion por tipo de contribuyente.
En los paises iberoamericanos inves-
tigados el panorama de anticipos
no esta totalmente generalizado.
En efecto, se aplica en 5 de los 8
paises que informan este antece-
dente. En los que lo aplican, pre-
domina la frecuencia mensual y
trimestral para estos anticipos.

o Obtencidén de certificados de
paz y salvo

El concepto de "certificado de paz y
salvo" o de "regularidad fiscal"
considerado en esta investigacion es
el de un documento emitido por la
administracion tributaria para acre-

ditar que el contribuyente se encuen-
tra en regla en sus obligaciones
tributarias a una determinada fecha.
La emisién de este comprobante
puede ser una forma de transmitir una
sefial de "buena conducta” tributaria
de los contribuyentes hacia distintos
érganos de la propia administracién;
hacia otras administraciones tribu-
tarias (locales, estaduales, de otros
paises, etc.); hacia otras entidades
del Estado (ministerios, agencias,
etc.); o hacia entidades privadas
(bancos, empresas, etc.).

Como se puede apreciar a conti-
nuacion en la Tabla F, la practica de
emitir estos certificados esta contem-
plada en 5 de los 8 paises reportados.
En 2 de estos paises, Brasil y
Espafia, el certificado puede ser
obtenido en forma electrénica a través
del sitio Web de sus administraciones.
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TablaF
Certificado de Paz y Salvo en el IRPF
Afo 2006
Pais Emite Obtenible Destinatarios o demandantes del certificado
certificado en sitio Web La propia Otras AT Otras Entidades
de pazy de laAT Adm. (locales, entidades privadas
salvo Tributaria estaduales, del Estado (bancos,
IRPF etc.) (ministerios, empresas,
agencias, etc.)
etc.)
Argentina " X v v 4 X
Brasil " v v v v v
Chile x(a) - - - - -
Colombia n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.
Dominicana, R. Vv X - - v v
Espafia v 4 X v v v
México x(b) - - - - -
Paraguay v X v 4 v v
Peru X - - - - -
Fuente: Anexo 1, Tablas 5y 17
Notas: (a) Chile: El SlI, hasta ahora, ha decidido no "certificar" la regularidad fiscal o paz y salvo. No

obstante, ofrece un servicio denominado "Consulta de Terceros". Mediante este servicio,
la persona hace saber al Sll el dato tributario personal que desea comunicar a un tercero
y la direccién email de éste, para que se envie la informacion. Este sistema se ha empleado
principalmente para la documentacion a presentar ante las entidades financieras (bancos).
Adicionalmente, un contribuyente puede obtener una "Cartola Tributaria", la que reporta
practicamente todos sus antecedentes impositivos. Esta "Cartola Tributaria", a diferencia
de la opciéon anterior, debe ser presentada por la propia persona ante la institucién
interesada.

(b) México: En el caso de contribuyentes que sean proveedores del gobierno federal, es
requisito indispensable que estén al corriente con sus obligaciones, por lo que estos
casos el SAT, si emite una constancia del cumplimiento de obligaciones a la unidad de

gobierno que lo solicite.

Los paises que no exhiben esta
practica son Chile, México, y Peru.
En el caso chileno, hasta ahora,
se ha decidido no "certificar" la
regularidad fiscal o paz y salvo. No
obstante, se ofrece como alternativa
un servicio denominado "Consulta de
Terceros" en el cual la persona hace
saber a la administracion el dato
tributario personal que desea
comunicar a un tercero y la direccién
email de éste, para que se envie la
informacion. Junto con ello, se ofrece
un servicio de "Cartola Tributaria", en
el cual la propia persona entrega el
antecedente a la entidad interesada.
En el caso mexicano, s6lo hay un
mecanismo de certificacion en el
caso de los proveedores del gobierno

federal, a quienes se puede exigir una
constancia acreditando estar al
corriente con sus obligaciones.

Un camino alternativo mediante el
cual las administraciones podrian
sustituir la emisidn de certificados de
paz y salvo es la consolidaciéon de
plataformas o servicios publicos
integrados. Este tipo de iniciativas
suele llamarse de "ventanilla unica
fiscal". Las potencialidades tecno-
I6gicas actuales podrian permitir que
una persona fisica que necesita un
certificado de una institucién publica
para ser presentada en otra, no deban
pedirlo ellay llevarlo de una entidad a
otra, sino que se haga internamente,
por ejemplo, por medios electrénicos.
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En la presente investigacién se ha
detectado que en 5 paises de 8 paises
que reportan datos, la administracién
realiza algun tipo de servicio de
consulta, pareo o validacion de
informacion de los contribuyentes del
IRPF a otras entidades del Estado
(p-€j., para aprobar subsidios a contri-
buyentes al dia en sus impuestos, de
cierto nivel de ingresos declarados,
etc.). Asuvez, en 7 de 8 paises infor-

mantes la administracién esta (o lo
estara en el futuro) participando en
una iniciativa de "ventanilla unica
fiscal" o de servicio gubernamental
integrado. Esta es una tendencia que
esta presente en los paises de la
investigacion, pero que evidentemente
es un tema muy complejo de im-
plantar y que dificilmente se realizara
de manera rapida, pero que reviste
enorme importancia.

V GESTION DE DECLARACIONES Y CRUCES INFORMATICOS
MASIVOS ("OPERACION RENTA")

El tema de las declaraciones es
considerado como el aspecto mas
trascendente de la gestién del
gravamen por parte de las adminis-
traciones. Hay muchas (y buenas)
razones para que esto sea asi. En
primer lugar, las declaraciones son el
instrumento basico para documentar
la determinacion del impuesto y la
obligacion correspondiente de pago.
De hecho, en varios paises incluso se
las denomina declaraciones "jura-
das", haciendo referencia al juramento
de veracidad comprometido por el
contribuyente con los antecedentes
aportados.

En segundo lugar, las declaraciones
constituyen una fuente vital de datos,
tanto para fines estadisticos como de
control. En el aspecto estadistico, eso
si, el panorama de América Latina es
muy distinto al que muestran los
paises mas desarrollados, donde los
antecedentes que aportan las decla-
raciones son altamente apreciados

por las entidades de estadisticas y de
cuentas nacionales? .

En tercer lugar, las declaraciones
confieren los antecedentes mas inme-
diatos para el control del cumplimiento,
sobre todo para el control masivo. Cada
dato exigido en una declaracion ofrece
la oportunidad de verificar que el
impuesto esté bien determinado. Por
ejemplo, una cuestion central a verificar
es quién esta declarando. De alli que
un buen sistema de registro y de NIF
constituyan la plataforma impres-
cindible para un buen sistema de
declaraciones.

Cruces Informaticos Masivos
("Operacion Renta")

* Melis Maynar (2006), por ejemplo, consigna que "en Espafia y en la mayor parte de los paises europeos, los
ingresos declarados a Hacienda se consideran de buena calidad y las Oficinas de Estadistica solicitan y
reciben los microdatos de renta declarados de los hogares". En los paises de América Latina la relacion
parece ir a la inversa, es decir, son las administraciones las que solicitan los datos de las Encuestas de
Ingresos de las entidades estadisticas nacionales, debido a que la cobertura y calidad de sus datos

tributarios es mucho mas limitada.
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Por ultimo, y lo mas importante, el
proceso de las declaraciones de
IRPF es el que ha experimentado,
sin lugar a dudas, la mayor revolucién
en el campo de la gestion tributaria.
La posibilidad de aplicar decla-
raciones electronicas y usar Internet
para canalizarlas, transformé comple-
tamente la forma en que las admi-
nistraciones concebian la gestion
del IRPF. En varios casos, la evi-
dencia sugiere que sus conse-
cuencias se han extendido incluso
mas alla del campo especifico de la
fiscalidad?®.

En vista de todo esto, las adminis-
traciones tienden a concentrar muchos
esfuerzos en las tareas vinculadas a la
presentacion y recepcion de las decla-
raciones. Una de las manifestaciones de
esos esfuerzos es la concentracién del
proceso de entrega y revisién masiva de
las declaraciones en uno o0 dos meses
del afio. Es el denominado proceso de
"Operacién Renta" o "Campafia de
Renta". A lo largo de este capitulo,
abordaremos las tendencias y estrategias
que estan siendo seguidas en este
proceso y las que, probablemente, se
seguiran en los proximos afos.

V .5.1 Auto-determinacién versus determinacién administrativa

En la gestion de las declaraciones
debe hacerse una eleccion basica
entre dos enfoques para el calculo del
IRPF. De un lado, esta el enfoque de
determinacion administrativa. En este
enfoque, el impuesto que corresponde
a un contribuyente es fijado por los
funcionarios de la administracion. Son
ellos quienes interpretan la legislacién
tributaria y emiten a cada contri-
buyente una liquidacién con el IRPF
que le correspondera pagar.

De otro lado, esta el enfoque de auto-
determinacién. En este caso, es el
propio contribuyente el responsable
de determinar la obligacién del IRPF
y de presentar la declaracion ante la
administracion tributaria, si corres-
ponde. Estas declaraciones son
aceptadas en una primera instancia
por las administraciones; y luego,
sometidas a los procesos de cruce,
verificacion o auditorias que se
estimen necesarios.

La eleccidon de uno u otro enfoque
hace fuerte relacién con las demas
estrategias seguidas en la gestion de
las declaraciones. Es probable que los
paises que han optado por sistemas
de determinacién administrativa,
valoren mas las economias de escala
gue se pueden aprovechar al cen-
tralizar y automatizar la liquidacion del
impuesto de un conjunto extenso de
personas.

Ademas, el sistema permite garantizar,
por razones obvias, que la normativa
para calcular el impuesto sera aplicada
conforme a los canones aceptados
por la administracion. En el mismo
sentido, se puede afirmar que si la
administracion es la que liquida el
impuesto entonces aparece menos
necesario disponer de una fuerza
fiscalizadora del cumplimiento. Los
esfuerzos de recaudacion y cobranza,
eso si, no pueden ser ahorrados en
ninguna de las modalidades.

En Chile, por ejemplo, se sostiene que el grado de compromiso de la administracién tributaria con las
tecnologias Internet ha conducido a muchos agentes del sector privado a avanzar de manera mas rapida en
la carrera de la "digitalizacién". Al mismo tiempo, ha servido como modelo para que otras entidades del
Estado avancen en la misma direccién, en la busqueda de ofrecer mas y mejores servicios hacia la

ciudadania y a un menor costo.
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Entre los aspectos desfavorables del
enfoque de determinacion adminis-
trativa, se suele sefalar que éste
tiende a generar recaudaciones mas
tardias y mayor incidencia de disputas
de interpretacion con los contribu-
yentes. Esto explicaria una tendencia
observada en algunos paises a ir
dejando atras estos sistemas. Por
ejemplo, se observa que el "50%
de los paises de la OCDE esta
evolucionando en su sistema de
gestion de impuestos a la renta, hacia
uno basado en el principio de la auto-
determinacién" (OCDE (2004)).

Los enfoques de auto-determinacion
establecen una loégica de adminis-
tracion diferente sobre las decla-
raciones. Por una parte, liberan
personal de la administracién ya que
ahora pasa a ser el contribuyente el
responsable de elaborar la decla-
racion. Pero, por otra parte, abren un
nuevo frente demandante de esfuer-
zos de gestion: la administracion debe
fiscalizar el IRPF determinado por las
personas, a fin de que se haga con
apego a la normativa vigente. La
ventaja relativa de este enfoque
radica en que no se aplica un analisis
detallado a cada contribuyente. Sélo
una fraccion de las declaraciones es
auditada a fondo. Asimismo, el
enfoque de auto-determinacion
produce un cambio en la direccién de
las disputas entre administraciéon y
contribuyentes. Ahora, son los
contribuyentes los que calculan su

IRPF y es la administracion la que
puede recusar esa determinacion.

De acuerdo con la experiencia de los
paises que han transitado hacia
sistemas de auto-determinacion, una
de sus mayores ventajas es lograr
recaudaciones mas tempranas, sobre
todo cuando se complementan con
pagos fraccionados anticipados
(OCDE(2004)).

En los paises del G-7, sélo dos se
mantenian hasta ahora en sistemas
de determinacion administrativa:
Francia y Alemania. En Suecia,
Finlandia, Noruega y Dinamarca
también ha sido tradicional su apego
al enfoque de determinacion adminis-
trativa (OCDE(2004)). Si bien en
estos paises tal enfoque ha ido de la
mano de la oferta de declaraciones
prehechas, nuestra opinién es que no
hay necesariamente una adhesion
irrestricta entre ambos mecanismos.
En realidad, creemos que la oferta de
declaraciones prehechas puede ser
perfectamente compatibilizada tam-
bién con el principio de auto-deter-
minacion. Sobre este punto se volvera
mas adelante.

Ahora bien, en cuanto a los 9 paises
iberoamericanos muestreados en
esta investigacion, 8 aportaron este
antecedente. Todos los paises
informantes reconocen estar ope-
rando bajo el enfoque de auto-deter-
minacion.
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V. 5.2 Lineamientos en la obligacion de presentar declaraciones

En capitulos precedentes sefialamos
que, potencialmente, todos los habi-
tantes de un pais pueden llegar a ser
perceptores de algun tipo de renta. Pero
evidentemente no es posible ni desea-
ble obligar a cada individuo a pre-
sentar una declaracion de renta. De
hecho, una cuestidon basica a convenir
es a qué personas fisicas debe
aplicarseles tal obligacion. Esto es
especialmente relevante si el enfoque
seguido es el de auto-determinacion.
Pero, incluso si hay determinacion
administrativa, también se deben fijar
criterios para requerir la aceptacion de
las mismas de parte de todos los
contribuyentes, o bien, sélo de aquéllos
a quienes se les ha liquidado un monto
de impuesto. De los 4 paises nordicos,
por ejemplo, s6lo Dinamarca libera
de la obligacién de responder a la
liquidacion practicada por la adminis-
tracion (OCDE(2006)).

En la perspectiva de definir a los
obligados a declarar, los paises
exhiben practicas disimiles. Algunos
optan por obligar generalizadamente
la presentacién de las declaraciones
(o la aceptacion de las liquidaciones).
Otros en cambio, aplican criterios
para liberar a ciertos segmentos. Hay
dos criterios recurrentes para liberar
la presentacion de declaraciones. El
primero es la aplicacion de umbrales

de liberacién. Estos umbrales pueden
ser globales, o bien, condicionarse al
tipo u origen de las rentas obtenidas.
El segundo criterio es la existencia de
un sistema de retencion en fuente,
especialmente en el caso de los
trabajadores en régimen de depen-
dencia.

« Aplicar umbrales de liberacion

En el marco de los 9 paises ibero-
americanos muestreados en esta
investigacion, en 8 se obtuvo este
antecedente. Todos ellos contemplan
en sus disefios de gestion, un umbral
general para liberar a los contri-
buyentes de presentar una decla-
racion anual de IRPF.

A continuaciéon en la Tabla G, se
muestra la informacién recabada de
cada pais. Un primer aspecto que
destaca es que so6lo en 2 paises
(Brasil y Chile) los umbrales de
liberacion se identifican con los
tramos de exencion del IRPF, lo cual
parece tener sentido bajo el criterio de
hacer declarar s6lo a quienes estan
efectivamente alcanzados por un
gravamen no nulo. En el resto de
paises informantes, el umbral no es
coincidente con el tramo de exencién
de la tabla de tasas impositivas del
IRPF.
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Tabla G
Umbral para liberar la presentaciéon de una declaracion del IRPF
ARo 2006(a)
Umbral Umbral en Umbral en Umbral en
monto aprox. Nro. de Nro. de Nro. de
(US$/afio) PIBs per cap. PIBs per cap. ngs. Min.
Umbral en PPC(d) Anuales
Argentina Variable(a) Variable(a) Variable(a) Variable(a)
Brasil 6.440 1,2 0,7 3,3
Chile 9.854(b) 1.1 0,8 3,2
Colombia nd nd nd nd
Dominicana, R. 8.190 2,5 1,0 6,5
Espafa 28.818 1,0 1,0 3,4
México 27.221(c) 3,6 2,6 17,1
Paraguay 26.805 18,4 5,3 11,2
Perd 10.854 3,4 1,7 5,8
Fuente: Anexo 1, tabla 11. Cifras de PIB per capita y de Ingresos Minimos se obtuvieron,
respectivamente, de "World Economic Outlook Database" (septiembre de
2006), Fondo Monetario Internacional; y de "Country Reports on Human Rights
Practices" (2005), United States Department of State.
Notas: (a) Argentina: el monto es variable y depende de las cargas de familia que el

contribuyente declare.

(b) Chile: ElI umbral corresponde a 13,5 Unidades Tributarias Anuales (UTA). Las
UTA son referentes para ajustar los limites automaticamente en funcién de la

evolucion de los precios.

(c) México: No estan obligadas las personas fisicas que obtengan ingresos
acumulables por salarios e intereses, cuya suma no excede de dicha cantidad;
siempre que los ingresos por intereses no excedan de 100.000 pesos y se

haya efectuado retencion.

(d) PIB per capita a Paridad de Poder de Compra (PPC).

Para hacer comparable la métrica, en
la Tabla G los umbrales se expresaron
en relacion con el PIB per capita, el
PIB per capita a paridad de poder de
compra, y el ingreso minimo oficial
anualizado. Ala luz de la comparacion,
es posible distinguir dos grupos entre
los paises muestreados. En un primer
grupo estan Brasil, Chile y Espafia.
En estos tres paises se evidencian
umbrales de liberacion oscilando
en torno a 1 vez el PIB per capita
(tanto nominal como corregido por
PPC), y a 3 veces el ingreso minimo
oficial. Un panorama distinto se
observa en el segundo grupo de
paises. En R. Dominicana, México,
Paraguay y Peru, sus niveles de
liberacion llegan a 2 o mas veces
el PIB per capita (aunque R.
Dominicana lo reduce a 1 vez,

considerando PPC), y a 6 o mas
veces el ingreso minimo. Hay dos
casos extremos en cuanto a
liberacién: México y Paraguay. En
esos dos paises el umbral de
liberacion se empina por mas de una
decena de ingresos minimos.

e Retencién en fuente a salarios
y obligacién de presentar
declaraciones

El segundo elemento que determina
las politicas de liberacién es el empleo
de esquemas de retenciones en
fuente. En especial, para los trabaja-
dores asalariados. Como se observo
antes, una amplisima mayoria de
paises ha optado por aplicar esque-
mas de retencion a los asalariados.
De hecho, casi todos los paises de la
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OCDE y casi todos los paises
muestreados en esta investigacion
recurren a este mecanismo. Al aplicar
retenciones, los sistemas se pueden
abrir a la posibilidad de eximir de la
presentacion de declaraciones a los
retenidos. A continuacion, en la Tabla
H se sintetizan las estrategias
combinadas de retencion y de
liberacion. Sélo para fines expositivos,
en la tabla se incorporaron conjun-
tamente a los paises OCDE y a los
paises ibero-americanos investigados
en este trabajo.

Como se aprecia en la tabla, la ma-
yoria de los sistemas que aplican
retenciones a los asalariados esta-
blece también su liberacion para
presentar declaracion. Esta liberacion
se aplica incluso con independencia
del umbral descrito arriba. En 4 de los
8 paises iberoamericanos mues-
treados que aportaron este ante-
cedente, se constata la citada combi-
nacion: Argentina, R. Dominicana,
Perd y Chile. Esta practica es
consistente con la naturaleza que
tiene la retencién en el caso de

Argentina y en Chile, dénde tipica-
mente constituye el IRPF final.

En contraposicion, Brasil y Espafia
obligan a declarar a los asalariados si
sobrepasan el respectivo umbral, a
pesar de que sean sujetos de retencion.

Mientras que en México, la politica
reviste un caracter opcional, ya que si
el asalariado es retenido en fuente hay
liberacion de declarar, pero si el
asalariado no es retenido en fuente, esta
obligado a presentar una declaracion.

El caso del IRPF de Paraguay es
excepcional para la regién, pues no se
aplica retencién en fuente a los
asalariados. Por esta razon, es logico
que aparezca obligando a presentar
declaraciones anuales a los asala-
riados. Igual cosa ocurre con los dos
unicos paises que no contemplan
retencion salarial entre los paises
europeos, Francia y Suiza. En esos
paises la aplicacion del IRPF a los
salarios descansa precisamente en la
obligacion generalizada de entregar una
declaracion.
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Tabla H
Retencién salarial y obligacion de presentar declaracién en el IRPF
Asalariados por encima de umbrales de liberacion y sélo con rentas salariales

Afio 2004 @
IRPF sin declaraciones prehechas IRPF con declaraciones prehechas
Aplica No aplica Aplica No aplica
retenciéon a retenciéon a retencién a retenciéon a
salarios salarios salarios salarios
i i fi ®
Obliga a Agst-ralla Frgnma Espafia(2006)
presentar Bélgica Suiza
- Brasil(2006) México(2006)(c)
declaracion .
Canada Paraguay(2006)®
anual a los EE UU
asalariados O
Grecia
Hungria
Portugal
i i @)
Libera de AIemama Chlle(2006)
Argentina(2006)@ Dinamarca
presentar ) . .
s Austria Finlandia
declaracion ;
Corea Islandia(2006)
anual a los ch R N
asalariados eca, R. oruega
Dominicana, Suecia
R.(2006)
Eslovaquia
Holanda
Irlanda
Italia
Japon
Luxemburgo

México (2006)©
Nueva Zelanda
Pera(2006)
Polonia

Reino Unido
Turquia

Fuente: OCDE(2004); OCDE(2006); y Anexo 1, Tablas 10 y 11.
Notas:

(a) Cifras corresponden al afio 2004, salvo para los paises en que se indica
expresamente el afio 2006. Los paises indicados en formato negrilla han sido
clasificados con los resultados de la presente investigacion.

(b) Espafia: En el estudio OCDE del afio 2004, Espafia no aparecia dentro de los
que ofertaban declaraciones prehechas para ese afo.

(c) México: Aparece en dos modalidades. Ello porque si un individuo se emple6 en
el régimen de dependencia y le solicita al patrén le realice el calculo anual, no
estaria obligado a presentar declaracion anual. En caso contrario, si lo estaria.

(d) Argentina: En régimen de dependencia, estara obligado a presentar declaracién
si su empleador no le ha efectuado la retencion completa.

(e) Chile: Solo deberd reliquidar su impuesto de retencién si ha tenido mas de un
empleador y no ha concentrado en uno de ellos dicha reliquidaciéon con caracter
mensual. Algo similar ocurre si el contribuyente desea invocar una franquicia
con derecho a reembolso (Ej.: por intereses hipotecarios).

(f) En el caso de Paraguay, procederia un esquema de retencién sélo en el caso
de personas extranjeras domiciliadas en el exterior del pais, teniendo caracter
de Unico y definitivo.
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Oftro aspecto interesante de notar, a
partir de la Tabla H, es que para los
paises que han entrado en la oferta de
declaraciones prehechas es inevitable
la aplicacién de retenciones a los
salarios, o al menos la obligacion de un
reporte informativo del empleador,
puesto que de otra manera resultaria
muy dificil, sino imposible precons-
truir las declaraciones. En este
aspecto, también es muy ilustrativo el
caso de Espafia que realiza una
especie de gestion "triple" en los
asalariados: obliga a la retencion en
fuente, construye una declaracién
prehecha, y ademas obliga a validar el
IRPF propuesto con una declaracion de
ratificacion final.

¢ Rentas no salariales y obligacion de
presentar declaraciones

En la investigacion también se abordo
la obligatoriedad de presentar declara-
ciones a las personas fisicas que
obtienen rentas de origen no salarial, por
encima de los umbrales de liberacion.
En este caso, la practica de obligar la
declaracion es generalizada entre los
paises muestreados. Se consultaron
tres tipos de personas fisicas no-
asalariadas: los que obtienen rentas
exclusivamente en calidad de profe-

sionales independientes; los que las
obtienen exclusivamente ejerciendo
actividades empresariales; y los que las
obtienen rentas explotando un pequefio
terreno agricola. Sélo en 2 paises hay
liberacion expresa para alguno de estos
contribuyentes. En Brasil, para las
personas fisicas explotando un pequeno
terreno agricola y en Paraguay, ademas
de la anterior, para las personas en
actividades empresariales. En el resto
de los paises muestreados que
reportaron este dato, la obligacion a
declarar es universal para estas
tipologias de contribuyentes.

Cabe mencionar que en algunos
paises, la sola obtencién de una renta
adicional de caracter no-salarial puede
obligar a un asalariado a una decla-
racion anual. En el caso de Chile,
por ejemplo, hay umbrales especificos
de liberacién por tipo de renta adicional
para los asalariados (intereses, fondos
mutuos, etc.). Pero si el asalariado
obtiene $1 en calidad de honorarios
por un trabajo independiente, debe
llevar toda su renta a tributacion
anual de IRPF, perdiendo su prerro-
gativa de liberacién. En Chile, aproxi-
madamente un tercio de los asalariados
obtiene rentas adicionales tales que se
obligan a ir a una declaracion anual.

V. 5.3 Volumen de declaraciones gestionadas

Si bien las opciones de obligar y
liberar la presentacion de declara-
ciones estan directamente ligadas
con la politica tributaria del IRPF, es
aconsejable tenerlas en vista a la hora
de evaluar porqué el volumen de
declaraciones que gestionan algunas
administraciones llega a ser mayor o
menor que el de otras. A continuacion,
en la Tabla | se presenta una esta-
distica con el numero de declara-
ciones anuales del IRPF de los paises
muestreados.

Retencion salarial y obligacion de
presentar declaracion en el IRPF
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Tablal
Declaraciones IRPF durante la campafia de renta del afio 2006(a)
Nro. de Nro. decls. Nro. decls.
declaraciones Poblacion F. Laboral
(%) (%)
Argentina 656.405 1,7% 3,6%
Brasil 22.000.000 11,8% 24,2%
Chile 1.933.628 12,1% 27,6%
Colombia nd nd nd
Dominicana, R. 35.471 (b) 0,4% 0,9%
Espafa 16.700.000 38,8% 79,5%
México 2.072.014 (c) 2,0% 4,8%
Paraguay 2.013 0,0% 0,1%
Peru 131.136 0,5% 1,0%
Fuente: Anexo 1, Tablas 8 y 11 y reporte del Banco Mundial para datos de poblacion y
fuerza laboral del afio 2005.
Notas: (a) Total aproximado de declaraciones de IRPF que se recibieron durante la

campafia de renta del afio 2006. Sdlo incluye declaraciones directas y no incluye
en la cuenta las declaraciones por via de terceros o retenedores

(b) Dominicana, R.: Dato corresponde al afio 2005

(c) México: Incluye las declaraciones anuales presentadas en 2006 al ultimo dia

de vencimiento.

Como se puede observar en la Tabla
I, las administraciones de Brasil y
Espafia son las que soportan un
mayor numero de declaraciones en
términos absolutos, con 22 y 16,7
millones de declaraciones, respec-
tivamente. Sin embargo, la compa-
racion debe tomar en cuenta el
tamafo potencial de declarantes en
cada caso. Por esta razén, se han
expresado las declaraciones como
fraccion porcentual de la poblacién y
de la fuerza laboral.

Bajo tales métricas es evidente
que la administracién de Espafia es,
por lejos, la que soporta el mayor
volumen relativo de declaraciones. El
numero de declaraciones de IRPF
espafolas representa el equivalente
a casi el 80% de individuos de su
fuerza laboral. Le siguen en este

indicador de volumen relativo, Chile
(28%) y Brasil (24%). En este
sentido, existe cierta coherencia
con las politicas relativas a los
umbrales y al tratamiento de los
asalariados en retencién. Espafia,
Chile, y Brasil son justamente los
paises que muestran los umbrales
mas reducidos de liberacion (en
torno a 3 salarios minimos) y Espafia
y Brasil tienen la politica de obligar a
los asalariados por encima del umbral
a declarar, aunque les hayan sido
practicadas retenciones en fuente.
Por el contrario, en paises como
México y Paraguay, donde el umbral
de liberacién se empina por mas de
una decena de ingresos minimos y no
hay retencion generalizada a los
asalariados, los volumenes de
declaraciones son mucho mas
reducidos.
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V.5.4

Simplicidad del formulario

Una de las caracteristicas esenciales
exigibles en el disefio de los formularios
0 modelos de declaracion del IRPF es
la simplicidad. Baer (2005), por ejemplo,
sostiene que para un buen desempefio
en el gravamen, los formularios
debieran "ser cortos y sencillos;
acompafiados de instrucciones breves
y faciles de entender; ser gratuitos; y
estar disponibles en la administracion,
los bancos y las oficinas de correo".

Pero la simplicidad descrita tiene una
limitante natural: la legislacion del
impuesto. Si la ley del IRPF contempla
un alto numero de exenciones y
tratamientos especiales o si los
mecanismos de determinacion
requieren de calculos sofisticados,
resultara imposible operar con un
formulario simple. Ademas, las medidas
de control también pueden agregar
mas complejidad al formulario.
Cada recuadro a llenar o cada
formulario extra que sea requerido
para detallar algun antecedente,
demandara de los contribuyentes un
esfuerzo mas alto para cumplimentar
los datos exigidos.

Unicidad del formulario

Por otra parte, la unicidad del formulario
es un tema que podria estar en el ideal
de algunas administraciones. Sin
embargo, la evidencia indica que
muchos paises han recurrido a la oferta
de formularios abreviados o simpli-
ficados?® para ciertos contribuyentes.
El objetivo fundamental de esta practica

Caracteristicas basicas del formulario (modelo) de declaracién

es que las declaraciones mas simples
del IRPF puedan ser cumplimentadas
con formularios de esa misma natu-
raleza. Al mismo tiempo, se trata de
reconocer la menor capacidad de
reportaje que pueden exhibir algunos
contribuyentes.

Entre los 30 paises de la OCDE, 17
ofrecen declaraciones simplificadas
para contribuyentes con "asuntos
tributarios simples" (OCDE(2004)). De
los 9 paises iberoamericanos mues-
treados en la presente investigacion, 8
reportaron este dato. Los resultados
revelan que 6 de esos 8 paises brindan
algun tipo de declaracion abreviada o
simplificada, o lo haran dentro de los
proximos 3 afos. Las excepciones a
esta politica son México y Paraguay
que reportan no disponer de esta
facilidad hasta ahora y tampoco pla-
nean adoptarla dentro de los préximos
3 anos.

Identificacién, minimizacién de
errores vy estandarizacién

Otros aspectos del disefio que merecen
una mencion son los siguientes. El
formulario siempre debe requerir el NIF.
Las estrategias minimas de control
masivo no pueden realizarse si no se
identifica consistentemente al decla-
rante. Después, el disefio de los
formularios debiera tomar como criterio
la minimizacién de los errores de
declaracién, por ejemplo, siguiendo
una logica lineal en la determinacion
de la renta afecta, indicando con signos

3 . . . .
Declaraciones especiales bajo un modelo con menor nimero de datos o menor grado de detalle en la
informacioén exigida, respecto de modelos de declaraciéon mas generales.
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'+' 0 '-' las componentes que se
adicionan o se deducen, respec-
tivamente, y entregando el espacio
suficiente para expresar las cifras con
claridad?’. También, de acuerdo a la
recomendacion de los expertos
internacionales, los formularios deben
estar estandarizados, asi que "se
deberia evitar la practica de formularios

V.5.5 Declaraciones electrénicas?®

Como ya esta dicho, las declara-
ciones electronicas han transformado
completamente la gestion de las
declaraciones del IRPF. Las adminis-
traciones tributarias han debido
readecuar sus procedimientos e
invertir mas en tecnologia para poder
utilizar este tipo de medios. Pero las
que lo han podido hacer eficazmente,
han constatado de manera muy
palpable los beneficios, especial-
mente al comparar con los procedi-
mientos tradicionales basados en
declaraciones en papel. Todos los
paises investigados en esta oportu-
nidad, sin excepcién, han optado por
ofrecer declaraciones electronicas.

A fines de los afos 90, Dos Santos
(1999) ya vislumbraba las ventajas
que las declaraciones electrénicas
generalizadas inducirian en el IRPF:
asistencia a los contribuyentes en el
llenado de la declaracién; reduccion
de costos de cumplimiento y de
gestion; inmediatez de carga y de uso
de la informacién declarada; vy

'auto-disenados' o en blanco" (Baer
(2005)). Si bien estas particularidades
no fueron consultadas en esta oport-
unidad, a la luz de lo investigado se
puede inferir que, para el contexto de
los paises iberoamericanos mues-
treados, no habria grandes debilidades
en estos ambitos de disefo de la
declaracion.

minimizaciéon de los errores de
ingreso de los datos. Con el devenir
de su utilizacion, han emergido otros
progresos iguales o mas poderosos.
Uno de los mas emblematicos es la
oferta de declaraciones prehechas
electronicamente. Este servicio, que
algunos paises europeos ya aplicaban
por medios tradicionales tales como
cartas, en los paises en desarrollo no
habria sido siquiera imaginable si las
nuevas tecnologias electrénicas no
estuviesen disponibles.

De esta forma, hoy nadie discute
gue las administraciones tributarias
modernas tiene que ir hacia un uso
intensivo de las declaraciones elec-
tronicas. Dos Santos (1999) describio
de manera muy preclara las etapas que
las administraciones aplicarian en su
estrategia de declaraciones electro6-
nicas. Un primer paso corresponderia
a la oferta de un programa de prepa-
racion de declaraciones. Un segundo
paso, a la oferta de diferentes medios
electrénicos para la entrega de las

7 Hace décadas atras, la administracion chilena sugeria a los contribuyentes completar las declaraciones (en
papel) usando maquinas de escribir. Sin embargo, la extremada estrechez de algunos cédigos del formulario
de declaracion producia un evidente desajuste entre los valores y los conceptos correspondientes. Una de
las consecuencias inmediatas de esto era una mayor incidencia de errores en la digitacion de las

declaraciones.

Declaraciones que son cumplimentadas en un formato electrénico, ya sea por el contribuyente o por un
asesor, contador o tercero. Para los fines de esta investigacion, no incluye declaraciones en papel
traspasadas a formato electrénico por algin mecanismo (scanner, digitacion, etc.)
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declaraciones, tales como diskettes,
transmision telefonica, Internet, etc. El
tercer paso, y el mas complejo de poner
en marcha, seria la adopcién de un
medio electronico de pago o devolucién
enlazado con la declaracion.

A continuacion, en la Tabla J se mues-
tran algunos indicadores ilustrativos
de la evolucién de las "e-declaraciones"
en las campafas de renta. En cuanto
a su adopcioén, Espafia y Brasil des-

tacan como precursores, no solo entre
los paises iberoamericanos inves-
tigados, sino que también a nivel
mundial. Espafa introdujo este
servicio en 1989 y Brasil lo hizo en
1991. Sélo 5 paises, ademas de
ellos, se habian embarcado en
e-declaraciones antes de 1995: EE.UU.
(1986), Australia (1990), Canada
(1992), Dinamarca (1994), y Nueva
Zelanda (1991) (segun datos de OCDE
(2005).

Tabla J
Declaraciones electronicas de IRPF®
Afno de e-declaraciones (%) Principal medio de envio
introduccion declaraciones totales de la e-declaracion
del servicio Afio 2006  Ano 2007 proy. Ano 2006 En 3
afnos mas
Argentina 1996 100% 100% Internet Internet
Brasil 1991 98,1% 98,4% Internet(c) Internet®©
Chile 1999 97% 98% Internet Internet
Colombia nd nd nd nd nd
Dominicana, R. 2006 4,19% 30% Internet Internet©
Espafa 1989 98,29% Similar
afio anterior Programa®© Internet
México 2003 68%® 100% Internet
Internet
Paraguay 2006 nd nd Internet Internet
Peru 2001@ 99,77% 99,9% Internet Internet

Fuente: Anexo 1, Tabla 12.

Notas:
(a) Peru: Para personas fisicas (Declaracién Jurada Anual correspondiente al
ejercicio 2000) mediante el Programa de Declaraciéon Telematica
(b) México: El porcentaje incluye las declaraciones anuales presentadas en 2006
hasta el 18 de agosto de 2006.
(c) Medio principal y unico para presentar declaraciones electronicas
(d) Espafia: Declaracién cumplimentada con un programa informatico suministrado
por la Agencia Tributaria y que genera un PDF para la grabacién mediante
lector o6ptico.
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Tal como se indica en la tabla anterior,
las tasas de utilizacion de las e-
declaraciones en la muestra de paises
iberoamericanos investigados son
bastante elevadas. En el ano 2006, de
los 8 paises que reportan este
antecedente, 5 exponen tasas de e-
declaracion por encima del 90%. En el
caso de Argentina, incluso, latasa llega
a ser del 100%. México, que esta en
una tasa cercana al 70% en el 2006, se
ha propuesto obtener en el afio 2007 la
totalidad de las declaraciones con
caracter electronico. En el caso de

V.5.5.1 Declaraciones electrénicas

Las declaraciones electronicas de
IRPF presentadas por el contribuyente
via Internet son preponderantes en casi
todos los paises iberoamericanos
muestreados. Con excepcion de
Espafa, todos los paises reportan que
Internet canaliza el mayor namero
relativo de las declaraciones electro-
nicas, tal como se aprecia en la Tabla
J. Pero incluso Espafa, que hoy
emplea como medio principal un
programa computacional que genera
un "archivo PDF", espera para los
proximos afios que sea Internet el
medio de mas alto uso para presentar
las declaraciones electrénicas. Por otra
parte, la estrategia de algunos paises
como Brasil es considerar a Internet
como medio Unico para el envio de las
declaraciones. Esa misma estrategia
espera seguir R. Dominicana en los
préximos afnos.

R. Dominicana también la meta es
ambiciosa ya que supone elevar la
actual tasa de e-declaraciéon de 4%
hasta un nivel de 30%, en el afo 2007.
Con excepcion de los cuatro paises
nordicos europeos y de Australia, el
grado de e-declaracion en el IRPF ha
ido mas lento en los paises desa-
rrollados. Por ejemplo, en el afio 2005%,
en EE.UU. s6lo un 45% de las
declaraciones de personas fisicas
tuvieron el caracter de electrénicas; en
el Reino Unido, un 20%; y en Canada,
un 50% (OCDE (2005).

del contribuyente por Internet

En los paises desarrollados, las
practicas presentan una diferencia en
cuanto a la supremacia de Internet. De
24 paises de la OCDE que se valen de
las e-declaraciones para el IRPF, solo
en 12 la forma principal de envio es el
contribuyente declarando a través de
Internet. En 10 de esos paises, la forma
principal es a través de un asesor
tributario o un tercero responsable,
quien hace llegar la declaracion
electrénica a la administracion, por
diferentes vias (OCDE (2005)).

, 4

"Declaraciones Electrénicas"

Datos corresponden a las proyecciones para el afio 2005 entregadas en 2004 por cada uno de los paises.
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V.5.5.2 Declaraciones electrénicas del contribuyente por otros medios

Contribuyente via teléfono fijo o mévil

En la actualidad, las declaraciones
electronicas via sistema telefo-
nic no parecen haberse extendido
masivamente en ninguno de los
paises. Por lo visto, tampoco se
espera que lo hagan en el futuro. En
esto hay coincidencia entre paises
desarrollados y paises en vias
de desarrollo. Efectivamente, séloen 8
de 30 paises OCDE se emplea
el sistema telefénico como medio
para las e-declaraciones, siendo en

el mejor de los casos la segunda
forma mas recurrente, como ocurre
en Dinamarca, Noruega, y Suecia
(OCDE(2005)). En el caso de los
paises iberoamericanos sondeados
en esta investigacion, aparecen 2
empleando el teléfono para las
e-declaraciones: Espafia y Chile.
En particular, en esos dos paises lo
qgue se ha utilizado es el teléfono
movil celular y las opciones de
mensajeria de texto (Ver recuadro 6).

Recuadro 6

La telefonia moévil y su uso en la gestidon de declaraciones del IRPF
Fuente: www.aeat.es y www.sii.cl

Espafia:

Desde el afio 2004, la administracion tributaria espafola esta utilizando la
telefonia movil como un medio para relacionarse con los contribuyentes,
especificamente en lo que respecta al IRPF. A partir de ese afio, las personas
naturales han tenido la posibilidad de aceptar su propuesta de declaracion de
IRPF, con un SMS enviado a través de su teléfono celular.

En el 2006 la AEAT implementé el envio de mensajeria de texto para informar
de la emision de devoluciones de IRPF.

Para el 2007 se ha anunciado la disponibilidad del servicio de envio de SMS
para avisar a los contribuyentes del despacho del borrador de Renta.

Chile:

En el afio 2001, el Servicio de Impuestos Internos (Sll) inicié el uso de la
telefonia movil celular como un medio para facilitar el cumplimiento tributario,
al permitir a los contribuyentes del IRPF el acceso via wap al sitio web del SlI,
para poder ver su declaracién de impuesto a la renta, asi como también obtener
informacion acerca del estado de ésta.

Posteriormente, en el 2002, se empez6 a entregar el servicio de envio de SMS
e En la Operacién Renta del afio 2005, debutd la declaracion del IRPF via
celulares (declaraciéon simplificada de un solo "cédigo"). Este servicio puede
ser utilizado por aquellos contribuyentes sin pago, o con derecho a devolucién
de impuestos, y a quienes el Sll hace una propuesta de declaracion, quienes
pueden usar el sistema de mensajes SMS de los teléfonos celulares para
visualizar el saldo a devolver y confirmarlo, si estdn de acuerdo.

El uso de este medio de declaracion,
sin embargo, no alcanza un volumen
significativo. En Espafia, solo un 3% de
las e-declaraciones ingresaron en el afio
2006 por esta via y en Chile, no

superaron el 1%. Lo anterior puede
explicarse por dos razones. Por un lado,
puede haber un objetivo mas bien
testimonial de las administraciones: con
esta opcion se muestra el compromiso
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de la administracién por innovar en la
oferta de servicios a los contribuyentes.
Y, por otro lado, se puede estar
apostando a que en el futuro exista una
convergencia total entre las tecnologias
Internet y las tecnologias de comuni-
cacion celular, de manera que no habria
diferencia alguna en presentar una
e-declaracion por uno u otro medio.

Contribuyente via diskette, CD, DVD

El uso de soportes fisicos para la
entrega de declaraciones tampoco
muestra una utilizacién muy extendida
en la actualidad. De 30 paises de las
OCDE;, sélo 2 recibieron en el afio 2004
declaraciones a través de medios
magnéticos como diskettes y CDs
(OCDE(2005)). Entre los paises
iberoamericanos muestreados, resalta
el caso de Espafa cuya principal
forma de envio de declaraciones
esta sustentada en el envio de un

archivo PDF derivado de un programa
computacional suministrado por
la Agencia Tributaria. En efecto, mas
del 50% de las e-declaraciones de
IRPF espafolas ingresaron por esta via
en el 2006. El otro caso detectado es
el de Peru, donde las declaraciones
por medios magnéticos ocupan el
segundo lugar en cuanto a numero
de e-declaraciones ingresadas. En
los demas paises investigados
actualmente no se aplican estos
procedimientos. Cabe mencionar
el caso de Brasil, que si bien hoy
no recibe medios magnéticos,
inici6 muy tempranamente el servicio
de e-declaraciones a través de
diskettes. Esta iniciativa pionera
internacionalmente, le reporté a
la administracion brasilefa un impor-
tante adelanto en la adaptacion de sus
tecnologias en la perspectiva de recibir
y gestionar e-declaraciones (Ver
recuadro 7).

Fuente: Dos santos (1999)

e-declaraciones por otros medios.

Recuadro 7

Brasil: Precursor de las declaraciones recibidas en diskettes

Brasil fue uno de los paises iberoamericanos precursores en la utilizacion de los
diskettes como medios de declaracion. El sistema de recepcién de diskettes en
las oficinas de la administracion tributaria brasilefia se inicié en la década de los
90. En el afio 1994, las declaraciones recibidas en diskettes llegaban a 1,22
millones, esto es, poco mas del 20% de todas las declaraciones de ese afo. En el
ano 1998, las declaraciones por diskettes alcanzaron su "peak" con cerca de 5
millones, lo que representd del orden de un 46% de todas las declaraciones de
ese afo. Aunque en los afos siguientes Internet reemplazé a los diskettes como
medio de e-declaracion, su utilizacién dejé importantes avances. Una de las
principales ventajas de haberse involucrado en esta modalidad de e-declaracion
fue imponer a la administracion el desafio de crear programas amigables para
hacer las declaraciones y programas de recepcion y validacion de la informacion
respaldada magnéticamente. Ademas, la administracién tuvo que disefar y probar
rutinas de seguridad y criptografia para garantizar la integridad y confidencialidad
de la informacién, lo que le permiti6 adelantar experiencia para gestionar
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Contribuyente via otros medios

Dentro de los demas medios que es
posible identificar para la entrega
de las e-declaraciones por parte
de los contribuyentes podemos men-
cionar el envio de la informacion
desde locales o kioskos habilitados.
A través de estos se brinda conexion
Internet para declarar, o bien, se
permite el reporte directo de la
informacién a la administracion,
por ejemplo, a través de la "Intranet"

V.5.5.3

En los paises desarrollados esta
formula de e-declaracién ocupa un
lugar destacado. De los 24 paises
OCDE que aplican e-declaraciones,
10 lo hacen mayoritariamente por
esta via. En EE.UU., la presentacion
que hacen los asesores tributarios
a nombre de sus clientes constituye
el principal medio por el que se
canalizan las declaraciones de IRPF.
Y, de acuerdo a los datos disponibles,
seguira siendo el medio favorito en el
futuro (OCDE(2005)). En el caso de

V.5.6

Como se aprecio en la seccién anterior,
las actuales tasas de e-declaracién en
los paises iberoamericanos mues-
treados son bastante elevadas, en un
contexto de comparacion internacional.
La pregunta es qué factores pueden
estar incidiendo en esta constatacion.
Un primer factor que sugieren algunos
estudios es el tiempo que llevan
estas administraciones aplicando
e-declaraciéon®'. En la Tabla J se

Presentacion intermediada:

de la administracion tributaria. También
ha de contarse la asistencia por
parte de funcionarios en el ingreso
de las declaraciones en las propias
oficinas de la administracién, usando
dispositivos informaticos de caracter
interno. Entre los paises mues-
treados no se evidencia aplica-
ciones significativas de estas
otras férmulas de declaracién
electronica.

asesores tributarios y terceros

los paises iberoamericanos estu-
diados, 3 de los 8 paises que repor-
taron este antecedente indican usar
el mecanismo®: Argentina, Republica
Dominicana, y México. Sin embargo,
solo en el caso de Argentina se
evidencia como una tendencia
creciente para los afos venideros.
Cabe recordar, que Republica Domi-
nicana y México planean en el futuro
priorizar las declaraciones por Internet
presentadas por los propios contri-
buyentes.

Estrategias de estimulo de las declaraciones electronicas

comprobd que varios paises ibero-
americanos entraron tempranamente
en la oferta de declaraciones elec-
tronicas. En efecto, 4 paises ibero-
americanos ya tenian e-declaraciones
antes del afio 2000: Brasil, Espaifia,
Argentina y Chile. Esos paises
hoy muestran efectivamente tasas
de e-declaracién relativamente ele-
vadas en el contexto internacional
(Grafico 1).

¥ Espafa reporta que las declaraciones preparadas por asesores y terceros se canalizan a través de
Internet o del mecanismo del archivo PDF, por lo cual no se distinguieron de las demas declaraciones
presentadas por los propios contribuyentes por tales medios.

% Este argumento esta sugerido en OCDE(2005).
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e-declaraciones/total %

Gréfico 1
Tasa de e-declaraciones IRPF - Afio 2005/2006
Paises OCDE versus paises iberoamericanos

120%

Fuente: Tabla J y OCDE (2005)
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Afio de introduccion de las e-declaraciones

En contraposiciéon, varios paises
desarrollados iniciaron la oferta
del servicio de declaraciones elec-
trénicas con posterioridad al afio
2000. En el grafico anterior, se puede
apreciar que las tasas de e-declaracion
hoy en esos paises son sustan-
cialmente menores que las obser-
vadas en los que iniciaron mas tempra-
namente este ofrecimiento.

Pero ademas hay que considerar
gque las administraciones y las
autoridades econdémicas han aplicado
politicas especificas en pro de las
declaraciones electrénicas. Un factor
fundamental que puede explicar este
desempeifio es el establecimiento de
una obligacién de declarar en forma
electrénica. En el caso de los paises

investigados, hay 5 paises que aplican
esta medida: Argentina, Brasil,
México, Paraguay y Peru. En esos
paises debe tenerse en cuenta ese
factor al evaluar sus tasas de
e-declaracion.

En otros dos paises de alta tasa de
e-declaracion, Espafa y Chile, no
existe la obligacién legal de declarar
electrénicamente. Por ende, su expli-
cacién se encuentra en la politica de
incentivos (o disuasivos de las decla-
raciones en papel, como se mostré
en el recuadro 1). Este tercer factor
esta sintetizado a continuacion en la
Tabla K, donde se indican los estimulos
mas comunes y los menos comunes
para promover las declaraciones
electronicas en el IRPF.
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Tabla K
Incentivos usados para promover e-declaraciones en el IRPF
ARo 2006
Los més comunes Los menos comunes
Ofrece Dispone Envia cartas Menores Ofrece un
software  servicios y de invitacion | requerimientos incentivo
de apoyo asistencia a usar de informacion monetario
on-line declaracion especial:
electrénica rebaja,
crédito, etc.
Argentina v v v v X
Brasil v X X X X
Chile 4 v 4 X X
Colombia nd nd nd nd nd
Dominicana, R. v v v X X
Espafa v 4 v X X
México 4 v 4 X X
Paraguay v v " X X
Peru v v v X X

Fuente: Anexo 1, Tabla 13.

Hay 3 incentivos altamente difundidos:
la oferta de software de apoyo; la
oferta de servicios y asistencia
on-line; y el envio de cartas de
invitacion a optar por las declara-
ciones electronicas. Estos incentivos
estan presentes en casi todos los
paises muestreados en la consulta.
En cambio, estimulos casi inutili-
zados son la disposiciéon de menores
requerimientos de informacién o
algun incentivo monetario como una

rebaja o un crédito tributario para
los e-declarantes. Debe tenerse
presente que las caracteristicas
del disefio del IRPF y la politica
tributaria de cada pais influira en el
grado de efectividad que tenga un
estimulo u otro. En el caso de Perd,
por ejemplo, se ha descrito en el
recuadro 8 cuales han sido los
estimulos que mas éxito han tenido
en la promocion de la e-declaracién
de IRPF.

Fuente: Anexo 1, Tabla 13

Recuadro 8

Pert: Incentivos para promover las e-declaraciones de IRPF

A partir del afio 2002 mediante norma legal, se obligé a todos los medianos y pequefos
contribuyentes a presentar las declaraciones elaboradas con el Programa de Declaracion
Telematica PDT, que no tengan importe a pagar, a través de la Internet, para lo cual la SUNAT
implemento el servicio gratuito de Cabinas PDT en sus Centros de Servicios al Contribuyente
en todo el ambito nacional, en las cuales también se brinda atencién personalizada; ello
teniendo en cuenta que muchos de los contribuyentes no cuentan con una PC en su domicilio
o0 empresa, y que se les debia brindar las facilidades para cumplir con su obligacién.
Adicionalmente, se inicio la alianza estratégica con las Cabinas Publicas de Internet a quienes
se les capacita periédicamente sobre temas tributarios con la finalidad de que puedan asistir
a sus clientes sobre los tramites que se pueden realizar en el portal de la SUNAT.
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5.7 Oferta de declaraciones prehechas

Algunas administraciones tributarias
hoy estan optando por prehacer, parcial
o totalmente, las declaraciones de IRPF
a los contribuyentes. Las declaraciones
prehechas son puestas a disposicién
del contribuyente, con los valores ya
incorporados, para su validacion y
confirmacion.

Los dispositivos de declaraciones
prehechas comenzaron a aplicarse en
los paises nordicos de Europa. En
Dinamarca, por ejemplo, la adminis-
tracion comenzé a ofrecerlas a partir
del afio 1988 y en Suecia, a partir del
afio 1994. En los siguientes afos, otros
paises se sumaron a la oferta de este
servicio: Finlandia, Noruega, Islandia,
Estonia (OCDE(2006)).

Si bien en varios de estos paises la
oferta de declaraciones prehechas esta
enlazada con el enfoque de deter-
minacion administrativa del impuesto,
éste no es un requisito para su aplic-
acion. Prueba de ello es que paises
como Espafia, Chile, y Perd han
comenzado a implementar esta
iniciativa aun adhiriendo al enfoque de

auto-determinacion del IRPF. Mas aun,
en los paises iberoamericanos inves-
tigados, casi todos estan planeando
ofrecer el servicio de declaraciones
prehechas dentro de los proximos 3
anos, con excepcion de Brasil (Anexo
1, Tabla 14).

A continuacion en la Tabla L, se
sintetizan algunas de las caracte-
risticas que exhiben los sistemas de
declaraciones prehechas en los
paises consultados. El numero
de declaraciones prehechas ges-
tionadas en Chile alcanza a 1 millén,
en Espafia, a 9 millones, y en Perld a
190 mil. En Espafia y en Peru la
declaracién prehecha puede canali-
zarse por papel preimpreso, archivo
PDF, o por Internet. Pero en el caso
de Chile, la declaracién prehecha
se canaliza exclusivamente por Internet.
Si bien no fue consultado directa-
mente, se ha podido constatar que en
Espafia y en Chile, la confirmacién o
aceptacion de la declaracion prehecha
puede hacerse a través de un canal
adicional: los teléfonos maviles (Ver
recuadro 6).
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Tabla L
Declaraciones prehechas de IRPF durante la campafa de renta
del afio 2006
Numero Medio de Decl. Decl.
de Decl. envio de la prehechas aceptadas®
prehechas declaracion Decl. totales Total
prehecha (%) prehechas
(%)
Argentina - - - -
Brasil - - - -
Chile 1.041.988 Internet 54% 75%
Colombia nd nd nd nd
Dominicana, R. - - - -
Espafia 9.330.737@ PDF, Internet 55,87% 24.61% ®
México - - - -
Paraguay - - - -
Peru 190.000 © Preimpreso, 145%© 11%@
Internet
Fuente: Anexo 1, Tabla 14.
Notas:

(a) Espafia: Datos 2006 (IRPF 2005)
(b) Espafia: Adicionalmente, 1.895.348 se confirmaron tras realizar ajustes, por

lo que el porcentaje total de borradores confirmados fue el 44,91%

(c) Peru: El uso no fue obligatorio, 39.269 contribuyentes IRPF utilizaron la

declaracion prehecha. (Nota: Segun los datos aportados por Peru, hay méas
propuestas de declaracion (190 mil) que declaraciones efectivas (131 mil),
por lo que el indicador de cobertura aparece arrojando un valor por encima

de 100%)

(d) Peru: El porcentaje sobre la base de los 39.269 contribuyentes que utilizaron
la declaracion prehecha es 53%.
(e) Declaraciones aceptadas sin hacerle ningun ajuste.

También es interesante hacer notar que
la cobertura de las declaraciones
prehechas (numero de prehechas
sobre total de declaraciones) no es tan
elevada en los paises iberoamericanos
muestreados como en los paises
con mas tradicion en declaraciones
prehechas. Como se aprecia mas
abajo en el grafico 2, en Chile
llega a 54% y en Espaiia, a 56%. En

Dinamarca, Estonia y Suecia la |£_,, = DIN
g% cH H
cobertura es de 100%. 5 8 oo FIN EsT
{%é 50% u
L. 85,0, NOR SUE
En cuanto a la tasa de aceptacion de |s3
las declaraciones prehechas (numero |27 " =

de declaraciones prehechas aceptadas
sin ajustes sobre el total de prehechas),
al menos en el caso de Chile, si se
logra un desempefio interesante: el 75%
de las declaraciones de IRPF pre-

hechas por la administracion chilena
son aceptadas por los contribuyentes,
sin hacerles ningun ajuste.

Grafico 2
Declaraciones prehechas IRPF:
Cobertura vs. aceptacion de la propuesta
Afio 2005/2006
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Fuente: Tabla L y OCDE(2006)
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Cabe hacer presente también que la
oferta de declaraciones prehechas
puede encerrar algunos riesgos de
incumplimiento. La administracién que
ofrece una declaracion prehecha
esta revelando al contribuyente el tipo
y cantidad de informacién que dispone
de él. Por esta razén, no parece
conveniente impulsar esta oferta
si las bases de informacién de retene-
dores y terceros son muy precarias.
En un trabajo reciente de la OCDE
(2006) se sostiene que los requisitos
para que una administracion pueda

operar eficazmente y con bajo riesgo
un sistema de declaraciones pre-
hechas son:

(i) un NIF de alta eficacia;

(i) un sistema extensivo de decla-
raciones informativas de terceros;
un alto grado de automatizacion
en los procesos de declaraciones
de retenedores y pagadores de
rentas; y
unas retenciones en fuente
que aproximen en buena forma
las obligaciones anuales a
determinar.

(iii)

(iv)

V.5.8 Medios electronicos de pago y devolucién

La forma de completar el proceso de
e-declaraciones es enlazar con ellas
el pago (o devolucion) correspondiente
por un mecanismo de la misma
naturaleza. Las administraciones han
impulsado reformas para facilitar este
tipo de transacciones. Sin embargo,
todavia parece ser una de las etapas
mas sensibles en la cadena de decla-
racion, debido a la preocupacion que
despierta en los contribuyentes la

seguridad, confidencialidad, y los riegos
de defraudacion de las transacciones
electrénicas. De los 8 paises que reportan
este antecedente en la muestra inves-
tigada, todos ofrecen e-pago del IRPF,
pero solo 4 ofrecen e-devoluciones
mediante abonos en cuentas bancarias.

Entre estos ultimos, 3 paises los
establecen en caracter obligatorio y
uno, en caracter de voluntario.

V.5.9 Plazos en la gestién de la declaracién

Otro aspecto que da cuenta de las
opciones tomadas en la gestion de
las declaraciones dice relacion con
los plazos establecidos para su
presentacion. En el caso de los
paises iberoamericanos muestre-
ados, se constata que los plazos
limite de presentacién varian desde
3 meses hasta 6 meses después
del fin del afo fiscal. Un indicador muy
interesante de obtener a partir de este
antecedente es el porcentaje de
declaraciones que son presentadas
fuera del plazo, es decir, mas alla de la
fecha limite fijada. A continuacién, en el
grafico 3 se muestra este indicador
para los paises investigados.

Si los procesos de declaracion sufren
retrasos severos por causas de la
administraciéon, o bien, ésta no
promueve ni controla de manera eficaz
gue los contribuyentes cumplan con la
entrega de las declaraciones en tiempo,
ello debiera traducirse en un porcentaje
mayor para este indicador. Es posible
también inferir que los sistemas con
mayores tasas de e-declaracion
ofrezcan un porcentaje mas reducido
de declaraciones fuera de plazo. Esto
se ve corroborado en parte en el grafico
anterior. Brasil, Chile y Espafia
muestran los porcentajes de declara-
ciones fuera de plazo mas bajos en
la muestra. EI desempefio mas
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llamativo en este indicador es Espaifia,
dénde alcanza apenas a un 0,3%.
Los tres paises exhiben altas tasas
de e-declaracion y ademas habian
introducido las e-declaraciones antes
del afo 2000. En Chile y Espafia, la
oferta de declaraciones prehechas
también puede ser crucial para que mas
declaraciones ingresen en tiempo. Case
sefalar, eso si, que Espafia es uno de
los que mas plazo da para las
presentaciones 6 meses después del
fin del afio fiscal. El caso de Argentina
se encuentra en una situacién inter-
media con un indicador de 8,5% de
declaraciones fuera de plazo. Ello, a
pesar de exhibir una alta tasa de e-
declaraciones. Finalmente, estan los
casos de Perl y de México, donde los
porcentajes de declaraciones fuera de

plazo son mucho mas preocupantes:
12% y 25%, respectivamente.

Una cuestion interesante de sondear es
qué estan haciendo estas adminis-
traciones en sus campanas de edu-
cacion y difusion del IRPF, para lograr
una mayor tasa de declaraciones en
tiempo. En el capitulo 3, se verificd que
los paises latinoamericanos dan una
alta prioridad al mensaje de que se
declare dentro de los plazos. Esto
aparece consistente con el diagnéstico
del problema detectado a través del
indicador. Asimismo, se habia cons-
tatado que para Espafia ese mismo
mensaje no tenia ninguna prioridad.
Resulta claro, a partir del indicador
del gréafico 3, que el problema de las
declaraciones fuera de plazo en
Esparfia no reviste mayor gravedad.

Grafico 3
Declaraciones de IRPF presentadas fuera de plazo
Afo 2006
30%
25,0%
25%
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Fuente: Anexo 1, Tabla 11

Octubre 2008

57



Beca de Investigacion CIAT- AEAT

V.5.10 Verificacion y cruce masivo de informacion

Comprobaciones de presentacion y de
coherencia basica

Existe una practica extendida en las
administraciones investigadas en lo que
se refiere a verificaciones de presen-
tacion y de coherencia basica. Casi
todos los paises reportan el chequeo de
los registrados que no presentaron
declaracion; el de los declarantes fuera
de plazo; el de los declarantes con
informacién incompleta; el de las
declaraciones con errores logicos o
aritméticos; y el de las declaraciones
inconsistentes con los datos del
registro. Cabe sefialar, eso si, que las
administraciones que han avanzado
mas fuertemente en las e-
declaraciones, han podido subsanar de
manera muy significativa los errores de
coherencia basica. La razdn: los
formatos electronicos permiten auto-
matizar los chequeos basicos e impedir
que las declaraciones sean cargadas
en los sistemas de la administracién,
mientras mantengan incoherencias de
esta naturaleza.

Cruce con declaraciones informativas
de retenedores o terceros

Como se ha observado en capitulos
precedentes, las declaraciones de
retenedores y terceros son cruciales
para gestionar un proceso masivo de
comprobacion en el IRPF. El objetivo de
estas declaraciones es proveer de una
fuente alternativa e independiente de
informacion para validar las cifras
reportadas en las declaraciones por
las personas fisicas. Por ejemplo,
comparar el monto de salario que un
contribuyente declara haber ganado en
un afo, con el monto de salario que su

empleador reporta haberle pagado, en
tal periodo.

En OCDE (2006) se consigha que
cuando estos cruces se realizan sobre
la base de grandes volumenes de
informacion de terceros, llegan a ser
"altamente efectivos en la deteccién
de ingresos subdeclarados y han
producido sustanciales montos de
recaudacion adicional". Esta aprecia-
cién es consistente con las practicas
gue muestran los paises iberoame-
ricanos considerados en esta inves-
tigacion. De los 8 paises que reportan
antecedentes, se observa que en 7 de
ellos la administracion exige informar
los sueldos y salarios; en 7, los
dividendos pagados; en 5, los intereses;
en 6, los arriendos; en 6, los servicios
personales independientes; en 7, la
venta de bienes; en 4, la venta de
acciones o bienes raices; y en 4, las
ganancias de juegos de azar. Esto
demuestra una intencion manifiesta de
las administraciones por contar con
declaraciones informativas en casi
todos los items de renta (la excepcidn
es Paraguay).

Comprobaciones de Presentacién y de
Coherencia Basica
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Oftra practica igualmente recurrente
en las administraciones es emplear
medios electronicos para las decla-
raciones informativas. Estas, de hecho,
llegan a ser mas generalizadas
en su uso relativo que las declara-
ciones electronicas del impuesto. En
Argentina, Brasil, Chile, Espafia y
Perud, la tasa de e-declaracién de
las informativas es igual o cercana al
100%. En México y en R. Dominicana,
es de 42% y 88%, respectivamente.
Esto se explica, probablemente,
porque la mayoria de los paises fija
como obligacién para los retene-
dores y terceros incumbentes el
presentar sus informativas en formato
electronico.

En el caso de Chile y Espafia, paises
que entraron en la oferta de declara-
ciones prehechas, el sistema de
declaraciones informativas ha sido
fundamental. En estos dos paises, la
estrategia de adopcion fue similar. El
primer paso fue entregar a cada
contribuyente acceso a la informacion
que la administracion tenia de ellos por
todas las fuentes de cruce. Asi, los
errores de declaracion por discre-
pancias se redujeron radicalmente. El
paso siguiente, fue proceder con una
declaracién prehecha a partir de los
datos de las fuentes de cruce (Ver
seccion V.5.7).

Seleccién de casos a observar a partir
de verificaciones masivas

Una caracteristica esencial de las
dos practicas descritas arriba, es
su aplicacion sobre el universo
de contribuyentes. En esas con-
diciones, la cantidad de casos
resultante de la deteccion masiva
puede resultar muy alta. Asi, para la
administracion podria ser preferible
operar con algun criterio que califique
los errores a observar y proceda
en funcion de su gravedad. Esto
también permitiria fijar una estrategia
para la aclaracion y rectificacion
de tales errores. En la tabla M,
presentada a continuacion, se
puede observar que Brasil es el
unico pais que opta por una estrategia
de observacion universal. Los
restantes paises tienden a observar
so6lo una parte de los casos detec-
tados: aquéllos en que el monto de
la diferencia detectada sea mas
significativo; aquéllos que sean
asociables a determinados tipos de
contribuyentes o de inconsistencias;
o aquéllos en que la cantidad de
casos tenga alguna consecuencia
para la gestién de las observaciones.
Cabe mencionar que soélo Argentina
combina esta seleccion de casos
con una estrategia de eleccion de
casos al azar.
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Tabla M
Criterios de seleccion de casos a observar
Campafia de renta 2006

Monto de Tipo de Tipo de Cantidad de Muestra

diferencia contribuyente inconsistencia casos en al azar

detectada inconsistencia
Argentina v v v X v
Brasil No selecciona. Procede con la masa total de casos detectados
Chile v v v v X
Colombia nd nd nd nd nd
Dominicana, R. v v v v X
Esparia v v v X X
México v v V(@) 4 X
Paraguay v X v X X
Peru v v v X X
Fuente: Anexo 1, Tabla 16.
Nota: (a) México: Depende del supuesto de verificacion o cruce si se aplica a todos o

a un grupo de casos.

Estrategias para aclarar y
rectificar declaraciones

Las administraciones optan por
diferentes métodos para convocar a
los contribuyentes que han sido selec-
cionados en los procesos masivos.
Entre los paises iberoamericanos
investigados en esta oportunidad, se
puede observar que en 4 de ellos, la
estrategia prioritaria es convocar al
contribuyente a una declaracion rectifi-
catoria via Internet (Argentina, Brasil,
Chile, y México). En el caso de Chile,
este procedimiento es apoyado en un
numero importante de casos con una
declaracion rectificatoria prehecha. En
otros 2 paises, la estrategia prioritaria
es la solucién presencial, es decir, se
cita al contribuyente a las oficinas de la
administracion para proceder con la
aclaracion o rectificacién (Espafia y
R. Dominicana). En el caso de Perd,
la estrategia prioritaria es el envio de una
carta para informar al contribuyente de
las inconsistencias e instarlo a buscar

una soluciéon. Entre otras medidas
utilizadas, pero con menor incidencia,
esta la visita al contribuyente por parte
de un funcionario de la administracion.
En 4 paises se reporté este ultimo
método de aclaracién y rectificacion. La
solucion satisfactoria de los reparos
hechos por la administracion se certifica
en varios paises a través de una
"declaracion de paz y salvo" o de
"regularidad fiscal", aspecto que fue
abordado en el capitulo anterior.

Seleccién de casos a observar
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V.5.11 Addendum: Satisfaccidén de los contribuyentes en la

Campafia de Renta

Un aspecto que aparece deficitario en
los paises iberoamericanos mues-
treados es la ausencia de mediciones
o estudios acerca de la satisfaccion de
las personas fisicas tras la Campafna
de Renta. La oferta de nuevos servi-
cios como la atencion en oficinas
electronicas, las presentaciéon de
e-declaraciones, la propuesta de
declaraciones prehechas, las facili-
dades para rectificar o resolver una
objecién por medios electrénicos, etc.
todos ellos debieran ser medidos
también en términos de como son
valorados por los contribuyentes. En un
estudio de 30 paises OCDE, se reporta
que "20 de ellos realizan estudios
periddicos de las percepciones de los
contribuyentes en la entrega de
servicios". Ademas, se constata que "en
17 de esos paises, las administraciones
hacen publicos los resultados”. En el

caso de los paises iberoamericanos, la
practica es mas bien realizar estudios
especiales cada cierto niumero de anos,
es decir, sin periodicidad anual.
Probablemente, la razén principal para
ello sea el tema de los costos. En efecto,
de los 9 paises iberoamericanos
muestreados, sélo Espafia reporta
haber realizado un estudio de esta
naturaleza en la Campana de Renta del
afio 2006. Cabe plantearse, si no es
posible buscar algunas férmulas
econdmicas para canalizar estudios de
satisfaccion o de percepcién de
los contribuyentes del IRPF mas
sistematicos en las administraciones
latinoamericanas. Al menos, que
permitan fijar un segui-miento anual de
tendencias o que permitan esclarecer
qué aspectos son mas o menos
valorados como servicios por los
contribuyentes del IRPF.

VI. CONTROLES SELECTIVOS Y AUDITORIAS TRIBUTARIAS

En este capitulo se abordan breve-
mente algunos aspectos asociados al
control selectivo y las auditorias
tributarias en el IRPF. Desde luego, los
controles y auditorias abarcan muchos
mas aspectos de los que se presentan
aca en lo que se refiere a la gestion del
gravamen personal (Véase Gutiérrez
(2005b). En ese sentido, se advierte que
el objetivo de este capitulo es rescatar
informacion complementaria a los
aspectos analizados en los capitulos
precedentes.

Control selectivo y las auditorias tributarias
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VI.6.1

Las administraciones deben seguir
estrategias para disefiar y aplicar con-
troles sobre partidas especificas de la
declaracion, puesto que hay riesgos de
incumplimiento que escapan al cruce
informatico masivo. Se deben controlar
las partidas que implican reducciones
en el pago de impuestos (deducciones,
créditos, etc.), o bien, que abulten
las devoluciones solicitadas por el
contribuyente (créditos reembolsables,
etc.).

Al tratarse de controles mas espe-
cificos, los esfuerzos de fiscalizacion y
la especializacion requerida en los
fiscalizadores resulta mayor en
comparacion a los cruces masivos. En
vista de eso, s6lo se aplican sobre una
muestra seleccionada de casos. A su
vez, demandan mas esfuerzo (y
paciencia) de los contribuyentes
seleccionados que pueden ver retra-
sada la aceptacion de su declaracion.
En OCDE (2006) se indica que a un
contribuyente objetado en alguna
partida podria tomarle hasta unos 3
anos lograr la aceptacion definitiva de
su declaracion. No se dispone de este

Control de partidas especificas de ladeclaracion IRPF

dato para los paises iberoamericanos,
pero es esperable una amplitud de
tiempo similar, o incluso mayor.
Por esto, en los controles selectivos
se debe tratar de compatibilizar fisca-
lizacion con agilidad en el proceso.

En la presente investigacion, se obtuvo
informacién de los 9 paises ibero-
americanos muestreados para cuatro
partidas especificas del cumplimiento
del IRPF: (i) control de las deducciones
de la seguridad social publica/privada:
5 paises lo aplican; (ii) control de las
deducciones/créditos (gastos dedu-
cibles en salud, etc.): 4 paises lo
aplican; (iii) control periddico de los
pagos obligatorios anticipados: 6 paises
lo aplican; y (iv) control de las
retenciones practicadas por terceros: 7
paises lo aplican. Se debe hacer la
salvedad que las partidas relevantes a
controlar estan directamente deter-
minadas por la normativa del IRPF de
cada pais. Por esta razén, algunas
administraciones pueden reportar que
no ejecutan un control a una partida
especifica dado que ella no esta en la
legislacion de su gravamen.

VI.6.2 Consistencia con gastos e inversiones

Otro instrumento pararastrear el riesgo
de evasion, y que va mas alla de los
controles masivos, consiste en com-
parar los ingresos reportados en la
declaracion de IRPF con el nivel de vida

Se deben controlar las partidas que
implican reducciones en el pago de
impuestos (deducciones, créditos, etc.),
o bien, que abulten las devoluciones
solicitadas por el
(créditos reembolsables, etc.).

contribuyente

del contribuyente o con sus sefales de
riqueza. Este aspecto se suele observar
a través del gasto o de las inversiones.
La prueba de consistencia a veces
esta respaldada por la normativa legal
y si se detecta una discrepancia, la
administracién puede considerarse
facultada para presumir ingresos
tributables.

Normalmente, es el contribuyente el que
debe explicar como se ha financiado el
gasto o inversion por encima de los
ingresos declarados. En muchos
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casos, la existencia de la prueba puede
ayudar como herramienta de disuasion
de la subdeclaracion de rentas,
aun cuando la administracion no
ejerza efectivamente la potestad.
De la experiencia de los paises
iberoamericanos muestreados, se
aprecia que algunos tests de con-
sistencia son mas aplicados que otros.

Tal como se ve en la Tabla N, dos de
los mas difundidos son la comparacién
con inversiones en vehiculos o
embarcaciones, y la comparacion con
las inversiones en bienes inmuebles.
Estos son aplicados por casi todos los
paises muestreados. Las excepciones
son México y Paraguay, que no los
aplican.

Tabla N
Comparaciéon de ingresos declarados con
diversos items de gastos e inversiones
Campana de renta 2006

Compras Alquiler Compra- Inversiones Inversiones Inversiones

personales de bienes Venta ante en vehiculos o0 en bienes instrumentos

con tarjeta raices notarios embarcacione inmuebles financieros

crédito

Argentina v X v v v v
Brasil v v v v v v
Chile v X X v v v
Colombia v X v v v v
Dominicana, R. X X X v v X
Espafa X v v v v v
México X X X X X v
Paraguay X X X X X X
Peru v v v v v X

Fuente: Anexo 1, Tabla 18.

VI.6.3 Algunas facultades legales para auditar exhaustivamente el IRPF

Para esta investigacion, se considera
como "auditorias exhaustivas" aquéllas
que implican una dedicacién mas
intensiva de recursos de fiscalizacion, de
mayor duracion, y mayor profundidad en
la revision. Se entiende que éstas son
realizadas so6lo sobre un conjunto
reducido de los contribuyentes.

Un aspecto a tener en cuenta en este
caso es como se hace el balance entre
esas actuaciones exhaustivas sobre las
personas y el resguardo legal de su vida
privada. Por ejemplo, en algunos paises
el acceso a la informacién bancaria por
parte de la administracién no se
considera que contravenga la privacidad
de las personas. En otros, en cambio,
esos datos estan protegidos por el

secreto bancario y no pueden ser
accedidos por la administracion, sin que
previamente se haya despachado una
orden judicial.

En la investigacion, se consulté a las
administraciones si disponen de la fa-
cultad o potestad legal para realizar algu-
nas acciones de auditoria sobre personas
fisicas en el IRPF, sin requerir de autori-
zacién o mandato de otros organismos
fiscales o judiciales. Entre los 9 paises
investigados se observé que en 4 paises
es posible acceder a todos los movi-
mientos de su cuenta bancaria; en 3
paises, es posible visitar e ingresar a su
domicilio personal; y en 6 paises, es
posible presumir ingresos tributables en
funcion del nivel de gasto.
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VI1.6.4

Otro aspecto abordado fue la gene-
racion de los casos para auditorias
exhaustivas del IRPF. En la investi-
gacién, se identificaron 8 fuentes
distintas, sobre las cuales se consulté
a las administraciones su aporte en
términos de numero de casos de
auditoria exhaustiva de IRPF generados
durante 2006.

En 5 de los 9 paises iberoamericanos
muestreados, la fuente que mas casos
aporté fue el control en verificaciones y
cruces masivos. En los restantes
paises, esta misma es la segunda o
tercera fuente generadora de casos de
auditoria exhaustiva. Aunque lo anterior
tiene sentido por una cuestidon casi
aritmética (las verificaciones y cruces
al ser masivas hacen que el nimero de
casos observables que resulte de ellas
sea muy numeroso), este resultado
revela la enorme trascendencia del
control masivo. El control masivo no
s6lo implica correcciones o ajustes
menores en las declaraciones, sino que

Fuentes de casos para auditorias exhaustivas al IRPF

ademas esta probando ser una fuente
fundamental de cursos de accion en las
auditorias para los paises investigados.
En este aspecto, apareceria altamente
recomendable que las adminis-
traciones mantuvieran o acrecentaran
flujos de informacion entre las areas
responsables de los procesos masivos
y las responsables de las auditorias
especializadas del IRPF.

En cuanto a las fuentes mas selectivas o
especializadas que generan casos de
auditorias exhaustivas pueden desta-
carse las dos experiencias que se apar-
tan de la tendencia mencionada antes.
En Espafia, la principal fuente gene-
radora de casos es la aplicacién de
instrumentos estadisticos de riesgo
(ratios, inteligencia fiscal, etc.). En
Argentina, la principal fuente generadora
de casos es la inspeccion en terreno o
de campo. En algunos paises de la
muestra, estas herramientas ni siquiera
forman parte de la estrategia de auditorias
del IRPF.

VI.6.5 Addendum: Estimaciones de evasion en el IRPF

Un aspecto que puede marcar lo
observado en la seccion precedente es
el tipo y nivel de defraudacion que
exhibe el IRPF en cada pais. Proba-
blemente, en un escenario de bajo
cumplimiento del gravamen, las figuras
de defraudacién seran mas burdas v,
por lo mismo, mas recurrentes de
deteccion en los procesos de control
masivo de las declaraciones. Por el
contrario, en un escenario de alto
cumplimiento del impuesto, las técnicas
o instrumentos para armar un caso
pueden requerir un mayor grado de
sofisticacion y, por tanto, las fuentes
selectivas induzcan mas casos.

Casos para auditorias exhaustivas
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En esta investigacion se consulté a
las administraciones si disponian de
estimaciones o aproximaciones
del nivel de evasién en el IRPF. De los
9 paises muestreados, sdélo en
2 paises se reconoce disponer de
algun ante-cedente respecto al nivel
de evasién en el IRPF: Chile y
México. En el caso chileno, la Unica
estimacién disponible corresponde
al ano 1997, cuando la cifra estimada

alcanzaba un 36%, medida en base
a datos de Cuentas Nacionales®.
En el caso mexicano, la esti-
macién disponible se situa en
torno al 33%. En este caso, llama
positivamente la atencion la existencia
de una obligacién legal para
que la administracion publique un
estudio de evasion respaldado
por investigadores independientes
(Recuadro 9).

evasion de alrededor de 33%.

Recuadro 9
México:  Obligacion legal de estimar evasion fiscal
Fuente: www.sat.gob.mx y Anexo 1, Tabla 18

En el articulo 29 de la Ley del Servicio de Administracion Tributaria se establece que
"con el propésito de conocer con mayor detalle los niveles de evasion fiscal en el pais,
el Servicio de Administracion Tributaria debera publicar anualmente estudios sobre la
evasion fiscal. En dichos estudios deberan participar al menos dos instituciones
académicas de prestigio en el pais. Sus resultados deberan darse a conocer a las
Comisiones de Hacienda y Crédito Publico de ambas Camaras del Congreso de la
Unién, a mas tardar 35 dias después de terminado el ejercicio". En México, el Impuesto
sobre la Renta de las Personas Fisicas, abarca varios capitulos de ingreso, el SAT
cuenta con estimaciones para los siguientes: - Personas Fisicas con Ingresos por
Arrendamientos; - Personas Fisicas Régimen de Pequefios Contribuyentes; - Personas
Fisicas con Actividades Empresariales y Profesionales; -Personas Fisicas con Retencién
de Salarios. Considerando la tasa de evasion por cada capitulo ponderada por su
participacion en la recaudacion observada total del ISR de PF, se tiene una tasa de

2 No se dispone de una estimacion mas actual, pero de los antecedentes disponibles acerca de la evolucién
que ha seguido el incumplimiento en otros impuestos (como el IVA), es posible presumir que el nivel de
evasion en el IRPF en la actualidad deberia estar cerca o por debajo del 30%.
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VIl SINTESIS Y CONCLUSIONES

En este trabajo se analizé la gestion del
IRPF en diferentes paises iberoame-
ricanos, y se tratdé de identificar las
diferentes tendencias, practicas y
desafios mas relevantes que estan
enfrentando las administraciones en los
distintos aspectos que involucra la
gestion del impuesto a las personas
fisicas. Los principales resultados de
este trabajo se presentan a conti-
nuacién organizados segun los ambitos
de gestién en que fueron abordados.

En lo que respecta a la difusidn,
educacion, y asistencia en el IRPF:

+ Se constata que la mayoria de las
administraciones de los paises
iberoamericanos muestreados esta
asumiendo esas tareas como parte
de su rol institucional.

o En los aspectos de difusion se
destaca la utilizacién de las nuevas
tecnologias en la oferta de servicios
a los contribuyentes del impuesto.
Casi la totalidad de los paises esta
usando el sitio Web de la adminis-
tracion para ofrecer la ley, formu-
larios o modelos de declaracion,
guias, etc.

« En las estrategias de medios de
difusion de la Campana de Renta
se observan practicas disimiles. Un
grupo de paises se concentra en un
numero mas bien reducido de
medios, mientras que otro, se
despliega en un abanico mucho
mas amplio (desde avisos por
television hasta seminarios y
charlas a grupos especificos de
personas). En cuanto al contenido
de los mensajes, en los paises
muestreados se observa una clara
preferencia por los mensajes "en

positivo", que invocan a los
contribuyentes a determinadas
acciones o que ofrecen determi-
nados servicios.

En el tema de la educacion tributaria
en el IRPF, se constaté una ten-
dencia mayoritaria por realizar
programas especificos hacia nifios
0 joévenes. En cuanto a educacion
de adultos en el IRPF, se observd la
ausencia de programas dirigidos a
grupos de trabajadores mas
vulnerables. Las administraciones
parecen estar prefiriendo abordar
estos segmentos por la via de los
agentes que intermedian en su
IRPF.

En cuanto a asistencia, las admi-
nistraciones han experimentado
cambios radicales en sus estra-
tegias, evidenciando una sostenida
transiciéon desde la ayuda brindada
en las oficinas fisicas hacia la
asistencia en linea o en oficinas
"virtuales". Todos los paises ibero-
americanos muestreados hoy
ofrecen la posibilidad de presentar
sus declaraciones a través del sitio
web. En 6 de los 9 paises, la
administraciéon esta ofreciendo
respuestas a preguntas formuladas
por email. Y, en todos los paises
muestreados existen servicios de
"call center" para los contribuyentes
IRPF.

Se constata ademas que en los
segmentos vulnerables al cumpli-
miento, ya sea por ignorancia o por
exclusidon social, no se esta reali-
zando asistencia directa por parte
de las administraciones, aspectos
que si se observan en paises
desarrollados.

66

Revista CIAT/AEAT/IEF No. 27



Gestion del Impuesto a la Renta de las Personas Fisicas

En lo que se refiere al ciclo de vida del contribuyente:

Todos los paises investigados en
este trabajo, disponen de un sistema
oficial de registro de contribuyentes
del IRPF, lo que da cuenta del
reconocimiento de la importancia
de este factor.

Las estrategias varian en cuanto ala
amplitud del registro conformado.
Mas de la mitad de los paises
iberoamericanos muestreados evi-
dencia una practica de registros
mas bien reducidos. En 4 paises, en
cambio, se destaca una practica
orientada a registros extensivos. En
ellos, el numero de registros supera
el 80% del numero de habitantes.
Teniendo en cuenta que la mayoria
de los paises investigados provee o
espera proveer declaraciones prehe-
chas en los proximos afios, pareceria
altamente recomendable avanzar
hacia la maxima completitud posible
de registro.

Para ampliar la cantidad y calidad del
registro, las administraciones estan
aplicando distintas herramientas. La
mas comun es hacer obligatorio para
las personas el declarar altas, bajas,
o modificaciones en su situacion
de inscripcion. Dos practicas, menos
recurridas, pero que serian a nuestro
juicio, de altisima eficacia para
mejorar el registro son el contacto o
visita de contribuyentes mal regis-
trados y la aplicacién de empadro-
namientos de zonas geograficas.
Otra medida alternativa que debe
mirarse con atencion es la aplicacion
de estimulos a la formalizacién
tributaria. A nivel de los paises ibero-
americanos muestreados, se puede
destacar la campafa de algunos
paises para "blanquear" a los
empleados domésticos con una
deduccion tributaria para las familias
empleadoras que los declaren.

En cuanto al Numero de Iden-
tificacion Fiscal (NIF) se observa
que éste es aplicado en forma
generalizada por todos los paises
muestreados para las personas
fisicas. Una dificultad detectada
para la gestién se encuentra en el
hecho que en la mitad de los paises
iberoamericanos investigados, el
NIF y el numero de identidad son
numeros distintos. Inclusive, en
uno de los paises, la autoridad
tributaria del gobierno central opera
con un NIF y las autoridades
tributarias locales operan con
NIFs diferentes, ya que llevan
registros propios.

El uso del NIF para identificar diversas
operaciones no fiscales (econé-
micas, comerciales, y legales del
pais) muestra un panorama dispar en
la muestra investigada. Solo en 2
paises el uso del NIF esta arraigado
en este tipo de operaciones.

En cuanto a obligaciones para
terceros, se constata una tendencia
mayoritaria hacia los esquemas de
retencion a los trabajadores depen-
dientes. Respecto a los anticipos o
pagos a cuenta del impuesto, en los
paises iberoamericanos investi-
gados el panorama no esta total-
mente generalizado.

La emisién de certificados de paz vy
salvo esta contemplada en 5 de
los 8 paises reportados. En 2 de
los paises, el certificado puede
ser obtenido en forma electrénica a
través del sitio Web de la admi-
nistraciéon. Un camino alternativo a
los certificados que se plantea en
esta investigacion es la consolidacion
de plataformas o servicios publicos
integrados.
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En el ambito de la gestion de declaraciones y cruces
informaticos masivos:

En la definicién de los obligados a
declarar, los paises iberoame-
ricanos investigados aplican dos
criterios para liberar a algunos
segmentos: umbrales de liberacion
y sistemas de retencién en fuente,
especialmente en el caso de los
trabajadores en régimen de
dependencia.

En cuanto al volumen de decla-
raciones gestionadas, destacan
algunas administraciones que
gestionan un numero relativo muy
alto de ellas. En este sentido, se
encuentra gran coherencia con sus
politicas de liberacion.

Todos los paises investigados, sin
excepcioén, han optado por ofrecer
declaraciones electronicas. Las
tasas de utilizacion de las
e-declaraciones en la muestra de
paises iberoamericanos inves-
tigados ademas son bastante
elevadas. En el afio 2006, de los 8
paises que reportan este ante-
cedente, 5 exponen tasas de
e-declaracion por encima del 90%.
En los paises desarrollados este
proceso ha ido a un ritmo un poco
mas lento.

Las declaraciones electrénicas de
IRPF presentadas por el contri-
buyente via Internet son prepon-
derantes en casi todos los paises
iberoamericanos muestreados. En
la actualidad, las declaraciones
electrénicas via sistema telefonico
no parecen haberse extendido
masivamente en ninguno de los
paises. El uso de soportes fisicos
(magnéticos) para las declara-

B

Este argumento esta sugerido en OCDE(2005).

ciones tampoco muestra hoy una
utilizacion muy extendida.

Un primer factor explicando la alta
tasa de e-declaracion® es el tiempo
que llevan las administraciones
aplicando e-declaracién . En efecto,
4 paises iberoamericanos ya tenian
e-declaraciones antes del ano 2000.
Otro factor incidente es la oferta de
incentivos a las e-declaraciones.
Hay 3 altamente difundidos: la oferta
de software de apoyo; la oferta de
servicios y asistencia on-line; y el
envio de cartas de invitacion a optar
por las declaraciones electronicas.
Estos incentivos estan presentes
en casi todos los paises mues-
treados en la consulta.

Algunas administraciones han
tomado la opcién de prehacer,
parcial o totalmente, las decla-
raciones de IRPF a los contribu-
yentes. En 3 paises iberoame-
ricanos se ha comenzado a
implementar esta iniciativa. Entre los
demas paises iberoamericanos
investigados, casi todos estan
planeando ofrecer el servicio de
declaraciones prehechas dentro de
los proximos 3 afos.

En cuanto a los cruces masivos
sobre las declaraciones, casi todos
los paises reportan el chequeo de
los registrados que no presentaron
declaracion; el de los declarantes
fuera de plazo; el de los declarantes
con informacion incompleta; el de
las declaraciones con errores
l6gicos o aritméticos; y el de las
declaraciones inconsistentes con
los datos del registro.
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La mayoria de las administraciones
iberoamericanas investigadas esta
exigiendo informacion a terceras
partes (sueldos y salarios; divi-
dendos pagados; intereses; etc.).
Otra practica igualmente recurrente
es el empleo de medios electro-
nicos para las declaraciones
informativas. Estas, de hecho,
llegan a ser mas generalizadas en
su uso relativo que las declara-
ciones electréonicas del propio
impuesto.

Los paises tienden a observar sélo
una parte de los casos detectados:
aquéllos en que el monto de la
diferencia detectada sea mas
significativo; aquéllos que sean
asociables a determinados tipos de

Dos de los controles mas difundidos
son la comparacion de rentas con
inversiones en vehiculos o
embarcaciones, y la comparacion
con las inversiones en bienes
inmuebles. Estos son aplicados por
casi todos los paises muestreados.

En cuanto a facultades o potes-
tades legales para realizar algunas
acciones sobre personas fisicas en
el IRPF, se observé que en varios
de los paises iberoamericanos
investigados es posible acceder a
los movimientos de cuenta bancaria;
visitar e ingresar domicilios perso-
nales; y presumir ingresos tribu-
tables en funcion del nivel de gasto.

En la mayoria de los paises
iberoamericanos muestreados, la

contribuyentes o de inconsisten-
cias; o aquéllos en que la cantidad
de casos tenga alguna consecu-
encia para la gestion de las obser-
vaciones. Cabe mencionar que solo
un pais combina esta seleccion de
casos con una estrategia de
eleccion de casos al azar.

Las administraciones estan optando
por diferentes métodos para
convocar a los contribuyentes que
han sido seleccionados en los
procesos masivos. Entre los paises
iberoamericanos investigados en
esta oportunidad, se puede obser-
var que en 4 de ellos, la estrategia
prioritaria es convocar al contribu-
yente a una declaracion rectificatoria
via Internet.

En el tema de los controles selectivos y las auditorias tributarias:

fuente que mas casos de auditoria
exhaustiva aporta es el control en
verificaciones y cruces masivos.
Apareceria altamente recomen-
dable que las administraciones
mantuvieran o acrecentaran flujos
de informacién entre las areas
responsables de los procesos
masivos y las responsables de las
auditorias especializadas del IRPF.

Dos aspectos adicionales que se
consultaron aparecieron deficitarios
en los paises iberoamericanos
investigados. La ausencia de
estimaciones o aproximaciones del
nivel de evasion en el IRPF y la
ausencia de mediciones o estudios
acerca de la satisfaccion de las
personas fisicas tras la Campana
de Renta.
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Primera parte: Analisis de Escenario - La Justificacion de Integrar las

Informaciones

La presente monografia se estructura
en tres partes; la primera incluye 1) el
analisis de las principales carac-
teristicas del escenario de actuacion de
las AT (comercio mundial -flujo de
bienes- comercio electrénico, de
servicios, globalizacién y operaciones

entre vinculadas.); con especial énfasis
en las operaciones de comercio
electronico entre vinculadas y su
impacto en la gestién de tributos
y aduanera, en razén de la evolucion -
asi como las expectativas de creci-
miento de este canal de negocios-, y;
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su impacto en la gestion tributaria y
aduanera de las operaciones entre
vinculadas. 2) La funciones de control
extratributario o parancelario de la
Aduana, considerando la decision
de integrar las informaciones, 3) la
importancia de la informacién para la AT
y la justificaciéon para el desarrollo de
un SIT integrado que entregue mayor
valor en términos de recaudacion,
reduccién de costos internos y
externos, riesgo percibido mas alto por
la integracion de las informaciones.

Esta justificacién significa conocer
como explotar las economias de escala
de la integracidon y, reconocer un
proceso que se orienta a identificar y
utilizar técnicas de explotacion integral
de la informacién ya disponible, antes
de pensar en nuevos desarrollos
informaticos. Estudiar e implantar
alternativas para facilitar el uso
integrado en término de las 4R (Por
ejemplo coordinando momentos y
unificando la informacién que debe
presentarse). Planteadas, estudiadas
y/lo implementadas las dos anteriores
estrategias, recién iniciar nuevos
desarrollos capitalizando el know how
de las etapas anteriores que agregaran
valor.

En la segunda parte del trabajo se
desarrolla el andlisis normativo y de
procedimientos de la valoracién adua-
nera y determinacion de precios de
transferencia, con el objeto de demos-
trar la utilidad que se dara al SIT
integrado, e identificar las mencio-
nadas técnicas para su explotacion,
las que a través de su implemen-
tacion aconsejan por ejemplo que este
SIT, podria alimentarse de una decla-
racion unificada del contribuyente. La
utilidad del SIT sera apalancada si

se considera ademas de la integracion
de las informaciones el momento
de control. Las ventajas de la inte-
gracién de las informaciones se mate-
rializan en el uso de estas técnicas en
razon de:

- La disponibilidad de informacién
para los ajustes aduaneros del
articulo 8 del GATT.

- La disponibilidad de informacién
para los ajustes de precios de
transferencia por parte de la AT
Enfoque del impacto tributario total.

- El uso integrado de los Valores
criterio aduaneros.

- La capacidad de analisis de
razones tributarias por las que la
vinculacion puede haber influido en
los precios, complementarias o
suplementarias de valores criterios.

Laterceraparte del trabajo trata sobre
las experiencias internacionales en
materia de integracion de la informacién
de las operaciones entre vinculadas, asi
como las conclusiones finales. Este
trabajo procura ser una guia para
generar las capacidades a las AT para
la explotacion de sistemas integrados
de las informaciones del comercio
internacional para la gestion tribu-
taria y aduanera de los precios de
transferencia.

El Comercio Internacional
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1. INTRODUCCION

El actual escenario en el que desa-
rrollan sus funciones las Adminis-
tracionesTributarias les obliga a contar
con nuevas capacidades estratégicas.
Una de ellas es la de administrar el
insumo informacién de forma de asignar
lo mejor posible los recursos, trans-
formandolo de un simple insumo a aun
activo de mayor valor. En esta primera
parte se entrega material orientativo
para el andlisis de dicho escenario que
debera ser considerado segun la
realidad de cada pais.

Las estrategias en materia de sistemas
de informacion deben incluir un
importante contenido relacionado a las
operaciones internacionales entre
contribuyentes, mas aun cuando estos
contribuyentes pueden estar ademas
vinculados de alguna manera que
puede condicionar sus relaciones.

El valor al que se declaran a las AT las
operaciones internacionales es objeto
de estudio fundamentalmente porque
condiciona la base imponible por la cual
se determinaran los tributos vigentes en
el sistema tributario. Sin embargo la
Aduana tiene otras funciones ademas
de las tributarias, que seran analizadas
en el marco de las operaciones entre
empresas vinculadas y la informacion
necesaria para su desarrollo. Estas
funciones debieran ser el limite a los
procesos de fusion operacional, no asi
de coordinacién y/o integracién de los
sistemas de informacion.

Desde lo tributario, nos centraremos -
por su incidencia- en los efectos sobre
el impuesto a la renta y los tributos que
gravan las operaciones de comercio
exterior, con una breve inclusion del IVA
-especificamente ante la existencia de
practicas comerciales desleales y otros
casos-, sin perjuicio que podriamos
incluir en el andlisis demas tributos tales

como los especificos, a la renta de
personas fisicas, al patrimonio, etc.

Se incluye la problemética de las
exportaciones, no obstante mencionar
gue la mayoria de los trabajos estu-
diados se concentran en las impor-
taciones.

El objetivo de maximizar los resultados
de las empresas implica la minimi-
zacion de la carga fiscal. La planifi-
cacion fiscal.

Se promueve cambiar "el foco" de
analisis, hacia la vision de la "carga
tributaria total", que es la misma que
analizan las empresas e incide en la
toma de decisiones.

Eclipsar el foco con el de las empresas
permitird detectar sinergias en el uso
de la informacion que agregaran valor
en términos de variables previamente
definidas a las que denominaremos 4R.
En el caso de los contribuyentes se
obtienen beneficios por la reduccién de
los costos de cumplimiento fiscal.

Si tal vez existia alguna duda sobre la
necesidad de coordinar o integrar parte
de las funciones aduaneras y tributarias
y fijar claramente los limites de dicha
decision estratégica, es en la materia
principal de este trabajo es decir la
integracion de las informaciones de la
Tributacion Internacional para el Control
de los Precios de Transferencia y
Valoracion Aduanera, donde se evidencia
con mas claridad la necesidad de al
menos un mecanismo de coordinacion.

Se analizara la aplicacién de la teoria
de las economias de escala y la
decision de integrar la informacién
tributaria y aduanera en materia de
operaciones de comercio internacional,
destacando las ventajas de contar con
un SIT integrado util.
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2. EL ESCENARIO DE ACTUACION DE LAS AT - OPERACIONES
ENTRE EMPRESAS VINCULADAS AL COMERCIO ELECTRONICO
- DE SERVICIOS - GLOBALIZACION

El escenario de actuacion de las AT
excede sus propias fronteras; debido,
fundamentalmente a la llamada globa-
lizacion econdémica, siendo el principal
interés contar con informacién adecuada
sobre las transacciones de la econémica
mundial gravadas por los tributos que
administran o que pueden incidir en los
mismos.

El escenario actual entre otras carac-
teristicas presenta:

o El importante flujo de comercio de
servicios e intangibles, con énfasis en
el crecimiento actual y esperado
del comercio electrénico tanto de
intangibles como tangibles, que obliga
a las AT al conocimiento de este
escenario y la implementacion de

estrategias de actuacion para la
generacion de informacion valida a
sus objetivos.

« Impacto ambiental, terrorismo,
catastrofes, fraude marcario, trafico
de armas, narcotrafico, que implican
Aduanas enfocadas en sus funcio-
nes no tributarias.

o El creciente flujo del comercio
mundial y la deslocalizacion de los
factores de produccion asi como
la participacion significativa de
las operaciones entre empresas
vinculadas en ese contexto.

e Laevolucion permanente de las TIC!
y su explotacion por parte de los
actores.

2.1. Analisis delas Operaciones de Comercio Electronico ante la Decision
de Integrar las Informaciones para la Determinacién de Precios de
Transferenciay Valoracion Aduanera

La gestion tributaria de las operaciones
de comercio de servicios e intangibles
asi como el comercio de tangibles
por la via electronica es un desafio
PRESENTE Y FUTURO MEDIATO
para las AT.

En un intento de asimilar las tran-
sacciones por medios electrénicos a las
de intangibles y servicios, donde la
mayoria de los sistemas tributarios
recogen las recomendaciones de la
OCDE sobre todo al momento de la
necesaria elaboracion de convenios
para evitar la doble imposicion, existe;
la clara tendencia y el verdadero

1 . . . .
Tenoclogias de la Informacién y Comunicaciones

esfuerzo de encuadrar las tran-
sacciones electronicas en la clasi-
ficacion que surge de las mencionadas
recomendaciones. Esto puesto de
manifiesto en los diferentes trabajos en
la materia. Sin embargo este criterio
esta bajo analisis, al punto tal que en el
seno de la OMC? se ha reconocido la
necesidad de avanzar en definiciones
especificas por los efectos justa-
mente del comercio electrénico en la
tributacién. Los mayores avances
normativos los registra la UE.

E-bussines y comercio electrénico
parecen términos similares, pero no lo

Declaracién sobre el Comercio Electrénico Mundial adoptada por la Segunda Conferencia Ministerial (Ginebra),

celebrada el 20 de mayo de 1998.-
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son, mas aun a los efectos del trata-
miento tributario de las operaciones
entre vinculadas, es indispensable
distinguir aquellas actividades que
forman parte o no de las transacciones
realizadas o a realizarse. Asi el
concepto de e-bussines esta relacio-
nado a la gestion de los negocios
por medios electrénicos, por lo tanto
comprende, es abarcativo, del
e-commerce.

"...la tecnologia e-bussines
mejora el negocio mediante la
interaccién electrénica y la
transformacion de la cadena
de valor..." 3

Si preocupa a las AT la probable
manipulacién de las transacciones en
empresas de un mismo grupo, la
posibilidad del uso de este medio
electrénico entre ellas, potencia aun
mas esta posibilidad.

En materia de e-comerce las tran-
sacciones que clasifican como entre
Empresas representan un 70% del
volumen de comercio electronico* (las
vinculadas justamente por las referidas
cuestiones de seguridad que légica-
mente controlan mejor, se ven impul-
sadas a la utilizacion de este medio
fundamentalmente en razon de sus
menores costos).

2.1.1. LAOMCYy los Tributos
Aduaneros

En diferentes declaraciones y acuerdos
los Miembros de la OMC acordaron
gue mantendrian la practica vigente
de no imponer derechos de aduana
a las transmisiones electrénicas.
Considerando que la gestion del
sistema tributario esta directamente
relacionada a la capacidad de generar
ingresos para el desarrollo de las
funciones del Estado, mediante la
recaudacién de los tributos por aporte
de la AT, con esta "moratoria OMC" se
advierte:

+ Se produce una pérdida de ingresos
para los Estados.

+ Favorece el desarrollo tecnolégico
entre los paises mas avanzados,
gue son los que dominan el
comercio electronico.

« Supone un trato ventajoso (frente a
las AT) para el comercio electrénico
entre vinculadas respecto del
tradicional, no solo por la no tribu-
tacién si no por la practicamente
inexistente obligacién de infor-
macién de estas operaciones.

Para UNCDAT las perdidas en la
recaudacion de tributos que gravan las
operaciones de comercio exterior son
importantes y lo seran aun mas consi-

® Jose Manuel Hidrovo Moya y David Roldan Martinez, La tecnologia e bussines. Ediciones Tompson, Espafia

Pag. 265

4

ALCA - COMITE CONJUNTO DE EXPERTOS DEL GOBIERNO Y DEL SECTOR PRIVADO SOBRE COMERCIO

ELECTRONICO Informe y Recomendaciones a los Ministros. Realmente fue dificil encontrar mediciones de
este tipo que entreguen un indicador Gtil para la segmentacion de las operaciones, este Comité estuvo
integrado por destacados técnicos de OMC, la OMPI, la UNCITRAL y la ICANN.
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derando la moratoria de OMC para que
se aplique aranceles a estas opera-
ciones con el objeto de favorecer su
desarrollo. A esta conclusion se llega
considerando que solo para USA en el
periodo 2002 esas perdidas significaron
10.000 millones de délares, que si bien
no es un monto significativo para ese pais,
marca una tendencia preocupante
para otros paises en desarrollo cuya
estructura tributaria depende en algunos
casos en mayor medida de la reca-
udacién de tributos indirectos, paises
importadores por la via del comercio
electronico.®

La posicion de USA esta basada en los
criterios de la OMC de que el comercio
electronico favorece el desarrollo del
comercio, sin embargo; tal vez una de
las mayores razones por la cual a USA
puede interesarle que la moratoria
continle debe tener que ver con la
recaudacion del |.R. que generan algunos
actores relevantes del comercio elec-
trénico. Los motores de blsgqueda como
por ejemplo Google y Yahoo generan
muchos ingresos tributarios y la
tendenciaesalaalza"”...EI50% de todas
las consultas de busqueda ofrecen
publicidad pagada junto a los resul-

tados....cuando las compafias opti-
micen sus sitios entre el 13 y 14 % se
convertiran al pago por clic...el precio
medio del pago del clic era de 50 centavos
a principio del 2005. Actualmente entre
Google y Yahoo se producen mas de
2.000 millones de busquedas al mes por
el 14% son 280 millones de dolares de
pagos solo por clics."®

Estas empresas estan instalando sus
filiales en el mundo, y; sus actividades
gravadas escapan -en mayor 0 menor
medida- a las AT locales, sea por la falta
de instrumentos normativos y/o por
la carencia de informacién integrada
apropiada.

El Comercio Electrénico

5 UNCDAT Informe sobre comercio electréonico y desarrollo 2001, Tendencias y resumen ejecutivo.

. Pagina 49.

Es vital el avance de la contabilidad en la materia, mas aun considerando que por Notas generales Nro. 1

y 2 del GATT se establecio:

1. Se entiende por "principios de contabilidad generalmente aceptados” aquellos sobre los que hay un
consenso reconocido o que gozan de un apoyo substancial y autorizado, en un pais y un momento
dados, para la determinacién de qué recursos y obligaciones econdémicos deben registrarse como activo
y pasivo, qué cambios del activo y el pasivo deben registrarse, como deben medirse los activos y
pasivos y sus variaciones, qué informacién debe revelarse y en qué forma, y qué estados financieros se
deben preparar. Estas normas pueden consistir en orientaciones amplias de aplicacion general o en usos

y procedimientos detallados.

2. A los efectos del presente Acuerdo, la Administracion de Aduanas de cada Miembro utilizarda datos
preparados de manera conforme con los principios de contabilidad generalmente aceptados en el pais
que corresponda segun el articulo de que se trate. Por ejemplo, para determinar los suplementos por
beneficios y gastos generales habituales a que se refiere el articulo 5, se utilizaran datos preparados de
manera conforme con los principios de contabilidad generalmente aceptados en el pais importador. Por
otra parte, para determinar los beneficios y gastos generales habituales a que se refiere el articulo 6, se
utilizaran datos preparados de manera conforme con los principios de contabilidad generalmente aceptados
en el pais productor. Otro ejemplo podria ser la determinacion de uno de los elementos previstos en el
parrafo 1 b) ii) de articulo 8 realizado en el pais de importacién, que se efectuaria utilizando datos
conformes con los principios de contabilidad generalmente aceptados en dicho pais.
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2.2. Otros Aspectos Relacionados al IR a tener en cuenta en el caso de

Operaciones entre Vinculadas

Si bien, determinar los criterios por lo
cuales se establecerd el estableci-
miento permanente parece ser el
principal problema, hay otras cues-
tiones que afectan de forma clara a la
fiscalidad directa identificando las
siguientes:

e La valoracién y contabilizacion de
inversiones.

e La valoracién y contabilizacion de
gastos.

o Los criterios de asignaciéon de
utilidades y gastos.

La contabilidad debe avanzar en este
sentido aportando normas técnicas
especificas que pueden ser Utiles a las

2.3. Las Funciones Aduaneras

En el marco estratégico de una
Administracion Tributaria coordinada o
directamente fusionada, en la mayoria
de los casos vistos; a nivel de acti-
vidades de apoyo (una de ellas la
funcion que tiene que ver con el SIT,
independientemente de su denomi-
nacion que puede cambiar en diferentes
AT), una definicién importante es la de
delimitar las llamadas implicancias
impositivas sobre todos los tributos del
sistema tributario, incluyendo los que
gravan las operaciones de comercio
exterior. Las implicancias aduaneras
comprenden las cuestiones paran-

empresas y AT, que deben colaborar con
la cuestion, asignando recursos al
estudio interdisciplinario necesario.

Por la significacién econémica de las
transacciones internas -valga la aclara-
cion- e internacionales entre empresas
vinculadas, es necesario considerar que;
si las empresas vinculadas hasta
ahora tienen posibilidades de manipular
los valores de las transacciones, y; los
métodos como arms' lenght son de
dificil aplicacion en algunos casos, se
recomienda considerar la utilizaciéon
de métodos alternativos como el de
distribuciéon de rentas, siendo una
asignatura pendiente de un analisis
especifico los métodos de reparto a
establecer, mas aun ampliando el
escenario al e-bussines.

celarias (fitosanitarias, armas, drogas,
fauna, obras de arte)’

Asi como las empresas vinculadas
pueden manipular sus precios también
las caracteristicas de los productos
pueden no responder a las que
pactarian partes independientes,
considerando que se evallua la
rentabilidad global de la compaifiia y
dotar de ciertas caracteristicas a las
mercaderias en general puede significar
mayores costos. (por ejemplo sistema
de emanacién de gases de los
automoviles)

7 Veéase Chebel V. Tributacién en el comercio electrénico. Implicancias Aduaneras y Tributarias. Instituto de
Estudios Tributarios Aduaneros y de la Seguridad Social. AFIP. Pagina 3y s.s.
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Otros ejemplos: En lo referido al
cumplimiento de normas técnicas
de seguridad la vinculacion puede
determinar que la decision de dotar
de ciertas caracteristicas a los pro-
ductos, que son de caracter obliga-
torio o controles estrictos en algunos
Estados no sean consideradas para
otros paises de menores exigencias.
En el caso de independencia entre el
cliente y el vendedor estas condi-
ciones pueden ser libremente pacta-
das o exigidas, en cambio; la filial
podra verse incluso hasta "obligada"
a recibir cierta calidad de productos.

Una filial de un pais subdesarrollado
puede recibir insumos que ya no son
utilizados por cuestiones de calidad
0 exigencias medioambientales.

También pueden darse casos de pro-
ductos importados que por sus carac-
teristicas solo podran ser comer-
cializados a ciertos contribuyentes o
para cierto uso. Contribuyentes que
deben contar con plantas productivas
especiales dotadas de caracteristicas
técnicas que posibiliten el manipuleo
de las mercaderias o su procesa-
miento. Asi la informacién que entrega

la AT de tributos internos puede
conformar gue esta obligacién ese
esta cumpliendo y las mercaderias no
son objetos de desvios.

En el marco del andlisis de precios
de transferencia la AT de tributos
internos puede requerir contar con
determinada informacion técnica
sobre el producto que debe ser reve-
lada a las autoridades aduaneras
para permitir su ingreso, informacion
gue debe ser utilizada con un uso
reservado por la AT para el analisis
de precios de transferencia (por
ejemplo formulas en la industria
farmacéutica, tal es el caso de merca-
derias que bien pueden ser insumos
para fabricar narcéticos o explosivos
ademas del objeto principal para el
gue se declaran).

Estos planteos deberian conducir a
fortalecer la relacion entre la Aduana,
Tributos y algunas empresas gene-
rando acuerdos estratégicos de bene-
ficio comun orientados prevenir y de-
tectar casos en donde no se cumplen
con estas normas de seguridad,
proteccién de la propiedad intelectual,
industrial, del medio ambiente, etc.

"...La tecnologia e-bussines mejora
el negocio mediante la interaccién
electrénica y la transformacion de la
cadena de valor..."
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3. INTRODUCCION PRACTICA AL ENFOQUE DEL IMPACTO TRIBUTARIO
TOTAL A PARTIR DE LA INTEGRACION DE LAS INFORMACIONES.

3.1. El Impuesto a la Renta, los Quebrantos y el IVA en Situaciones
Monopolicas u Oligopdlicas. Planificaciéon Fiscal y Ajustes Aduaneros

Supongamos que, un grupo empresario
tiene razones para comercializar un
producto en un mercado sin que dichas
operaciones generen ganancias, simple-
mente esta realizando una prueba de
mercado 0 se encuentra en medio de
una lucha con la competencia (habra
gue considerar si el manejo de los precios
es legalmente admisible con ese
objetivo).

De hecho con frecuencia se observa
gue ciertos productos de determinado
origen se comercializan en un mercado
por valores muy similares a los de
origen, y; el analizar los valores
aduaneros se concluye que el grupo
operaria practicamente a perdida con ese
producto.

Si ademas, los valores aduaneros son
bajos, una mirada mas detenida a partir
del enfoque del impacto tributario total,
al tratarse de empresas vinculadas, nos
permite considerar la practica comercial
y tributaria de este grupo, y ante; un ajuste
aduanero, ademas de generar un
incremento automatico en la recaudacion
de los tributos aduaneros y el IVA en las
importaciones no significara que el
correlativo ajuste tenga otro efecto que el
generar mas quebranto impositivo. La
cuestion financiera en este caso es
fundamental, mientras el ingreso de los
tributos aduaneros y el IVA se produce al
momento de laimportacién, para el caso
del impuesto a las ganancias no es lo
mismo, por ende dicho quebranto debera
ser trasladado para tener su efecto en la
recaudacion tributaria, a diferencia del IVA

8 www.afip.gov.ar, www.infoleg.gov.ar

gue se ha percibido al momento de la
importacion y/o el ajuste.

Es importante considerar segun cada
legislacidn, si el quebranto puede ser utili-
zado, para compensar con otras opera-
ciones del grupo que generan ganancias.

El hecho de que los valores declarados
en sede aduanera signifiquen que el
costo a imputar a la base imponible del
IR sea bajo, considerando un valor de
mercado normal del producto en trato,
por lo tanto el impuesto a la renta sera
elevado, no es un argumento para
descartar el ajuste aduanero; ya que la
manipulacioén del valor con fines fiscales,
pudo existir, si por ejemplo; el grupo ya
posee guebrantos que viene trasladando
de ejercicios anteriores que seran
absorbidos con las ganancias actuales.
Ademas, estas operaciones no tributaran
al IVA 'y los impuestos aduaneros como
las de un operador independiente lo haria,
lo que debe ser analizado considerando
no solo el efecto en la recaudacion si no
el principio tributario de equidad.

En algunos paises dependiendo del
sujeto y el tipo de mercaderias también
esta prevista una percepcion del IVA
y el IR al momento de la importacion,
lo que en este caso significaria también
un incremento de la recaudacion
inmediata.

Por ejemplo en Perl por Resolucion
N° 203-2003/SUNAT, En Argentina por
resolucion General AFIP Nro. 2238/07
(09/04/07) 8
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3.2. Tratamiento de Exportaciones
La integracién de las informaciones
facilita el andlisis sectorial de la balanza
comercial del pais en trato, de manera
de considerar seriamente técnicas
especificas para el estudio de los precios
de transferencia entre empresas vincu-
ladas cuando el flujo comercial se da
desde el pais donde se encuentra la AT.

En materia de exportaciones la
tendencia a la disminucion de los
valores declarados tendra su origen en
la reduccion de la base imponible del
IR. Inclusive, el ajuste correlativo tiene
su propasito en el caso de la existencia
de derechos a las exportaciones y ante
la presencia de regimenes de devo-
lucién de tributos no tendra mayores
efectos tributarios.

Si, es conveniente el andlisis de su
impacto, en el caso de algunos paises
gue mantienen incentivos a las expor-
taciones bajo la denominacion de
reintegros impositivos que consisten
en una alicuota fija a aplicar sobre el
valor FOB.

Sin embargo, considerando que para
percibir el beneficio, en general existe
un proceso de autorizacion por parte
del Organismo en que -entre otros- se
evallan los costos de adquisicion
de insumos de origen nacional, en el
marco del cual la Aduana o el Orga-
nismo que lo tenga a su cargo, no
deberia encontrarse comprometida al
ajuste correlativo en la base imponible
a los efectos de los referidos incentivos.

Es importante, el analisis de los niveles
de tributacion del pais destino de las
exportaciones del grupo y las posibi-

lidades que el mismo sea utilizado como
tercero en una triangulacién con simples
efectos de reducir la base imponible del
IR, en el caso de que dicho pais sea de
baja o nula tributacién. También deben
considerarse la utilizacion de regimenes
aduaneros suspensivos en las trian-
gulaciones.

En materia de valoracion aduanera
de exportaciones, a diferencia del
GATT, existen formulas diferentes en los
paises de LA, no obstante se reitera los
valores criterio o determinados por la
Aduana -sistematizados-, deberian ser
considerados como antecedente al
momento del analisis de los precios de
transferencia.

En algunos paises inclusive la Aduana
tiene funciones relacionadas el control
del ingreso de divisas, encontrandose
facultada a analizar el valor declarado
y efectuar su ajuste. Tal puede ser el
caso ante una triangulacion, donde si
no existieran valores criterios el expor-
tador deberad demostrar las razones

Algunos paises dependiendo del sujeto y el tipo
de mercaderias también esta prevista una
percepcion del IVA y el IR al momento de la
importacion.
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gue llevaron a la filial "intermedia" a
"refacturar" con determinado margen,
estando facultada la Aduana a realizar
el respectivo ajuste en mas, -unafuente
puede ser la informacién disponible en
el SIT-, para el andlisis por parte de la
AT de un ajuste correlacionado positivo
en la base del IR.

En el caso de A.L. merecen especial
mencién las operaciones de como-
dities, por la composicion de las
exportaciones de los paises de la region,
donde ademas; seguln las regulaciones
de cada Estado pueden existir precio
oficiales a los efectos aduaneros y
valores de transaccion declarados en

las facturas o contratos que difieren de
los mismos.

El argumento a favor de que esta
operatoria no implica que la Aduana
debarevisar los valores, parte del hecho
gue la base imponible de los tributos
aduaneros se determina con arreglo a
esos precios oficiales. Sin embargo
como se expresara, algunas Aduanas
tienen facultades para la revision de los
valores por este tipo de situacionesy la
realizacion de ajustes que podran tener
su repercusion en la base imponible
del IR ademas de las medidas que
correspondan por el incorrecto ingreso
de divisas®.

4. ESTRATEGIAS CORPORATIVAS Y ESTRATEGIAS DE LAS AATT.

4.1.

Asi como los contribuyentes, en base a
la informacién que disponen; toman
sus decisiones orientadas a maximizar
sus beneficios totales o globales, para
lo cual incluyen entre otras variables,
su carga tributaria total o global, por el
lado de las AT; las estrategias en el
marco de la globalizacion, dependen
fundamentalmente del insumo infor-
macion y deben incluir un importante
contenido relacionado a las operaciones

4.2.

TICs y la Importancia de una buena Estrategia en Materia de SIT

internacionales entre contribuyentes,
mas aun cuando estos contribuyentes
pueden estar ademdas vinculados
de alguna manera que puede condi-
cionar sus relaciones, y ; dentro de este
grupo con especial atencién a los
contribuyentes con capacidad de influir
en las decisiones del otro. Precisa-
mente los globalizadores son quienes
con mas frecuencia entran en esta
categoria.

La decisién de integrar las informaciones del comercio internacional

para la determinacion de precios de transferencia y la valoracion
aduanera en el marco de los diferentes grados de fusion o

coordinacion

Los ejemplos que se han dado para las
importaciones monopélicas con mani-
pulacién de valores, las importaciones

del tipo golondrinas, y las exportaciones,
tuvieron el proposito de iniciar al lector
en el enfoque tributario integral.

9 Argentina Artc. 954 inc ¢ Ley 22415. Ver www.infoleg.gov.ar
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Conciente que esos ejemplos pueden
ser generadores de debate en torno a
la real utilidad de los SIT integrados,
producto de los llamados ajustes
correlativos y sus efectos opuestos
para una y otra administracion, no
obstante haber concentrado el andlisis
en aquellos casos que se han entendido
como favorables los ajustes corre-
lativos, en la segunda parte de este
trabajo se trataran casos especificos -
incluso muchos de ellos tomados del
mismo Comité Técnico de Valoracion
en Aduana OMC-GATT- demostrativos
de la utilidad de la integracion de las
informaciones.

No obstante se considerado necesario
mencionar que la decision de inte-
gracién por si misma, requiere de un
adecuado andlisis de sus ventajas
(medibles). Mas aun teniendo presente
gue algunas AT se veran tentadas en el
marco de los actuales procesos de
fusion o coordinacion con la Aduana de
impulsar este tipo de decisiones.

Sobre el particular parrafo aparte
merece destacar que algunos procesos
de fusion se han visto revertidos. No
obstante es importante analizar los
motivos que; fundamentalmente en mi
opinion estan ligados al 11-S. Ese
momento en la historia, ha cambiado
muchas de las funciones de las AT y
las Aduanas en algunos paises, el
resultado es la marcada tendencia a la
gradual separacién de las funciones
tributarias y su concentracién en un
Organismo de las parancelarias'® que
no debe estar acompafado de la terrible
miopia de desintegrar o no integrar las
informaciones.

Como hemos expresado al hablar de
las funciones parancelarias de la
Aduana, también a estos efectos es
sumamente Util integrar o disponer para
eso0s objetivos de toda la informacion
en poder de l[a AT.

4.3. Las Economias de Escala

Muchas de las decisiones que se toman
en el marco de los procesos de fusion
o coordinacion estan sustentadas en el
aprovechamiento de las economias de
escala.

Esta teoria aplicada en el campo de las
empresas, reconoce que dada una
determinada estructura de costos fijos
un incremento del nivel de produccién
implica un incremento de los costos
variables, hasta el punto de equilibrio,
es decir aquel en el cual las cantidades
gue se prevén vender significan cubrir
los costos totales. Incrementos de
esas cantidades por encima del punto
de equilibrio entregan ganancia por el
aprovechamiento de dichos costos fijos
gue hasta cierto nivel se mantienen
asi, hasta el punto en que es necesario
"ampliar la escala" lo que provocara un
aumento de los costos fijos y el punto
de equilibrio se desplazara también.

A diferencia de las empresas donde
la utilidad econémica es la variable,
en el campo de las AT es recomen-
dable establecer variables en base
a las cuales se espera aprovechar
las economias de escala.

0 Veéase Chebel V. Tributacion en el comercio electrénico. Implicancias Aduaneras y Tributarias. Instituto de
Estudios Tributarios Aduaneros y de la Seguridad Social. AFIP. Pagina 3y s.s
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Asi, el propésito fundamental de la
integracién de las informaciones no es
la generacion de ajustes correlativos
positivos si no el aprovechamiento de
las economias de escala relacionadas
al SIT, por parte de los usuarios internos
y externos, identificando las ventajas del
SIT integrado, en término de variables
previamente seleccionadas, las que a
los fines expositivos denominaremos
4R y que sin perjuicio de validamente
considerar otras son:

¢ Reduccion de los costos internos.
e Reduccion de los costos externos.

« Riesgo percibido mayor por la
explotaciéon por parte de la AT las
informaciones integradas.

¢ Recaudacion.

La visién a transmitir es que la infor-
macion como activo estratégico existe y
esta disponible, a través del SIT.
El aprovechamiento de este activo
depende de las técnicas que se
implementen en el marco de un proceso
continuo de mejora.

SEGUNDA PARTE

En busca de la utilidad de la integracion
de las informaciones; se estudia el
marco normativo y los procedimientos
tanto para la valoracién aduanera como
para la determinacion de precios de
transferencia.

Avanzar sin coordinacién en la gestion
de lainformacién sobre las operaciones
entre empresas vinculadas ademas de
significar perdida de control por parte
de la AT y desaprovechamiento de
las economias de escala, puede ser un
problema, cuyas consecuencias se
estima algunas AT no han advertido en
su total envergadura.

Sirva como ejemplo la posibilidad de
gue por un APA se autorice un valor a
futuro que no es el de transaccion pre-
visto en el GATT y laAduana lo rechace,
0 que; un contribuyente determine sus
precios de transferencia o peor aun
la misma AT por un sistema de reparto
de utilidades basado en los resultados
al cierre de su ejercicio, que difiera del
valor determinado previo al cierre de
ese ejercicio, por la Aduana conforme
el GATT.

Ejemplos como estos que si ocasiona-
rian ajustes correlativos negativos
pueden ser minimizados o prevenidos
a partir de:

« identificar sinergias, no diferencias
en el uso de la informacion entre
ambos procedimientos.

+ que las diferentes areas de laAT en
su caso la Aduana vy tributos estén
o no fusionadas, al menos "conoz-
can" las acciones que desarrolla
la otra en materia de control
de operaciones entre vinculadas.
Esta informacion basica debe ser
proporcionada por el SIT.

El objeto de esta parte del trabajo es
demostrar la utilidad que se dara al SIT
integrado, que podria alimentarse de
una declaracion unificada del contribu-
yente para luego recién en la fase de
control considerar el uso en otros tipos
de controles extensivos e intensivos. La
utilidad del SIT integrado sera apalan-
cada si se considera la integracion de
las informaciones y el momento de
control. Las ventajas de la integracion
de las informaciones seran analizadas
entre otros:

+ Porladisponibilidad para los ajustes
aduaneros del articulo 8 del GATT-
ejemplos practicos.
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+ Por la disponibilidad de los Valores
criterios aduaneros para su uso
integrado.

o Por la capacidad de la AT de iden-
tificar razones tributarias para creer
gue la vinculacion influyo en el
precio complementarias o suple-
mentarias de valores criterios ante
Su inexistencia.

Nos ocuparemos de analizar los
procedimientos, y en primer lugar
aclarando que no se busca o sugiere
la armonizacién de los mismos, que
tienen sus origenes en objetivos
diferentes, ya que en el caso del GATT
no es lo tributario lo que lo motiva.*

El objetivo es explorar las posibi-
lidades de uso comun de la infor-
macién y de suministro a los usuarios
de ciertas técnicas de explotacion de
dicha informacion.

Las importantes limitaciones recono-
cidas en los propios trabajos de
armonizacioén insindan que consi-
derando; que el ACUERDO RELA-
TIVO A LA APLICACION DEL
ARTICULO VII DEL ACUERDO
GENERAL SOBRE ARANCELES
ADUANEROS Y COMERCIO DE 1994
GATT ha sido suscripto por la
mayoria de los paises y es de cumpli-
miento obligatorio por parte de las
Aduanas, a diferencia de las directivas
de la OCDE que son solo recomen-
daciones?? y que; ambos son
conocidos por el lector en el curso de
esta parte del trabajo; sera necesario

mas alla de letra del acuerdo GATT,
profundizar en el andlisis de docu-
mentos emanados del Comité
Técnico de Valoracion en Aduana
(CTVA)® OMC-GATT considerados
importantes por el valor agregado al
objetivo principal de este trabajo
es decir la integracién de las infor-
maciones (blusqueda de sinergias o
posibilidades de uso comun de la
informacion, de manera que los
usuarios comprendan las razones
gue guian la integracién y su utilidad
medidas en las variables antes
citadas).

Los documentos del CTVA analizados
son; Opiniones consultivas, Comen-
tarios, Notas explicativas, Estudios de
casos y Estudios.

El analisis de marco normativo
identifica -entre otras- dos de las
diferencias caracteristicas de los
controles de la AT y la Aduana
gue bien puede ser objeto de coor-
dinacion sin problemas; que son
la informacion disponible en el
momento en que se realizan los
controles y la oportunidad en que se
realizan los controles.

"Aplicacién de principios de
contabilidad generalmente aceptados"

I Uno de los objetivos implicitos del GATT es la seguridad juridica que otorga al comercio internacional, siendo
un instrumento rector al igual que la mayoria de los textos de la OMC para el crecimiento del mismo, a
diferencia de las normas en materia de precios de transferencia que tienen un objetivo fiscal, en la
busqueda de corregir valores cuyo Unico fin pudiera haber sido la localizacién ficticia de cierto nivel de

utilidades.

2 De hecho por ejemplo el Comparable Profit Method no aceptado por la OCDE es utilizado en los Estados
Unidos de América una de las mayores economias con fuerte presencia mundial de operaciones entre

vinculadas.
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5.1.

Al respecto la Nota Explicativa 1.1.
del CTVA titulada "EL ELEMENTO
TIEMPO EN RELACION CON LOS
ARTICULOS 1,2 Y 3 DELACUERDQ",
expresa el punto de vista de dicho
Comité sobre el momento en que debe
desarrollarse la valoracion aduanera, el
espiritu de dichas Notas explicativas es
justamente facilitar a las Aduanas la
aplicacion del Acuerdo.

"...las observaciones anteriores no
afectan en absoluto®®* al momento
efectivo para la valoracion en Aduana..."
Vale decir que el mismo CTVA se
expresa en un sentido que no contra-
pone la recomendacion de este trabajo
de conciliar los momentos relacionados
a las presentaciones de declaraciones
de IR y valoracién aduanera de vincu-
ladas. Momento que mejor aun tanto el
importador como la AT podran contar
con informacién mas completa, que
provenga de los estados contables del
importador.

Cabe mencionar la Nota General
Nro. 2 del ACUERDO RELATIVO
A LA APLICACION DEL ARTICULO
VIl DEL ACUERDO GENERAL
SOBRE ARANCELES ADUANEROSY
COMERCIO DE 1994 establece:

"Aplicacién de principios de
contabilidad generalmente
aceptados"

Fundamento de posibilidad de integrar los momentos

Conforme lo previsto en la Nota General
Nro.2 del Acuerdo, también se ve
apoyada la decision de integrar los
momentos de presentacion de infor-
macion y de control, ya que para la
preparacion conforme principios de
contabilidad generalmente aceptados
en el pais es fundamental contar con
informacion consolidada y expresada
conforme dichos principios lo enuncian,
manifestacion mas concreta son los
balances generales de preparacion
anual, base para la preparaciéon de las
declaraciones del IR.

5.2. Fundamentos que hacen
Posible Integrar las
Informaciones

En este punto es necesario dar trata-
miento a las Notas explicativas del
Art. 1 Péarrafo 2., que se citan a conti-
nuacién, aconsejando que las mismas
deben ser analizadas para su com-
presion con el texto del citado articulo
al cual se sugiere remitirse.

En negrita se resalta el procedimiento
gue debe seguir la Aduana cuando
estime que no puede aceptar el valor
de transaccion sin recabar otros datos.
Asi ante la falta de valores referenciales,
gue es la situaciébn mas comun que se
les presenta a las AT donde comienzan
a dudar del valor*

B Véase OMC Documentos del Comité Técnico de Valoracion en Aduanas Nota Explicativa 1.1.

¥ Lo expuesto debe ser analizado considerando lo mencionado en el art. 1 parrafo 2. a) del Acuerdo Al
determinar si el valor de transaccién es aceptable a los efectos del parrafo 1, el hecho de que exista una
vinculacion entre el comprador y el vendedor en el sentido de lo dispuesto en el articulo 15 no constituira en
si un motivo suficiente para considerar inaceptable el valor de transaccion. En tal caso se examinaran las
circunstancias de la venta y se aceptara el valor de transaccion siempre que la vinculacién no haya influido
en el precio. Si, por la informacion obtenida del importador o de otra fuente, la Administracién de Aduanas
tiene razones para creer que la vinculacion ha influido en el precio, comunicara esas razones al importador
y le dara oportunidad razonable para contestar. Si el importador lo pide, las razones se le comunicaran por

escrito.
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Los "otros datos" que se mencionan en
las Notas bien pueden ser una decla-
racion jurada integral de precios de
transferencia ya disponible en el marco
de los procesos de integracion de las
informaciones.

Obsérvese ademas que el articulo
incluye la expresién por ejemplo, de la
mano de la cual Sherman y Glashoff!®
concluyen "es extremadamente impor-
tante que las notas sean tomadas sélo
como un punto de partida y como
ilustrativas" y agregan "el caso de que
un importador que demuestra el pago
de IR a una tasa mas alta que la tasa
de derechos de aduana, constituiria
evidencia suficiente de que los precios
no estarian influidos por la vinculacién
y amenos que se demuestre lo contrario

5.3.

El control de precios de transferencia
se desarrolla en general luego de la
declaracién anual del impuesto a la
renta y en su caso previamente
tratdndose de un APA y durante el
periodo que comprende, o posterior,
de su cumplimiento.

La Aduana al realizar los controles
de valor no tiene la informacién
disponible, -y quizas el importador
todavia tampoco- de los conceptos
detallados en el Articulo 8 del Acuerdo
gue no significan ajustes al "precio
realmente pagado o por pagar" o al
amrs’lenght, ni para el GATT, ni para
las Directrices de OCDE.

Son conceptos que deben ser
adicionados al valor definido en el
artc.1 del Acuerdo para determinar el
valor en Aduana.

esa presuncién podria servir de
fundamento razonable para considerar
gue el precio declarado es una base
aceptable para determinar el valor de
transaccion."

El mismo enfoque de Sherman y
Glashoff puede aplicarse en sentido
mas amplio, al considerar que producto
del andlisis del impacto tributario
total puede inferirse en aquellos casos
en que no se cuente por ejemplo
con valores de referencia o; comple-
mentariamente al analisis desarrollado,
gue los precios estan influidos por
la vinculaciéon con fines tributarios
(otorgando al contribuyente la opor-
tunidad que presente la documentacion
aclaratoria del caso ademas de la
DDJJ)

Informaciones para los Ajustes Previstos en el Art. 8 del GATT.

Mucho menos esta disponible la
informacién necesaria para aplicar
los criterios para repartir entre las
mercancias importadas los ele-
mentos especificados en el articulo 8,
considerando lo establecido en
dicho articulo. asi como sus Notas
explicativas.

Por ello si bien, la utilizacién integrada
de las informaciones no ser& enten-
dida como un proceso de controles
extensivos generador de ajustes
correlacionados de forma automatica,
de los precios de transferencia y del
valor aduanero o viceversa, en el
caso de los ajustes al valor de
transaccion previstos en el Artc. 8 del
GATT se advierte claramente la
utilidad de la informacion integrada
facilitando el desarrollo de las
funciones de fiscalizacién, ya que si

® Sherman, S. y Glashoff, H, Customs Valuation. Commentary on the GATT Valuation Code (New York, Kluwer

Law and Taxation Publishers, 1988) p. 193.
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dichos conceptos (deducidos en su
mayoria de la base imponible del
impuesto a la renta) no se declararon
a la Aduana implican al ajuste de la
base imponible aduanera y eventu-
almente sanciones también. Con
ejemplos practicos se exponen
los beneficios en términos de las 4R,

con énfasis en el incremento de
la recaudacién, lo que demuestra
gue en este caso el ajuste aduanero
no implica un incremento de un
concepto deducible de la base del
impuesto a la renta, ya que segura-
mente se encontraba considerado en
esta previamente.

5.4. Elproblemareconocido por las AT paradisponer del valor arm’s legnht.

Los valores criterio aduaneros

Las intervenciones aduaneras siste-
matizadas y disponibles sumado a
los valores criterio definidos en el
Art. 13 del GATT, son un insumo para
la AT para descartar el precio como
arm's lenght, independientemente
cual sea el resultado final del proceso
de valoracién aduanera que no esta
guiado por la reducciéon de la carga
tributaria en lo referente al impuesto
a la renta.

Si el resultado del proceso de valo-
racion aduanera genera mas ingresos
tributarios aduaneros el impacto se ve
reflejado en una disminucién del IR. La
cuestion financiera es fundamental, los
ingresos aduaneros habran de ser
efectivos para que el nuevo valor pueda
afectar la base del IR.

Si el resultado de la valoracion
aduanera fue neutro igualmente la AT
posee un insumo para considerar
apartarse de arms legnth y avanzar
en la determinacion de precios
de transferencia por alguno de los
métodos previstos en la legislacion
del Estado que se trate.

La AT ademas de conocer los valores
criterios deberia contar con infor-
macioén de como se han formado a los
efectos de sus tareas de determi-
nacién de precios de transferencia.

Los aranceles aduaneros en la
mayoria de los paises latinoame-
ricanos son elevados.

El uso de ese valor criterio tiene un
impacto importante al incluir los
sistemas de valor latinoamericanos;
autorizados por el mismo GATT, tanto
los Reglamentos sobre la valoracion
aduanera de las mercancias Centro-
americano y de la Comunidad Andina,
asi como el del resto de los paises
en su inmensa mayoria, la previsién
de que en los casos en que resultase
necesario demorar la determinacion
definitiva del valor, que el importador
podra retirar sus mercancias si presta
garantia suficiente que cubra el pago
de los derechos de aduana a los que
eventualmente estarian sujetas.

Esta facultad de la Aduana presiona

alas AT y contribuyente a la busqueda
de SIT mas eficaces.

Si preocupa a las AT la probable
manipulacién de las transacciones
en empresas de un mismo grupo,
la posibilidad del uso de este medio
electrénico entre ellas, potencia
aun mas esta posibilidad.
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5.5. Casos enlos quela vinculaciéon puede haber influido en el precio sin
considerar los valores criterio (existentes o no)

En los casos encuadrados en el Art. 1
punto 2.a. del acuerdo GATT en los
cuales "la Administracion de Aduanas
tiene razones para creer que la
vinculacion ha influido en el precio”...
"por la informacion obtenida del
importador o de otra fuente" se
considera que esa otra fuente puede ser

la informacién integrada disponible en
la AT, gue permite el analisis del impacto
tributario total de las operaciones y por
tanto mejora el enfoque -eclipsandolo
con el de las empresas- que los
Organismos del Estado tienen sobre
la situacién. Se exponen ejemplos
préacticos.

5.6. Consideraciones a los llamados ajustes correlativos impositivos y

aduaneros

En el trabajo se ha procurado no
recomendar técnicas que puedan
implicar con el uso integrado de la
informacion la generacion de los
llamados ajustes correlativos que en
algunos casos incluso por el impacto
tributario total para el fisco recomen-
darian estudiar con profundidad la
aplicacion de determinada medida.

Sin embargo conviene resaltar, ante su
eventual discusién de procedencia,
ciertas cuestiones:

1) En el ejemplo del IVA y los que-
brantos, al verse tributos internos
ante la necesidad de reconocer
los ajustes correlativos por los
ajustes aduaneros incremen-
tando los valores de las tran-
sacciones, su efecto tributario no es
un obstaculo.

2) EIl ajuste por precios de trans-
ferencia no necesariamente implica
gue la Aduana debe reconocer un
ajuste correlativo por las mismas
definiciones del GATT del valor en
Aduana.

¥ Ruling 542797 (19/5/82) CVE supra nota 37

3) También por el mismo GATT los
valores aduaneros en el pais de
exportacién o importacion seguin se
trate, entendiendo por tal el pais
extranjero a la AT de tributos que
practica el ajuste, no deberian ser
objeto de ajustes correlativos, en el
sentido que la OCDE recomienday
los convenios de doble imposicion
receptan para el caso de proce-
dimiento amistosos por ajustes de
precios de transferencia.

Por ejemplo, la Aduana en Estados
Unidos, ha establecido que un ajuste
retroactivo del precio entre partes
relacionadas acordado con poste-
rioridad a la importaciéon de la mer-
caderia no afecta el valor de tran-
saccion siempre que se determine que
la vinculacion entre las partes no influyé
en el precio®®

"la Administraciéon de Aduanas tiene razones para
creer que la vinculacion ha influido en el precio”...
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5.7. El funcionamiento del SIT integrado alternativa de desarrollo de una

aplicacién especifica integrada

Propuesta de declaracién jurada integral ejemplo de

funcionamiento

El desarrollo de un software para las
declaraciones de operaciones inter-
nacionales de las empresas vinculadas,
cuyo producto podria ser la declaracion
Unica a presentar por el importador,
tanto a Aduana como a AT de tributos,
es; la maxima aspiracién de este
trabajo, por ello a continuaciéon se
incluye un escueto ejemplo de su
funcionamiento.

Permitiria al momento de "cargar” los
gastos en la determinacién del IR, que
el contribuyente sea guiado en lo relativo
a los conceptos que implican ajustes
conforme el art. 8 al valor de tran-
saccion en Aduana. Junto con la
declaracién o el plazo definido posterior
a la misma, ingresara el impuesto
de corresponder al igual que las dife-
rencias por tributos aduaneros e IVA.

Asi, por ejemplo esta cargando el pago
de un derecho de reproduccion, la
aplicacion debe guiarlo correctamente,
consultando si se trata de un derecho
de distribucion o reventa, o lo que
es lo mismo la aplicacion puede ir
preguntando:

e Debe declarar derechos de
reproduccion (Sl) (NO)

(A diferencia de los derechos de
distribucién o reventa, los derechos
de reproduccién no implican un
ajuste de los previstos en el art. 8)

e Debe declarar derechos de distri-
bucién o reventa (Sl) (NO)

e Debe declarar derechos de
reproduccion y de reventa y no
posee una discriminacién por
contrato, puede hacerlo en base a
los siguientes criterios:.....1), 2)....

e Sus mercaderias tienen valores
aduaneros criterio, los que les son
informados para que evalle acep-
tarlos como precios de transfe-
rencia teniendo en cuenta que los
valores por Ud. declarados a la
Aduana:

- Coinciden/no coinciden con el
referido valor criterio en mas/ en
menos y SI/NO esta desarrollo
el proceso de valoracién
aduanera.

La declaracién resultante también
podria brindar datos Utiles para auto-
rizar regimenes de facilitacién para
grandes operadores aduaneros, tribu-
tarios, asignar perfiles de riesgo, ser
base de futuros APA, mejorar los con-
troles extensivos de cruce de infor-
macién que posee la AT con la suminis-
trada por terceros, para no generar
acciones de fiscalizacion en base
solo a informacion inconsistente de las
transacciones internacionales, entre
otros productos.

Los aranceles aduaneros en la mayoria
de los paises latinoamericanos son

elevados.
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TERCERA PARTE

La ventaja del uso integrado de las
informaciones se relaciona de manera
directa y en cierto grado depende de la
implementacion de medidas concretas
gue comprendan el estudio de las
necesidades de informacion de las AT
para la prosecucién de sus fines en la
materia que nos ocupa, que al propio
tiempo signifique dotar de claridad,
simplificacién y economia para el
contribuyente y la AT.

En el &mbito aduanero, por ejemplo el
Informe sobre la 20 Sesién del Comité
Técnico de Valoracién en Aduana de
OMA. 18 y 22 de Abril de 2005, las
conferencias conjuntas OMA-OCDE
realizadas en el 2006 y 2007; vy, la
inclusion en el PE de la Organizacion
Mundial de Aduanas como una Prioridad
para 2006/2007, del estudio del vinculo
existente entre el Acuerdo y los precios
de transferencia; es un reconoci-

miento implicito de la necesidad de
coordinacion.

En el campo de la tributacion, al
Transfer Pricing Documentation
Package de la Pacific Association of
Tax Administrator's (PATA) se suman
los recientes avances!’ del Foro
Conjunto de la Unién Europea sobre
precios de transferencia en el ambito
de la fiscalidad de las empresas
asociadas en la Union Europea, que
evidencian la mejora continua del
proceso iniciado con el llamado Codigo
de conducta que en materia de
integracion de informaciones prevé por
ejemplo el "master file".

Los trabajos de Organizaciones como
CIAT, manifiestan la preocupacion por
el aprovechamiento integrado de la
informacion disponible.

6.1 Experiencias en el Aprovechamiento de la Informacion de las
Operaciones de Comercio Internacional entre la Aduana y Tributos

Internos

Estados Unidos de Norteamérica

e En la Seccion 1059-A del Internal
Revenue Code, se establece que el
costo de adquisicion de la merca-
deria importada tenido en cuenta a
los fines del impuesto a las
ganancias no puede exceder el
importe del "valor en aduana”
determinado por servicio aduanero,
de esta forma aplicando un criterio
gue puede ser ampliamente
criticado, la recaudacion no podra
ser afectada por la prueba de un
mayor importe pagadero al exterior

gue pudiera disminuir la ganancia en

la propia jurisdiccion, si el mismo

supera el valor en Aduanas.
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Las ganancias no puede exceder
el importe del "valor en aduana"

¥ COM. 26/2/2007 DE LA COMISION AL CONSEJO, AL PARLAMENTO Y AL COMITE ECONOMICO Y SOCIAL
EUROPEO relativa a las actividades del Foro Conjunto de la Union Europea sobre Precios de Transferencia.
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o Actuacion de la Aduana en los APA
(Advance Pricing Arrangements)

+ Laadministracion tributaria (Internal
Revenue Service - "IRS") y el
entonces U.S. Customs Service
("USCS") han colaborado en
negociaciones sobre Acuerdos
Previos de Precios (APA) v,
aceptando conjuntamente que el
importador podia declarar valores
en aduana de determinados pro-
ductos importados de partes
vinculadas sobre la base de los
resultados del APA.

« EIl Plan "Notice to test the use of
reconciliation for adjustments
made to the price of imported
merchandise by related-party
companies under 26 U.S.C. 482"
(70)

+ La posicion de Estados Unidos en
materia de precios de transferencia
al incluir en su legislacién el
Comparable Profit Method no
aceptado por la OCDE.

CANADA

El servicio aduanero canadiense ha
adoptado este criterio a través del
Memorandum D13-4-5

PERU™

"Las normas de precios de trans-
ferencia también seran de aplicacion
para el Impuesto General a las Ventas
e Impuesto Selectivo al Consumo, salvo
para la determinacién del saldo a favor
materia de devolucion o compensacion.
No son de aplicacién para efectos de la
valoracion aduanera..."

Vemos como el criterio del legislador
peruano ha sido completamente
opuesto a lo normado por Estados
Unidos y Canada, lo que manifiesta la
diferencia de criterio para una misma
cuestion.

ARGENTINA

La AT a travées de la Resolucion General
1907/05 ha considerado "Que resulta
necesario recoger en un solo plexo
normativo las normas relacionadas con
el control de valor de las mercaderias
importadas. Que es necesario incre-
mentar las acciones de fiscalizacion
externa por parte de la Direccion
General de Aduanas Yy la Direccién
General Impositiva contra la evasion
fiscal. Que en tal sentido, la Adminis-
tracion Federal de Ingresos Publicos ha
desarrollado mecanismos preventivos
para resguardar los intereses fiscales
a los efectos de mejorar la seleccion
de casos a ser sometidos a control, a
través de la instrumentacion del
Mdédulo de Seguimiento de Valor en
el Sistema Informatico MARIA (SIM)
detectando desviaciones de los
valores declarados, lo cual permitié
mejorar el control aduanero y res-
guardar la renta fiscal."

La ventaja del uso integrado de las
informaciones se relaciona de
manera directa

B Canada Border Service Agency memorandum d13-4-5 Ottawa, april 9, 2001 subject
Transaction Value Method for Related Persons (CUSTOMS ACT, SECTION 48)
¥ Decreto Legislativo 945/2003 Articulo 22 Punto a) ultimo parrafo.
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6.2. La Organizacion Mundial de Aduanas

Por ultimo, la carencia de interés de los
Organismos Internacionales respecto a
la necesidad de avanzar en el estudio
de las relaciones positivas entre la
valoracion aduanera y los precios de
transferencia a través de recomen-
daciones especificas el menos en lo
referido a la gestion de las infor-
maciones, parece haber llegado a su
fin, considerando que la OMA en su
plan estratégico 2006/2007 ha incluido
como prioridad "...Mejorar los proce-
dimientos de control de la valoracion
para la aplicacion exitosa del Acuerdo
sobre Valoracion en Aduana de la
OMC, vy estudiar el vinculo existente
entre el Acuerdo y los precios de
Transferencia..."?°

También como antecedente a esta
decision y probablemente al momento
de la elaboracion de dicho plan
estratégico en la 20 sesién del CTVA,
se incluyo la exposicion de la tematica
relativa a la armonizacién de los
procedimientos?!, sin lograr mayores
avances, no obstante lo cual mani-
fiestan su voluntad de continuar en el
camino iniciado tanto la OMA como
la OCDE a través de su reciente

2 Véase www.infoleg.gov.ar

Conferencia "Precios de Transferencia
y Valoracién Aduanera, Tributos
Indirectos y VAT, Explorando las posi-
bles Convergencias", realizada en
Bruselas el 22 y 23 de Mayo del 2007,
precedida por la realizada el 3y 4 de
Mayo del 2006, "Aduanas y tran-
sacciones entre empresas vinculadas,
Posible Convergencia entre la Valo-
racion Aduanera y los Precios de
Transferencia".

Tal vez en lugar de destinar esfuerzos
hacia la armonizacion de procedi-
mientos que buscan objetivos dife-
rentes, es mas productivo la busqueda
de otras sinergias, tal es el caso de la
integracion de las informaciones.

Acuerdo sobre Valoracién en Aduana

21 RG 1907/05 AFIP ANEXO Il PUNTO Il Punto 1.2.5.b) www.infoleg.gov.ar

94

Revista CIAT/AEAT/IEF No. 27



Integracién de las Informaciones del Comercio Internacional para el Control ...

BIBLIOGRAFIA

28.7.2006 Diario Oficial de la Unidn
Europea C 176/1. Decisién de la Comision
de 22 de diciembre de 2006. Creacion de
un grupo de expertos sobre precios de
Transferencia.(2007/75/CE)

ALCA - COMITE CONJUNTO DE EXPER-
TOS DEL GOBIERNO Y DEL SECTOR
PRIVADO SOBRE COMERCIO ELEC-
TRONICO Informe y Recomendaciones a
los Ministros. Realmente fue dificil
encontrar mediciones de este tipo que
entreguen un indicador util para la
segmentacion de las operaciones, este
Comité estuve integrado por destacados
técnicos de OMC, laOMPI, laUNCITRAL y
laICANN.

Argentina Ley 22.415 CODIGO
ADUANERO

Argentina Ley 25.986 Art. 46. Nota Externa
53/2006 DGA del 12/10/2006

Argentina RG 2146/06 AFIP Resolucion
N° 2.507/93 (ANA) y sus modificatorias

Argentina. Legislacion. Res. 1248/99
MEQOSP. Segundo Informe de Progreso del
Grupo de Trabajo sobre Comercio
Electronico y Comercio Exterior Anexo i
Informe del Subgrupo de Asuntos
Tributarios del MEOSP.

ASIAIN, JORGE H. TRANSFER PRICING
Asociacion de Estudios Fiscales de
Argentina

BARREIRA, ENRIQUE. EL "VALOR EN
ADUANA"Y LOS "PRECIOS DE TRANS-
FERENCIA" EN LAS TRANSACCIONES
INTERNACIONALES ENTRE EMPRESAS
VINCULADAS: DOS ENFOQUESANTE UN
MISMO FENOMENO. Asociacién de
Estudios Fiscales de Argentina

C Albiflana Curso de Derecho Financiero
y Tributario. Madrid 1979 CAN DOCU-
MENTO SG/di 684 30 de noviembre de

2004 GUIA PARA EL INTERCAMBIO
DE INFORMACION EN MATERIA DE
VALORACIONADUANERA

Canada Border Service Agency
MEMORANDUM D13-4-5 Ottawa, April 9,
2001 SUBJECT TRANSACTION VALUE
METHOD FOR RELATED PERSONS
(CUSTOMSACT, SECTION 48)

CAUCA: EIl Cddigo Aduanero Uniforme
Centroamericano.REGLAMENTO
CENTROAMERICANO SOBRE LAVALO-
RACION ADUANERA DE LAS MER-
CANCIAS.

Quincuagesimoctavo Periodo Ordinario de
Sesiones de la Comision 21 - 22 de octubre
de 1992 Santafé de Bogota - Colombia

Chebel V. Fabian. Precios de Transfe-
rencia "Una propuesta objetiva" Ed. IEFPA.

Chebel V. Tributacién en el comercio
electronico. Implicancias Aduaneras y
Tributarias. Instituto de Estudios de la
Tributarios Aduaneros y de la Seguridad
Social. AFIP.

COM. 26/2/2007 DE LA COMISION
AL CONSEJO, AL PARLAMENTO Y
AL COMITE ECONOMICO Y SOCIAL
EUROPEO relativa a las actividades
del Foro Conjunto de la Unién Europea
sobre Precios de Transferencia.

COMISION DE LAS COMUNIDADES
EUROPEAS Bruselas, 07.11.2005 COM
(2005) 543 final COMUNICACION DE LA
COMISION AL CONSEJO, AL PARLA-
MENTO EUROPEO Y AL COMITE
ECONOMICO Y SOCIAL EUROPEO
relativa a los trabajos realizados por el
Foro conjunto de la UE sobre los precios
de transferencia en el ambito de la
documentacion exigida de las empresas
asociadas en la UE. Propuesta de
CODIGO DE CONDUCTA sobre la
documentacién relacionada con los

Octubre 2008

95



XX Concurso de Monografias CIAT/AEAT/IEF

precios de transferencia exigida de las
empresas asociadas en la UE (presentada
por la Comisién Europea. Material del
Foro de Precios de Transferencia.

COMUNICACION DE LA COMISION AL
CONSEJO, ALPARLAMENTO EUROPEO
Y AL COMITE ECONOMICO Y SOCIAL
EUROPEDO relativa a las actividades del
Foro Conjunto de la Unién Europea sobre
Precios de Transferencia en el ambito de
los procedimientos de prevencion y
resolucion de litigios, y a las Directrices
para los acuerdos previos sobre esos
precios en la UE Bruselas, 26.2.2007
COM(2007) 71 final.

COMUNICACION DE LA COMISION AL
CONSEJO, AL PARLAMENTO EUROPEO
Y AL COMITE ECONOMICO Y SOCIAL
EUROPEO relativa a los trabajos
realizados por el Foro conjunto de la UE
sobre los precios de transferencia en el
ambito de la documentacion exigida de las
empresas asociadas en la UE.

Customs Valuation Compendium, WTO
Agreement and Texts of the Technical.

Committee on Customs Valuation. Estudio
de Caso 5.2.

Customs Valuation Compendium, WTO
Agreement and Texts of the Technical
Committee on Customs Valuation. Opinion
consultiva 4.12.

Customs Valuation Compendium, WTO
Agreement and Texts of the Technical
Committee on Customs Valuation.
ESTUDIO DE CASO 1.1.

Customs Valuation Compendium, WTO
Agreement and Texts of the Technical
Committee on Customs Valuation.
ESTUDIO DE CASO 2.2.

Customs Valuation Compendium, WTO
Agreement and Texts of the Technical
Committee on Customs Valuation. Opinién
Consultiva 1.1 del Comité Técnico de
Valoracion en Aduana.

De Mitta Interesse Fiscale e tutela del
contribuente. Milan 1987 DECISION 326
Valoraciéon Aduanera. COMISION DEL
ACUERDO DE CARTAGENA.

Documentos de la Unién Europea: Informe
sobre las implicaciones del comercio
electrénico en el IVA y Aduanas.
Documento de trabajo de la Comision (XXI/
98/359). Abril 1998. Comunicacion de la
Comisién al Consejo y al Parlamento
Europeo. Estrategia para mejorar el
funcionamiento del régimen del IVA en el
marco del mercado interior" (COM
(2000)348). Junio 2000. Dictamen del
Comité Econémico y Social de la Unién
Europea sobre la Propuesta de
Reglamento...y Propuesta de Direc-
tiva...respecto del régimen del impuesto
sobre el valor afiadido aplicable a algunos
servicios prestados por via electrénica.
Directiva 2001/CE del Consejo por la que
se modifica la Directiva 77/388/CEE
con objeto de simplificar, modernizar y
armonizar las condiciones impuestas a la
facturacion en relacién con el Impuesto
sobre el Valor Afiadido. Directiva 2000/31/
CE del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 8 de junio relativa a
determinados aspectos juridicos de los
servicios de la sociedad de la infor-macion,
en particular, el comercio electronico en
el mercado interior (Directiva sobre el
comercio electrénico) Directiva 2002/38/
CE del Consejo, de 7 de mayo de 2002
(DOCE del 15 de mayo de 2002), por la
gue se modifica y se modifica tempo-
ralmente la Directiva 77/388/CEE respecto
del régimen desimpuesto sobre el valor
afadido aplicable a los servicios de
radiodifusion y de television y a algunos
servicios prestados por via electrénica.
Directiva 96/9/CE del Parlamento
Europeo y del Consejo de 11 de marzo
de 1996 sobre la proteccion juridica de
las bases de datos. Directiva 2002/65/
CE del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 23 de septiembre de 2002,
relativa a la comercializacion a distancia
de servicios financieros destinados a los
consumidores, y por la que se modifican
la Directiva 90/619/CEE del Consejo y

96

Revista CIAT/AEAT/IEF No. 27



Integracién de las Informaciones del Comercio Internacional para el Control ...

las Directivas 97/7/CE y 98/27/CE Diario
Oficial n° L 271 de 09/10/2002 Regla-
mento (CE) n° 792/2002 del Consejo, de
7 de mayo de 2002 (DOCE 15 de mayo
de 2002) por el que se modifica
temporalmente el Reglamento. (CEE) n°
218/92 sobre cooperacion adminis-
trativa en materia de impuestos
indirectos (IVA) en cuanto a medidas
adicionales relativas al comercio
electronico.

F Donet Contribution 'a I'etude de la
securite juridique en droit fiscal interne
francais. Paris 1997

Fernando Diaz; Yubero Raul Junquera
Valera DOC. N.o 5/01 PROCESOS
DE COORDINACION E INTEGRA-
CION DE LAS ADMINISTRACIONES
TRIBUTARIAS Y ADUANERAS. SITUA-
CION EN LOS PAISES IBERO-
AMERICANOS Y PROPUESTAS DE
FUTURO http://www.asycuda.org/

IRS. Ruling 542797 (19/5/82) CVE supra
nota 37

John Battelle "The Searh How Google and
Its Rivals Rewrote the Rules Of Business
and Transformed Our Culture. Ediciones
Portafolio Nueva York.

Jose Manuel Hidrovo Moya y David
Roldan Martinez, La tecnologia e
bussines. Ediciones Tompson, Espafia.

Jovanovich "Customs Valuation and
Transfer Pricing. Is It Possible to
Harmonize Customs and Tax Rules?"
(Londres, Kluwer Law International,
2002).

JULY 2003 ASIA-PACIFIC TAX BULLETIN
199 © 2003 International Bureau of Fiscal

Documentation Kotler Philip Marketing
Management. Anédlisis, Planning,
Implementation and Control 1996.
Prentice Hall Pags. 172 y s.s.

MARTA KOJANOVICH PRECIOS DE
TRANSFERENCIA. Ed. IEFPA.

Material de la Reunién Tematica de la
Vigésima Sesion del Comité Técnico de
Valoracién en Aduana, en Abril de 2005
en la ciudad de Bruselas, sobre el tema
Precios de Transferencia y Valoracién en
Aduana.

Modelo de la CAN, de Convenios de
doble imposicién

Modelo de la OCDE, de Convenios de
doble imposicién

Modelo de la ONU, de Convenios de
doble imposicion

Naciones Unidas Documento ST/SG/
AC.8/2001/L.7Secretaria General
Distribucién limitada. 18 de junio de
2001. del Grupo Ad Hoc de Expertos
sobre Cooperacidn Internacional en
Cuestiones de Tributacion, fechado en
Ginebra, 10 a 14 de septiembre de 2001,
gue recoge las conclusiones consi-
deradas validas del Informe del Segundo
Cursillo Interregional de las Naciones
Unidas de Formacion sobre Tributacion
Internacional, dictado en Beijing del 23
al 27 de abril de 2001

Naciones Unidas UNCDAT Programa
SIDUNEA Funciones de la Aduana.
(Organizacion Mundial de Aduanas)
Material editado en el 50 aniversario.
Afo 2002. Funciones de las Aduanas.
Mas informacién:www.asycuda.org,

http://www.wcoomd.org/ie/En/AboutUs/
aboutus.html.

Normas Internacionales de Contabilidad.

Notas Técnicas 1 al 21 y el documento
de la Secretaria de la OMC TN/TF/W/43
OCDE COMITE DEASUNTOS FISCALES
¢Are the current Treaty Rules for Taxing
Business Profits Appropriate for E-
Commerce?. Final Report. Diciembre
2005 OCDE Informe sobre Competencia
Fiscal Perjudicial elaborado en 1998) el

Octubre 2008

97



XX Concurso de Monografias CIAT/AEAT/IEF

método de exencién (conocido como
participation exemption).

OCDE COMITE DEASUNTOS FISCALES
¢Are the current Treaty Rules for Taxing
Business Profits Appropriate for
E-Commerce?. Final Report. Diciembre
2005.

OMA GUIA PARA LA VALORACION EN
ADUANA.

OMA Material sobre miembros red
mundial OMA control de marcas.

Organizacién Mundial del Comercio
Declaracion sobre el Comercio Elec-
trénico Mundial adoptada por la Segunda
Conferencia Ministerial (Ginebra),
celebrada el 20 de mayo de 1998.-

Organizacién Mundial del Comercio.
Recomendaciones del Consejo General
de Mercancias.OMC sobre la tributacion
de intangibles.

Outman, W. y Meyer, D., "U.S. Tax and
Customs Consequences of Dealing
with a Related Foreign Supplier”
(Noviembre 2001).

Philip Anderson PATA Transfer Pricing
Documentation Package.

Plan estratégico de la OMA para el
periodo 2006-2007.

Propuesta de CODIGO DE CONDUCTA
sobre la documentacion relacionada con
los precios de transferencia exigida de
las empresas asociadas en la UE
(presentada por la Comision) Bruselas,
07.11.2005 COM(2005) 543 final.

Rafael Isunza Garcia, El Economista,
Valores, p. 23, lunes 25-09-06. México.
La vision internacional del ITESM-CEM/
Valor en aduanas contra precios de
transferencia.

Reglamento (CEE) N02454/93. Articulos
173 a 177. Criterios para que la Comision
establezca valores unitarios periédicos
para los productos designados segun la
clasificacion recogida en el anexo 26 de
dicho Reglamento.

Susana Horlacher PRECIOS DE TRANS-
FERENCIA. Ed. IEFPA.

Suzanne Offerman ("The Effect of
Customs Reconciliation on Taxable
Income" [1999] 25 Brooklyn.

Torres Lopez Analisis Economico del
Drecho Madrid 1987.

UNCDAT Informe sobre comercio
electronico y desarrollo. 2001. Tenden-
cias y resumen ejecutivo.

Integracion de las informaciones del
comercio internacional para el control
de los Precios de Transferencia y la
valoracion Aduanera.

V. Tanzi Taxation in an integrating World.
Washington 1995. y sus revisions.

Wrappe, Pike y Chung, "Joint APA Effort
Signals New Level of IRS-Customs
Coordination" (29 de Noviembre de 2000)
9 Transfer Pricing.

98

Revista CIAT/AEAT/IEF No. 27



Politica, Estructural e Instrumentos

parala Asistencia al contribuyente:

El caso de la Superintendencia Nacional de
Administracion Tributaria - SUNAT en Perl

Segundo Premio
XX Concurso de Monografias
CIAT/AEATI/IEF

Sumario: Introduccién.- 1. Marco tedrico: la prestacién de servicios en las
organizaciones publicas y privadas.- 1.1 El concepto de servicio en el sector
privado.- 1.2 El concepto de servicio en la administracién publica: Tendencias
de la modernidad - el concepto de servicio en la administracion publica:
Tendencias de la modernidad.- 2. Las Administraciones tributarias del siglo
XXI: Nuevas tendencias.- 2.1 Nuevo modelo de gestion en la relacion
administracién tributaria-contribuyente. - 2.2 Caracteristicas de las
administraciones tributaria avanzadas.- 3. Los servicios de informacién y
asistencia en la administracién tributaria.- 3.1 La importancia de la
comunicacioén: administracion tributaria-contribuyente.- 3.2 La informacion y

Por: Ménica Angela
Romero Flores

asistencia al contribuyente en la administracién tributaria.- 3.2.1 Origen de los Profesional
servicios de informacion y asistencia.- 3.2.2 Los canales de informacion y Especializada
asistencia.- 4. Los servicios de informacion y asistencia en la administracion Gerencia de

tributaria.- 4.1 La importancia de la comunicacién: administracion tributaria-
contribuyente.- 4.2 El internet y la administracion tributaria. 4.3 Aplicacion de
internet y las nuevas tecnologias a los servicios de informacién y asistencia de
la administracion tributaria actual.- 4.4 Algunos productos modernos que han
potenciado los servicios de informacion y asistencia al contribuyente.- 5. Analisis
comparado de las herramientas de informacién y asistencia al contribuyente
empleadas por las administraciones tributarias.- 6. Analisis comparado de las
herramientas de informacion y asistencia al contribuyente empleadas por las
administraciones tributarias.- 7. Conclusiones.- 8. Recomendaciones.

Fiscalizacién y Control

SUNAT - Perl

INTRODUCCION

Una tendencia que caracteriza a las
Administraciones Tributarias modernas
es el equilibrio que deben buscar entre
su labor de control y su labor de servicio
y asistencia al contribuyente. El
contribuyente ha dejado de ser visto
como un simple sujeto con obligaciones
y potencial incumplidor, para convertirse
en el "cliente" de la Administracion
Tributaria, al cual se le debe ofrecer un
servicio de calidad, siendo considerado
socio estratégico cuyo aporte es vital
para cumplir la misién de proveer al
Estado recursos suficientes para el
desempefiio sus labores.

El ideal de toda Administracion Tribu-
taria es conseguir el cumplimiento
voluntario de las obligaciones; sin
embargo ello es tarea dificil y mucho
mas en los paises en vias de desarrollo
donde existen bajos niveles de con-
ciencia y cultura tributaria; y donde
pagar impuestos no es una accion
deseada. La complejidad de procedi-
mientos y normas que enfrentan los
contribuyentes (llamada "presién fiscal
indirecta"); asi como la carencia de una
adecuada cobertura y calidad en el
servicio de informacién y asistencia de
la Administracion Tributaria, sobretodo
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cuando es comun aplicar el sistema
de autoliquidacion, son algunos de
los factores que explican este
comportamiento.

En este contexto, el fomentar el
cumplimiento voluntario como objetivo
estratégico de las Administraciones
Tributarias implica no sélo acciones de
simplificacién de los Sistemas Tribu-
tarios y sus procedimientos, sino que esto
debe ser acompanado por la potenciacion
de los servicios de informacién vy
asistencia al contribuyente, sacando
ventaja de las bondades que ofrecen las
nuevas Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones (TIC), lo cual se
enmarca en la tendencia mundial de
implementacion del llamado Gobierno
Electrénico (E-Government) como
politica en muchos paises. Estas
TIC, adecuadamente aprovechadas,
permiten que las Administraciones
Tributarias amplien su cobertura y
potencien su labor de orientaciéon y
asistencia, poniendo a disposicién de los

contribuyentes distintos instrumentos que
facilitaran el cumplimiento de sus
obligaciones. Es el caso de Internet, los
programas informaticos de declaracion,
los Call Centers, las Unidades de
Reconocimiento de Voz (URV), sistema
de mensajes de texto a teléfonos
moviles, comunicaciones e-mail, los
Chat, entre otros.

A la luz de las consideraciones
sefaladas, el presente trabajo destaca
la importancia que representa para la
Administracion Tributaria, el servicio de
informacién y asistencia que ofrece a
los contribuyentes, destacando el
impacto positivo que tiene el uso de las
TIC. Se parte de un marco tedrico, para
luego analizar el estado actual y
tendencias del tema; pasando por
explorar la situacion en distintos paises
y luego centrarse en la experiencia
peruana. Se finaliza con las conclu-
siones y recomendaciones que surgen
de la investigacion y buscan aportar a
las Administraciones Tributarias.

1. MARCO TEORICO: LA PRESTACION DE SERVICIOS
EN LAS ORGANIZACIONES PUBLICAS Y PRIVADAS

1.1. El concepto de servicio en el Sector Privado

El concepto de servicio cobra cada dia
mas importancia en un contexto en el
que existe gran competencia para
obtener clientes y mayores ganancias.
Los clientes son la razén principal de
cualquier empresa u organizacion y se
deben realizar los mejores esfuerzos
para lograr que se sientan satisfechos
y asi generar ventajas competitivas. En
el sector privado, un buen servicio
puede llegar a ser un elemento
promocional para las ventas, igual o tan
efectivo como descuentos y publicidad.
Lo mismo sucede en el sector publico,
donde la ventaja de ofrecer un buen

servicio esta en la imagen e impresion
que se transmite al ciudadano y su
consiguiente aprobacion. Se dice que
un cliente satisfecho tiene un efecto
multiplicador cinco veces, mientras que
un cliente insatisfecho implica un efecto
multiplicador directo e indirecto de casi
cincuenta veces. En la actualidad, el
servicio al cliente debe contemplar una
estrategia mas flexible y dinamica con
capacidad de respuesta a las diferentes
exigencias del mundo moderno en
donde las Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion (TIC) constituyen una
herramienta de ayuda.
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En la busqueda de ofrecer un buen
servicio y lograr la satisfaccion del cliente
es importante combinar las distintas
variables existentes y que la merca-
dotecnia las resume en las llamadas
Cuatro "P": Producto, Precio, Plaza y
Promocién. Las empresas buscan
combinar de la mejor manera estas
variables para lograr la satisfaccién
total de todos los consumidores o
clientes. Una estrategia de servicio
al cliente integral debe involucrar a

todos los miembros de la organizacion
y tener un fuerte componente de
seleccién de personal. Muchas orga-
nizaciones invierten mucho en publicidad
para atraer clientes y esto se vuelve
un desperdicio, si luego se les aleja al
ofrecer un mal servicio. La organizacion
gue desea conservar sus clientes debe
apuntar a ofrecer servicios de calidad
excepcional. Esto es una filosofia a
seguir que aplica a entidades publicas
y privadas.

1.2. El Concepto de Servicio en la Administracion Pablica:

Tendencias de la Modernidad

El Servicio en el Sector Publico o Administracién Publica

En el mundo actual el Sector Publico
se encuentra presente en todos los
entornos de actividad del pais y es por
ello que los ciudadanos interactuamos
permanentemente con él, tanto desde
el rol de persona como de empresas.
En este sentido, las entidades del
sector publico deben ser punteras en
la aplicacién de herramientas y
tecnologias que faciliten y mejoren la
calidad de sus servicios.

La tendencia mundial de la modernidad
es a cambiar de un esquema de
Administracién Publica Burocratica a
uno de Administracion Publica Geren-
cial, que toma como modelo al sector
privado y cuyo centro de atencién es la
satisfaccion de sus clientes. En este
modelo, tanto los funcionarios como las
normas y procedimientos estan al
servicio del llamado clienteciudadano.
Los paradigmas del modelo actual de
gestion publica subrayan principal-
mente el servicio, la transparencia, el
derecho a la informacion y el gobierno
electréonico (e-government), como
forma de acercar mas a la Adminis-
tracién y al ciudadano.

Actualmente es comun la existencia de
presiones hacia la Administracion
Publica para que ofrezca mejores
resultados politicos y mejor servicio a
los ciudadanos. En este contexto, las
Administraciones publicas han empe-
zado a adoptar un nuevo enfoque,
evolucionando hacia servicios a los
gue se puede acceder a través de
varios canales y haciendo uso de las
nuevas tecnologias de la informacién
(presencial, correo, telefonico, Internet).
Las entidades que estan adoptando
tales medidas representan la vanguardia
de lo que se considera el nuevo
liderazgo en el servicio al cliente y que
reune cuatro elementos: perspectiva

T

y-

Aplicacion de herramientas y tecnologias que
faciliten y mejoren la calidad de sus servicios.
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centrada en el ciudadano, servicio
homogéneo a través de multiples
canales (presencial, virtual, telefénico),
servicios integrados ofrecidos por las
diversas Administraciones Publicas;
asi como comunicaciones y contactos
activos con los ciudadanos.

Tendencias de la prestacion de
servicios en la Administracion
Publica

Existen cuatro tendencias actuales
en la prestacion de servicios de la
Administracion publica:

a) Administracién electrénica: La
misma que se encuentra muy
avanzada en el marco del estable-
cimiento del llamado gobierno
electrénico o e-governmenty debe ser
parte integral en cualquier agenda de
prestacion de servicios de forma
mas eficaz. En este campo, las
Administraciones publicas se estan
acercando al punto de saturacion en
cuanto a los servicios que se pueden
ofrecer "on-line", aunque son pocas
las que han logrado una adopcion
generalizada de estos servicios, ya
sea por actitudes y/o costumbre de
los ciudadanos o por problemas de
infraestructura y recursos.

b) Solidez en las areas de servicio
al cliente: Se estan colocando los
cimientos para una Administracion

En la actualidad, el servicio al cliente
debe contemplar una estrategia mas
flexible y dinamica con capacidad de
respuesta a las diferentes exigencias

mundo moderno en donde las

Tecnologias de la Informacién vy
Comunicacién (TIC) constituyen una
herramienta de ayuda.

Publica multicanal e interconectada,
promoviendo la cooperacion entre
los organismos publicos para ofrecer
servicios integrados de gran valor
y estandares comunes. Es el
caso de los llamados servicios
multiAdministracion o "ventanilla
unica".

c) Mayor exigencia de servicio
por parte de los ciudadanos: Sobre
todo desde el punto de vista de la
colaboracion entre distintas adminis-
traciones. Los ciudadanos esperan
una excelencia de servicio en todas
sus interacciones. Hay que acercar
los servicios hacia los usuarios.

d) Decisiones de Inversién en ser-
vicios que no estan debidamente
fundamentadas: Es necesario
conocer las preferencias de ciuda-
danos y empresas respecto de los
servicios y luego incidir en lograr una
combinacion éptima de prestaciones
con distintos canales que permitan
mejorar y lograr asi el rendimiento de
la inversiéon. Actualmente se tiene a
disposicién nuevas tecnologias y
procesos que le sirven de apoyo.

Canales para la Prestacion de
Servicios en la Administracion
Publica y Tendencias Futuras

Hoy en dia, el consenso es la existencia
de cuatro canales tipicos: teléfono, Inter-
net (o correo electronico), en persona
(presencial) y por correo postal. Cuanto
mas elevada es la penetraciéon del
Internet, mayor la incidencia de la utili-
zacion de la Administracion Electrénica.
A pesar de ser considerado el canal mas
facil de utilizar, Internet no es todavia el
preferido de los ciudadanos, ya que segun
estudios de Accenture' para distintos
paises, el teléfono es el medio mas
utilizado por los ciudadanos para comu-
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nicarse con la Administracion Publica,
superando al Internet en una relacion de
casi dos a uno. Parece que los factores
culturales y las preferencias desempefian
un papel importante. Asimismo, en
paises con escasa penetracion de
Internet y escasa utilizacion de
Administracion electronica, el contacto
personal es el método preferido

de relacion con la Administracion
Publica. Es necesario que las Admi-
nistraciones Publicas cuenten con una
solida estrategia de empleo de multiples
canales, toda vez que las preferencias
de los usuarios son variadas y seria
equivocado invertir todos los recursos en
desarrollar o potenciar sélo alguno de
ellos.

2. LAS ADMINISTRACIONES TRIBUTARIAS DEL SIGLO XXI:

NUEVAS TENDENCIAS

2.1. Nuevo Modelo de Gestion en la Relacién
Administraciéon Tributaria-Contribuyente

El Nuevo Modelo de Gestion y su impacto en las organizaciones

En los ultimos afos, las Adminis-
traciones Tributarias se vienen enfren-
tando a los retos de un mundo cam-
biante alimentado por el avance de la
globalizacioén y las nuevas tecnologias
de informacién, lo cual ha traido
cambios en las relaciones entre los
agentes econdmicos. Si bien las
actividades esenciales se siguen
concentrando en la aplicacién de la
legislacion tributaria para recaudar los
ingresos que la ley otorga al Estado; sin
embargo, las modernas concepciones
sobre la mision de la Administracién
Tributaria van mas alla de verla como
un organismo meramente recaudador;
sino que se ha extendido un nuevo
modelo que busca una organizacion
mas eficiente y cercana a las nece-
sidades de los ciudadanos, haciendo
uso masivo de las nuevas tecnologias.
Estamos ante una vision moderna que
define al contribuyente como sujeto con
derechos y cliente al cual la Adminis-
tracion Tributaria esta obligada a prestar
un servicio de calidad para asi fomentar

el cumplimiento voluntario y la acep-
tacion de los tributos; a diferencia del
"modelo vertical o burocratico" que
s6lo veia al contribuyente como un
sujeto con obligaciones y potencial
incumplidor.

En este contexto se ha difundido el
concepto de "Administracion del
servicio", que establece una obligacion
reciproca, en la que los contribuyentes
deben cumplir con sus obligaciones
tributarias, pero ahora es explicito el
deber de brindarle un servicio de calidad.
Se haincorporado del sector privado el
término "cliente" para referirse al
contribuyente, enfatizando la idea
del servicio que éste tiene derecho a
recibir, conjuntamente con la obligacion
de cumplir sus obligaciones.

La tendencia es a lograr un equilibrio
entre el control y el servicio, como
caracteristica propia del accionar de la
Administracion Tributaria moderna.
Actualmente, se cuenta con organi-

' Accenture. "Liderazgo en el Servicio al cliente: nuevas expectativas, nuevas experiencias. Junio 2005
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zaciones duales con un area de
atencion a contribuyentes cumplidores
y una dirigida a contribuyentes que no
cumplen sus obligaciones. Un ejemplo
del nuevo enfoque es el Servicio de
Rentas Internas de Estados Unidos,
reformado en 1998 con una nueva
mision mas orientada a la prestacion de
servicios al ciudadano.

Efectos del nuevo modelo de
Gestion y la filosofia del servicio
sobrelaestructuray organizacion de
las Administraciones Tributarias

Siguiendo el trabajo de Diaz?, la
prestacion de servicios al contribuyente
llega a alcanzar al disefio de la
estructura organizativa de la Adminis-
tracion Tributaria. Es por ello que se ha
pasado de modelos organizacionales
que privilegiaban una estructura basada
en impuestos a otro basado en distintos
tipos de contribuyentes o incluso el
llamado "modelo mixto". La predomi-
nancia de organizaciones estructuradas
por tipos de contribuyente, esta
asociada a la creencia que este disefio
facilita la prestacion de servicios y por
tanto el cumplimiento voluntario. Estas
estructuras se ajustan a las nece-
sidades y caracteristicas de los
contribuyentes, mas alla de la organi-
zacioén de los procedimientos adminis-
trativos. No obstante, se reconocen
algunas desventajas, como por ejemplo
dificultar la comunicacion entre las
distintas unidades que realizan tareas
similares.

Otra tendencia es la aplicacién de
organigramas mas planos que acer-
quen la Administracién Tributaria al
ciudadano. Laidea es que las unidades
de contacto con contribuyentes tengan
una comunicacion mas agil con las

2 Fernando Diaz Yubero. OP. Cit

areas de direccion y transmitan las
demandas de los ciudadanos. La
tendencia de acercamiento al contri-
buyente no significa una proliferacion de
oficinas de asistencia. Algunos paises
han creado unidades centralizadas para
esa labor, usando tecnologias de la
informacién y comunicacion como los
[lamados "Call-center", "Internet" o
cualquier otro medio que permita
suministrar informacion eliminando
barreras.

2.2. Caracteristicas de las
Administraciones
Tributarias Avanzadas

Para cumplir su misién y objetivos, las
Administraciones Tributarias deben
disponer de estructuras organizativas
dinamicas y con alto grado de flexi-
bilidad para enfrentar el cambiante
entorno. La mision actual de las
Administraciones Tributarias se resume
en aplicar eficazmente el Sistema
Tributario con equidad y eficiencia,
logrando confianza publica en su
actuacion y promoviendo el cumpli-
miento voluntario entre los ciudadanos,
para contribuir asi al bienestar de la
comunidad.

Algunos paises han creado
unidades centralizadas para esa labor,
usando tecnologias de la informacién y

comunicaciéon como los llamados "Call-center".
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Diaz® destaca el rol que debe tener el
fomento del cumplimiento voluntario
dentro de la mision de las Adminis-
traciones Tributarias avanzadas. Esto
abarca dos lineas de accion: ofrecer
las maximas facilidades a través de los
servicios de informacién y asistencia;
asi como reforzar la lucha contra la
evasion. Asimismo, respecto a las
tecnologias de informacién sefiala que
los procesos de trabajo deben estar
altamente informatizados y dirigiendo
especial atencién al uso de nuevas
tecnologias para mejorar la comunicacion
con los ciudadanos.

El modelo ideal de Administracién
Tributaria moderna abarca aquella
que fomenta el cumplimiento voluntario,
logra una reduccién de la presién fiscal
indirecta a través de adecuados
servicios de informacién y asistencia;
administra todos los tributos, se
encuentra organizada como agencia,
con autonomia de gestidén y contra-
tacion, y esta muy capitalizada
sobretodo en tecnologias de infor-
macién y con personal altamente
calificado.

3. LOS SERVICIOS DE INFORMACION Y ASISTENCIA EN LA

ADMINISTRACION TRIBUTARIA

3.1. Laimportanciade la Comunicacion:
Administracién Tributaria-Contribuyente

Para cualquier Administracion Tributaria
es importante mantener comunicacion
fluida con los ciudadanos para conocer
sus problemas y necesidades y asi poder
ofrecer un servicio adecuado, que permita
fomentar el cumplimiento voluntario.
Tampoco hay que descuidar la comu-
nicacion interna y con otras instituciones,
pues estas son aliados que pueden
apoyar a la Administracion Tributaria.

Es necesario contar con un plan de
comunicacion interna y un plan de
comunicacion externa. La comunicacion
externa tiene como objetivo principal
crear una imagen institucional positiva
y bien valorada por la sociedad.
La comunicacion interna implica que
los trabajadores adquieran la mayor
cultura empresarial y mayor compro-
miso.

La calidad de los servicios de informa-
cion y asistencia al contribuyente es
importante para laimagen de la Adminis-
tracion, ya que éstos son la cara hacia el
exterior. Se debe adaptar la comunicaciéon
a las circunstancias sociales, politicas
y econdmicas y los cambios que experi-
menta la sociedad.

Es necesario contar con un plan de
comunicacion interna y un plan de
comunicacion externa

3 Diaz Yubero Fernando. Aspectos mas destacados de las Administraciones Tributarias Avanzadas.

Instituto de Estudios Fiscales. Documento 14/03
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3.2. La Informacién y Asistencia al Contribuyente en la Administracion

Tributaria

3.2.1. Origen de los servicios de informacion y asistencia

Los diferentes SistemasTributarios
tienen como caracteristica imponer a
los ciudadanos, con mayor o menor
complejidad, distintas obligaciones tanto
formales como sustanciales. Esto
representa lo que se conoce "presion
fiscal indirecta ", la cual sera mayor o
menor segun el grado de complejidad
normativa y de procedimientos que
caracteriza a cada pais. Esto deter-
minara la mayor o menor necesidad
de los ciudadanos de obtener algun
apoyo.

El sistema de "autoliquidaciéon" que
se aplica en la mayoria de paises,
produce una elevacion de la presién
fiscal indirecta y un mayor riesgo de
incumplimiento. La Administracion
Tributaria tiene como funciéon sumi-
nistrar servicios tributarios a la
sociedad, con lo cual contribuye a
disminuir esta presion fiscal indirecta.
A esto se dirigen los servicios de infor-
macion y asistencia; buscando mejorar
el cumplimiento voluntario de los ciuda-
danos. Cuanto mayor es la presién
indirecta y complejidad del Sistema;
mayor la responsabilidad de la Admi-
nistracion Tributaria en implantar y
garantizar el buen desempeiio de estos
servicios.

Para la Administracion Tributaria es
mas barato invertir recursos en una
adecuada labor de informacion y asis-
tencia al contribuyente, que asegure el
correcto cumplimiento de las obliga-
ciones; ello respecto a invertir en
corregir errores y/o sancionar el incum-
plimiento. Es vital la labor del servicio
de informacién, educacion y asistencia
que se ofrezca a los ciudadanos, como

pieza clave para lograr el objetivo de
fomentar el cumplimiento voluntario.

El Servicio de Informacién y
Asistencia al contribuyente

Los servicios de informacion y asis-
tencia son complementarios y ambos
apuntan a fomentar el cumplimiento
voluntario, como objetivo de la Adminis-
tracion Tributaria. Mientras el primero
esta asociado basicamente a ofrecer
informacion y resolver las interrogantes
en relacién a normas y procedimientos
tributarios; el segundo apunta al servicio
de ayuda directa en la facilitaciéon del
cumplimiento de las obligaciones.

Ofrecer al contribuyente asistencia y
servicio adecuado, significa propor-
cionarle la informacién necesaria para
cumplir sus obligaciones; a la vez que
ofrecer las herramientas necesarias
que faciliten el cumplimiento al menor
costo posible. Es decir, el suministro de
informacion precisa, adecuada y una
extensa asistencia con personal bien
capacitado, y con buen trato, juegan
ambos un papel importante para
mantener altos niveles de cumplimiento

Para tener éxito, se debe conocer bien
el tipo de contribuyente al cual nos
dirigimos ("segmentacion"), ya que son
distintas las necesidades y no puede
tratarse de la misma forma a una gran
empresa que a un pequefo contri-
buyente. El primero sera satisfecho con
un software para confeccién de decla-
raciones, mientras el segundo se
sentird mas comodo al recibir una aten-
cion personalizada para resolver sus
problemas.
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3.2.2. Los Canales de Informacion y Asistencia

Existen distintos canales de infor- e Servicio Telefénico: Puede

macion y asistencia a los contribu- adoptar la forma de una consulta o
yentes, los cuales se han potenciado solicitud de informacion, a través de
con los avances tecnolégicos. Estos una llamada gratuita o por cobrar.
servicios pueden prestarse de manera Hoy los avances tecnoldgicos
personal, telefénica, por escrito, en permiten contar con modernos
soportes informaticos y por Internet. centros de atencion telefénica o
"call center". Este canal constituye

« Servicio Presencial (Centros de un servicio relativamente barato y
informacion y Asistencia): Estees cuyo costo sube segun el uso

el canal clasico y que todavia tiene de modernas herramientas que
gran demanda, principalmente en la ofrecen las nuevas tecnologias de
mayoria de paises en desarrollo. informacién y comunicaciones.
Existe en este canal una visita fisica Para el contribuyente tiene la
del contribuyente a la oficina de ventaja de evitar acercarse a la

la Administracién y éste puede oficina y es mucho mas atractivo en
plantear consultas, solicitar ayuda caso de lineas gratuitas, aunque el

en el llenado de sus declaraciones, riesgo es el incentivo perverso a
presentarlas e incluso pagarlas, usar indiscriminadamente este
entre otros. El personal de estos canal. La confeccion de declara-
centros es laimagen de la Adminis- ciones por esta via es compleja y
tracion ante el contribuyente y se debe dirigirse a casos muy sen-
requiere especial cuidado en su cillos. El canal telefénico es
capacitacion (conocimientos y buen reconocido como el punto de tran-
trato). sicion para acercar la sociedad,

ADMINISTRACION TRIBUT ARIA: PRINCIPALES CANALES DE
INFORMACION ¥ ASISTENCIA AL CONTRIBUYENTE

| PRESENCIAL |
| VIRTUAL
IUDADANOS | = i-_:-;-_
[ TELEFONICO [__EscRiTO
SSUNA

“’@
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acostumbrada a un servicio per-
sonal, hacia las nuevas tecnologias

e Servicio por Escrito: Através del
cual los ciudadanos pueden remitir
a la Administracion sus consultas o
solicitar informacioén, ante lo cual
recibiran una comunicacién de
respuesta por la misma via. Este es
un canal que se sigue usando
bastante con gremios empre-
sariales, colegios profesionales y
otras entidades representativas
gue buscan tener un documento
formal que contenga la atencion o
respuesta oficial de le Adminis-
tracion Tributaria.

e« Servicio a través de Internet:
Implica el uso de esta red infor-
matica y abarca poner en la pagina
Web de la Administracion Tributaria
abundante informacién bien orga-
nizada y de facil acceso; asi como
otros productos de asistencia que
faciliten el cumplimiento como los
asistentes para la preparacién de
declaraciones, sistemas de con-
sultas, entre otros. Por diversos
motivos, existen contribuyentes que
no son partidarios de usar Internet
y nuevas tecnologias y que prefieren
mantener contacto a través de
canales tradicionales. Aunque la
brecha se viene cerrando, todavia
el teléfono, a diferencia del com-
putador y su acceso a Internet, es
un canal de comunicacién del que
disponen mas personas, con lo cual
la potencialidad de cobertura en su
uso es elevada y esto es un factor
importante.

En todos los canales se pueden realizar
operaciones variadas como solicitar
asistencia para confeccionar declara-
ciones, informacion de normas, proce-
dimientos e incluso presentacion de
reclamaciones, quejas y denuncias.

Cada Administracion Tributaria decide
los servicios que ofrecera a través de
cada canal.

Otros canales tradicionales de
Informacion y asistencia

La Administracién Tributaria debe
garantizar que las normas tributarias
sean conocidas por los ciudadanos. El
servicio de informacion también se presta
haciendo uso de otros canales tradicio-
nales que estan relacionados con el
manejo de los sistemas de publicidad,
oficinas de comunicaciones y relaciones
publicas de las Administraciones Tribu-
tarias. En este caso, el sistema apunta a
proveer la informacién necesaria para
lograr la aceptacion de la tributacion y sus
efectos positivos en la sociedad. De un
lado, se trata de crear cultura tributaria y
educar a los ciudadanos con informacién
transparente y de buena calidad,
fomentando el cumplimiento voluntario; y
de otro, se trata también de sacar ventaja
de la cobertura que permiten estos
canales para generar riesgo entre los
contribuyentes a través de campafas
bien organizadas.

Entre los ofros canales de informacion y
orientacion cuyo uso es comun se pueden
citar: folletos, panfletos, guias tributarias y

SUPTRINTTROTNCTA NACTORAL DF ADMINISTRACION TRIBUTARTA

& SUNAT

I~/ cap 2008

| Ciudadanos al Dia

Otros canales Tradicionales de
Informacion y Asistencia
(correo electrénico, difusion en paginas Web).
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volantes; reuniones, seminarios y publica-
ciones técnicas; anuncios, videos y comuni-
caciones verbales; medios electronicos
aprovechando las redes informaticas de
comunicacioén (correo electronico, difusion
en paginas Web).

3.2.3. Tamafno e inversion en los
Servicios de Informacién y
Asistencia

Es importante conocer cual debe ser el
volumen de recursos invertidos para

facilitar a los contribuyentes el cumpli-
miento de sus obligaciones. Sin embargo,
esto no es igual para todos los paises y
dependera del propio sistema fiscal, de
la mayor o menor imposicion de obliga-
ciones y de su grado de complejidad.
Es importante que la Administracion
Tributaria primero identifique y segmente
a los contribuyentes; y luego elija el
tipo de servicio mas adecuado para
cada caso. La tecnologia es un
gran apoyo que amplia la cobertura de
asistencia e informacién de la Admi-
nistracion Tributaria.

4.  LAS NUEVAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION COMUNICACIONES:
APOYO A LAS LABORES DE INFORMACION Y ASISTENCIA DE LA

ADMINISTRACION TRIBUTARIA

4.1.

Contexto Actual: Tecnologias de informacion, Gobierno Electrénico

(E-Government) y Administracion Tributaria

En la actualidad muchos paises
se encuentran comprometidos con la
era del llamado "Gobierno Electrénico”
e incluso éste ha sido considerado
como Politica de Estado en varios de
ellos. Por Gobierno Electrénico se
entiende aquella nueva forma de
gobierno y de gestién que fusiona el
uso intensivo de las nuevas tecno-
logias de informacion y comunicacion,
con nuevas modalidades de gestion
y administracion, muchas importadas
del Sector Privado hacia el Sector
Publico.

Al igual que las empresas privadas
dirigen sus negocios para dar mejores
servicios, las instituciones guberna-
mentales se ven en la necesidad de
buscar nuevos esquemas para rela-
cionarse con los ciudadanos y contri-
buyentes, incorporando los avances
tecnoldgicos, especialmente lo que se
refiere a Internet. El uso de las nuevas
Tecnologias de Informacién y Comuni-

caciones (TIC) y la creacién de una
amplia red informatica de comunicacion
e interaccion con los ciudadanos,
constituyen un nuevo instrumento para
facilitar las operaciones de las organi-
zaciones, incluyendo la Administracion
Tributaria, ya que esto se enmarca en
la politica del pais y su compromiso por
extender y promover el gobierno
electrénico (E-Government). En este
contexto, se habla ya del llamado "fisco
telematico" o "Administracion Tributaria
Virtual", y la existencia de los llamados
"cyber-contribuyentes" que son los
ciudadanos que hacen uso de este
mecanismo.

En la actualidad muchos paises se
encuentran comprometidos con laera
del llamado "Gobierno Electrénico"
e incluso éste ha sido considerado
como Politica de Estado en varios de
ellos.

Octubre 2008
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4.2.

El paradigma actual esta caracterizado
por la globalizacién y el desarrollo de
las nuevas tecnologias de la infor-
macion. En este contexto, el Internet y
otros medios de transmisién elec-
trénica se han convertido en instru-
mentos basicos de la Administracién
Tributaria para la aplicacién del sistema
impositivo, a la vez que instrumento
para facilitar la relacion Contribuyente-
Administracion.

El manejo y gestion de la informacion
es una caracteristica basica en la labor
de las Administraciones Tributarias.
En su momento, la introduccién de
equipos informaticos supuso un gran
avance al multiplicar la cantidad de
informacién posible de manejar eficien-
temente. Actualmente la extension
y generalizacion de los medios elec-
tronicos de transmisidn de informacion,
supone un nuevo avance de impor-
tancia similar, el costo de obtencién de
informacion se reduce, tanto para el
contribuyente como para la Adminis-
tracion Tributaria.

El Internet es la herramienta emble-
matica de las nuevas tecnologias de
informacién y las comunicaciones y se
ha convertido en instrumento basico de
relaciones sociales y econémicas. En
pleno siglo XXI es dificil encontrar una
Administraciéon Tributaria que carezca
de pagina web para suministrar
informacion. Muchos paises ya poseen;
y otros estan en camino de aceptar el
registro, declaracién y pago de tributos,
notificaciones, entre otros tramites
tributarios por via electrénica.

Internet representa un canal de
comunicacion privilegiado por su inme-
diatez y su economicidad, contribu-
yendo de manera efectiva a la reduccion
de la presién fiscal indirecta. Las

El Internet y la Administracién Tributaria

principales ventajas de su uso en la
Administracion Tributaria, junto con
otras tecnologias de informacion y
comunicaciones, se resumen en
reduccion de costos e incremento de
competitividad; mayor tiempo de
informacién y asistencia (esquema
24x7x365); observancia de las leyes
cada vez mayor y de forma voluntaria
ya que facilita comunicacion con los
contribuyentes; y mejor uso de los
Recursos Humanos ya que permite
liberar algunos y reasignarlos a otras
funciones. El ambito de aplicacion de
Internet y los medios de transmision
electronica de informacion abarca las
siguientes relaciones:

Relaciones Contribuyente-Adminis-
tracion: Se trata de convertir a Internet
en una forma habitual y general de
acceso a la Administracion. Cualquier
tramite o solicitud debera poder ser
realizado a través de la red. Se estan
sustituyendo los flujos de papel por
flujos de informacion electrénica.

Relaciones Administracion-Contri-
buyente: Implica usar el Internet
como forma comun de relacién con
los contribuyentes, incluso para la notifi-
cacion de decisiones administrativas.

En pleno siglo XXI es dificil encontrar una
Administraciéon Tributaria que carezca de
pagina web
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Relaciones entre Administraciones:
Es usar Internet como medio de
comunicaciéon con otras Adminis-
traciones, sea extranjeras o locales,
permitiendo potenciar los intercambios
de informacion.

El Sr. Diaz Yubero Fernando* distingue
tres etapas en la secuencia de uso de
Internet en las Administraciones
Tributarias:

Una etapa inicial: La cual es basi-
camente informativa y que ya ha sido
superada por la mayor parte de las
Administraciones Tributarias al tener
disponible su sitio Web.

Una etapa intermedia: Donde se
ofrecen algunos servicios electrénicos
como los programas para confeccionar
declaraciones, bases de datos con
respuestas a consultas frecuentes,

4.3.

presentacion de declaraciones, entre
otros. Buena parte de las Adminis-
traciones Tributarias alcanzan esta
etapa.

Una Etapaavanzada: La cual implica un
cambio en los procedimientos y métodos
de trabajo de la Administracién Tributaria.
Lafilosofia en esta etapa es entender que
no se trata de hacer lo mismo pero mas
rapido, sino de trabajar diferente para
aprovechar las ventajas y posibilidades
que ofrece el Internet y en general, las
nuevas tecnologias.

Cabe mencionar que no basta el uso
intensivo de Internet y tecnologias de
informacién por si sélo, sino que éste
debe ser parte de una estrategia general
de simplificacion para facilitar el
cumplimiento. Es mas importante
simplificar y racionalizar procedimientos
antes de informatizarlos.

Aplicacion de Internet y las nuevas tecnhologias a los servicios de

informacion y asistenciade la Administracion Tributaria Actual

La informatica constituye uno de los
principales instrumentos que permiten
proporcionar a los contribuyentes las
informaciones que solicitan y ayudarles
a cumplir con sus obligaciones; y esto
se ha visto potenciado con la aparicion
del Internet. Se pueden definir dos
modelos de servicio basados en el uso
de las nuevas tecnologias de infor-
macion:

Servicios en el territorio: Lo cual
incluye las llamadas ventanillas unicas
automatizadas y las ventanillas de
autoservicio.

4 Fernando Diaz Yubero. OP. Cit

Servicios en el domicilio de los
usuarios: Compuesto por los servicios
interactivos como son la asistencia
telefénica automatizada (Call center,
Unidades de Reconocimiento de Voz);
el servicio de envio de mensajes cortos
de texto® (Short Message Service-
SMS); y por supuesto el uso de Internet
através de los diferentes servicios que
se ofrecen en las paginas Web de las
Administraciones Tributarias. En el
caso de Internet, la tendencia apunta
al concepto de Oficina Virtual,
permitiendo realizar diversos tipos de
tramites desde la comodidad del hogar.

5 EI SMS es un servicio disponible en los teléfonos moéviles que permite el envio de mensajes cortos entre
teléfonos moviles, teléfonos fijos y otros dispositivos de mano incluyendo el Internet y correo electrénico.
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En general, algunas posibilidades que
ofrece Internet para el trabajo de las
Administraciones Tributarias son: presen-
tacion de declaraciones y pago de
impuestos, asistencia al contribuyente e
informacion general; acceso a bases de
datos de consulta y atencién de pre-
guntas; obtencion de formularios y
programas de ayuda; realizacién de
algunos tramites: autorizaciéon de com-
probantes, solicitudes de envio de datos;
acceso a bases de datos de la AT para
validar datos antes de efectuar opera-
ciones comerciales y facilitacion de la
relacion de la Administracion Tributaria
con otras entidades, destacando las
iniciativas de conformacion de la llamada
"ventanilla Unica" que reune a varias
administraciones publicas para ofrecer un
servicio conjunto a los ciudadanos.

Algunos temas claves a considerar
antes de usar Internet son la identifi-

cacion adecuada de los usuarios; la
proteccion de la informacion y la facilidad
de acceso. Asimismo, se debe respetar
los derechos de aquellos que prefieran
los canales tradicionales. Es el caso de
la poblaciéon de avanzada edad y su
menor aceptacion a estas nuevas
tecnologias. Otro caso son las fallas de
la misma Administracion. La cultura
informatica, no puede basarse en una
estructura llena de burocracia, sino que
requiere una organizacién mas flexible.

Finalmente, cabe mencionar que si bien
el uso de Internet presenta muchas
bondades, sin embargo el "canal
telefénico" tiene ventaja sobre éste, por
la mayor personalizacion ya que
mayormente son personas las que dan
la informacion tributaria. Se ha dicho
que el canal telefénico facilita la
transicién entre la atencion en oficinas
hacia una informacion a distancia.

4.4, Algunos Productos modernos que han potenciado los Servicios de
Informacidon y Asistencia al Contribuyente

A partir del uso de las nuevas tecnologias
de informacién y comunicaciones, las
Administraciones Tributarias han desa-
rrollado diversos productos dirigidos a
mejorar sus servicios de informacion y
asistencia a los ciudadanos. Se puede
mencionar:

Sistema Automatizado de Consulta:
Es un sistema muy costoso con acceso
limitado y mayormente usado por el seg-
mento de grandes contribuyentes o per-
sonas con altos conocimientos técnicos.

Programa paralaconfeccion de decla-
raciones o Programa de Declaracion
Telematica para enviar a través del
computador: Es una herramienta
especialmente disefada para asistir en
la presentacién de las diferentes decla-
raciones y permite el computo auto-
matico de los montos requeridos para
determinar el impuesto.

Sistemas de Declaracién y pago
electrénico: Es un servicio que ofrece
a los contribuyentes la posibilidad
de declarar y pagar sus tributos sin
moverse de su casa u oficina. La
presentacién de declaraciones y pagos
por Internet, ademas del acceso a
determinada informacién, son uno de los
mas representativos servicios ofrecidos
por parte de las Administraciones
Tributarias.

N
4
o BT T

Sistemas de Declaracién y pago electronico.
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Comunicacion de datos fiscales o
[lamada "declaracion sombra": Es
un servicio que se viene extendiendo
recientemente entre las Administra
ciones tributarias a partir de la
informacién a la que accede, tanto
de declaraciones informativas como
determinativas, sobre las diferentes
operaciones que se realizan en el
mercado, potenciando los cruces que
se ven facilitados por el mayor soporte
informatico en lo que se ha denominado
controles extensivos.

Sistema de Teledespacho Aduanero:
Algunas Aduanas envian de manera
electrénica los datos necesarios para
avanzar los tramites aduaneros antes de
la llegada de la misma.

Sistema de avisos electréonicos:
Consiste en el envio a los correos
electrénicos y celulares de los contri-
buyentes de mensajes con informacién
tributaria de su interés.

Atencion dereclamaciones y quejas:
Este servicio se ofrece a través de un
buzén en las oficinas o a través de los

otros distintos canales, ya sea correo,
pagina Web, teléfono, entre otros.

Consulta de reclamaciones y expe-
diente de devolucién: Este servicio
permite a los contribuyentes verificar en
la base de datos de la Administracion
Tributaria el estado de algun tramite o
expediente presentado ante la Adminis-
tracion Tributaria.

Inscripcién y autorizaciéon de
comprobantes: Se permite a los
contribuyentes realizar estas opera-
ciones a través de Internet y sin tener
que acercarse fisicamente a las oficinas
de la Administracion Tributaria.

Otros productos y/o servicios: Se
puede mencionar la tendencia a
comprobantes electrénicos y conta-
bilidad electrénica para los negocios, lo
cual permitira reduccion de costos y
tiempo.

La mayor parte de los servicios men-
cionados tienen garantizado el tema
de seguridad al utilizar algun tipo de
clave, firma digital u otro que garantice
la seguridad de la informacién.

5. ANALISIS COMPARADO DE LAS HERRAMIENTAS DE INFORMACION
Y ASISTENCIA AL CONTRIBUYENTE EMPLEADAS POR LAS
ADMINISTRACIONES TRIBUTARIAS

Las Administraciones Tributarias del
mundo han incorporado los avances
tecnoldgicos y especialmente las
ventajas del Internet para mejorar sus
servicios y acercarse mas a los
contribuyentes. Diferentes paises
desarrollado e implementando diversos
instrumentos que difieren de uno a otro
segun el grado de desarrollo y utilizacion
de las nuevas tecnologias. El presente
capitulo hace una breve descripcién del
estado actual en diferentes Adminis-
traciones Tributarias.

Experiencia en Argentina

En el canal virtual, cabe mencionar que
la Administracion Federal de Ingresos
Publicos (AFIP) se ha preocupado por
el uso de la tecnologia de la informacion,
en el marco de la politica de Gobierno
Electronico. Su pagina Web comenzo
a operar en 1997 y desde 1998 ya se
ofrecieron diversos servicios por esta
via. Desde el 2002, funciona la
presentacién y pago de declaraciones
via Internet, la misma que abarca
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aproximadamente el 83% de las
declaraciones. Por el lado de atencion
personalizada existen Centros de
Servicios, una central telefénica de
Consultas (0810-999-AFIP) y un correo
electronico (mayuda@afip.gov.ar).
También cuentan con una Ventanilla
Unica que integra a la AFIP con otras
entidades del gobierno.

Experiencia en Bolivia®

El Servicio de Impuestos Nacionales
(SIN) cuenta con un Call Center que
atiende con linea gratuita. También
existen plataformas multitramites en 8
centros de atencion en las principales
ciudades del pais; a la vez que plata-
formas de servicio en las distintas
dependencias. Por el lado del canal virtual,
desde 2001 se cuenta con modernos
sistemas como el NEWTON (2005) que
facilita la presentacion de declaraciones
por Internet. El Portal del SIN es uno de
los mas visitados y ofrece servicios como
la Oficina Virtual que permite realizar
diversos tramites. Otro servicio es el
"Servicio de Impuestos por tu celular" por
el cual con sodlo enviar un mensaje de
texto, el contribuyente puede recibir
informacion tributaria de interés.

Experiencia en Brasil’

La Secretaria de Recaudacién Federal
del Ministerio de Hacienda de Brasil
(SRF) busca facilitar el cumplimiento de
las obligaciones tributarias. Desde
1991, se implantd la declaracion en
medios magnéticos. Asimismo desde
1995, la SRF inici6 el uso de Internet
para brindar informacion al ciudadano
y desde 1997 se empez6 a recibir las

declaraciones por Internet. Con la
finalidad de proteger el secreto fiscal del
contribuyente, la SRF establecié un
sistema de autenticacién haciendo uso
de la certificacion digital. Ademas de la
presentacion y pago (desde 2001),
existen diversos servicios que la SRF
ofrece a través del portal. Actualmente
todas las declaraciones son presen-
tadas obligatoriamente por Internet y en
disquete. A grandes y medianos
contribuyentes les exigen certificacion
o firma digital.

Experiencia en Chile®

Hasta mediados de los noventa, el sélo
hecho de tener que asistir a las oficinas,
implicaba un alto costo de cumplimiento
para los contribuyentes y frente a esta
situacion, el Servicio de Impuestos
Internos (Sll) resolvié estratégicamente
incorporar y desarrollar su espacio
Web, estableciendo de este modo, una
oficina virtual donde se lleva a cabo la
mayoria de las transacciones masivas
y que proporciona al contribuyente la
informacién necesaria para el cumpli-
miento de sus obligaciones. El desa-
rrollo de Internet, en el caso particular
de Chile, cubre en la actualidad todo el
proceso de las declaraciones tanto de
Renta como del IVA en forma integral,
par-tiendo desde la autenticacion,
confec-cién y entrega de la declaracion,
hasta el pago y seguimiento del estado
de la declaracién. En el tema de
seguridad se cuenta con firma digital y
clave secreta. Por el lado de servicios
personalizados, el Sll cuenta con
Centros de Atencion al Contribuyente
con un modulo de atenciéon perso-
nalizado y uno de "autoatencién" por
Internet. Asimismo, se cuenta con la

6 Servicios de Impuestos Nacionales. Memoria Institucional Bolivia 2005.
7 Luiz Becerra, Pedro. Conferencia Técnica del CIAT, Sevilla- 2001
8 Schutz Garcia, Benjamin. Conferencia Técnica del CIAT, Sevilla- 2001.
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lamada mesa de ayuda que es un
servicio telefénico que entrega infor-
macién y ayuda oportuna para que los
contribuyentes se puedan auto atender
en la oficina virtual. Cabe indicar que el
teléfono con 45% e Internet con 40%
son los medios de atencion mas
utilizados. Otras ventajas que ofrece el
Sll a los contribuyentes es el uso de la
factura y boleta electrénica; asi como
la entrega de un borrador de declaracion
anual de Impuesto a la Renta.

Experiencia en Colombia®

La Direccién de Impuestos y Aduanas
Nacionales (DIAN) cuenta con centros
de atencién personalizada en todo el
pais y también ofrece asistencia
telefénica y una linea de recepcién de
quejas y reclamos. En virtud a la
Resolucion N° 01618 de Febrero 2006,
es funcién de la Division Juridica
Tributaria de la DIAN brindar, a solicitud
del contribuyente, asesoria especial o
apoyo en el entendimiento o interpre-
tacion de las normas tributarias. Por el
lado de los servicios virtuales, la DIAN
ofrece servicios automatizados en la red
y a través de su portal, los que facilitan
el cumplimiento voluntario de las
obligaciones fiscales. Estos servicios
estan relacionados a los tramites de
presentacion de las declaraciones de
impuestos internos y aduanas, pagos;
asi como informacion y consultas
diversas. Para garantizar seguridad, se
asigna el mecanismo de firma con
certificado digital.

Experiencia en Costa Rica'®

La Direccion General de Tributacion en
Costa Rica (DGT) ha ejecutado el
proyecto denominado "Gobierno Digital",
mediante el cual, diversas instituciones
prestan servicios en un espacio Web,
buscando hacer transparente la gestiéon
de la Administracién y comprensible
para los contribuyentes, a fin de
facilitarles el cumplimiento. Por el lado
de la atencion personalizada, se
puede mencionar el servicio de
atencion telefonica a la Administracion
Tributaria de cada localidad; asi
como la atencion presencial en sus
oficinas. Por el lado del canal virtual, la
DGT ofrece "tribunet", un sitio en
Internet, donde los contribuyentes
pueden presentar sus declaraciones
juradas y pagar sus obligaciones
tributarias (Sistema de Declaracién
Electronica o SITEL) sin necesidad de
movilizarse fisicamente. También
cuenta con un Centro de Docu-
mentaciéon Electrénico en la Web
que permite atender consultas.
Con este sistema, la Administracion
busca facilitar el proceso de cum-
plimiento a los contribuyentes,
multiplicar los sitios para la recepcién
de declaraciones y ofrecer un servicio
que opere las 24 horas al dia, los 7 dias
de la semana. De otro lado, la DGT
ha orientado también gran cantidad
de recursos y tiempo hacia los
contribuyentes, brindando charlas
de induccién sobre temas tributarios
y diversos instrumentos para el
cumplimiento voluntario.

® Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales de Colombia. Servicios Informaticos. www.dian.gov.co
Direccién General de Tributacion de Costa Rica. "La Funcién de Asistencia e Informacion al contribuyente

a través de Internet". 2003.
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Experiencia en Ecuador!!

El Servicio de Rentas Internas (SRI)
tiene en total 41 oficinas en las
provincias del pais, a las cuales el
contribuyente puede acercarse para
realizar consultas y tramites que le
permitiran cumplir con sus obligaciones
tributarias. Cada oficina cuenta con una
ventanilla de asistencia e informacién
al contribuyente y utilizan el concepto
del hall de atencién. EI SRI en busca de
mayor contacto con el contribuyente,
pone a disposicion de éste los datos
completos, direccion de correo elec-
tronico, teléfono y anexo de cada uno
de los funcionarios responsables en
cada provincia. El contribuyente debe
acercarse a las agencias de servicios
para que sus consultas

sean atendidas, y en el caso de ser
muy complicada la pregunta, se le
recomienda que ingrese la consulta por
escrito, la misma que es respondida
por el departamento legal. Por el lado
virtual, el SRI ofrece en su portal
diversos servicios en linea a través de
Internet, como son la declaraciéon y
atencion de consultas. El uso de
Internet en los procesos del SRI
comenzd en Junio de 1999y a la fecha,
alrededor del 50% de las declara-
ciones ingresan por Internet. Cabe
indicar que en Ecuador todavia existe
un gran numero de contribuyentes que
presentan sus declaraciones en
formularios fisicos.

Experiencia en Venezuela'?

El Servicio Nacional Integrado de
Administracién Aduanera y Tributaria
(SENIAT) ha llegado a la conclusion de
que el uso de la tecnologia de la informa-
cion es primordial para poder brindar un
servicio adecuado al contribuyente. En
ese sentido, ha venido realizando
una serie de mejoras que le permiten
ir de acorde a las nuevas tendencias
mundiales.

Por el lado de la atencién indivi-
dualizada, SENIAT cuenta con una linea
telefonica 08000-SENIAT de llamada
gratuita, donde se pueden formular
preguntas a la vez que quejas u
opiniones sobre el funcionamiento del
SENIAT y el proceder de sus funcio-
narios. Asimismo, todas las oficinas
SENIAT cuentan con un Centro de
Atencién Personalizada. Por el lado del
canal virtual, cabe mencionar que desde
1998 se comienza la pagina web de
SENIAT; en el 2000 se colocan los
primeros mecanismos de interaccién
con el contribuyente; en el 2001 se
ofrecen nuevos servicios a los contri-
buyentes mediante el portal SENIAT;
desde el 2002 el portal SENIAT ofrece
la posibilidad de hacer la declaracion y
pago de Impuestos via electronicay por
Internet; y desde el 2005 con una
resolucion se hace obligatorio la
declaracion via Internet. El portal
SENIAT también ofrece abundante
informacion de utilidad para los contribu-
yentes, incluyendo datos de quejas y
denuncias contra el personal. También
permite hacer un seguimiento proactivo
de los tramites aduaneros, asi como
efectuar diversas operaciones. Final-
mente, mencionar que SENIAT también

" Consulta a funcionarios y busqueda en la web del SRI.
Informacién obtenida de SENIAT y United Nations Online Network in Public Administration and Finance. -

UNPAN.

116

Revista CIAT/AEAT/IEF No. 27



Politica, Estructural e Instrumentos para la Asistencia al contribuyente: El caso ...

tiene habilitada una cuenta de correo
(asiste@seniat.gov.ve) a través de la
cual se pueden hacer consultas
personales.

Experiencia en Espafia®®

Por el lado de la atencién personalizada,
la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria (AEAT) ha desarrollado el
"Centro de Atencion Telefénica (CAT)"4
gue brinda distintos servicios y es
atendido por personal de la AEAT y de
empresas externas. EI CAT no sélo
recibe llamadas, sino que las hace a
aquellos que tuvieron un error en las
declaraciones, ello a través de un
software especial. De otro lado, la AEAT
cuenta también con oficinas de atencion
al contribuyente en las distintas
dependencias del pais, donde brinda el
servicio de confeccion de declara-
ciones, a la vez que realizan campafas
de ayuda informatica para la confeccion
de las mismas.

Por el lado del canal virtual, cuentan con
el programa INFORMA?® que funciona
desde 1991, disponible a través del portal
de laAEAT y que indica de qué maneray
qué criterios se deben tomar en cuenta
al aplicar las normas tributarias. De esta
manera, en caso de que el contribuyente
cometa una infraccion aplicando los
criterios establecidos en la pagina Web,
no tendra responsabilidad por éste. En el
portal se ofrecen ademas diversos
servicios como: Descarga de datos y
programas de ayuda; Contacto via
Chat con algun agente de la AEAT;
Servicios de Informacion sobre distintos

procesos y orientacion e informacion;
envio de mensajes a Teléfonos Moviles
(SMS) sobre informacién tributaria de
interés. De otro lado, un importante
servicio de ayuda potenciado con el uso
de la tecnologia es el envio de borrador
de la Declaracion del Impuesto a la Renta
de Personas Fisicas (IRPF)y de los datos
fiscales relevantes para la declaracion de
este impuesto, en cuya implementacion
la AEAT es pionera.

Experiencia en Indonesia®®

La Direccion General de Impuestos
(DGI) se enfoca, principalmente, en dar
servicios de calidad a todos los
contribuyentes por igual, sin importar el
tamano de la corporacion, el monto de
impuesto pagado o el nivel de cumpli-
miento tributario. Por el lado de la atencion
personalizada, destacan el programa
"One-Stop-Service" que son Ventanillas
Unicas Tributarias o puntos de servicio
integrado donde se ofrecen los distintos
servicios de la entidad (Centros
de Servicio al Contribuyente). Existe
también un directorio de llamados
"contribuyentes de oro" a los que se les
premia por su buena conducta, a la vez
que también poseen un Servicio de
Atencion a Contribuyentes Especiales
que, por su envergadura, son de gran
interés fiscal.

Por el lado del canal virtual, a través de la
pagina Web de la DGI se puede acceder
a los siguientes servicios: Contacto con
la Administracion para consultas, quejas
y otros; consulta de normas tributarias;
presentacion de declaraciones y pago

ﬂj Informacion obtenida del portal de la AEAT y el documento de Ruiz Gallaud.
Informacion extraida de la presentacion: "El Centro de Atencién Telefénica de La AEAT".
Informacion extraida de documentos de la AEAT y de Estrategias para favorecer el cumplimiento voluntario.
Documento del "Encuentro Internacional de Redes EuroSocial".
Esta informacion se ha basado en lo presentado en PRAWATYANI, Sanityas. Taxpayer Service Activities:
Comparisson between National Tax Agency and Directorate General of Taxes. Hachioji International Center.

Tokyo-Japon. 2003.
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electronico; entre otros. Otros servicios
ofrecidos por la DGI son las actividades
de Consejeria Tributaria con sistemas
interactivos, asi como el servicio de
propaganda publica, prensa, publica-
ciones, charlas y seminarios o reuniones.

Experiencia en China'’

El State Administration of Taxation
(SAT) cuenta con la Divisién del Servicio
al Contribuyente que pertenece al Depar-
tamento de la Administracion de Impu-
estos. En el 2005, el numero de per-
sonas juridicas registradas ante la SAT
fue de 14,725 millones y 19,092 millones
bajo la Administracién Tributaria de
oficinas locales. Estos niveles de
contribuyentes hace imprescindible el

apoyo de las tecnologias de la infor-
macion y comunicaciones en la labor de
esta entidad.

Por el lado de la atencion personalizada,
se cuenta con un Call Center (nUmero
directo 12366) descentralizado; asi como
con oficinas de servicio al contribuyente
en diferentes puntos del pais. Por el lado
del canal virtual, en China Internet es la
principal herramienta utilizada para
brindar servicio de informacion a los
contribuyentes dado el nivel de cobertura
que permite alcanzar. La declaracién y
pago electréonico es un servicio a
disposiciéon de los contribuyentes y es
muy util. Adicionalmente, la radio es
también utilizada como canal para prestar
servicio directo de asesoria al contri-
buyente.

6. LOS SERVICIOS DE INFORMACION Y ASISTENCIA AL
CONTRIBUYENTE: EL CASO DE LA SUPERINTENDENCIA
NACIONAL DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA (SUNAT)

EN EL PERU

6.1. Antecedentes: El cambio de Orientacion en la SUNAT

La Superintendencia Nacional de
Administracion Tributaria (SUNAT) es el
6rgano encargado de la administracion
y recaudacion del 100% de los Ingresos
Tributarios del Gobierno Central
peruano. Desde julio del afio 2002 es
una Administracién Integrada (modelo
de agencia unica) al fusionarse con la
Superintendencia Nacional de Aduanas.

Siguiendo la tendencia de las Adminis-
traciones Tributarias avanzadas, la

SUNAT ha enfocado su gestion en
fomentar el cumplimiento voluntario
sostenida en dos pilares: la prestacion
de unos servicios de informacion vy
asistencia de excelente calidad; asi
como el control estricto del incumpli-
miento tributario, ambos de manera
equilibrada y apoyado en las diferentes
herramientas que han surgido como
consecuencia de las nuevas tecno-
logias de informacién y comunica-
ciones.
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6.2. Estructura organizacional y énfasis en el Servicio al Contribuyente

La importancia que la SUNAT otorga a
la prestacion de servicios de calidad a
los contribuyentes se recoge en su
misién institucional: "Incrementar soste-
nidamente la recaudacién tributaria y
aduanera combatiendo, de forma
honesta y justa, la evasion y el contra-
bando, mediante la generacién efectiva
de riesgo y servicios de calidad a los
contribuyentes y usuarios del comercio
exterior, asi como, promoviendo el
cumplimiento de sus obligaciones
tributarias para contribuir con el
bienestar econémico y social de los
peruanos".

La Reforma de la Administracién
Tributaria implementada en el afio 2001
realizé una modificacion a la estructura
organizacional que reflejo el mayor
interés por el tema de la asistencia
y el servicio. Es asi que mediante
Resolucion de Superintendencia
N° 004-2001/SUNAT se modifico el
estatuto y se cred la Intendencia
Nacional de Servicios al Contribuyente
(INSC) como un érgano normativo
dependiente de la Superintendencia
Nacional Adjunta de Tributos Internos.
Antes del 2001, la tarea de orientacion
y asistencia estaba encargada a
cada dependencia regional a nivel
nacional. Las funciones principales
de la Intendencia Nacional de Servicios
al Contribuyente son el encargarse de
disefar y administrar los programas,
procedimientos y acciones relativos a
los servicios a los contribuyentes,
responsables y usuarios del servicio
aduanero. Esta compuesta por la
Gerencia de Centros de Servicios al
Contribuyente, la Gerencia de Progra-
macion y Gestion de Servicios al Con-
tribuyente y la Gerencia de Defensoria
del Contribuyente. En la practica, la
Intendencia soélo tiene cobertura de
accion sobre los tributos internos ya

que para el caso aduanero los servicios
de informacion y asistencia estan a
cargo de la Intendencia Nacional de
Técnica Aduanera. Esto forma parte de
la agenda pendiente para concretar la
fusion.

6.3. Canales de Prestacion de
Servicio: Importancia de las
nuevas tecnologias

La SUNAT posee tres canales prin-
cipales para la prestacion de servicios
de informacion y asistencia al contri-
buyente: Canal Presencial, Canal
Telefonico y Canal Virtual. Mediante
estos tres canales se realiza la labor y
con ello se contribuye a promover el
cumplimiento voluntario de las obliga-
ciones tributarias, siempre apoyados en
las nuevas tecnologias de informacién
y los canales tradicionales.

El canal presencial y telefénico
corresponde a un servicio persona-
lizado en el sentido que hay un con-
tacto persona-persona, ya sea cara
a cara o a través del hilo tele fonico.
Por su parte el canal virtual, cons-
tituye un servicio no personalizado al
cual pueden acceder los contri-
buyentes para obtener informacion y
realizar distintos tramites.

Servicio al Contribuyente
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6.3.1.

A comienzos del 2001 se fortalece la
atencion a través de este canal con la
implementacion de los Centros de
Servicios al Contribuyente a nivel
nacional, que son oficinas especiales
destinadas unicamente a brindar
informacion y orientacion personalizada;
alavez que atender distintos tramites que
realizan los contribuyentes. Esta medida
fue complementada con la potenciacion
de la Central de Consultas (Call Center),
y la implementaciéon de un nuevo
Portal en Internet. De otro lado, cada
dependencia de la SUNAT posee también
un area de atencion al contribuyente. A
diciembre del 2006, la SUNAT cuenta con
54 puntos de atencion al contribuyente a
nivel nacional que le permiten tener una
cobertura de servicios en todo el pais.

6.3.2. El Canal Telefonico:
La Central de Consultas
de la SUNAT (0801-12100)

En el marco de la reforma del afo 2001 y
con el objetivo de brindar una orientacion
oportuna, y sin necesidad de que los
contribuyentes se trasladen hasta las
oficinas de la SUNAT, se decidi6 potenciar
la Central de Consultas Telefénicas, la
cual existia desde 1992 como un sistema
de consultas y luego, en el afio 1999,
paso a ser un Centro de Llamadas.
Actualmente esta central (call center
SUNAT) tiene como funcién atender
consultas formuladas por los contri-
buyentes en el ambito nacional, para lo
cual basta que se comuniquen desde
cualquier punto al numero 0801-12-100
el cual tiene costo de llamada local.
Existen tres opciones basicas: con-

El Canal Presencial: Los Centros de Atencion al Contribuyente

sultas informaticas (sobre servicios
virtuales y telematicos de la SUNAT),
consultas tributarias; y consultas sobre
estado y condicién de un RUC."

El funcionamiento de esta central
comprende 75 lineas telefénicas
manejadas por un robot. De las 75 lineas,
60 son para la parte tributariay 15 parala
informatica; y la empresa de telefonia
presta el servicio de enrutamiento de las
llamadas en base a la opcion que el
contribuyente haya elegido en su teclado.
Las consultas son atendidas por los
Asistentes de Orientacion Tributaria o
informatica, que son egresados o
alumnos de los ultimos ciclos de las
especialidades afines y que son
capacitados adecuadamente.

6.3.3. ElCanal Virtual: Los productos
informaticos y virtuales de la
SUNAT

La SUNAT, al igual que muchas Admi-
nistraciones Tributarias, ha puesto
énfasis en aprovechar las nuevas
tecnologias de la informacion y comu-
nicacion para potenciar su servicio de
asistencia e informacién a los contri-
buyentes, ello en el marco de la politica
de Estado que busca la implementacion
del Gobierno Electronico.

El antecedente se dio entre 1997-1998
con la implementacion de herramientas
de transferencia electronica, como el
Programa de Declaracion Telematica
(PDT) y Pago Facil, que permiten opti-
mizar el cumplimiento de las obliga-
ciones tributarias, apoyandose para ello

® EIRUC es el Registro informatico, a cargo de la SUNAT, que contiene los datos de identificacién y de las
obligaciones tributarias de los contribuyentes de los tributos administrados y/o recaudados por la SUNAT.
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en la red bancaria nacional. La adopcion
de procesos telematicos de declaracion
y pago ha permitido reducir costos y
tiempo, tanto para el contribuyente
como a la Administracion Tributaria, a la
vez que minimizar los errores en la
informacién proporcionada. A conti-
nuacion, se detallan los principales
productos con que cuenta la SUNAT:

Los Programas de
Declaracién Telemética (PDT)

El Programa de Declaracién Telematica
es un medio informatico desarrollado
por la SUNAT que le permite elaborar
sus declaraciones pago de manera
rapida, sencilla y minimizando la
posibilidad de error ya que efectua
validaciones basicas. Al mismo tiempo,
el PDT favorece la comunicaciéon con
la SUNAT, facilitando el cumplimiento y
la labor de fiscalizacion.

Para utilizar el PDT, es necesario
descargar e instalar el programa que se
encuentra disponible en la Web de la
SUNAT, o acercarse a los Centros de
Servicio al Contribuyente donde hay
computadoras disponibles con el
programa. Los datos a declarar se
graban en disquetes y se presentan en
la SUNAT o agencias bancarias.
También se puede enviar por Internety
en cualquier caso destacan las
caracteristicas de seguridad, toda vez
gue se cuenta con accesos protegidos
y la informacién sélo puede ser leida
por SUNAT.

Pago Facil

Es un producto informatico (sustituyé a
la Transferencia Electronica de Fondos
- TEF) que consiste en un medio de
declaracién de pago que no requiere de
formularios de papel, sino que basta con
dictar algunos datos basicos al cajero

de la entidad bancaria y luego proceder
a efectuar el pago del tributo o cuota
respectiva. Este sistema ha permitido
mejorar el proceso de recaudacion de
tributos para los Medianos y Pequeiios
Contribuyentes (Mepecos). El cajero
otorga una constancia del pago efec-
tuado (voucher) que es el unico docu-
mento que certifica su realizacion.

Portal de Internet
(SUNAT Virtual - www.SUNAT.gob.pe)

El canal virtual esta constituido por la
informacion ofrecida a través del portal
de la SUNAT en Internet, llamado
SUNAT Virtual (www.sunat.gob.pe), asi
como por las transacciones que se
realizan a través del modulo de SUNAT
Operaciones en Linea (SOL), el cual
permite realizar diversas operaciones
a los contribuyentes.

En el marco de las reformas imple-
mentadas en el afio 2001 y conside-
rando la fusién entre SUNAT y Aduanas,
se lanzé el redisefio del portal de la
SUNAT con el fin de lograr la facilitacion
del cumplimiento voluntario y mejorar la
imagen institucional, logrando que éste
sea mas ordenado, amigable, funcional
y sencillo. En junio 2004 fue lanzado el
nuevo portal integrado SUNAT-
ADUANAS, que es permanentemente
evaluado para introducir mejoras.

,&ﬂu"n' L S 1 .. mp w

Bevodictanes de impuosia o le Benka
i Purzaniss Maluialas

(SUNAT Virtual - www.SUNAT.gob.pe)

Octubre 2008

121



XX Concurso de Monografias CIAT/AEAT/IEF

SUNAT Operaciones en Linea - SOL

Es un médulo disefado para realizar
transacciones a través de SUNAT
Virtual con total seguridad y confiden-
cialidad, el cual esta a disposicion desde
noviembre del afio 2000 y funciona las
24 horas del dia. Uno de los principales
usos de SUNAT Operaciones en Linea
es la posibilidad que ofrece al contri-
buyente para la presentacion y/o pago de
declaraciones. A partir de Marzo 2003 se
puede pagar tributos en linea y para ello
es requisito que los contribuyentes
tengan una cuenta bancaria afiliada.

La Clave SOL

Es un cédigo de uso personal (codigo
de usuario y clave de acceso) que
permite acceder al sistema SUNAT
Operaciones en linea y garantiza la
seguridad y confidencialidad de las
operaciones realizadas. En los ultimos
anos, la SUNAT ha dirigido esfuerzos
para ampliar el universo de contri-
buyentes que cuentan con clave SOL y
entre 2005 y 2006 este numero pasé
de 823 mil a cerca de 1,4 millones de
contribuyentes.

Otros Servicios del canal SUNAT Virtual
son la Presentacién de Quejas vy
Sugerencias en Linea; Medios de
Declaracién y Pago; Noticias y
Novedades; Descargas del PDT,;
Orientacién Tributaria y Aduanera;
Gestién Transparente; Calculadora
Tributaria; Cronograma del mes;
Indicadores principales; Legislacion;
Tutores y Demos diversos, entre otros.

Algunos resultados que muestran los
avances obtenidos en cuanto a la

penetracién del canal virtual son las
declaraciones anuales del Impuesto a
la Renta, donde se ha registrado casi
el 100% de presentacion en forma
virtual (un 20% en disquete y un 80%
por Internet). Asimismo, en las declara-
ciones mensuales se observa un 80%
de uso de presentaciones virtuales, de
los cuales 42% es por Internet. De otro
lado, el portal SUNAT es el segundo
mas visitado.

La Aduana Virtual en el Peru

La facilitacién del comercio exterior y
mejoras en el control mediante la gestion
del riesgo, fueron dos de los objetivos
fijados luego de la fusion SUNAT-
Aduanas. Ambas iniciativas se vieron
integradas en el proyecto denominado
"Aduana Virtual", basado en un enfoque
de integracion de procesos y uso inten-
sivo de tecnologias de la informacion,
logrando automatizar tramites y opera-
ciones y mejorar la relacion con los
operadores del comercio exterior a
través de la construccion de una
Red de Servicios Electrénicos.

Entre los principales productos a dispo-
siciéon de los usuarios se puede men-
cionar: el Teledespacho Web (premiado
en el Concurso ADOC AWARD 2005); el
pago a través de Internet, los mensajes y
avisos a correo electronico y celulares
(SMS) de los importadores y agentes de
aduanas; la consulta WAP que ofrece
informacién y servicios a teléfono
celular; la transmision electrénica de la
solicitud de drawback (devolucién); la
interco-nexién con otras entidades
publicas involucradas en el tema
aduanero (control de exportaciones e
importaciones) para validar elec-
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trébnicamente autorizaciones y certi-
ficaciones que se otorgan respecto de
mercancias controladas y restringidas; la
Diligencia Web (registro en tiempo real
del reconocimiento fisico de la mercancia
seleccionada a canal rojo, reduciendo
tiempos); envio electronico de la
rectificacion de declaraciones; la
confirmacion electronica para realizar
reconocimiento fisico de la mercancia,
entre otros. Por el lado de la gestion de
riesgo, esto se viene apoyando bastante
en tecnologia de ultima generacién como
es el caso del sistema de redes neuro-
nales para la seleccion de casos en la
asignacion de canales de control
aduanero.

Algunas Metas para los canales de
servicio al Contribuyente

En relacion al canal presencial, en el
2007 se tiene previsto llegar a mas de
5 millones de atenciones anuales.
Respecto del canal telefénico, se proyecta
realizar 1,8 millones de atenciones
anuales. Finalmente, en el Canal virtual
se espera llegar a 14 millones de visitas
anuales al portal SUNAT.

q?sunAT

6.3.4. AgendadelaSUNAT en el tema
virtual

En el marco de avanzar la promocion,
difusion del Gobierno Electronico y la
virtualizacion de tramites, la SUNAT tiene
en desarrollo diferentes proyectos como
son: Planillas Electrénicas y su uso en
el tema laboral; Ventanilla Unica
de Tributos Internos integrando vy
simplificando procesos y servicios de
entidades publicas y alentando asi la
formalizacion;

Ventanilla Unica Comercio Exterior
(VUCE) similar a la anterior pero aplicado
a procesos y entidades vinculadas con
el comercio exterior; Comprobante de
pago electrénico que apunta a imple-
mentar a corto/mediano plazo la factura
electronica en el Pery; Libros contables
electronicos estandarizando infor-
macion y reduciendo costos; Sistema
de pago de valores (ordenes de
cobranza) por Internet; entre otros. El
horario de atencién 24x7x365; el bajo
costo de cumplimiento, la seguridad y
confidencialidad en las transacciones; y
la transparencia son algunas de las
ventajas del uso de servicios virtuales.

CRIENTACION ADUARERA ﬁ

Exporta Facl

Aduana Virtual en el Peru.
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7. CONCLUSIONES

Definitivamente la tendencia actual es
al equilibrio control-servicio como
pilares para fomentar el cumplimiento
voluntario de las obligaciones Tribu-
tarias. Las Administraciones Tributarias
gque no interioricen este tema se
encontraran en desventaja para poder
afrontar y tener éxito en su importante
misién de proveer al Estados los
recursos necesarios para cumplir sus
funciones.

En este contexto, se ha registrado un
importante cambio en la relacion
Administracion Tributaria-Contri-
buyente, de forma que ahora este
ultimo es visto como un cliente
exigente que busca recibir un servicio
de calidad y asi reducir la llamada
presion fiscal indirecta que muchas
veces enfrentan.

El contar con un Sistema Tributario
sencillo, facil de entender, ademas de
una Administracién Tributaria con
procedimientos claros y transparentes;
y una adecuada politica de comu-
nicacién con los ciudadanos (derechos
y obligaciones) es un tema muy
importante, que complementado con un
adecuado servicio de informacion vy
asistencia fomentan el cumplimiento
voluntario; a la vez que permiten el
correcto cumplimiento de las obliga-
ciones.

Para obtener éxito en la tarea de
fomentar el cumplimiento a partir de un
buen servicio de informacion y asis-
tencia, el punto de partida debe ser
conocer bien el tipo de contribuyente al
cual nos dirigimos, sus necesidades.
Esto implica realizar una adecuada
segmentacién ya que no puede tratarse
de la misma forma a una gran empresa
gue a un trabajador pequefio.

El nivel actual de uso de las tecnologias
de informacion y comunicaciones
para apoyar las labores de informacién
y asistencia es alto en la region
latinoamericana, sin mencionar los
paises desarrollados que fueron los
pioneros y donde este uso es mucho
mayor. No obstante, cabe mencionar
gue mientras en los paises en desarrollo
los ciudadanos son mas propensos al
uso de las modernas herramientas que
ofrece la tecnologia, sin embargo en la
region latinoamericana hay algunas
trabas atribuidas a factores culturales,
econémicos, de comodidad y de
seguridad, entre otros.

La atencién presencial, telefonica y
virtual son los canales tradicionales de
informacion y asistencia a los contri-
buyentes. Asimismo, y considerando
qgue puede haber diferencias entre un
pais y otro, los Call center, los pro-
gramas/software informaticos para
completar y presentar declaraciones
(cero papel) son algunos de los
productos tecnolégicos de mayor uso
en las Administraciones Tributarias. Al
menos eso se desprende del analisis
de la experiencia de un grupo de
8 paises de la region latinoamericana,
uno Europeo y dos Asiaticos. La
constante es que, en todos los paises,
la Administracion Tributaria cuenta con
un portal o pagina Web que ofrece no
sOlo informacién sino incluso la
posibilidad de realizar transacciones, sin
tener que desplazarse fisicamente. En
esta direccién se observa la tendencia
a aplicar y/o potenciar el concepto de
"Oficina Virtual" en la Administracion
Tributaria, ofreciendo cada vez mas
productos a los contribuyentes.

El uso de las tecnologias de informacion
y comunicacién trae muchas ventajas,
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por ello su uso es recomendado, siendo
fundamental la reduccién de los costos
tanto para el contribuyente como para
la Administracion. El primero ve
reducidos sus costos, principalmente
transaccionales, de cumplimiento,
mientras que la segunda ve reducidos
sus costos operativos y administrativos,
principalmente los asociados al proce-
samiento y gestion de la informacion.
Otra ventaja importante es la elimi-
nacion de barreras de horario ya que
se permite ampliar la cobertura de
atencion y ofrecer un servicio 24x7x365,
es decir todo el afio a través de la
llamada "Oficina Virtual".

No obstante lo anterior, el mayor uso de
las nuevas tecnologias requerira lograr
mayores avances en potenciar y
garantizar el tema de la seguridad y
confidencialidad de las operaciones e
informacion procesada a través de
medios virtuales. Para ello, las
Administraciones Tributarias ya han
venido invirtiendo en diferentes
soluciones como el certificado de firma
digital y claves de acceso personal,
aunque todavia hay sectores que ven
con temor utilizar estos servicios. Sin
dejar de lado los otros canales de
atencion, se puede decir que Internet
y otros medios de transmision elec-
tronica se han convertido en instru-
mentos basicos de la Administracion
Tributaria para la aplicacién del sistema
impositivo en una economia globa-
lizada.

La Superintendencia Nacional de
Administracion Tributaria (SUNAT) de
Peru es un claro ejemplo de Adminis-
tracién Tributaria que cuenta con un
importante avance en el uso de las
modernas tecnologias de informacién
y su aplicacion para potenciar los
servicios de informacién y asistencia.
Ademas de sus canales de atencién

presencial y telefénica, la SUNAT
cuenta con un importante canal de
servicio virtual, contando con el segundo
portal mas visitado en el Peru (después
de Google) y que ofrece a los contri-
buyentes la posibilidad de declarar y
pagar sus tributos y/o acceder a
consultar diversa informacién desde el
hogar u oficina. Una sefial de la buena
aceptacién que estos instrumentos
tienen entre los contribuyentes es el
hecho que el 80% de las declaraciones
mensuales se presentan mediante
medios informaticos (el llamado
Programa de Declaracién Telematica)
y solo el 20% en papel. Asimismo, en el
caso de las declaraciones anuales del
Impuesto a la Renta, practicamente el
100% es en medios informaticos. Cabe
resaltar también el importante avance
en la declaracion y pago de obligaciones
por Internet, ya que éstas representan
el 42% de las presentaciones totales e
incluso el 80% en el caso de las
declaraciones anuales de Impuesto a
la Renta.

Si bien el Peru registra un buen sistema
de informacion y asistencia a los
contribuyente tanto para el caso de
tributos internos como para el caso de
tributos Aduaneros; sin embargo, hay un
problema de tipo organizacional en la
medida que la Intendencia Nacional de
Servicios al Contribuyente sélo tiene
cobertura de accién sobre los tributos
internos mientras que los servicios para
tributos aduaneros estan a cargo de otra
Intendencia (Intendencia Nacional de
Técnica Aduanera). Esto es algo que
se debe corregir en la agenda pendiente
para completar el proceso de fusién
institucional iniciado en el afio 2002. El
contar con un solo 6rgano encargado
de estas politicas sera beneficioso para
la institucién y permitira concentrar
esfuerzos para obtener buenos
resultados.
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8. RECOMENDACIONES

Definitivamente, el negocio para las
Administraciones Tributaria es trabajar
en promover el cumplimiento voluntario
de las obligaciones tributarias por parte
de los contribuyentes y hacia ello deben
dirigirse distribuyendo adecuadamente
SuUs recursos y sacando provecho de
las ventajas que le ofrecen las tecno-
logias de la informacién y comuni-
caciones. Sin embargo, no debe dejarse
de lado el tema de fondo que es apuntar
a lograr tener un Sistema Tributario y
Administracion Tributaria con normas y
procedimientos simples y faciles de
entender por los contribuyentes.

Si bien las nuevas tecnologias de la
informacién pueden llevar a potenciar
el canal virtual y telefénico en desmedro
de la atencién presencial "face to face";
sin embargo es recomendable nunca
dejar de ofrecer los otros canales ya que
siempre existen contribuyentes que por
diversas razones prefieren acceder a
canales tradicionales en vez de los
servicios mas modernos. Entre las
razones pueden citarse temas cultu-
rales como preferir ser atendido por una

persona antes que una maquina; temas
econémicos; asi como temas de
seguridad de las transacciones, entre
otros.

Hay pues una relacion Administracion
Tributaria-Contribuyente en la cual
éstos tienen tanto obligaciones como
derecho a recibir un servicio publico de
calidad que satisfaga sus necesidades,
lo cual constituird una externalidad
positiva para la Administracion Tributaria,
al facilitarle la vida al contribu-
yente, permitiendo potenciar el cum-
plimiento voluntario y los beneficios que
éste trae.

En el caso peruano, si bien hay grandes
avances, se sugiere ampliar la cober-
tura de la Intendencia Nacional de
Servicios al Contribuyente (INSC); de
modo que ésta administre también el
tema Aduanero (actualmente no es asi)
y pueda concentrarse en potenciar el
conjunto de servicios de informacion y
asistencia que la SUNAT ofrece a los
contribuyente y usuarios del comercio
exterior.
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