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La Agenda 2030 incorpora diecisiete Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) cada uno de ellos
con multiples metas especificas. Entre dichas metas destaca la ODS 16.10 que obliga a los paises
firmantes a: “Garantizar el acceso publico a la informacidn y proteger las libertades fundamentales, de
conformidad con la legislacién nacional y los acuerdos internacionales”.

El compromiso universal de garantizar el acceso a la informacién representa un reconocimiento
por parte de la comunidad mundial de que este principio es un derecho humano basico y, a la vez,
un requisito para el logro de estos nuevos objetivos globales. Hasta finales de 2016, 109 de los 193
Estados miembros de la ONU han adoptado leyes que garantizan el acceso publico a la informacién,
la mayoria en so6lo los ultimos diez afios. Con la meta ODS16.10 se espera alcanzar la aprobacion
unanime de tales garantias legales por parte de los paises de la ONU antes del afio 2030.

Por su parte, en un informe de la Unesco en 2017! se indica: «A excepcion de Bolivia, Costa Rica,
Cuba, y Venezuela, casi todos los paises latinoamericanos tienen leyes que garantizan el acceso a la
informacién oficial. América Latina ha avanzado mds en este campo que cualquier otra region de paises
en vias de desarrollo, y en ciertos aspectos mas que los paises de la Unién Europea». Este proceso ha
estado fuertemente apoyado por la OEA que elaboré una Ley Modelo Interamericana sobre el acceso
a la informacién y una Guia para su implementaciéon que ha sido un apoyo muy destacado para
los paises. Destacan, en este sentido, las experiencias de Chile, México y Brasil que, con diferentes
modelos normativos, se basan en el concepto de que la mayor garantia del acceso a la informacién
publica es la existencia de un marco legal que lo establezca y fomente.

Los esfuerzos realizados por los paises en pos de la transparencia y del refuerzo de la ética
organizacional se estan revelando, no obstante, como insuficientes ya que la corrupcion sigue
apareciendo como el cuarto problema mas importante de los paises de la regién. De acuerdo con
el Latinobarémetro 2017, y a titulo de ejemplo, en Brasil es el primer problema con un 31%, en
Colombia es el primer problema con el 20%, y en Peru es el segundo problema con el 19%. En
México la corrupcion esta en el tercer lugar con el 13%.

Este documento se present6 ante la 52 Asamblea General del CIAT celebrada en Ottawa -Canada-
en el mes de mayo de 2018.

1 Accessto Information: Lessons from Latin America Oficina Regional de Ciencias de la UNESCO para América Latina y el Caribe, Oficina
de UNESCO en Montevideo, 2017.
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En este amplio contexto debemos preguntarnos qué han hecho y qué deberian hacer las
administraciones tributarias (en adelante AA.TT), en cuanto pilares fundamentales de la accién del
Estado, para avanzar en la lucha contra la corrupcion y en la implementacién efectiva de politicas
de transparencia e impulso de la ética institucional.

Las AATT estan incluidas en el ambito subjetivo de aplicaciéon de las regulaciones sobre transparencia
y buena gobernanza de manera que quedan obligadas al cumplimiento de tales normas. En este
tipo de normas se respeta el caracter reservado de la informacién tributaria (secreto tributario)
suministrada por los obligados u obtenida por la administracién para el cumplimiento de sus fines.
Por ello, tal informacién reservada no puede ser objeto del ejercicio de derecho de acceso o de
supuestos de publicidad activa. Ademas, pueden concurrir otras limitaciones a estos derechos
derivadas de la confidencialidad de las actuaciones administrativas de control tributario y de lucha
contra el fraude.

Ahora bien, mas alla de estas limitaciones, el cumplimiento de las exigencias éticas y legales que
derivan del principio de transparencia y desempefio ético y la necesidad de avanzar en la buena
gobernanza fiscal devienen en principios basicos e inspiradores del funcionamiento de las AA.TT
debiendo orientar su actuacion cotidiana en la promocién del cumplimiento voluntario tanto en la
prevencion y lucha contra el fraude fiscal como en la mejora continua de los servicios que presta al
contribuyente.

En definitiva, el fomento de la transparencia es una pieza clave para dar cabida a los contribuyentes,
empresas y a los ciudadanos en general en la construcciéon de una administracién tributaria -en
adelante AT- moderna, eficaz y eficiente por cuanto contribuye a una mayor aceptacion de su actuacion




y, por ende, a un mejor cumplimiento de las obligaciones tributarias y a una menor tentacién de
recurrir al fraude fiscal. Son muchas las razones que avalan que la sociedad en general deba saber
qué esta sucediendo en la gobernanza publica, sobre todo, en lo que se refiere a la gestion de la
AT toda vez que este mayor conocimiento tendra reflejo en el nivel y la calidad del cumplimiento
de las obligaciones tributarias. Ademas, la AT no puede quedar al margen de la sociedad a la que
sirve y de la que es parte, por eso debe concebir novedosas formas de participaciéon que permitan
al ciudadano expresar su opinioén sobre los servicios que recibe, proveer al ciudadano informacién
institucional sobre los objetivos y resultados de su gestion y someterse a los controles existentes y
a los que se establezcan a través de sus drganos representativos.

Este documento no pretende ser exhaustivo ya que hay muchos aspectos en la gestion de una AT
que son muy relevantes a estos efectos y a los que no se hara referencia. Asi sucede, por ejemplo, con
la politica de recursos humanos -desde el reclutamiento y nombramiento para cargos de direccion,
hasta la evaluacién del desempefio- que excede del &mbito de este documento en el que se aborda
la transparencia como uno de los requisitos para la ética en la gestion tributaria centrandose en los
procedimientos y los instrumentos que contribuyen a alcanzarla y a mejorar la percepcion de los
contribuyentes y de la sociedad sobre el desempefio ético y solvente de su mision.

Tras examinar el marco conceptual, los requisitos y elementos basicos para una gestion transparente
y otras cuestiones conexas, se exponen las experiencias de organismos internacionales en relacion
con la promocidn, analisis y evaluacién de la ética y la transparencia publica. Finalmente, este
documento expone un catalogo de instrumentos y herramientas al servicio de la transparencia
basados en las mejores practicas internacionales.



La primera parte de este capitulo se centra en la definicion de transparencia. Seguidamente,
abordaremos los requisitos y elementos necesarios para consolidar un marco de transparencia
en la gestiéon publica y, finalmente, abordaremos las ventajas y beneficios que se derivan de dicho
marco.

Es un concepto muy amplio que abarca muchas variables y vertientes cuyo significado varia en
funcion del contexto en el que se utiliza. Para el propdsito de este documento, la definicién de
transparencia se refiere a la gobernanza y sus acciones. Para ayudar a esta definicion es posible
identificar algunos requisitos de transparencia. El primer requisito es la disponibilidad y
accesibilidad de la informacion. Ademas, la informacion no sélo debe estar disponible y accesible,
sino que tiene que ser precisa y clara. En segundo lugar, un 6rgano gubernamental, un 6rgano
publico debe contar con “actores”, funciones y responsabilidades bien definidas con garantias
de integridad que deben establecerse en reglas y reglamentos claros. El dltimo requisito es la
disponibilidad de la informacion en funcién del receptor interesado que puede ser el publico en
general o que puede limitarse a un grupo especifico de personas.

Con todos estos elementos podemos definir la transparencia como la medida respecto a la que la
informacion con respecto a las acciones del gobierno o de los poderes ptblicos esta disponible para
las partes interesadas®. Esto significa, por tanto, que una AT es una administracion transparente
en cuanto que proporcione a los distintos receptores (ciudadanos, empresas, empleados, etc.)
informacionrelevante y oportuna paradeterminar y comprender las leyes, regulaciones, actividades
y las consecuencias o resultados de sus acciones.

Es importante darse cuenta de que incluso con esta definicién de transparencia siguen apareciendo
dudas debido, en gran parte, a que el grado de transparencia necesaria no es uniforme. Ademas,
hay una distincion mas que debe hacerse. Se trata de la diferenciar entre la transparencia interna y
externa. Por transparencia interna entendemos la que se relaciona con el flujo de informacion entre
las oficinas de una administracidn tributaria en todo el pais o hacia los empleados. El grado en que
esta transparencia interna alcance o pueda alcanzar difiere segun los paises y esta determinada
por la legislacion nacional y las diferentes “culturas” de las organizaciones.

Por otro lado, la transparencia externa se relaciona con la transparencia de una AT hacia el publico,
ciudadanos, las empresas, otras administraciones tributarias nacionales o sub-nacionales y otras
agencias gubernamentales. Es importante notar que puede haber una gran diferencia entre ambos
tipos. Por ejemplo, en materia de integridad organizacional es posible que una AT informe a sus
empleados con gran detalle sobre una violacion a la integridad y, sin embargo, esta informacién

nunca llega al publico en general.

2 Podriamos definirla como “el flujo incremental de informacién oportuna y confiable de cardcter econémico, social y politico, accesible
a los actores relevantes y que en el ambito de lo publico debe permitir evaluar a las instituciones que la aportan y formar opiniones
racionales y bien sustentadas a quienes decidan o participen en la decision”. Webinar de Manuel Villoria Mendieta en la Escuela
Iberoamericana de Administracién y Politicas Publicas, 20 de febrero de 2018.



Atendiendo a lo sefialado en lineas anteriores analizaremos con mas detenimiento los requisitos o
elementos esenciales para garantizar la transparencia en la gestién publica.

La transparencia requiere la disponibilidad de informacién, nocién que esta tan estrechamente
relacionada con la propia nociéon de transparencia que podria decirse facilmente que sin la
informacién no se puede lograr la transparencia. Sin embargo, la nocién de informacién puede
ser confusa. En el contexto de este documento la informacién que deberia estar disponible se
refiere a la informacion sobre las acciones de las Administraciones tributarias que implica también
informacion sobre los procedimientos, las normas y los requisitos que debe cumplir los ciudadanos
y empresas y los empleados de una administracién tributaria. Esta informaciéon puede estar
recogida en medios escritos, pero se pueden pensar en otras formas. Por ejemplo, la que consta en
un centro de llamadas al que un ciudadano puede acudir cuando pregunta sobre un determinado
asunto relacionado con los impuestos. El concepto de informacién es, por lo tanto, mas amplio que
la informaciéon cominmente reconocida en los documentos.

A veces es necesario recopilar informacién y procesarla para que esté disponible y accesible al
publico. Por ejemplo, la informacion sobre los ingresos tributarios requiere que una AT elabore un
estudio general de todos los impuestos que ha recaudado durante un cierto periodo, mientras que la
informacion sobre las reglas para las declaraciones de impuestos requiere solo de una descripcion
de un procedimiento estandar.

Cabe hacer una distincidn entre la disponibilidad de informacion y hacer que la informacion esté
disponible para la parte receptora. Pensemos en un funcionario del area de impuestos que ha sido
encontrado culpable de una conductailegal y es despedido porla AT. La transparencia total requiere
que la AT proporcione toda la informacion disponible a la parte pertinente, incluido el nombre, la
direccién y una descripcion clara de las violaciones de integridad. Sin embargo, hay otros factores
que se deben tener en cuenta como la privacidad de los datos del funcionario despedido que pueden
llevar a la conclusion de que la informacion disponible no esta o debe estar parcialmente disponible
para el publico. Este ejemplo muestra que incluso en los casos en que hay informacién disponible
puede haber un conflicto entre la transparencia y otros principios. Este conflicto no solo se produce
en casos de violaciones de la integridad sino también en las discusiones sobre el secreto fiscal o
confidencialidad tributaria como veremos mas adelante.

Una vez que se ha tomado la decision de que la informacién disponible puede ponerse a disposicién
de una parte interesada se deben tomar medidas para garantizar que la parte receptora de la
informacién realmente reciba la informacion. No referimos a la “accesibilidad” de la informacién
disponible que requiere ciertas acciones de las AA.TT. La forma en que una parte puede acceder
a la informacién depende de las partes interesadas y de la naturaleza misma de la informacidn.
La informacidn que es relevante para el publico en general como las reglamentaciones tributarias
puede hacerse accesible a través de un sitio web o enviando folletos informativos o cartas de
caracter general a cada hogar.

Por otro lado, la informacidén que solo es relevante para una parte especifica o destinatario concreto
se puede publicar de una manera diferente -reduciendo los costes de administracion- y puede
tratarse de informacién mas especifica que la destinada al publico en general. La forma en que la
informacion se hace accesible depende no solo de la parte receptora relevante sino también, como



hemos dicho, de la forma y el contenido de la informacién. La informacién sobre la interpretacion
de las normas y reglamentos por parte de una AT puede hacerse accesible de una manera diferente
a la informacion sobre el nimero de sanciones disciplinarias para el personal. La informacién para
los empleados sobre valores e integridad también puede estar disponible de diferentes maneras
dependiendo de su naturaleza y de la parte receptora, por ejemplo, proporcionando folletos, dando
informacién en reuniones de equipo y manteniendo una pagina de intranet. En cada caso, la AT
debe considerar y reflexionar sobre el modo en que se garantiza el acceso publico a la informacién
siendo ésta es una cuestion muy importante que definir y establecer para constituirse en una
administracion tributaria transparente.

Las nociones anteriores no examinan el contenido de la informacién. Para lograr la transparencia,
la informacidn no solo debe estar disponible y ser accesible para el publico, sino que también debe
ser clara y precisa. Si es confusa o es incorrecta se perjudica el objetivo buscado. Cuando la parte
receptora de la informacion nota o percibe que ha sido mal informada, el resultado puede ser una
pérdida o disminucidn de la confianza en la administracién. Este no solo sucede con la transparencia
externa sino también con la interna. Si los empleados deben cumplir ciertas reglas, por ejemplo,
no pueden aceptar sobornos, las reglas e instrucciones respecto a dicha prohibicién deben ser
muy claras y precisas. Sila informacion y las reglas no son claras puede haber una interpretacion
erronea no dolosa que genere problemas para el empleado en cuestiéon y para la AT como empleador
que desea sancionar la mala conducta.

La necesidad de informacidn clara y precisa también conduce a una demanda adicional: las
decisiones deben ser razonadas. Las partes interesadas necesitan saber por qué se ha tomado
una decisién y en qué reglas -e interpretacién de esas reglas- se basa la decisién. Esto también
significa que las reglas y su interpretacion no deberian cambiarse mientras que una decision esté
pendiente y tampoco deben ser cambiadas sin previo aviso a las partes interesadas o concernidas.
Todo ello conduce a que la AT deba informar muy activamente a las partes interesadas acerca de la
informacion relevante disponible.

Otro de los requisitos es la definicién correcta de los distintos actores y la fijaciéon precisa de
responsabilidades. Para ello se deben impulsar y establecer acuerdos y reglas claras sobre quién
tiene la responsabilidad de la transparencia. Estos acuerdos y reglas se pueden formalizar entre
una administracién tributaria y otras agencias gubernamentales, por ejemplo, con el Ministerio
de Finanzas sobre qué agencia publica los ingresos fiscales. Dentro de la administracion también
debe haber normas y definiciones sobre los roles y responsabilidades de los funcionarios
concernidos. Otro ejemplo puede aclarar este punto. Cuando una AT quiere publicar informacién
sobre infracciones en materia de integridad por parte de sus funcionarios, un empleado debe ser
responsable de la informacién y el mismo empleado (u otro) debe ser responsable para asegurarse
de que esta informacion llegue a la audiencia relevante.

Con este modo de actuar se garantiza el respeto a la integridad de una organizacién y es una forma
de asegurarse del funcionamiento ético y legal. Cabe afiadir que lo anterior no solo se puede lograr
definiendo roles y responsabilidades claros sino también haciendo cumplir estas definiciones y
criterios. Ello conduce ala necesariaimplementacién de garantias de integridad como la designacién
de oficiales de cumplimiento y a la adopcion de una completa oferta de informacion destinada a los
empleados sobre las garantias de integridad.



Una vez que se ha definido y que hemos examinado con profundidad los requisitos de transparencia,
podemos preguntarnos por los beneficios y ventajas que derivan de una gestién transparente en un
marco de desempeio ético de las AA.TT.

La transparencia aumenta la calidad del desempefio de las agencias gubernamentales y de las
AA.TT. En primer lugar, las reglas transparentes, las pautas y las decisiones razonadas y publicadas
facilitan que un organismo gubernamental, como una AT, tome las decisiones correctas. En segundo
lugar, la parte receptora de la informacidn puede ajustar su comportamiento a las reglas y pautas
transparentes: el publico o los empleados de una AT saben qué hacer y qué esperar. Todo ello hace
que sea mas facil de alcanzar el cumplimiento voluntario.

Si bien la transparencia puede conducir a un mayor cumplimiento también conlleva la observancia
estrictay escrupulosa de las exigencias derivadas del Estado de Derecho, garantia de la integridad,
honestidad e imparcialidad de las instituciones y sus funcionarios. Esto requiere ética e integridad
organizacional. La transparencia puede ayudar a garantizar que los funcionarios publicos actien
correctamente porque estan siendo observados y la calidad de su trabajo puede ser examinada.
Las decisiones de las agencias gubernamentales respecto de ciudadanos, empresas o empleados
pueden ser cuestionadas ante un Tribunal o una Corte y de la resolucion de estos litigios surge una
oportunidad para mejorar la calidad de las decisiones. La transparencia se considera ademas como
una herramienta esencial contra la corrupcién y una prevencion contra el nepotismo.

En resumen, la transparencia aumenta la calidad del desempefio de la AT al incrementar la
responsabilidad y favorecer la lucha contra los comportamientos no éticos.

La transparencia es también un requisito previo para cumplir con otros principios legales como el
de igualdad ante la ley. Sin transparencia es dificil realizar dicho principio ya que la informacién
relevante necesaria para ello no estaria disponible. De igual modo, sirve al principio de seguridad
juridica ya que es una forma de garantizar que las reglas sean claras, precisas, ofrezcan certidumbre
y se expliquen de manera consistente y, sobre todo, predecible.

La transparencia contribuye a consolidar la legitimidad de las AA.TT ya que permite o posibilita
que las personas aprecien lo que se ha hecho con los ingresos publicos, con sus impuestos y se
comprueba que los ingresos publicos se gastan debidamente. Desde el punto de vista interno la
legitimidad se consolida cuando los empleados publicos perciben que las violaciones a la integridad
no quedan impunes y aprecian que los funcionarios superiores acatan las reglas.

La gestion técnica, profesionalizada y un desempefio transparente y con elevados estandares
éticos de la AT favorece el crecimiento econémico. El acceso y la disponibilidad de informacién
gubernamental es crucial para los “tomadores de decisiones” en las empresas y los mercados
econdmicos. Una AT transparente y ética es mas predecible y permite a los actores econémicos



tomar mejores decisiones a largo plazo, reducir sus costes y ser mas eficientes de manera que un
pais con una AT transparente sea un lugar mas favorable para realizar inversiones y emprender
negocios.

Los diferentes beneficios y ventajas que se evidencian de una gestidn transparente y ética ponen de
manifiesto hasta qué punto es un concepto esencial para las AA.TT.

Pueden existir conflictos entre la transparencia y otros principios o valores. Sin dnimo de ser
exhaustivos examinaremos algunos de estos posibles conflictos que hacen referencia a la relaciéon
de la transparencia con el secreto o confidencialidad de la informacion tributaria, la relacién con
las normas de proteccion de datos personales y, finalmente, con el uso eficiente de los recursos
publicos.

Concaractergeneral,lainformacionfiscal que una AT tiene sobre ciudadanosy empresasindividuales
o grupos identificables tiene que permanecer reservada o confidencial. Esto significa que una AT
debe implementar medidas para garantizar este secreto por medio de un sistema de autorizaciones
y de altos estandares profesionales, operativos y organizativos que garanticen el caracter reservado
y secreto de los datos tributarios. Hay paises -como Noruega- que son muy transparentes con
respecto a los impuestos que pagan los ciudadanos y las compafiias. Hay otros sistemas mixtos que
siguen reglas del secreto fiscal sin que éste sea un principio absoluto. El secreto fiscal (o no) puede
tener un gran impacto en las posibilidades de transparencia de una AT. Sin embargo, la obligacion
legal de mantener el secreto fiscal no debe significar que la transparencia no deba perseguirse ni
puede verse como algo que la impida.

Puede surgir un problema especifico cuando un AT concluye resoluciones fiscales con grandes
empresas. Estas resoluciones fiscales son complejas y controvertidas y pueden contener ciertos
beneficios fiscales que otras compafias no tienen. Para evitar la arbitrariedad el procedimiento
para obtener dicha resolucion fiscal debe ser transparente. También debe ser transparente lo
que puede contener un fallo. Desde la perspectiva de la transparencia se podria argumentar que
el contenido de las resoluciones fiscales individuales deberia estar disponible. Por otro lado, las
empresas que alcanzan una decisiéon con una AT exigiran, al menos, algtn tipo de secreto sobre el
contenido de ésta.

Existe también tension o conflictos entre la privacidad y la transparencia. A veces, ofrecer
informacion relevante y disponible puede violar el derecho de privacidad de la persona o empleado
publico del que trata la informacion. Por ejemplo, la informacién especifica sobre infracciones de
integridad violara el derecho a la privacidad cuando esta informacién contenga datos personales,
como el nombre del empleado en cuestion. Sin embargo, esto no significa que la privacidad deba
privilegiarse siempre. Una administraciéon puede hacer que la informacion esté disponible y
accesible cuando pone o sitda por encima de la privacidad otros principios, pero, en cualquier caso,
debe tomar una decision motivada sobre este posible conflicto. Al tomar tal decision debe indagar
sobre diferentes medios para poner a disposicion del publico informacién relevante sin revelar
informacion personal. En el caso de la violacion de la integridad antes mencionada, se puede optar



por hacer que la informacién sobre el caso esté disponible sin revelar ningtin detalle personal.
Otra opcidn es presentar una vision general de caracter estadistico de los datos relevantes sobre
infracciones de integridad al final de un afio sin revelar ningtin dato especifico.

En la necesaria confrontacion entre la transparencia de la AT y el deber de custodia y proteccion
del amplio conjunto de informacion que se le confia hay que reflexionar sobre los limites de la
disponibilidad de informacién cuando estamos ante informacién protegida por la ley y amparada
por un deber de secreto. La cuestion es muy relevante en una sociedad de la informacioén como la
actual caracterizada por la exponencial utilizacion de internet, de las redes sociales y de los nuevos
modelos de negocio digitales que conforman un entorno que plantea un desafio adicional para las
AATT cuya actividad, por su parte, se desenvuelve con una fuerte y creciente utilizacion de bases
de datos, sistemas informaticos y tecnologias de la informacién y de la comunicacién.

En este contexto, la proteccion de datos personales adquiere especial importancia. El deber de
confidencialidad determina que la AT no utilice los elementos revelados por el contribuyente para
fines distintos de los que le confian legalmente imponiendo que no puedan revelarse los datos que,
en el ejercicio de sus atribuciones, recopilen sobre la situacion tributaria de los contribuyentes y los
elementos de caracter personal que obtenga en el procedimiento. Se exceptuian, seguin la legislacion
de cada Estado, los casos en que la propia ley determina la quiebra de ese deber, como sucede en la
colaboracion con la Justicia.

En materia de datos personales la tendencia internacional actual es muy clara: Reforzar su
proteccion involucrando a los diversos tipos de responsables del tratamiento de dichos datos en
los que se incluyen los organismos publicos y, muy en particular, las AATT que manejan ingentes
cantidades de informacioén con elementos identificativos de caracter personal (nombre, residencia,
teléfono, direccion electronica, por ejemplo), patrimonial y econémico (ingresos, bienes inmuebles,
vehiculos ...) o de otros tipos de datos personales.

El tratamiento de datos personales debe realizarse respetando determinados principios generales,
en particular, el principio de transparencia consagrado en el derecho alainformacién y en el derecho
de acceso garantizados al titular de los datos y el principio de la “finalidad” que establece que los
datos sélo pueden ser recogidos para fines previos y legitimamente establecidos. En el contexto de
este trabajo hay que destacar que la informacion protegida por un deber de confidencialidad, en
particular, la de caracter personal no es accesible o disponible a terceros siendo un ambito sustraido
alasreglas de transparencia de la AT en la vertiente de la puesta a disposicion de la informacion al
publico.

Lasadministraciones estanllamadas, por tanto, aacompanar la evolucién de la politica de proteccion
de datos personales sensibilizando a sus funcionarios y empleados de los limites del tratamiento de
informacion protegida -incluido el acceso a dichos datos- que debe circunscribirse a lo necesario
para el ejercicio de sus funciones. La falta o ausencia de una cultura organizacional que asuma como
valor y deber profesional la protecciéon de datos personales es potencialmente fuente de quiebras
de normas de conducta ética y de riesgos de corrupcién inherentes al valor de la informacién para
terceros.

Dado que lamayoria de las administraciones tienen fondos limitados para proporcionar informaciéon
y establecer una transparencia total, los costes de transparencia son ciertamente un elemento que



puede entrar en conflicto con el deseo y la necesidad de transparencia. Por lo tanto, debe haber
un equilibrio entre ésta y los costes para implementarla en el marco de un uso eficiente de los
recursos publicos. No es facil establecer directrices concretas y especificas, pero ello no impide que
se puedan formular algunas consideraciones generales.

Existe informacion que debe estar disponible independientemente de los costes de proporcionarla.
Por ejemplo, larelativa ala interpretacion de las reglamentaciones tributarias. En otros casos, puede
ser mas dificil priorizar. Por ejemplo, cierta informacién puede no estar facilmente disponible o
accesible ya que solo es relevante para una parte especifica lo que significaria que los costes de
transparencia son relativamente mas altos. En tal caso, es tentador concluir que informacién no
estara disponible y no sera accesible. Este resultado puede ser correcto en algunos casos, pero en
otros casos, la informacion es tan importante para una parte especifica que, si bien la transparencia
tiene un costo elevado, la transparencia deberia prevalecer.



En este apartado examinaremos las aportaciones del CIAT en cuanto a la promocién de la
transparencia asi como los avances internacionales en la materia por medio de herramientas como
TADAT y la Guia para la implementacién de la Etica de la OMA que ofrecen un nuevo enfoque para
la evaluacién y mejora en esta area de desempeiio de las AA.TT y aduaneras de acuerdo con una
tendencia generalizada consistente en utilizar indicadores cuantificables, evaluables y sistemas de
“checklist” para una verificacion sistematizada del grado de transparencia de las organizaciones.
Ademas, haremos referencia a ISORA que incorpora en su analisis cuestiones relacionadas con esta
materia.

El desempefio ético y transparente de la AT, con sus diferentes perfiles e implicaciones, ha sido
objeto de una especial atencién por el CIAT a lo largo de sus mas de 50 afos de existencia. Resulta
interesante recordar que la primera declaracion institucional en la historia del CIAT se produjo en
la Asamblea General celebrada en Santo Domingo en 1996 y precisamente contiene los “Atributos
minimos necesarios para una sana y eficaz Administracion tributaria” en los que inequivocamente se
apostaba por “una Administracién que garantice la aplicacién justa, confiable y transparente de las
politicas y leyes fiscales, el acceso, el servicio confiable y la consulta con los contribuyentes”.

Esta declaracidn -plenamente vigente- inicia la trayectoria del CIAT en esta materia, continuada
en Asambleas Generales de afios posteriores y en iniciativas de profundo calado como el Grupo
de Trabajo -Fases I y II- sobre la Promocién de la Etica en la Administracién Tributaria o el Comité
Permanente sobre Etica en cuyo seno se ha elaborado el presente documento.

La 37 Asamblea del CIAT de la Ciudad de México en 2003 extrajo la siguiente conclusion: “La
transparencia como principio y el control social como método, representan extraordinarios soportes
para la lucha contra la corrupcién. Las AA.TT, por medio de la Internet, deben ofrecer a la sociedad,
al Parlamento y a los medios de comunicacién un permanente acompaifiamiento de sus procedimientos
administrativos y de las actividades fiscales que no involucren una materia sujeta a secreto fiscal”.

Es, sin embargo, la 39 Asamblea General del CIAT de Buenos Aires en 20053 en la que el fomento de
la transparencia ocupa un lugar central en las actividades del CIAT abordandose la cuestion desde
una perspectiva mas amplia e integral. Resulta muy relevante la ponencia a cargo del representante
de Portugal que, tras analizar el marco conceptual de la transparencia en cuanto caracteristica
principal de la administracion publica en un Estado de Derecho, describe y sistematiza de un modo
exhaustivo las vertientes en las que se manifiesta la transparencia de una AT, de manera que su
nivel de transparencia sera tanto mayor cuanto mas desarrolladas estén tales vertientes:

3 Véanse los documentos publicados en la web del CIAT sobre esta Asamblea https://biblioteca.ciat.org/opac/book/4
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Una Administracion tributaria cuyo marco legal de actuacion es claramente
definido por la Ley

La definicién clara del marco legal de actuacién de la Administraciéon tributaria es
el primer aspecto que caracteriza una administracién tributaria transparente. Los
procedimientos técnicos y administrativos, aunque por ventura sean técnicamente
complejos debido a su especificidad, deben definirse por la ley, como por la ley deben
definirse los derechos y las garantias de los contribuyentes. La Administracion
tributaria sabra asi como actuar y cuales son los limites de su actuacién. El
contribuyente sabra sus derechos y puede controlar el cumplimiento por la
administracion tributaria, de las reglas de actuacion que la ley le impone.

La actuacién de la Administracion tributaria debe igualmente ser objeto de control
por parte de entidades independientes que certifican y garantizan el cumplimiento,
por parte de aquella, de las obligaciones legales que le son impuestas.

Una Administracion tributaria que informa a los ciudadanos sobre sus
obligaciones y sus derechos, de forma simple y veloz

En un escenario ideal el sistema fiscal es simple y estable. Los contribuyentes
entienden las reglas que les son aplicables y esas reglas se mantienen, como tendencia,
sin alteracion hasta que la necesidad de una “reforma” sea evidente. Estas dos
caracteristicas - estabilidad y simplicidad - son esenciales para el conocimiento del
sistema fiscal por parte de los ciudadanos y, por consiguiente, para el conocimiento
de sus derechos y obligaciones y de los procedimientos que les son inherentes.
Induce asi a una mayor transparencia en la relacion de éstos con la Administracion
tributaria. Inversamente, un sistema fiscal complejo y en constante mutacién genera
incertidumbre e inseguridad en los ciudadanos y puede introducir la opacidad en la
interaccion con la administracion tributaria.

La Administracion tributaria, no obsta poder contribuir a la simplicidad y estabilidad
del sistema fiscal no es el legislador y, por eso, no puede cambiar la ley. Le compete
asi, en primer lugar, asegurar el acceso de los ciudadanos a la informacién sobre su
situacidn tributaria y apoyarlos en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales.

En el mundo actual, esta funcion exige el uso de canales multiples (la Internet, el
servicio presencial, telefénico, por correo electrdnico, fax o correo regular), que
garantizan la calidad, traducida esencialmente en la simplificacién de los asuntos y
en la claridad de las respuestas y en la respectiva celeridad.

Para estos efectos ademas es esencial que la Administraciéon tributaria posea
instrumentos que, de una manera recurrente, le permita evaluar los indices de
satisfaccion de sus clientes, los contribuyentes, particularmente al nivel de atencion
e identificar las oportunidades de mejora y de ampliacion de los servicios prestados.

Una Administracion tributaria que informa a los ciudadanos sobre su propia
actividad

Paralelamente, es igualmente importante para el objetivo de la transparencia la
disponibilidad de informacion relativa a la propia Administracién fiscal que permita
a los ciudadanos evaluar su desempefio.



Asi, debe publicarse abiertamente de manera accesible a la generalidad de los
ciudadanos, informacion relativa a los recursos afectados a la Administracion
tributaria, a las actividades y acciones desarrolladas y a los resultados obtenidos.

En este contexto es particularmente pertinente la divulgacién de datos con respecto a
los mecanismos de seleccidn de contribuyentes para efectos de control y fiscalizacion,
a los plazos medios de cobro, a los tiempos medios de respuesta a demandas de
informacion y otros que asuman un papel determinante en la percepcién de equidad,
justicia y transparencia del sistema.

Una Administracion tributaria que actia de forma eficiente y eficaz

En esta vertiente se atiende a la eficacia y la efectividad de la Administracion
tributaria, en tanto que son factores inductores de una mayor transparencia en la
organizacion.

El aumento de la eficacia pasa en gran medida por la estandarizacién y uniformidad
de procedimientos, siempre que ello sea posible. De esta uniformidad resulta una
mayor igualdad en el tratamiento de los contribuyentes y una mejor definicion de las
expectativas de los mismos.

La inversion en la automatizacién es aqui esencial. La automatizacién de todos los
procesos y procedimientos en cuanto ello sea posible y la insercién de los que no lo
son en los procesos de work flow, se traduce en ventajas incuestionables al nivel de la
eficacia de las organizaciones, volviéndose la respectiva actuaciéon mas transparente
al asegurar una mayor uniformidad y mayor control de gestion.

En esta vertiente considero que es fundamental dar prioridad a la automatizaciéon de
las areas de cobro ejecutivo, de la seleccion de los contribuyentes para la inspeccion
y de la tramitacién de los procesos de la inspeccidn.

La efectividad de la administracién tributaria también es inductora de mayor
transparencia. Una Administracion tributaria eficaz es, entre otras caracteristicas,
aquélla que combate con éxito el fraude y a la evasion fiscales y que consigue
recaudar el ingreso adecuado / debido. Esto implica una actuacién exenta y uniforme
que, de una parte, castiga a los contribuyentes infractores y, por otro lado, facilita la
interaccidn con los contribuyentes cumplidores.

Una Administracion tributaria que evita o administra adecuadamente los
“conflictos de intereses”

A la Administracién tributaria le compete la consecucién de los intereses publicos.
La transparencia de la administracién tributaria se traduce, en la vertiente que
ahora analizamos, en la certidumbre que el contribuyente tiene que tener, de que
los funcionarios que trabajan con sus asuntos fiscales no son movidos por intereses
personales y, como tal, aplican la ley de una manera exenta.

La identificacion de las situaciones de conflictos de intereses pasa, en primer lugar,
por la definicion de un cuadro legal tan claro y comprensivo como sea posible, que
asegure a los ciudadanos que el interés que se perseguira por la administracion
publica es el interés publico y no el interés particular del funcionario que maneja una
cierta situacion.



Adicionalmente, y porque dificilmente la ley puede prever apropiadamente todas las
situaciones, también es esencial la aplicacion de un sistema de «buenas prdcticas» que
permita asegurar la inexistencia, en cada caso, de conflictos de intereses.

6. Una Administracion tributaria en que existen bajos niveles de corrupciéon

La corrupcion mina la confianza de los ciudadanos en el funcionamiento de la
Administracién Publica en general. La percepcion o la sospecha de que la corrupcién
existe en la Administraciéon tributaria potencia una menor responsabilidad del
ciudadano ante el cumplimiento de las obligaciones que se derivan de la ley.

Una Administracion tributaria en que existen bajos niveles de corrupcién puede mas
facilmente "imponerse” ante el contribuyente.

En estadrea es muy importante la forma como la administraciéon tributaria interactia
consustrabajadores/funcionarios, siendo fundamental que, de una parte, sea exigente
al nivel de la respectiva conducta ética y de la competencia profesional y, por otro
lado, les asegure la apropiada formacion profesional y de conducta y los remunere de
una manera compatible con los niveles técnicos y de responsabilidad exigidos.

7. Una administracion tributaria que combate la evasion y el fraude fiscales

Sobretodo en los aflos mas recientes, el fendmeno de la evasion y fraude fiscales ha
estado mereciendo una atencion redoblada, tanto de parte de los Gobiernos, como de
los especialistas, como también de la propia opinién publica. Las razones para eso
se vinculan, naturalmente, con la mayor conciencia de que tales practicas, cuando
alcanzan dimensiones significativas, plantean cuestiones importantes al nivel sea
de la equidad fiscal y general, sea de la eficacia y de una saludable competencia
en la economia, sea aun de la moral y del debilitamiento de las conductas sociales
deseables, y, “last, but not the least”, de los ingresos fiscales que los Presupuestos
publicos necesitan. Debe agregarse que el fraude y evasion fiscales afectan el ingreso
voluntario y minimizan un importante instrumento de la politica econdmica, con
especial significado para paises que no poseen politicas monetarias y cambiarias
auténomas, como es el caso de Portugal y de la mayoria de los Estados miembros de la
Union Europea. Es, asi, indispensable el combate sistematico y eficaz a este fendmeno.

El combate al fraude y la evasion fiscales permite ademas transmitir dos tipos de
mensajes a los contribuyentes: por una parte, que la administracién tributaria
vela por el cumplimiento de la ley y, por otro lado, que las conductas abusivas o
fraudulentas no se toleran, siendo claro que si los niveles de evasion y fraude fueran
minimizados, se minimizan igualmente la «tentacion / oportunidad” de desviaciones
a los estandares / circuitos definidos para la administracién tributaria por falta de
“motivo” y la posibilidad de que existan distorsiones, inequidades y tratamientos
desiguales para con los contribuyentes.

La lectura de los parrafos trascritos evidencia el caracter “nuclear” que la transparencia tiene en
el Ambito de la AT que, de un lado, constituye una exigencia que caracteriza todos y cada de los
elementos de su actividad y que, por otro, obliga a ser particularmente proactivo en la puesta en
marcha de mecanismos e iniciativas para hacerla efectiva. Como sefial6 en la Asamblea General
de Uruguay de 2010 la representante de Canada el «compromiso de una Administracion tributaria
con una direccion transparente y con responsabilidad en los resultados se puede demostrar de muchas
manerasy a través de diferentes instrumentos». La tendencia general de las distintas AA.TT. ha sido
la de incorporar progresivamente estos instrumentos e iniciativas, ain mas necesarias, si cabe,



en el marco de referencia mas amplio que implica el cumplimiento de los deberes y exigencias que
imponenlasleyesdetransparenciageneralmenteadoptadasrespectodelasquelas Administraciones
tributarias -por las implicaciones que ello tiene respecto a su propia actividad- no pueden aparecer
como meros sujetos obligados «pasivos» sino que se deben constituirse en abanderadas y punta de
lanza de su cumplimiento.

En esta misma linea son de destacar las ponencias que constituyeron el eje fundamental de la
45 Asamblea General del CIAT de 2010 -Quito, Ecuador- sobre la «Moral tributaria como factor
determinante en el mejoramiento de la eficacia de la Administracién Tributaria» y que giraron en
torno a la construccion de un concepto como es el de la ciudadania fiscal que se asienta en tres
pilares fundamentales: El pacto social, la cohesién social y la accion ética de la Administracion
tributaria.

Los trabajos del CIAT en la promocién de la transparencia en la AT no se agotan con las diversas
declaraciones e intercambio de experiencias efectuadas en el marco de sus Asambleas Generales.
Antes al contrario, con el apoyo de la Agencia de Ingresos de Canada y de la Agencia Tributaria
espanola, el CIAT ha generado un buen niimero de productos que ofrecen a sus paises miembros
herramientas practicas para la implementacion concreta de medidas en una de las preocupaciones
mas acuciantes en la region *.

Desde 2017 el Comité Permanente de Etica del CIAT ha retomado su actividad con fuerza
incorporando nuevos paises y miembros que se han organizado en tres subgrupos. El primero de
ellos liderado por la AT de Canada cuenta con la participacién de los Estados Unidos y esta encargado
de la revision y actualizacion de los distintos toolkits que requieren de una cierta actualizacién
para incorporar algunas novedades y nuevos enfoques de esta ultima década. El segundo grupo,
liderado por la Agencia Tributaria espafiola, ha iniciado su actividad estableciendo un «Marco de
referencia para el aseguramiento de la integridad y los valores en las administraciones tributarias»
y continuara sus tareas modernizando el Manual de Control interno del CIAT para lo que contara
con la participacion de paises como Honduras o Chile y, finalmente, el tercer grupo se ha encargado
del presente documento que cuenta con la participacién de representantes de las administraciones
tributarias de Holanda, Portugal, Brasil y Espafia.

TADAT es una herramienta global impulsada por el FMI que puede ser usada por los paises para
identificar las debilidades y fortalezas de su administracion tributaria. Como se indica en la Guia
TADAT® las evaluaciones TADAT son utiles para: Facilitar este proceso de identificacion, ofrecer
informacion homogénea a autoridades, donantes, organismos internacionales y otros interesados
en conocer la situacion de distintas administraciones tributarias, establecer las bases para un
programa de reforma, facilitar su gestion y controlar y evaluar sus resultados.

TADAT, por tanto, evaliia el desempefio de la administracién tributaria en nueve areas de desarrollo
utilizando una metodologia perfectamente detallada en todos sus aspectos que sigue el mismo
enfoque que las herramientas “PEFA” con clasificaciones A, B, Cy D en funcién de que la practica del

4 Véanse enla Web del CIAT los documentos generados por los Grupo de Trabajo sobre Etica ~Fases I y II- sobre la Promocién de la Etica
de la Administraci6n tributaria desde 2003 asi como los elaborados por el Comité Permanente sobre Etica y Administracién Tributaria
del CIAT desde 2008.

5 Véase TADAT Fleld Guide. November 2015 publicada en www.tadat.org



desempefio de laadministraciéon evaluada sea consistente con las mejores practicas internacionales
o, por el contrario, se aleje de tales practicas que son, por tanto, el término de comparacion.
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Como no podria ser de otro modo, la rendicién de cuentas y la transparencia constituye una de
las principales areas de evaluacion del desempefio prevista en TADAT en cuanto que pilares
fundamentales para una buena gobernanza tributaria.

En concreto, la Guia Metodolégica dedica a este aspecto el Area 9, Rendicién de cuentas y
Transparencia sefialando como término de comparacién las siguientes mejores practicas
internacionales:

e Contemplar la supervisién externa de la AT a través de la obligaciéon de informar al
Parlamento (por ejemplo, a través de un informe anual), sobre el desempefio operativo
y financiero de la administracidn tributaria, o la realizacién de auditorias financieras
y de desempefio realizadas por la auditoria del Gobierno o que existan comisiones
parlamentarias u organismos similares que investiguen a la alta direccion en relacion
con las constataciones de las auditorias externas.

e Prever la investigaciéon independiente e imparcial de las reclamaciones de los
contribuyentes con respecto a malas practicas y mala administracion de la AT. También
es frecuente que los paises tengan una dependencia de lucha contra la corrupciéon
que, entre sus demas responsabilidades, supervisa las politicas de lucha contra la
corrupcion de la administracion tributaria e investiga las sospechas de corrupcién de
sus funcionarios.

e Realizar el seguimiento e informe a la alta direcciéon de manera periodica, de las
medidas adoptadas en respuesta a las recomendaciones del ombudsman tributario y
la dependencia de lucha contra la corrupcién.

e Adoptar normas y procedimientos éticos como cédigos de comportamiento,
declaracion de intereses y bienes de los funcionarios de la administracién tributaria y
proteccion para los denunciantes de irregularidades que tengan como fin impedir que
los funcionarios abusen del poder que les confiere su cargo.




e Contar con mecanismos de aseguramiento interno como autorizacién de transacciones;
separacion funcional de tareas; pistas de auditoria de las transacciones y actividades;
seguridad fisica de los activos; control del acceso a registros electrénicos y manuales;
y procedimientos de respaldo y recuperacion.

e Establecer unaunidad de auditoria interna responsable de asegurarle a la alta gerencia
la solidez y cumplimiento de los marcos de control, gestion de riesgos y gobernabilidad
internos de la administracién asi como una unidad de asuntos internos responsable de
formular las politicas anticorrupcion y de ética y asegurar que toda la organizacion se
cifia a las mismas.

e Favorecerlaparticipaciéon delaciudadaniaatravés de consultasalaspartesinteresadas
y encuestas de los clientes. Se llevan a cabo una amplia gama de actividades de
consulta a la comunidad, incluyendo a asociaciones comerciales e industriales, foros
de coordinacién basados en segmentos, seminarios interactivos y diversos canales
donde se puede volcar impresiones (feedback). El sello distintivo de la buena practica
es involucrar también a los usuarios en forma directa en el disefio y / o pruebas de
nuevos productos o mejoras a productos con anterioridad a su despliegue.

e Realizar encuestas periodicas para dar seguimiento a tendencias en la confianza del
publico en la administracidn tributaria.

En el desarrollo de esta metodologia, TADAT incorpora unos indicadores de desempefio en materia
de rendicion de cuentas y transparencia en la gestion de la administracién tributaria:

e P-9-25 sobre la existencia de mecanismos de aseguramiento interno.
e P-9-26 relativo a la supervision externa de la Administracidn tributaria

e P-9-27 que evalda los mecanismos para medir la confianza en el publico en la
Administracion tributaria y

e P-9-28 sobre la publicacién de actividades.

El indicador P-9-25 sobre la existencia de mecanismos de aseguramiento interno dispone, a
su vez, de dos parametros. El primero sobre el nivel de seguridad proporcionado por la auditoria
interna, para cuya maxima calificacién se requiere que la Administracién tributaria disponga
de una dependencia de auditoria interna independiente desde el punto de vista estructural
subordinada directamente a un comité de auditoria, que exista un plan anual de auditoria interna
que comprenda control internos, auditoria de sistema de TICs, auditoria financieras y que dicho
programa prevea el alcance y escrutinio amplio de operaciones clave, contabilidad de ingresos y
gestion financiera interna, que exista una capacitacion periédica de los auditores, un repositorio de
politicas y procesos y existan controles de sistemas de Tecnologias de la Informacién para detectar
incidentes que pongan en riesgo la confidencialidad e integridad de la informacién en poder de la
Administracién tributaria.

Por su parte, el parametro 2 de este mismo indicador establece los siguientes criterios: La existencia
en la AT de una dependencia de asuntos internos o unidad equivalente que sea estructuralmente
independiente, con facultades de investigacion adecuadas, con participaciéon en la formulacion
de politicas de integridad , ética y codigos de conducta, con relaciones de cooperaciéon con otras
instituciones y érganos y que mantienen estadisticas de actividades relativas a la integridad para
la organizacion u dichas estadisticas se difundan.

El indicador P-9-26 relativo a la supervision externa de la Administracion tributaria, a su vez,
contempla dos parametros: el grado de supervision externa del desempefio operativo y financiero
de la administracidon tributaria y el procedimiento de investigacion para sospechas de mala practica
y mala administracion.



En el primero de los parametros la maxima calificacién A se obtiene porque se lleve a cabo una
auditoriaanual delos estados contables dela AT por parte de un organismo de revisién independiente
(Auditoria General u otro organismo independiente), exista un programa anual de auditorias de
desempefio operativo por parte de dicho organismo, que la administracién actia en respuesta a las
constataciones de la revision y se difunden publicamente las constataciones de la revision externa
o larespuesta de la Administracion tributaria o del Ministerio de Hacienda.

En el segundo de los parametros la maxima calificacion se obtendra si las mejoras practicas se
establecen en que el ombusdman tributario o entidad equivalente investiga de forma rutinaria los
reclamos de los contribuyentes respecto del trato que recibieron en la Administracién tributaria
si hay informacién a la AT y al Estado de los problemas sistémicos encontrados si existe una
dependencia de lucha contra la corrupcién que supervise las politicas de lucha contra a corrupciéon y
si se hace un seguimiento que informa a la alta direccién peridédicamente de las medidas adoptadas
en seguimiento de las recomendaciones del ombudsman tributario y de la dependencia de lucha
contra el fraude.

Los indicadores P-9-27 sobre mecanismos para medir la confianza en el publico en la
Administracion tributaria y P 9-28 sobre la publicacion de actividades, resultados y planes
estan muy relacionados directamente con la transparencia de la gestion tributaria. En el primer caso
se mide o evaliian, a su vez, el mecanismo para medir la confianza del ptblico en la Administracién
tributaria estableciéndose la mejor clasificacion cuando existe un tercero independiente que realiza
una encuesta basada en una muestra representativa al menos cada dos afios para monitorizar las
tendencias de la confianza publica respecto de la AT y los resultados de la encueta se dan a conocer
pasados 6 meses desde su realizacion y la AT toma en cuenta los resultados de la misma para revisar
su marco de integridad y las campaiias de relaciones publicas.

Por su parte, el indicador P-9-28 mide la publicidad de actividades, resultados y planes
estableciéndose dos parametros: El grado en que se hace publico el desempefio financiero
y operativo de la oportunidad de la publicacién, asi como el grado en que se hacen publicas las
tendencias y planes futuros de la Administracion tributaria. Para el primero de ellos las mejores
practicas se cifran en que exista un informe anual en el que se resefie el desempefo financiero y
operativo total de la administracion tributaria y que ese informe se haga publico dentro de los seis
meses del término del ejercicio fiscal. El segundo de los parametros hace referencia al grado en que
se hacen publicas las tendencias y planes futuros de la AT y la oportunidad para su publicacién. En
este caso, la maxima calificacién se obtiene porque los planes estratégicos y operativos se hacen
publicos con antelacion al periodo al que abarcan.

Dado el caracter trasversal de esta importante materia un examen mas amplio de la herramienta
TADAT pone de manifiesto que se contemplan otros indicadores relacionados con la transparencia
en el desempeno de las tareas de la administracién tributaria en otras areas objeto de la evaluacion.
Asi, por ejemplo, respecto a los instrumentos que favorecen la transparencia en la administracion
tributaria, el indicador P3-7 evalda el alcance, la actualidad y accesibilidad de la informacion del
contribuyente examinando parametros como la variedad de la informacién disponible, la medida
en que dicha informacion esta permanente actualizada, la facilidad de acceso a la informacion o el
tiempo necesario para evacuar consultas o respuestas al contribuyente. En el caso de esta area
las mejores practicas se cifran en la existencia de informacién sobre las principales obligaciones
del contribuyente y derechos de los mismos y la facilidad con que se ofrece esta informacidn, asi
como su puesta a disposicién adaptada a las principales necesidades especificas de los principales
segmentos de contribuyentes, intermediarios impositivos y grupos desfavorecidos. En este mismo
indicados el mide o evalia la existencia de procedimientos en funcionamiento y personal técnico
especializados para asegurar que la informacién esté actualizada y que se ponen en conocimiento



de los contribuyentes las modificaciones legislativas y de politica administrativa mediante
comunicaciones especificas antes de que dicha normativa entre en vigor. Del mismo modo, se mide
la facilidad con que los contribuyentes pueden obtener informacion de la AT sefialandose como
buena practica que se bride una amplia gama de productos o programas proactivos de educacion
al contribuyente por medio de seminarios, encuentros con grupos de contribuyentes, la existencia
de diferentes canales de comunicacion y servicios amigables, la gratuidad de los servicios para los
contribuyentes y la existencia de informacién y facilidades de auto-servicio para contribuyentes e
intermediarios.

En el indicador P-3-8 se mide el alcance de las iniciativas para reducir costes de cumplimiento
examinandose cuestiones como la existencia o no de declaraciones pre-llenadas, la proteccion de
la confidencialidad para las consultas en linea, la reduccién de cargas, etc. Las mejores practicas
se cifran en la existencia de facilidades de contabilidad e informacién simplificadas para pequenos
contribuyentes (registros contables sencillos, declaraciones pre-llenadas) la realizacion de analisis
de rutina de las preguntas frecuentes y las malas interpretaciones habituales de la ley detectadas
mediante actividades de inspeccion y atencion con miras a mejoras los productos y servicios
informativos, las facilidades on line que brindan al contribuyente acceso a inscripciones y detalles
de cuentas fiscales durante 24 horas o la revision periédica de declaraciones y formularios para
asegurar que se exige la informacion realmente necesaria para la gestion tributaria .

En el indicador P-3-9, se mide la capacidad para recabar las opiniones de los contribuyentes
sobre la cantidad y calidad de los servicios recibidos midiendo no solo el uso y frecuencia de los
métodos empleados para recabar estos comentarios -encuestas de opinion, foros de participacion,
etc.- sino también el grado en que se toma en cuenta dichos comentarios para el disefio de procesos
y servicios al contribuyentes estableciéndose las mejores practicas en que la administracion recaba
observaciones de los contribuyentes de forma periddica a través de encuestas y correo electrénico,
teléfono, sitio web y de que un tercero independiente realiza una encuesta basada en una muestra
estadistica valida de segmentos de contribuyentes al menos una vez cada tres afios para monitorizar
las tendencias de opinién de los contribuyentes respecto de los servicios y productos de la AT.

Por su parte, y en esta misma linea, el area de desempefio n? 6 incorpora la evaluacion sobre la
exactitud y correccién de la informaciéon declarada e incorpora parametros sobre distintos
instrumentos al servicio de la transparencia en la gestion tributaria como son las estimaciones
sobre fraude y evasion, la existencia de iniciativas en materia de cumplimiento cooperativo
o la existencia de planes de auditoria y su publicidad.

Finalmente, en el 4rea de desempefio n? 7 de resolucion efectiva de litigios, se evalia la publicidad
de la informacion al contribuyente sobre el proceso de resolucion de litigios y su efectividad
de manera que éstos sean conscientes de tal informacion para el correcto el ejercicio de sus derechos.

La transparencia es también el objeto de capitulo propio en la Guia para el desarrollo de la Etica
de la OMA, organizacién mundial que contabiliza en la actualidad 182 miembros, responsables del
98% del comercio mundial.

La Guia pretende proporcionar un marco practico para la implementacion y el fortalecimiento de
la ética. El factor de transparencia se considera uno de los 10 factores esenciales previstos en la
Declaracion de Arusharevisada. En el glosario dela OMA, la transparencia se define como “la medida



en que las politicas y practicas comerciales, asi como los procesos que conducen a su aplicacién, son
abiertos y previsibles. Especificamente, la Declaracién revisada de Arusha sefiala:

“Los clientes de Aduanas tienen derecho a esperar que las transacciones que llevan a cabo con
él tengan un alto grado de certeza y previsibilidad. Las leyes, reglamentos, procedimientos y
directrices administrativas de aduanas deben hacerse publicos, de fdcil acceso y aplicados
de manera consistente y consistente. La base sobre la cual se pueden ejercer los poderes
discrecionales debe estar claramente definida. Deben crearse procedimientos de apelaciones y
apelaciones administrativas para permitir a los clientes impugnar o reconsiderar las decisiones
tomadas por la Aduana. Deben establecerse cartas de servicio al cliente o estdndares de mano de
obra que especifiquen el nivel de servicio que los clientes pueden esperar de la Aduana”.

La metodologia utilizada en la Guia consistid en la elaboracion de una lista recapitulativa que sirve
al propésito de la autoevaluacion u otro tipo de iniciativa, proporcionando un modelo que facilite la
aplicacion de estrategias practicas, concebidas especialmente para las administraciones aduaneras.
Por lo tanto, se considera importante evaluar:

Publicacion de leyes, reglamentos, procedimientos y directrices administrativas

e Hasta qué punto los usuarios tienen informacién suficientemente precisa, consistente,
accesible y facil de usar que permita el cumplimiento de sus compromisos con la
administracion.

e ;Qué mecanismos existen para informar y divulgar nuevas iniciativas, decisiones
o cambios en disposiciones y procedimientos legales que puedan afectar a los
contribuyentes (notas informativas, instrucciones de rutina, advertencias al usuario,
etc.).

e ;Qué procedimientos existen para informar a los usuarios sobre sus derechos cuando
se ocupan de la administracién y como se comunican estos procedimientos.

e ;La informacion esencial sobre normas, politicas, estandares y practicas se resume
o simplifica en carpetas, folletos, etc.? Y estos documentos se traducen a diferentes
idiomas (si es necesario y si es posible) para una difusion mas amplia.

e Hasta qué punto se consultan a los contribuyentes para determinar sus necesidades
de informacién y los medios de comunicacién que prefieren como forma de contacto
(encuestas de satisfaccion).

e ;Qué mecanismos existen para las relaciones con los medios? Por ejemplo: existen
memorandos de entendimiento para la cooperacion con los medios de comunicacidn,
especialmente para la difusion de informacion sobre revisiones de reglas,
procedimientos, etc.

Seguimiento

e Se evaldan y analizan los casos de incumplimiento de los procedimientos fiscales y
aduaneros para determinar si existe una comunicaciéon inadecuada por parte de la
administracién que cause restricciones.

e Si existen mecanismos que garanticen que las decisiones, procedimientos e
informaciones proporcionadas se aplican de manera uniforme en todos los servicios,
con el fin de evitar informaciéon o despachos diferentes en relaciéon con un mismo
procedimiento.

e Si las desviaciones de las reglas y procedimientos establecidos son reportados y
justificados.



Si existen programas de formacion continua para entrenar y reciclar a los empleados,
garantizando no sélo que ellos tengan un buen desempefio a través de la adquisicion de
conocimientos e informacién sobre procedimientos, normativos y practicas aplicables.

Si existe divulgacion de las notas informativas o directrices administrativas emitidas
a todos los empleados.

Si la informacién disponible es facilmente accesible a través de bases de datos publicas
que contemplan decisiones anteriores.

Si AT actualiza regularmente los cambios legislativos, politicas, reglamentos, su sitio
web y si éste proporciona una seccion de preguntas frecuentes, etc.

Poderes discrecionales

Recursos

Si los criterios sobre los poderes discrecionales que se ejerzan por los funcionarios
publicos estan claramente definidos y si son facilmente accesibles al publico.

Si se produce un error en el procedimiento administrativo, los contribuyentes se
informaran sobre los motivos de la decisién errénea.

Si existen sistemas de apoyo a los empleados para la toma de decisiones de manera
uniforme y si estas bases de datos se actualizan regularmente.

Si cuando se toman decisiones, las razones de la decisiéon se documentan claramente
por escrito y se archivan para su revisién futura.

;Qué mecanismos de revision y reparacion se aplican para permitir que los usuarios
solicitenrecurso, revision oimpugnaciéon de decisiones adoptadas porlaadministracion
y se beneficien de una solucion independiente, y si se publican y fomentan los
procedimientos seguidos.

Si existen mecanismos de recurso externo, independientes, ademas de los mecanismos
internos de control.

Interaccion con los usuarios

Silas cartas de usuario o de los servicios se han desarrollado para informar de forma
clara a los usuarios sobre el nivel de servicio que pueden esperar.

Hasta qué punto los estandares de servicio son realistas y probables de ser apoyados
por los sistemas y recursos de la organizacion.

Silas cartas de usuario son divulgadas y exhibidas en los servicios y en lugares publicos
de concentracion de personas y si estan disponibles en formato impreso y divulgadas
en los medios y de forma electrénica, siendo revisadas regularmente para reflejar el
cambio de tiempos y realidades.

Si los empleados son conscientes de los estandares contenidos en las cartas de usuario
y si la organizacidn tiene patrones internos que detallan el periodo de tiempo de
respuesta a los contribuyentes en caso de reclamacion.

Mecanismos de informes y rendicion de cuentas

Si los mecanismos fueron desarrollados e implementados para monitorear y evaluar
las tareas ejecutadas por la organizacién en relacién con los estandares establecidos.

Si los resultados obtenidos en el desempefio de las tareas fiscales y aduaneras se
publican (en Internet, en un informe anual, etc.).



La Guia presenta como ejemplos de buenas practicas:

¢ Mecanismos de investigacion disponibles para contribuyentes y empleados

e Adopcion y divulgacién de cartas de Usuarios y formacién de funcionarios sobre esta
tematica

e Existencia de estandares normalizados internos de rendimiento y control

e Nuevos enfoques para la difusion de informacion (por ejemplo, el uso de los medios y
la Internet)

e Establecimiento de reglas de comunicacién con los medios

e Publicacion de los motivos de las decisiones adoptadas por las AA.TT.

e Existencia de mecanismos de revision y recurso eficaces, accesibles e independientes
e Procedimientos oficiales de consulta de decisiones previas de clasificacién y evaluacion.

e Sistemas de seguimiento y analisis de reclamaciones que garanticen la revision y el
procesamiento rapido de las reclamaciones

e Creacion de pistas de auditoria que faciliten el seguimiento del ejercicio de las
competencias discrecionales de los funcionarios

Se trata de una herramienta de informacién desarrollada conjuntamente por el FMI, CIAT, IOTA y
la OCDE que ofrece datos de las AA.TT. por medio de una encuesta inica y homogénea dirigida a las
administraciones de ingresos de 148 paises.

La encuesta recopila datos de recaudacion, estructura institucional, presupuesto y recursos
humanos, segmentacién y registro de contribuyentes, presentacion de declaraciones y pago,
atencion al contribuyente y educacion tributaria, recaudaciéon coactiva de las deudas, inspeccién,
auditoria e investigacion del fraude fiscal y mecanismos de resolucion de conflictos.

En este documento de trabajo ofrecemos una primera aproximacion a los datos recopilados para 32
paises miembros de CIAT en 2015 centrandonos en las materias relacionadas con la transparencia
en la gestion tributaria y en los instrumentos para alcanzarla.

Los resultados de ISORA 2015 correspondientes a estos paises ponen de manifiesto como la gran
mayoriadelos paises CIAT disponen de planes estratégicos, operativos, reporte anual de actividades,
etc. Sin embargo, cuando se trata de la publicaciéon de tales documentos el nimero de paises
desciende de manera que un 41 por cien de los paises no publica, por ejemplo, los planes operativos
o un 28 por cien no procede a la publicacién de informes anuales de actividad lo que indica que
existe una importante area de mejora en la que implementar las mejores practicas internacionales
en la materia a la que nos hemos referido con anterioridad y que mas adelante detallaremos.
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Por su parte, de esta misma encuesta resulta que la mayoria de los paises del CIAT disponen de un
documento en el que se exponen los derechos de los contribuyentes.

Documento Oficial donde se expongan los derechos de los
contribuyentes
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Uno de los instrumentos mas interesantes al servicio de la transparencia es la utilizacién de
servicios electronicos en la Administracién Tributaria. En este caso, la encuesta ISORA ofrece el
siguiente perfil en el uso de medios electrénicos que pone la manifiesto la enorme importancia que
tienen dichos medios y el uso cada vez mas intenso que se estd dando a estos.
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Por su parte, entre las mejores practicas en la administracion tributaria destaca la de abordar una
relacién cooperativa con los contribuyentes. En la encuesta ISORA 2015 correspondiente a los 32
paises del CIAT se ve como casi la mitad de los paises trabajan en este enfoque cooperativo y como
se da una gran prioridad a alcanzar este enfoque por parte de un buen nimero de paises.

Cumplimiento cooperativo
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Enfoque de cumplimiento cooperativo para grandes
cantribuyentes, o lo tiene previsto
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Parafinalizar, los datos de ISORA para cada uno de los paises en materia de publicacién y elaboracién
de estudios de “Tax gap” ofrecen una situacion desigual y refleja ademas que el porcentaje de los
paises que publican tales andlisis desciende.

Brecha Fiscal - WA - Estimaciones Periadicas
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Brecha Fiscal - VA - Resultados Publicados

Datos como los anteriores ponen de manifiesto que existe una cierta generalidad en la utilizacién
de los instrumentos dirigidos a alcanzar una AT transparente, sin embargo, sigue existiendo mucho
camino porrecorrery los esfuerzos por constituirse en una AT modélica en cuanto ala transparencia
y el desempefio ético en la gestidon deben continuar entre los distintos paises del CIAT.




Para complementar los trabajos desarrollados para este documento se envi6 en el segundo semestre
de 2017 alos distintos paises miembros del CIAT una encuesta con mas de 90 preguntas en materia
de transparencia y desempefio ético con la finalidad de disponer de informacién general y especifica
sobre acciones y medidas dirigidas a alcanzar la transparencia en los paises del CIAT. La encuesta
no se dirige a evaluar, calificar o comparar la situacién de la transparencia en las administraciones
encuestadas sino a poner de manifiesto un catalogo ordenado de instrumentos y posibilidades al
servicio de la transparencia que pueden utilizarse, junto con la descripcion de las mejores practicas,
para abordar esta materia y exponer un estado de situacién mas alla del tratamiento estadistico,
de medicién o comparacidn que pudiera darse a la misma. Para facilitar su conocimiento se publica
como Anexo de este documento las preguntas dirigidas a los paises. Hasta la fecha de elaboracién de
este documento se han recibido contestaciones de 14 paises miembros (Argentina, Bolivia, Brasil,
Canada, Chile, Costa Rica, Espafia, Holanda, Marruecos, Méjico, Paraguay, Portugal, Republica
Dominicana y Uruguay), a los que se agradece su colaboracion.

Es voluntad del Grupo de Trabajo constituido en el Comité Permanente de Etica del CIAT continuar
en 2018 con el estudio, analisis y publicaciéon de los datos que ofrece la encuesta e incorporar las
contestaciones de otros paises miembros ademas de los 14 paises mencionados.



En el contexto de las buenas practicas para la transparencia hay que sefialar que en varios paises
se han adoptado normas de transparencia y buena gobernanza que las administraciones fiscales
(con ciertas excepciones) estadn obligadas a cumplir tanto en lo que se refiere a la informacion
institucional que deben ofrecer al ciudadano como en relacién con el ejercicio del derecho de acceso
a la informacién producida. Sin embargo, ademas del hecho de que muchas de estas obligaciones
deben cumplirse en este marco general de transparencia las Administraciones Tributarias,
precisamente a causa de la mision que se les confia, deben liderar la promocién de la transparencia
en la gestion publica.

Para ello, es conveniente contar con un catalogo de instrumentos y herramientas al servicio de la
transparencia y del desempefio ético como el que se expone a continuacion.

La eficacia institucional de las AA.TT. en su funcion esencial de recaudacion de los ingresos publicos
que financian la aplicacién de politicas de promocion del bienestar de los ciudadanos depende, en
gran medida, de la predisposicion ciudadana a cumplir voluntariamente sus obligaciones fiscales.
El cumplimiento de estos deberes civicos es tanto mas elevado cuanto mayor es la confianza en la
administracion y en los poderes publicos. Una de las vertientes de la promocién de esta confianza
reside en la percepcion que los ciudadanos tienen de la administracion, de la forma en que ésta se
da a conocer que evidencia el cumplimiento de la ley y su vinculacion al interés publico.

En esta medida la informacion institucional de gestidon disponible en la mayoria de los paises en
el portal internet de las Administraciones constituye un instrumento basico para la aplicacién del
principio de la administracion abierta y una prueba de transparencia organizativa. Su contribucién
efectiva a la transparencia depende de la fiabilidad y actualizacién permanente de la informacion
publicitada. En este contexto, es internacionalmente aceptado que la informacién institucional
que debe estar disponible y libremente accesible por el publico incluya al menos los siguientes
instrumentos de gestion:

La definicién clara de funciones es la base para la definicién clara de responsabilidades tanto
institucionales como individuales y para la rendicion de cuentas. La opacidad o secretismo de los
procedimientos y las relaciones que se establecen entre los funcionarios de las Administraciones
tributarias y los contribuyentes y operadores econdémicos crean el riesgo de practicas de
favorecimiento indebido con contrapartidas ilegales o irregulares. En esta medida, el conocimiento
de la estructura organica de la organizacién, de su marco de competencias y de los titulares de los
cargos es la cara visible para el ciudadano comun de la administracion tributaria y su cadena de
responsables.

Conocer a los titulares de cargos dirigentes que representan las administraciones significa conocer
sus recorridos profesionales siendo una buena practica la publicacién de notas biograficas / CV. La
publicidad de sus direcciones institucionales es igualmente deseable y favorece la transparencia de
la organizacion.



El portal de internet no es la inica via de conocimiento. La AT no puede estar alejada de la evolucién
de la sociedad y, por ello, debe utilizar otras formas de darse a conocer, en particular, las redes
sociales aprovechando las posibilidades de ese medio de interconexiéon con la sociedad para
promover su imagen y su aportacion a los fines generales.

La puesta a disposicion del publico de un plan de actividades de la AT que especificamente contenga
la planificacion periddica estratégica, operativa y las formas de medicién de resultados, junto con
el conocimiento de los servicios responsables de su concrecidn, constituye una efectiva forma de
que la AT se dé a conocer, publicitar su razén de ser y los compromisos publicos que asume. Los
planes de actividades deben contener indicacién de objetivos estratégicos de la administracion,
objetivos operacionales, indicadores y metas, servicios responsables e indicacion de las principales
actividades que seran desarrolladas para alcanzar los objetivos planeados. La oportunidad de la
publicacién de tales planes es un factor importante siendo deseable que ocurra hasta el final del
primer trimestre del afio al que se refiere.

La rendicion de cuentas es indisociable de la transparencia institucional y refuerza la confianza de
la sociedad civil en las AT. La forma de concretar se traduce en la elaboracion periddica del informe
de actividades que debe evidenciar el grado de cumplimiento del plan de actividades en funcién
de las metas propuestas para los objetivos que se propuso (informe operacional) y de los gastos
anuales, exponiendo, en particular, los gastos corrientes, de personal, de funcionamiento de los
servicios, asi como las inversiones.

Esta rendicion de cuentas, normalmente de caracter anual, debe someterse a la tutela y control
gubernamental y, en algunos paises, al Parlamento constituyendo una especie de autoevaluacién
de la propia administracion tributaria. Por lo tanto, es relevante que el informe de actividades
sirva también como referencia para la evaluacién del desempefio de la AT y que sea publicitado
permitiendo asi no sélo el escrutinio publico de la actividad desarrollada sino también facilitar
la percepcidn que el ciudadano pueda tener de la AT a través de la evaluacion llevada a cabo por
otra entidad. En estos casos, es importante su divulgacion por todos los funcionarios que, en
consecuencia, pueden ver su contribucion reflejada en la evaluacién de la organizacion.

La informacion estadistica, por tipo de impuesto, que evidencie los niveles de cobro y que permitan
andlisis comparativos en el tiempo debe estar disponible en el portal de las AT y ser de libre acceso.
Debe ofrecer datos sobre la serie histoérica para todos los conceptos fiscales que permite conocer
la tendencia de su evolucion con explicaciones suficientes y objetivas sobre la evaluacién de la
recaudacion por cada uno de los conceptos incluyendo las previsiones de recaudacion en el marco
del proceso presupuestario.

Para el ciudadano o empresa cumplidor de las obligaciones fiscales es importante conocer y saber
que las AT detectaron y actuaron en las situaciones de incumplimiento. Por lo tanto, la informacion
sobre los resultados globales de las acciones de control -inspeccién- contribuyen a reforzar la



confianza del ciudadano y el operador econémico y son un medio disuasorio de practicas de fraude y
evasion fiscal en la medida en que ponen de manifiesto la capacidad de actuacién AT en la deteccién
y correccion de incumplimiento fiscal y aumentan la percepcidn social del riesgo de no cumplir o
de hacerlo inadecuadamente.

La divulgacidon de las Cartas de Servicios y otra informacion pertinente dirigida a los ciudadanos en
las que consten, en particular, los derechos que le asisten en su relacién con los servicios refuerzan
la conciencia fiscal y promueven actitudes responsables interna y externamente. Estos derechos
incluyen, al menos, la atencion cortés, clara y rapida, por orden de llegada, el respeto a determinados
segmentos de la poblacion de atencidn prioritaria (ancianos, embarazadas...), con informacién sobre
los procedimientos mas simples y rapidos para el cumplimiento de sus obligaciones, el traslado para
otros servicios en funcién de la especialidad técnica, el conocimiento de la identidad del funcionario
en front-office, y la posibilidad de reclamar de la atencién.

También las campafias en los medios (radio, TV, prensa, redes sociales) y en la pagina web permiten
a los ciudadanos alcanzar la generalidad del mensaje de aproximacion y transparencia de la AT,
promueven actitudes responsables en el cumplimiento de las obligaciones tributarias ofreciendo la
imagen de una moderna administracién tributaria, efectiva y préxima al ciudadano.

La Recomendacion de la OCDE sobre la Integridad Publica (2017) sefiala, en la promocién de la
transparencia, la importancia de involucrar a todas las partes interesadas, incluido el sector
privado, la sociedad civil y los individuos en el desarrollo e implementacion de politicas publicas.

El acceso en la fase de preparacion y desarrollo de politicas publicas a todas las partes interesadas,
incluido el sector privado y la sociedad civil, es un indicador de transparencia de la actividad
publica. Esta audiencia o pronunciamiento previo sobre el contenido de los actos legislativos y
reglamentarios debe favorecerse en marco del sistema legal vigente y constituye una fuente de
informacion relevante para las AT para la mejor conformacién de las propuestas que se presentan
a los responsables politicos.

Los foros de grandes empresas permiten no sélo acercar la AT de los contribuyentes que mas
contribuyen a los ingresos recaudados sino también conocer las dificultades especificas, propuestas
y expectativas que mas le afectan. Ademas, reducen espacios para las formas de relacién mas o
menos “secretas” de funcionarios con empresas representativas de grupos de interés y, por lo tanto,
con riesgo de favorecer indebidamente o de crear contrapartidas ilegitimas. La realizacién de estos
foros puede ser planificada e institucionalizada incluso por sectores de actividad y sus resultados
o principales conclusiones llevadas al conocimiento de los decisores en un marco de transparencia
que disminuye los incentivos para el abuso de posicién publica en favor de intereses privados.



La promocion de seminarios, encuentros con asociaciones representativas de los sectores de la
economia directamente involucrados en las politicas perseguidas o con representantes de érdenes
profesionales permiten involucrar a los interesados en la concepciéon de medidas, en la prevision
de dificultades o, cuando ya estén implementadas las medidas en la busqueda de soluciones. La
informacion de retorno de estos encuentros es relevante y util para la evaluacién de las medidas o
productos y permite la correccion de limitaciones que puedan preverse.

La evaluacién publica a través de encuestas abiertas al ciudadano/contribuyente o a grupos de
usuarios especiales, por ejemplo, asociaciones profesionales representativas de determinados
sectores o de profesionales (contables, operadores aduaneros, notarios, entre otros), constituye
un relevante instrumento de conocimiento de la percepcién que la sociedad tiene de las AT y de
su desempeiio. Los resultados de las encuestas, disponibles en el portal de AT, son una importante
contribucién a la mejora continua de los servicios disponibles y permiten también alcanzar los
indices de satisfaccién en la relaciéon con la AT conjugando los niveles de utilizacién y la calidad
percibida con los restantes canales de comunicacién y atencion.

Los resultados se publicaran y serviran internamente para analizar y ponderar las medidas de
mejora para satisfacer las demandas y las expectativas de sus usuarios. Por ejemplo, si de una
encuesta sobre la calidad del portal de AT resulta que una determinada informacién relevante
no es localizable con mediana facilidad por un usuario comun, tal constataciéon puede dar lugar a
la oportuna mejora y perfeccionamiento del portal. Como buenas practicas, se favorece que tales
encuestas deben ser periddicas (anuales o bienales, preferentemente, dependiendo de los medios
internos disponibles para el tratamiento de la informacién que de ellos resulte) y los resultados
publicados en el propio portal o en el informe de actividades anual.

En una administracion fiscal moderna con vocacion de servicio al ciudadano es esencial establecer
canales de participaciéon ciudadana que permitan transmitir a la administraciéon sus opiniones,
preocupaciones y demandas y atender las quejas y sugerencias (en el caso de Espafia a través del
Consejo de Defensa del Contribuyente; otras administraciones tienen una unidad propia para la
gestion de la relacién con contribuyente). Las sugerencias y las meras reclamaciones en el momento
de la atencidn al publico son un importante medio de conocimiento de las insuficiencias o defectos
percibidos. Por tanto, debe garantizarse su efectiva recepcion, tratamiento y comunicacién de los
resultados. Muchas administraciones ofrecen especificamente un canal del portal al efecto. Otras,
queno lo tienen,admiten su presentacion por cualquier medio. Pero incluso cuando sean presentadas
en los servicios locales debe informarse de ellas al 6rgano central para facilitar su tratamiento y
respuesta homogénea. Es importante que existan reglas internas de los procedimientos a seguir,
claras y ampliamente difundidas, que garanticen su registro y tratamiento en cuanto que las quejas
en la atenciéon que son un importante indicador o termémetro del nivel de calidad de la relacién
entre la AT y el ciudadano.



Uno de los instrumentos esenciales para aumentar la transparencia en la AT se relaciona con:

e Ladivulgacién de leyes y doctrina administrativa.
e Ladifusién de consultas y criterios administrativos.

e Las consultas sobre el estado de los procedimientos y archivo electronico (consulta
sobre el estado del proceso de devoluciones, solicitud de datos fiscales y servicios
similares, por ejemplo);

e La cercania al contribuyente por medios electroénicos.

e Ladigitalizacion de las AA.TT.

La divulgacién oportuna de leyes y reglamentos a los ciudadanos y empresas, asi como de las
orientaciones administrativas para su aplicacidon e interpretacién uniformes es un importante
instrumento para promover la transparencia, la igualdad y la seguridad juridica y el fomento de la
confianza en la AT. Al mismo tiempo, disminuye el margen de interpretacion individual y la decisiéon
de acuerdo con criterios subjetivos, sobre todo, en el ejercicio de poderes discrecionales, mitigando
con ello el riesgo de favores indebidos o de contrapartidas ilegitimas.

La utilizacion de las nuevas tecnologias de informacién en relacién con el contribuyente promueve
la transparencia y la rendicion de cuentas al tiempo que facilita el cumplimiento voluntario de las
obligaciones. Se incluyen en este d&mbito la prestacion de servicios de informacion y de aclaraciéon
de dudas a través de Centros de Atencién Telefénica -CAT's- y del “e-mostrador”, disponible en el
portal Internet de AT, en sustitucion de la tradicional atencién presencial. El servicio de atencién
electrénica "e-mostrador” esta disponible 24 horas y permite colocar un variado conjunto de
cuestiones disminuyendo significativamente las necesidades de desplazamientos fisicos de los
contribuyentes a los servicios locales, y consecuentemente los costes tanto para el contribuyente y
para el Estado.

Estos medios de relacionamiento remoto con los contribuyentes permiten también la formulacién
y puesta a disposicion en el portal de FAQ's -preguntas frecuentes- que pueden ser dirigidas a
segmentos o categorias de contribuyentes.

La utilizacion de las nuevas tecnologias en la prestacidon de servicios de informacién contribuye
al aumento del nivel de confianza y transparencia de la AT entre los contribuyentes, permitiendo
optimizar el manantial de informacién comunicado por los contribuyentes a la AT y los recursos
tecnologicos a disposicion de la AT, eliminando o disminuyendo los contactos personales. La
capacidad de respuesta, la calidad y celeridad de estos medios son objetivamente mensurables y
rastreables.



Hay que poner de manifiesto la intensa relacion que existe entre una gestion abierta y transparente
de la AT yla digitalizacion, relacion que va mas alla de la mejora de los servicios de la administracion
tributariay que afectaoserelacionacontodassusareas deactividad yel modo en que se desenvuelve.
Los avances tecnologicos de los ultimos afios permiten consolidar una nueva forma de trabajar en
la AT en la que la tecnologia es clave al permitir mejores servicios y utilidades: Declaraciones pre-
llenadas, atencién personalizada, pagos electronicos, facturacién electroénica, notificaciones por
medios electronicos, sistemas automatizados para la tramitacion de aplazamientos o acuerdos de
pago, tramitacidn electrénica de procedimientos tributarios, nuevas herramientas para la gestion
de riesgo y la seleccidn de contribuyentes, explotaciéon y tratamiento masivo de datos, tecnologia de
“big data”, blockchain, etc. son desarrollos y aplicaciones que no son ciencia ficcidn, estan ya muy
presentes en la AT y cada vez con mayor intensidad. Todas ellas contribuyen de un modo esencial a
un mejor desempefio abierto, ético y transparente de la AT.

La mayoria de los sistemas fiscales actuales prevé el instituto de las “informaciones vinculantes”,
decisiones tomadas por la AT sobre la base de la interpretaciéon de las normas tributarias a las
solicitudes concretas solicitadas por los contribuyentes en relacion con una determinada situacion
fiscal, prestadas en plazos legalmente fijados. La buena practica de proceder a la divulgacién de la
informacion vinculante emitida que aclara las dudas planteadas permite una mayor divulgacion de
la aplicacion practica de las normas fiscales por la administracion tributaria, asi como el control
externo de esa misma aplicacién, concretando el principio de transparencia y de administracion
abierta. Adicionalmente, reduce la necesidad de que otros contribuyentes recurran a este
mecanismo legal, promueve la mejora de la relacion entre contribuyentes y operadores econémicos
y AT, refuerza la imagen de la AT y la reduccién de la conflictividad con los contribuyentes. La
divulgacién oportuna en el portal de AT de la informacién vinculante emitida constituye un
indicador de transparencia.

La prestacion de servicios de informacion sobre el estado de los procedimientos es una de las
formas de garantizar la transparencia. Esta informacion esta sujeta, por regla general, a normas de
procedimiento administrativo que restringen el acceso a las personas interesadas o que demuestren
tener un interés legitimo en la obtencién de la informacién. Una vez concluidos los procedimientos,
la informacion en archivo, siempre que no se refiera a la informaciéon protegida por obligacién de
confidencialidad -en particular la informacién con datos personales- esta sujeta al principio de la
administracion abierta y, por regla general, al acceso a las decisiones de la administracién. La mejor
practica es facilitar la comunicacion parcial siempre que el documento esté sujeto a restricciones
de acceso y sea posible expurgar la informacién relativa a la materia reservada.



El control interno ha sido ampliamente definido por el Comité de Organizaciones Patrocinadoras de
la Comision Treadway (COSO) en “Control Interno - Marco Integrado”, como”un proceso efectuado
por lajunta directiva de una entidad, la administracién y otro personal disefiado para proporcionar
una garantia razonable con respecto al logro de los objetivos en las siguientes categorias:

o Eficaciay eficiencia de las operaciones;
e Fiabilidad de los informes financieros; y
e Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

Del mismo modo, se indica que: “El control interno es una parte integral de la gestion dentro y entre los
ministerios, y estd destinado a garantizar que las operaciones sean confiables y cumplan con las leyes,
regulaciones y politicas aplicables, de modo que se minimice la incidencia de pérdidas, desperdicios y
fraudes. Los procesos de control interno pretenden equilibrar el riesgo con el costo, a fin de mejorar
la probabilidad de que se cumplan los objetivos de la politica. Un sistema de control interno sélido se
basa en un enfoque basado en el riesgo para el control interno, y estd supervisado por la funcién de
auditoria interna profesional e independiente, que estd en su lugar para minimizar la probabilidad de
error, fraude y prdcticas antieconémicas. Al hacerlo, la auditoria interna proporciona una garantia
razonable de la adecuacion de la gestion del riesgo y la suficiencia del control para mitigar el riesgo.
(OCDE, proceso de control interno y auditoria, Informe preparado en el contexto de las celebraciones
por el 502 aniversario de la OCDE, 2011).".

La inclusién de practicas y rutinas minimas de transparencia en la actividad de la AT implica el
compromiso de las areas y servicios responsables del cumplimiento de los objetivos que se fijen.
Para ello debe ser clara la atribucién de responsabilidades a los diferentes niveles. Los gestores
deben ser estrictos en el control del trabajo ejecutado en sus areas de responsabilidad, en particular
en el cumplimiento de los requisitos legales y en la observacion de los estandares minimos exigidos
por la politica de buena gobernanza de las AT.

Laauditoriainternaesunaactividad de consultoriay garantia objetivaeindependiente disefiada para
agregarvalorymejorarlas operaciones de unaorganizacion. Ayudaaalcanzar sus objetivos,llevando
aun enfoque sistematico y disciplinado para mejorar la eficacia de los procesos de gestion de riesgos,
control y gobernanza. (Recomendacion de OCDE del Consejo sobre la gobernanza de riesgos criticos,
2011, adoptada en 2014). La monitorizaciéon de los procedimientos y actividades que conllevan
riesgo de corrupcion o de infracciones conexas y de la implementacion de medidas preventivas
de la responsabilidad de los servicios y el desarrollo de estructuras de gestion que promuevan
responsabilidades de gestion para identificar y mitigar riesgos de integridad publica
son medidas recomendadas internacionalmente.



Ademads de las referencias legales, normativas de los Cédigos de Conducta, Cartas del Usuario,
Normas de Buenas Practicas y otros instrumentos de gestion que refuerzan el compromiso ético, los
Planes de Gestion de Riesgos de Corrupcion e Influencias Conexas (PGRCIC) pueden contribuir de un
modo determinante a la difusién de una cultura ética y transparente en el seno de la organizacion y
ser una fuente de informacién relevante para la planificacién de auditorias. Tales planes pretenden
identificar, en todas las areas de actividad de una AT los procesos y actividades que presentan
diferenciados y mayores riesgos de conductas irregulares, que pueden ocurrir en todos los niveles
y departamentos de los servicios. Estos riesgos deben ser debidamente identificados y graduados
en los PGRCIC, en funcién de los diversos factores inherentes a su ocurrencia a través de un trabajo
de analisis profundo y objetivo, que debe involucrar a todos los departamentos de las AT.

Los riesgos inherentes a todas las actividades desarrolladas deben ser determinados en funciéon de
matrices de riesgo, jerarquizadas desde un grado de riesgo mas bajo hasta mas elevado, debiendo
éstas comportar dos variables: la probabilidad de ocurrencia del riesgo y el impago previsible en la
organizacion.

La identificacion y la graduacion de los riesgos deben estar asociadas con medidas de prevencion
con el fin de promover su eliminacién o minimizacién. Los directivos y jefaturas tributarias y
aduaneras son responsables del trabajo y las acciones de los trabajadores en los respectivos lugares
de trabajo, por lo que deben desempefiar un papel fundamental en la prevencién y deteccién de la
corrupcién, a través de la supervisién eficaz de los procedimientos indicativos de comportamientos
desviadores y corruptos.

La implementacion de practicas de control y supervision eficaces son estrategias esenciales para
la deteccion de situaciones de corrupcién, que ademas de tener una funcién preventiva reducen
tanto las motivaciones, como las oportunidades. La auditoria interna contribuye decisivamente en
este proceso a través de las verificaciones derivadas de las auditorias y de la implementacion de los
PGRCIC en los servicios auditados que permite:

La planificacion de auditorias sobre la base del potencial de riesgo de corrupcion;
El desarrollo de auditorias especificamente enfocadas a la corrupcion;

La inclusion de los riesgos relacionados con la corrupcion en el proceso de evaluacion del riesgo en
el desarrollo de los programas de auditoria.

La realizacion del proceso de implementacion de los PGRCIC se sustancia por su monitorizacion
permanente y consecuente revision, siempre que los indicadores de evaluacién lo justifiquen,
en un proceso de tratamiento continuo de los Planes, cuyos resultados, deben ser reflejados en
los informes de seguimiento, llevados al conocimiento de la gestién superior y de las entidades
de supervision externa, siempre teniendo en cuenta el aumento del grado de transparencia y de
compromiso ético por parte de las AT. La formulacién clara de obligaciones de transparencia y la
construccion de indicadores de transparencia puede permitir la identificacion de los procesos en
los que no se observan y que constituyan un riesgo de conducta que deba prevenirse.

La auditoria interna supervisara la aplicacién de las medidas preventivas asociadas a los riesgos y
la verificacion, en las acciones de auditoria, de la existencia de riesgos, de su prevision en el plano,
de la adecuacion del grado de riesgo y de la eficacia de las medidas preventivas.



Las quejasy denuncias son una fuente importante de conocimiento potencial de conductas anémalas
y desviadas de los valores de la ética. El ciudadano que recurre a los servicios de la AT debe tener
la percepcion clara e inmediata de que puede denunciar conductas que entienda violar las normas
de integridad y poder confiar en que su relato va a ser tratado de forma objetiva e independiente.
Por lo tanto, debe garantizarse su efectiva recepcion, tratamiento y comunicacién de los resultados
cuando sea posible. Varias administraciones ofrecen especificamente una pagina del portal al
efecto, admitiendo su presentacion de forma andénima o garantizando el anonimato si se solicita.

Otras, que no lo tienen, admiten su presentaciéon por cualquier medio, debiendo, incluso cuando
presentadas en los servicios locales, ser informadas de ellas al érgano central.

Esimportante que existanreglas de los procedimientos a seguir internamente, claras y ampliamente
difundidas, que garanticen su registro y tratamiento, ya sea por la auditoria interna, asuntos
internos o otros con competencia para la investigacién independiente de los hechos denunciados.
Paralelamente a los regimenes de denuncia existentes en las diferentes AT, con vistas al
cumplimiento de los propésitos inductores de responsabilidad y transparencia, como objetivos bien
definidos, creibles y adecuadamente promovidos, deben desarrollarse internamente mecanismos
de control y monitoreo de denuncias. Estos deben dotar a las AT de una considerable fuente de
informacién sobre infracciones disciplinarias y conductas corruptas que permiten gestionar con
mayor objetividad los riesgos inherentes de su ocurrencia. Por lo tanto, es importante dar a los
indicadores que puedan constituir sefiales de alerta, en particular las quejas de los contribuyentes,
procedimientos anémalos o decisiones desacertadas.

La reaccion y seguimiento dado por las AT si se detectan practicas que configuran situaciones de
corrupcién o infracciones conexas, el desafio de la lucha contra la corrupcién pasa por dar una
respuesta rapida, eficaz y convincente a través de:

e Lainstauracién de acciones disciplinarias apropiadas;
e Laordenacién de los procedimientos de investigacion o de sindicato;

e Participacion inmediata a las autoridades judiciales competentes de cualquier practica
sospechosa de configurar un crimen de corrupcion.

e La publicacién de estadisticas sobre estas acciones demuestra la voluntad, la
capacidad de reaccién y el compromiso de la AT con la integridad publica y promueve
la transparencia de la organizacion

Encontrapartidala AT debe garantizar elapoyo y asistenciajuridicaasusfuncionariosy trabajadores
cuando, a causa de actos practicados en el ejercicio de funciones, sean acusados o sean victimas de
quejas o acciones de indemnizacion hasta decisién judicial definitiva.

La auditoria externa es una actividad externa e independiente disefiada para proporcionar una
opinion sobre la conformidad de las declaraciones financieras con las regulaciones y normas
contables que dan una imagen justa y verdadera de la realidad. La certificacion de las declaraciones
financieras es un requisito legal. En el sector publico, se realiza una auditoria externa por parte de



instituciones superiores de auditoria. La auditoria y el control de los procedimientos son realizados
por un gran numero de 6rganos: los Parlamentos, el Defensor del Pueblo, el Tribunal de Cuentas, por
ejemplo, estableciendo una diversidad de controles de naturaleza diferente - politicas y financieras
- que permiten al ciudadano verificar la correccién y eficacia efectuadas por la Administracién
Tributaria.

La publicacién de los informes de los 6rganos de control en la pagina de la AT en Internet, respetando
el secreto legal, refuerza la percepcion del ciudadano sobre la ética de a AT, una vez que permiten
al ciudadano verificar la correccién y la eficacia de la gestién realizada. Hay paises que publican
en su totalidad los informes de auditoria de los 6rganos de control externo, en otros tales drganos
publican una sintesis de las principales conclusiones y recomendaciones. El acompafiamiento de
las recomendaciones formuladas por los 6rganos de control externo por parte de las AA.TT debe,
no obstante, ser puesto de manifiesto bien sea acogido bien sea justificando la no implementacion.
Tal actitud promueve el aprendizaje organizacional, demuestra la rendicién de cuentas de la
organizacién, proporciona respuestas adecuadas a las decisiones y evidencia el asesoramiento
formal de los drganos de fiscalizacion.
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GRUPO PERMANENTE DE ETICA CIAT
Subgrupo de trabajo de Transparencia y Rendicién de Cuentas

Cuestionario destinado a los paises miembros del CIAT

Por medio de este cuestionario se realiza una investigacion de la situacién en cada uno de los
paises miembros el CIAT de los distintos instrumentos y herramientas a través de los que se
explicita el compromiso con la transparencia y el desempefio ético en las administraciones
tributarias.

Esta encuesta y el tratamiento de los datos que resulten de las contestaciones tiene como
principal objetivo ofrecer informacién consolidada sobre el estado de situaciéon de esta
materia en las distintas adminstraciones tributarias sin que ello suponga ningun tipo de
evaluacion o comparativa de la misma.

Por su interés, y a efectos de disponer de una suerte de “checklist” en materia de
transparencia y rendicion de cuentas, se ha decidido la publicacién del cuestionario como
anexo al documento sobre “Transparencia y Rendiciéon de Cuentas” elaborado en el seno de
este grupo de trabajo, cuya tarea posterior sera el tratamiento y explotacion de los datos que
resulten de las contestaciones que se reciban.

Hasta estos momentos han respondido 14 paises a los que se agradece la colaboracion.
A lo largo del afio en curso se esperan recibir mas contestaciones y tras realizar las
correspondientes comprobaciones y ajustes, se publicaran los resultados de la encuesta.

Abril de 2018.



De entre los distintos instrumentos al servicio de la transparencia indique si
su Administracién tributaria realiza las siguientes publicaciones o acomete las
siguientes acciones:

¢ Memoria Anual de Actividades SI  NO
 Estadisticas de Recaudacién Tributaria SI  NO
e Cartas de Servicios SI  NO
e Campanas de Comunicaciéon SI NO

» Prensa.

» Radio.

» TV.

» Redes Sociales.
» Todas las anteriores.
e Encuestas o estudios sociolégicos sobre grado de satisfaccién con

servicios de la Administracion tributaria St NO
e Encuestas o estudios sociolégicos sobre percepcion de fraude o ST NO

incumplmiento fiscal
e Existen programas de Educacion tributaria SI  NO
e Informacioén sobre el estado de tramitacion de los procedimientos SI  NO
e Publicacion de consultas tributarias y criterios administrativos SI  NO
e Planificacién Estratégica SI  NO
e Planificacién Operativa SI  NO
¢ Control Parlamentario SI  NO
e Rendiciéon de cuentas ante 6rganos de control externo (Tribunales de

Cuentas, Contralorias..) S NG
¢ Control por Defensor del Pueblo SI  NO
e Control por Defensor del Contribuyente SI  NO
e Atencion de quejas y sugerencias SI  NO
Indique si su Administracion publica una Memoria anual detallando las ST NO

actividades

Si la respuesta anterior es positiva indique con una x el momento en que se produce
la publicacién en cada ejercicio:

3.1. En el mes siguiente al cierre del afio.
3.2. Enlos tres meses siguientes.

3.3. Enlos seis meses.

3.4  Enfecha aleatoria.



4 Si su Administracion tributaria publica una Memoria Anual de actividades indique,
respondiendo SI/No si esta Memoria o informe de actividades incluye los siguientes
apartados de informacién®:

4.1.
4.2.
4.3.
4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.
49.

4.10.
4.11.
4.12.

Funciones

Organigrama

Titulares de los principales 6rganos.

Datos detallados de recaudacidn tributaria anual

e Recaudacion tributaria bruta

e Recaudacion tributaria liquida

e Devoluciones realizadas

Actividades en relacién con el Registro de Contribuyentes
e Censo de Contribuyentes

e Detalle del Censo (p.ej. Personas Fisicas, Juridicas / Segmentos :
Pequefias, Medianas y Grandes Empresas)

e Altas.
e Bajas
 Informacioén sobre actividades de depuracién del censo

Detalle de las declaraciones tributarias gestionadas por cada

. o . : SI  NO
concepto impositivo (p.ej. nimero, importe, etc.)

Detalle de las actuaciones de fiscalizaciéon. (p.ej. nimero de
sujetos fiscalizados, importes liquidados en el ejercicio, desglose SI  NO
por conceptos y tipos de actuaciones).

Detalles de las actuaciones de cobranza forzosa SI  NO

Informacidn detallada sobre los recursos humanos (p.ej. nimero
de efectivos, distribuciéon funcional, territorial y por clases o SI  NO
categorias, etc.)

Informacién presupuestaria (p.ej. principales partidas ) SI  NO
Informacidn sobre medios informaticos y tecnologias. SI  NO

Senale cualquier otro concepto/s publicado/s que considere de
interés.

5 Publica su Administracién tributaria Estadisticas de Recaudacion
Tributaria

SI  NO

6 De ser afirmativa la respuesta indique si las fechas concretas de
publicaciéndelosdistintasestadisticastributariasestanpredeterminada SI  NO
en un Plan o norma

7 Respecto de los distintos conceptos impositivos principales objeto de las distintas
publicaciones estadisticas indique la periodicidad:

e Impuesto sobre Renta Personal: Mensual / Anual/ Ambos

e Impuesto sobre Renta Corporativo: Mensual / Anual/ Ambos

1 Lapregunta se refiere especificamente a si la Memoria incorpora esa informacion, no a los datos concretos incluidos.
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e Impuesto sobre Ventas: Mensual / Anual/ Ambos

La informacion estadistica publicada alcanza:

e Los 10 ultimos afios.

e Los 15 ultimos afios.

e Mas de los 15 afios anteriores.

» Desde que existen registros.

Serealizan en su pais analisis o estudios sobre el nivel de incumplimiento SI  NO

Si la respuesta es positiva, participa o realiza directamente la
Administracidn tributaria tales estudios.

¢ Si, los realiza.
« Solo participa en su elaboracién.

Si la respuesta es positiva, tales estudios son objeto de publicacién SI  NO
Realiz(:a su Administralci()n. tributfaria a_nélisis sobre los costes de ST NO
cumplimiento de las obligaciones tributarias

Si la respuesta es positiva, tales estudos son objeto de publicacién SI  NO

En su Administraciéon tributaria se publican Cartas de Servicios o
instrumentos similares de informacion al ciudadano sobre los servicios

que la Administracion tributaria presta detallando cuestiones como

por ejemplo el horario de atencion al publico, las direcciones de las SI  NO
distintas oficinas, los canales de comunicacion disponibles, los servicios
disponibles (emisién de certificados, presentacién de declaraciones,

formas de pago...)

Se realizan en su pais Campafias de Comunicacion en medios de

g : SI  NO
comunicacion social

Silarespuesta es positiva indique sitales acciones de comunicacién son permanentes
y sistematicas (P.ej. dentro del plazo para presentar la declaracion del Impuesto
sobre Renta) o se efectdan solo esporadicamente:

15.1. Esporadica
15.2. Permanentes y sistematicas
15.3. Ambas

Si la respuesta en relacion con las Campafias de Comunicacidon es positiva sefiale el
caracter o naturaleza de dichas campafias
16.1. Institucional (P.ej. Para reforzar la lucha contra el fraude).

16.2. Informativo sobre Servicios (Plazos de presentacion de
declaraciones, campafias operativas ..)

16.3. Ambas modalidades
Especifique los medios en los que se efectiian esta campafias en un orden de mayor
a menor utilizacion de medios como Radio, TV, prensa escrita, pagina web)

Se utilizan las Redes Sociales (Facebook, etc. ) para comunicar mensajes

de la Administracion tributaria S NG
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Existe en su institucion un Gabinete o equipo de Prensa encargado de la

iz iy : iz SI  NO
comunicacion externa y relacion con medios de comunicacion

Existe en la Administracion tributaria un Plan de Comunicacién externa
para divulgar la institucion, sus logros resultados, concienciar a los SI  NO
ciudadanos, etc.

Indique brevemente las grandes lineas de comunicacion que se hayan efectuado en
los ultimos afios y su orientaciéon (Rueda de prensa informativas, divulgacién de
resultados, campafias institucionales, etc)

Se realizan en su pais encuestas y estudios de caracter sociolégico en ST NO
relacion con el cumplimiento de las obligaciones tributarias

Si la respuesta es positiva, indique qué 6rgano los realiza:

« Los Servicios de Estadistica y Estudios Socioldgicos del Estado.

¢ La Propia Administracién Tributaria.

e Ambos

En caso positivo, dichas encuestas se refieren a :

Calidad de los servicios de la Administracién tributaria / Grado de
satisfaccion con los servicios que presta

Percepcion sobre el Fraude (P.ej con preguntas como considera que
existe mucho o poco fraude)

Ambos.

Si la respuesta es positiva indique la periodicidad

e Anual

e No es periddica

Existe en su pais algun programa de Educacidn tributaria o Fiscal. SI  NO
De existir, forma parte del sistema educativo nacional:

Quién lo lleva a cabo:

e La propia Administracion Tributaria.

e El Ministerio de Educacion

e E] Ministerio de Educacion en colaboracion con la Administracién
tributaria.

Indique los destinatarios,
e Nifos

e J6venes

e Adultos

Indique el nimero de accesos a la pagina web de su Administracidn tributaria en el
periodo 2011-2016.

En relacién con la pagina web de su Administracion tributaria indique:
 Tiene caracter meramente informativo.

e Permiterealizar gran parte de las gestiones y tramitar procedimientos.
e Se incorporan paulatinamente nuevos utilidades y servicios.
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En caso de que permita realizar gestiones tramitar procedimientos, indique con
una x cudles:

e Inscripcion en el Registro.

e Presentacion de declaraciones

¢ Presentacion y pago.

e Solicitud de devoluciones.

e Presentacion de recursos o/y reclamaciones.
e Seguimiento de expedientes.

e Otros: especifique cuales

Es posible conocer en su pais el estado de tramitacion de los distintos

o . . o . SI  NO
procedimientos a través de la web de la Administracion tributaria

Si existen consultas tributarias vinculantes, se puede acceder a las

. . . N ) SI  NO
respuestas a través de la pagina Web de la Administracién tributaria
En caso positivo indique cémo se publican las Consultas tributarias.

¢ Ordenadas por impuestos y materias

e Por orden cronolégico
e Otros criterios
Existe en su Administracién una base de datos de preguntas frecuentes SI  NO

Si la respuesta es positiva, esta base de datos esta disponible en la web

de la Administracion tributaria S NG

La Administracion tributaria de su pais elabora Planes de caracter
estratégico plurianuales en los que documente las grandes lineas dela SI  NO
misién y visiéon de su Administracion

Enlaelaboracion de estos Planes Estratégicos intervienen o participan otros 6rganos
de la Administracidén diferentes a los de la Administracidn tributaria

Si la respuesta es positiva, especifique en qué consiste esta participacion

En la elaboracion de estos Planes estratégicos intervienen o participan
representantes de la sociedad civil ( Agrupaciones de empresarios, SI NO
gestores y Asociaciones profesionales de contadores o auditores, etc...)

Si la respuesta anterior es positiva, especifique en qué consiste esta participacion
(consultas, solo se envia para que lo conozcan, reuniones preparatorias conjuntas,
etc...)

La Administraciéon Tributaria elabora Planes Operativos en los que establezca las
actividades a realizar en cada periodo para cada una de las grandes areas de trabajo
de la Administracidn.

Si la respuesta es positiva indique la periodicidad

e Anual

¢ Bianual

e Otra

Enrelacién con la publicacion de estos Planes, sefiale en qué situacion se encontraria:
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¢ No se publica nada.

« Solo se publicita que existen.

e Se publica un resumen o principios generales sin detalles.
« Si, se publican en su totalidad.

Si la respuesta anterior es negativa, es decir, no se publican y existen tales Planes
operativos, indique como se ejecuta y difunde a nivel interno en la Administraciéon y
hasta qué nivel (P.ej. sefialando si solo lo conoce la Jefatura y maximos responsables,
o los funcionarios de cada area, que cada funcionario solo conoce sus 6rdenes de
servicio, etc.)

Se realizan en su pais comparecencias ante el Parlamento (Asamblea
Nacional, o Comisiones Parlamentarias) a efecto de presentaciondelas SI NO
actividades y resultados de la actividad de la Administracién Tributaria

Si la respuesta es positiva, exprese la periodicidad

¢ Anual -una vez cerrado el ejercicio de la actividad-
e Semestral

e Otros

Si la respuesta es negativa, se remite al Parlamento (Asamblea Nacional
o Comision Parlamentaria) algin documento que relacione o exponga SI NO
las actividades de la Administracion tributaria.

Existe en su pais una institucion similar al Defensor del Pueblo SI  NO

En caso de existir, indique si le corresponde resolver quejas en materia de
funcionamiento de la Administracion Tributaria

En el proceso de resolucion de estas quejas, la Adminstracién tributaria
interviene elaborando informes a peticion del Defensor del Pueblo o SI  NO
Institucion requivalente

Realiza el Defensor del Pueblo recomendaciones sobre el funcionamiento
de los servicios de la Adminstracion tributaria

Existe en su pais una figura similar al Defensor del Contribuyente -ya

: : SI  NO
sea unipersonal o colegiado-

De existir, coexiste dicha figura con el Defensor del Pueblo SI  NO
Especifique la relacion

Tiene el Defensor del Contribuyente alguna dependencia con el Ejecutivo o es un
organo gubernamental independiente. Explique su naturaleza.

De existir esta figura, especifique las funciones del Defensor del Contribuyente.
» Resuelve aquejas

e Atiende sugerencias

* Interviene en procesoso como mediador y/o arbitro

 Otros: Especifique

Existen en su pais reuniones periodicas con principales actores o agentes
en el ambito de la aplicacion del sistema tributario (Grandes empresas, SI  NO
profesionales, empresas en general)
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En caso positivo, indique si tales reuniones o conversaciones responden a un Plan
concreto o, por el contrario, vienen determinadas por razones especificas (exponer
o divulgar nuevas normas, ...).

Existen ensupaiscauces de comunicacion que favorezcanlaparticipacion

ciudadana en el proceso legislativo St NO
En caso positivo indique brevemente en qué consiste

En la elaboracion de la normativa secundaria (Decretos Ejecutivos,
Resoluciiones de la Administracion tributaria,...) existen algin cauce ST NO

de comunicaciéon o participacién del sector privado (organizaciones
empresarias, organizaciones de asesores ..)

En caso positivo indique cdmo es dicha participacion.

En relacion con el desempefio financiero de la Administraciéon
tributaria ya sea de un Departamento Minsterial ya sea un organismo SI  NO
semiauténomo, existe un érgano de control externo

Especifique dicho érgano
En caso positivo indique con una x el tipo de control que realiza:;
e Previo

e Simultdneo o concomitante (durante el proceso de ejcucion
presupuestaria)

e A posteriori
¢ Combinacion de los anteriores

Los Estados y Cuentas Anuales de la Administracion tributaria son i NO
objeto de publicacién conforme indiquen las normas presupuestarias

Existe in 6rgano de control interno en su Administracion tributaria SI  NO
Especifique cual y su posicion en el organigrama de la Administracion tributaria

Indique brevemente las principales funciones de dicho 6rgano de control interno
(Prevencién y deteccion de conductas irregulares, control de la seguridad de la
informacion, evaluacion y seguimiento de los érganos de la Adminstracion, etc).

Los informes de control interno se entregan:
e Al titular del Departamento Ministerial

o Al Director de la administracion Tributaria
e A Ambos

Existe en su pais una Ley en vigor relativa a la “Transparencia y acceso ST NO
a la informacion publica”

En qué afio entro6 en vigor:

En caso positivo, indique la norma:

Indique el link para poder acceder a dicha norma.

En caso de que exista en su pais una Ley de Transparencia en vigor, la
Administracion tributaria -ya sea como ente auténomo o semiauténomo
ya sea como oficina dependiente de un Ministerio- se encuentra entre
los sujetos obligados a cumplir con dicha norma

SI  NO
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La citada norma contiene obligaciones de “Publicidad Activa”, es decir,
publicaciones periddicas y regulares de informacién que se considere
relevante para garantizar la transparencia de la actividad de la
administracién tributaria por medio de una pagina Web

SI  NO

La informacién a la que se encuentra obligada la Administracién tributaria esta
disponible:

En un Portal Web tnico sobre Transparencia para la Administracion
Publica

En apartado especifico de la web de la Adminstracién tributaria u

organizacion de la que depende RS

Existiendo un portal Unico, existe un link a dicho portal desde la web de
la Admon. Tributaria

En caso de existir esta obligacion de “publicidad activa” indique si de acuerdo con o
anterior, existen en su pais los siguientes contenidos. Sefiale con una x:

Publicidad Institucional y organizativa y de planificacion
Funciones que se desarrollan.
Normativa de aplicacion.
Estructura organizativa:
Organigrama
Responsables de cada 6rgano
Perfil
Trayectoria Profesional
Planificacion
Planes y programas anuales o Plurianuales con objetivos e
indicadores Planes estratégicos
Grado de cumplimiento de los planes. Evaluacién y resultados.
Informacion de relevancia Juridica
Directrices, Instrucciones, acuerdos y circulares con efectos
juridicos.
Consultas
Anteproyectos de Ley o de Decretos gubernativos
Proyecto de desarrollo reglamentario
Memorias o informe preceptivos que acompafien a estos proyectos.
Informacion econémica, presupuestaria y estadistica
Informacion sobre Contratacion Publica
Objeto de la contratacion.
Duracién de los contratos,
Importe de la licitacion
Procedimiento utilizados,
Numero de licitadores
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Identificacion del adjudicatario
Presupuestos
Principales partidas presupuestarias
Grado de ejecucion.
Cuentas anuales
Informes de auditoria
Retribuciones de altos cargos
Retribuciones de los funcionarios.
Relacion de Puestos de Trabajo y Posiciones retributivas

Declaraciones de compatibilidades y demas a efectos de conflictos
de intereses.

Relacion de inmuebles propiedad de la Administracion.

Respecto de cada uno de los contenidos anteriores valore los siguiente
Atributos

Con unos valores de 1 y 2 (A,Accesible a solo 3 clicks; B, accesible a 4 clicks; C,
accesible a mas de 4 clicks )

Reutilizable? SI  NO
Estaregulado en su pais el denominado “derecho de acceso “ala informacién publica
En caso positivo indique la norma

Estala Adminstracidon tributaria a cumplir con esta obligacion de atender

a las preguntas formuladas en el ejercicio del derecho de acceso

Para el ejerccio de este derecho, existe en su pais una oficina tnica
responsable de atender la peticiones o, por el contrario, cada sujeto
obligado responde a las cuestines formuladas

Cabe la presentaciéon de recurso en caso de disconformidad con la
respuesta o por la falta de contestacion.

Especifique el organo al que corresponde la resolucion de dichos
recursos.

Especifique si existen casos en los que el caracter reservado de la
Informacion tributaria -secreto fiscal- exime la Administracion
tributaria de las obligaciones de transparencia. Detalle tales supuestos.

Ademas de las informaciones derivadas de la Ley de Transparencia,
especifique si su Administracion publica otra informacion (p.ej. relacion
de deudores morosos, esquemas de planeamiento tributario, registro de
contribuyentes, validacién de facturas u otros)

Especifique cual.

Qué informacion de la publicada considera que puede ser de interés para
otras Administraciones Tributarias

2 Lareutilizacion (también conocida como iniciativa “datos abiertos”) consiste en el uso de documentos elaborados o custodiados por las

Administraciones y organismos del sector publico, por personas fisicas o juridicas, con fines comerciales o no comerciales.
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Indique con una x qué instrumentos orientadoresy / o de control en el marco de las
normas de conducta y de las politicas de seguridad de la informacién existen en su
Administracion Tributaria:

Codigo de Conducta;

Carta del usuario y de los servicios;

Manual de incompatibilidades y conflictos de intereses;

Plan de gestion de riesgos de corrupcidn e infracciones conexas;

Plan de seguridad de la informacion, proteccién de datos personales y
confidencialidad;

Otros - Indicar cuales.

Se efectua la sensibilizacion de los funcionarios y servidores publicos

. o . SI  NO
sobre los normativos que ha indicado en la pregunta anterior.

Si la respuesta fue positiva, ;qué tipo de campafias utilizadas para la sensibilizacion.
Acciones de formacion;

Seminarios;
Sélo a través de su publicacidn.

Se prevén mecanismos de control interno en lo que se refiere al riesgo de
que se produzcan accesos indebidos a datos personales disponiblesen SI  NO
las aplicaciones informaticas.

Se garantiza la comunicacién segura y el tratamiento de las sugerencias, quejas
y reclamaciones contra el funcionamiento de los servicios o la conducta de los
funcionarios, cuando presentados por cualquier medio (papel, via electronica, en
portal):

La totalidad de las comunicaciones; SI  NO
Sélo cuando se identifican. SI  NO

Son asegurados por la Administracion medios de defensa de los
funcionarios victimas de quejas, acciones de indemnizacion o inculpados  SI  NO
en proceso penal por actos practicados en el ejercicio de sus funciones.
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