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Resumen ejecutivo

El presente documento recoge los principales resultados derivados
de los formularios especiales de la edicion de la Encuesta
Internacional sobre Administracion Tributaria (ISORA por sus
siglas en inglés), recopilados en 2023 y referidos a la situacién de las
administraciones tributarias (AT) en 2022.

En dichos formularios especiales de ISORA han participado

166 paises, con representacion de todos los niveles de ingreso,
siendo la mayoria paises de ingreso medio y alto (54% y 33%,
respectivamente). Por su parte, 36 participantes son miembros del
CIAT y 32 de América Latinay el Caribe (ALC).

Dichos formularios especiales contienen informacién mas detallada
sobre determinados aspectos de las AT. En particular, sobre cinco
ambitos, en torno a los cuales se ha dividido este documento: 1)
Mecanismos institucionales y de gobierno; 2) gestién de recursos
humanos; 3) segmentacién de contribuyentes y riesgo de cumplimiento;

4) operaciones fiscales; y 5) relacién con partes interesadas.

Mecanismos institucionales y de gobierno

La forma institucional mas frecuente en las AT tanto de los paises
de ISORA como del CIAT es la de “organismo unificado semi-

auténomo” (presente en el 41% de los paises), aunque seguida muy

. VOLVERAL INDICE

de cerca por la de “direccién Unica dentro de un ministerio” (38% de
los casos). Por el contrario, este Gltimo modelo de organizacion es el
mas habitual en ALC, ocupando el segundo lugar el de “organismo

unificado semi-autbnomo”.

Ademas de la recaudacion tributaria, es habitual que las AT
gestionen algunos otros servicios vinculados al sector publico.

En promedio ISORA, el mas frecuente es la “recaudacion de loterias,
apuestasy juegos”, efectuada por mas de la tercera parte del
conjunto de las AT, seguida por la “valoracién inmobiliaria” (como
servicio prestado a otros organismos del gobierno), presente en el
19,3% de los paises de ISORA. Esos dos mismos servicios son también
los mas importantes en los paises del CIAT y de ALC. A mucha
distancia se encuentran otros servicios, como el “registro nacional de

vehiculos de motor” o la gestién de “prestaciones sociales”

Dentro del &mbito de la gestion de las AT, el mayor nivel de
autonomia en el conjunto de ISORA (88% de los paises) se da en la
capacidad para establecer normas de desempeiio. La autonomia se
reduce notablemente a la hora de determinar la estructura organica
(67,5% de los paises), ejecutar el presupuesto operativo (69,3%) v,
especialmente, el de inversion (54,2%). En los paises miembros

del CIAT la situacion relativa entre estas capacidades es similar,

pero con mayor autonomia en todas ellas, mientras que en ALC hay



mayor autonomia para ejecutar presupuesto (tanto operativo como
de capital), pero menor para determinar estructura organica. En
general, cuanto mayor es el nivel de ingreso de los paises, mayor es la

autonomia de gestién de sus AT.

Respecto a la gestidn gobierno, el 91,6% de las AT de ISORA cuenta
con un cédigo de conducta publico y un 80,7% con un cédigo de
conducta propio, cifra muy parecida para los paises del CIAT y de

ALC en el primer caso y notablemente superior en el segundo en los
paises del CIAT. El 89,8% de las AT de ISORA dispone de mecanismos
formales internos de garantia (auditoria interna), cifra algo superior
en los paises miembros del CIAT, pero menor en ALC, sucediendo
algo similar respecto a si cuentan con un auditor externo (76,5% para
el conjunto de ISORA, 77,8% en CIAT y 68,8% en ALC). Algo mas de la
mitad de las AT de ISORA tiene una estrategia formal de integridad, de
nuevo con un porcentaje mayor entre los paises del CIAT. Mas del 90%
de las AT de ISORA elabora planes estratégicos, planes operativos e

informe anual, con cifras incluso mayores en los paises del CIAT.

Algo mas de tres cuartas partes de las AT de ISORA se
encontraban implementando reformas en 2022 o las habian
hecho recientemente. El impulso reformista era mas intenso
entre los paises de ingreso bajo y medio que en los de alto
ingreso. Entre el 50% y 60% de los casos las reformas habian
consistido en un redisefio interno, creacion de nuevas oficinas,
reconfiguracion de la red y/o cambios en las estructuras de
gestion. Esta caracterizacion es relativamente similar para los

paises miembros del CIAT y de ALC. Los principales factores que

impulsaron estas reformas fueron las mejoras de eficienciay la

digitalizacién.

Gestion de recursos humanos

Casi la totalidad de las AT participantes en ISORA, asi como las
del CIAT y ALC, tiene autoridad para determinar sus requisitos
de empleo. Sin embargo, el porcentaje de paises donde pueden
nombrar nuevos empleados se reduce notablemente (73,5% para
ISORA, 75% para CIAT y 53,1% para ALC), siendo las cifras alin
menores respecto a la autoridad para asignar el personal a una
banda salarial (52,4%, 52,8% y 37,5%, respectivamente).

Las escalas salariales de la AT son totalmente acordes con las del
sector publico/civil en el 58,4% de los paises de ISORA, cifra que
asciende al 69,4% entre los paises miembros del CIAT y al 78,1% en
ALC. Aun siendo acordes con las del sector publico/civil, las AT tienen
alglin grado de flexibilidad para fijar dichas escalas en el 19,3% de los
paises de ISORA, en el 22,2% de los paises del CIAT y solo en el 12,5%
de ALC. Por el contrario, son muchos menos los paises donde dichas
escalas no son acordes con las del sector publico/civil. Las escalas
salariales de la AT tienden a dejar de ser acordes con las del sector

publico/civil a medida que disminuye el nivel de ingreso de los paises.

La gran mayoria de las AT participantes en ISORA (86,1%) dispone
de un sistema de gestion del desempefio del personal, cifra aiin
mayor en los paises miembros del CIAT (91,7%) y algo menor en ALC

(84,4%). Ademas, a medida que aumenta el ingreso de los paises lo




hace el niUmero de ellos que cuenta con dicho sistema. En el 66,9%
de las AT de ISORA el rendimiento esta relacionado con el salario y
bonificaciones, siendo la potestad mayoritaria de la AT la de otorgar

una remuneracion superior por buen desempeiio.

Algo mas de la mitad de las AT participantes en ISORA realiza
encuestas periddicas de personal sobre su actitud, opiniéony
satisfaccion en el puesto de trabajo. La cifra es claramente superior
en los paises miembros del CIAT (63,9%) y algo menor en ALC. Son
mucho menos habituales las encuestas sobre diversidad e inclusién
(24,1% de los paises de ISORA, 27,8% de los del CIAT y apenas 6,3%
de los de ALC). Un buen nimero de paises miembros del CIAT no
solo realizan encuestas de personal, sino que también evaltan el
compromiso, notifican los resultados y los empleados participan en
el desarrollo y aplicacién de planes de accién en respuesta a dichas

evaluaciones.

El 71,1% de los paises en ISORA tiene una estrategia de gestion
de recursos humanos. Entre los paises del CIAT el porcentaje es
aun mayor (80,6%), mientras que es menor en ALC (65,6%). Entre las
AT de los paises del grupo de altos ingresos es mas habitual contar
con una estrategia de recursos humanos que en el resto de grupos
de ingreso. Por su parte, el 82,5% de los paises en ISORA, la casi
totalidad de los del CIAT (94,4%) y el 81,3% de los de ALC cuenta con

una estrategia de capacitacion para el personal de las AT.

El 68,7% de las AT de los paises en ISORA dispone de un plan de
dotacion de personal, un porcentaje que es notablemente mas alto

en los paises del CIAT (80,6%) e inferior en ALC (56,3%). En general,

a medida que aumenta el nivel de ingreso de los paises también lo
hace el porcentaje de ellos cuya AT cuenta con dicho plan. Respecto
al personal nuevo, el 77,1% de los paises en ISORA tiene algln plan
oficial de apoyo. La cifra es muy parecida en ALC (75%), mientras que
entre los paises del CIAT llega casi al 90%.

Trabajar en remoto de forma ocasional es posible en el 41% de los
paises de ISORA, mientras que hacerlo de forma habitual lo es en
el 33,1% de los casos. Entre los paises del CIAT es mas frecuente: en
mas de dos tercios de ellos es posible hacerlo de forma ocasional y en
mas de la mitad de forma habitual. Ambas posibilidades de trabajar
en remoto crecen muy rapidamente a medida que lo hace el ingreso

de los paises.

EL 56% de las AT de los paises en ISORA evaliia las necesidades
(presentes y futuras) de competencias del personal, cifra algo
menor en ALC (50%) y notablemente superior entre los paises

del CIAT (63,9%). En casi la mitad de los paises de ISORA (48,2%)
existen programas especificos de gestién de liderazgo y talento,
siendo, de nuevo, la cifra algo menor en ALC (40,6%) y superior en
los paises del CIAT (55,6%). De igual modo, en casi la mitad de los
paises de ISORA la transferencia de conocimientos es personalizada
y se documenta (45,8% y 49,4% de los casos, respectivamente).
Asimismo, existe una politica oficial de diversidad en el 65,7%
de las AT de los paises en ISORA, 56,3% de ALC y 75% del CIAT.
En general, estos elementos de la gestién de recursos humanos son

mas habituales a medida que crece el ingreso de los paises.



La aplicacion por parte de la AT de competencias especificas
en materia de ciencia de datos se realiza en el 47% de las AT de
ISORA; las de disefio de interfaz de usuario en el 44% y las de
ciencias del comportamiento en el 23,5%. La aplicacion de estas
tres competencias especificas es mas habitual entre los paises del

CIAT y aumenta a medida que crece el ingreso de los paises.

Segmentacion de contribuyentes y gestion del riesgo
de cumplimiento

>

La técnica de segmentacion mas difundida esta constituida por
las unidades o programas especiales para grandes contribuyentes
(UGC), presentes en el 85,5% de los paises de ISORA, en el 94,4% de
los paises del CIAT y en el 87,5% de los paises de ALC.

El criterio mas habitual a la hora de definir gran contribuyente
es el volumen de operaciones [ facturacion, empleado por

el 88,7% de los paises de ISORA que tienen una UGC, el 79,4%

de los paises del CIAT y el 78,6% de ALC. En segundo y tercer
lugar se encuentran el sectory elingreso (57,7% y 42,3% de los
paises de ISORA), aunque tanto entre los miembros del CIAT
(58,8% y 67,6%, respectivamente) como en ALC (57,1% y 82,1%,
respectivamente) el orden se invierte y, de hecho, para ALC el
ingreso es el criterio mas generalizado para calificar como gran

contribuyente.

Los esquemas para contribuyentes de patrimonio neto elevado
(CPNE) estan presentes en el 28,9% de los paises de ISORA. En los

paises del CIAT, ese porcentaje se eleva hasta el 47,2%, mientras que
para ALC la cifra es muy parecida (28,1%). En cuanto a los criterios
empleados para definir CPNE, los dos mas habituales, con diferencia,
son los activos o patrimonioy el ingreso: 87,5%y 72,9% de los casos,
respectivamente, en los paises de ISORA que tienen una unidad de
CPNE, 94,1% y 82,4%, respectivamente, en los paises del CIAT y 88,9%

en ambos casos en ALC.

Los regimenes simplificados para pequefios contribuyentes estan
presentes en casi dos tercios de los paises de ISORA (65,7%),
mientras que en los paises del CIAT esa cifra se eleva hasta el 72,2%
y en ALC baja al 50%. Ademas, estos regimenes simplificados son
mucho mas habituales a medida que baja el nivel de ingreso de

los paises. Los tipos de régimen simplificado mas frecuentes son

el proporcional de facturacion (66,1% en los paises de ISORA con
régimen simplificado, 57,7% en los paises del CIAT y 50% en ALC) y la
participacion simplificada en regimenes ordinarios (28,4%, 38,5% y

25%, respectivamente).

En 2022 el 75,3% de los participantes en ISORA tenia una
estrategia oficial de gestion del riesgo de cumplimiento y, de
ellos, la practica totalidad (96%) disponia de un método formal
para identificar, evaluary priorizar los principales riesgos. En los
paises del CIAT los porcentajes eran alin mayores (80,6% Yy 96,6%,
respectivamente), mientras que en ALC eran ligeramente inferiores
(71,9%y 91,3%, respectivamente). Ademas, el 55,4% de los
participantes en ISORA contaba con personal especializado en
auditoria para tributacion internacional y un porcentaje algo




menor (48,8%) celebraba acuerdos anticipados de precios.
Ambas cifras eran superiores entre los paises del CIAT (75%y 61,1%,
respectivamente) y ligeramente inferiores en ALC (53,1% y 40,6%,

respectivamente).

Las estimaciones periddicas de la brecha tributaria mas
frecuentes son las realizadas en el IVA (44,6% de las AT de ISORA),
mientras que en el impuesto sobre la renta de personas naturales
(IRPN), de personas juridicas (IRPJ) y en otros impuestos la cifra baja
hasta alrededor del 25%. Tanto en los paises del CIAT como de ALC es

mas frecuente realizar estimaciones de brecha en todos los casos.

Los mayores desafios relacionados al riesgo de cumplimiento en
cuestiones de tributacion internacional son contratar y retener
al personal adecuado (el 94% y el 94,6% de los participantes en la
encuesta los considera desafios complicados o muy complicados).
No se hallan lejos otros como obtener datos para determinar,
analizary gestionar el riesgo de cumplimiento (89,2% de los paises),
utilizar esos datos (81,3%), elaborar un plan eficaz de mejora del
cumplimiento (84,3%), disponer de un marco legislativo adecuado
para los riesgos de cumplimiento internacionales (80,1%) y crear
una estructura organica eficaz para riesgos de cumplimiento
internacionales (81,3%). Para los paises de ALC los porcentajes son
similares, mientras que para los miembros del CIAT son ligeramente

menores, aunque, en cualquier caso, elevados.

Con relacién a los elementos que incluye el procedimiento general

en materia de cumplimiento, una amplisima mayoria de los paises

en ISORA, del CIAT y de ALC permite a los contribuyentes corregir
de forma voluntaria errores u omisiones en sus declaracionesy
recuerda e insta a cumplir las obligaciones tributarias: 92,2%

y 95,2%, respectivamente, de los paises en ISORA; 91,7% 'y 94,4%,
respectivamente, de los miembros del CIAT; y 93,8% en ambos casos
de los paises de ALC. Asimismo, responder de forma proporcionada
alincumplimiento, asegurarse de que los contribuyentes se
beneficien si declaran de forma temprana errores u omisionesy
cooperan plenamente con la administraciéon, asi como disponer de o
estar elaborando un marco formal para las intervenciones en materia
de cumplimiento son otros de los elementos habituales en dicha

materia.

Previo a la presentacion de declaraciones, el tipo de intervencion
mas habitual en materia de cumplimiento por parte de las AT

es recordar a los contribuyentes los plazos de presentacion; se
efectlia practicamente en todos los paises en ISORA y en todos los
paises del CIAT y de ALC. La segunda intervenciéon mas habitual
consiste en focalizar las campafias en el fomento del cumplimiento:
en el 71,7% de los paises en ISORA, 83,3% de los del CIAT y 71,9% de
los de ALC. En tercer lugar, pero a distancia, se encuentra facilitar el
acceso de los contribuyentes a datos sobre terceros ya recopilados
por la AT: en el 49,4% de los paises en ISORA, notablemente mas en
los del CIAT (63,9%) y algo menos en ALC (43,8%).

Una vez efectuada la presentacion de declaraciones, pero antes
de iniciar el procedimiento formal de auditoria, los tipos de

intervencion mas habituales son: detectar incoherencias mediante



comparacion de datos de terceros (84,3% de los paises en ISORA,
88,9% de los del CIAT y 87,5% de los de ALC); solicitar informacion
adicional (83,1%, 72,2% y 56,3%, respectivamente); efectuar
examenes de riesgos (79,5%, 75% y 68,8%, respectivamente); y
detectar anomalias o valores atipicos mediante analisis de datos
(71,1%, 75%y 62,5%, respectivamente). Ademas, en el 42,8% de los
paises en ISORA se mide la eficacia de las intervenciones pre o post
presentacion de declaraciones (pero antes de auditoria), siendo el
porcentaje algo menor entre los paises de ALC (40,6%) y mucho mayor
entre los miembros del CIAT (66,7%).

Las medidas de auditoria de corte integral se realizan
practicamente en todos los paises en ISORA, del CIAT y algo
menos en ALC. De hecho, en ALC las mas habituales son las
auditorias de una cuestidn concreta. Las auditorias documentales
son las segundas mas habituales en ISORA (91,6%), pero bastante
menos entre los miembros del CIAT (77,8%). Algo parecido sucede
con las de alcance limitado, aplicada en el 85,5% de los paises en
ISORAY en el 77,8% de los del CIAT. Lo contrario se observa en las
investigaciones por elusion y evasion: empleadas en el 80,1% de los
paises en ISORA Y en el 88,9% de los del CIAT (mucho menos en ALC,
68,8%).

Elindicador mas frecuente empleado por las AT para medir la
eficacia de las medidas de auditoria en los paises en ISORA es el
valor del recaudo adicional (lo emplean el 88% de ellos), mientras

que entre los del CIAT y de ALC esta ligeramente por encima el

de auditorias con resultado positivo (lo emplean en el 91,7% y el
84,4% de los paises, respectivamente, frente al 86,1% y el 81,3%,

respectivamente, que emplean el de recaudo adicional).

Operaciones fiscales

>

En algo mas del 60% de los paises participantes en ISORA la
presentacion electrdonica es obligatoria en el IRPJ, retenciones de
empleadores e IVA. Entre los paises del CIAT la cifra es alin superior,
alrededor del 80%, mientras que es algo menor (alrededor del 56%)
en ALC. En el caso del IRPN las cifras son menores en los tres casos:
en torno al 50% para ISORAy ALC y el 70% para el CIAT.

La obligacion del pago electronico esta menos difundida que la
presentacion de las declaraciones. En torno a la mitad de los paises
de ISORA en IRPJ, retenciones de empleadores e IVAy 42,2% en IRPN;
alrededor del 55% en IRPJ, retenciones de empleadores e IVA 'y 50%
en IRPN en los paises del CIAT; y sobre el 30% en las cuatro figuras en
ALC.

La facultad especifica mas habitual en las AT para participar

en la recaudacion de impuestos en mora es la de estipular
condiciones de pago, utilizada frecuentemente por el 81,9% de los
paises de ISORA, el 80,6% de miembros del CIAT y el 81,3% de ALC.
Le sigue en orden de importancia la de recaudar impuestos debidos
a través de terceros, empleada de manera frecuente por el 57,8%
de los paises en ISORA, el 66,7% en CIAT y el 62,5% en ALC, con

mayores niveles de uso a medida que aumenta el nivel de ingreso




de los paises. Tras ellas, estdn las de conceder prérrogas para
el pago de impuestos en mora, condonar intereses y sanciones,
embargar salarios u otros bienesy retener pagos debidos por el

gobierno.

Alrededor de una tercera parte de las AT en ISORA realiza
verificaciones de cumplimiento totalmente automatizadas, siendo
la cifra notablemente superior en el CIAT (41,7%) e inferior en ALC
(21,9%). Las auditorias aleatorias son mas habituales, tanto en el
conjunto de paises en ISORA (el 70,5% de ellos las realiza), como del
CIAT (61,1%) y de ALC (62,5%).

El criterio de seleccion mas utilizado entre los paises en ISORA
para iniciar formalmente una intervencién de verificacion es

el cruce de informacién (lo emplea el 90,4% de los paises). Lo
mismo, pero con un porcentaje alin mayor sucede en los paises

del CIAT (94,4%) y de ALC (90,6%). Le siguen los perfiles de riesgo -
normas comercialesy el propio juicio y experiencia de los auditores.
Asimismo, se observa un mayor uso de estos dos criterios en los

paises de alto ingreso que en el resto.

Relacion con partes interesadas

>

Entre los servicios en linea que ofrecen las AT, el mas frecuente
en ISORA es subir archivos de datos, empleada en el 76,5%

de los paises. Entre los miembros del CIAT este servicio esta

aln mas generalizado (en el 91,7% de ellos), pero no asi en ALC

(68,8%). Le sigue en orden de importancia ofrecer en el portal

correspondiente una vision global de los principales impuestos
(64,5% de los paises en ISORA, 88,9% de los del CIAT y 68,8% de
ALC) y el servicio de calculadora de impuestos (63,3%, 80,6% y
65,6%, respectivamente). A méas distancia se hallan la posibilidad
de visualizar informacién del contribuyente recabada por terceros
(48,2% de los paises en ISORA, 63,9% en el CIAT y 40,6% en ALC) y
aplicaciones moviles (44%, 55,6% y 37,5%, respectivamente). En
general, a medida que crece el ingreso de los paises mayor es el

ndmero de servicios en linea que ofrecen sus AT.

Respecto a los derechos de los contribuyentes, un 86,7% de las AT
de los paises de ISORA tiene un documento oficial al respecto y un
68,1% cuenta con una estrategia oficial de servicios y asistencia
al contribuyente, Entre los miembros del CIAT los porcentajes son
alin mayores, 91,7%y 80,6%, respectivamente, mientras que en ALC
son menores, 75% Yy 65,6%, respectivamente. Por otro lado, el 92,8%
de las AT de los paises de ISORA dispone de mecanismos internos
para atender las reclamaciones y el 78,9% de mecanismos externos.
Las cifras son superiores entre los miembros del CIAT, 94,4% y 80,6%,
respectivamente, y ligeramente inferiores en ALC, 87,5% y 71,9%,

respectivamente.

Las encuestas de satisfaccion mas habituales tanto en ISORA
como en los paises del CIAT y de ALC son aquellas realizadas a los
contribuyentes personas individuales y empresas. En ISORA las
realizan el 60,2% y el 54,8%, respectivamente, de los paises, en el
CIAT el 72,2% y el 66,7%, respectivamente, y en ALC el 50% y el 46,9%,
respectivamente. Por el contrario, las encuestas de satisfaccién a los



intermediarios fiscales son mucho menos habituales: en el 34,3% de
paises en ISORA, el 38,9% del CIAT y el 18,8% de ALC. El 14,5% de los
paises en ISORA ha realizado analisis por género de la satisfaccion
de los contribuyentes, con un porcentaje ligeramente superior entre
los paises del CIAT (16,7%) y de ALC (15,6%). Tanto las encuestas

a intermediarios fiscales como el anélisis por género son mas

habituales entre los paises de alto ingreso.

El 72,3% de las AT en ISORA realiza servicios educativos para
nifios, jovenes y estudiantes y el 69,9% para nuevas empresas.
En los paises del CIAT el primero es incluso més habitual (83,3% de
los paises) y el segundo muy similar (69,4%), mientras que en ALC
el primero es ligeramente inferior (68,8%) y el segundo superior
(81,3%). Los servicios de apoyo fiscal para contribuyentes de
bajos ingresos y nuevas empresas se realizan en el 39,8% y el
47%, respectivamente, de los paises en ISORA; en el 55,6% y el
50%, respectivamente, de los del CIAT; y en el 37,5%y el 43,8%,

respectivamente, de ALC.

El 72,9% de las AT en ISORA emite resoluciones publicas y en casi
todos los paises (90,9%) donde se hace son vinculantes para la
administracion. En los miembros del CIAT el porcentaje es el 69,4%
y en todos los casos son vinculantes, mientras que las cifras para ALC
son 59,4% vy 94,7%, respectivamente. Las resoluciones privadas son
menos habituales (64,5% de los paises en ISORA, 66,7% del CIAT y
50% de ALC) y, cuando se hace, en su mayoria son vinculantes (85%
de los paises en ISORA, 95,8% del CIAT y 87,5% de ALC).

El uso de retenciones en origen para el cobro de impuestos es
muy habitual para diversas fuentes de renta. La mas frecuente son
sobre sueldos y salarios, efectuadas en el 92,8% de paises en ISORA,
el 94,4% del CIAT y el 90,6% de ALC. En segundo lugar, figuran los
dividendos e intereses, para los cuales se emplean retenciones en el
72,3%y 71,7%, respectivamente, de los paises en ISORA; en el 77,8%
y 72,2%, respectivamente, de los del CIAT; y en el 62,5% y 65,6%,
respectivamente, de ALC. Tras ellos, se sitdan los alquileres y en

menor medida la compraventa de acciones y de bienes inmuebles.

Finalmente, respecto a los datos de terceros que las AT pueden
importar, almacenar y gestionar, los mas habituales son los de
aduanas, disponibles para el 77,2% de paises en ISORA y cifras

muy parecidas en el CIAT y ALC, 77,8% y 75%, respectivamente.

En segundo lugar, se sitdan los datos de propiedades y venta de
inmuebles: 54,2% de los paises en ISORA, 66,7% de los del CIAT y
68,8% de ALC. En tercer lugar, los del organismo de seguridad social
(47,6%, 58,3% y 50%, respectivamente). A bastante distancia se
encuentran los datos de servicios basicos, de proveedores en linea'y

de bolsas de valores.

Comentarios finales

En esta edicion del Panorama se han examinado los principales
resultados derivados de los formularios especiales de la encuesta
ISORA en su edicién 2023. Dichos formularios ofrecen informacién

mas detallada sobre determinados aspectos de las AT, agrupados en




cinco grandes bloques: 1) Mecanismos institucionales y de gobierno;
2) gestion de recursos humanos; 3) segmentacion de contribuyentes
y riesgo de cumplimiento; 4) operaciones fiscales; y 5) relacién con

partes interesadas.

Como se ha podido constatar, aunque la casuistica es muy
grande en practicamente todos los ambitos, se observan
algunas generalidades y hechos estilizados. Ademas, aunque

las diferencias entre los paises del CIAT son importantes, en
general presentan mayor fortaleza institucional de sus AT que el
promedio de ISORA en muiltiples ambitos. Por ejemplo, en el mayor
nivel de autonomia, en la profundidad de los sistemas de gestién del
personal, en la existencia de programas especiales de segmentacién
de contribuyentes, en la gestion de riesgo de cumplimiento, en los
avances en digitalizacién o en la intensidad de las relaciones con

partes interesadas.



Introduccion

El presente documento recoge los principales resultados derivados de
los formularios especiales de la edicién de la Encuesta Internacional
sobre Administracion Tributaria ISORA (International Survey on Revenue
Administration, por sus siglas en inglés). A diferencia de los formularios
habituales, cuyos resultados se ofrecen en la versién anual de este
Panorama, los especiales se realizan cada cuatro afios. En este caso han
sido recopilados en 2023, referidos a la situacién de las administraciones
tributarias (AT) en 2022.

Dichos formularios especiales contienen informacién mas detallada
sobre determinados aspectos de las AT. En particular, sobre cinco
ambitos, en torno a los cuales se ha dividido este documento:

1) Mecanismos institucionales y de gobierno; 2) gestion de

recursos humanos; 3) segmentacién de contribuyentesy riesgo

de cumplimiento; 4) operaciones fiscales; y 5) relacién con partes
interesadas.

En dichos formularios especiales de ISORA han participado 166 paises, el
33% de los cuales son de “ingreso alto”, el 29% de “ingreso medio alto”, el
25% de “ingreso medio bajo” y el 10% de “ingreso bajo” . Por su parte, 36
participantes son paises miembros del CIAT (22% del total); 38 pertenecen
ala OCDE (23%); y 32 (19%) son de América Latina y el Caribe.

Para cada uno de los cinco bloques de la encuesta se ha buscado identificar
tendencias generales y hechos estilizados, presentando los resultados
promedio para: i) el total de paises en ISORA, ii) los miembros del CIAT; iii)
los paises de América Latinay el Caribe; y iv) los cuatro niveles de ingreso
definidos por el Banco Mundial. Para los paises miembros de CIAT que han
participado en esta edicién de ISORA también se presentan sus resultados
de manera individualizada.

Tras esta breve introduccidn, en los siguientes epigrafes se presentan los
principales hallazgos de estos formularios especiales de ISORA 2023.

1 Eltotal no suma 100% porque hay varios paises no clasificados por nivel de ingreso por el Banco Mundial. Por otro lado, es conveniente advertir que, dada la menor representacion de paises de “ingreso

bajo”, los resultados para estos paises son menos significativos.

. VOLVER AL INDICE




1. Mecanismos institucionales y de gobierno

Comenzando con el bloque relacionado con los mecanismos
institucionales y de gobierno, existen diversas formas de organizacién
institucional de las distintas AT. Asimismo, esa heterogeneidad se
repite respecto a las funciones adicionales a la recaudacién de ingresos
que llevan a cabo y a su autonomia de gestion. En los afios recientes
son muchas las AT que han llevado a cabo reformas estructurales, de
naturaleza diversa e impulsadas por distintos factores. Todo ello se
analiza a continuacion.

1.1. Organizacion institucional

La forma institucional mas frecuente en las AT de los paises de ISORA es
la de “organismo unificado semi-auténomo” (presente en el 41% de los
paises), aunque seguida muy de cerca por la de “direccién Gnica dentro
de un ministerio” (38% de los casos). A mucha distancia se encuentran las
figuras de “varias direcciones dentro de un ministerio” (13,3%) y “otras
figuras institucionales” (7,8%). En los paises del CIAT también la mayoria
de sus AT son un “organismo unificado semi-auténomo” (44,4% de los
casos) y ocupa la segunda posicién la figura de “direccién Unica dentro de
un ministerio” (27,8%), aunque menos representativa que en el conjunto
de ISORA. Por el contrario, en ALC este Ultimo modelo de organizacién

es el mas habitual (40,6% de los paises), ocupando el segundo lugar la

de “organismo unificado semi-auténomo” (31,3%). Cuando se observa
por niveles de ingreso, en todos los grupos domina la figura “organismo
unificado semi-auténomo”, especialmente en el de altos ingresos. La
excepcién es el grupo de ingreso medio bajo, sonde, con diferencia, el
marco institucional mas habitual es la de “direccién Unica dentro de un
ministerio” (cuadro 1y gréfico 1).

. VOLVERAL INDICE

Cuadro1: Forma de organizacién institucional de la administracién
tributaria. Porcentaje de paises. Afio 2022

Varias

Direccién unica Organismo Direcciones
Grupos de Paises dentro de un Unificado Semi-
o o r dentro de un
Ministerio Autonomo A A
Ministerio
ISORA 38,0 41,0 13,3 7,8
Miembros CIAT 27,8 44,4 16,7 11,1
América Latinay el Caribe 40,6 31,3 15,6 12,5
Ingreso Bajo 23 47,1 235 58
Ingreso Medio-bajo 53,7 26,8 7,3 12,2
Ingreso Medio-alto 31,3 41,7 16,7 10,4
Ingreso Alto 32,7 52,7 10,9 3,6

Dentro de los paises miembros del CIAT, aunque la diversidad es amplia,

el marco institucional mas frecuente es el de “organismo unificado semi-
auténomo”, en bastantes casos incluyendo un consejo, ya sea asesor, como
en Perd, o para la toma de decisiones, como en Canada o Jamaica (Cuadro 2).

1.2. Funciones adicionales a la recaudacion de ingresos

Ademds de la recaudacién tributaria, es habitual que las AT gestionen
algunos otros servicios vinculados al sector publico. En promedio

ISORA, el mas habitual es la “recaudacion de loterias, apuestas y juegos”,
efectuada por mas de la tercera parte del conjunto de AT, seguida por la
“valoracién inmobiliaria” (como servicio prestado a otros organismos del



Graficol: Forma de organizacién institucional de la administracién gobierno), presente en el 19,3% de los paises de ISORA. A mucha distancia
tributaria. Porcentaje de paises. Afio 2022 se encuentran otros servicios, como el “registro nacional de vehiculos
de motor” (10,8%) o la gestién de “prestaciones sociales” (9%). Esos dos

M Direccién Unica dentro de un Ministerio I Organismo Unificado Semi-Auténomo . . « .z . . - ;2
mismos servicios (“recaudacién de loterias, apuestas y juegos” y “valoracién
Varias Direcciones dentro de un Ministerio otros inmobiliaria”) son también los mas importantes en los paises del CIAT y de
. 5,9 3,6 ALC, con porcentajes incluso mayores de AT que los realizan. Por grupos de
’ 11,1 12,5 12,2 o) . . « L . . .
10,9 ingreso, mientras que la “recaudacién de loterias, apuestas y juegos” pierde
13,3 . . . . . .
. ‘o7 e 23,5 16,7 importancia a medida que aumenta el nivel de ingreso, sucede lo contrario
I

con la “valoracion inmobiliaria” (solo ofrece ese servicio el 11,8% de las AT
de los paises de bajos ingresos, frente al 29,1% en los de ingreso alto. Algo
parecido sucede con las “prestaciones sociales”, mientras que lo contrario
ocurre con el “registro nacional de vehiculos de motor”: servicio efectuado
por casi una cuarta parte de las AT de los paises de bajos ingresos, pero
apenas por el 7,3% de los de ingreso alto (Cuadro 3y Gréafico 2).

Elanalisis por paises del CIAT muestra grandes diferencias para estos

32,7 servicios adicionales a la recaudacién tributaria. Las AT de algunos de ellos
no ofrecen ninguno, como en Colombia, Espafia, Marruecos o Paraguay.
Por el contrario, la AT de Jamaica ofrece cinco de estos seis servicios, y

ISORA CIAT ALC Bajo Medio Medio Alto cuatro la de Barbados (Cuadro 4)
bajo alto




Cuadro2: Forma de organizacién institucional de la administracién tributaria. Paises miembros del CIAT. Afio 2022

Para Organismo Unificado
Semi-Auténomo con Consejo

Para Organismo Unificado
Semi-Auténomo con Consejo

Paises CIAT Marco institucional Paises CIAT Marco institucional
Tipo de Conseio N° de miembros Tino de Conseio N° de miembros
P 1 del Consejo P ] del Consejo
Angola Varias Direcciones dentro de un Ministerio Honduras Organismo Unificado Semi-Auténomo
Argentina Organismo Unificado Semi-Auténomo con un Consejo Asesor 8 India Direccién Unica dentro de un Ministerio
Consejo
) Italia Organismo Unificado Semi-Auténomo
Aruba Direccién Unica dentro de un Ministerio
. Organismo Unificado Semi-Auténomo con un Consejo para la
Organismo Unificado Semi-Auténomo con un Consejo para la Jamaica Consejo Tarine & Dadidianes 9
Barbados b L 9
Consejo Toma de Decisiones
Keni Organismo Unificado Semi-Auténomo con un Consejo para la 9
Belice Varias Direcciones dentro de un Ministerio enia Consejo Toma de Decisiones
Bermudas Direccién Unica dentro de un Ministerio Marruecos Direccién Unica dentro de un Ministerio
Bolivia Otros Arreglos Institucionales México Organismo Unificado Semi-Auténomo con un Consejo para la -
. . L Consejo Toma de Decisiones
Brasil Direccién Unica dentro de un Ministerio
. » o . Nigeria Organismo Unificado Semi-Auténomo con un Consejo para la 15
Canadi Organismo Unificado Seml-Autonomo conun Consejo para la 15 8 Consejo Terma ee BreEamEs
Consejo Toma de Decisiones
. . . . , Paises Bajos Direccién Unica dentro de un Ministerio
Chile Organismo Unificado Semi-Auténomo
. . i L Panamd Direccién Unica dentro de un Ministerio
Colombia Organismo Unificado Semi-Auténomo
. o L Paraguay Otros Arreglos Institucionales
Costa Rica Direccién Unica dentro de un Ministerio
o . Organismo Unificado Semi-Auténomo con un .
Ecuador Otros Arreglos Institucionales Perd Consejo Consejo Asesor a
El Salvador Varias Direcciones dentro de un Ministerio Portugal Direcci6én Unica dentro de un Ministerio
Espafia Dz L el e - Organismo Unificado Semi-Auténomo con un Consejo para la
Rep. Dominicana Consejo Toma de Decisiones >
Estados Unidos Organismo Unificado Semi-Auténomo !
Francia Biieadn (e dlenine el um Kifseie Surinam Varias Direcciones dentro de un Ministerio
Guatemala Otros Arreglos Institucionales Trinidad y Tobago Varias Direcciones dentro de un Ministerio
Organismo Unificado Semi-Auténomo con un Consejo para la e P
Guyana § jop 5 Uruguay Varias Direcciones dentro de un Ministerio

Consejo Toma de Decisiones




Cuadro3: Funciones de las AT adicionales a la recaudacion de ingresos. Porcentaje de paises. Afio 2022

Planes de ahorro de jubilacién Recaudacion de loterias, Mantenimiento del registro  Registro nacional de vehiculos
del gobierno apuestas y juegos oficial de propiedad nacional de motor

Grupos de Paises Prestaciones sociales Valoracién inmobiliaria

ISORA 9,0 19,3 7,2 34,9 6,0 10,8
Miembros CIAT 13,9 222 5,6 41,7 11,1 11,1
América Latinay el Caribe 9,4 28,1 6,3 46,9 15,6 21,9
Ingreso Bajo 0,0 11,8 5,9 47,1 5,9 23,5
Ingreso Medio-bajo 9,8 12,2 7,3 31,7 0,0 9,8
Ingreso Medio-alto 6,3 16,7 2,1 39,6 6,3 10,4
Ingreso Alto 14,5 29,1 10,9 30,9 9,1 7,3

Grafico2:  Funciones de las AT adicionales a la recaudacion de ingresos. Porcentaje de paises de ISORA y miembros del CIAT. Afio 2022
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sociales inmobiliaria de jubilacién del loterias, apuestasy registro oficialde  de vehiculos de

gobierno juegos propiedad nacional motor




Cuadro 4:

Paises CIAT

Angola
Argentina
Aruba
Barbados
Belice
Bermudas
Bolivia
Brasil
Canadé
Chile
Colombia
Costa Rica
Ecuador

El Salvador
Espafa
Estados Unidos

Francia

Guatemala

Funciones de las AT adicionales a la recaudacién de ingresos. Paises miembros del CIAT. Afio 2022

Prestaciones
sociales

No
No
No
Si
No
No
No
No
Si
No
No
No
No
No
Si
No
No

No

Valoracién

inmobiliaria

No
No
No
Si
No
Si
No
No
No
Si
No
Si
No
No
No
No
Si

No

Planes de

ahorro de

jubilacién
del gobierno

No
No
No
No
No
No
No
No
Si
No
No
No
No
No
No
No
No

No

Recaudacion
de loterias,
apuestas y

juegos

Si
No
Si
Si
Si
Si
Si
St
No
No
No
Si
No
No
No
No
Si

No

Mantenimiento
del registro
oficial de
propiedad
nacional

No
No
No
Si
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No

No

Registro
nacional

de

vehiculos
de motor

No
No
Si
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No

No

Paises CIAT

Guyana
Honduras

India

Italia

Jamaica

Kenia

Marruecos
México

Nigeria

Paises Bajos
Panama
Paraguay

Pert

Portugal

Rep. Dominicana
Surinam
Trinidad y Tobago

Uruguay

Prestaciones
sociales

No
Si
No
No
Si
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No

No

Valoracién
inmobiliaria

No
No
No
Si
Si
No
No
No
No
No
No
No
No
No
Si
No
No

No

Planes de

ahorro de

jubilaciéon
del gobierno

No
Si
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No

No

Recaudacién
de loterias,
apuestas y

juegos

No
No
No
No
Si
Si
No
No
No
No
No
No
Si
No
Si
Si
Si

No

Mantenimiento
del registro
oficial de
propiedad
nacional

No
No
No
Si
Si
No
No
No
No
No
No
No
No
Si
No
No
No

No

Registro
nacional

de

vehiculos
de motor

Si
No
No
No
Si
No
No
No
No
No
No
No
No
No
Si
No
No

No



1.3. Autonomia de gestion y gestion de gobierno

Dentro del &mbito de la gestion de las AT, el mayor nivel de autonomia

de las AT en promedio del conjunto de ISORA se da en la capacidad para
establecer normas de desempefio: en el 88% de los paises las AT gozan de
autonomia al respecto. La autonomia se reduce notablemente a la hora de
determinar la estructura organica (solo en 67,5% de los paises), ejecutar el
presupuesto operativo (69,3%) y, especialmente, ejecutar el presupuesto
de inversion (54,2%). En los paises miembros del CIAT la situacién

relativa entre estas capacidades es similar, pero con mayor autonomia

en todas ellas, mientras que en ALC hay mayor autonomia para ejecutar
presupuesto (tanto operativo como de capital) que, en el promedio de
ISORA, pero menor para determinar estructura orgénica. Por niveles de
ingreso se observa que, en general, cuanto mayor es el nivel de ingreso de
los paises, mayor es la autonomia de gestion de sus AT (Cuadro 5).

Respecto a los paises miembros del CIAT, la casuistica es muy variada.
Junto a paises, como Aruba, Belice, Chile, El Salvador, India o Republica
Dominicana, donde sus AT gozan de autonomia en los cuatro dmbitos

sefalados, existen otros donde el grado de autonomia es menor (Cuadro 6).

Cuadro5: Capacidades de gestion de las AT. Porcentaje de paises.

Afo 2022

Ejecutar a su

Ejecutar asu

A 0z Establecer
discrecion el

Determinar 3 Py
discrecion el

Grupos de Paises su estructura normas de
Lo presupuesto presupuesto de ~
organica ) 3 desempeiio
operativo capital
ISORA 67,5 69,3 54,2 88,0
Miembros CIAT 75,0 77,8 69,4 94,4
América Latinay el Caribe 62,5 81,3 62,5 87,5
Ingreso Bajo 70,6 52,9 47,1 70,6
Ingreso Medio-bajo 53,7 56,1 39,0 80,5
Ingreso Medio-alto 66,7 72,9 58,3 89,6
Ingreso Alto 81,8 81,8 65,5 98,2

Respecto a la gestion gobierno, el 91,6% de las AT de ISORA cuenta con
un cédigo de conducta publico y un 80,7% con un cédigo de conducta
propio, cifra muy parecida para los paises del CIAT y de ALC en el
primer caso y notablemente superior en el segundo en los paises del
CIAT (91,7%). E1 89,8% de las AT de ISORA dispone de mecanismos




Cuadro 6:

Paises CIAT

Angola
Argentina
Aruba
Barbados
Belice
Bermudas
Bolivia
Brasil
Canada
Chile
Colombia
Costa Rica
Ecuador

El Salvador
Espaiia
Estados Unidos

Francia

Guatemala

Capacidades de gestion de las AT. Paises miembros del CIAT. Afio 2022

Determinar
su estructura
organica

No
Si
Si
Si
Si
No
No
No
Si
Si
No
Si
Si
Si
Si
Si
Si

Si

Ejecutar a su

discrecion el

presupuesto
operativo

No
Si
Si
Si
St
Si
Si
Si
Si
St
Si
No
Si
Si
St
Si
No

Si

Ejecutar a su
discrecion el
presupuesto de
capital

No
Si
Si
St
Si
Si
No
Si
Si
Si
Si
No
Si
Si
Si
No
No

Si

Establecer normas
de desempeiio

Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
St
No
Si
No
Si
Si
Si
Si

Si

Paises CIAT

Guyana
Honduras

India

Italia

Jamaica

Kenia

Marruecos
México

Nigeria

Paises Bajos
Panama
Paraguay

Pert

Portugal

Rep. Dominicana
Surinam
Trinidad y Tobago

Uruguay

Determinar
su estructura
organica

Si
Si
Si
St
No
Si
Si
Si
St
No
Si
Si
No
St
St
Si
Si

No

Ejecutar asu

discrecion el

presupuesto
operativo

Si
Si
Si
Si
Si
No
No
No
Si
Si
Si
Si
No
Si
Si
Si
Si

No

Ejecutar a su
discrecion el
presupuesto de
capital

Si
Si
Si
Si
Si
No
No
No
Si
Si
No
Si
No
Si
Si
Si
Si

No

Establecer normas
de desempeiio

Si
Si
Si
St
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
St
Si
Si
Si

Si



formales internos de garantia (auditoria interna), cifra algo superior

en los paises miembros del CIAT, pero algo menor en ALC, sucediendo
algo similar respecto a si cuentan con un auditor externo (76,5% para
el conjunto de ISORA, 77,8% en CIAT y 68,8% en ALC). Por su parte, algo
mas de la mitad (51,2%) de las AT de ISORA tiene una estrategia formal
de integridad, de nuevo con un porcentaje mayor entre los paises del
CIAT (61,1%) y menor en ALC (46,9%). En cuanto a planes estratégicos,
planes operativos e informe anual, mas del 90% de las AT de ISORA de

Cuadro 7:

La AT cuenta con
Grupos de Paises

Cédigo de conducta

Auditor externo Auditoria interna

Gestion de gobierno de las AT. Porcentaje de paises. Afio 2022

Cédigo de conducta

los elabora, con cifras incluso mayores en los paises del CIAT y de ALC
(excepto en este Gltimo caso el informe anual). Por niveles de ingreso
solo se observa una pauta clara en el caso de auditoria externa: el
porcentaje de paises de alto ingreso que cuenta con ella es claramente
superior al resto (Cuadro 7).

Respecto a los paises miembros del CIAT, la mayor parte de ellos cuenta
con todos o casi todos estos elementos (Cuadro 8).

La AT elabora

Estrategia formal de Planes de negocios /

Plan estratégico Informe anual

plblico propio integridad operativos anuales
ISORA 76,5 89,8 91,6 80,7 51,2 94,0 92,2 91,6
Miembros CIAT 77,8 94,4 88,9 91,7 61,1 97,2 97,2 91,7
América Latina y el Caribe 68,8 87,5 87,5 78,1 46,9 100,0 93,8 75,0
Ingreso Bajo 70,6 100,0 88,2 88,2 52,9 88,2 94,1 94,1
Ingreso Medio-bajo 75,6 87,8 92,7 70,7 51,2 90,2 95,1 100,0
Ingreso Medio-alto 75,0 89,6 87,5 83,3 54,2 100,0 87,5 85,4
Ingreso Alto 81,8 89,1 94,5 85,5 49,1 92,7 92,7 89,1




Cuadro 8:

Paises CIAT

Angola
Argentina
Aruba
Barbados
Belice
Bermudas
Bolivia
Brasil
Canada
Chile
Colombia
Costa Rica
Ecuador
El Salvador
Espafia

Estados
Unidos

Francia

Guatemala

Guyana

Si
No
Si

Si

No
Si

Si

No
Si

No

Gestion de gobierno de las AT. Paises miembros del CIAT. Afio 2022

La AT cuenta con La AT elabora
. o Cédigo Cédigo Estrategia Plane§ de
Auditor Auditoria de de Plan negocios/ Informe
externo interna conducta conducta ‘forma.l de estratégico operativos anual
publico propio itestcac anuales
Si Si Si Si Si Si Si
Si Si Si Si Si Si St
No Si Si Si Si Si Si
Si No Si No Si Si Si
Si Si Si No Si Si No
No Si St No No Si No
Si Si St No Si Si Si
Si Si Si Si Si Si No
Si Si Si Si Si Si Si
Si Si Si Si Si Si Si
Si Si Si Si Si Si Si
Si Si Si No Si Si Si
Si Si Si Si Si Si Si
Si Si No No Si Si Si
Si Si Si No Si Si Si
Si Si Si Si Si Si Si
Si Si Si No Si Si Si
Si Si Si Si Si Si Si
Si Si St Si Si Si Si

Paises CIAT

Honduras
India
Italia
Jamaica
Kenia
Marruecos
México
Nigeria

Paises
Bajos

Panama
Paraguay
Perd
Portugal

Rep.
Dominicana

Surinam

Trinidad y
Tobago

Uruguay

Auditor
externo

No
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
No
No
No
Si
Si
Si
Si

Si

Auditoria
interna

Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si

Si

Si

Si
Si
Si

Si

Si

Si

Si

Si

La AT cuenta con

Cédigo Cédigo
de de
conducta conducta
plblico propio
Si Si
Si No
Si Si
Si Si
Si Si
Si Si
Si Si
Si Si
Si Si
Si Si
No No
Si Si
Si Si
No Si
No Si
Si Si
Si Si

Estrategia
formal de
integridad

Si
Si
Si
Si
Si
No
Si
Si
Si
Si
No
Si
No
Si
No

No

No

Plan

Si
Si

Si

St

St

Si

Si

Si

La AT elabora

Planes de

negocios /

estratégico operativos
anuales

Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si

Si

Si

No

Si

Informe
anual

Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si

Si



1.4. Reformas estructurales

Algo mas de tres cuartas partes (76,5%) de las AT de ISORA se encontraban
implementando reformas en 2022 o las habian hecho en los tres afios
anteriores; un porcentaje incluso mayor entre los paises del CIAT (80,6%)
y menor en ALC (65,6%). El impulso reformista era mas intenso entre los
paises de ingreso bajo y medio que en los de alto ingreso. Entre el 50% y
60% de los casos las reformas habian consistido en un redisefio interno,
creacion de nuevas oficinas, reconfiguracién de la red y/o cambios en las
estructuras de gestion, siendo menos importantes la integracion con otros
organismos (19,7% de los casos) y los procesos de desintegracion (12,6%).
Esta caracterizacién es relativamente similar para los paises miembros del
CIAT y de ALC (Cuadro 9y Gréfico 3).

En el caso particular de los paises del CIAT participantes en la encuesta, 29
de ellos realizaron reformas. En algunas AT, como en Guayana o Nigeria,
dichas reformas alcanzaron multiples 4mbitos, mientras que otras, como
en Ecuador o Kenia, fueron mas focalizadas (Cuadro 10).

Cuadro9: Reformasimplementadas en las AT. Porcentaje de paises. Afio 2022

Porcentaje de paises que han implementado reformas de las
AT. Aflo 2022

88,2
80,6 81,3
78,0
69,1
65,6
CIAT ALC Bajo Medio Medio Alto

bajo alto

En ese caso, naturaleza de las reformas (*)

Grupos de Paises Reformas Redisefio interno Racionalizacion / reconfiguracion = Creacién de nuevas Cambios en las estructuras Integracién con otros Desintegracién
de lared de oficinas de gestion organismos g

ISORA 76,5 50,4 55,1 59,1 19,7 12,6 20,5
Miembros CIAT 80,6 48,3 62,1 65,5 20,7 13,8 17,2
América Latina y el Caribe 65,6 47,6 57,1 66,7 23,8 143 33,3
Ingreso Bajo 88,2 40,0 46,7 66,7 26,7 20,0 26,7
Ingreso Medio-bajo 78,0 56,3 68,8 50,0 21,9 9,4 21,9
Ingreso Medio-alto 81,3 46,2 46,2 56,4 15,4 12,8 23,1
Ingreso Alto 69,1 52,6 57,9 65,8 15,8 13,2 13,2

(*) Los % de naturaleza de las reformas son en relacién a los paises que las han implementado.




Cuadro 10: Reformasimplementadas en las AT. Paises miembros del CIAT. Afio 2022

En ese caso, naturaleza de las reformas

Paises CIAT Reformas L. Racionalizacién / reconfiguracién .. . . Cambios en las estructuras de . . . ..
Redisefio interno de la red de oficinas Creacion de nuevas oficinas i Integracién con otros organismos Desintegracion ~ Otros

Angola No n.p. n.p. n.p. n.p. n.p. n.p. n.p.
Argentina Si no Si Si Si no no no
Aruba Si no no no no no no Si
Barbados Si Si no Si no no no no
Belice Si Si no no Si Si no no
Bermudas Si Si St no Si no no no
Bolivia No n.p. n.p. n.p. n.p. n.p. n.p. n.p.
Brasil Si Si Si Si Si no no no
Canada Si no Si no Si no no no
Chile No n.p. n.p. n.p. n.p. n.p. n.p. n.p.
Colombia Si no St St no no no no
Costa Rica Si Si Si no Si no Si no
Ecuador Si no no no Si no no no
El Salvador No n.p. n.p. n.p. n.p. n.p. n.p. n.p.
Espafia Si no Si Si no no no no
Estados Unidos Si Si no St Si no no no
Francia Si Si Si no Si Si no no
Guatemala Si Si Si Si no no Si no
Guyana Si Si Si Si Si Si no Si
Honduras Si Si Si St St no no no
India Si Si Si Si Si no no no
Italia Si Si Si Si Si no no no
Jamaica Si Si Si Si Si no no no
Kenia Si no no no no Si no no
Marruecos Si no Si Si no no no no
México Si no Si no Si no Si Si

(Continua)




Cuadro 10: Reformasimplementadas en las AT. Paises miembros del CIAT. Afio 2022 (Continuacién)

Paises CIAT Reformas Racionalizacién / reconfiguracién

RIS de la red de oficinas

Nigeria Si Si Si Si

Paises Bajos Si no no no

Panama Si no no Si

Paraguay Si no no no
Pert Si no no no
Portugal Si no Si no
Rep. Dominicana No n.p. n.p. n.p.
Surinam Si no no no
Trinidad y Tobago No n.p. n.p. n.p.
Uruguay No n.p. n.p. n.p.

Nota: n.p. No procede

En cuanto a los factores que impulsaron estas reformas, los principales
fueron las mejoras de eficiencia (en el 70,1% de los paises de ISORA, 82,8%
de los del CIAT y 81% de ALC) y la digitalizacién (70,9%, 65,5% y 61,9%,
respectivamente). Los siguientes factores mas relevantes en el conjunto de
ISORA fueron la aparicién de nuevas responsabilidades y requerimientos
nacionales y/o internacionales (40,2% de los paises en ambos casos). Esta
Gltima razén fue mucho menos importante entre los paises del CIAT (27,6%
de los casos), sucediendo lo contrario con los cambios en las politicas
publicas, que fueron un factor impulsor de las reformas en casi la mitad
(48,3%) de los paises del CIAT que llevaron a cabo reformas, pero solo en
el 37% de los paises de ISORA. Por niveles de ingreso, es llamativo que la
digitalizacion como factor impulsor de las reformas fue mas importante

Creacion de nuevas oficinas

En ese caso, naturaleza de las reformas

Cambios en las estructuras de

Integracion con otros organismos Desintegracion Otros

gestion
Si Si no no
Si no Si no
Si no no no
no St no no
Si no no Si
no no no no
n.p. n.p. n.p. n.p.
no no no Si
n.p. n.p. n.p. n.p.
n.p. n.p. n.p. n.p.

en los paises de ingreso bajo y medio bajo que en los de alto y medio alto,
lo que pone de manifiesto la convergencia en digitalizacién que se esta
produciendo, sefialada en la versién general de este Panorama. Asimismo,
laimportancia de los requerimientos nacionales y/o internacionales como
factor reformista decrece claramente a medida que aumenta el nivel de
ingreso (Cuadro 11y Gréfico 4).

En el caso particular de los paises del CIAT, de nuevo la casuistica es
grande. Las reformas en algunas AT, como en Guatemala o Panama, han
estado impulsadas por mdltiples factores, mientras que otras, como en
Honduras o Paraguay, obedecieron a un nimero mucho mas reducido de
causas (Cuadro 12).




Cuadro 11: Factores que han impulsado las reformas implementadas en las AT. Porcentaje de paises. Afio 2022

Grupos de Paises Digitalizacion Mejoras de la eficiencia Cambios en las politicas publicas Nuevas responsabilidades Requerimientos nacionales y/o internacionales

ISORA 70,9 70,1 37,0 40,2 40,2 18,1
Miembros CIAT 65,5 82,8 483 41,4 27,6 13,8
América Latina y el Caribe 61,9 81,0 42,9 38,1 38,1 14,3
Ingreso Bajo 80,0 66,7 40,0 40,0 73,3 13,3
Ingreso Medio-bajo 78,1 71,9 46,9 50,0 46,9 25,0
Ingreso Medio-alto 56,4 64,1 30,8 33,3 35,9 17,9
Ingreso Alto 73,7 73,7 31,6 36,8 26,3 15,8

Nota: los porcentajes son en relacién a los paises que han implementado reformas

Grafico4:  Factores que han impulsado las reformas implementadas en las AT. Porcentaje de paises de ISORAy del CIAT. Afio 2022
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Nota: los porcentajes son en relacion a los paises que han implementado reformas.
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eficiencia

Cambios en las

B ISORA = Miembros CIAT

483

402 414 40,2
37,0
I I I I 27’6

Nuevas

Requerimientos
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Cuadro 12:

Paises CIAT

Angola
Argentina
Aruba
Barbados
Belice
Bermudas
Bolivia
Brasil
Canadé
Chile
Colombia
Costa Rica
Ecuador

El Salvador
Espafia
Estados Unidos
Francia

Guatemala

Factores que han impulsado las reformas implementadas en las AT. Paises miembros del CIAT. Afio 2022

Digitalizacion

n.p.
Si
Si
Si
Si
Si

n.p.
Si
Si

n.p.
Si
no
no

n.p.
Si
Si
Si

Si

Mejoras
dela
eficiencia

n.p.

Si
Si
Si
Si

Si

n.p.

Si

no

Si
Si

no

Si
Si
Si

Si

Cambios en
las politicas
publicas

n.p.

no
Si
Si
no

Si

n.p.

Si

St

n.p.

no

no

no

n.p.

no
Si
no

Si

Nuevas
responsabilidades

n.p.

no
no
no
no

Si

n.p.

Si

no

n.p.

Si
no

Si

n.p.

no
Si
Si

Si

Requerimientos
nacionales y/o
internacionales

n.p.

Si
no
no
no

no

n.p.

Si

no

n.p.

no

no

no

n.p.

Si
no
no

Si

Otros

n.p.

no

no

no

no

no

n.p.

no

no

n.p.

no
Si

no

n.p.

no

no

no

no

Paises CIAT

Guyana
Honduras

India

Italia

Jamaica

Kenia

Marruecos
México

Nigeria

Paises Bajos
Panama
Paraguay

Pert

Portugal

Rep. Dominicana
Surinam
Trinidad y Tobago

Uruguay

Digitalizacién

Si
no
Si
no
Si
Si
Si
no
Si
no
Si
no
no

no

Mejoras
dela
eficiencia

Si
Si
Si
Si
Si
no
Si
Si
Si
no
Si
Si
Si

Si

n.p.

no

n.p.

n.p.

Cambios en
las politicas
publicas

Si
no
Si
no
Si
no
Si
Si
Si
no
Si
no
no

no

n.p.

no

n.p.

n.p.

Nuevas
responsabilidades

no
no
no
Si
Si
no
Si
no
Si
no
Si
no
no

no

n.p.

no

n.p.

n.p.

Requerimientos
nacionales y/o
internacionales

no
no
no
no
Si
no
Si
no
Si
no
Si
no
no

no

n.p.

no

n.p.

n.p.

Otros

no
no
no
no
no
no
no
no
no
Si
no
no
Si
no
n.p.
Si
n.p.

n.p.




2. Gestion de recursos humanos

Junto a los recursos financieros y tecnolégicos, los recursos humanos son embargo, el porcentaje de paises donde la AT puede nombrar nuevos
fundamentales para que las AT puedan desarrollar su tarea. Los formularios empleados se reduce notablemente (73,5% para ISORA, 75% para CIAT y
especiales de la encuesta ISORA brindan una valiosa informacién acerca 53,1% para ALC), siendo las cifras alin menores respecto a la autoridad

de diversos aspectos en este ambito, que, de nuevo, permiten realizar para asignar el personal a una banda salarial (52,4%, 52,8% y 37,5%,
comparaciones entre paises y observar algunos hechos estilizados. respectivamente) (Cuadro 13y Grafico 5). Por grupos de paises segln nivel

de ingreso no se observa ninguna pauta resefiable.

2.1 Autoridad en materia de recursos humanosy Respecto a las escalas salariales de la AT, son totalmente acordes con
gestion del desempeiio las del sector publico/civil en el 58,4% de los paises de ISORA, cifra que
asciende al 69,4% entre los paises miembros del CIAT y al 78,1% en ALC.
Casi la totalidad de las AT participantes en ISORA (92,8%) tiene autoridad Aun siendo acordes con las del sector pablico/civil, las AT tienen algiin
para determinar sus requisitos de empleo, cifra muy parecida a la de los grado de flexibilidad para fijar dichas escalas en el 19,3% de los paises de
paises miembros del CIAT (91,7%) y algo mayor a la de ALC (87,5%). Sin ISORA, en el 22,2% de los paises del CIAT y solo en el 12,5% de ALC. Por

Cuadro 13: Autoridad de las AT en materia de recursos humanos. Porcentaje de paises. Ao 2022

La AT tiene autoridad para Las escalas salariales son acordes con las del sector publico/civil
Grupos de Paises Determinar requisitos de Nombrar nuevos Establecer capacidadesy  Asignar el personal a una , En general si, pero con cierto
empleo empleados cualificaciones requeridas banda salarial grado de flexibilidad
ISORA 92,8 73,5 83,1 52,4 22,3 58,4 19,3
Miembros CIAT 91,7 75,0 83,3 52,8 8,3 69,4 22,2
América Latinay el Caribe 87,5 53,1 71,9 37,5 9,4 78,1 12,5
Ingreso Bajo 100,0 88,2 94,1 58,8 58,8 35,3 59
Ingreso Medio-bajo 87,8 68,3 70,7 43,9 17,1 61,0 22,0
Ingreso Medio-alto 91,7 77,1 83,3 56,3 25,0 52,1 22,9
Ingreso Alto 96,4 76,4 89,1 54,5 14,5 67,3 18,2

. VOLVERAL INDICE



Grafico 5:  Relacion entre las escalas salariales de la AT con las del el contrario, son muchos menos los paises donde dichas escalas no son
sector publico/civil. Porcentaje de paises. Afio 2022 acordes con las del sector publico/civil, en el 22,3% de los paises de ISORA
y en apenas el 8,3% de los del CIAT y el 9,4% de los de ALC. Atendiendo al

En general son acordes, pero con cierto grado de flexibilidad ™ Son acordes M No son acordes . . / .
nivel de ingreso de los paises, cabe resaltar que las escalas salariales de

100%

s 5,9 la AT dejan de ser acordes con las del sector publico/civil a medida que
90% 19,3 22,2 ’ 2,0 229 182 disminuye dicho nivel de ingresos: solo en el 14,5% de los paises de ingreso
80% alto frente al 58,8% de los de ingreso bajo.
0% En el caso particular de los paises del CIAT, existen AT con amplia capacidad
60% en materia de recursos humanos, como en Barbados, Brasil, Francia o
oo Paraguay, frente a otras donde dicha autoridad abarca menos dmbitos
(Angola, Costa Rica o Trinidad y Tobago). Respecto a la escala salarial de
40% las AT, en la gran mayoria de paises son acordes con las del sector publico/
30% o civil, ya sea con o sin cierto de flexibilidad (Cuadro 14).
20% La gran mayoria de las AT participantes en ISORA (86,1%) dispone de un
10% 17,1 10 sistema de gestion del desempefio del personal, cifra atin superior en los
0o ’ paises miembros del CIAT (91,7%) y algo menor en ALC (84,4%). Ademas,
ISORA CIAT ALC Bajo  Medio Medio  Alto a medida que aumenta el ingreso de los paises lo hace el niimero de ellos

bajoalto que cuenta con dicho sistema. Por su parte, en el 66,9% de las AT de ISORA

Cuadro 14: Autoridad de las AT en materia de recursos humanos. Paises miembros del CIAT. Afio 2022

Paises CIAT Determinar requisitos de Nombrar nuevos Estzflflece:r capacidad?s y Asignarel person.al auna Las escalas salariales
empleo empleados cualificaciones requeridas banda salarial

Angola Si No No No En general acordes con las del sector publico/civil, pero con cierto grado de flexibilidad
Argentina Si Si Si Si En general acordes con las del sector publico/civil, pero con cierto grado de flexibilidad
Aruba Si Si Si Si Son acordes con las del sector publico/civil

Barbados Si Si Si Si Son acordes con las del sector publico/civil

Belice Si No Si No Son acordes con las del sector pablico/civil

Bermudas Si Si Si No Son acordes con las del sector publico/civil

Bolivia Si Si Si No Son acordes con las del sector publico/civil

Brasil Si Si Si Si Son acordes con las del sector publico/civil

Canada Si Si Si Si Son acordes con las del sector publico/civil

(Continua)




Cuadro 14: Autoridad de las AT en materia de recursos humanos. Paises miembros del CIAT. Aflo 2022 (Continuacion)

Paises CIAT Determinar requisitos de Nombrar nuevos Esta.b.lecc?r capacidad?s y Asignarel person.al auna Las escalas salariales
empleo empleados cualificaciones requeridas banda salarial
Chile Si Si Si No Son acordes con las del sector publico/civil
Colombia Si Si Si No No son acordes con las del sector piblico/civil
Costa Rica No Si No No Son acordes con las del sector publico/civil
Ecuador Si Si Si Si Son acordes con las del sector pablico/civil
El Salvador Si No Si No Son acordes con las del sector publico/civil
Espafa Si No Si No En general acordes con las del sector publico/civil, pero con cierto grado de flexibilidad
Estados Unidos Si Si Si Si Son acordes con las del sector publico/civil
Francia Si Si Si Si Son acordes con las del sector publico/civil
Guatemala Si Si Si Si En general acordes con las del sector publico/civil, pero con cierto grado de flexibilidad
Guyana Si Si Si Si No son acordes con las del sector publico/civil
Honduras No No Si Si No son acordes con las del sector piblico/civil
India Si Si No Si Son acordes con las del sector publico/civil
Italia Si Si Si No Son acordes con las del sector pUblico/civil
Jamaica Si Si Si Si Son acordes con las del sector pablico/civil
Kenia Si Si Si Si En general acordes con las del sector publico/civil, pero con cierto grado de flexibilidad
Marruecos Si Si Si No Son acordes con las del sector publico/civil
México Si Si Si Si Son acordes con las del sector publico/civil
Nigeria Si Si Si Si En general acordes con las del sector publico/civil, pero con cierto grado de flexibilidad
Paises Bajos Si Si Si Si Son acordes con las del sector pUblico/civil
Panama No No No No Son acordes con las del sector publico/civil
Paraguay Si Si Si Si En general acordes con las del sector publico/civil, pero con cierto grado de flexibilidad
Perd Si Si Si Si Son acordes con las del sector publico/civil
Portugal St No Si No Son acordes con las del sector publico/civil
Rep. Dominicana Si Si Si No En general acordes con las del sector publico/civil, pero con cierto grado de flexibilidad
Surinam Si Si No No Son acordes con las del sector publico/civil
Trinidad y Tobago Si No No No Son acordes con las del sector publico/civil

Uruguay Si No Si No Son acordes con las del sector publico/civil




el rendimiento esta relacionado con el salario y bonificaciones, cifra que Grafico6:  Sistema de gestion del desempefio y relacion del rendimiento
baja hasta el 55,6% para CIAT y 46,9% para ALC, observandose de nuevo con salario y bonificaciones. Porcentaje de paises. Afio 2022
una relacién positiva entre el nivel de ingreso de los paises y el nimero de
ellos donde existe dicha relacién. Ademas, para aquellos paises donde el
rendimiento influye en el salario y bonificaciones, la potestad mayoritaria
de la AT es otorgar una remuneracién superior por buen desempefio 91,7

(92,8% de los casos en ISORA, 80% en CIAT y 73,3% en ALC). Esta relacion 86,1 84,4

87,5 89,1
disminuye a medida que aumenta el nivel de ingreso de los paises. Tras 765 = .
esta potestad, la siguiente mas extendida es denegar el incremento anual '

por mal desempefio (58,6% de los paises de ISORA donde se vinculan 66,9 64.6

salarios con rendimiento, 55% en CIAT y 60% en ALC). Mucho menos . 61,0

extendida est3 la posibilidad de reducir salario por mal desempefio (28,8% ’ 52,9

en ISORAy 20% en CIAT y ALC), aunque si se observa que esta posibilidad 165

aumenta a medida que lo hace el ingreso de los paises: 11,1% en los de

W Existe un sistema de gestién del desempefio del personal

Relacionado el rendimiento con salario y bonificaciones

ingreso bajo frente a 38,1% en los de ingreso alto (Cuadro 15).

En el caso particular de los paises del CIAT, la gran mayoria de sus AT
cuenta con un sistema de gestién del desemperio del personaly la
vinculacion mas extendida entre rendimiento y bonificaciones es otorgar
una remuneracion superior por buen desempefio (Cuadro 16).

ISORA CIAT ALC Bajo Medio  Medio Alto
bajo alto

Cuadro 15: Gestion del desempeiio en las AT. Porcentaje de paises. Afio 2022

En ese caso, puede (*)

. Existe un sistema de gestion del Relacionado el rendimiento con
Grupos de Paises desempefio del personal salario y bonificaciones Dar una remuneracién superior por Reducir el salario por mal Denegar el incremento anual por mal
buen desempeiio desempeiio desempeiio

ISORA 86,1 66,9 92,8 28,8 58,6

Miembros CIAT 91,7 55,6 80,0 20,0 55,0

América Latina y el Caribe 84,4 46,9 73,3 20,0 60,0

Ingreso Bajo 76,5 52,9 100,0 11,1 444

Ingreso Medio-bajo 82,9 61,0 100,0 32,0 56,0

Ingreso Medio-alto 87,5 64,6 90,3 22,6 58,1

Ingreso Alto 89,1 76,4 88,1 38,1

(*) Los % son en relacion a los paises donde la AT relaciona el rendimiento con salario y bonificaciones.




Cuadro 16:

Paises CIAT

Angola
Argentina
Aruba
Barbados
Belice
Bermudas
Bolivia
Brasil
Canadé
Chile
Colombia
Costa Rica
Ecuador

El Salvador
Espafia
Estados Unidos

Francia

Guatemala

Gestién del desempefio en las AT. Paises miembros del CIAT. Afio 2022

Existe un
sistema de
gestion del

desempeiio del
personal

Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si

No

Relacionado el
rendimiento
con salarioy

bonificaciones

No
Si
Si
No
Si
No
No
Si
Si
Si
No
No
No
No
Si
Si
Si

No

DETAILE]
remuneracién
superior
por buen
desempeiio

n.p.

Si

Si

n.p.

Si

n.p.

n.p.

Si
Si

Si

n.p.
n.p.
n.p.

n.p.

Si
Si

Si

n.p.

En ese caso, puede

Reducir el
salario por mal
desempeiio

n.p.

Si

Si

n.p.

No

n.p.

n.p.

Si
No

No

n.p.
n.p.
n.p.

n.p.

No

No

No

n.p.

Denegar el
incremento
anual por mal
desempeiio

n.p.

No

Si

n.p.

Si

n.p.

n.p.

No

No

No

n.p.
n.p.
n.p.

n.p.

No
Si

No

n.p.

Paises CIAT

Guyana
Honduras

India

Italia

Jamaica

Kenia

Marruecos
México

Nigeria

Paises Bajos
Panama
Paraguay

Pert

Portugal

Rep. Dominicana
Surinam
Trinidad y Tobago

Uruguay

Existe un
sistema de
gestion del

desempefio del
personal

Si
Si
Si

Si

Si
Si
Si
Si
Si
No
Si
Si
Si
Si
No
Si

Si

Relacionado el
rendimiento
con salarioy

bonificaciones

St
No
No
No
Si
No
Si
Si
Si
Si
Si
Si
No
Si
No
No
Si

Si

Dar una
remuneracion
superior
por buen
desempeiio

Si

n.p.
n.p.

n.p.

No

n.p.

Si
Si
Si
Si
No

No

n.p.

Si

n.p.

n.p.

No

Si

En ese caso, puede

Reducir el
salario por mal
desempeiio

No

n.p.
n.p.

n.p.

No

n.p.

No
No
No
Si
No

No

n.p.

No

n.p.

n.p.

No

No

Denegar el
incremento
anual por mal
desempeiio

Si
n.p.
n.p.

n.p.

n.p.
Si
No
Si
Si
No
Si
n.p.
Si
n.p.
n.p.
Si

No



2.2 Encuestas de personal

Algo mas de la mitad de las AT participantes en ISORA (56,6%) realiza
encuestas periddicas de personal sobre su actitud, opinién y satisfaccién
en el puesto de trabajo. Esta cifra es claramente superior en los paises
miembros del CIAT (63,9%) y el grupo de paises de ingreso alto (63,6%)
y, en menor medida, medio alto (58,3%), pero menor en ALC (50%). En
casi todas estas encuestas se evalla el compromiso del personal (90,4%
en los paises de ISORA que las realizan, 82,6% en CIAT y 75% en ALC).
También, en una amplia mayoria se notifican los resultados al personal
(81,9% en ISORA, 82,6% en CIAT y 81,3% en ALC). Por el contrario, son
mucho menos habituales las encuestas sobre diversidad e inclusion

Cuadro 17:

Grupos de Paises

Realizan encuestas de personal

Se evaliia el compromiso

Encuestas de personal en las AT. Porcentaje de paises. Afio 2022

Se notifican los resultados  Participan los empleados en el desarrollo y aplicacién de planes

(24,1% de los paises de ISORA, 27,8% de los del CIAT y apenas 6,3% de los
de ALC) (Cuadro 17).

En el caso de los miembros del CIAT, existe un buen nimero de paises
donde no solo se realizan encuestas de personal, sino que también

se evalla su compromiso, se notifican los resultados y los empleados
participan en el desarrollo y aplicacidn de planes de accién en respuesta a
dichas evaluaciones. Esto sucede, por ejemplo, en Angola, Aruba, Canada,
Chile, Estados Unidos, México, Nigeria, Paises Bajos y Paraguay. Mucho
menos habituales son las encuestas sobre diversidad e inclusién, aunque
las AT de diversos miembros del CIAT las realizan, como Canada, Costa
Rica, Italia, Kenia o México (Cuadro 18).

En ese caso, (*)
2 Encuestas sobre diversidad

e inclusion
del personal al personal de accién en respuesta a dichas evaluaciones
ISORA 56,6 90,4 81,9 78,7 24,1
Miembros CIAT 63,9 82,6 82,6 82,6 27,8
América Latina y el Caribe 50,0 75,0 81,3 75,0 6,3
Ingreso Bajo 58,8 90,0 60,0 60,0 11,8
Ingreso Medio-bajo 46,3 78,9 73,7 73,7 19,5
Ingreso Medio-alto 58,3 92,9 78,6 75,0 18,8
Ingreso Alto 63,6 94,3 94,3 91,4 36,4

(*) Los % son en relacién a los paises donde la AT realiza encuestas.




Cuadro 18: Encuestas de personal en las AT. Paises miembros del CIAT. Afio 2022

En ese caso, En ese caso,
Encuestas

sobre

Encuestas
sobre
diversidad

Realizan Participan los empleados
Paises CIAT encuestas Seevaliael Senotifican en el desarrollo y

Realizan Participan los empleados
Paises CIAT encuestas Seevaliael Senotifican en el desarrollo y

depersonal compromiso losresultados  aplicacién de planes de i de personal compromiso losresultados  aplicacién de planes de diversidad
del personal | al personal accion en respuesta a

dichas evaluaciones

delpersonal  al personal accién en respuesta a einclusion

dichas evaluaciones

Angola Si Si Si Si Si Guyana No n.p. n.p. n.p. No
Argentina No n.p. n.p. n.p. No Honduras Si No Si Si No
Aruba Si Si Si Si No India No n.p. n.p. n.p. No
Barbados Si Si St Si No Italia Si Si Si No Si
Belice Si Si No No No Jamaica Si Si Si Si No
Bermudas Si No No Si No Kenia Si Si Si Si Si
Bolivia Si No No No No Marruecos No n.p. n.p. n.p. No
Brasil No n.p. n.p. n.p. No México Si Si Si Si Si
Canada Si Si Si Si Si Nigeria Si Si Si Si Si
Chile Si Si Si Si No Paises Bajos Si Si Si Si Si
Colombia Si Si Si Si No Panamé No n.p. n.p. n.p. No
Costa Rica No n.p. n.p. n.p. Si Paraguay Si Si Si Si No
Ecuador Si Si Si No No Per( No n.p. n.p. n.p. No
El Salvador Si Si No Si No Portugal No n.p. n.p. n.p. No
Espafia No n.p. n.p. n.p. No Rep. Dominicana No n.p. n.p. n.p. No
Estados Unidos Si Si Si Si Si Surinam Si Si Si Si No
Francia Si Si Si Si Si Trinidad y Tobago No n.p. n.p. n.p. No

Guatemala Si No Si Si No Uruguay No n.p. n.p. n.p. No




2.3 Gestion de recursos humanos

Atendiendo a los elementos que forman el enfoque de gestidn de recursos
humanos, en primer lugar, el 71,1% de los paises en ISORA tiene una
estrategia como tal al respecto. Entre los paises del CIAT el porcentaje es
aln mayor (80,6%), mientras que es menor en ALC (65,6%). Entre las AT
de los paises del grupo de altos ingresos es mas habitual contar con una
estrategia de recursos humanos que en el resto de los grupos de ingreso.

En segundo lugar, una estrategia de capacitacién para el personal de las

AT esta presente en el 82,5% de los paises en ISORA, en la casi totalidad de
los del CIAT (94,4%) y en el 81,3% de los de ALC. Entre los paises de bajos
ingresos es menos frecuente contar con una estrategia de capacitacion, pero
no se observan diferencias importantes entre los de ingreso medio y alto.

Por su parte, el 68,7% de las AT de los paises en ISORA dispone de un plan
de dotacién de personal, un porcentaje notablemente mas alto en los

Cuadro 19: Elementos del enfoque de gestidn de recursos humanos.
Porcentaje de paises. Afio 2022

El enfoque de gestion de recursos humanos incluye

Plan o planes

. Ny Plan de 5 Trabajar

Grupos de Paises Estrategia Estrategia de oficiales dotacién Trabajar en
de RR. gy en apoyo en remoto
capacitacion ([ a remoto
HH. al personal ocasional .
personal habitual
nuevo

ISORA 71,1 82,5 77,1 68,7 41,0 33,1
Miembros CIAT 80,6 94,4 88,9 80,6 69,4 52,8
América Latina y el Caribe 65,6 81,3 75,0 56,3 56,3 37,5
Ingreso Bajo 70,6 76,5 58,8 58,8 17,6 59
Ingreso Medio-bajo 61,0 85,4 85,4 65,9 14,6 7,3
Ingreso Medio-alto 72,9 81,3 75,0 64,6 31,3 27,1
Ingreso Alto 80,0 83,6 81,8 78,2 78,2 67,3

paises del CIAT (80,6%) e inferior en ALC (56,3%). En general, a medida que
aumenta el nivel de ingreso de los paises también lo hace el porcentaje de
ellos cuya AT cuenta con dicho plan. Respecto al personal nuevo, el 77,1%
de los paises en ISORA tiene algln plan oficial de apoyo al personal nuevo.
La cifra es muy parecida en ALC (75%), mientras que entre los paises del
CIAT llega casi al 90% (88,9%).

Finalmente, en cuanto a la posibilidad que tiene el personal de las AT de
trabajar en remoto (tan importante a raiz de la crisis del COVID19), hacerlo
de forma ocasional es posible en el 41% de los paises de ISORA, mientras
que hacerlo de forma habitual lo es en el 33,1% de los casos. La posibilidad
de trabajar en remoto es mas frecuente entre los paises del CIAT. En mas de
dos tercios de ellos (69,4%) es posible hacerlo de forma ocasional y en mas
de la mitad lo es de forma habitual (52,8%). En ALC las cifras son 56,3%y
37,5%, respectivamente. Por grupos de ingreso, ya sea de forma habitual u
ocasional, crece muy rapidamente a medida que lo hace el ingreso de los
paises (Cuadro 19y Grafico 7).

Elementos del enfoque de gestion de recursos humanos.
Porcentaje de paises en ISORAy en CIAT. Afio 2022

Grafico 7:

94,4
HMISORA  mCIAT

88,9
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Estrategiade RR.  Estrategia de Planoplanes  Plan de dotacién Trabajaren Trabajar en
HH. capacitacion  oficialesenapoyo  de personal  remoto ocasional remoto habitual
al personal nuevo

80,6 82,5




En el caso de los paises del CIAT, como es habitual, las diferencias entre
ellos son grandes (Cuadro 20). En algunos existen los seis elementos
considerados en la estrategia de recursos humanos de sus AT, tal como
sucede en Barbados, Colombia, Estados Unidos o Uruguay. En otros, la
presencia de dichos elementos es considerablemente menor.

Respecto a la evaluacion de las necesidades (presentes y futuras) en
términos de competencias del personal de las AT, lo lleva a cabo el 56%

Cuadro 20: Elementos del enfoque de gestidn de recursos humanos. Paises miembros del CIAT. Afio 2022

El enfoque de gestion de recursos humanos incluye

Plan o planes Plande
oficiales en apoyo dotacion de
al personal nuevo personal

Paises CIAT Estrategia Estrategia de
de RR.HH. capacitacion

Remoto Remoto
ocasional habitual

Angola St Si Si Si No No
Argentina Si Si Si Si No No
Aruba Si Si Si Si Si No
Barbados Si Si Si Si Si Si
Belice Si Si No Si Si No
Bermudas No No No No Si Si
Bolivia No Si Si Si No No
Brasil Si Si Si No Si Si
Canada Si Si Si Si Si Si
Chile Si Si Si Si Si No
Colombia Si Si Si Si Si Si
Costa Rica Si Si Si No Si Si
Ecuador No Si Si Si Si No
El Salvador Si Si Si No n.d. n.d.
Espafia Si Si No Si Si Si
Estados Unidos Si Si Si Si Si Si
Francia Si Si Si Si Si Si

Guatemala Si Si Si Si Si Si

de los paises en ISORA, cifra algo menor en ALC (50%) y notablemente

superior entre los paises del CIAT (63,9%). En casi la mitad de los
paises de ISORA (48,2%) existen programas especificos de gestién
de liderazgo y talento, siendo, de nuevo, la cifra algo menor en ALC

(40,6%) y superior en los paises del CIAT (55,6%). De igual modo, en
casi la mitad de los paises de ISORA la transferencia de conocimientos

es personalizada y se documenta (45,8% y 49,4% de los casos,

respectivamente). Los porcentajes son muy parecidos en los paises del

Paises CIAT

Guyana
Honduras

India

Italia

Jamaica

Kenia

Marruecos
México

Nigeria

Paises Bajos
Panama
Paraguay

Perd

Portugal

Rep. Dominicana
Surinam
Trinidad y Tobago

Uruguay

Estrategia
de RR. HH.

Si
Si

Si

No
Si

Si

No
No

Si

Estrategia de
capacitacién

Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
No

Si

Plan o planes
oficiales en apoyo dotacion de
al personal nuevo

Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
No

Si

Plan de

personal

Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
No
Si
Si
No
No

Si

El enfoque de gesti6n de recursos humanos incluye

Remoto
ocasional

Si

Si

n.d.

Si

n.d.

Si

n.d.

Si

n.d.

Si

n.d.

No
Si
No
Si
Si
Si

Si

Remoto
habitual

No
Si

n.d.

n.d.
No

n.d.
Si

n.d.

n.d.
No

Si

No
Si
Si

Si



CIAT (52,8% y 50%, respectivamente) e inferiores en ALC (40,6% y 37,5%,
respectivamente). Asimismo, cabe sefialar que existe una politica oficial
de diversidad en el 65,7% de las AT de los paises en ISORA, 56,3% de
ALCy 75% del CIAT. En general, estos cinco elementos de la gestion de
recursos humanos son mas habituales a medida que crece el ingreso de
los paises (Cuadro 21).

Aligual que antes, las diferencias entre los paises del CIAT en estos cinco
elementos son grandes (Cuadro 22). En algunos existen todos ellos, como
en Belice, Francia o Kenia, mientras que en otros su presencia es menor.

Finalmente, dentro de la gestién de recursos humanos, es interesante
sefialar que en la encuesta ISORA también se pregunta por la aplicacion
por parte de la AT de competencias especificas en materia de ciencias

del comportamiento, disefio de interfaz de usuario y ciencia de datos.

Esta Gltima es la mas habitual en el conjunto de paises ISORA, la aplica

el 47% de las AT, seguida por el disefio de interfaz de usuario (44%) y,

por ultimo, las ciencias del comportamiento (23,5%). Entre los paises

del CIAT los porcentajes son superiores en todos los casos: ciencias del
comportamiento (27,8%), disefio de interfaz de usuario (63,9%) y ciencia
de datos (61,1%). Por su parte, en ALC dichos porcentajes son 25%, 43,8%
y 40,6%, respectivamente. La aplicacién por parte de las AT de estas tres
competencias especificas es mas habitual a medida que crece el ingreso de
los paises (Cuadro 23y Grafico 8).

Entre los paises del CIAT la aplicacion de estas tres competencias
especificas es variada (Cuadro 24). En Brasil, Chile, Honduras o México se
aplican todas ellas, mientras que en otros su presencia es menor.

Cuadro 21: Elementos del enfoque de gestidn de recursos humanos Il. Porcentaje de paises. Afio 2022

Grupos de Paises

Se evaluian las necesidades en términos  Existen programas especificos de gestion

Transferencia de conocimientos  Se documenta la transferencia de Politica de diversidad oficial

de competencias presentes y futuras del liderazgo y el talento

personalizada conocimientos

ISORA 56,0 48,2 45,8 49,4 65,7
Miembros CIAT 63,9 55,6 52,8 50,0 75,0
América Latinay el Caribe 50,0 40,6 40,6 37,5 56,3
Ingreso Bajo 52,9 35,3 17,6 41,2 64,7
Ingreso Medio-bajo 46,3 41,5 39,0 39,0 63,4
Ingreso Medio-alto 56,3 47,9 45,8 45,8 58,3
Ingreso Alto 65,5 61,8 58,2 61,8 76,4




Cuadro 22: Elementos del enfoque de gestidn de recursos humanos Il. Paises miembros del CIAT. Afio 2022

Se evaliian las Existen Se evaldian las Existen
nesesit.:lades Programas 4 onsferenciade Sedocumentala Politica de nec’esic.iades Programas | 4 - nsferenciade Se documentala Politica de
Paises CIAT en termmos‘ de espec!flcos conocimientos  transferenciade diversidad Paises CIAT en termlnos_ de espec!fllcos conocimientos  transferenciade diversidad
CIIEEEEE d'e CICE personalizada conocimientos oficial D eas d_e gestion del personalizada conocimientos oficial
presentesy liderazgo y el presentes y liderazgo y el
futuras talento futuras talento
Angola Si No No No No Guyana Si Si Si Si Si
Argentina Si Si Si Si Si Honduras Si No Si No No
Aruba Si No Si Si Si India No Si No No Si
Barbados Si Si No Si No Italia Si No No No Si
Belice Si Si Si Si Si Jamaica Si Si Si No Si
Bermudas No No Si Si No Kenia Si Si Si Si Si
Bolivia No No No No No Marruecos Si No No No Si
Brasil Si Si No Si No México Si Si No No Si
Canada Si Si Si Si No Nigeria Si Si Si Si Si
Chile No Si Si Si St Paises Bajos Si Si Si Si Si
Colombia Si Si Si Si Si Panama No No Si No Si
Costa Rica No No No No Si Paraguay No No No Si Si
Ecuador No Si Si Si Si Perd Si Si No No Si
El Salvador No No No No Si Portugal Si No Si No Si
Espafia No Si Si No Si Rep. Dominicana No Si Si No No
Estados Unidos St St No Si Si Surinam Si No No No Si
Francia Si Si Si Si Si Trinidad y Tobago No No No No No

Guatemala No No No No Si Uruguay Si No No Si Si




Cuadro 23: Elementos del enfoque de gestidn de recursos humanos IlI. Grafico8:  Elementos del enfoque de gestion de recursos humanos 1.
Porcentaje de paises. Afio 2022 Porcentaje de paises en ISORA 'y en CIAT. Afio 2022

Aplica la AT las siguientes competencias especificas 63,9
B ISORA 61,1

Grupos de Paises

Ciencias del Disefo de interfaz de

5 . Ciencia de datos
comportamiento usuario

@ Miembros CIAT

ISORA 23,5 44,0 47,0
e
Miembros CIAT 27,8 63,9 61,1 47,0
44,0
América Latina y el Caribe 25,0 43,8 40,6
Ingreso Bajo 5,9 23,5 35,3
Ingreso Medio-bajo 14,6 39,0 39,0
Ingreso Medio-alto 27,1 39,6 41,7 27,8
Ingreso Alto 34,5 60,0 63,6 23,5
Ciencias del Disefio de interfaz de Ciencia de datos

comportamiento usuario




Cuadro 24: Elementos del enfoque de gestidn de recursos humanos IV. Paises miembros del CIAT. Afio 2022

Aplica la AT las siguientes competencias especificas

Aplica la AT las siguientes competencias especificas
Grupos de Paises

Grupos de Paises

Ciencias del comportamiento  Diseiio de interfaz de usuario  Ciencia de datos Ciencias del comportamiento = Disefio de interfaz de usuario  Ciencia de datos

Angola No No No Guyana No Si Si
Argentina No Si Si Honduras Si Si Si
Aruba No Si Si India No No No
Barbados No Si No Italia No No Si
Belice No Si Si Jamaica No No Si
Bermudas No No No Kenia No Si Si
Bolivia No No No Marruecos No Si Si
Brasil Si Si Si México Si Si Si
Canadé Si Si Si Nigeria No Si Si
Chile Si Si Si Paises Bajos Si Si Si
Colombia Si Si Si Panamd No No No
Costa Rica No No No Paraguay No No No
Ecuador Si No No Pert Si Si Si
El Salvador No No No Portugal No Si Si
Espafia No Si Si Rep. Dominicana No No No
Estados Unidos No Si St Surinam No Si No
Francia No Si Si Trinidad y Tobago No Si No

Guatemala Si Si Si Uruguay No No No




3. Segmentacion de contribuyentes y gestion del riesgo de
cumplimiento

El tercer bloque de la edicién de este Panorama acerca de los formularios Ala hora de definir qué es un gran contribuyente, el criterio mas habitual
especiales de ISORA recoge informacién sobre la segmentacion de es el volumen de operaciones / facturacion, empleado por el 88,7% de los
contribuyentes y la gestion del riesgo de cumplimiento. A continuacién, se paises de ISORA que tienen una UGC, el 79,4% de los paises del CIAT y el

presentan los principales resultados. 78,6% de los paises de ALC. En segundo lugar y tercer lugar se encuentran

el sectory elingreso (57,7%y 42,3% de los paises de ISORA), aunque tanto
entre los miembros del CIAT (58,8% y 67,6%, respectivamente) como en

3.1 Segmentacion de los contribuyentes ALC (57,1%y 82,1%, respectivamente) el orden se invierte y, de hecho,

para ALC el ingreso es el criterio mas generalizado para calificar como gran
Dada su importancia en términos recaudatorios, la técnica de contribuyente. Por su parte, los activos y el nimero de empleados se usan
segmentacién mas difundida estd constituida por las unidades o menos como criterio tanto en el conjunto de ISORA como entre los miembros
programas especiales para grandes contribuyentes (UGC), presentes en el del CIAT y de ALC. Por el contrario, los impuestos (pagados o determinados) y
85,5% de los paises participantes en los formularios especiales de ISORA, las entidades asociadas se emplean mucho mas entre los miembros del CIAT
en el 94,4% de los paises del CIAT y en el 87,5% de los paises de ALC. yen ALC que en el conjunto de ISORA. Ademas, ese Ultimo criterio (entidades
Ademads, la presencia de las UGC es comparativamente mayor en los paises asociadas) es el Uinico que muestra una clara tendencia a ser utilizado a
de ingreso bajo y medio alto que en los otros dos grupos. medida que aumenta el nivel de ingreso de los paises (Cuadro 25).

Cuadro 25: Presencia de las unidades de grandes contribuyentes y criterios empleados para definirlas. Porcentaje de paises. Afio 2022

Criterios para calificar como GC (*)

Grupos de Paises Tiene UGC
Volumen de operaciones [ facturacion  Sector | actividad econémicos Impuestos (determinados [ pagados) Activos Entidades asociadas Niimero de empleados Ingreso

ISORA 85,5 88,7 57,7 41,5 26,8 23,2 18,3 423
Miembros CIAT 94,4 79,4 58,8 52,9 38,2 41,2 20,6 67,6
América Latina y el Caribe 87,5 78,6 57,1 71,4 39,3 39,3 17,9 82,1
Ingreso Bajo 100,0 94,1 64,7 29,4 29,4 11,8 23,5 23,5
Ingreso Medio-bajo 85,4 94,3 57,1 34,3 20,0 11,4 11,4 42,9
Ingreso Medio-alto 95,8 80,4 50,0 54,3 26,1 21,7 15,2 56,5
Ingreso Alto 74,5 90,2 63,4 39,0 31,7 39,0

(*) Los % son en relacion a los paises que tienen UGC.

. VOLVER AL INDICE




Las UGC estaban presentes en 2022 en casi todos los paises del CIAT. En
cuanto a los criterios empleados para definirlas, el volumen de operaciones
es el méas habitual (en 27 de los 34 paises participantes en la encuesta con

Cuadro 26:

Paises CIAT 11€"€  vVolumen de
operaciones
| facturacién econémicos

Angola
Argentina
Aruba
Barbados
Belice
Bermudas
Bolivia
Brasil
Canada
Chile
Colombia
Costa Rica
Ecuador

El
Salvador

Espafia

Estados
Unidos

Francia

Guatemala

Si
Si
Si
Si

Si

Si

Si

Si

No

n.p.

Si

Sector /
actividad

No

Si

n.p.

No

Si

n.p.

Si

St

No

No

Si

No

Si

Si

St

No

No

Si

Impuestos
(determinados Activos
| pagados)

No

Si

n.p.

No

Si

n.p.

Si

Si

No

No

Si

Si

Si

No

No

No

No

Si

No

No

n.p.

No

No

n.p.

No

St

No

Si

St

Si

No

No

St

No

St

Si

Criterios para calificar como GC

No

No

n.p.

No

No

n.p.

No

No

No

Si

No

No

Si

Si

Entidades Nimero de
asociadas empleados

Si

No

n.p.

Si

No

n.p.

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

Ingreso

Si

No

n.p.

Si

Si

n.p.

Si

Si

No

Si

Si

Si

Si

Si

No

No

No

Si

Paises CIAT Tiene yo1umen de
operaciones
| facturacién econémicos

Guyana
Honduras
India
Italia
Jamaica
Kenia
Marruecos
México
Nigeria
Paises Bajos
Panama
Paraguay
Per
Portugal

Rep.
Dominicana

Surinam

Trinidad y
Tobago

Uruguay

Si
Si
Si
Si
Si
Si

Si

Si

4

S
Si
Si
Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

No

Si

Si

No

Si

Si

St

No

Si

St

Si

Sector /
actividad

No

No

No

Si

No

Si

No

No

Si

Si

Si

Impuestos
(determinados Activos
|/ pagados)

Si

Si

No

No

Si

No

No

No

No

No

Si

Si

Si

Si

Si

No

Si

Si

No
Si
No
No
No
No
No
No
No
Si
Si
No
No

No

No

Si

Si

Si

Presencia de las unidades de grandes contribuyentes y criterios empleados para definirlas. Paises miembros del CIAT. Afio 2022

Criterios para calificar como GC

No

Si

No

No

No

No

No

No

No

Si

Si

No

Si

Si

No

No

Si

Si

UGC), seguido del ingreso (en 23 paises) y del sector (en 20). Hay paises
como Brasil, Colombia o Guatemala donde se usa una gran variedad de
criterios, mientras que en otros se cifien a un niimero menor (Cuadro 26).

Entidades Nimero de
asociadas empleados

No

Si

No

No

No

No

No

No

No

Si

No

No

No

No

No

Si

Si

Si

Ingreso

Si

Si

No

No

Si

No

Si

No

No

Si

Si



Por otro lado, los esquemas para contribuyentes de patrimonio neto
elevado (CPNE) estan presentes en el 28,9% de los paises de ISORA
participantes en los formularios especiales de la encuesta. En los paises del
CIAT, ese porcentaje se eleva hasta el 47,2%, mientras que para ALC la cifra
es muy parecida (28,1%). Cabe destacar, ademas, que la existencia de estos
esquemas es mucho menor en los paises de ingreso bajo que en el resto.

En cuanto a los criterios empleados para definir qué es un CPNE, los
dos mas habituales, con diferencia, son los activos o patrimonio y el
ingreso: 87,5% y 72,9% de los casos, respectivamente, en los paises de
ISORA que tienen una unidad de CPNE, 94,1% y 82,4%, respectivamente,
en los paises del CIAT y 88,9% en ambos casos en ALC. A gran distancia
(aproximadamente una tercera parte de los paises de ISORA con unidad
de CPNE y entre una cuarta y quinta parte de los del CIAT y de ALC)

se encuentran los criterios de personalidad destacada y de director o
accionista perteneciente al programa de grandes contribuyentes. No
obstante, cabe subrayar que estos dos criterios se utilizan mucho mas a
medida que se reduce el nivel de ingreso de los paises (Cuadro 27).

Las unidades de CPNE estaban presentes en 2022 en 17 paises del CIAT
y los criterios empleados para definirlas son, con mucha diferencia el
volumen de activos / patrimonio y el ingreso, aunque hay paises, como
Francia, Jamaica o Portugal que también emplean los de personalidad
destacada y/o de director o accionista perteneciente al programa de
grandes contribuyentes (Cuadro 28).

Finalmente, los regimenes simplificados para pequefios contribuyentes
estan presentes en casi dos tercios de los paises de ISORA (65,7%),
mientras que en los paises del CIAT esa cifra se eleva hasta el 72,2%y en
ALC baja al 50%. Ademds, estos regimenes simplificados son mucho mas
habituales a medida que baja el nivel de ingreso de los paises.

Cuadro 27: Presencia de las unidades de contribuyentes de patrimonio
neto elevado y criterios empleados para definirlas. Porcentaje
de paises. Afio 2022

Criterios para calificar como CPNE (*)

Director o accionista
perteneciente al

Grupos de Paises

Tiene UCPNE Activos |

Personalidad
Ingreso

patrimonio destacada programa de GC
ISORA 28,9 87,5 72,9 31,3 33,3
]
Miembros CIAT 47,2 94,1 82,4 29,4 235
América Latina y el Caribe 28,1 88,9 88,9 22,2 22,2
Ingreso Bajo 11,8 100,0 50,0 50,0 50,0
Ingreso Medio-bajo 31,7 69,2 69,2 30,8 38,5
Ingreso Medio-alto 31,3 93,3 86,7 33,3 40,0
Ingreso Alto 32,7 94,4 66,7 27,8 22,2

(*) Los % son en relacién a los paises que tienen UGC.

En cuanto a los tipos de régimen simplificado, el mds habitual, es el
proporcional de facturacién: 66,1% en los paises de ISORA que tienen
régimen simplificado para pequefios contribuyentes, 57,7% en los

paises del CIAT y 50% en ALC. La participacion simplificada en regimenes
ordinarios también es relativamente habitual: 28,4% en los paises de ISORA
que tienen régimen simplificado, 38,5% en los paises del CIAT y 25% en
ALC. Cabe destacar, ademas, que los regimenes basados en indicadores y
de patente simple son bastante mas utilizados en los paises de ingreso alto
y medio alto (Cuadro 29).

En el caso particular de los paises del CIAT, 26 de ellos tenian algun tipo
de régimen simplificado para pequefios contribuyentes, siendo el mas
habitual el proporcional de facturacién (Cuadro 30).




Cuadro 28: Presencia de las unidades de contribuyentes de patrimonio neto elevado y criterios empleados para definirlas. Paises miembros del CIAT.
Afio 2022

Criterios para calificar como CPNE

Criterios para calificar como CPNE

Paises CIAT Tiene UCPNE . o Personalidad  Diréctor o accionista Paises CIAT Tiene UCPNE . L Personalidag  Director o accionista
Activos [ patrimonio = Ingreso destacada perteneciente al Activos [ patrimonio  Ingreso destacada perteneciente al
programa de GC programa de GC

Angola No n.p. n.p. n.p. n.p. Guyana No n.p. n.p. n.p. n.p.
Argentina No n.a. n.a. n.a. n.a. Honduras No n.p. n.p. n.p. n.p.

Aruba n.a. n.p. n.p. n.p. n.p. India No n.p. n.p. n.p. n.p.
Barbados St No St Si No Italia Si Si Si No No

Belice No n.p. n.p. n.p. n.p. Jamaica Si Si Si Si Si
Bermudas No n.p. n.p. n.p. n.p. Kenia Si Si Si Si No
Bolivia Si Si Si No No Marruecos No n.p. n.p. n.p. n.p.

Brasil Si Si Si No No México No n.p. n.p. n.p. n.p.
Canada Si Si No No No Nigeria No n.p. n.p. n.p. n.p.

Chile Si Si Si No No Paises Bajos Si Si No No Si
Colombia Si Si Si No No Panama No n.p. n.p. n.p. n.p.

Costa Rica Si Si Si No Si Paraguay No n.p. n.p. n.p. n.p.
Ecuador Si Si No No No Perd No n.p. n.p. n.p. n.p.

El Salvador No n.p. n.p. n.p. n.p. Portugal Si Si Si Si Si
Espafia Si Si Si No No Rep. Dominicana No n.p. n.p. n.p. n.p.
Estados Unidos Si Si Si No No Surinam Si Si Si No No
Francia Si Si Si Si No Trinidad y Tobago No n.p. n.p. n.p. n.p.

Guatemala No n.p. n.p. n.p. n.p. Uruguay No n.p. n.p. n.p. n.p.




Cuadro 29: Presenciay tipos de regimenes simplificados para pequefios contribuyentes. Porcentaje de paises. Afio 2022

q o P Tipos de régimen simplificado (*)
Grupos de Paises Tiene régimen simplificado para

pequefios contribuyentes Proporcional de facturacion = Forfait (acordado)  Basado en indicadores P?tente Particieacién simp.lific.ada en
simple regimenes ordinarios
ISORA 65,7 66,1 14,7 12,8 13,8 28,4 25,7
Miembros CIAT 72,2 57,7 7,7 19,2 19,2 38,5 38,5
América Latinay el Caribe 50,0 50,0 12,5 12,5 31,3 25,0 43,8
Ingreso Bajo 82,4 85,7 35,7 0,0 0,0 28,6 14,3
Ingreso Medio-bajo 82,9 67,6 8,8 8,8 8,8 20,6 20,6
Ingreso Medio-alto 68,8 63,6 15,2 18,2 24,2 30,3 27,3
Ingreso Alto 49,1 55,6 11,1 18,5 14,8 37,0 37,0

(*) Los % son en relacion a los paises que tienen regimenes simplificados

Cuadro 30: Presenciay tipos de regimenes simplificados para pequeiios contribuyentes. Paises miembros del CIAT. Afio 2022

Tipo de régimen simplificado

Tiene régimen simplificado para

Paises CIAT pequefios contribuyentes Proporcional de facturacién = Forfait (acordado) Basado enindicadores Patente simple e SLT‘;:ilfai:;dsa ElElhEhes
Angola Si No No Si No No
Argentina Si St No Si Si Si
Aruba No n.p. n.p. n.p. n.p. n.p.
Barbados No n.p. n.p. n.p. n.p. n.p.
Belice No n.p. n.p. n.p. n.p. n.p.
Bermudas No n.p. n.p. n.p. n.p. n.p.
Bolivia Si No No No No No
Brasil Si No No No No No
Canada Si No No No No Si
Chile Si No No No Si Si

No
No
n.p.
n.p.
n.p.
n.p.
Si
Si
No

Si

(Continua)



Cuadro 30:

Paises CIAT

Colombia
Costa Rica
Ecuador

El Salvador
Espafia
Estados Unidos
Francia
Guatemala
Guyana
Honduras
India

Italia
Jamaica
Kenia
Marruecos
México
Nigeria
Paises Bajos
Panama
Paraguay
Perd
Portugal
Rep. Dominicana
Surinam

Trinidad y Tobago

Uruguay

Presenciay tipos de regimenes simplificados para pequefios contribuyentes. Paises miembros del CIAT. Afio 2022 (Continuacidn)

Tiene régimen simplificado para
pequerios contribuyentes

Si
Si
No
Si
No
Si
Si
No

Si

Si
Si
Si
No
Si
Si
Si
Si
Si
Si
No

Si
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St

No

No
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Si

Si
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n.p.
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No

No

n.p.

No

n.p.

No

Si

n.p.

No

No

No

n.p.

No

No

No

No

n.p.

No

No

No

No

Si

No

n.p.

No
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No

No

No

n.p.
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n.p.

No

No

n.p.

No

No

No

n.p.
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No

No

No

n.p.
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No
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Si

n.p.

No
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n.p.
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n.p.
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No

n.p.
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No

No

n.p.

No

No

No

No

n.p.

No

No

Si

No

No

No

n.p.

Si

Participacion simplificada en regimenes
ordinarios

No

No

No

n.p.

Si

n.p.

Si

No

n.p.
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Si

No

n.p.
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No
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Grafico9:  Presencia de unidad de grandes contribuyentes, de unidad
de contribuyentes con patrimonio neto elevado y de régimen
simplificado para pequeios contribuyentes. Porcentaje de
paises. Afio 2022
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3.2 Gestion de riesgo de cumplimiento

En 2022 el 75,3% de los participantes en ISORA tenia una estrategia oficial
de gestion del riesgo de cumplimiento y de ellos la préctica totalidad
(96%) disponia de un método formal para identificar, evaluary priorizar
los principales riesgos. En los paises del CIAT los porcentajes eran alin
mayores (80,6% y 96,6%, respectivamente), mientras que en ALC eran
ligeramente inferiores (71,9% y 91,3%, respectivamente). Ademas, el
55,4% de los participantes en ISORA contaba con personal especializado
en auditoria para tributacién internacional y un porcentaje algo menor
(48,8%) celebraba acuerdos anticipados de precios. De nuevo, ambas cifras
eran superiores entre los paises del CIAT (75% y 61,1%, respectivamente) y
ligeramente inferiores en ALC (53,1% y 40,6%, respectivamente). Ademas,
tanto la presencia de personal especializado en auditoria para tributacién
internacional como los acuerdos anticipados de precios son mas
habituales a medida que aumenta el nivel de ingreso de los paises.

Respecto a las estimaciones periddicas de la brecha tributaria, las mas
frecuentes son las realizadas en el IVA (44,6% de las AT de ISORA), mientras
que en el impuesto sobre la renta de personas naturales (IRPN), de
personas juridicas (IRPJ) y en otros impuestos la cifra baja hasta alrededor
del 25% en los tres casos. Tanto en los paises del CIAT como de ALC es mas
frecuente realizar estimaciones de brecha en todos los casos: 44,4% (IRPN),
47,2 (IRPJ), 69,4% (IVA) y 36,1% (otros impuestos) de los paises del CIAT las
realizan;y 28,1% (IRPN), 34,4 (IRPJ), 56,3% (IVA) y 28,1% (otros impuestos)
en ALC (Cuadro 31y Grafico 10).




Cuadro 31: Gestion de riesgo de cumplimiento. Porcentaje de paises. Afio 2022

En ese caso, método formal para  Cuenta con personal especializado Estimaciones periédicas de la brecha tributaria

Tiene estrategia oficial de gestion Celebra acuerdos anticipados

Grupos de Paises G e Gl e identifica.r, e.valuary.l priorizar los en audiiforl’a para tributacién e
principales riesgos internacional

ISORA 75,3 96,0 55,4 48,8 25,3 25,9 44,6 25,3
Miembros CIAT 80,6 96,6 75,0 61,1 44,4 47,2 69,4 36,1
América Latinay el Caribe 71,9 91,3 53,1 40,6 28,1 34,4 56,3 28,1
Ingreso Bajo 64,7 90,9 35,3 235 17,6 17,6 35,3 29,4
Ingreso Medio-bajo 73,2 96,7 48,8 31,7 24,4 26,8 43,9 24,4
Ingreso Medio-alto 79,2 92,1 50,0 50,0 20,8 27,1 37,5 16,7
Ingreso Alto 78,2 100,0 74,5 72,7 32,7 27,3 54,5 30,9

Grafico 10: Realizan estimaciones periddicas de la brecha tributaria Porcentaje de paises en ISORA 'y en CIAT Afio 2022

M ISORA m Miembros CIAT
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En cuanto a los paises miembros del CIAT, casi todos ellos tienen una estrategia

oficial de gestién del riesgo de cumplimiento (29 de los 36 participantes en

los formularios especiales de ISORA), asi como personal especializado en
auditoria para tributacién internacional (27). Los acuerdos anticipados de

Cuadro 32:

Paises CIAT

Angola
Argentina
Aruba
Barbados
Belice
Bermudas
Bolivia
Brasil
Canada
Chile
Colombia
Costa Rica
Ecuador

El Salvador
Espafia
Estados Unidos
Francia

Guatemala

Tiene
estrategia
oficial de
gestién del
riesgo de
cumplimiento

Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
No
Si
Si
No

No

En ese caso,
método
formal para
identificar,
evaluary
priorizar los
principales
riesgos
Si
No
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
n.p.

Si
Si
n.p.

n.p.

Cuenta con
personal
especializado
en auditoria
para
tributacion
internacional

No
St
No
No
No
No
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si

Si

Celebra

acuerdos
anticipados
de precios

No

No

No

No

No

No

No

No

Si

Si

No

Estimaciones periédicas
de la brecha tributaria

IRPN

No

No

No

No

No

n.d.

No
Si
Si

No

No
Si
Si
Si
Si
Si
Si

No

IRPJ

No

No

No

No

No

n.d.

No

St

Si

No

St

Si

No

Si

No

St

No

No

IVA

No
Si
n.d.
No

No

n.d.

St
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si

Si

n.d.

Si

Si

Otros

No

No

No

No

No

Si

Si

Si

Si

No

No

No

No

No

No

Si

No

No

Gestion de riesgo de cumplimiento. Paises miembros del CIAT. Afio 2022

Paises CIAT

Guyana
Honduras

India

Italia

Jamaica

Kenia

Marruecos
México

Nigeria

Paises Bajos
Panama
Paraguay

Pert

Portugal

Rep. Dominicana
Surinam
Trinidad y Tobago

Uruguay

Tiene
estrategia
oficial de
gestién del
riesgo de
cumplimiento
Si
Si
St
Si
Si
St
Si
St
Si
Si
No
No
Si
No
Si
Si
No

Si

En ese caso,
método
formal para
identificar,
evaluary
priorizar los
principales
riesgos
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
n.p.

n.p.

Si
n.p.

Si
Si
n.p.

Si

Cuenta con
personal
especializado
en auditoria
para
tributacién
internacional

Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
No
Si
No
Si
No
No

Si

Celebra

acuerdos
anticipados
de precios

No

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

No

Si

Si

Si

No

No

Si

precios son algo menos habituales (se realizan en 22 de los 36 paises). En
cuanto a las estimaciones de brecha tributaria, algunos paises las realizan
en todos los casos (Canada, Chile, Kenia, Panama o Republica Dominicana),
mientras que otros no las realizan para ninglin impuesto (Cuadro 32).

Estimaciones periédicas
de la brecha tributaria

IRPN

No
No
No
Si
No
Si
No
No
No
Si
Si
No
Si
No
Si

Si

No

IRPJ

No

No

No

Si

Si

No

No

Si

IVA

No
St
No
Si
Si
Si
No
No
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si

No

Otros

No
No
No
Si
St
Si
No
No
No
Si
Si
No
Si
No
Si
Si

No




Por otro lado, dentro de los desafios relacionados al riesgo de
cumplimiento en cuestiones de tributacién internacional, los mayores
en el conjunto de ISORA son contratar y retener al personal adecuado (el
94% y el 94,6% de los participantes en la encuesta los considera desafios
complicados o muy complicados). No se hallan lejos otros como obtener
datos para determinar, analizar y gestionar el riesgo de cumplimiento
(89,2% de los paises lo considera complicado o muy complicado), utilizar
esos datos (81,3%), elaborar un plan eficaz de mejora del cumplimiento
(84,3%), disponer de un marco legislativo adecuado para los riesgos de

cumplimiento internacionales (80,1%) y crear una estructura organica
eficaz para riesgos de cumplimiento internacionales (81,3%). Para

los paises de ALC los porcentajes son similares, mientras que para los
miembros del CIAT son ligeramente menores, aunque en cualquier caso
elevados (Cuadro 33).

En cuanto a los paises miembros del CIAT, en la mayoria de ellos se
considera que la gran parte de estos desafios son complicados o muy
complicados (Cuadro 34).

Cuadro 33: Gestion de riesgo de cumplimiento Il. Porcentaje de paises. Aiio 2022

Desafio complicado o muy complicado con relacion al riesgo de cumplimiento en cuestiones de tributacién internacional

Grupos de Paises
Contratar a personal adecuado Retener a personal adecuado

Obtener datos

Disponer de un marco

Crear una estructura organica

Utilizar datos Elaborar un plan eficaz

legislativo adecuado eficaz
ISORA 94,0 94,6 89,2 81,3 84,3 80,1 81,3
Miembros CIAT 94,4 91,7 86,1 75,0 75,0 77,8 83,3
América Latinay el Caribe 100,0 96,9 93,8 81,3 81,3 78,1 81,3
Ingreso Bajo 82,4 82,4 76,5 76,5 82,4 64,7 64,7
Ingreso Medio-bajo 90,2 90,2 90,2 78,0 82,9 80,5 78,0
Ingreso Medio-alto 95,8 100,0 91,7 85,4 85,4 81,3 83,3
Ingreso Alto 98,2 96,4 89,1 80,0 83,6 81,8 85,5




Cuadro 34: Gestion de riesgo de cumplimiento Il. Paises miembros del CIAT. Afio 2022

Crear una estructura
organica eficaz

Contratar a personal Retener a personal
ELCITET [ adecuado

Disponer de un marco

Obtener datos legislativo adecuado

Utilizar datos

Grupos de Paises

Elaborar un plan eficaz

Angola Nada complicado Nada complicado Nada complicado Nada complicado Complicado Nada complicado Nada complicado
Argentina Muy complicado Complicado Muy complicado Complicado Complicado Complicado Nada complicado
Aruba Muy complicado Complicado Nada complicado Nada complicado Complicado Complicado Complicado
Barbados Complicado Complicado Complicado Complicado Nada complicado Nada complicado Nada complicado
Belice Muy complicado Muy complicado Muy complicado Muy complicado Complicado Complicado Complicado
Bermudas Nada complicado Nada complicado Nada complicado Nada complicado Nada complicado Nada complicado Nada complicado
Bolivia Complicado Complicado Complicado Complicado Complicado Complicado Complicado
Brasil Muy complicado Muy complicado Complicado Complicado Muy complicado Muy complicado Muy complicado
Canada Muy complicado Complicado Complicado Complicado Complicado Muy complicado Complicado
Chile Complicado Complicado Complicado Nada complicado Complicado Complicado Complicado
Colombia Muy complicado Muy complicado Complicado Complicado Nada complicado Nada complicado Nada complicado
Costa Rica Complicado Complicado Complicado Complicado Complicado Muy complicado Complicado
Ecuador Muy complicado Muy complicado Complicado Complicado Complicado Complicado Muy complicado
El Salvador Complicado Complicado Complicado Complicado Complicado Complicado Complicado
Espafia Complicado Complicado Complicado Complicado Complicado Muy complicado Muy complicado
Estados Unidos Muy complicado Muy complicado Complicado Complicado Complicado Muy complicado Complicado
Francia Muy complicado Muy complicado Complicado Complicado Complicado Complicado Complicado
Guatemala Complicado Complicado Complicado Complicado Complicado Complicado Complicado
Guyana Complicado Complicado Complicado Nada complicado Nada complicado Complicado Complicado
Honduras Complicado Complicado Complicado Nada complicado Complicado Muy complicado Complicado
India Complicado Complicado Nada complicado Complicado Nada complicado Complicado Complicado
Italia Complicado Complicado Complicado Complicado Complicado Complicado Complicado
Jamaica Muy complicado Complicado Complicado Nada complicado Nada complicado Muy complicado Muy complicado
Kenia Complicado Complicado Complicado Nada complicado Nada complicado Nada complicado Complicado
Marruecos Muy complicado Complicado Complicado Complicado Complicado Muy complicado Complicado
México Muy complicado Muy complicado Complicado Complicado Complicado Complicado Complicado

(Continua)




Cuadro 34: Gestion de riesgo de cumplimiento Il. Paises miembros del CIAT. Afio 2022 (Continuacion)

Grupos de Paises

Contratar a personal

adecuado

Retener a personal

adecuado

Obtener datos

Utilizar datos

Elaborar un plan eficaz

Disponer de un marco
legislativo adecuado

Crear una estructura
organica eficaz

Nigeria

Paises Bajos
Panama
Paraguay

Perd

Portugal

Rep. Dominicana
Surinam

Trinidad y Tobago

Uruguay

Muy complicado
Muy complicado
Complicado
Complicado
Muy complicado
Muy complicado
Complicado
Muy complicado
Muy complicado

Complicado

Muy complicado
Muy complicado
Nada complicado
Complicado
Complicado
Complicado
Complicado
Muy complicado
Muy complicado

Complicado

Muy complicado
Muy complicado
Complicado
Complicado
Complicado
Complicado
Nada complicado
Muy complicado
Muy complicado

Complicado

Con relacién a los elementos que incluye el procedimiento general en
materia de cumplimiento, una amplisima mayoria de los paises en ISORA,
del CIAT y de ALC permite a los contribuyentes corregir de forma voluntaria
errores u omisiones en sus declaraciones y recuerda e insta a cumplir las
obligaciones tributarias: 92,2% y 95,2%, respectivamente, de los paises

en ISORA; 91,7% y 94,4%, respectivamente, de los miembros del CIAT; y
93,8% en ambos casos de los paises de ALC. Asimismo, responder de forma
proporcionada al incumplimiento, asegurarse de que los contribuyentes se
beneficien si declaran de forma temprana errores u omisiones y cooperan

Complicado
Muy complicado
Complicado
Complicado
Complicado
Complicado
Nada complicado
Muy complicado
Muy complicado

Complicado

Complicado
Muy complicado
Nada complicado

Complicado

Complicado

Complicado
Nada complicado
Muy complicado
Muy complicado

Muy complicado

Muy complicado
Nada complicado
Nada complicado
Complicado
Muy complicado
Complicado
Complicado
Muy complicado
Complicado

Nada complicado

Complicado
Complicado
Complicado
Complicado
Complicado
Muy complicado
Complicado
Muy complicado
Muy complicado

Nada complicado

plenamente con la administracién, asi como disponer de o estar elaborando
un marco formal para las intervenciones en materia de cumplimiento son
otros de los elementos habituales en dicha materia: alrededor de tres cuartas
partes de los paises los incluyen en el conjunto de ISORA, algo méas en el CIAT
en el Ultimo y un poco menos en ALC en los dos primeros (Cuadro 35).

En cuanto a los paises miembros del CIAT, muchos de ellos cuentan
con todos estos elementos, por ejemplo, Colombia, Marruecos, Nigeria,

Portugal o Surinam (Cuadro 36).



Cuadro 35

Grupos de Paises

Elementos incluidos en el procedimiento general de las AT en materia de cumplimiento. Porcentaje de paises. Afio 2022

Respuesta proporcionada

Correccion voluntaria

Beneficio por declaracién tempranay

cooperacién

Recordar e instar a cumplir las obligaciones
tributarias

Marco formal para las intervenciones en
cumplimiento, o en elaboracién

ISORA 75,9 92,2 71,1 95,2 74,7
Miembros CIAT 72,2 91,7 77,8 94,4 88,9

América Latinay el Caribe 56,3 93,8 65,6 93,8 75,0

Ingreso Bajo 82,4 82,4 70,6 94,1 70,6

Ingreso Medio-bajo 78,0 82,9 70,7 97,6 68,3

Ingreso Medio-alto 66,7 97,9 70,8 91,7 75,0

Ingreso Alto 80,0 96,4 72,7 96,4 81,8

Cuadro 36: Elementos incluidos en el procedimiento general de las AT en materia de cumplimiento. Paises miembros del CIAT. Afio 2022
Paises CIAT Respu'esta Correccié.m e e A A AT S v e Recordar e instar a cump.lir las obligaciones Marco forn.lal.para las intervenci?[les en
proporcionada voluntaria tributarias cumplimiento, o en elaboracion

Angola Si No Si Si Si

Argentina No St No No No

Aruba Si Si Si Si No

Barbados No Si No Si Si

Belice Si Si Si Si Si

Bermudas Si Si No Si Si

Bolivia No Si Si Si Si

Brasil No Si Si Si Si

Canada Si Si Si Si Si

Chile Si Si Si Si Si

Colombia Si Si Si Si Si

Costa Rica Si Si Si Si Si

(Continua)




Cuadro 36: Elementos incluidos en el procedimiento general de las AT en materia de cumplimiento. Paises miembros del CIAT. Afio 2022 (Continuacioén)

Paises CIAT Respl{esta Correccit?n T T e e T D T e Recordar e instar a' r.ump}ir las obligaciones Marco forn‘1al‘para [EY intervenci?rlies en
proporcionada voluntaria tributarias cumplimiento, o en elaboracién
Ecuador Si Si No Si Si
El Salvador No Si Si Si Si
Espafia Si Si Si Si Si
Estados Unidos Si St Si Si Si
Francia Si Si Si Si Si
Guatemala No St Si Si Si
Guyana No Si Si Si No
Honduras Si Si No Si Si
India No Si No Si Si
Italia Si Si Si Si Si
Jamaica Si No No No Si
Kenia Si Si Si Si Si
Marruecos Si Si Si Si Si
México Si Si Si Si Si
Nigeria Si Si Si Si Si
Paises Bajos Si Si Si Si Si
Panama Si St Si Si Si
Paraguay Si Si Si Si Si
Pert Si Si Si Si Si
Portugal Si Si Si Si Si
Rep. Dominicana No Si Si Si Si
Surinam Si Si Si Si Si
Trinidad y Tobago No No No Si No

Uruguay Si Si Si Si Si




Previo a la presentacién de declaraciones, el tipo de intervencién mas
habitual en materia de cumplimiento por parte de las AT es recordar a
los contribuyentes los plazos de presentacién; se efectlia practicamente
en todos los paises en ISORA 'y en todos los paises del CIAT y de ALC. La
segunda intervencién mas habitual consiste en focalizar las campafias
en el fomento del cumplimiento: en el 71,7% de los paises en ISORA,
83,3% de los del CIAT y 71,9% de los de ALC. En tercer lugar, pero a
distancia, se encuentra facilitar el acceso de los contribuyentes a datos
sobre terceros ya recopilados por la AT: en el 49,4% de los paises en
ISORA, notablemente mas en los del CIAT (63,9%) y algo menos en

Cuadro 37:

Facilitar el acceso a datos Focalizar las campaiias en el

Grupos de Paises

Recordar plazos de presentacién

ALC (43,8%). Finalmente, el 34,3% de los paises en ISORA, el 27,8% de
los del CIAT y el 21,9% de los de ALC proporcionan informacién sobre
intervenciones predeterminadas en materia de cumplimiento, y cerca
de una cuarta parte en ISORA y en ALC realizan otras intervenciones en
este ambito, porcentaje que sube al 41,7% entre los miembros del CIAT
(Cuadro 37).

Anivel individual de los paises miembros del CIAT, en algunos de ellos,
como en Chile, Estados Unidos, India o Perd, se realizan todas o casi todas
estas intervenciones (Cuadro 38).

Intervenciones de las AT en materia de cumplimiento previo a la presentacién de declaraciones. Porcentaje de paises. Afio 2022

Proporcionar informacion sobre intervenciones . . .
Otras intervenciones previas

sobre terceros fomento del cumplimiento predeterminadas en materia de cumplimiento
ISORA 49,4 71,7 96,4 34,3 25,3
Miembros CIAT 63,9 83,3 100,0 27,8 41,7
América Latina y el Caribe 43,8 71,9 100,0 219 28,1
Ingreso Bajo 17,6 58,8 100,0 52,9 35,3
Ingreso Medio-bajo 39,0 75,6 97,6 39,0 19,5
Ingreso Medio-alto 52,1 70,8 95,8 27,1 25,0
Ingreso Alto 65,5 72,7 94,5 30,9 29,1




Cuadro 38:

Paises CIAT

Angola
Argentina
Aruba
Barbados
Belice
Bermudas
Bolivia
Brasil
Canada
Chile
Colombia
Costa Rica
Ecuador

El Salvador
Espaiia
Estados Unidos

Francia

Guatemala

Intervenciones de las AT en materia de cumplimiento previo a la presentacion de declaraciones. Paises miembros del CIAT. Afio 2022

Facilitar
elacceso
a datos
sobre
terceros

No
No
Si
Si
No
Si
Si
Si
Si
Si
Si
No
Si
Si
Si
Si
Si

No

Focalizar las
campanias en

el fomento del
cumplimiento

Si

Si

Si

No

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

No

Si

Si

No

Si

Recordar
plazos de
presentacion

Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si

Si

Proporcionar
informacion sobre
intervenciones
predeterminadas en
materia de cumplimiento

Si

Si

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

Si

No

No

Otras
intervenciones
previas

No
No
No
No
Si
No
No
No
Si
St
No
Si
No
No
No
Si
No

No

Paises CIAT

Guyana
Honduras

India

Italia

Jamaica

Kenia

Marruecos
México

Nigeria

Paises Bajos
Panama
Paraguay

Peri

Portugal

Rep. Dominicana
Surinam
Trinidad y Tobago

Uruguay

Facilitar
elacceso
EXELGH
sobre
terceros

No
No
Si
Si
No
Si
No
Si
No
Si
No
No
Si
Si
Si
Si
No

Si

Focalizar las

campanas en
el fomento del
cumplimiento

Si

Si

Si

Si

Si

Si

No

Si

Si

Si

Si

Si

Si

No

Si

No

Si

Recordar
plazos de
presentacion

Si
Si
Si
Si
Si
Si
St
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si

Si

Proporcionar
informacion sobre
intervenciones
predeterminadas en
materia de cumplimiento

No

No

Si

No

No

No

No

No

Si

Si

Si

No

Si

No

Si

No

No

Otras
intervenciones
previas

No

Si

No

No

Si

Si

No

No

Si

Si

No

No

Si

Si

Si

Si

No

Si



Una vez efectuada la presentacion de declaraciones, pero antes de iniciar Ademas, cabe sefialar que en el 42,8% de los paises en ISORA se mide la

el procedimiento formal de auditoria, los tipos de intervencién mas eficacia de las intervenciones pre o post presentacién de declaraciones
habituales son: detectar incoherencias mediante comparacion de datos (pero antes de auditoria), siendo el porcentaje entre los paises de ALC

de terceros (84,3% de los paises en ISORA, 88,9% de los del CIAT y 87,5% (40,6%) y mucho mayor entre los miembros del CIAT (66,7%) (Cuadro 39).
de los de ALC); solicitar informacién adicional (83,1%, 72,2% y 56,3%,

respectivamente); efectuar exdmenes de riesgos (79,5%, 75% y 68,8%, En el caso particular de los paises miembros del CIAT, en muchos de ellos
respectivamente); y detectar anomalias o valores atipicos mediante se realizan todas o casi todas estas intervenciones post presentacién de
andlisis de datos (71,1%, 75%y 62,5%, respectivamente). Es decir, la declaraciones y pre-auditoria, como en Angola, Bolivia, Panama o Uruguay.
practica mas habitual tanto entre los paises del CIAT como de ALC es Asimismo, en 24 de los 36 participantes del CIAT en la encuesta se mide la
detectar incoherencias mediante comparacién de datos de terceros. eficacia de estas intervenciones (pre o post declaraciones) (Cuadro 40).

Cuadro 39: Intervenciones de las AT en materia de cumplimiento posterior a la presentacién de declaraciones y antes de iniciar el procedimiento formal de
auditoria. Porcentaje de paises. Ao 2022

S rraChES Detectar i.n’coherencias mediante ’D.etectar a.nomalia’s.o.valores Exér.nenes Solicitar.ir?formacién Otras inter\.lenciones Se mide la efic?cia de las intervencione.s preo post
comparacion de datos de terceros atipicos mediante anilisis de datos  de riesgos adicional posteriores declaraciones, pero antes de auditoria
ISORA 84,3 71,1 79,5 83,1 32,5 42,8
Miembros CIAT 88,9 75,0 75,0 72,2 58,3 66,7
América Latina y el Caribe 87,5 62,5 68,8 56,3 46,9 40,6
Ingreso Bajo 82,4 76,5 76,5 94,1 41,2 35,3
Ingreso Medio-bajo 85,4 65,9 82,9 90,2 26,8 34,1
Ingreso Medio-alto 83,3 75,0 79,2 70,8 31,3 37,5

Ingreso Alto 83,6 74,5 80,0 83,6 34,5 58,2




Cuadro 40:

Paises CIAT

Angola
Argentina
Aruba
Barbados
Belice
Bermudas
Bolivia
Brasil
Canada
Chile
Colombia
Costa Rica
Ecuador

El Salvador
Espafia
Estados Unidos

Francia

Guatemala

Intervenciones de las AT en materia de cumplimiento posterior a la presentacién de declaraciones y antes de iniciar el procedimiento formal de

auditoria. Paises miembros del CIAT. Afio 2022

Detectar
incoherencias
mediante
comparacién
de datos de
terceros

Detectar
anomalias
o valores
atipicos
mediante
analisis de
datos
Si
Si
Si
Si
No
No
Si
Si
Si
Si
Si
No
Si
Si
Si
Si
No

Si

Examenes
deriesgos

Si
St
Si
Si
No
No
Si
Si
No
St
Si
Si
Si
No
Si
Si
No

No

Solicitar
informacién
adicional

Si
No
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
No
Si
Si
No
Si
Si
No

Si

Otras
intervenciones
posteriores

Si
Si
No
No
Si
No
Si
No
No
Si
Si
Si
Si
Si
No
Si
No

Si

Se mide la
eficacia de las
intervenciones
pre o post
declaraciones,
pero antes de
auditoria

Si

No

No

Si

No

No

Si

No

Si

Si

Si

Si

Si

No

Si

Si

No

Si

Paises CIAT

Guyana
Honduras

India

Italia

Jamaica

Kenia

Marruecos
México

Nigeria

Paises Bajos
Panama
Paraguay

Pert

Portugal

Rep. Dominicana
Surinam
Trinidad y Tobago

Uruguay

Detectar
incoherencias
mediante
comparacién
de datos de
terceros

Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
No
Si

Si

Detectar
anomalias
o valores
atipicos
mediante
analisis de
datos

Si

Si

Si

Si

No

No

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

No

Si

No

No

Si

Examenes
deriesgos

St

No

No

Si

Solicitar
informacion
adicional

No

No

Si
No

Si

St
Si
Si
No
Si
No

Si

Otras
intervenciones
posteriores

No
Si
No
St
No
Si
No
No
Si
Si
Si
No
Si
Si
No
Si
No

Si

Se mide la
eficacia de las
intervenciones

pre o post
declaraciones,
pero antes de

auditoria

No
Si
Si
Si
No
Si
Si
Si
Si
Si
No
Si
Si
Si
Si
No
No

Si



Finalmente, en cuanto a las medidas de auditoria, aunque no se observan
grandes diferencias respecto al nimero de paises que usan los distintos
tipos, aquellas de corte integral se realizan practicamente en todos los
paises en ISORA (92,2%), cifra muy parecida en los del CIAT (88,9%) y

algo menor en ALC (81,3%). De hecho, en ALC las mas habituales son las
auditorias de una cuestion concreta, aplicadas en el 90,6% de los paises
(frente a 84,9% en ISORAYy 86,1% en los paises del CIAT). Las auditorias
documentales son las segundas mas habituales en ISORA (91,6%), pero
bastante menos entre los miembros del CIAT (77,8%). Algo parecido sucede
con las de alcance limitado, aplicada en el 85,5% de los paises en ISORAy
en el 77,8% de los del CIAT. Lo contrario se observa en las investigaciones
por elusién y evasion: empleadas en el 80,1% de los paises en ISORAy

en el 88,9% de los del CIAT (mucho menos en ALC, 68,8%). Por niveles de
ingreso, se observa una clara tendencia creciente del uso de las auditorias
de una cuestién concreta y las de alcance limitado a medida que aumenta
elingreso de los paises (Cuadro 41).

En el caso particular de los paises miembros del CIAT, de nuevo en muchos
de ellos se aplican todas estas medidas de auditoria (Argentina, Brasil,
Ecuador u Honduras) (Cuadro 42).

Respecto a los indicadores que emplean las AT para medir la eficacia de las
medidas de auditoria, el mas frecuente en ISORA es el valor del recaudo
adicional (lo emplean el 88% de los paises), mientras que entre los del
CIAT y de ALC esté ligeramente por encima el de auditorias con resultado

positivo (lo emplean en el 91,7% vy el 84,4% de los paises, respectivamente,
frente al 86,1% vy el 81,3%, respectivamente, que emplean el de recaudo
adicional). Por otro lado, existen normas sobre productividad auditora en
el 62,7% de los paises en ISORAy algo menos entre los del CIAT (58,3%) y
de ALC (56,3%) (Cuadro 43).

Entre los paises miembros del CIAT, al igual que lo visto anteriormente, en

muchos de ellos se usan todos estos indicadores para medir la eficacia de
las auditorias (Canada, Espafa, México o Uruguay) (Cuadro 44).

Cuadro 41: Medidas de auditoria aplicadas por las AT. Porcentaje de
paises. Ao 2022

Auditoriasde  Auditorias

Investigaciones

a Auditorias 9= Auditorias A
Grupos de Paises una cuestion  dealcance . por elusion y

documentales .. integrales s o

concreta limitado evasion
ISORA 91,6 84,9 85,5 92,2 80,1
Miembros CIAT 77,8 86,1 77,8 88,9 88,9
América Latinay el Caribe 84,4 90,6 84,4 81,3 68,8
Ingreso Bajo 94,1 70,6 76,5 94,1 88,2
Ingreso Medio-bajo 95,1 73,2 82,9 100,0 90,2
Ingreso Medio-alto 85,4 87,5 85,4 87,5 66,7
Ingreso Alto 94,5 96,4 90,9 92,7 83,6




Cuadro 42:

Paises CIAT

Angola
Argentina
Aruba
Barbados
Belice
Bermudas
Bolivia
Brasil
Canadd
Chile
Colombia
Costa Rica
Ecuador
El Salvador
Espafia
Estados Unidos

Francia

Guatemala

Medidas de auditoria aplicadas por las AT. Paises miembros del CIAT. Ao 2022

Auditorias
documentales

Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
No
Si
No
Si
No
Si

No

Auditorias de
una cuestién
concreta

No
Si
Si
Si
Si

Si

Si
Si
Si
Si
No
Si
No
Si
Si
Si

No

Auditorias
de alcance
limitado

St
Si
Si
No
Si
No
Si
Si
Si
Si
Si
No
Si
Si
Si
Si
Si

No

Auditorias
integrales

Si
Si
Si
Si
Si

Si

Si
Si
Si
Si
No
Si
Si
Si
Si
Si

No

Investigaciones
por elusiény
evasion

No
Si
Si
St
Si
Si
Si
Si
St
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si

No

Paises CIAT

Guyana
Honduras

India

Italia

Jamaica

Kenia

Marruecos
México

Nigeria

Paises Bajos
Panamd
Paraguay

Pert

Portugal

Rep. Dominicana
Surinam
Trinidad y Tobago

Uruguay

Auditorias
documentales

Si
No
No
No
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
No
Si
Si

Si

Auditorias de
una cuestion
concreta

Si
Si
Si
Si
Si
No
Si
Si
St
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si

Si

Auditorias
de alcance
limitado

Si
Si
Si
No
Si
No
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
No
No
Si

Si

Auditorias
integrales

Si
Si
Si
Si
Si

Si

Si
Si
Si
Si
No
Si
Si
Si
No
St

Si

Investigaciones
por elusién y
evasion

St
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
No
No
Si

Si



Cuadro 43: Indicadores utilizados por las AT para medir la eficacia de las medidas de auditoria: Porcentaje de paises. Afio 2022

Indicadores para medir la eficacia de las medidas de ejecucion (de auditoria)

Grupos de Paises T T e Existen normas sobre productividad auditora
Alcance de la auditoria Valor de recaudo adicional Auditorias con resultado positivo
ISORA 77,1 88,0 83,7 30,7 62,7
Miembros CIAT 69,4 86,1 91,7 52,8 58,3
América Latina y el Caribe 65,6 81,3 84,4 43,8 56,3
Ingreso Bajo 82,4 82,4 76,5 17,6 52,9
Ingreso Medio-bajo 80,5 87,8 80,5 24,4 61,0
Ingreso Medio-alto 70,8 87,5 87,5 33,3 68,8
Ingreso Alto 80,0 92,7 87,3 38,2 61,8

Cuadro 44: Indicadores utilizados por las AT para medir la eficacia de las medidas de auditoria. Paises CIAT. Afio 2022

Indicadores para medir la eficacia de las medidas de ejecucién (de Existen Indicadores para medir la eficacia de las medidas de ejecucién (de Existen
Paises CIAT 0 wwdto  normassobre Paises CIAT _ wdto  normassobre
Alcancede Valorderecaudo  Auditorias con productividad Alcancede Valorderecaudo  Auditorias con productividad
la auditoria adicional resultado positivo auditora la auditoria adicional resultado positivo auditora

Angola Si Si Si No Si Guyana Si Si Si No Si
Argentina No Si Si Si Si Honduras Si Si Si Si Si
Aruba Si Si Si No No India Si Si Si No No
Barbados Si Si Si No Si Italia Si No Si No Si
Belice Si Si Si No Si Jamaica No Si Si Si Si
Bermudas Si Si No No Si Kenia Si Si Si No Si
Bolivia No Si Si Si No Marruecos Si Si Si Si St
Brasil Si Si Si No Si México Si Si Si Si Si
Canadd St Si Si Si Si Nigeria Si Si Si Si St
Chile St Si Si Si No Paises Bajos Si Si Si No Si
Colombia No Si Si No No Panamd Si Si Si Si No
Costa Rica No No Si No No Paraguay No Si Si No Si
Ecuador Si Si Si Si Si Perl No No No Si No

El Salvador No Si Si No No Portugal No Si Si Si Si
Espafia Si Si Si Si No Rep. Dominicana Si No Si Si No
Estados Unidos Si Si Si Si No Surinam Si Si Si Si No
Francia No Si Si Si Si Trinidad y Tobago Si Si Si

Guatemala No No No No No Uruguay Si Si Si




4, Operaciones fiscales

El cuarto bloque de analisis de los resultados de los formularios especiales
de ISORA se refiere a las operaciones fiscales. En particular, se examina la
presentacién y el pago electrdnico, las facultades de las AT para la cobranza
de atrasos, asi como cuestiones de auditoria y verificacién.

4.1 Presentaciony pago electrénico

A lo largo de los Gltimos afios se ha avanzado en la presentacion y pago
por via electrénica de los principales impuestos. En algo mas del 60%

de los paises participantes en ISORA la presentacion electrénica es
obligatoria en el IRPJ, retenciones de empleadores e IVA. Entre los paises
del CIAT la cifra es alin superior, alrededor del 80%, mientras que es algo
menor (alrededor del 56%) en ALC. En el caso del IRPN las cifras son

menores en los tres casos: en torno al 50% para ISORAy ALCy el 70%
para el CIAT.

La obligacién del pago electrénico esta menos difundida que la presentacion
de las declaraciones. En torno a la mitrad de los paises de ISORA en IRPJ,
retenciones de empleadores e IVAy 42,2% en IRPN; alrededor del 55% en
IRPJ, retenciones de empleadores e IVAy 50% en IRPN en los paises del CIAT;
y sobre el 30% en las cuatro figuras en ALC (Cuadro 45y Gréfico 11).

Entre los paises del CIAT, aunque hay diferencias importantes, en muchos
de ellos la obligatoriedad tanto de presentar como de pagar los impuestos
por via electrénica es total. Es el caso, por ejemplo, de Angola, Argentina,
Bolivia, Brasil, Costa Rica, Espafia, India o Nigeria (Cuadro 46).

Cuadro 45: Presentaciony pago electronico obligatorio para la mayoria de contribuyentes. Porcentaje de paises. Afio 2022

Grupos de Paises

Retenciones de empleadores

Presentacion

Presentacion

Presentacion Presentacion

ISORA 63,3 49,4 52,4 42,2 61,4 48,8 62,7 48,8
Miembros CIAT 80,6 55,6 72,2 50,0 80,6 55,6 75,0 52,8
América Latina y el Caribe 56,3 34,4 53,1 31,3 56,3 31,3 56,3 28,1
Ingreso Bajo 58,8 52,9 64,7 52,9 58,8 52,9 58,8 47,1
Ingreso Medio-bajo 70,7 61,0 61,0 56,1 65,9 61,0 61,0 58,5
Ingreso Medio-alto 62,5 47,9 54,2 39,6 62,5 45,8 66,7 458
Ingreso Alto 63,6 45,5 43,6 34,5 61,8 45,5 65,5 49,1

. VOLVERAL INDICE




Grafico 11: Presentacion y pago electrénico obligatorio para la mayoria de contribuyentes. Porcentaje de paises de ISORA y del CIAT. Afio 2022
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Cuadro 46: Presentaciony pago electrénico obligatorio para la mayoria de contribuyentes. Paises miembros del CIAT. Afio 2022

Retenciones de
empleadores

Retenciones de

empleadores

Paises CIAT Paises CIAT

Presentacion Pago Presentacion Pago Presentacion Pago Presentacién Pago Presentacion Pago Presentacion Pago Presentacion Pago Presentacién Pago

Angola Si Si Si Si Si St Si Si Honduras No No No No No No No No
Argentina Si Si Si Si Si Si Si Si India Si Si Si Si Si Si Si Si
Aruba No Si No Si Si Si n.d. n.d. Italia Si Si Si Si Si Si Si Si
Barbados Si No Si No Si No Si No Jamaica Si No Si No Si No Si No
Belice No No No No No No No No Kenia Si Si Si Si Si Si Si Si
Bermudas n.d. n.d. n.d. n.d. Si Si n.d. n.d. Marruecos Si Si Si Si Si Si Si Si
Bolivia Si Si Si Si Si Si Si Si México Si Si Si No Si Si Si Si
Brasil Si Si Si Si Si Si Si Si Nigeria Si Si Si Si Si Si Si Si
Canadd Si No No No No No No No Pa{ses si si No si si si si si

Bajos
Chile Si Si Si Si Si Si Si Si

Panama Si No Si No No No Si No
Colombia Si No No No Si No Si No

Paraguay Si Si Si Si n.d. n.d. Si Si
Costa Rica Si Si Si Si Si Si Si Si

Pert Si No Si No Si No Si No
Ecuador Si Si Si Si Si Si Si Si

Portugal Si No Si No Si No Si Si
El Salvador Si Si Si Si Si Si Si Si

Rep. .
Espafia si si si si si si si si Dominicana o No o No Si No e No
Estados No No No No No No nd. nd. Surinam Si Si Si Si Si Si No No
Unidos

Trinidad y 7 o 7 p
Francia si si si No si si 5 si Tobago Si No Si No Si No Si No
Guatemala Si No Si No Si No Si No Uruguay Si No Si No Si No Si No

Guyana No No No No No No No No




4.2 Facultades de cobranza de atrasos

En cuanto a las facultades especificas que tienen las AT para participar en

la recaudacién de impuestos en mora, la méas habitual es la de estipular
condiciones de pago, utilizada frecuentemente por el 81,9% de los paises

de ISORA, el 80,6% de miembros del CIAT y el 81,3% de ALC, con menor
presencia en el grupo de paises de ingreso bajo que en el resto. Le sigue en
orden de importancia la de recaudar impuestos debidos a través de terceros
(como bancos o empleadores), empleada de manera frecuente por el 57,8%
de los paises en ISORA, el 66,7% en CIAT y el 62,5% en ALC, con mayores
niveles de uso a medida que aumenta el nivel de ingreso de los paises. Con el
mismo porcentaje de paises en ISORA (57,8%), pero menor en el CIAT (52,8%)
yen ALC (53,1%), se encuentra la facultad que tienen las AT de conceder

prérrogas para el pago de impuestos en mora. El siguiente lugar lo ocupa la
facultad de condonar intereses y sanciones (48,2% de los paises de ISORA,
52,8% de miembros del CIAT y 50% de ALC). Tras ella, usan frecuentemente la
facultad de embargar salarios u otros bienes el 46,4% de los paises de ISORA,
el 55,6% de miembros del CIAT y el 40,6% de ALC, con una clara tendencia
creciente a medida que aumenta el ingreso de los paises. Finalmente,
retener pagos debidos por el gobierno es empleado de manera frecuente en
relacién a los impuestos en mora por el 38% de los paises de ISORA, el 52,8%
de miembros del CIAT y el 53,1% de ALC (Cuadro 47).

El Cuadro 48 recoge la frecuencia de uso de cada una de estas facultades
especificas que tienen las AT de los paises miembros del CIAT participantes
en ISORA para participar en la recaudacién de impuestos en mora.

Cuadro 47: Facultades de las AT para participar en la recaudacién de impuestos en mora. Uso frecuente. Porcentaje de paises. Afio 2022

a Estipular condiciones
Conceder prérrogas

Grupos de Paises

Recaudar impuestos debidos a

Embargar salarios u Retener pagos debidos por el Condonar intereses y

de pago través de terceros otros bienes gobierno sanciones

ISORA 57,8 81,9 57,8 46,4 38,0 48,2
Miembros CIAT 52,8 80,6 66,7 55,6 52,8 52,8
América Latina y el Caribe 53,1 81,3 62,5 40,6 53,1 50,0
Ingreso Bajo 52,9 64,7 35,3 17,6 29,4 29,4
Ingreso Medio-bajo 63,4 82,9 48,8 24,4 46,3 58,5
Ingreso Medio-alto 56,3 83,3 68,8 52,1 35,4 50,0
Ingreso Alto 54,5 83,6 65,5 69,1 34,5 43,6




Cuadro 48:

Paises CIAT

Angola

Argentina

Aruba

Barbados

Belice

Bermudas

Bolivia

Brasil
Canada
Chile
Colombia

Costa Rica

Ecuador
El Salvador
Espaifia

Estados
Unidos

Francia

Guatemala

Conceder
prérrogas

Uso frecuente

Uso frecuente

Uso frecuente

Uso frecuente

Uso frecuente

Uso
infrecuente

No

Uso frecuente

Uso frecuente

Uso
infrecuente

Uso frecuente

Uso
infrecuente

Uso
infrecuente

n.p.

Uso frecuente

No

Uso frecuente

No

Estipular
condiciones
de pago

Uso
infrecuente

Uso frecuente

Uso frecuente

Uso frecuente

Uso frecuente

Uso frecuente

Uso frecuente

Uso frecuente
Uso frecuente
Uso frecuente

Uso frecuente

Uso
infrecuente

Uso frecuente

n.p.
Uso frecuente

Uso
infrecuente

Uso frecuente

Uso frecuente

Recaudar
impuestos
debidos a
través de
terceros

Uso
infrecuente

Uso frecuente
Uso frecuente

Uso
infrecuente

Uso
infrecuente

No

Uso frecuente

Uso
infrecuente

Uso frecuente

Uso frecuente

Uso frecuente

Uso frecuente

Uso frecuente

n.p.

Uso frecuente

No

Uso frecuente

Uso frecuente

Embargar
salarios u
otros bienes

Nunca usado

Uso frecuente

Uso frecuente

Uso infrecuente

Uso frecuente

Nunca usado

No

Uso infrecuente
Uso frecuente
Uso frecuente
Uso frecuente

Uso infrecuente

Uso frecuente

n.p.

Uso frecuente

Uso frecuente

Uso frecuente

No

Retener
pagos
debidos por
el gobierno

Nunca usado

No
Uso frecuente

Uso
infrecuente

Uso
infrecuente

Uso frecuente

Uso frecuente

No
Uso frecuente
Uso frecuente
No

No

Uso frecuente

n.p.

Uso frecuente
Uso frecuente

Uso
infrecuente

No

Condonar
intereses y
sanciones

Uso frecuente

No

Uso frecuente

Uso frecuente

Uso frecuente

Uso frecuente

Uso
infrecuente

Uso frecuente

Uso frecuente

Uso frecuente

No

Uso
infrecuente

Uso
infrecuente

n.p.
No

Uso
infrecuente

Uso frecuente

No

Facultades de las AT para participar en la recaudacién de impuestos en mora

Paises CIAT

Guyana

Honduras

India

Italia

Jamaica

Kenia
Marruecos
México
Nigeria

Paises Bajos

Panama

Paraguay

Pert
Portugal

Rep.
Dominicana

Surinam

Trinidad y
Tobago

Uruguay

. Paises del CIAT. Afo 2022

Conceder
prérrogas

Uso
infrecuente
No

Uso frecuente

Uso frecuente
Uso frecuente

Uso
infrecuente

Uso frecuente
Uso frecuente

Uso
infrecuente

Uso frecuente

Uso frecuente

No

No

No

Uso frecuente
Uso frecuente

No

n.p.

Estipular
condiciones
de pago

Uso
infrecuente

Uso
infrecuente

Uso frecuente

Uso frecuente

Uso frecuente

Uso frecuente

Uso frecuente

Uso frecuente

Uso frecuente

Uso frecuente

Uso frecuente

Uso frecuente

Uso frecuente

Uso frecuente

Uso frecuente
Uso frecuente

Uso frecuente

n.p.

Recaudar
impuestos
debidos a
través de
terceros

Uso
infrecuente

Nunca usado

Uso frecuente

Uso frecuente

Uso frecuente

No

Uso frecuente

Uso frecuente

Uso frecuente

Uso frecuente

Uso frecuente

Uso frecuente

Uso frecuente

Uso frecuente

Uso frecuente

No

Uso frecuente

n.p.

Embargar
salarios u
otros bienes

Uso infrecuente

Uso infrecuente

Uso frecuente

Uso frecuente

Uso frecuente

Uso frecuente

Uso frecuente

Uso frecuente

Uso infrecuente

Uso frecuente

Uso infrecuente

No

Uso frecuente

Uso frecuente

Nunca usado
Uso infrecuente

Uso frecuente

n.p.

Retener
pagos
debidos por
el gobierno

Uso
infrecuente

Uso frecuente

Uso frecuente
Uso frecuente

Uso
infrecuente

No

Uso frecuente

Uso frecuente

Uso frecuente

No

Uso frecuente

Uso frecuente

Uso frecuente

Uso frecuente

Uso frecuente
No

No

n.p.

Condonar
intereses y
sanciones

Uso frecuente

Uso
infrecuente

Uso frecuente

Uso frecuente

Uso frecuente

Uso frecuente

Uso frecuente

Uso frecuente

Uso frecuente

Uso
infrecuente

Uso
infrecuente

Uso frecuente
No

Uso
infrecuente

Uso
infrecuente

Uso frecuente

Uso
infrecuente

n.p.



4.3 Auditoriay verificacion

Alrededor de una tercera parte (31,9%) de las AT en ISORA realiza
verificaciones de cumplimiento totalmente automatizadas (basadas en
cruzamiento y/o analisis de datos), siendo la cifra notablemente superior
en el CIAT (41,7%) e inferior en ALC (21,9%). Por el contrario, las auditorias
aleatorias son mas habituales, tanto en el conjunto de paises en ISORA (el
70,5% de ellos las realiza), como del CIAT (61,1%) y de ALC (62,5%).

Por otro lado, entre los criterios de seleccién para iniciar formalmente una
intervencion de verificacion, el mas utilizado entre los paises en ISORA

es el cruce de informacion (lo emplea el 90,4% de los paises). Lo mismo,
pero con un porcentaje alin mayor, sucede en los paises del CIAT (94,4%)

y de ALC (90,6%). Le siguen los perfiles de riesgo - normas comerciales y

el propio juicio y experiencia de los auditores (ambos empleados por el
66,3% de los paises en ISORA, 66,7% y 58,3%, respectivamente, en los del
CIAT y 53,1% y 56,3%, respectivamente, en ALC). También, se observa un
mayor uso de estos dos criterios en los paises de alto ingreso que en el
resto. El tltimo lugar como criterio de seleccion lo ocupan los perfiles de
riesgo - modelos predictivos, empleados en el 41% de los paises en ISORA,
47,2% de los del CIAT y 37,5% de ALC. Ademas, al igual que en los dos
criterios anteriores, también en este se observa un mayor uso en los paises
de alto ingreso que en el resto (Cuadro 49).

Cuadro 49: Verificaciones de cumplimiento/auditorias. Tiposy criterios
de seleccién. Porcentaje de paises. Afio 2022

Criterios de seleccién para iniciar formalmente una
intervencion de verificacion/auditoria

Verificaciones 5
Seleccionados

GI’EIPOS de (!e . Audltor.las Perfiles de Perfiles de por los
Paises cumplimiento aleatorias q q q
. riesgo - riesgo - Cruce de auditores
automatizadas q e
normas modelos | informacion  con arreglo
comerciales  predictivos asu juicioy
experiencia
ISORA 31,9 70,5 66,3 41,0 90,4 66,3
Miembros
CIAT 41,7 61,1 66,7 47,2 94,4 58,3
América
Latinay el 21,9 62,5 53,1 37,5 90,6 56,3
Caribe
Ingreso Bajo 17,6 52,9 64,7 35,3 88,2 64,7
Ingreso 39,0 82,9 63,4 36,6 85,4 68,3
Medio-bajo
liggreee 20,8 70,8 64,6 354 93,8 58,3
Medio-alto
Ingreso Alto 43,6 69,1 72,7 54,5 94,5 74,5

Entre los paises miembros del CIAT las auditorias aleatorias son mas
frecuentes que las automatizadas, las primeras las usan 22 de los 36
participantes en ISORA, frente a 15 las segundas. Respecto a los criterios
de seleccién para iniciar formalmente una intervencién de verificacion/
auditoria, bastantes de los miembros del CIAT emplean los cuatro
sefialados, como es el caso de Chile, Ecuador, Francia o Per( (Cuadro 50).




Cuadro 50: Verificaciones de cumplimiento/auditorias. Tipos y criterios de seleccién. Paises del CIAT. Afio 2022

Paises CIAT

Angola
Argentina
Aruba
Barbados
Belice
Bermudas
Bolivia
Brasil
Canada
Chile
Colombia
Costa Rica
Ecuador
El Salvador
Espafia

Estados
Unidos

Francia

Guatemala

Guyana

Verificaciones

de

cumplimiento
automatizadas

No
Si
Si
No
No
No
Si
Si
Si
Si
No
No
No
No

No

Si

No
No

No

Auditorias
aleatorias

Si
Si
Si
Si
Si
No
Si
No
Si
No
No
No
No
No

No

Si

Si
Si

Si

Perfiles de
riesgo -
normas

comerciales

Si
Si
No
No
No
No
No
Si
Si
Si
Si
Si
Si
No

No

Si

Si
No

No

Perfiles de
riesgo -
modelos

predictivos

No
No
No
Si
No
No
Si
Si
Si
Si
No
Si
Si
Si
No

Si

Si

No

No

Cruce de
informacion

Si
Si
Si
Si
Si
No
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si

Si

Criterios de seleccién para iniciar formalmente una
intervencién de verificacién/auditoria

Seleccionados
por los
auditores
con arreglo
asu juicioy
experiencia

Si

No

Si

Si

No

Si

No

No

Si

Si

Si

No

Si

No

No

No

Si

No

No

Paises CIAT

Honduras
India
Italia
Jamaica
Kenia
Marruecos
México
Nigeria
Paises Bajos
Panama
Paraguay
Pert
Portugal

Rep.
Dominicana

Surinam

Trinidad y
Tobago

Uruguay

Verificaciones

de

cumplimiento
automatizadas

No

Si

Si

No

No

Si

No

Si

Si

No

No

Si

Si

No

No

No

Si

Auditorias
aleatorias

Si

Si

No

Si

No

No

Si

Si

Si

Si

No

Si

No

Si

Si

No

Perfiles de
riesgo -
normas

comerciales

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

St

Si

No

Si

Si

No

Si

No

Si

Perfiles de
riesgo -
modelos
predictivos

St

Si

Si

No

No

No

St

Si

No

No

Si

St

No

No

No

No

No

Cruce de
informacion

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

St

No

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Criterios de seleccién para iniciar formalmente una
intervencioén de verificacién/auditoria

Seleccionados
por los
auditores
con arreglo
asu juicioy
experiencia

No

Si

Si

Si

No

Si

Si

Si

Si

Si

Si

No

No

Si

Si

No



5. Relacion con partes interesadas

El Gltimo bloque de anélisis de los resultados de ISORA trata de la relaciéon

de las AT con las partes interesadas. Se examina, en primer lugar, el uso
de servicios en linea que las AT ofrecen a los contribuyentes, En segundo
lugar, los derechos de estos frente a la administracién. Posteriormente,
las encuestas de satisfaccion, los servicios de educacion y respaldo al
contribuyente, asi como el uso de las resoluciones emitidas por las AT.
Finalmente, informacién sobre retenciones y datos de terceros de que
disponen las AT.

5.1 Canales de servicio

Entre los servicios en linea que ofrecen las AT, el méas frecuente en
ISORA es la posibilidad de subir archivos de datos, empleada en el
76,5% de los paises. Entre los miembros del CIAT este servicio estéd alin
mas generalizado (en el 91,7% de ellos), pero no asi en ALC (68,8%). Le
sigue en orden de importancia ofrecer en el portal correspondiente una

vision global de los principales impuestos (64,5% de los paises en ISORA,
88,9% de los del CIAT y 68,8% de ALC). Muy cerca se encuentra el servicio

de calculadora de impuestos, ofrecido por el 63,3% de los paises en
ISORA, 80,6% de los del CIAT y 65,6% de ALC. A méas distancia se hallan
la posibilidad de visualizar informacién del contribuyente recabada por

terceros (como empleadores o instituciones financieras) (48,2% de los
paises en ISORA, 63,9% de los del CIAT y 40,6% de ALC) y aplicaciones
méviles (44%, 55,6% y 37,5%, respectivamente). En general, a medida
que crece el ingreso de los paises mayor es el nimero de servicios en
linea que ofrecen sus AT (Cuadro 51).

Cuadro 51: Servicios en linea ofrecidos por las AT. Porcentaje de paises.
Afo 2022

. Vision )
Calculadora Subir lobal de los Informacion Aplicaciones

Grupos de Paises de archivos de g . . recabada P s

. principales moviles

impuestos datos A por terceros

impuestos

ISORA 63,3 76,5 64,5 48,2 44,0
Miembros CIAT 80,6 91,7 88,9 63,9 55,6
América Latinay el Caribe 65,6 68,8 68,8 40,6 37,5
Ingreso Bajo 29,4 58,8 52,9 41,2 52,9
Ingreso Medio-bajo 58,5 75,6 56,1 34,1 41,5
Ingreso Medio-alto 66,7 77,1 68,8 45,8 35,4
Ingreso Alto 78,2 85,5 70,9 65,5 52,7

. VOLVER AL INDICE




Grafico 12: Servicios en linea ofrecidos por las AT. Porcentaje de paises. Afio 2022
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Como se ha visto, estos servicios en linea estdn mas generalizados entre
los paises del CIAT que en conjunto de ISORA. En muchos de ellos todos
estos servicios estan disponibles para el contribuyente, como en Argentina,
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Colombia, Espafia, Estados Unidos, Italia, México, Nigeria, Kenia, Portugal o
Uruguay (Cuadro 52).



Cuadro 52: Servicios en linea ofrecidos por las AT. Paises miembros del CIAT. Afio 2022

puisesciar Coleuladorade subirarchives \SECCS SO metcsciones W Colauladorade  subirarchives (SIS0 HRRRER  ppicaciones
impuestos TS puestos de datos e terceros moviles
Angola Si St Si Si No Guyana Si Si No S S
Argentina Si Si Si Si Si Honduras Si Si Si No Si
Aruba Si Si No No No India Si Si Si Si No
Barbados No Si Si Si No Italia Si Si Si Si Si
Belice Si No No No No Jamaica Si Si Si Si No
Bermudas Si No No No No Kenia Si Si Si Si Si
Bolivia Si Si Si No No Marruecos Si Si Si No Si
Brasil No Si Si Si S México Si Si Si Si Si
Canada Si Si Si Si No Nigeria Si Si Si Si Si
Chile Si Si Si Si Si Paises Bajos si st si si si
Colombia Si Si Si Si Si Panama No Si Si Si No
Costa Rica No Si Si No No Paraguay No Si Si Si No
Ecuador Si Si Si Si Si Pert Si Si St No No
El Salvador Si Si Si Si No Portugal Si Si Si Si Si
Espafia Si Si Si St Si Rep. Dominicana Si si si No si
Estados Unidos Si Si Si Si Si Surinam No Si Si No No
Francia Si Si Si No Si Trinidad y Tobago Si Si Si No No

Guatemala No No Si No Si Uruguay Si Si Si Si Si




5.2 Derechos de los contribuyentes

Respecto a los derechos de los contribuyentes, un 86,7% de las AT de

los paises de ISORA tiene un documento oficial al respecto y un 68,1%
cuenta con una estrategia oficial de servicios y asistencia al contribuyente,
Entre los miembros del CIAT los porcentajes son alin mayores, 91,7%y
80,6%, respectivamente, mientras que en ALC son menores, 75%y 65,6%,
respectivamente. Por otro lado, el 92,8% de las AT de los paises de ISORA
dispone de mecanismos internos para atender las reclamaciones y el

78,9% de mecanismos externos. De nuevo, las cifras son superiores entre
los miembros del CIAT, 94,4% y 80,6%, respectivamente, y ligeramente
inferiores en ALC, 87,5% y 71,9%, respectivamente (Cuadro 53).

El Cuadro 54 recoge la informacion sobre estos derechos de los
contribuyentes en los paises miembros del CIAT participantes en ISORA,
donde, como se ha sefialado, estdn mas generalizados que en el conjunto
de ISORA.

Cuadro 53: Derechos de los contribuyentes. Porcentaje de paises. Afio 2022

Mecanismos externos
para atender las
reclamaciones

Mecanismos internos
para atender las
reclamaciones

Documento oficial
de derechos de los

Estrategia oficial de
servicios y asistencia al

Grupos de Paises

contribuyentes

contribuyente

ISORA 86,7 92,8 78,9 68,1
Miembros CIAT 91,7 94,4 80,6 80,6
América Latina y el Caribe 75,0 87,5 71,9 65,6
Ingreso Bajo 94,1 94,1 88,2 76,5
Ingreso Medio-bajo 95,1 92,7 75,6 73,2
Ingreso Medio-alto 85,4 87,5 75,0 60,4
Ingreso Alto 83,6 96,4 81,8 70,9




Cuadro 54: Derechos de los contribuyentes. Paises del CIAT. Ao 2022

Documento Mecanismos Mecanismos Estrategia oficial Documento Mecanismos Mecanismos Estrategia oficial
AT dorechosdelos atenderiss  stenderias  ssisenciaal ZEY dorechosdelos stenderiss  stenderias  ssistenciaal
contribuyentes reclamaciones reclamaciones contribuyente contribuyentes reclamaciones reclamaciones contribuyente
Angola St Si No Si Guyana Si Si No Si
Argentina Si Si Si Si Honduras Si Si Si Si
Aruba Si Si Si No India Si Si Si Si
Barbados Si Si Si Si Italia Si Si Si Si
Belice Si Si No No Jamaica Si Si Si Si
Bermudas No No No No Kenia Si Si Si Si
Bolivia Si No Si Si Marruecos Si Si Si No
Brasil Si Si Si Si México Si Si Si Si
Canada Si Si Si Si Nigeria Si Si Si Si
Chile Si St Si Si Paises Bajos Si Si St Si
Colombia Si Si Si Si Panama Si Si Si Si
Costa Rica Si Si Si Si Paraguay Si Si Si No
Ecuador Si Si No Si Perd Si Si Si Si
El Salvador Si Si Si No Portugal Si Si Si Si
Espafia Si Si Si Si Rep. Dominicana Si Si Si Si
Estados Unidos Si Si Si Si Surinam No Si No Si
Francia Si Si Si Si Trinidad y Tobago No Si Si No

Guatemala Si St Si Si Uruguay Si Si St Si




5.3 Encuestas de satisfaccion, educacion del
contribuyente y resoluciones de la AT

Las encuestas de satisfaccion mas habituales tanto en ISORA como en

los paises del CIAT y de ALC son aquellas realizadas a los contribuyentes
personas individuales y empresas. En ISORA las realizan el 60,2% y el
54,8%, respectivamente, de los paises, en el CIAT el 72,2% y el 66,7%,
respectivamente, y en ALC el 50% y el 46,9%, respectivamente. Por el
contrario, las encuestas de satisfaccion a los intermediarios fiscales son
mucho menos habituales: en el 34,3% de paises en ISORA, el 38,9% del
CIAT y el 18,8% de ALC. Finalmente, cabe sefialar que el 14,5% de los

paises en ISORA ha realizado analisis por género de la satisfaccion de los
contribuyentes, con un porcentaje ligeramente superior entre los paises del
CIAT (16,7%) y de ALC (15,6%). Tanto las encuestas a intermediarios fiscales
como el andlisis por género son mas habituales entre los paises de alto
ingreso (Cuadro 55).

Entre los paises miembros del CIAT, aunque, de nuevo, la casuistica es
variada, cabe sefialar que existen varios paises donde se realizan todas
estas encuestas de satisfaccion de los contribuyentes y, ademas, se efectla
el analisis por género, como en Bolivia, Colombia o Jamaica (Cuadro 56).

Cuadro 55: Encuesta de satisfaccién de los contribuyentes. Porcentaje de
paises. Afio 2022

Analisis por
Aintermediarios género de la
fiscales satisfaccion de los
contribuyentes

Alos Alos
contribuyentes contribuyentes
individuales empresas

Grupos de Paises

ISORA 60,2 54,8 34,3 14,5
Miembros CIAT 72,2 66,7 38,9 16,7
América Latinay el Caribe 50,0 46,9 18,8 15,6
Ingreso Bajo 52,9 41,2 29,4 17,6
Ingreso Medio-bajo 48,8 48,8 26,8 12,2
Ingreso Medio-alto 68,8 64,6 25,0 8,3
Ingreso Alto 65,5 56,4 49,1 21,8



Cuadro 56:

Paises CIAT

Angola
Argentina
Aruba
Barbados
Belice
Bermudas
Bolivia
Brasil
Canada
Chile
Colombia
Costa Rica
Ecuador

El Salvador
Espafia
Estados Unidos
Francia

Guatemala

Encuesta de satisfaccién de los contribuyentes. Paises del CIAT. Afio 2022

Alos
contribuyentes
individuales

Si
Si
No
No
No
No
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si

Si

Alos
contribuyentes
empresas

Si
Si
No
No
Si

No

Si
Si
Si
Si
Si
No
No
Si
No
Si

Si

Aintermediarios
fiscales

Si
No
No
No
No
No
Si
No
Si
Si
Si
No
No
No
No
No
Si

Si

Analisis por género
de la satisfaccion de
los contribuyentes

No
No
No
No
No
No
Si
No
Si
Si
Si
No
No
No
No
No
No

No

Paises CIAT

Guyana
Honduras

India

Italia

Jamaica

Kenia

Marruecos
México

Nigeria

Paises Bajos
Panama
Paraguay

Pert

Portugal

Rep. Dominicana
Surinam
Trinidad y Tobago

Uruguay

Alos
contribuyentes
individuales

No
St
No
Si
Si
Si
No
Si
Si
Si
No
Si
Si
Si
Si
No
No

Si

Alos
contribuyentes
empresas

No

Si

No

Si

Si

Si

No

Si

Si

Si

No

Si

Si

Si

Si

No

No

Si

Aintermediarios
fiscales

No
No
No
Si
Si
Si
No
No
Si
Si
No
No
No
Si
Si
No
No

No

Analisis por género
de la satisfaccién de
los contribuyentes

No

No

No

No

St

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

St




Grafico 13: Encuesta de satisfaccion de los contribuyentes. Porcentaje de
paises de ISORAy del CIAT. Afio 2022
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Respecto a las iniciativas de respaldo al contribuyente y de educacién
fiscal, el 72,3% de las AT en ISORA realiza servicios educativos para
nifios, jdvenesy estudiantes y el 69,9% para nuevas empresas. En los
paises del CIAT el primero es incluso mas habitual (83,3% de los paises)
y el segundo muy similar (69,4%), mientras que en ALC el primero es

ligeramente inferior (68,8%) y el segundo superior (81,3%). Los servicios
de apoyo fiscal para contribuyentes de bajos ingresos y nuevas empresas
se realizan en el 39,8% y el 47%, respectivamente, de los paises en ISORA;
en el 55,6% y el 50%, respectivamente, de los del CIAT; y en el 37,5%y

el 43,8%, respectivamente, de ALC. Cabe sefialar, ademas, que estos
servicios disminuyen a medida que aumentan los ingresos de los paises.
(Cuadro 57).

Cuadro 57: Iniciativas de respaldo al contribuyente y de educacion fiscal.
Porcentaje de paises. Afio 2022

Educativos Fiscales

Grupos de Paises

Para nifios, jovenes y Paranuevas Parapersonas de Para nuevas

estudiantes empresas ingreso bajo empresas
ISORA 72,3 69,9 39,8 47,0
Miembros CIAT 83,3 69,4 55,6 50,0
América Latina y el Caribe 68,8 81,3 37,5 43,8
Ingreso Bajo 70,6 64,7 58,8 76,5
Ingreso Medio-bajo 68,3 68,3 43,9 51,2
Ingreso Medio-alto 75,0 81,3 43,8 56,3
Ingreso Alto 74,5 63,6 30,9 30,9



Grafico 14: Encuesta de satisfaccion de los contribuyentes. Porcentaje de paises de ISORAy del CIAT. Afio 2022
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Cuadro 58: Iniciativas de respaldo al contribuyente y de educacion fiscal. Paises del CIAT. Afio 2022

Educativos Fiscales Educativos Fiscales

Paises CIAT

Paises CIAT Para nifios, jovenes  Para nuevas Para personas de Para nuevas
y estudiantes empresas ingreso bajo empresas

Para nifios, jévenes Para nuevas Para personas de Para nuevas
y estudiantes empresas ingreso bajo empresas

Angola Si No No No Guyana No No No No
Argentina Si Si Si Si Honduras Si Si Si No
Aruba No St No Si India Si Si Si Si
Barbados Si Si No No Italia Si No No No
Belice Si Si No No Jamaica Si Si Si Si
Bermudas No Si No No Kenia Si Si Si Si
Bolivia Si Si Si Si Marruecos Si No No Si
Brasil Si Si Si Si México Si Si Si Si
Canada Si No Si No Nigeria Si Si Si Si
Chile Si No Si Si Paises Bajos Si Si Si Si
Colombia Si Si Si Si Panama Si Si Si Si
Costa Rica Si Si Si Si Paraguay Si Si Si Si
Ecuador Si No No No Perd Si Si No No
El Salvador Si Si No No Portugal Si No No Si
Espafia Si Si Si No Rep. Dominicana Si Si No No
Estados Unidos Si No Si No Surinam No No No No
Francia No Si Si Si Trinidad y Tobago No No No No

Guatemala Si Si Si No Uruguay Si Si No No




Como es habitual, entre los paises miembros del CIAT existe una gran Cuadro 59: Resoluciones sobre la aplicacién de leyes fiscales. Afio 2022
variedad de situaciones, pero un buen niimero de ellos ofrece todos estos

servicios de apoyo y educativos (Cuadro 58). Resoluciones .\ oc(v Resoluciones
publicas privadas

Grupos de Paises

Vinculantes (*)

Por Gltimo, con relacién a las resoluciones sobre la aplicacién de leyes ISORA 72,9 90,9 64,5 85,0

fiscales, el 72,9% de las AT en ISORA emite resoluciones publicas y en Miembros CIAT 69,4 100,0 66,7 95,8
casi todos los paises (90,9%) donde se hace son vinculantes para la

administracién. En los miembros del CIAT el porcentaje de paises que emite América Latina y el Caribe o il 0 87,5
resoluciones publicas es el 69,4% y en todos los casos son vinculantes, Ingreso Bajo 76,5 84,6 70,6 833
mientras que las cifras para ALC son 59,4% y 94,7%, respectivamente. Ingreso Medio-bajo 756 93,5 53,7 81,8
Las resoluciones privadas son menos habituales (64,5% de los paises en Ingreso Medio-alto co.7 - 62 20,0
ISORA, 66,7% del CIAT y 50% de ALC) y, cuando se hace, en su mayoria son

i , Ingreso Alto 81,8 93,3 76,4 92,9
vinculantes (85% de los paises en ISORA, 95,8% del CIAT y 87,5% de ALC)
(Cuadro 59). (*) Los % son respecto a los paises donde se emiten resoluciones.

El cuadro 60 ofrece la situacién de cada pais miembro del CIAT sobre la
emisién de resoluciones (publicas y privadas) y si son o no vinculantes.




Cuadro 60: Resoluciones sobre la aplicacién de leyes fiscales. Paises del CIAT. Afio 2022

Paises CIAT Re;z:jl(;i::es Vinculantes Re;roil‘l’l:;z:es Vinculantes Paises CIAT Re;gl:l(i:i::es Vinculantes Re;:l‘:l:;::es Vinculantes
Angola No n.p. No n.p. Guyana No n.p. No n.p.
Argentina No n.p. Si Si Honduras No n.p. No n.p.
Aruba Si Si No n.p. India Si Si Si Si
Barbados No n.p. Si Si Italia Si Si Si Si
Belice No n.p. No n.p. Jamaica Si Si Si Si
Bermudas No n.p. No n.p. Kenia Si Si Si Si
Bolivia Si Si No n.p. Marruecos Si Si Si Si
Brasil Si Si Si Si México Si Si Si Si
Canada Si Si Si Si Nigeria Si Si Si Si
Chile Si Si Si Si Paises Bajos Si Si Si Si
Colombia Si Si No n.p. Panama Si Si No n.p.
Costa Rica Si Si No n.p. Paraguay Si Si Si Si
Ecuador Si Si Si Si Pert No n.p. Si No
El Salvador No n.p. Si Si Portugal Si Si Si Si
Espaiia Si Si Si Si Rep. Dominicana Si Si Si Si
Estados Unidos Si Si Si Si Surinam No n.p. No n.p.
Francia Si Si Si Si Trinidad y Tobago No n.p. No n.p.

Guatemala Si Si Si Si Uruguay Si Si Si Si




5.4 Retencionesy datos de terceros

El uso de retenciones en origen para el cobro de impuestos es muy habitual

para diversas fuentes de renta. La mas frecuente de todas ellas son los

sueldos y salarios, donde las retenciones estan presentes en el 92,8% de

paises en ISORA, el 94,4% del CIAT y el 90,6% de ALC. En segundo lugar,

figuran los dividendos e intereses, para los cuales se emplean retenciones
enel72,3% vy 71,7%, respectivamente, de los paises en ISORA; en el

77,8%y 72,2%, respectivamente, de los del CIAT; y en el 62,5% y 65,6%,
respectivamente, de ALC. Tras ellos, se sitdan los alquileres, donde las
retenciones operan en alrededor de la mitad de los paises de ISORAy

en torno al 55% en el CIAT y ALC, y en menor medida la compraventa de
acciones (38,6%, 47,2%y 43,8%, respectivamente) y de bienes inmuebles
(34,9% de paises en ISORA 'y 50% del CIAT y de ALC). Cabe subrayar, ademas
que las retenciones en estas tres figuras decrecen con el nivel de ingreso de
los paises (Cuadro 61).

Cuadro 61:

Impuestos habitualmente retenidos en origen. Porcentaje de
paises. Ao 2022

Grupos de sueldos Venta/ Venta/compra

s P . y Dividendos Intereses Alquileres compra de de bienes
Paises salarios 3 A

acciones inmuebles

ISORA 92,8 72,3 71,7 51,8 38,6 34,9
Miembros CIAT 94,4 77,8 72,2 55,6 47,2 50,0
America Latina 90,6 62,5 65,6 56,3 438 50,0
y el Caribe )
Ingreso Bajo 100,0 82,4 70,6 76,5 64,7 47,1
Ingreso Medio- 95,1 78,0 78,0 634 56,1 439
bajo
g kel 97,9 66,7 72,9 62,5 37,5 41,7
alto
Ingreso Alto 83,6 76,4 69,1 25,5 21,8 21,8

Grafico 15: Impuestos habitualmente retenidos en origen. Porcentaje de
paises de ISORAy del CIAT. Aiio 2022
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Entre los paises miembros del CIAT, aunque tanto los impuestos por
alquileres como por la compraventa de acciones y bienes inmuebles es
menos habitual que se retengan en origen, existen algunos paises donde
estas retenciones se aplican a las seis figuras, como en Ecuador, Honduras
o Kenia (Cuadro 62).




Cuadro 62:

Paises CIAT

Angola
Argentina
Aruba
Barbados
Belice
Bermudas
Bolivia
Brasil
Canadd
Chile
Colombia
Costa Rica
Ecuador

El Salvador
Espafia
Estados Unidos
Francia

Guatemala

Impuestos habitualmente retenidos en origen. Paises del CIAT. Afio 2022

Sueldosy
salarios

No
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si

Si

Si

Dividendos

No
Si
Si
Si
Si
Si
No
No
No
No
Si
Si
Si
Si
Si
No
No

Si

Intereses

No

Si

No

Si

Si

No

Si

Si

No

No

Si

Si

Si

No

Si

No

No

Si

Alquileres

No

Si

Si

No

Si

No

Si

No

No

Si

No

Si

No

Si

No

Si

Si

Venta/
compra de
acciones

No
Si
Si
No
No
No
Si
No
No
No
No
Si
Si
Si
No
No
No

No

Venta/compra
de bienes
inmuebles

No
Si
Si
Si
Si
No
Si
No
No
No
Si
No
Si
Si
No
No
No

Si

Paises CIAT

Guyana
Honduras

India

Italia

Jamaica

Kenia

Marruecos
México

Nigeria

Paises Bajos
Panama
Paraguay

Pert

Portugal

Rep. Dominicana
Surinam
Trinidad y Tobago

Uruguay

Sueldosy
salarios

Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
No
Si
Si
Si
Si
Si
Si

Si

Dividendos

Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
No
Si

Si

Intereses

Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
No
Si
Si
Si
Si
Si
No
Si

Si

Alquileres

Si
No
No
Si
Si
St
Si
No
St
Si
No
No
Si
No
No

Si

Venta/
compra de
acciones

No
Si
No
Si
Si
Si
Si
No
Si
Si
Si
No
Si
No
No

Si

Venta/compra
de bienes
inmuebles

St
No
No
Si
No
St
Si
No
St
Si
No
No
Si
No
No

Si



Finalmente, respecto a los datos de terceros que las AT pueden importar, Cuadro 63: Datos de terceros que las AT pueden importar, almacenary
almacenary gestionar, los mas habituales son los de aduanas, disponibles gestionar. Porcentaje de paises. Afio 2022

para el 77,2% de paises en ISORA y cifras muy parecidas en el CIAT y ALC,
77,8% y 75%, respectivamente. En segundo lugar, se sittan los datos

De De bolsas Del organismo De De De propiedades
de propiedadesy venta de inmuebles: 54,2% de los paises en ISORA, GruposdePaises | . o lores 9€ segtgrildad provelsdores S|:5VEci°s yvent: lde
. socia en linea asicos inmuebles
66,7% de los del CIAT y 68,8% de ALC. En tercer lugar, los del organismo
de seguridad social (47,6%, 58,3% y 50%, respectivamente). A bastante ISORA 77,7 18,1 47,6 25,9 26,5 54,2
distancia se encuentran los datos de servicios basicos (electricidad, agua,
, Miembros CIAT 77,8 27,8 58,3 33,3 50,0 7
etc.) (26,5% de los paises en ISORA, 50% de los del CIAT y 46,9% de ALC), de omores 66
{ 0, 0, 0, i 4 :
proveedores en linea (25,9%, 33,3% y 18,8%, respectivamente) y de bolsas gqri?eca Latinayel . 156 00 188 50 68,8
de valores (18,1%, 27,8% y 15,6%, respectivamente) (Cuadro 63).
Ingreso Bajo 88,2 55 29,4 17,6 35,3 35,3
Entre los paises miembros del CIAT, existe una gran variedad sobre las Ingreso Medio-bajo 82,9 146 26,8 2,0 26,8 366
fuentes de datos de que pueden disponer sus AT. En algunos de ellos Ingreso Medio-alto . 5 e - s .
las seis fuentes mencionadas estan a disposicion de la respectiva AT
Ingreso Alto 70,9 25,5 70,9 38,2 18,2 65,5

(Argentina, Chile, Espafia, Italia, Kenia o Panama) (Cuadro 64).




Cuadro 64:

Paises CIAT

Angola
Argentina
Aruba
Barbados
Belice
Bermudas
Bolivia
Brasil
Canada
Chile
Colombia
Costa Rica
Ecuador

El Salvador
Espaiia
Estados Unidos

Francia

Guatemala

Datos de terceros que las AT pueden importar, almacenary gestionar. Paises del CIAT. Afio 2022

De

ELITETE]

Si
Si
No
No
Si
No
Si
Si
No
Si
No
Si
Si
Si
Si
No
No

Si

De bolsas de
valores

No
Si
No
No
No
No
No
Si
No
Si
No
No
No
No
Si
No
No

No

Del
organismo
de seguridad
social

No
Si
No
Si
No
No
Si
Si
No
Si
No
Si
Si
No
Si
No
Si

No

De

proveedores
en linea

No
Si
No
No
No
No
No
No
No
St
No
No
No
No
St
No
Si

No

De servicios
basicos

No
Si
No
No
No
No
Si
No
No
Si
Si
Si
Si
Si
Si
No
No

No

De

propiedades
y venta de
inmuebles

No
Si
No
No
No
No
Si
Si
No
St
Si
Si
Si
Si
Si
No
Si

No

Paises CIAT

Guyana
Honduras

India

Italia

Jamaica

Kenia

Marruecos
México

Nigeria

Paises Bajos
Panamd
Paraguay

Perd

Portugal

Rep. Dominicana
Surinam
Trinidad y Tobago

Uruguay

De

ELIEE]

Si
Si
Si
Si
Si
Si

Si

Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
No

Si

De bolsas de
valores

No
No
Si
Si
No
Si
No
No
Si
No
Si
No
Si
No
No
No
No

No

Del
organismo
de seguridad
social

No
Si
No
Si
Si
Si

Si

No
Si
Si
No
Si
St
Si
No
No

Si

De

proveedores
en linea

Si
No
Si
Si
No
Si
No
Si
Si
No
Si
No
No
No
No
No
No

Si

De servicios
basicos

Si
Si
No
St
Si
Si
No
Si
St
No
Si
No
Si
No
No
No
No

Si

De

propiedades
y venta de
inmuebles

Si
Si
Si
Si
Si
Si

No

Si
Si
Si
No
Si
Si
Si
No
No

Si



6. Comentarios finales

En esta edicién del Panorama se han examinado los principales resultados
derivados de los formularios especiales de la encuesta ISORA en su
edicién 2023. Dichos formularios ofrecen informacién mas detallada sobre
determinados aspectos de las AT, agrupados en cinco grandes bloques:

1) Mecanismos institucionales y de gobierno; 2) gestién de recursos
humanos; 3) segmentacion de contribuyentes y riesgo de cumplimiento;
4) operaciones fiscales; y 5) relacién con partes interesadas.

Como se ha podido constatar, la casuistica es muy grande en
practicamente todos los &mbitos, aunque se observan algunas
generalidades. Entre ellas cabe destacar: 1) las formas institucionales mas
frecuentes en las AT son la de “organismo unificado semi-auténomo” y la
de “direccién Unica dentro de un ministerio; 2) buena parte de las AT se
encontraban implementando reformas o las habian hecho recientemente,
siendo las mejoras de eficiencia y la digitalizacién los principales factores
que las impulsaron; 3) en materia de gestién de recursos humanos, buena
parte de las AT comparten: la autoridad para determinar sus requisitos de
empleo y, en menor medida, nombrar nuevos empleados, la adecuacién
total o con cierto grado de flexibilidad de sus escalas salariales a las

del sector publico/civil, el tener una estrategia de gestioén de recursos
humanos y un sistema de gestién del desempeiio del personal donde

el rendimiento se relaciona con el salario y bonificaciones a través de
remuneraciones por buen desempeiio; 4) tener unidades de grandes
contribuyentes donde el volumen de operaciones es el criterio mas
habitual para definirlos, asi como regimenes simplificados para pequefios
contribuyentes; 5) tener una estrategia oficial de gestién del riesgo de
cumplimiento, donde contratary retener al personal adecuado son los
desafios mas importantes en cuestiones de tributacién internacional;

6) previo a la presentacién de declaraciones, el tipo de intervencion

de cumplimiento mas habitual es recordar los plazos de presentacion,
mientras que, una vez presentada, los tipos de intervencién mas
habituales son detectar incoherencias mediante comparacién de datos
de terceros, solicitar informacién adicional, efectuar exdmenes de riesgos
y detectar anomalias mediante andlisis de datos; siendo las auditorias

de corte integral y las documentales las frecuentes, y el valor del recaudo
adicional el indicador mas extendido para medir su eficacia; 7) el criterio
de selecciéon mas utilizado para iniciar formalmente una intervencién

de verificacion es el cruce de informacion; 8) entre los servicios en linea
que ofrecen las AT, el méas frecuente es la posibilidad de subir archivos

de datos; 9) la mayoria de paises tiene un documento oficial de derechos
de los contribuyentes y una estrategia oficial de servicios y asistencia al
contribuyente; 10) es muy habitual emitir resoluciones publicasy en casi
todos los paises donde se hace son vinculantes para la administracién; 11)
las retenciones en origen para el cobro de impuestos son muy frecuentes
para diversas fuentes de renta; y 12) los datos de terceros que mas
habitualmente las AT pueden importar, almacenar y gestionar son los de
aduanas.

Por otro lado, cabe subrayar que, respecto a los paises miembros del CIAT,
aunque las diferencias entre ellos son importantes, en general presentan
mayor fortaleza institucional de sus AT que el promedio de ISORA en
multiples ambitos. Por ejemplo, en el mayor nivel de autonomia, en la
profundidad de los sistemas de gestién del personal, en la existencia de
programas especiales de segmentacién de contribuyentes, en la gestién de
riesgo de cumplimiento, en los avances en digitalizacién o en la intensidad
de las relaciones con partes interesadas.

. VOLVER AL INDICE
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