y

PANORAMA DE LAS ADMINISTRACIONES
TRIBUTARIAS EN LOS PAISES DEL CIAT

Resultados de la Encuesta ISORA 2022

Carlos Garcimartin y Santiago Diaz de Sarralde Miguez







PANORAMA DE LAS ADMINISTRACIONES
TRIBUTARIAS EN LOS PAISES DEL CIAT

Resultados de la Encuesta ISORA 2022

Carlos Garcimartin
Santiago Diaz de Sarralde Miguez




PANORAMA DE LAS ADMINISTRACIONES TRIBUTARIAS EN LOS PAISES DEL CIAT
Resultados de la Encuesta ISORA 2022

© 2023 Centro Interamericano de Administraciones Tributarias - CIAT

ISBN: 978-9962-722-54-0

Disefio Grafico: Coordinacién de Comunicacién y Publicaciones del CIAT

Propiedad Intelectual: El Centro Interamericano de Administraciones Tributarias -CIAT, autoriza la reproduccion total o parcial de esta obra por cualquier
medio o procedimiento, conocido o por conocer, siempre que se cite adecuadamente la fuente y los titulares del Copyright. www.ciat.org

Citar:
Garcimartin, C. y Diaz de Sarralde Miguez, S. (2023). Panorama de las administraciones tributarias en los paises del CIAT. Resultados de la Encuesta ISORA 2022.
Centro Interamericano de Administraciones Tributarias (CIAT).



http://www.ciat.org

Contenido

Agradecimientos

Resumen ejecutivo

Introduccion

1. LaencuestaISORA 2022y los paises del CIAT
en el contexto internacional de las
administraciones tributarias

2. Ingresos administrados y recursos financieros

2.1
2.2
2.3
2.4

Instrumentos bajo responsabilidad de las AT
Magnitud de los ingresos administrados
Estructura relativa de los ingresos administrados

Presupuesto disponible y costo de recaudacién

3. Caracteristicas del personal empleado
3.1
3.2
3.3
3.4
3.5
3.6

Tamafio de la dotacién de personal

Dindmica del personal empleado

Distribucién por funciones

Composicién segln rangos de edad

Composicién seglin antigliedad (afios de servicio)

Composicién seglin género y formacién académica

10

20

21

24
24
27
30
33

38
38
42
44
47
49
51

4. Organizacion y funcionamiento operativo

4.1
4.2
4.3
4.4
4.5
4.6
4.7

Segmentacién de los contribuyentes

Registro de los contribuyentes

Canales de contacto por servicios al contribuyente
Presentacién de las declaraciones de impuestos
Pago efectivo de los impuestos

Deudas tributarias y pagos atrasados

Auditorias de fiscalizacion y control tributario

5. Transformacion digital e innovacion tecnolégica

5.1

5.2

Técnicas y estrategias avanzadas
para mejorar el cumplimiento

Tecnologias e instrumentos innovadores
para la gestién tributaria

6. Comentarios finales

Referencias bibliograficas

54
54
57
59
62
64
68
70

73

73

7

83

84



Cuadros

Cuadro 1:

Cuadro 2:

Cuadro 3:

Cuadro 4:

Cuadro 5:

Cuadro 6:

Cuadro 7:

Cantidad de paises participantes en ISORA 2022.
Clasificacion por region geografica, nivel de ingreso y
membresia en CIAT y en OCDE. Afio 2021

Paises Miembros del CIAT. Principales caracteristicas
de clasificacién de las administraciones tributarias
participantes en la encuesta ISORA 2022. Afio 2021

Tipos o categorias de ingresos fiscales. Porcentaje
de paises (de cada grupo seleccionado) en los que la
administracion tributaria tiene responsabilidad directa
sobre estos instrumentos. Afio 2021

Tipos o categorias de ingresos fiscales, bajo la
responsabilidad directa de las administraciones
tributarias relevadas por ISORA 2022. Paises miembros
del CIAT. Afio 2021

Ingreso Total Neto (ITN). Mediciones alternativas
(en porcentajes del PIB, en délares per capita y en
porcentajes del Ingreso Total del Gobierno). Promedios
simples para grupos seleccionados de paises. Afio 2021

Ingreso Total Neto (ITN). Mediciones alternativas
(en porcentajes del PIB, en délares per capita y en
porcentajes del Ingreso Total del Gobierno). Paises
miembros del CIAT. Afo 2021

Estructura relativa de ingresos administrados por la
AT (en porcentajes del ITN). Promedios simples para
grupos seleccionados de paises. Afio 2021

22

23

25

26

27

29

30

Cuadro 8:

Cuadro 9:

Cuadro 10:

Cuadro 11:

Cuadro 12:

Cuadro 13:

Cuadro 14:

Cuadro 15:

Estructura relativa de ingresos administrados por la
AT (en porcentajes del ITN). Paises miembros del CIAT.
Afo 2021

Estructura de gastos e indicadores del presupuesto
operativo (en porcentajes del PIB 'y en porcentajes del
total). Promedios simples para grupos seleccionados
de paises. Ao 2021

Estructura de gastos e indicadores del presupuesto
operativo (en porcentajes del PIB y en porcentajes del
total). Paises miembros del CIAT. Afio 2021

Cantidad de personal empleado (ETC) vy
ponderaciones por variables de referencia (poblacién/
contribuyentes). Subtotales y promedios simples para
grupos seleccionados de paises. Afio 2021

Cantidad de personalempleado (ETC) y ponderaciones
porvariables dereferencia (poblacion/contribuyentes).
Paises miembros del CIAT. Afio 2021

Indicadores de la dindmica del personal empleado
(ETC). Subtotales y promedios simples para grupos
seleccionados de paises. Afio 2021

Indicadores de la dindmica del personal empleado
(ETC). Paises miembros del CIAT. Afio 2021

Distribuciéon del personal empleado (ETC) por
funcionesodreas principales de las AT (en porcentajes).
Promedios simples para grupos seleccionados de
paises. Afio 2021

32

34

36

39

41

42

43

44



Cuadro 16:

Cuadro 17:

Cuadro 18:

Cuadro 19:

Cuadro 20:

Cuadro 21:

Cuadro 22:

Cuadro 23:

Cuadro 24:

Distribucion del personal empleado (ETC) por
funciones o 4areas principales de las AT (en
porcentajes). Paises miembros del CIAT. Afio 2021

Composicion del personal empleado (ETC) por rangos
de edad (en porcentajes). Promedios simples para
grupos seleccionados de paises. Afio 2021

Composicién del personal empleado (ETC) por rangos
de edad (en porcentajes). Paises miembros del CIAT.
Afio 2021

Composicién del personal empleado (ETC) por rangos
de antigliedad -afios de servicio- (en porcentajes).
Promedios simples para grupos seleccionados de
paises. Afio 2021

Composicién del personal empleado (ETC) por rangos
de antigliedad -afios de servicio- (en porcentajes).
Paises miembros del CIAT. Afio 2021

Participacién relativa de las mujeres en el personal
empleado (ETC)yproporciéndelpersonalcondistintos
grados de formacién académica (grado/posgrado)
(en porcentajes). Promedios simples para grupos
seleccionados de paises. Afio 2021

Participacién relativa de las mujeres en el personal
empleado (ETC) y proporciéon del personal con
distintos grados de formaciéon académica (en
porcentajes). Paises miembros del CIAT. Afio 2021

Indicadores de los principales programas de
segmentacién de contribuyentes (en porcentajes).
Proporcion de paises y promedios simples para
grupos seleccionados de paises. Afio 2021

Indicadores de los principales programas de
segmentacién de contribuyentes (en porcentajes).
Paises miembros del CIAT. Afio 2021

46

47

48

49

50

51

53

55

56

Cuadro 25:

Cuadro 26:

Cuadro 27:

Cuadro 28:

Cuadro 29:

Cuadro 30:

Cuadro 31:

Cuadro 32:

Cuadro 33:

Disponibilidad de canales alternativos para el registro
tributario de contribuyentes (en porcentajes).
Promedios simples para grupos seleccionados de
paises. Afio 2021

Disponibilidad de canales alternativos para el registro
tributario de contribuyentes. Paises miembros del
CIAT. Aflo 2021

Utilizacién de canales de contacto entrante por
servicios a los contribuyentes (en porcentajes).
Proporcién de paisesy promedios simples para grupos
seleccionados de paises. Afio 2021

Utilizacién de canales de contacto entrante por
servicios a los contribuyentes (en porcentajes). Paises
miembros del CIAT. Aflo 2021

Indicadores de presentacion (en término/electrénica)
de las declaraciones de impuestos (en porcentajes).
Promedios simples para grupos seleccionados de
paises. Afio 2021

Indicadores de presentacién (en término/electrénica)
de las declaraciones de impuestos (en porcentajes).
Paises miembros del CIAT. Afio 2021

Indicadores del pago efectivo de impuestos (en
porcentajes). Promedios simples para grupos
seleccionados de paises. Afio 2021

Indicadores del pago efectivo de impuestos (en
porcentajes). Paises miembros del CIAT. Afio 2021

Deuda atrasada (en porcentajes del ITN por concepto),
deudarecuperable (en porcentajesdeltotal) yvariacion
de la ratio deuda/ITN 2021/2020 (en porcentajes).
Promedios simples para grupos seleccionados de
paises. Afio 2021

57

58

59

61

62

64

65

67

68



Cuadro 34:

Cuadro 35:

Cuadro 36:

Cuadro 37:

Efectividad y rendimiento recaudatorio de las
auditorias (en porcentajes). Promedios simples para
grupos seleccionados de paises. Afio 2021

Efectividad y rendimiento recaudatorio de las
auditorias (en porcentajes). Paises miembros del CIAT.
Afio 2021

Estrategias implementadas para mejorar el
cumplimiento tributario (en porcentajes del total de
paises de cada grupo). Promedios simples para grupos
seleccionados de paises. Afio 2021

Estrategias implementadas para mejorar el
cumplimiento tributario. Paises miembros del CIAT.
Afo 2021

70

72

75

Cuadro 38:

Cuadro 39:

Cuadro 40:

Cuadro 41:

Soluciones tecnolégicas innovadoras (l). Proporcion
de paises que utilizan o se encuentran en fase de
implementacién (en porcentajes). Aio 2021

Soluciones tecnoldgicas innovadoras (l1). Estado de
situacion particular. Paises del CIAT. Afio 2021

Soluciones tecnoldgicas innovadoras (I1). Proporcién
de paises que utilizan o se encuentran en fase de
implementacion (en porcentajes). Ailo 2021

Soluciones tecnoldgicas innovadoras (ll). Estado de
situacion particular. Paises del CIAT. Aflo 2021

78

79

81

82



Graficos

Grafico 1:

Grafico 2:

Grafico 3:

Grafico 4:

Grafico 5:

Grafico 6:

Grafico 7:

Paises participantes de la encuesta ISORA 2022,
clasificados seglin nivel de ingreso (criterio Banco
Mundial)

Tipos o categorias de ingresos fiscales. Porcentaje
de paises (en ISORA y en CIAT) en los que la
administracién tributaria tiene responsabilidad
directa sobre estos instrumentos. Afio 2021

Ingreso Total Neto (panel izquierdo, en porcentajes
del PIB; panel derecho, en porcentajes del Ingreso
Total del Gobierno). Promedios simples para grupos
seleccionados de paises. Ao 2021

Estructura relativa de ingresos administrados por la
AT (en porcentajes del ITN). Promedios simples para
grupos seleccionados de paises. Afio 2021

Estructura relativa de los ingresos administrados
por la AT (en porcentajes del ITN). Paises miembros
del CIAT. Ao 2021

Estructura del presupuesto de las AT por tipos
principales de gastos (panel izquierdo, en
porcentajes del PIB) y costo de la recaudacién
(panel derecho, en porcentajes). Promedios simples
para grupos seleccionados de paises. Afio 2021

Costo de recaudacion de las AT (en porcentajes).
Paises miembros del CIAT. Afio 2021

22

25

28

31

33

35

Grafico 8:

Grafico 9:

Grafico 10:

Grafico 11:

Grafico 12:

Grafico 13:

Poblacién econémicamente activa (fuerza laboral)
por cada empleado (ETC) (panelizquierdo, cantidad
de personas) y Cantidad de contribuyentes del
ISR personal por cada empleado (panel derecho).
Promedios simples para grupos seleccionados de
paises. Afio 2021

Tasas de ingreso y de salida del personal empleado
(ETC). Promedios simples para grupos seleccionados
de paises. Afio 2021

Distribuciéon del personal empleado (ETC) por
funciones o areas principales de las AT (panel
izquierdo) y proporcién del personal asignado a la
casa matriz de operaciones (panel derecho) (ambos
en porcentajes). Promedios simples para grupos
seleccionados de paises. Afio 2021

Composiciéon del personal empleado (ETC) por
rangos de edad (en porcentajes). Promedios simples
para grupos seleccionados de paises. Afio 2021

Composicion del personal empleado (ETC) por
rangos de antigliedad -afios de servicio- (en
porcentajes). Promedios simples para grupos
seleccionados de paises. Afio 2021

Participacion relativa de las mujeres en el personal
empleado (ETC) y en el personal ejecutivo (en
porcentajes). Promedios simples para grupos
seleccionados de paises. Ao 2021

40

43

45

47

49

51



Grafico 14:

Grafico 15:

Gréfico 16:

Grafico 17:

Grafico 18:

Grafico 19:

Grafico 20:

Proporcion del personal con distintos grados
de formacién académica (grado/posgrado) (en
porcentajes). Promedios simples para grupos
seleccionados de paises. Afio 2021

Existenciayaportealarecaudaciéndelos programas
de grandes contribuyentes (en porcentajes).
Proporciéon de paises y promedios simples para
grupos seleccionados de paises. Ao 2021

Disponibilidad de canales principales de registro
de contribuyentes (en linea y presencial) (en
porcentajes). Promedios simples para grupos
seleccionados de paises. Afio 2021

Utilizacién de canales de contacto entrante por
servicios a los contribuyentes (en porcentajes).
Proporciéon de paises y promedios simples para
grupos seleccionados de paises. Afio 2021

Proporciéon de las declaraciones de impuestos
presentadasen término (en porcentajes). Promedios
simples para grupos seleccionados de paises. Afio
2021

Proporcion de las declaraciones de impuestos
presentadas a través de canales electrénicos (en
porcentajes). Promedios simples para grupos
seleccionados de paises. Afio 2021

Proporcion del pago de impuestos realizado en
término o dentro de los plazos esperados (en
porcentajes). Promedios simples para grupos
seleccionados de paises. Ao 2021

52

55

58

60

63

63

66

Grafico 21:

Grafico 22:

Grafico 23:

Grafico 24:

Grafico 25:

Grafico 26:

Proporcién del pago de impuestos (cantidad/
valor) realizado a través de medios electrénicos
(en porcentajes). Promedios simples para grupos
seleccionados de paises. Ao 2021

Deudaatrasadatotal (panelizquierdo,en porcentajes
del ITN) y variacién anual del ratio deuda/ITN (panel
izquierdo, en porcentajes). Promedios simples para
grupos seleccionados de paises. Afio 2021

Efectividad de las auditorias (panel izquierdo, en
porcentajes del total) y rendimiento recaudatorio
de las auditorias (panel derecho, en porcentajes de
la recaudacién). Promedios simples para grupos
seleccionados de paises. Afio 2021

Proporcion de paises que utilizan el prellenado
de declaraciones (panel izquierdo) y que exigen
facturacién electrénica obligatoria a una parte
o al total de sus contribuyentes (panel derecho)
(en porcentajes). Promedios simples para grupos
seleccionados de paises. Afio 2021

Soluciones tecnoldgicas innovadoras (l). Proporcion
de paises que utilizan o se encuentran en fase de
implementacién (en porcentajes). Afio 2021

Solucionestecnolégicasinnovadoras (Il). Proporcion
de paises que utilizan o se encuentran en fase de
implementacién (en porcentajes). Afio 2021

66

69

71

75

78

81



Agradecimientos

Los autores desean expresar un especial agradecimiento, por su imprescindible colaboracién, a los representantes de las
Administraciones Tributarias de los paises participantes en ISORA, asi como de las restantes instituciones que forman parte
del proyecto (FMI -Fondo Monetario Internacional-, OCDE -Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econdémicos-,

IOTA -Organizacién Intra-Europea de Administraciones Tributarias- y BAD -Banco Asiético de Desarrollo-).

También se agradecen el constante apoyo y la labor de los técnicos del CIAT, Julio Lopez y Gaspar Maldonado, en la

recopilacidn y el seguimiento de los datos estadisticos utilizados para la elaboracién de este documento.

. VOLVERAL INDICE




Resumen ejecutivo

Esta edicion actualizada del Panorama de las Administraciones
Tributarias en los Paises del CIAT se ha realizado a partir de los datos
que proporciona la nueva versién de la Encuesta Internacional sobre
Administracién Tributaria (ISORA, por sus siglas en inglés), que ha sido
recopilada durante 2022 y contiene datos de las administraciones

referidos al ano 2021.

En ISORA 2022 participaron las administraciones tributarias
(AT) de 174 paises, 18 mas que en la edicion anterior. Entre ellos se
encuentran 38 paises miembros del CIAT (tres méas que en la anterior
edicién). Aunque en la encuesta hay representacion de paises de todos
los niveles de ingreso, la mayoria son de ingreso medio y alto (54,6% y

31% de los paises, respectivamente).

ISORA recoge informaciéon sobre multiples aspectos de las AT,
que para este documento se han sintetizado en cuatro grandes
bloques: 1) instrumentos administrados, recaudacién y presupuesto;
2) recursos humanos disponibles; 3) organizacién y funcionamiento
operativo (segmentacién y registro de contribuyentes, atencién y
asistencia al contribuyente, presentacién de declaraciones y pago
de obligaciones, recaudacién coactiva de las deudas y Auditorias
de fiscalizaciéon y control tributario); y 4) técnicas innovadoras y
tecnologias deinformaciény comunicacion (TIC) aplicadas a la gestién
tributaria y a la mejora del cumplimiento tributario.

Ingresos administrados y recursos financieros

>

El Impuesto sobre la Renta (ISR), tanto el que recae sobre las
personas fisicas como sobre las empresas, esta presente en casi
la totalidad de paises: 90,8% y 92,0%, respectivamente. El Impuesto
al Valor Agregado (IVA) también es un elemento de recaudacion
ampliamente difundido (82,2% de los casos). Con una presencia
mayoritaria, pero menor a los anteriores, se encuentran los impuestos
selectivos al consumo, 58% de los paises ISORA. La administracion
por parte de las AT de las contribuciones a la seguridad social es

mas limitada (27,6% de los participantes en ISORA).

Los valores medios para los paises miembros del CIAT no se
diferencian sensiblemente de los promedios globales de ISORA:
amplia difusién del ISR de personas fisicas y empresas (94,7% de los
casos), del IVA (86,8%) y, en menor medida, de losimpuestos selectivos
(73,7%).

Las diferencias en cuanto a los instrumentos fiscales administrados,
junto a la diversidad en el disefio de los tributos y en las bases
imponibles, hace que exista una alta heterogeneidad en el volumen
de recaudacion. El Ingreso Total Neto (ITN) gestionado por las AT

alcanzé en 2021 un valor medio de 17,6% del PIB para los paises de
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ISORA, con una amplia variabilidad por paises y grupos. El promedio
para los paises miembros del CIAT (17,2% del PIB; 0,6 puntos
mas que en ISORA 2020) es ligeramente inferior a la media global
y a la de los paises de renta medio alta. El ITN per capita promedio
para ISORA fue de USS$ 3.875 por habitante, superior al del CIAT
(USS 3.266; USS 505 mas que en 2019) y mas del doble de la media de
ALC (USS$ 1.441).

Las diferencias son mucho menores cuando se considera el ITN en
relacion con el Ingreso Total del Gobierno. La media global de ISORA
es 58,9%, con cifras levemente superiores para los promedios del CIAT
y de ALC (62,2% y 60,5% del total, respectivamente).

ELISR es el impuesto con mayor peso en la recaudacion: 41,3% del
total para el conjunto de paises de ISORA, dividido practicamente
a partes iguales entre ISR empresas e ISR personas fisicas. A
continuacién, figura el IVA, que, en promedio para el total de ISORA,
supone el 30,1% del ITN. Para los paises miembros del CIAT, el aporte
relativo de los principales instrumentos de recaudacion es similar a
los registrados para el conjunto de paises en ISORA, aunque con una
mayor relevancia relativa del ISR empresas que el ISR personas fisicas.
Ademds, el ISR Personal tiene una relevancia mucho mas significativa
en los paises de ingreso alto, sucediendo lo contrario con el ISR de
Empresas e IVA.

En los paises miembros del CIAT el IVA ocupa un lugar protagonista,
particularmente en varios de ALC, como Paraguay (54%), Belice
(51,9%), Chile (51,6%), El Salvador (49,6%), Ecuador (49) o Guatemala
(48%). En los paises de mayor ingreso el principal instrumento es
el ISR personal, como en Canada (52,7%), Estados Unidos (43,1%),
Espafia (42,3%) o Italia (39,8%). El ISR de empresas también ocupa un
lugar importante en un amplio conjunto de paises, especialmente en
los de ALC, asi como en otros de Africa. La magnitud relativa de las
contribuciones sociales sélo es relevante en los pocos paises con AT

integradas (Argentina, Brasil, Estados Unidos o Paises Bajos).

El presupuesto del que disponen las AT participantes en ISORA
asciende en promedio al 0,214% del PIB, distribuido en un
componente operativo o corriente (0,193% del PIB y 90,4% del total)
y otro de capital (0,021% del PIB y 9,6% del total). Los paises del CIAT,
en promedio, cuentan con un presupuesto menor (0,153% del PIB),
tanto respecto al conjunto de ISORA como a ALC (0,2% del PIB). El
presupuesto (en porcentaje del PIB) es mas elevado a medida que
aumenta el nivel de ingreso de los paises.

Elgasto ensalarioses el principal componente de la parte operativa,
con una media global de 67,8%; algo superior para el grupo de paises
del CIAT (68,6%) e inferior en ALC (65,5%). En cambio, los gastos en
tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC) suponen
un porcentaje pequeiio de los gastos corrientes totales (8,9% para
ISORA; 9,4% para CIAT; 7,3% para ALC), con una clara tendencia

creciente conforme se alcanzan mayores niveles de renta.



Para el conjunto de paises de ISORA, el cociente entre los ingresos
recaudadosy el presupuesto, que se puede interpretar como el “costo
de recaudacion” de la administracion tributaria, es 1,23; es decir, la
recaudacién de cien unidades monetarias tiene un costo promedio
de 1,23. Este costo es menor para los paises del CIAT (1,04) y algo
mayor para ALC (1,41), siendo, ademas, claramente decreciente con el

nivel de renta.

En el caso particular de los paises del CIAT, en cuanto al tamafo
del presupuesto sobresalen algunos paises del Caribe (Barbados y
Jamaica, con el 0,387% y el 0,565% del PIB, respectivamente), frente
a otros donde es alrededor de la décima parte (Bermudas, Estados
Unidos o India), a los que se suman Marruecos, Paraguay, Brasil,
Ecuador y Costa Rica, con valores por debajo de 0,1% del PIB. La
amplia dispersidn se repite respecto a la participacién de los salarios
en los gastos operativos/corrientes, los gastos en TIC y el costo de la

recaudacion.

Caracteristicas del personal empleado

>

A finales de 2021 el total de jurisdicciones participantes en ISORA
acumularon una plantilla de personal de cerca de 2 millones de
trabajadores (en su equivalencia de tiempo completo -ETC). De ellos,
457 mil pertenecen a los paises miembros del CIAT (23,1% del total) y
algo mas de 97 mil a los paises de ALC (4,9% del total).

Con relacién a la poblacién, el promedio para el conjunto de paises
de ISORA se encuentra cerca de los 5 mil habitantes por cada
trabajador ETC (unos 1000 menos que en la edicién anterior de
ISORA), similar al de los paises del CIAT (4.920) y superior al de ALC
(3.583). La cantidad de poblaciéon por cada trabajador disminuye
rapidamente a medida que aumenta el nivel de ingreso de los paises.
Sin embargo, el tamafio del personal en relacién a la cantidad de
contribuyentes muestra un panorama diferente. Con cifras mayores
para el ISR Personal que para el ISR de Empresas o el IVA, las medias
para los paises del CIAT son notablemente superiores al promedio
global de ISORA en todos los casos y también a las que se reflejaban en
la edicién anterior de la encuesta: 1.003 en CIAT y 653 contribuyentes
en ISORA en el IRP; 100 y 86, respectivamente, en el IRE; y 195y 91 en
el IVA, respectivamente.

Dentro del CIAT, existe una gran heterogeneidad en cuanto al
personal empleado. No sélo en el tamaiio absoluto de la plantilla,
sino también en términos relativos, con paises que se ubican muy por

encima de los promedios globales o regionales.

El saldo anual del personal ETC en las AT en el conjunto de paises
ISORA para el aino fiscal 2021 fue negativo (-2.074 trabajadores),
asi como en los paises del CIAT y en los de ALC (-3.110 y -1.277,
respectivamente). En realidad, dicho saldo negativo para el conjunto
de ISORA obedece solo a la fuerte caida en los paises de ingreso medio
alto (-10.508), pues en el resto dicho saldo es positivo. De hecho,




64 participantes de ISORA (12 de las cuales son miembros del CIAT)
registraron un saldo positivo durante 2021 (el 36,8% del total), siendo
esta proporcion relativamente menor a medida que aumenta el nivel

deingreso.

Latasadeingreso de ETC promedio para ISORA (8,0%) fue superior
a la de egreso o salida de empleados ETC (2,7%). Entre los paises
del CIAT y de ALC las tasas de ingreso son menores que el promedio
general, mientras que las de egreso son similares. Por niveles de

ingreso no se observa ninglin patrén claro.

Por paises del CIAT, la dinamica del personal empleado muestra
grandes fluctuaciones durante 2021, con los mayores saldos
positivos (por encima de 1.000 ETC netos) en Canada y Paises
Bajos. En sentido opuesto, Francia, India e Italia registraron los saldos
negativos mas notorios, con reducciones netas de personal superiores
a los 1.500 trabajadores. La variabilidad resulta muy elevada en
términos de tasas anuales de ingreso y egreso de ETC.

La funcion RAP (Registro, asistencia y pagos) es la que concentra,
por si sola, un mayor porcentaje del personal ETC para el promedio
total de paises en ISORA (31,3% de los empleados), seguida por la
funcién AIC (Auditoria, investigacién y control), con un 24,5%. Ya a
distancia, la funcién MRD (Manejo y regularizacién de deudas) ocupa
al11,9% de la plantilla. Estas proporciones son bastante similares para
el promedio del CIAT y, en general, también para otros agrupamientos

relevantes de paises, con algunas salvedades.

La proporcion de personal ETC asignado a la sede central es del
23% en promedio de ISORA, ligeramente inferior a la de los paises
del CIAT y superior a la de ALC, observandose, ademas, un patrdn
notablemente decreciente a medida que aumenta el nivel de ingreso

de los paises.

En los paises del CIAT las diferencias de distribucién del personal
empleado por funciones es muy grande. En algunos casos, se
mantienen las regularidades generales, con la funcién de registro
(RAP) como el principal destino de personal ETC, aunque algunos
paises, como Chile, Espafia, México, Ecuador o Costa Rica la funcién

de fiscalizacién (AIC) ocupa a la mayor parte de la plantilla.

En promedio para los paises de ISORA, el grueso de los trabajadores
se concentra en los tres rangos comprendidos entre los 25 y 54
anos. Esa misma franja etaria supone el 75% de la plantilla en los
paises del CIAT y de 80,7% en ALC. Hay un cierto mayor envejecimiento
de las plantillas en los paises de altos ingresos. La edad promedio para
los paises de ingreso bajo es 43,3 afios, 40,4 para los de ingreso medio
bajo, 42,7 para los de medio alto y 45,9 para los de ingreso alto. En el
caso de ALC el promedio es 42,2 afios, inferior a la media global de
ISORA (43,3 afios) y a la de paises de CIAT (44,4).



Entre los paises del CIAT hay algunos con dotaciones de personal
empleado relativamente envejecidas, como Portugal, Espafia,
Bermudas, Italia o Paises Bajos, cuyas edades se concentran entre
los 45 y 64 afos. Otras, por el contrario, se pueden considerar
comparativamente jévenes, al concentrarse en segmentos de 25 a
44 afnos, como en Honduras, Angola, Kenia, Bolivia, Belice, Trinidad y
Tobago o Republica Dominicana.

En general los afos de servicio crecen con el nivel de renta de los
paises. La media aproximada de antigiiedad de los empleados es 11,5
afios en los paises de ingreso bajo, 11,6 en los de ingreso medio bajo,
12,7 en los de ingreso medio alto y 13,4 en los de ingreso alto. En el
conjunto de los paises de ISORA la antigiiedad promedio de la plantilla
esde 12,5 afios, 12,3 afios para CIAT y 11,9 aiios para ALC.

Anivel de los paises del CIAT, el segmento de antigiliedad de la plantilla
superior a 19 afios es mayoritario en Portugal, Espafia, Brasil, Francia,
Italia, Paises Bajos, Argentina, Paraguay, Marruecos, Costa Rica y Chile,
entre otros. En claro contraste, otros paises, como Bolivia, Ecuador,
Cuba, Angola, Panama, Kenia, Guatemala o, naturalmente, Honduras
(con un 100% de empleados de nuevo ingreso, dada la reciente y
completa renovacion de su plantilla), muestran una composicién de

su personal con menor experiencia acumulada.

En promedio global para todos los paises incluidos en ISORA, las
mujeres representan el 51,7% de la plantilla, ocupando el 39,4%
de los puestos ejecutivos. Los promedios para el CIAT son 54,5% y

44.,0%, respectivamente, mientras que en ALC suponen el 58,8% vy el
50,3%, respectivamente. En general, la participacion de las mujeres
aumenta con el nivel de ingreso de los paises, tanto en la plantilla total
como en los cargos ejecutivos. No obstante, la brecha entre estos dos
indicadores —participacion global y en puestos ejecutivos— es menor
en los paises de renta baja que en los de renta alta.

La media global para ISORA de la proporcion de personal con titulo
de grado alcanza el 41,7%, mientras que el 21,2% de la plantilla
cuenta con titulo de posgrado. Los porcentajes para el CIAT y ALC
son superiores en el caso de la formacién universitaria basica (49,1%
y 49,9%, respectivamente) pero inferiores en formacién de posgrado
(16%y 10,5%).

Entre los paises del CIAT la variabilidad es muy grande. La
participacion de las mujeres en la plantilla total va desde el 15,7% en
India hasta el 87,5% en Bermudas, y en los puestos ejecutivos se sitla
desde el 11,1% en Paraguay hasta el 75% en Belice. En lo que respecta
a la formacién académica del personal, existen paises en los que el
porcentaje de aquellos con titulacién de maestria o equivalente supera
el 30% cuando en varios de ellos no alcanza el 5%, asi como también
existen casos donde la proporcién de graduados universitarios supera
el 70%.




Organizacion y funcionamiento operativo

>

La principal y mas difundida técnica de segmentacién de
contribuyentes son las oficinas o programas especiales para grandes
contribuyentes (0GC), que a finales de 2021 se hallaban presentes
en el 81% de los paises participantes en ISORA, en el 89,5% de los
paises del CIAT y en el 81,8% de los paises de ALC.

Las OGC contribuyen, en promedio, con mas de la mitad de los
ingresos totales netos de las AT (55%). Esa participacion es similar
para el promedio de los paises del CIAT (54,3%) y superior en ALC
(61,5%), siendo ademas decreciente con el nivel de ingreso de los
paises, desde un 66,9% en los paises de bajos ingresos a un 43,1% en
los de ingreso alto.

Los esquemas para contribuyentes de patrimonio neto elevado
(CPNE) estaban implementados en el 24,1% de los paises de
ISORA, contribuyendo en promedio con el 3,2% del ITN. En los paises
del CIAT, esos porcentajes se elevan hasta el 39,5% de los paises y el
4,3% del ITN, mientras que para ALC esas cifras se ubican en 21,2% y
1,5%, respectivamente. La existencia de estos esquemas, asi como su

aporte recaudatorio, son mayores a medida que crece el nivel de renta

de los paises.

Las OGC estaban presentes a finales de 2021 en casi todos los paises
del CIAT y su aporte a la recaudacién es muy significativo en varios de
ellos. A finales de 2021 los esquemas para CPNE estaban presentes en
15 de los 38 paises miembros del CIAT participantes en ISORA, siendo
relativamente significativos en cuanto a la recaudacién involucrada

en Brasil, Estados Unidos y Espaiia.

El registro presencial de contribuyentes es todavia el canal
principal (87,9%) entre los paises participantes en ISORA. No
obstante, la disponibilidad de canales digitales (en linea o a través
de aplicaciones) ha crecido de manera notable frente al registro en

papel por correo postal.

Los paises de CIAT superan la media de adopcién del registro
informatico en linea (73,7%), mientras que los de ALC se sitlan
ligeramente por debajo (63,6%). Por niveles de renta se observan
grandes diferencias en la adopcién de estas nuevas tecnologias en
linea, que estdn presentes en un 88,9% de los paises de ingreso alto,
pero solo en el 38,1% de los de ingreso bajo.

El 71,3% de las AT de ISORA monitorea los contactos entrantes de
cara a perfeccionar los canales existentes y explorar la introduccion
de otros mas novedosos. Dicho porcentaje fue alin mayor (86,8%)
en los paises del CIAT y de ALC (78,8%). En funcién del ingreso, este
monitoreo es mas frecuente en paises de ingreso alto (83,3%) y medio
alto (72,5%) que en aquellos de ingreso bajo (66,7%) y medio bajo
(59,1%).



En promedio para los paises participantes en la encuesta ISORA, la
via telefénica fue la que canalizd un mayor porcentaje de contactos
entrantes (35,2% del total), seguida por la via en linea (26,5%), que
ya ha superado a la presencial (18,1%). Por el contrario, es baja la
participacion relativa de la asistencia digital, el correo electrénico
y el correo postal (papel). Tanto en el CIAT como en ALC, en media,
coinciden los tres canales principales, aunque ya la comunicacién “en
linea” es la primera (35,4% en CIAT y 32,6% en ALC).

Si se consideran en forma conjunta los canales digitales (en linea,
asistenciadigitaly correo electrénico),en promedio de ISORAya habian
superado al conjunto “teléfono/papel” como principal canalizador de
la comunicacién por servicios al contribuyente. Esto sucede de forma

aln mucho més clara en CIAT y ALC.

Por paises miembros del CIAT, el monitoreo de contactos entrantes
por servicio es una practica ampliamente difundida. En cuanto a los
canales de contacto mas utilizados, aunque existe una gran variedad
de situaciones, contrasta fuertemente la existencia de algunos paises
con una clara orientacién hacia la comunicacién digital en linea con la

de otros donde alin predomina la comunicacién presencial.

En el conjunto de paises en ISORA, los porcentajes de declaracion en
término son 62,9% para IRE, 67,8% para el IRP y 75% para el IVA.
Esas mismas proporciones son para los paises del CIAT: 64,6% en el
IRE, 71,9% en el IRP y 68,9% en el IVA. Para el promedio de ALC, las
cifras son bastante menores a las medias globales. Por niveles de renta

se advierte una clara relacién positiva con el nivel de ingreso.

Los promedios globales de ISORA de declaraciones presentadas
a través de canales electrénicos son 72,8% en el IRE, 79,2% en el
IRP y 68,5% en el IVA. Esos porcentajes aumentan para los tres
tributos mencionados en los paises del CIAT (87.4%, 91.6% y 87.7%,
respectivamente), mientras que para ALC son menores, excepto en el

IVA. Las diferencias por niveles de renta son muy evidentes

A nivel individual de los paises del CIAT, los porcentajes de
presentacion en término son muy diferentes entre ellos y entre
los tres impuestos principales. La implantacién de la declaracion
electrénica en los paises del CIAT es muy elevada; en un nimero

importante de ellos alcanza el 100%.

Para el promedio en ISORA el pago en término alcanza el 81,5% en
elIRE, el 73,8% enel IRPy el 83,1% en el IVA. Para los paises del CIAT
los promedios son de 83,5% (IRE), 67%, (IRP) y 83,9% (IVA) y para AL de
77,3%, 58,6% 'y 82,1%, respectivamente.

Las proporciones relativas de pago a través de canales electrénicos
alcanza un promedio global en ISORA del 68,8%, para la cantidad de
pagos, y de 75,5%, para su valor dentro de la recaudacién total, lo
que supone un importante aumento respecto a la anterior edicién
de ISORA. Los paises miembros de CIAT presentan una elevada
implantacion de los canales digitales para el pago de impuestos:
71,5% de la cantidad de pagos recibidos y 82% del valor, lo que
también implica un aumento notable respecto a la anterior encuesta.
Por niveles de renta, aunque existe una brecha clara, se ha reducido

con fuerza respecto a la que habia en la anterior edicién de ISORA.




El promedio global en ISORA de la proporcion del IRP retenido en la
fuente es de 67,8%; para los paises del CIAT es alin mayor (76,5%); y
para los de ALC algo inferior (64,9%). También se observa una relacién
positiva de este indicador con el nivel de ingreso de los distintos
paises. Tanto el promedio general como el de CIAT y el de ALC han
aumentado respecto a la anterior ediciéon de ISORAy se ha producido
una importante convergencia de los paises de menores ingresos hacia

los niveles de los de altos ingresos.

El porcentaje de pago en término varia notablemente paises del
CIAT, destacando bastantes casos con cifras que rondan o superan el
90% en los tres impuestos. El pago a través de canales electrénicos
es muy elevado en varios paises. En lo que respecta al porcentaje
de IRP recaudado a través de retenciones en la fuente, a pesar de la
diversidad de situaciones, en algunos paises del CIAT se encuentran

muy generalizados.

En promedio de los paises de ISORA las deudas y pagos atrasados, en
porcentajes de la recaudacién, son algo mayores en el IRE (35,6% de la
recaudacién del gravamen) que en los otros impuestos (16,6% en IRP;
26,9% en IVA) o que en el ITN total (31,5%). Los valores tanto en CIAT

como en ALC son superiores en los tres impuestos y en el total.

La proporcion de deuda “recuperable” esta cerca del 60% para los
paises de ISORA, con porcentajes algo mas bajos para los del CIAT
y de ALC. En promedio para los paises incluidos en ISORA, la deuda

pendiente de cobro experiment6 en 2021 una caida del 4,1% respecto

a 2020, lo cual puede estar influido por las circunstancias de la crisis
del COVID19. Esta caida es algo menor para los paises del CIAT (-3,2%)
y de ALC (-1,1%).

La efectividad de las auditorias, medida por el niimero respecto
al total en que se llevé a cabo un ajuste tributario, es 65,9% en
promedio de ISORA, por 67,7% en los paises del CIAT y 68,3% en ALC.
En funcién de los niveles de renta, se observa una relacién negativa.
En cuanto a su rendimiento —recaudacién adicional como porcentaje
de la recaudacion total— la media para ISORA es del 10% en el IRE,
3,4%en el IRPy4,1% en el IVA, con un rendimiento global del 4,2% del
ITN. Tanto en los paises del CIAT como de ALC el rendimiento es menor

en IRE y en IVA, asi como en el total.

En general, los paises del CIAT exhiben porcentajes elevados de
efectividad de las auditorias realizadas, con resultados positivos en

términos de la recaudacion adicional generada.

Transformacion digital e innovacion tecnolégica

>

En los ultimos afios se ha avanzado en el desarrollo de sistemas
de declaraciones juradas precumplimentadas. El 49,4% de los
paises de ISORA lleva a cabo estos procedimientos para alguno de los
principales impuestos, con un porcentaje alin mayor entre los paises
del CIAT (65,8%) y algo menor en los de ALC (48,5%). La utilizacién de
esta técnica muestra un claro patrén creciente con el nivel de ingreso

de los paises.



Del total de paises en ISORA, el 36,8% cuenta con un sistema
de facturacion electrénica obligatorio para algunos o todos los
contribuyentes. Los paises de CIAT lideran el grado de adopcién de
esta herramienta, con un 50% del total, mientras en ALC ese porcentaje
llega al 39,5%. A diferencia de la mayoria de las innovaciones
tecnoldgicas para la gestidn tributaria, los paises de ingreso alto no
lideran la implantacién de la factura electrénica, sino los paises de
ingresos intermedios. En casi la mitad de los paises de ISORA y de los

del CIAT estd presente el uso de dispositivos fiscales electrénicos.

En el 58%, 65,8% y 57,6 de paises de ISORA, CIAT y ALC,
respectivamente, se aplican mecanismos de cumplimiento
cooperativo a grandes contribuyentes, que, ademas, muestran
un aumento notable desde la anterior edicién de ISORA. También
existen esos mecanismos para “otros contribuyentes” (en el 34,5%
de los paises de ISORA) y, mas recientemente y mas acotados, para
individuos de patrimonio neto elevado (en el 17,2% del total de
paises). La cantidad relativa de jurisdicciones que cuentan con estos
programas disminuye a medida que aumenta el nivel de ingresos.
Asimismo, también hay una tendencia a incorporar metodologias
cognitivo-conductuales para el control del incumplimiento tributario.
La mayoria de los paises del CIAT ya ha adoptado alguna o todas las
técnicas mencionadas, lo que confirma una tendencia que ya venia

observandose.

La “Ciencia de datos [ herramientas analiticas” esta implementada
o en proceso en el 64,9% de los paises de ISORA, en el 89,5% de
miembros del CIAT y en el 72,7% de ALC, siendo su presencia en las
AT creciente con el nivel de renta de los paises. La “Inteligencia
artificial” (incluido el aprendizaje automatico) figura instalada
o proximo a ello en el 39,7% de los paises de ISORA, el 52,6% del
CIAT y el 27,3% de ALC, con un valor minimo del 9,5% en los paises
de ingreso bajo y uno maximo del 64,8% en los de ingreso alto. Muy
cerca se encuentra la “Computacion en la nube” con porcentajes
de utilizacién/ implementacién del 39,1% en ISORA, 47,4% en CIAT
y 36,4% en ALC, también con mayores niveles de difusién a medida
que aumenta el nivel de ingreso de los paises. Con menores niveles de
implantacién, aparece la “Tecnologia de registro distribuido o cadena
de bloques (Blockchain). Ademas, cabe resaltar que tanto en los paises
de CIAT como en ALC se observa un claro aumento de todas estas

técnicas desde la anterior edicion de ISORA.

El 72,4% de los paises de ISORA cuentan con “Interfaces de
programacion de aplicaciones (API)” (en uso o en fase de
implementacién), casi seis puntos mas que en la edicién anterior de
la encuesta, mientras en el CIAT dicho porcentaje alcanza el 84,2%
(4,2 puntos mas) y en ALC el 63,6% (casi 9 puntos mas). También han
tenido una aceptable difusion las tecnologias de identificacion
digital: 29,3% en el total de ISORA, por debajo de la proporcién
observada para el CIAT (34,2%), pero superior a la de ALC (27,3%). Su

uso aumenta a medida que crece el nivel de renta de los paises.




Los “Asistentes virtuales” se utilizan o estan en fase de
implementacion en el 43,7% del total de paises contenidos en la
encuesta, en el 65,8% de los miembros del CIAT (casi 23 puntos mas
que en la edicién anterior) y en el 42,4% de los paises de ALC (mas
de 26 puntos por encima de la edicién anterior). Los “Sistemas de
identificacion gubernamentales o del gobierno en su conjunto”
estan presentes en el 52,3% de los paises en ISORA, en el 52,6% de
los paises del CIAT (casi 10 puntos mas que en la edicién anterior) y
en el 42,4% en ALC (13,4 puntos mas). La “Automatizacion robética
de procesos” tiene menor difusién, aunque aumentando. Estos tres
elementos de innovacién, en general, tienen mayor penetracién a

medida que crece el nivel de ingreso de los paises.

Comentarios finales

La casuistica es muy grande en practicamente todos los &mbitos de la
AT analizados, entre grupos de paises y dentro se ellos. No obstante,
se confirman algunas tendencias que ya venian detectandose
en anteriores ediciones de este Panorama. Se ha reforzado la
transformacién digital a través de la incorporaciéon de soluciones
tecnoldgicas innovadoras. A pesar de que aln existen una brecha
importante en este dmbito en funcién del nivel de ingreso de los

paises, esta brecha se esta cerrando.

Los paises miembros del CIAT tienen, en general, presupuestos
inferiores al promedio de ISORA. Sin embargo, su costo de recaudacion
promedio es menor. Ademas, su dotaciéon de personal presenta
caracteristicas valiosas, como la participacion de las mujeres,
mayor que el promedio de ISORA tanto en el conjunto de la plantilla
como en puestos ejecutivos, o la formaciéon (la mitad de la plantilla
tiene formacion universitaria). Por Ultimo, cabe subrayar que la
transformacion digital esta progresando rapidamente entre los
paises del CIAT.



Introduccion

En el presente documento se ofrece la edicién actualizada del Panorama
de las Administraciones Tributarias en los Paises del CIAT realizado a partir
de los datos que proporciona la nueva versién de la Encuesta Internacional
sobre Administracion Tributaria ISORA (International Survey on Revenue
Administration, por sus siglas en inglés). Esta nueva versién de ISORA ha sido
recopilada durante 2022 y contiene datos de las administraciones tributarias
de 174 paises referidos al afio 2021, que es, por tanto, el punto de referencia
para el anélisis de los resultados mas relevantes que pueden extraerse de la
encuesta.

Dichos resultados se han elaborado a partir de la informacién estandarizada
sobre las administraciones tributarias que ofrece la encuesta ISORA. Con
animo de facilitar la presentacidn y sintetizar los diversos aspectos de las
administraciones tributarias incluidos en la encuesta, en este Panorama, al
igual que en anteriores versiones, los hemos agrupado en cuatro grandes
bloques: 1) instrumentos administrados, recaudacién y presupuesto; 2)
recursos humanos disponibles; 3) organizacién y funcionamiento operativo
(segmentacion y registro de contribuyentes, atenciéon y asistencia al
contribuyente, presentaciéon de declaraciones y pago de obligaciones,
recaudacién coactiva de las deudas y Auditorias de fiscalizacién y control
tributario); y 4) técnicas innovadoras y tecnologias de informacién y
comunicacién (TIC) aplicadas a la gestién tributaria y a la mejora del
cumplimiento tributario.

Para cada uno de estos bloques se han intentado identificar tendencias
generales y hechos estilizados, presentando los resultados promedio para:
i) el total de paises en ISORA; ii) los miembros del CIAT; iii) los paises de
América Latinay el Caribe; y iv) los cuatro niveles de ingreso definidos por el
Banco Mundial. Ademas, también se presentan de manera individualizada
los resultados para los paises miembros de CIAT que han participado en esta
edicién de ISORA.

Dado que la informacién se refiere a 2021, es importante sefialar que ya
incorpora el efecto de la pandemia del COVID-19, que ha acelerado algunos
cambios en las administraciones tributarias que ya se venian observando,
especialmente en lo que respecta a la transformacién digital de los
principales procesos operativos y servicios al contribuyente. Por otro lado,
también refleja efectos no deseados que, coyunturalmente, condiciond el
funcionamiento de las administraciones. Porello, lainformacion presentada
en este documento debe ser contemplada desde esa doble perspectiva,
como continuacién de esas tendencias de mediano plazo que se han podido
ver aceleradas por la pandemia y como resultados en el contexto particular
del afio posterior al estallido de la pandemia.

Tras esta breve introduccién, a continuacion se describen los antecedentes
de la encuesta ISORA y su cobertura internacional en esta edicion 2022.
Posteriormente, se examinan los cuatro grandes bloques, mencionados
anteriormente, en que se ha dividido lainformacién derivada de la encuesta.

. VOLVERAL INDICE




1. LaencuestalSORA 2022y los paises del CIAT en el
contexto internacional de las administraciones tributarias

La Encuesta Internacional sobre Administracion Tributaria ISORA
(International Surveyon Revenue Administration, porsussiglaseninglés)es
una iniciativa desarrollada por cinco organizaciones: el Fondo Monetario
Internacional (FMI), la Organizacién Intra-Europea de Administraciones
Tributarias (IOTA), la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo
Econémicos (OCDE), el Centro Interamericano de Administraciones
Tributarias (CIAT) y, desde 2018, el Banco Asiatico de Desarrollo (BAD).

ISORA recoge informacién estandarizada sobre las administraciones
tributarias. En particular, contiene datos sobre diversos temas que, a
efectos de este Panorama y sus anteriores versiones, hemos sintetizado
en cuatro grandes bloques: 1) instrumentos administrados, recaudacion
y presupuesto; 2) recursos humanos disponibles; 3) organizacién y
funcionamiento operativo (segmentacion y registro de contribuyentes,
atencién y asistencia al contribuyente, presentacién de declaraciones y
pago de obligaciones, recaudacion coactiva de las deudas y Auditorias de
fiscalizacién y control tributario); y 4) técnicas innovadoras y tecnologias
de informacién y comunicacién (TIC) aplicadas a la gestion tributariay a
la mejora del cumplimiento tributario.

La dltima edicion de ISORA, recopilada durante 2022, contiene datos de
las administraciones tributarias (AT) nacionales! de 174 paises para el
afo02021, quesera el punto de referencia para el analisis de los resultados
mas relevantes que pueden extraerse de la encuesta. Son, por tanto, 18
jurisdicciones mas que en la edicion anterior (ISORA 2020; datos 2018-
2019%), que en total representan el 96% del PIB global y el 92,8% de la
poblacién total del planeta en 2021. Entre ellos se encuentran 38 paises
miembros del CIAT (tres mas que en la anterior edicién), que acumulan
el41,3% del PIBy el 37,2% de la poblacién mundial (2.928 millones).

De acuerdo con los criterios de clasificacion por niveles de ingreso del
Banco Mundial?, el 31% de los paises que respondieron ISORA en esta
edicion corresponden a jurisdicciones de ingreso alto, con participacién
mayoritaria de las regiones de Europa y Asia Central (mds de la mitad de
los paises de dicho grupo), América del Norte y varios de América Latina
y el Caribe y Asia Oriental y Pacifico (Cuadro 1). Algo mas de la mitad
de los paises (54,6%) se encuentra comprendido en grupos de ingresos
intermedios (“ingreso medio alto”, con el 29,3%, e “ingreso medio bajo”,
con el 25,3% del total), que, ademas de las regiones mencionadas,

1 Aunque no se recogen en la informacion de ISORA, en algunos paises con organizacién politica federal existen también administraciones tributarias en los gobiernos subnacionales que funcionan de
manera independiente a la del gobierno central (las participantes en ISORA), que tienen plena responsabilidad de gestionar determinados instrumentos fiscales (tributarios y no tributarios).

2 Las principales tendencias observadas en estos aspectos pueden consultarse en versiones anteriores del presente documento (Diaz de Sarralde Miguez, 2018ay 2019; Moran y Diaz de Sarralde Miguez, 2021).

3 Loscriterios pueden encontrarse en https:
correspondiente a 2021.
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g-groups. Por otro lado, cabe mencionar que la clasificacion es la



https://datahelpdesk.worldbank.org/knowledgebase/articles/906519-world-bank-country-and-lending-grou

también incluyen a paises asiaticos, africanos y de Oceania. Finalmente,
el 12% corresponde a jurisdicciones de ingreso bajo, en su amplia
mayoria ubicadas en Africa Sub-Sahariana®. De este modo, ISORA brinda
informacion detallada de todos los continentes y regiones, aunque con
pocos participantes en la regién del Norte de Africa y Oriente Medio
(Gréfico 1).

Cuadro 1:

Cantidad de paises participantes en ISORA 2022. Clasificacién
por regién geografica, nivel de ingreso y membresia en CIAT y
en OCDE. Afio 2021

Miembro Miembro
Grupos de Paises Cantidad NIVEL DE INGRESO CIAT OCDE
(Regiones) de paises - _ = BRPR
en ISORA Medio Medio C. . ’
Bajo Alto Alto Si No Si No
Asia Oriental
y Pacifico (AOP) 33 0 14 8 9 2 0 33 4 29
BT YA 50 o 4 15 30 1 5 45 21 23
Central (EAC)
América Latina 33 0 4 19 9 1 25 8 4 29
y el Caribe (ALC)
Medio Oriente y
Norte de Africa (MNA) v © 2 S 2 0 i 8 1 6
América del Norte (AMN) 3 0 0 0 3 0 3 0 2 1
Asia del Sur (ASU) 8 1 6 1 0 0 1 7 0 8
Africa
40 20 14 5 1 0 3 37 0 40
Sub-Sahariana (ASS)
flotalldeliaices 174 21 44 51 54 4 38 136 38 136

(ISORA 2022)

Nota. S.C.: sin calificar por el Banco Mundial.

Grafico1:  Paises participantes de la encuesta ISORA 2022, clasificados

segln nivel de ingreso (criterio Banco Mundial)

M Ingreso Alto M Ingreso Medio Alto [T Ingreso Medio Bajo

M Ingreso Bajo

Con tecnologia de Bing
© Australian Bureau of Statistics, GeoNames, Geospatial Data Edit, Microsoft, Microsoft Crowdsourced Enrichments,
Navingo, Open Places, OpenStreetMap, TomTom, Wikipedia, Zenrin

Treinta y ocho paises miembros de la OCDE participaron de esta edicién
de la encuesta y pertenecen mayoritariamente a Europa y Asia Central,
aunque también con presencia en Norteamérica, ALC, Medio Oriente y
Norte de Africa y Asia-Pacifico. Por su parte, también 38 paises miembros
del CIAT participaron en ISORA 2022, teniendo representacién en la
mayoria de regiones del planeta, con excepciéon del Asia Oriental y
Pacifico y, légicamente, con un mayor protagonismo en ALC. En cada
una de las secciones que componen este Panorama se presentaran los

4 Eltotal no suma 100% porque hay varios paises no clasificados por el Banco Mundial.




resultados y las respuestas de todos los paises del CIAT que participaron
en la encuesta, pero, como adelanto de su diversidad, puede sefialarse
que estos 38 paises se diferencian, en primer lugar, en cuanto a su nivel de
ingreso: 14 de ellos (el 37%%) corresponden a paises de ingreso alto; 15
(el 39%) se clasifican como de ingreso medio alto y 9 (el 24%) pertenecen
al grupo de ingreso medio bajo, sin ninglin pais de ingreso bajo. Ademas,
como ya se indico, la mayoria de los paises CIAT pertenecen a la regién

Cuadro 2:
tributarias participantes en la encuesta ISORA 2022. Afio 2021

Paises CIAT Codigo  Region m;selsd: Mi&%bEm clgfneagdragir?ans
Angola AGO ASS Medio bajo No Si
Argentina ARG ALC Medio alto No Si
Aruba ABW ALC Alto No n.d.
Barbados BRB ALC Alto No No
Belice BLZ ALC Medio alto No No
Bermudas BMU AMN Alto No No
Bolivia BOL ALC Medio bajo No No
Brasil BRA ALC Medio alto No Si
Canada CAN AMN Alto Si No
Chile CHL ALC Alto Si No
Colombia CcoL ALC Medio alto Si Si
Costa Rica CRI ALC Medio alto Si No
Cuba CuB ALC Medio alto No No
Ecuador ECU ALC Medio alto No No
El Salvador SLv ALC Medio bajo No No
Espafia ESP EAC Alto Si Si
Estados Unidos USA AMN Alto Si No
Francia FRA EAC Alto Si Si
Guatemala GTM ALC Medio alto No Si

de ALC (25 de los 38). Por otro lado, 11 participantes de ISORA 2022 son
simultaneamente miembros de la OCDE y del CIAT (Cuadro 2). En cuanto
a las responsabilidades de estas agencias, si bien todas se concentran
en la gestion de la mayoria de los impuestos internos, 14 de ellas (37%)
integran de manera conjunta la administracion de los recursos de
aduanas.

Paises miembros del CIAT. Principales caracteristicas de clasificacion de las administraciones

Paises CIAT Codigo  Region m‘glfég: Miglc'?)bEro gg::‘eagé':;i:ans
Guyana GUY ALC Medio alto No Si
Honduras HND ALC Medio bajo No No
India IND ASU Medio bajo No Si
Italia ITA EAC Alto Si No
Jamaica JAM ALC Medio alto No No
Kenia KEN ASS Medio bajo No Si
Marruecos MAR MNA Medio bajo No No
México MEX ALC Medio alto St Si
Nicaragua NIC ALC Medio bajo No No
Nigeria NGA ASS Medio bajo No No
Paises Bajos NLD EAC Alto Si No
Panama PAN ALC Alto No No
Paraguay PRY ALC Medio alto No No
Perd PER ALC Medio alto No Si
Portugal PRT EAC Alto Si Si
Rep. Dominicana DOM ALC Medio alto No No
Surinam SUR ALC Medio alto No Si
Trinidad y Tobago TT0 ALC Alto No No

Uruguay URY ALC Alto No No



2. Ingresos administrados y recursos financieros

Comenzando con el bloque de ingresos administrados y recursos
financieros, debe sefalarse, en primer lugar, que existe una amplia
diversidad entre las distintas administraciones tributarias en materia de
los ingresos fiscales sobre los que tienen responsabilidad directa, tanto
respecto a su nivel como a su estructura relativa. Del mismo modo, también
existe una elevada heterogeneidad en cuanto a los recursos financieros
de que disponen para llevar a cabo sus tareas y funciones. A partir de la
relacién entre ambos conceptos es posible contar con una idea aproximada
del costo implicito de la recaudacién tributaria, aunque siendo conscientes
de que suele estar influido por cuestiones inherentes a cada pais, lo que
exige tomar con cautela las comparaciones. A continuacién, hecha esta
salvedad, se analizan estas dimensiones a partir de los resultados de la
encuesta ISORA 2022, con el objetivo de identificar los hechos estilizados
mas significativos.

2.1 Instrumentos bajo responsabilidad de las AT

Seglin se desprende de la encuesta ISORA 2022, existe una gran variedad
entre paises respecto a la cantidad y al tipo de instrumentos fiscales que
gestionan sus respectivas administraciones tributarias® (Cuadro 3). Entre
ellos, destaca el Impuesto sobre la Renta (ISR), tanto el que recae sobre las
personas fisicas como sobre las empresas, presente en casi la totalidad de
paises: 90,8% Yy 92,0%, respectivamente®. El Impuesto al Valor Agregado (IVA)
también es un elemento de recaudacién ampliamente difundido (82,2%
de los casos). Con una presencia también mayoritaria, pero menor a los
anteriores, se encuentran los impuestos selectivos al consumo, 58% en los
paises ISORA, y, al contrario de lo que sucede con el IVA, son mas comunes
en paises de renta baja (66,7%) que en los de renta alta (55,6%).

En cuanto a otros instrumentos complementarios a los impuestos internos
tradicionales, la heterogeneidad es mayor, tanto entre regiones como entre
niveles de ingreso. Asi, en el caso de las contribuciones a la seguridad
social, su administracion por parte de las AT es mas limitada (27,6% de los
participantes en ISORA) y con una presencia mayoritaria sélo en Europa
y Asia Central y América del Norte y mas importante en jurisdicciones de
ingreso medio alto (39,2%) y alto (33,3%).

5 Como seindicaba, los datos recogidos en ISORA y presentados en este documento no incluyen informacion relativa a los instrumentos fiscales (tributarios y no tributarios) cuya gestion es responsabilidad

de administraciones tributarias de los gobiernos subnacionales.

6 Estas cifrasy otras similares a lo largo del documento deben interpretarse como la cantidad de paises sobre el total con respuesta afirmativa. Para el resto, la respuesta puede ser negativa o no disponible.
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Anivel agregado, los valores medios para los paises miembros del CIAT no se
diferencian sensiblemente de los promedios globales de ISORA (Gréfico 2):
amplia difusién del ISR de personas fisicas y empresas (94,7% de los casos),
del IVA (86,8%) y, en menor medida, de los impuestos selectivos (73,7%).
Comparado con el grupo de paises miembros de la OCDE, se observan
ciertas diferencias: menor frecuencia de selectivos en el caso de la OCDE
(68,4%) y mayor de IVA (97,4%) y contribuciones sociales (36,8%) (Cuadro 3).

Cuadro 3:

Tipos o categorias de ingresos fiscales. Porcentaje de paises
(de cada grupo seleccionado) en los que la administracién
tributaria tiene responsabilidad directa sobre estos
instrumentos. Afio 2021

) ISR ISR IVA Seg. Social No
Grupos de Paises Personal Empresas  Total Selectivos  (cSS)  Tributarios
ISORA 90,8 92,0 82,2 58,0 27,6 56,3
Asia Oriental y Pacifico 87,9 90,9 69,7 33,3 6,1 45,5
Europa y Asia Central 96,0 96,0 96,0 62,0 60,0 70,0
Asia del Sur 75,0 75,0 62,5 50,0 25,0 12,5
Africa Sub-Sahariana 92,5 92,5 85,0 62,5 10,0 60,0
América Latinay el Caribe 93,9 93,9 84,8 75,8 21,2 60,6
América del Norte 66,7 66,7 33,3 66,7 66,7 33,3
msif(?erf#itceay 71,4 85,7 57,1 42,9 143 28,6
Ingreso Bajo 85,7 85,7 81,0 66,7 48 61,9
Ingreso Medio-Bajo 86,4 88,6 79,5 56,8 18,2 38,6
Ingreso Medio-Alto 96,1 94,1 84,3 62,7 39,2 60,8
Ingreso Alto 90,7 94,4 87,0 55,6 8883 64,8
Miembros CIAT 94,7 94,7 86,8 73,7 26,3 60,5
No Miembros CIAT 89,7 91,2 80,9 53,7 27,9 55,1
Miembros OCDE 100,0 100,0 97,4 68,4 36,8 63,2

No Miembros OCDE 88,2 89,7 [UES) 55l 25,0 54,4

Grafico2:  Tipos o categorias de ingresos fiscales. Porcentaje de paises
(en ISORAy en CIAT) en los que la administracion tributaria

tiene responsabilidad directa sobre estos instrumentos.

Afo 2021
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Anivelindividual de los paises miembros del CIAT, aunque existe una amplia
diversidad de situaciones, también se observan ciertas regularidades.
Asi, por ejemplo, la administracion del ISR (personas y empresas) y el IVA
(cuando existe) es muy generalizada, mientras que los impuestos selectivos
también son muy frecuentes y, en los casos donde no se aplican o no bajo la
responsabilidad de las AT, suelen encontrarse otros tributos mas especificos,
como, por ejemplo, los que gravan a los vehiculos automotores. Por su
parte, los impuestos que gravan distintas manifestaciones de la propiedad
(inmuebles, riqueza, herencias y legados) son mas escasos entre los paises
del CIAT. Otro elemento de heterogeneidad radica en la administracién de
las contribuciones a la seguridad social y otros ingresos no tributarios.



Cuadro4: Tipos o categorias de ingresos fiscales, bajo la responsabilidad directa de las administraciones
tributarias relevadas por ISORA 2022. Paises miembros del CIAT. Afio 2021

Grupos de Paises PerI::nal Em:)srzsas 'I'Ic\t’tl;l Selectivos Vehiculos 'I);?ﬂ:g?: Riqueza errgggioasy Imgrl';()sstos Se%.cgg)cial Tribll:‘toarios
Angola Si Si Si Si Si Si Si Si Si
Argentina Si Si Si Si Si Si Si Si
Aruba

Barbados Si Si Si Si Si Si Si Si Si
Belice Si Si Si Si

Bermudas Si

Bolivia Si Si Si Si Si Si

Brasil Si Si Si Si Si Si Si Si
Canada Si Si Si Si Si Si Si
Chile Si Si Si Si Si Si si Si

Colombia Si Si Si Si Si Si

Costa Rica Si Si Si Si Si Si Si Si

Cuba Si Si Si Si Si Si Si Si St
Ecuador Si Si Si Si Si Si Si Si
El Salvador Si Si Si Si Si Si si
Espafia Si Si Si Si Si St
Estados Unidos Si Si Si Si Si Si Si

Francia Si Si Si Si Si Si Si Si Si
Guatemala Si Si Si Si Si

Guyana Si Si Si Si Si Si Si Si
Honduras Si Si Si Si Si Si Si Si
India Si Si Si Si Si

Italia Si Si Si Si Si Si Si

Jamaica Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
Kenia Si Si Si Si Si Si Si Si Si
Marruecos Si Si Si Si Si

México Si Si Si Si Si Si Si
Nicaragua Si Si Si Si Si Si Si
Nigeria Si Si Si Si

Paises Bajos Si Si Si Si Si Si Si Si
Panama Si Si Si Si Si Si Si Si
Paraguay Si Si Si sf

Perd Si Si Si Si Si Si Si Si
Portugal Si Si Si Si Si Si Si Si
Rep. Dominicana Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
Surinam Si Si Si Si Si Si Si Si
Trinidad y Tobago Si Si Si Si Si Si Si

Uruguay Si Si Si Si Si Si St Si St




2.2 Magnitud de los ingresos administrados

Estas diferencias en cuanto a los instrumentos fiscales administrados
por las distintas AT, junto a la diversidad en el disefio de los tributos y en
las bases imponibles, tiene como resultado que también exista una alta
heterogeneidad en el volumen de recaudacién, como se refleja en el Cuadro 5.
En particular, el Ingreso Total Neto (ITN) gestionado por las AT alcanzé en
2021 un valor medio de 17,6% del PIB para los paises de ISORA, con una
amplia variabilidad, desde el 1% en Brunei hasta el 45,9% en Dinamarca, y
con promedios por grupos de paises que resultan claramente crecientes con
el nivel de ingreso, desde un 10,8% del PIB para los paises de ingreso bajo
hasta un 22,1% en los de ingreso alto’. El promedio simple para los paises
miembros del CIAT (17,2% del PIB; 0,6 puntos méas que en ISORA 20208)
resulta ligeramente inferior a la media global y a la de los paises de renta
media alta (17,7% del PIB), aunque se ubica por encima del promedio de
ALC (16% del PIB).

Otro indicador que permite observar las brechas existentes entre los paises
esel ITN per capita (en ddlares). El promedio para ISORA fue de US$ 3.875 por
habitante, superior al del CIAT (USS$ 3.266; USS 505 mas que en 2019) y mas
deldoble de la media de ALC (US$ 1.441). También este indicador refleja una
clara tendencia creciente con el nivel de ingreso: apenas 85 délares para los
paises de ingreso bajo, USS$ 354 para los de ingreso medio bajo, USS$ 1.325
para los de ingreso medio alto y US$ 9.359 para los de ingreso alto.

Por el contrario, las diferencias son mucho menores cuando se considera
el ITN en relacién con el Ingreso Total del Gobierno. La media global de
ISORA es 58,9%, con cifras levemente superiores para los promedios del
CIAT y de ALC (62,2% y 60,5% del total, respectivamente). Ademas, este
indicador no muestra ninguna pauta clara respecto al nivel de ingreso de
los paises, ubicandose todos los promedios en torno a la media global
(Grafico 3).

Cuadro 5:

Ingreso Total Neto (ITN). Mediciones alternativas (en
porcentajes del PIB, en dblares per capita y en porcentajes
del Ingreso Total del Gobierno). Promedios simples para
grupos seleccionados de paises. Afio 2021

Ingreso Total Neto Ingreso Total Ingreso Total Neto

Grupos de Paises (ITN) de la AT Neto per capita (en % del Ingreso

(en % del PIB) (en dolares) Total del Gobierno)
ISORA 17,6 3.875 58,9
Miembros CIAT 17,2 3.266 62,2
América Latinay el Caribe 16,0 1.441 60,5
Ingreso Bajo 10,8 85 60,0
Ingreso Medio-Bajo 13,3 354 56,3
Ingreso Medio-Alto 17,7 1.325 62,1
Ingreso Alto 22,1 9.359 57,6

7 Esimportante reiterar que se trata de los ingresos fiscales administrados por las AT. Para el total de ingresos puede consultarse la Base de datos de recaudacién BID-CIAT (h

://Www.Ci r -de-

datos-de-recaudacion-bid-ciat/). Por otro lado, también resulta necesario aclarar que todas las estadisticas incluidas en la encuesta ISORA y procesadas en este documento corresponden al afio fiscal
2021, que, en algunos casos, podria no coincidir con el afio natural correspondiente, como sucede en varios paises del CIAT.

8 No obstante, las comparaciones en el tiempo hay que tomarlas con cautela, dado que el grupo de paises varia entre las encuestas ISORA, seglin el afio. Ademas, en los promedios mostrados en este trabajo

se han eliminado, en alguno casos, valores extremos que desvirtuaban los resultados.



https://www.ciat.org/base-de-datos-de-recaudacion-bid-ciat/
https://www.ciat.org/base-de-datos-de-recaudacion-bid-ciat/

Grafico 3:
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El andlisis por paises del CIAT muestra diferencias notables entre ellos para
los tres indicadores considerados. En particular, en porcentajes del PIB van
desde un valor minimo en Nigeria (5,6%), con valores también muy por
debajo del promedio de CIAT en India (8%), Bermudas (8,2%) o Paraguay
(8,5%), y un valor maximo en Paises Bajos (33,9%), con varios paises
también ubicados claramente por encima del promedio, entre ellos, Francia

(26,9%), Surinam (26,2%), Italia (24,4%) o Portugal (23,8%). En términos per
capita sobresalen, como era de esperar, los paises de mayor nivel de ingreso
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(Paises Bajos, Francia, Canadd, Bermudas, Estados Unidos, Italia, Portugal o
Espafia), con cifras anuales superiores a los 5.000 délares por habitante. En
el otro extremo se encuentran Nigeria, India, Angola, Nicaragua y Honduras,
con valores inferiores a los US$ 500. Por Gltimo, en porcentajes del Ingreso
Total del Gobierno, mientras en Surinam, Guatemala, Per(y Guayana, el ITN
representa mas del 85%, en Ecuador, Angola o la India es inferior al 40%
(Cuadro 6).




Cuadro 6:

Ingreso Total Neto (ITN). Mediciones alternativas (en porcentajes del PIB, en délares per cépita y en porcentajes del Ingreso Total del Gobierno).
Paises miembros del CIAT. Aflo 2021

Paises

CIAT

Angola
Argentina
Aruba
Barbados
Belice
Bermudas
Bolivia
Brasil
Canada
Chile
Colombia
Costa Rica
Cuba
Ecuador

El Salvador
Espafia
Estados Unidos
Francia
Guatemala

Ingreso Total Neto
(ITN) de la AT
(en % del P1B)

9,4
22,6
n.d.
17,5
9,5
8,2
n.d.
19,5
19,4
18,4
13
12,0
449
12,1
19,0
18,5
12,9
26,9
12

Ingreso Total
Neto Per Capita
(en dolares)

193
2.406
n.d.
3.008
594
9.193
n.d.
1.503
10.175
2.986
817
1.509
n.d.
719
886
5.572
9.050
11.757
587

Ingreso Total Neto
(en % del Ingreso
Total del Gobierno)

38,3
67,5
n.d.
57,5
42,5
n.d.
n.d.
63,5
47,8
70,7

48
76,3
n.d.
35,4
73,6
42,4
41,5
51,2

94

Paises

CIAT

Guyana
Honduras

India

Italia

Jamaica

Kenia

Marruecos
México
Nicaragua
Nigeria

Paises Bajos
Panama
Paraguay

Perd

Portugal

Rep. Dominicana
Surinam
Trinidad y Tobago
Uruguay

Ingreso Total Neto
(ITN) de la AT
(en % del P1B)

15,2
15,3

8,0
24,4
21,9
13,1
16,8
16,8
13,3

3,6
33,9
n.d.

8,5
18,5
238
13,6
26,2
15,5
16,7

Ingreso Total
Neto Per Capita
(en dolares)

1.521
423
181

8.738

1.133
271
649

1.688
275

75
19.554
n.d.
508

1.224

5.848

1.151

1.380

2.489

2.990

Ingreso Total Neto
(en % del Ingreso
Total del Gobierno)

85,3
60,4
39,6
51,0
67,4
77,3
69,6
70,8
46,5
50,1
76,9
n.d.
456
87,0
58,3
87,1
100,0
71,0
61,2



2.3 Estructura relativa de los ingresos administrados

En cuanto a la composicién del Ingreso Total Neto, el ISR es el instrumento
que mas recauda, 41,3% del total para el conjunto de paises de ISORA,
dividido practicamente a partes iguales entre ISR empresas e ISR personas
fisicas. A continuacién, figura el IVA neto total (interno e importaciones),
que, en promedio para el total de ISORA, supone el 30,1% del ITN. El
resto de los ingresos se compone, de otros impuestos (selectivos, sobre
patrimonio y aduaneros, entre otros), con un aporte promedio del 18,5%; de
contribuciones sociales (6,8% para el promedio ISORA); y de los ingresos no
tributarios (3,4%) (Cuadro 7).

Para los paises miembros del CIAT, el aporte relativo de los principales
instrumentos de recaudacién es similar a los registrados para el conjunto
de paises en ISORA, con una leve diferencia en lo que respecta al ISR, que
representa el 41,0% del ITN, pero con una mayor relevancia relativa del ISR
empresas (23,3%) que el ISR personas fisicas (17,8%). Este sesgo a favor del
ISR empresas es aun mayor en ALC, donde el peso del ISR personal es alin
menor (14,7%), aunque con un aumento respecto a la anterior edicién de
ISORA (13,1%). También son inferiores las contribuciones a la seguridad
social (3%), lo que se compensa con pesos mas elevados del IVA (35%) y del
resto de impuestos (20,3%).

Por niveles de ingreso, el ISR Personal tiene una relevancia mucho mas
significativa en los paises de ingreso alto (25,1%); y lo contrario sucede con
el ISR de Empresas (17,7% frente a un 29% en los paises de ingreso medio

bajo). Por el contrario, el IVA, aunque aporta una parte considerable del
ITN en todos los grupos de paises (entre 28,2% y 36,9%), tiene bastante
menos peso en los paises de mayor ingreso que en los de menos renta.
Por su parte, la contribucion relativa de las contribuciones sociales solo es
realmente significativa en los paises de ingreso medio alto y alto (8,8% y
8,9%, respectivamente). Por el contrario, los ingresos no tributarios sélo
son relativamente importantes entre los paises de ingreso bajo (7,1%) y, en
menor medida, medio alto (5,4%) (Grafico 4).

Cuadro 7:  Estructura relativa de ingresos administrados por la AT
(en porcentajes del ITN). Promedios simples para grupos

seleccionados de paises. Ao 2021

Grupos de Paises Penl'sznal Em:)srzsas TIthI;I Siec%z;l Irz;s::s(::s Tribt’;‘&rios
ISORA 20,7 20,6 30,1 6,8 18,5 3,4
Miembros CIAT 17,8 23,3 30,8 5,2 19,0 4,0
América Latina y el Caribe 14,7 22,6 35,0 3,0 20,3 4.4
Ingreso Bajo 21,5 16,4 36,9 0,0 18,1 7,1
Ingreso Medio-Bajo 17,9 29,0 28,2 2,0 21,6 1,3
Ingreso Medio-Alto 16,0 19,9 32,8 8,8 16,9 5,4
Ingreso Alto 25,1 17,7 28,4 8,9 18,0 1,8

9 Cifras en valores netos de reintegros, aun cuando el componente por importaciones sea recaudado por la Aduana.




Grafico4:  Estructura relativa de ingresos administrados por la AT En los paises miembros del CIAT el IVA ocupa un lugar protagonista,

(en porcentajes del ITN). Promedios simples para grupos particularmente en varios de ALC, como Paraguay (54%), Belice (51,9%),
seleccionados de paises. Afio 2021 Chile (51,6%), El Salvador (49,6%), Ecuador (49) o Guatemala (48%), y, fuera
m ISR Personal ISR Empresas - WATotal de,esta region, tamb|en‘en' Mar.ruecos (44,4%) (Cuadro 8). En los paises
mse.Social W Restodeimpuestos M NoTributarios mas desarrollados el principal instrumento es el ISR personal, como en

Canada (52,7%), Estados Unidos (43,1%), Espafia (42,3%) e Italia (39,8%),
entre otros, aunque también cabe subrayar el caso de Kenia (30%). El ISR
de empresas también ocupa un lugar importante en un amplio conjunto
de paises, especialmente en los de ALC (por la conocida debilidad del ISR
Personal y, en algunos casos, del IVA), asi como en otros de Africa, como
Nigeria (61%) y Angola (52%). Por el contrario, su peso es mucho menor
en los paises de mayor nivel de ingreso, como Francia, Portugal o Paises
Bajos (Gréafico 5). La magnitud relativa de las contribuciones sociales
sélo es relevante en los pocos paises con AT integradas (por ejemplo, en
Argentina, Brasil, Estados Unidos o Paises Bajos). Finalmente, los ingresos
no tributarios adquieren un peso significativo en casos puntuales, como el
de Cuba (55,3%), Surinam (18,4%), México (17,7%) o Francia (12,6%).
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Cuadro 8:  Estructura relativa de ingresos administrados por la AT (en porcentajes del ITN). Paises miembros del CIAT. Afio 2021

Grupos de Paises Pell'g:nal Em:)s:":sas 'I'Igtgl Se%.css_)g;:lal I:ﬁ::sgzs Tribthoarios Grupos de Paises Pelfc?nal Em:)sr:sas Tlc‘>’t‘;l Se%.cgg)clal I:'nepslf:s(::s Tribtl;l&rios
Angola 20,4 52 13,0 0,0 9,9 42 Guyana 18,4 30 19,0 0,0 32,7 0,0
Argentina 8,7 14 31,0 22,7 17,0 6,9 Honduras 13,8 20 42,1 0,0 23,7 0,5
Aruba n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. India 24,9 24 29,1 0,0 21,7 0,0
Barbados 14,4 33 36,8 0,0 15,4 0,6 Italia 39,8 6 29,9 0,0 24,0 0,0
Belice 18,8 29 51,9 0,0 0,1 0,0 Jamaica 15,1 14 34,7 14,8 21,3 0,4
Bermudas n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. Kenia 30,0 15 33,1 0,0 21,5 0,1
Bolivia n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. Marruecos 21,7 22 444 0,0 12,2 0,0
Brasil 10,8 19 19,2 28,5 19,9 2,7 México 23,0 21 25,9 0,0 12,6 17,7
Canada 52,7 16 9,8 16,1 4,5 0,8 Nicaragua 12,6 48 16,0 0,0 20,4 3,3
Chile 9,2 33 51,6 0,0 5,8 0,0 Nigeria 1,0 61 32,4 0,0 5,8 0,0
Colombia 10 37 44 0 g 0 Paises Bajos 24,1 10 21,6 31,7 il 3,0
Costa Rica 13,2 26 42,2 0,0 19,1 0,0 Panama n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.
Cuba 3,0 19 0,0 9,9 13,1 55,3 Paraguay 1,5 31 54,0 0,0 13,8 0,0
Ecuador 8,9 21 49,0 0,0 20,3 0,6 Per( 10,6 23 38,5 10,3 15,5 2,4
El Salvador 2,7 37 49,6 0,0 51 5,5 Portugal 29,3 10 36,2 0,0 23,6 0,5
Espafia 423 12 32,5 0,0 11,5 19 Rep. Dominicana 9,4 21 35,7 0,0 343 0,0
Estados Unidos 43,1 12 0,0 42,0 2,8 0,0 Surinam 29,2 19 0,0 4,9 28,1 18,4
Francia 11,7 7 27,7 0,0 41,1 12,6 Trinidad y Tobago 22,5 35 31,5 0,0 9,5 1,1

Guatemala 6 24 48 0 22 0 Uruguay 18,7 13 48,1 0,0 19,9 0,0




Grafico 5:
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2.4 Presupuesto disponible y costo de recaudacion

El presupuesto del que disponen las AT participantes en ISORA asciende
en promedio al 0,214% del PIB, distribuido en un componente operativo o
corriente (0,193% del PIB 'y 90,4% del total) y otro de capital (0,021% del PIB y
9,6% del total). Los paises del CIAT, en promedio, cuentan con un presupuesto
menor (0,153% del PIB), tanto respecto al conjunto de ISORA como a ALC (0,2%
del PIB), que, a su vez, es ligeramente inferior a la media global. Por niveles
de renta, el presupuesto total es mas elevado a medida que aumenta el nivel
de ingreso de los paises (0,14% para los de ingreso bajo frente a 0,229% para
los de ingreso alto), aunque son los de ingreso medio alto los que muestran
mayores cifras en gasto de capital (0,029%) (Cuadro 9).

Estructura relativa de los ingresos administrados por la AT (en porcentajes del ITN). Paises miembros del CIAT. Afio 2021

M Seg. Social [T Resto de impuestos M No Tributarios
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Por otro lado, atendiendo a la composicién interna del presupuesto, el
gasto en salarios es el principal componente de la parte operativa, con
una media global de 67,8%, que es algo superior para el grupo de paises
del CIAT (68,6%) e inferior en ALC (65,5%). Por nivel de renta no se advierte
una tendencia clara, aunque estos porcentajes resulten algo mayores en
los extremos (paises de ingreso alto e ingreso bajo). En cambio, los gastos
en tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC) suponen un
porcentaje pequefio de los gastos corrientes totales (8,9% para ISORA; 9,4%
para CIAT; 7,3% para ALC), con una clara tendencia creciente conforme se
alcanzan mayores niveles de renta (4,7% para ingreso bajo y medio bajo,
7,8% para los de ingreso medio alto y 11,5% para los de Ingreso Alto).
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El cociente entre los ingresos recaudados y el presupuesto se puede Cuadro9:  Estructura de gastos e indicadores del presupuesto operativo
interpretar como el “costo de recaudaciéon” de la administracién tributaria. (en porcentajes del PIB y en porcentajes del total). Promedios
Aunque como todo indicador sintético tiene limitaciones y no debe simples para grupos seleccionados de paises. Afio 2021
identificarse directamente como una medida de la eficiencia de las AT,

brinda una orientacién aproximada del rendimiento efectivo de los recursos

financieros disponibles (Diaz de Sarralde Miguez, 2018). Para el conjunto et operatos  Castosdecapital om0 0EE  RROSTIARIE  aetosoperativos
de paises de ISORA, ese cociente es 1,23; es decir, la recaudacién de cien (enhdelpip)  (en%delPIB)  Tigng) (en %) (en ‘%)

unidades monetarias tiene un costo promedio de 1,23. Este costo es menor
para los paises del CIAT (1,04) y algo mayor para ALC (1,41), siendo, ademas,
claramente decreciente con el nivel de renta, excepto en los de ingreso bajo:

ISORA 0,193 0,021 1,23 67,8 8,9

Miembros CIAT 0,147 0,006 1,04 68,6 9,4

América Latina

un 1,11% para estos, 1,44% en los de ingreso medio bajo, 1,24% en los de y el Caribe 0188 0.012 A °° "
ingreso medio alto y 1,02% en los de ingreso alto (Grafico 6). Ingreso Bajo 0,128 0,012 1,11 74,3 4,7
Ingreso Medio-Bajo 0,191 0,019 1,44 66,4 4,7
Ingreso Medio-Alto 0,193 0,029 1,24 64,3 7,8

Ingreso Alto 0,212 0,016 1,02 70,2 LS




Grafico 6:

Estructura del presupuesto de las AT por tipos principales de gastos (panel izquierdo, en porcentajes del PIB) y costo de la recaudacién (panel

derecho, en porcentajes). Promedios simples para grupos seleccionados de paises. Afio 2021
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En el caso particular de los paises del CIAT, en cuanto al tamafio del
presupuesto sobresalen algunos paises del Caribe (Barbados y Jamaica,
con el 0,387%y el 0,565% del PIB, respectivamente), frente a otros donde es
alrededor de la décima parte (Bermudas, Estados Unidos o India), a los que
se suman Marruecos, Paraguay, Brasil, Ecuador y Costa Rica, con valores por
debajo de 0,1% del PIB (Cuadro 10). La amplia dispersion se repite respecto
a la participacion de los salarios en los gastos operativos/corrientes (desde
el 37,7% de Bolivia hasta el 93,3% de Honduras), asi como la de los gastos en
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TIC (desde no llegar al 1% en RepUblica Dominicana y Cuba hasta equivaler
a mas del 24% en Paises Bajos y Estados Unidos). Por Gltimo, en cuanto al
costo de la recaudacién, Barbados, Belice, Jamaica y Nigeria son los cuatro
paises en los que este indicador supera los 2 puntos, muy por encima de los
promedios globales y regionales; en el otro extremo, Cuba, Brasil, Marruecos
y Estados Unidos no llegan al medio punto (Grafico 7).



Cuadro 10: Estructura de gastos e indicadores del presupuesto operativo (en porcentajes del PIBy en porcentajes del total). Paises miembros del CIAT. Afio 2021

Gastos Gastos Costode la Gasto. en L LS

Paises CIAT operativos de capital Recaudacion Gastizl:r?;iivos o iar::?:os

(en % del PIB) (en % del PIB) (en %) (enp%) p(en %)
Angola n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.
Argentina n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.
Aruba n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.
Barbados 0,377 0,010 2,217 61,472 9,763
Belice 0,235 0,011 2,577 76,871 1,331
Bermudas 0,049 0,004 0,642 66,772 3,605
Bolivia 0,192 0,001 n.d. 37,666 7,189
Brasil 0,080 0,000 0,413 67,230 20,690
Canada 0,234 0,004 1,224 76,602 17,633
Chile 0,100 0,005 0,568 83,820 13,551
Colombia n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.
Costa Rica 0,095 0,001 0,797 55,662 5,794
Cuba 0,068 0,001 0,154 70,121 0,545
Ecuador 0,091 0,001 0,764 78,702 11,475
El Salvador n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.
Espafia n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.
Estados Unidos 0,055 0,004 0,456 72,974 24,677
Francia 0,139 n.d. n.d. 87,737 5,840
Guatemala n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.
Guyana n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.
Honduras 0,097 0,010 0,699 93,264 10,624
India 0,063 0,004 0,831 66,685 8,290
Italia 0,152 0,006 0,644 56,375 11,609
Jamaica 0,552 0,013 2,585 59,108 4,919
Kenia n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.
Marruecos 0,068 0,005 0,434 82,252 10,167
México n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.
Nicaragua 0,107 0,004 0,833 79,614 10,412
Nigeria 0,096 0,006 2,787 61,367 3,389
Paises Bajos 0,255 0,005 0,767 72,127 24,837
Panama 0,022 n.d. n.d. n.d. n.d.
Paraguay 0,056 0,019 0,875 55,558 n.d.
Perd n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.
Portugal 0,252 0,020 1,144 78,481 6,800
Rep. Dominicana 0,126 0,002 0,943 40,162 0,411
Surinam n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.
Trinidad y Tobago 0,103 n.d. 0,663 54,452 n.d.

Uruguay 0,149 0,002 0,905 79,341 3,015




Grafico7:  Costo de recaudacion de las AT (en porcentajes). Paises miembros del CIAT. Afio 2021
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3. Caracteristicas del personal empleado

Para desarrollar su tarea las AT, ademas de los recursos financieros y
tecnolégicos, disponen de recursos humanos. La encuesta ISORA brinda
una valiosa informacién acerca de diversos aspectos en este dmbito, que,
de nuevo, permiten realizar comparaciones entre paises y observar algunos
hechos estilizados.

3.1 Tamano de la dotacion de personal

Afinales del afio fiscal 2021 el total de jurisdicciones participantes en ISORA
acumularon una plantilla de personal de cerca de 2 millones de trabajadores
(ensuequivalencia de tiempo completo -ETC'). De ellos, 457 mil pertenecen
a los paises miembros del CIAT (23,1% del total) y algo méas de 97 mil a los
paises de ALC (4,9% del total) (Cuadro 11). El grueso de estos trabajadores
esta concentrado en los paises de ingreso medio alto (46,5%) y alto (36.9%),
que en conjunto suponen el 83,4% del total.

Con relacién a la poblacién, el promedio para el conjunto de paises de
ISORA se encuentra cerca de 5 mil habitantes por cada trabajador ETC (unos

1000 menos que en la edicién anterior de ISORA), similar al de los paises
del CIAT (4.920) y superior al de ALC (3.583). Por nivel de renta, la cantidad
de poblacion por cada trabajador es muy elevada, en promedio, en los
paises de ingreso bajo (15.466 habitantes), disminuyendo rapidamente a
medida que aumenta el nivel de ingreso, hasta llegar a una media de 1.582
habitantes por trabajador ETC para el grupo de ingreso alto, es decir, una
décima parte que en los de ingreso bajo. Un resultado similar se observa
respecto a la proporcién de la fuerza laboral por cada trabajador ETC: un
promedio global de 2.149 habitantes de la poblacién activa (unos 400 menos
que en la anterior edicién de ISORA), una media similar para los paises del
CIAT (2.182) y medias decrecientes con el nivel de renta, de 5.704 en los de
ingreso bajo hasta 851 en los de ingreso alto.

El tamafio del personal en relaciéon a la cantidad de contribuyentes
muestra un panorama diferente, mas alld de los promedios generales.
Con cifras l6gicamente mayores para el ISR Personal que para el ISR de
Empresas o el IVA, las medias para los paises del CIAT son notablemente

10 Entodos los casosy para mayor comparabilidad, se refiere a Equivalentes de Tiempo Completo (ETC). Un ETC de 1.0 significa que los recursos equivalen a un miembro del personal a tiempo completo que

trabaja durante un afio entero.
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superiores al promedio global de ISORA en todos los casos y también a las
que se reflejaban en la edicién anterior de la encuesta: 1.003 en CIAT y 653
contribuyentes en ISORA en el IRP; 100y 86, respectivamente, en el IRE; y 195
y91enel VA, respectivamente. Por niveles de renta, el niimero promedio de
contribuyentes por cada trabajador ETC aumenta claramente conforme lo
hace el nivel de ingreso, pasando de 127 a924 en el IRP,de 34 a 115 en el IRE,
yde 13 a 124 en el IVA (Gréfico 8).

Como se sefiald en otras ediciones de este Panorama, dentro de las multiples
causas detras de estas diferencias influyen circunstancias demogréficas
(mayor crecimiento de la poblacién en los paises de menores ingresos) y
econdmicas (menoringreso per capita en estos Ultimos, mayorinformalidad,
debilidad de los impuestos directos y dependencia de un reducido nimero

de grandes contribuyentes) (Diaz de Sarralde Miguez, 2019).

Cuadro 11: Cantidad de personal empleado (ETC) y ponderaciones
por variables de referencia (poblacién/contribuyentes).
Subtotales y promedios simples para grupos

seleccionados de paises. Ao 2021

) Personal Poblacién Poblacién Contribuy.  Contribuy.  Contribuy.

Grupos de Paises empleado  Total/ETC  Activa/ETC  IRP/ETC IRE | ETC IVA/ ETC
(ETC) Total Promedio Promedio Promedio Promedio Promedio

ISORA 1.976.409 5.062 2.149 653 86 91
Miembros CIAT 457.057 4,920 2.182 1.003 100 195
América Latina
y el Caribe 97.497 3.583 1.945 733 89 157
Ingreso Bajo 31.615 15.466 5.704 127 34 13
Ingreso Medio-bajo 297.507 7.313 2.821 537 61 56
Ingreso Medio-alto 918.236 3.314 1.529 691 97 108
Ingreso Alto 728.988 1.582 851 924 115 124

Nota: la suma por nivel de ingreso no coincide con el total porque hay paises no
clasificados



Grafico 8:

Poblacién econdmicamente activa (fuerza laboral) por cada empleado (ETC) (panel izquierdo, cantidad de personas) y Cantidad de

contribuyentes del ISR personal por cada empleado (panel derecho). Promedios simples para grupos seleccionados de paises. Afio 2021
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Respecto a los paises del CIAT, existe una gran heterogeneidad también en
este dmbito del personal empleado. No sélo en el tamafio absoluto de la
plantilla, sino también en términos relativos, con paises que se ubican muy
por encima de los promedios globales o regionales. Incluso considerando el
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numero de contribuyentes porempleado ETC, las cifras son muy elevadas en
paises miembros del CIAT tan distintos como México, Brasil, Kenia, Uruguay,
Italia o Chile.




Cuadro 12: Cantidad de personal empleado (ETC) y ponderaciones por variables de referencia (poblacién/contribuyentes). Paises miembros del CIAT.

Afio 2021
st s T s oy cotny o B vecm s TS oy o by
Angola n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. Guyana 569 1.414 504 688 12 8
Argentina 14.600 3.138 1.452 243 33 126 Honduras 1.182 8.696 3.746 242 7 183
Aruba n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. India 92.745 15.177 5.474 1.102 17 138
Barbados 329 855 430 512 38 25 Italia 30.735 1.923 816 2.542 75 292
Belice 231 1.732 799 926 134 25 Jamaica 2.252 1.256 673 87 10 5
Bermudas 32 1.996 n.a. n.a. n.a. n.a. Kenia 4.652 11.394 5.184 2.982 165 51
Bolivia 1.768 6.832 3.204 25 28 34 Marruecos 4.837 7.665 2.540 n.a. n.a. n.a.
Brasil 13.473 15.908 7.826 2.644 n.a. n.a. México 23.584 5.373 2.417 3.776 124 359
Canada 43.324 883 484 785 65 94 Nicaragua n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
Chile 4.956 3.933 1.832 2.238 474 373 Nigeria 10.601 20.130 6.662 12 41 50
Colombia 6.838 7.534 3.800 654 204 230 Paises Bajos 20.365 861 474 637 52 171
Costa Rica 905 5.695 2.794 451 421 582 Panama 1.957 2.223 1.055 n.a. n.a. n.a.
Cuba 5.074 2.218 994 64 1 n.a. Paraguay n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
Ecuador 3.090 5.760 2.800 305 65 507 Pert 7.374 4.572 2.423 1.224 228 230
El Salvador n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. Portugal 9.428 1.095 549 1.097 57 185
Espafa 20.636 2.298 1.133 1.230 104 356 Rep. Dominicana 3.309 3.360 1.542 85 82 125
Estados Unidos 78.661 4.219 2.112 n.a. n.a. n.a. Surinam 298 2.057 824 219 28 n.a.
Francia 44.346 1.528 705 1.166 66 196 Trinidad y Tobago 793 1.924 843 123 7 3

Guatemala 2.912 5.876 2.281 453 52 516 Uruguay 1.201 2.853 1.447 2.581 127 199




3.2 Dinamica del personal empleado

En cuanto a la dindmica reciente del personal ETC en las AT, el saldo anual
para el afo fiscal 2021 fue negativo (-2.074 trabajadores ETC) en el conjunto
de paises ISORA, asi como en los paises del CIAT y en los de ALC (-3.110 y
-1.277, respectivamente). Sin embargo, cuando se observa por niveles de
ingreso, se comprueba que, en realidad, dicho saldo negativo para el conjunto
de ISORA obedece solo a la fuerte caida en los paises de ingreso medio alto
(-10.508), pues en el resto dicho saldo es positivo. En el grupo de ingreso bajo
se incorporaron 910 empleados, en el de ingreso medio bajo 2.380 y en el de
ingreso alto 5128. En realidad, 64 participantes de ISORA (12 de las cuales son
miembros del CIAT) registraron un saldo positivo durante 2021 (el 36,8% del
total!), siendo esta proporcién relativamente menor a medida que aumenta
el nivel de ingreso. Asimismo, esa proporcion también es menor para los
paises CIAT y los de ALC (Cuadro 13).

Por su parte, la tasa de ingreso de ETC promedio para ISORA (8,0%) fue
superior a la de egreso o salida de empleados ETC (2,7%). Entre los paises
del CIAT y de ALC las tasas de ingreso son menores que el promedio general,
mientras que las de egreso son similares. Por niveles de ingreso no se observa
ningln patrén claro (Gréafico 9).

Cuadro 13: Indicadores de la dindmica del personal empleado
(ETC). Subtotales y promedios simples para grupos

seleccionados de paises. Ao 2021

ATs con Saldo

, Saldo Anual en Tasa de Ingreso Tasa de Egreso . ATs con Saldo

Grupos de Paises Empleo de ETC deETC deETC E n': pleo de ETC positivo en Empleo
. A g 3
(cantidad) (promedio) (promedio) (cantidad) deETC (en %)

ISORA -2.074 8.0 2.7 64 36,8
Miembros CIAT -3.110 4.0 2.7 12 31,6
América Latina
yel Caribe -1.277 3.7 2.8 9 27,3
Ingreso Bajo 910 9.8 2.1 9 42,9
Ingreso Medio-Bajo 2.380 5.8 2.0 17 38,6
Ingreso Medio-Alto -10.508 8.4 33 18 35,3
Ingreso Alto 5.128 9.5 2.9 17 31,5

Tasa de Ingreso de ETC = Contrataciones durante afio fiscal 2021 / ((ETC al inicio
del afio fiscal 2021 + ETC al final del afio fiscal 2021) / 2) Tasa de Salida de ETC =
Bajas de ETC durante afio fiscal 2021 / ((ETC al inicio del afio fiscal 2021 + ETC al
final del afio fiscal 2021) / 2) Nota: los totales no coinciden con la suma por nivel
de ingreso porque hay paises sin clasificar

11 No quiere decir que para el resto el saldo fuera negativo. ya que hay AT con datos no disponibles. De hecho, si se tiene en cuenta solo las AT con datos disponibles, dichos porcentajes de saldos positivos
son: 40,2% para el total ISORA, 52,9% para paises de ingreso bajo, 44,7% para los de ingreso medio bajo, 37.5% para lo de ingreso medio alto, 32,1% para los de ingreso alto, 29% para ALC y 33,3% para CIAT.




Grafico 9: Tasas de ingreso y de salida del personal empleado (ETC). Cuadro 14: Indicadores de la dindmica del personal empleado (ETC).

Promedios simples para grupos seleccionados de paises. Paises miembros del CIAT. Afio 2021
Ao 2021
a Saldo Anual en Tasa de Ingreso Tasa de Egreso
Paises CIAT Empleo.de ETC de ETC de ETC
Tasa de Ingreso de ETC (promedio) M Tasa de Egreso de ETC (promedio) (Cantidad)
Angola 293 7,0%
10,0 9,8 Argentina -522 2,5%
9,5 Aruba n.d. n.d. n.d.
9,0 8,4 Barbados -1 0,3%
8,0 8,0 Belice -6 2,6%
Bermudas 0
7,0 Bolivia 253 15,4%
60 5,8 Brasil -651 3,7%
’ Canada 1.810 3,7%
5,0 Chile 0
4,0 Colombia -113 1,0%
40 3,7 .
’ 3,3 Costa Rica -8 0,9%
3,0 2,7 2,7 2,8 2,9 Cuba -33 0,6%
2,1 2,0 Ecuador 3 0,1%
2,0 El Salvador n.d. n.d. n.d.
Lo I I I Espafia -48 0,2%
’ Estados Unidos 455 0,6%
0,0 Francia -2.323 2,4%
ISORA CIAT ALC Bajo Medio Medio Alto Guatemala 318 5,3%
Bajo alto Guyana 32 2,7%
Honduras -2 0,2%
India -1.846 2,0%
Por paises, ladinamica del personalempleado en los paises del CIAT muestra 'Jt::;ca -1.712 02 >,6%
grandes fluctuaciones durante 2019, con los mayores saldos positivos (por Kenia o G:OD/:
encima de 1.000 ETC netos) en Argentina, Canada, Kenia y Paises Bajos. Marruecos -6 0,1%
En sentido opuesto, Brasil, Francia, Italia y México registraron los saldos México 356 1,1%
. , . . . Nicaragua -58 4,1%
negativos mas notorios en esta materia, con reducciones netas de personal Nigeria 28 0.5%
superiores a los 2.000 trabajadores en todos los casos. La variabilidad resulta (s s 1545 4:3%
muy elevada en términos de tasas anuales de ingreso y egreso de ETC, las Panama -56 5,7%
cuales estan influenciadas por las propias caracteristicas particulares de Paraguay 33 S50
, C . es . . . Peri 242 2,2%
los paises, los distintos momentos en la evolucién institucional de sus o : =
ortugal 239 2,2%
respectivas AT y el contexto macroeconémico especifico (Cuadro 14). Rep. Dominicana 137 41%
Surinam -35 6,1%
Trinidad y Tobago -31 3,8%

Uruguay -85 6,8%




3.3 Distribucion por funciones

En el ambito de la distribucién del personal empleado entre las principales
funciones de las AT, la funcién RAP (Registro, asistencia y pagos) es la
que concentra, por si sola, un mayor porcentaje del personal ETC para el
promedio total de paises en ISORA (31,3% de los empleados), seguida por la
funcién AIC (Auditoria, investigacidn y control), con un 24,5%. Ya a distancia,
la funcién MRD (Manejo y regularizacion de deudas) ocupa al 11,9% de la
plantilla, mientras que el tercio restante del personal se reparte en “otras
funciones varias” (Cuadro 15). Estas proporciones en el total de paises
de ISORA son bastante similares para el promedio del CIAT y, en general,
también para otros agrupamientos relevantes de paises, con algunas
salvedades: en ALC la funcién RAP tiene un menor peso relativo en cuanto
al personal asignado (27,2%) y la funcién AIC tiene una mayor relevancia
conforme crece el nivel de renta de los paises (15,5% para la media de
Ingreso Bajo y 27,1,0% para Ingreso Alto y Medio Alto).

Las AT pueden tener distinto grado de descentralizacion geografica
operativa, dependiendo de una serie de factores especificos a cada pais (su
tamano, su densidad de poblacién o su estructura econémica territorial,
entre otros), y determina la concentracion del personal empleado entre la
casa matriz de operaciones y las distintas sucursales y agencias regionales.
En este sentido, la proporcion de personal ETC asignado a la sede central es
del 23% en promedio de ISORA, ligeramente inferior a la de los paises del
CIAT y superior alade ALC, observandose, ademas, un patrén notablemente

decreciente a medida que aumenta el nivel de ingreso de los paises: 35,7%
en el grupo de ingreso bajo frente a casi 21% en los de ingreso medio alto y
alto (Grafico 10).

Cuadro 15: Distribucién del personal empleado (ETC) por funciones
o0 areas principales de las AT (en porcentajes). Promedios

simples para grupos seleccionados de paises. Afio 2021

Funciones de la AT

Personal ETC

Grupos de Paises . L, ) asignado
Registro, Auditoria, Manejoy Otras en Casa Matriz
asistencia investigacion regularizacion funciones de operaciones

y pagos y control de deudas varias

ISORA 31,3 24,5 11,9 32,3 23,0

Miembros CIAT 30,8 23,5 12,6 33,1 24,5

América Latina

yel Caribe 27,2 23,4 13,8 356 20,3

Ingreso Bajo 34,5 15,5 8,5 41,5 35,7

Ingreso Medio-Bajo 35,2 20,3 12,9 31,6 25,6

Ingreso Medio-Alto 25,0 27,1 13,1 34,8 20,0

Ingreso Alto 32,5 27,1 10,4 30,0 20,9




Grafico 10: Distribucién del personal empleado (ETC) por funciones o areas principales de las AT (panel izquierdo) y proporcion del personal asignado a
la casa matriz de operaciones (panel derecho) (ambos en porcentajes). Promedios simples para grupos seleccionados de paises. Afio 2021
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En los paises del CIAT las diferencias de distribucion del personal empleado
por funciones es muy grande (Cuadro 16). En algunos casos, se mantienen
las regularidades generales, con la funcidon de registro (RAP) como el
principal destino de personal ETC, aunque algunos paises, como Chile,
Espaia, México, Ecuador o Costa Rica la funcién de fiscalizacién (AIC) ocupa
a la mayor parte de la plantilla. La funcién vinculada a la deuda tributaria

25,0

35,7
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2 200 209
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(MRD) tiene una importancia significativa en Surinam (51,7%), Brasil
(24,5%), Canada (24,0%), México (22,6%) o Espaifa (20,3%). Finalmente,
la asignacion del personal a la sede central muestra porcentajes que van
desde el 2,5% en Paises Bajos 0 4,0% en Francia hasta el 100% de Bermudas
o el 78% en Uruguay.



Cuadro 16: Distribucién del personal empleado (ETC) por funciones o areas principales de las AT (en porcentajes). Paises miembros del CIAT. Ao 2021

Funciones de la AT

Funciones de la AT

Personal ETC Personal ETC
Paises CIAT mwends  imestgacén  rogurmdon  funcones  cosanatrinde [ P25 AT sy imeigdin  regiariadén  fundons  Coswetrinds
y pagos y control de deudas varias operaciones y pagos y control de deudas varias operaciones
Angola n.d. n.d. n.d. n.d. 27,0 Guyana 57,8 33,0 9,0 0,2 25,2
Argentina 11,6 36,7 14,6 37,1 18,0 Honduras 32,7 14,6 7,4 45,4 35,0
Aruba n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. India n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.
Barbados 44,4 15,5 7,0 33,1 45,0 Italia 32,8 33,4 2,8 31,1 6,3
Belice 39,8 22,5 9,1 28,6 0,0 Jamaica 20,9 15,9 14,4 48,7 31,0
Bermudas 438 12,5 15,6 28,1 100,0 Kenia 33,3 8,5 12,4 45,9 n.d.
Bolivia 29,0 27,6 19,1 24,4 25,0 Marruecos 51,4 12,5 13,8 22,4 11,0
Brasil 29,7 14,9 245 30,9 6,2 México 15,6 39,7 22,6 22,1 29,6
Canada 28,9 24,2 24,0 22,9 30,2 Nicaragua n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.
Chile 17,0 46,8 n.d. 36,3 24,0 Nigeria 52,1 8,7 1,8 37,5 20,3
Colombia 11,0 26,0 17,5 455 24,6 Paises Bajos 17,7 33,6 5,9 42,8 23
Costa Rica 15,4 34,6 18,2 31,8 27,8 Panama 9,4 9,4 2,0 79,2 n.d.
Cuba 32,1 27,0 9,9 31,0 5,0 Paraguay 0,0 0,0 0,0 100,0 n.d.
Ecuador 22,6 38,5 53 33,6 32,8 Perd 17,8 35,4 15,6 31,2 14,1
El Salvador n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. Portugal 54,4 18,1 12,6 15,0 19,2
Espafia 16,4 443 20,3 19,0 12,9 Rep. Dominicana 35,1 18,4 1,7 448 21,4
Estados Unidos 39,8 25,8 11,2 23,3 6,9 Surinam 36,2 12,1 51,7 n.d. 9,0
Francia 29,3 23,3 18,4 29,0 4,0 Trinidad y Tobago 48,7 10,1 2,0 39,2 11,0

Guatemala 54,2 27,5 8,8 9,4 515 Uruguay 36,8 245 42 34,6 78,0




3.4 Composicion seglin rangos de edad

La composicién del personal empleado por rangos de edad muestra que, en
promedio para los paises de ISORA, el grueso de los trabajadores a tiempo
completo (79,1%) se concentra en los tres rangos comprendidos entre los 25
y 54 afos (Cuadro 17). Esa misma franja etaria supone el 75% de la plantilla
en los paises del CIAT y de 80,7% en ALC. Segun niveles de ingreso, el mismo
estrato comprende al 85,0% del personal ETC en los paises de ingreso bajo,
mientras que sélo llega al 70,8% en los paises de ingreso alto. En este Gltimo
grupo de paises, ademas, la franja etaria mayoritaria se encuentra entre los
45y 54 afos (28,1%), mientras que para los demas grupos corresponde al
segmento de 35 a 44 afios. En el grupo de ingreso alto también tiene mayor
que en los otros grupos el segmento entre 55 y 64 afios (23,9% del total)
(Gréfico 11).

Todo ello refleja un cierto mayor envejecimiento de las plantillas en los
paises de altos ingresos. Asi, tomando los pesos recogidos en cada intervalo
del Cuadro 17, los valores centrales y los valores limite en los dos extremos,
la edad promedio para los paises de ingreso bajo es 43,3 afios, 40,4 para los
de ingreso medio bajo, 42,7 para los de medio alto y 45,9 para los de ingreso
alto. En el caso de ALC el promedio es 42,2 afios, inferior a la media global de
ISORA (43,3 afios) y a la de paises de CIAT (44,4).

Cuadro 17: Composicién del personal empleado (ETC) por rangos de
edad (en porcentajes). Promedios simples para grupos
seleccionados de paises. Ao 2021

Grupos de Paises Menor Entre Entre Entre Entre Mayor
de25 25y34 35y44 35y44 55y 64 a64
ISORA 3,4 23,3 30,0 25,8 16,2 1,3
Miembros CIAT 2,6 23,2 27,8 24,0 19,9 2,7
América Latina y el Caribe 42 25,7 32,6 22,4 13,4 1,7
Ingreso Bajo 2,0 18,9 39,0 27,1 12,3 0,9
Ingreso Medio-Bajo 45 30,4 33,0 23,1 8,7 0,2
Ingreso Medio-Alto 3,0 25,5 30,7 25,0 14,8 1,1
Ingreso Alto 3,0 17,9 24,8 28,1 23,9 2,3
Grafico 11: Composicion del personal empleado (ETC) por rangos de

edad (en porcentajes). Promedios simples para grupos
seleccionados de paises. Ao 2021
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Entre los paises del CIAT hay algunos con dotaciones de personal empleado contrario, se pueden considerar comparativamente jovenes, al concentrarse

relativamente envejecidas, como Portugal, Espafia, Bermudas, Italia o en segmentos de 25 a 44 afios, como en Honduras, Angola, Kenia, Bolivia,

Paises Bajos, cuyas edades se concentran entre los 45y 64 afios. Otras, por el Belice, Trinidad y Tobago o RepUblica Dominicana (Cuadro 18).

Cuadro 18: Composicién del personal empleado (ETC) por rangos de edad (en porcentajes). Paises miembros del CIAT. Afio 2021
Paises CIAT Menor Entre Entre Entre Entre Mayor Paises CIAT Menor Entre Entre Entre Entre Mayor

de25 25y34 35y44 45y 54 55y 64 a64 de 25 25y34 35y44 45y 54 55y 64 a64

Angola 10,5 45,6 31,8 11,3 0,8 0,0 Guyana 15,1 31,6 29,4 16,1 6,9 0,9
Argentina 1,3 10,5 20,9 34,6 29,0 3,6 Honduras 3,1 49,9 31,6 113 4,1 0,0
Aruba n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. India n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.
Barbados 4,0 26,4 30,1 20,7 17,9 0,9 Italia 0,0 2,8 18,8 34,0 40,8 3,6
Belice 3,9 37,2 34,6 23,8 0,4 0,0 Jamaica 2,0 27,5 35,1 25,5 9,9 0,0
Bermudas 0,0 6,3 12,5 28,1 43,8 9,4 Kenia 0,9 453 32,1 14,8 6,9 0,0
Bolivia 0,9 42,4 35,2 14,2 57 1,7 Marruecos 0,5 27,6 28,3 25,7 17,8 0,1
Brasil 0,0 3,3 22,8 32,9 32,3 8,6 México 33 33,2 27,7 24,0 10,3 15
Canada 5,1 21,3 25,7 26,3 18,9 2,6 Nicaragua 2,8 26,7 22,1 253 21,6 1,5
Chile 0,2 13,4 27,7 34,8 17,8 6,2 Nigeria 0,3 21,8 41,9 27,8 8,2 0,0
Colombia 1,2 17,4 27,0 22,2 28,1 4,0 Paises Bajos 1,6 16,1 17,0 21,8 40,7 2,9
Costa Rica 0,6 20,8 28,3 24,8 246 1,0 Panaméa 2,2 17,8 26,6 23,7 23,9 5,7
Cuba n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. Paraguay 0,9 26,8 29,4 22,5 18,5 1,8
Ecuador 0,0 19,8 60,4 17,1 2,5 0,1 Per(i 0,7 25,1 29,8 22,7 17,5 42
El Salvador n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. Portugal 0,0 0,5 7,9 38,2 47,3 5,9
Espafia 0,1 9,2 14,7 25,4 47,0 3,7 Rep. Dominicana 5,4 33,3 30,5 18,6 10,6 1,6
Estados Unidos 29 12,7 224 25,7 28,9 7,4 Surinam 0,5 26,8 244 31,8 16,5 0,0
Francia 1,1 11,2 20,8 33,7 32,1 1,1 Trinidad y Tobago 12,6 34,3 34,2 12,6 6,3 0,0

Guatemala 2,9 32,3 34,9 20,4 8,0 1,4 Uruguay 0,1 13,4 27,6 24,2 30,1 46




3.5 Composicion seglin antigiiedad (afos de servicio)

Atendiendo a la antigliedad de los trabajadores de las AT, en general
los afios de servicio crecen con el nivel de renta. Asi, tomando los pesos,
valores centrales de cada intervalo intermedio y valores limite en los dos
extremos recogidos en el Cuadro 19, la media aproximada de antigtiedad
de los empleados es 11,5 afios en los paises de ingreso bajo, 11,6 en los de
ingreso medio bajo, 12,7 en los de ingreso medio altoy 13,4 en los de ingreso
alto. Ademas, en los paises de renta alta el porcentaje de empleados ETC
con veinte o mas afios de experiencia alcanza una media de 36,9%, mientras
que esta cifra se reduce hasta el 18,3% en los de renta baja (Grafico 12). En
el conjunto de los paises de ISORA la antigliedad promedio de la plantilla es
de 12,5 afios, 12,3 afios para CIAT y 11,9 afios para ALC.

Cuadro 19: Composicidn del personal empleado (ETC) por rangos de
antigliedad -afios de servicio- (en porcentajes). Promedios

simples para grupos seleccionados de paises. Afio 2021

ey s gl leen
ISORA 24,6 19,1 28,5 27,8
Miembros CIAT 29,5 16,5 243 29,7
América Latinay el Caribe 28,0 19,9 28,3 23,8
Ingreso Bajo 21,1 30,9 29,6 18,3
Ingreso Medio-Bajo 28,8 20,1 30,2 20,8
Ingreso Medio-Alto 22,4 18,5 32,5 26,6
Ingreso Alto 23,1 15,4 24,7 36,9

Grafico 12: Composicion del personal empleado (ETC) por rangos de
antigliedad -afos de servicio- (en porcentajes). Promedios

simples para grupos seleccionados de paises. Afio 2021
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A nivel de los paises del CIAT, el segmento de antigliedad de la plantilla
superior a 19 afios es mayoritario en Portugal, Espafia, Brasil, Francia, ltalia,
Paises Bajos, Argentina, Paraguay, Marruecos, Costa Rica y Chile, entre
otros. En claro contraste, otros paises, como Bolivia, Ecuador, Cuba, Angola,
Panamad, Kenia, Guatemala o, naturalmente, Honduras (con un 100% de
empleados de nuevo ingreso, dada la reciente y completa renovacién de su
plantilla), muestran una composicién de su personal con menor experiencia
acumulada (Cuadro 20).



Cuadro 20: Composicién del personal empleado (ETC) por rangos de antigiiedad -afios de servicio- (en porcentajes). Paises miembros del CIAT.

Afio 2021
pasesciar W2 Ees Evelo Moo fpp | mer mmo o (o
Angola 38,6 23,2 28,7 9,5 Guyana 25,8 23,9 33,9 16,5
Argentina 10,0 9,5 32,3 48,2 Honduras 100,0 0,0 0,0 0,0
Aruba n.d. n.d. n.d. n.d. India n.d. n.d. n.d. n.d.
Barbados 24,9 12,8 32,2 30,1 Italia 7,5 8,2 29,0 55%)
Belice 18,2 31,6 26,4 23,8 Jamaica 18,0 22,9 30,3 28,8
Bermudas 50,0 6,3 21,9 21,9 Kenia 56,2 10,1 21,7 12,0
Bolivia 78,8 14,3 5,0 1,8 Marruecos 6,4 22,8 29,0 41,8
Brasil 0,2 11,2 32,3 56,2 México 31,3 26,5 22,2 20,0
Canada 40,4 13,2 26,5 19,9 Nicaragua 17,2 18,6 43,5 20,7
Chile 11,0 22,4 BiTED 35,0 Nigeria 41,8 13,7 15,1 29,3
Colombia 438 19,1 6,0 31,1 Paises Bajos 26,9 10,5 12,2 50,5
Costa Rica 22,7 10,7 29,0 37,7 Panama 44,0 28,7 17,1 10,2
Cuba 53,1 19,9 18,6 8,3 Paraguay 28,4 11,9 16,2 43,6
Ecuador 19,9 30,3 45,9 519 Pert 30,7 20,0 15,3 33,3
El Salvador n.d. n.d. n.d. n.d. Portugal 0,8 0,8 9,6 88,8
Espafia 15,6 53 16,6 62,6 Rep. Dominicana 43,9 12,4 30,6 13,0
Estados Unidos 29,9 9,3 31,0 29,8 Surinam 15,1 18,1 32,9 33,9
Francia 16,2 10,3 18,1 55,4 Trinidad y Tobago 12,7 34,7 32,8 19,8

Guatemala 38,4 23,3 25,7 12,5 Uruguay 14,7 22,7 29,5 33,1




3.6 Composicion segiin género y formacion académica

Los datos de ISORA también permiten clasificar al personal empleado (ETC)
de acuerdo a otras caracteristicas relevantes, como el género y la formacién
académica de los trabajadores (Cuadro 21). En el primer caso, en promedio
global para todos los paises incluidos en ISORA, las mujeres representan
el 51,7% de la plantilla, mientras que ocupan el 39,4% de los puestos
ejecutivos. Los promedios para el CIAT son 54,5% y 44,0%, respectivamente,
mientras que en ALC suponen el 58,8% y el 50,3%, respectivamente.

Los resultados indican que, en general, la participacion de las mujeres
aumenta con el nivel de ingreso de los paises, tanto en la plantilla total
(del 35,1% en los de ingreso bajo hasta el 62,6% en los de ingreso alto)
como en los cargos ejecutivos (desde el 21,9% hasta el 47,5%) (Grafico
13). No obstante, debe notarse que la brecha entre estos dos indicadores
—participacion global y en puestos ejecutivos— es menor en los paises de
renta baja (13,2 puntos) que en los de renta alta (15,1 puntos).

Por otro lado, la media global para ISORA de la proporcién de personal con
titulo de grado (licenciatura o equivalente) alcanza el 41,7%, mientras que el
21,2% de la plantilla cuenta con titulo de posgrado (maestria o equivalente).
Los porcentajes para el CIAT y ALC son superiores en el caso de la formacién
universitaria basica (49,1% y 49,9%, respectivamente) pero inferiores en
formacion de posgrado (16% y 10,5%). Por niveles de renta, no se observa
un patroén claro respecto a los empleados con titulo de grado ni de posgrado
(Grafico 14). Un resultado llamativo es que la proporcién de empleados con
algln tipo de formacién académica universitaria resulta mayor para los
paises de ingreso bajo, medio bajo y medio alto (alrededor del 65%) que
para los de ingreso alto.

Cuadro 21: Participacion relativa de las mujeres en el personal
empleado (ETC) y proporcién del personal con distintos
grados de formacién académica (grado/posgrado)

(en porcentajes). Promedios simples para grupos
seleccionados de paises. Ao 2021

Grupos de Paises

% de mujeres

% de mujeres

% de Personal con

% de Personal con

en Personal Total en Ejecutivos Titulo de Grado Titulo de Posgrado
ISORA 51,7 39,4 41,7 21,2
Miembros CIAT 54,5 442 49,1 16,0
América Latinay el Caribe 58,8 50,3 49,9 10,5
Ingreso Bajo 35,1 21,9 40,9 23,5
Ingreso Medio-bajo 41,9 31,9 41,6 23,1
Ingreso Medio-alto 52,9 42,9 47,8 16,7
Ingreso Alto 62,6 47,5 37,1 23,5
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Grafico 14: Proporcién del personal con distintos grados de formacion
académica (grado/posgrado) (en porcentajes). Promedios
simples para grupos seleccionados de paises. Afio 2021
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Respecto a los paises del CIAT, la variabilidad es muy grande. La
participacion de las mujeres en la plantilla total va desde el 15,7% en India
hasta el 87,5% en Bermudas, y en los puestos ejecutivos se sitla desde el
11,1% en Paraguay hasta el 75% en Belice. En lo que respecta a la formacién
académica del personal, existen paises en los que el porcentaje de aquellos
con titulacion de maestria o equivalente supera el 30% (Ecuador, ltalia,
Marruecos y Angola) cuando en varios de ellos no alcanza el 5% del total
(Espaiia, Brasil, Paraguay, Belice, Surinam, Cuba, Argentina, Portugal),
asi como también existen casos donde la proporcién de graduados
universitarios supera el 70%, tal como se observa en Brasil, Costa Rica y
Nigeria (Cuadro 22).




Cuadro 22:

Paises CIAT

Angola
Argentina
Aruba
Barbados
Belice
Bermudas
Bolivia
Brasil
Canada
Chile
Colombia
Costa Rica
Cuba
Ecuador

El Salvador
Espafia
Estados Unidos

Francia

Guatemala

Participacion relativa de las mujeres en el personal empleado (ETC) y proporcion del personal con distintos grados de formacién académica

(en porcentajes). Paises miembros del CIAT. Afio 2021

% de mujeres

en Personal Total

45,0
45,7
n.d.
66,3
71,0
87,5
58,4
35,4
58,8
52,2
56,3
57,5
73,9
39,2
n.d.
53,1
64,7
58,2
42,4

% de mujeres
en Ejecutivos

23,8
32,3
n.d.
60,0
75,0
50,0
45,2
19,0
49,0
43,4
46,1
55,6
70,8
47,9
n.d.
35,3
59,9
28,4
36,4

% de Personal con
Titulo de Grado

9,1
55,2
n.d.
45,6
27,3
18,8
68,2
83,9
n.d.
67,5
63,5
72,0
54,5
55,0
n.d.
56,5
22,1
n.d.
38,2

% de Personal con
Titulo de Posgrado

62,0
47
n.d.
18,2
3,0
12,5
8,6
1,6
n.d.
16,2
9,4
8,2
4.4
39,1
n.d.
0,4
9,2
n.d.
11,2

Paises CIAT

Guyana
Honduras

India

Italia

Jamaica

Kenia

Marruecos
México
Nicaragua
Nigeria

Paises Bajos
Panama
Paraguay

Pert

Portugal

Rep. Dominicana
Surinam
Trinidad y Tobago
Uruguay

% de mujeres
en Personal Total

56,8
59,1
15,7
49,4
75,8
45,6
48,9
54,7
50,5
416
45,0
64,6
49,9
443
60,4
413
46,9
80,5
65,0

% de mujeres
en Ejecutivos

58,1
64,3
n.d.
34,7
40,0
33,9
25,0
32,3
58,0
25,0
39,5
63,6
11,1
40,1
43,0
56,2
n.d.
60,0
40,9

% de Personal con
Titulo de Grado

n.d.
56,9
56,0

4,0
43,6
64,0

8,6
67,5
52,3
79,2
43,7
41,6
61,8
62,2
483
65,4
24,8

n.d.
54,4

% de Personal con
Titulo de Posgrado

n.d.
14,8
13,5
54,9
12,3

8,8
59,4
5,3
22,4
20,8
253
15,0
1,9
12,1
4,8
19,1
41
n.d.
7,6



4. Organizaciony funcionamiento operativo

Como se sefialé anteriormente, el tercer bloque en que, a efectos de este
analisis, hemos dividido los resultados de la encuesta ISORA contempla
diversas dimensiones de organizacion y funcionamiento operativo. Estas
abarcan las distintas estrategias de segmentacién de los contribuyentes,
los canales de registro y de contacto por servicios al contribuyente, los
mecanismos de presentacién y procesamiento de las declaraciones de
impuestos, los medios de pago efectivo de los diversos impuestos, el manejo
de las deudas tributarias y pagos atrasados y las practicas de auditoria para
la fiscalizacidn y el control tributario. A continuacion, y siguiendo la légica de
exposicién y analisis desarrollado en las secciones anteriores, se presentan
los principales resultados generales con énfasis en los casos particulares de
los paises miembros del CIAT.

4.1 Segmentacion de los contribuyentes

Dada su importancia en términos recaudatorios, la principal y mas
difundida técnica de segmentacidn’? estd constituida por las oficinas o

programas especiales para grandes contribuyentes (OGC)*, que a finales
de 2021 se hallaban presentes en el 81% de los paises participantes en
ISORA, en el 89,5% de los paises del CIAT y en el 81,8% de los paises de
ALC. Ademas, la presencia de las OGC es comparativamente mayor en
los paises de ingreso bajo y medio alto que en los otros dos grupos. En
términos de la recaudacién, las OGC contribuyen, en promedio, con mas
delamitad de losingresos totales netos de las AT (55%). Esa participacion
es similar para el promedio de los paises del CIAT (54,3%) y superior en
ALC (61,5%), siendo ademas decreciente con el nivel de ingreso de los
paises, desde un 66,9% en los paises de bajos ingresos a un 43,1% en los
de ingreso alto (Grafico 15).

En contraste con su gran importancia en la recaudacién, las OGC
suponen un porcentaje relativamente pequeno del personal total: 7,3%
para ISORA, 6,7% para CIAT, 10,5% para ALC y sin un patrén evidente
en funcién del nivel de renta de los paises. Esta ausencia de un patrén
claro también ocurre respecto al peso del nimero de contribuyentes
del ISR corporativo administrados a través de las OGC en el total de

12 Las estrategias de segmentacion de contribuyentes han sido analizadas previamente para anteriores ediciones de ISORA (Diaz de Sarralde Miguez, 2018ay by 2019; Moran y Diaz de Sarralde Miguez, 2021).
13 Los paises tienden a definir a los grandes contribuyentes en funcién de variables tales como el importe de ventas/facturacion anual, el importe de la renta anual, el valor de los activos, el nivel de

importaciones y/o exportaciones, el importe de impuestos pagados y el tipo de actividad econémica (por ejemplo, sector de servicios financieros o de la mineria).

. VOLVERAL INDICE




contribuyentes activos del impuesto: el promedio para paises de ingreso
bajo es 16,9%, 6,8% para los de ingreso medio bajo, 11,2% para los de
ingreso medio alto y 3,6% para los de ingreso alto. Esa proporcion es de
8,5%, para ISORA, casi la mitad (4,4%) para los paises del CIATy 12,9% en
ALC (Cuadro 23).

En cuanto a los esquemas para contribuyentes de patrimonio neto
elevado (CPNE), estaban implementados en el 24,1% de los paises de
ISORA, contribuyendo en promedio con el 3,2% del ITN. En los paises del
CIAT, esos porcentajes se elevan hasta el 39,5% de los paises y el 4,3%
del ITN, mientras que para ALC esas cifras se ubican en 21,2% y 1,5%,
respectivamente. Cabe destacar, asimismo, que la existencia de estos
esquemas, asi como su aporte recaudatorio, son mayores a medida que
crece el nivel de renta de los paises (Cuadro 23).

Cuadro 23: Indicadores de los principales programas de

segmentacién de contribuyentes (en porcentajes).
Proporcién de paises y promedios simples para grupos
seleccionados de paises. Afio 2021

Contribuyentes de Patrimonio

Grandes Contribuyentes Neto Elevado (CPNE)

Grupos de Paises

. Ingreso Personal  Contribuyentes . Ingreso
F:I:s‘;; TotalNeto  asignado ISR Empresas :’eat:s;s) Total Neto
4 (en %) (en%)  (en % del total) 4 (en %)
ISORA 81,0 55,0 7,3 8,5 24,1 3,2
Miembros CIAT 89,5 54,3 6,7 4,4 5 43
América Latina
yel Caribe 81,8 61,5 10,5 12,9 21,2 1,5
Ingreso Bajo 85,7 66,9 8,6 16,9 14,3 n.d.
Ingreso Medio-bajo 7,3 61,4 6,8 6,8 18,2 0,8
Ingreso Medio-alto 88,2 56,1 8,8 11,2 21,6 2,0

Ingreso Alto 77,8 43,1 5,4 3,6 35,2 6,6

Grafico 15: Existencia y aporte a la recaudacion de los programas de
grandes contribuyentes (en porcentajes). Proporcién de
paises y promedios simples para grupos seleccionados

de paises. Afio 2021

Paises (en % del total del grupo) M Aporte Recaudacion (en % del Ingreso Total Neto)
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Las OGC estaban presentes a finales de 2021 en todos los paises del
CIAT, a excepcion de Bermudas, Cuba y Panama (aunque este Gltimo
pais la puso en marcha recientemente), y su aporte a la recaudacién
es muy significativo en varios de ellos, que superan el 70% del ITN:
Guyana, Nicaragua, Per(, Jamaica, Bolivia, Kenia y Nigeria (Cuadro 24).
Hasta finales de 2021, los esquemas para CPNE estaban presentes en
15 de los 38 paises miembros del CIAT participantes en ISORA, siendo
relativamente significativos en cuanto a la recaudacién involucrada en
Brasil, Estados Unidos y Espaiia.



Cuadro 24: Indicadores de los principales programas de segmentacion de contribuyentes (en porcentajes). Paises miembros del CIAT. Afio 2021

Contribuyentes de
Patrimonio Neto Elevado (CPNE)

Grandes Contribuyentes

il Ingreso Personal Contribuyentes Ingreso
CIAT Programa Total Neto asignado ISR Empresas Programa Total Neto
existente (en %) (en %) (en % del total) existente (en %)
Angola Si 63,0 n.d. 0,2 No n.d.
Argentina Si 51,3 3,1 0,2 No n.d.
Aruba n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.
Barbados Si 56,6 6,4 2,4 No n.d.
Belice Si n.d. 6,1 0,8 No n.d.
Bermudas No n.d. n.d. No n.d.
Bolivia Si 79,0 13,9 n.d. Si 1,0
Brasil Si 59,0 2,3 0,1 Si 4,0
Canada Si 32,9 3,0 0,5 Si n.d.
Chile Si 49,6 4,1 0,0 Si 0,9
Colombia Si 65,0 4,7 0,2 Si 1,5
Costa Rica Si 69,0 11,2 0,3 Si n.d.
Cuba No n.d. n.d. No n.d.
Ecuador Si 52,0 9,9 0,2 Si 0,2
El Salvador Si 62,8 n.d. 2,2 No n.d.
Espafia Si 32,1 3,9 0,1 Si 12,8
Estados Unidos Si 11,7 3,8 n.d. Si 10,3
Francia Si n.d. 2,4 1,7 Si n.d.
Guatemala Si 43,0 9,6 0,4 No n.d.
Guyana Si 70,0 8,6 2,4 No n.d.
Honduras Si 57,4 14,0 0,5 No n.d.
India Si 0,2 n.d. 0,6 No n.d.
Italia Si 28,1 2,1 0,1 Si n.d.
Jamaica Si 77,0 7,5 7,1 Si n.d.
Kenia Si 79,0 6,4 0,3 Si 3,4
Marruecos Si 68,0 3,2 n.d. No n.d.
México Si 58,0 4,5 0,3 No n.d.
Nicaragua Si 74,1 n.d. 1,7 No n.d.
Nigeria Si 81,0 12,7 0,7 No n.d.
Paises Bajos Si 67,0 11,7 1,3 Si n.d.
Panama No n.d. n.d. No n.d.
Paraguay Si 61,0 n.d. 0,1 No nd.
Perti Si 74,8 12,0 1,1 No n.d.
Portugal Si 39,6 2,2 0,5 Si n.d.
Rep. Dominicana Si 68,9 5,1 0,2 No n.d.
Surinam Si n.d. 10,7 97,9 No n.d.
Trinidad y Tobago Si 7,8 3,5 11,8 No n.d.
Uruguay Si 43,9 5,7 0,2 No n.d.




4.2 Registro de los contribuyentes

ISORA también provee informacién detallada acerca de los distintos
canales de registro disponibles para los contribuyentes. Los resultados
para 2021 muestran que el registro presencial es todavia el canal
principal (87,9%) entre los paises participantes de la encuesta (Cuadro
25). No obstante, la disponibilidad de canales digitales (en linea o a
través de aplicaciones) ha crecido de manera notable frente al registro
en papel por correo postal; el 65,5% de los paises ofrecen la alternativa
informatica, frente a un 43,1% para el papel*.

Los paises de CIAT superan la media de adopcion del registro informatico
en linea (73,7%), mientras que los de ALC se sitlan ligeramente por
debajo (63,6%). Por niveles de renta se observan grandes diferencias en
la adopcidn de estas nuevas tecnologias en linea, que estan presentes
en un 88,9% de los paises de ingreso alto, pero solo en el 38,1% de los de
ingreso bajo. Los mayores porcentajes que en todos los canales, excepto
el presencial, muestran los paises de ingreso alto reflejan las brechas
existentes respecto a los de menores nivel de renta (Grafico 16).

Cuadro 25: Disponibilidad de canales alternativos para el registro
tributario de contribuyentes (en porcentajes). Promedios
simples para grupos seleccionados de paises. Afio 2021
Grupos de Paises Enlinea  Teléfono  E-mail (r:’?:rsrt?l) Presencial  Otros
ISORA 65,5 37,4 48,9 43,1 87,9 30,5
Miembros CIAT 73,7 42,1 558 26,3 94,7 39,5
América Latina y el Caribe 63,6 36,4 54,5 24,2 93,9 39,4
Ingreso Bajo 38,1 19,0 23,8 28,6 81,0 33,3
Ingreso Medio-bajo 50,0 34,1 54,5 34,1 90,9 29,5
Ingreso Medio-alto 70,6 37,3 51,0 37,3 94,1 31,4
Ingreso Alto 88,9 50,0 55,6 64,8 88,9 31,5

14 Los distintos canales de registro pueden no estar disponibles para todos los impuestos o segmentos de contribuyentes.




Grafico 16: Disponibilidad de canales principales de registro de Cuadro 26: Disponibilidad de canales alternativos para el registro

contribuyentes (en linea y presencial) (en porcentajes). tributario de contribuyentes. Paises miembros del CIAT.
Promedios simples para grupos seleccionados de paises. Afio 2021
Ano 2021 Paises CIAT Enlinea Teléfono E-mail ‘I:’?)I:;:ea? Presencial Otros
En linea B Presencial Angola Si Si Si No Si No
100,0 94,7 93,0 94,1 Argentina Si Si No No Si No
90.0 87,9 90,9 88,9 88,9 Aruba n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.
’ 81,0 Barbados Si No No No Si No
80,0 Belice No No No No Si No
73,7
700 65,5 70,6 Bermudas No No Si Si Si No
’ 63,6 Bolivia No No No No Si Si
60,0 Brasil Si No Si No Si No
50,0 7z ’ ’ ’ " ’
50,0 Canada Si Si No Si Si Si
Chile Si No No No Si No
38,1
40,0 Colombia Si No Si No Si Si
30,0 Costa Rica Si No No No Si Si
Cuba No Si Si Si Si No
20,0 Ecuador Si No No No Si Si
10,0 El Salvador Si Si Si No Si Si
Espafia Si Si No No Si Si
0,0 ) i ) Estados Unidos Si Si No Si Si No
ISORA CIAT ALC Bajo MBea<J;I(|)o Mﬁ?(l)o Alto Francia si No si s S No
Guatemala Si No No No Si No
Guyana Si Si Si Si Si Si
Honduras No No Si No Si No
Los datos desagregados por paises miembros del CIAT indican que el India si si si si Si si
canal presencial esta disponible en todos los casos, excepto en Surinam. Italia S Sf 5 No el Sf
, . . . X Jamaica Si No No No Si No
El canal en linea le sigue en importancia, con presencia en 28 de los 38 Kenia Si No S No S No
miembros del CIAT participantes en la encuesta, seguido por el canal Marruecos No No Si No Si No
L. . . , México Si Si Si No Si Si
telefénico, disponible en 16 paises (Cuadro 26). e o o o o o o
Nigeria Si No Si Si Si Si
Paises Bajos Si No No Si Si No
Panama Si Si Si Si Si Si
Paraguay No Si Si No Si No
Peru Si Si No No Si Si
Portugal Si Si Si No Si No
Rep. Dominicana Si Si Si No Si No
Surinam No No Si No

Trinidad y Tobago Si No No No
Uruguay Si No Si No




4.3 Canales de contacto por servicios al contribuyente

Ademas del registro, en los Gltimos afios se ha hecho un creciente
hincapié en la importancia de facilitar y mejorar los contactos de
comunicacién entre los contribuyentes y las AT. Segln se desprende
de los resultados de la encuesta ISORA, el 71,3% de las AT monitorea
los contactos entrantes de cara a perfeccionar los canales existentes y
explorar la introduccién de otros mas novedosos. Dicho porcentaje fue
aun mayor (86,8%) en los paises del CIAT y de ALC (78,8%) (Cuadro 27).
En funcién del ingreso, este monitoreo es mas frecuente en paises de
ingreso alto (83,3%) y medio alto (72,5%) que en aquellos de ingreso
bajo (66,7%) y medio bajo (59,1%).

En cuanto a la disponibilidad de distintos canales de comunicacion,
en afios recientes los canales digitales (en linea, correo electrénico y
asistencia digital) han aumentado su presencia en un gran nimero
de paises, como complemento o incluso reemplazo de los canales
tradicionales, como el teléfono, presencial o en papel (correo postal).
Esto ya sucedia antes de la pandemia del COVID-19, que ha acelerado
esta tendencia hacia medios digitales.

En promedio para los paises participantes en la encuesta ISORA, la
via telefénica fue la que canaliz6 un mayor porcentaje de contactos
entrantes (35,2% del total), seguida por la via en linea (26,5%), que ya
ha superado a la presencial (18,1%), al contrario de lo que sucedia en
la anterior edicién de ISORA. Por el contrario, es baja la participacion
relativa de la asistencia digital, el correo electrénico y el correo postal
(papel). Tanto en el CIAT como en ALC, en media, coinciden los tres

canales principales, aunque ya la comunicacién “en linea” es la primera
(35,4% en CIAT y 32,6% en ALC). Por otro lado, solo se observan patrones
claros en funcién del nivel de ingreso en comunicaciones presenciales
(decrecientes con el nivel de renta) y teléfono (crecientes) (Cuadro 27).

Si se consideran en forma conjunta los canales digitales (en linea,
asistencia digital y correo electrénico), siendo estos mas novedosos y
eficientes en términos de recursos necesarios, en promedio de ISORA
ya habian superado al conjunto “teléfono/papel” como principal
canalizador de la comunicacién por servicios al contribuyente. Esto
sucede de forma alin mucho mas clara en CIAT y ALC (Grafico 17).

Cuadro 27: Utilizacién de canales de contacto entrante por servicios
a los contribuyentes (en porcentajes). Proporcion de
paises y promedios simples para grupos seleccionados

de paises. Afio 2021

AT monitorea

Grupos de Paises ::n't]::;::: En linea As;?;?t";lia Teléfono  E-mail %%rsrt?l) Presencial
(en %)
ISORA 71,3 26.5 7.1 35.2 8.3 4.7 18.1
Miembros CIAT 86,8 35.4 6.1 28.5 9.9 1.7 18.4
C’:lécrgcr?bfti“a 78,8 326 7.0 245 125 1.0 224
Ingreso Bajo 66,7 20.7 5.1 23.9 8.0 0.0 423
Ingreso Medio-bajo 59,1 14.2 9.9 27.1 11.2 13.2 24.4
Ingreso Medio-alto 72,5 28.1 6.8 34.9 7.9 2.5 19.8
Ingreso Alto 83,3 333 6.3 40.7 7.0 3.1 8.3



Grafico 17:

Utilizacidn de canales de contacto entrante por servicios
a los contribuyentes (en porcentajes). Proporcion de
paisesy promedios simples para grupos seleccionados
de paises. Afio 2021
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Por paises miembros del CIAT, el monitoreo de contactos entrantes por
servicio es una practica ampliamente difundida en 33 de los 38 paises
participantes en ISORA (Cuadro 28). En cuanto a los canales de contacto
mas utilizados, aunque existe una gran variedad de situaciones, contrasta
fuertemente la existencia de algunos paises con una clara orientacién
hacia la comunicacién digital en linea (Brasil, Ecuador, Estados Unidos,
Espafia, Panamd y Republica Dominicana concentran alli mas del 90%
del total de contactos entrantes) con la de otros donde aln predomina
la comunicacién presencial (mdas del 90% del total en Jamaica y
Nicaragua).




Cuadro 28:

; Monitoreo de En

Paises CIAT contactos
entrantes

Angola Si 0,0
Argentina Si 54,9
Aruba n.d. n.d.
Barbados Si 3,0
Belice No n.d.
Bermudas No n.d.
Bolivia Si 0,0
Brasil Si 96,8
Canada Si 41,5
Chile Si 50,1
Colombia Si 0,0
Costa Rica Si 19,6
Cuba Si 0,0
Ecuador Si 97,4
El Salvador Si n.d.
Espaiia Si 96,0
Estados Unidos Si 92,2
Francia Si 27,0
Guatemala Si 0,0

Asistencia
digital

0,0
0,1
n.d.
0,0
n.d.
n.d.
9,6
1,2
2,3
1,1
29,0
24,7
0,0
0,0
n.d.
0,4
0,2
3,6
16,0

Teléfono

71,0
11,3
n.d.
37,0
n.d.
n.d.
23,2

0,0
56,1
35,6
36,8
22,7
11,0

0,7
n.d.

2,4

6,7
343
66,2

E-mail

29,0
20,3
n.d.
10,0
n.d.
n.d.
0,3
1,0
0,0
0,0
7,5
10,4
64,8
0,0
n.d.
0,0
0,0
23,9
17,8

Correo
Postal

0,0
0,0
n.d.
0,0
n.d.
n.d.
0,0
0,0
0,1
0,0
0,0
11,8
0,0
0,0
n.d.
0,0
0,9
0,0
0,0

Presencial

0,0
13,4
n.d.
50,0
n.d.
n.d.
67,0
0,9
0,0
13,2
26,6
10,8
243
1,9
n.d.
1.3
0,1
11,2
0,0

; Monitoreo de En

Paises CIAT contactos
entrantes

Guyana Si 18,8
Honduras Si 12,4
India Si 0,3
Italia Si 53,5
Jamaica Si 0,9
Kenia Si 7,1
Marruecos Si 0,0
México Si 0,0
Nicaragua Si 5,6
Nigeria Si 0,0
Paises Bajos Si 0,0
Panama Si 96,4
Paraguay No n.d.
Peru Si 81,5
Portugal Si 33,3
Rep. Dominicana Si 97,9
Surinam No n.d.
Trinidad y Tobago Si 55,2

Uruguay Si 90,9

Asistencia
digital

0,0
10,0
1,4
1,0
0,0
8,9
3,7
71,1
0,0
0,0
0,0
1,1
n.d.
3,1
5,9
0,0
n.d.
0,0
1,1

Teléfono

66,8
21,3
92,2
23,9
5,5
8,6
60,3
28,3
35
354
58,9
1,2
n.d.
8,8
39,3
1,1
n.d.
38,4
3,2

E-mail

3,7
3,1
53
0,8
0,8
9,6
35,9
0,1
0,0
61,7
0,0
0,4
n.d.
0,0
0,0
0,0
n.d.
6,4
3,6

Correo
Postal

0,0
0,0
0,9
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0

41,1
0,3

n.d.
0,0
0,0
0,2

n.d.
0,0
0,0

Utilizacidn de canales de contacto entrante por servicios a los contribuyentes (en porcentajes). Paises miembros del CIAT. Afio 2021

Presencial

10,7
53,2
0,0
20,8
92,8
65,8
0,0
0,5
90,9
3,0
0,0
0,7
n.d.
6,6
21,5
0,7
n.d.
0,0
1,3



4.4 Presentacion de las declaraciones de impuestos

Enrelacién con los procedimientos de presentacion de las declaraciones,
ISORA recoge informaciéon sobre cumplimiento de la presentacion
en los tiempos estipulados y declaraciones realizadas a través de
canales electrénicos (Cuadro 29). Cabe aclarar que, de acuerdo con la
informacién de ediciones anteriores de la encuesta, en varios paises
existe la obligatoriedad legal de la declaracién electrénica (para todos
o algunos contribuyentes) y es mucho mas frecuente en los paises de
renta altay en la mayoria de los paises del CIAT (Diaz de Sarralde Miguez,
2019).

En el conjunto de paises en ISORA, los porcentajes de declaracién en
término, entendido como la efectuada dentro de los plazos estipulados
en la ley®, son 62,9% para IRE, 67,8% para el IRP y 75% para el IVA. Esas
mismas proporciones son para los paises del CIAT: 64,6% en el IRE,
71,9% en el IRP y 68,9% en el IVA. Para el promedio de ALC, las cifras son
bastante menores a las medias globales. Por niveles de renta se advierte
una clara relacién positiva con el nivel de ingreso, tanto en el IRE, como
en el IRPy en el IVA (Grafico 18).

Encuantoalasdeclaracionespresentadasatravésdecanaleselectrénicos
—por sus diferentes modalidades posibles’®*— los promedios globales de

ISORA son 72,8% en el IRE, 79,2% en el IRP y 68,5% en el IVA (Grafico 19).
Esos porcentajes aumentan para los tres tributos mencionados en los
paises del CIAT (87.4%, 91.6% y 87.7%, respectivamente), mientras que
para ALC son menores, excepto en el IVA. De nuevo, las diferencias por
niveles de renta son muy evidentes: la declaracién electrénica alcanza
proporciones de 36% en el IRE, 48,4% en el IRP y 32,3% en el IVA en
los paises de ingreso bajo; en contraste con 87,2% (IRE), 90,9% (IRP) y
80,3% (IVA) en los de ingreso alto. No obstante, cabe sefialar que desde
la anterior edicion de ISORA los paises de bajos ingresos han registrado
avances muy significativos.

Cuadro 29: Indicadores de presentacién (en término/electrénica)

de las declaraciones de impuestos (en porcentajes).
Promedios simples para grupos seleccionados de paises.
Afo 2021

Presentacion en término Presentacion electronica

Grupos de Paises

IRE IVA
ISORA 62,9 67,8 75,0 72,8 79,2 68,5
Miembros CIAT 64,6 71,9 68,9 87,4 91,6 87,7
América Latinay el Caribe 54,6 60,7 63,3 70,1 75,2 69,1
Ingreso Bajo 51,1 38,8 65,5 36,0 8,4 32,3
Ingreso Medio-bajo 58,7 63,5 68,6 64,9 64,8 53,2
Ingreso Medio-alto 62,4 68,4 75,2 72,2 80,2 75,3
Ingreso Alto 73,4 83,1 82,7 87,2 90,9 80,3

15 Afin de medir la proporcién de presentaciones en término, se definen las “declaraciones de impuestos esperadas” como la cantidad estimada de declaraciones que la administracion tributaria prevé recibir
de contribuyentes inscritos a quienes la ley les exige realizar tales presentaciones en un determinado afio fiscal.

16 En contraste con las declaraciones presentadas en papel (por ejemplo, cumplimentadas en la oficina tributaria, enviadas por correo postal, escaneadas y enviadas por correo electrénico, etc.), las
declaraciones electrdnicas pueden ser: i) rellenadas por la AT previamente en su totalidad, con presuncion de aceptacion, ii) rellenadas previamente en su totalidad, requiriendo confirmacion por parte del

contribuyente, iii) rellenadas previamente en parte con informacién sobre ingresos y/o gastos, o bien iv) no rellenadas previamente.
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Grafico 19: Proporcién de las declaraciones de impuestos
presentadas a través de canales electrénicos (en
porcentajes). Promedios simples para grupos
seleccionados de paises. Ao 2021
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A nivel individual de los paises del CIAT, los porcentajes de presentacion
en término son muy diferentes entre ellos y entre los tres impuestos
principales (Cuadro 30). Existen algunos casos con cifras superiores al
90% (Francia, India, Cuba, El Salvador, Paises Bajos o Portugal). Por otro
lado, laimplantacién de la declaracién electrénica en los paises del CIAT
es muy elevada; de hecho, en un nimero importante alcanza el 100%
(Argentina, Barbados, Brasil, Colombia, Costa Rica, Ecuador, Espana,
entre otros).



Cuadro 30:
Afo 2021

Presentacion en término Presentacion electrénica

Paises CIAT
IRP IVA IRP

Angola 12,7 n.d. 75,3 n.d. n.d. n.d.
Argentina 31,6 47,0 78,4 100,0 100,0 100,0
Aruba n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.
Barbados 53,5 37,7 42,6 100,0 100,0 100,0
Belice 67,1 60,8 65,3 0,0 0,0 0,0
Bermudas n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.
Bolivia 84,7 85,3 94,2 100,0 99,8 99,8
Brasil n.d. 106,5 n.d. 100,0 100,0 100,0
Canad4 80,7 85,8 56,2 94,2 90,2 94,7
Chile 78,6 n.d. 78,1 99,9 100,0 100,0
Colombia 93,7 98,8 n.d. 100,0 93,8 100,0
Costa Rica 38,6 64,5 56,8 100,0 100,0 100,0
Cuba 96,2 95,0 n.d. 0,0 0,0 n.d.
Ecuador 40,3 59,3 56,0 100,0 100,0 100,0
El Salvador 97,7 97,4 86,1 100,0 100,0 100,0
Espafia n.d. 100,3 n.d. 100,0 100,0 100,0
Estados Unidos 29,4 102,2 n.d. 71,0 90,0 n.d.
Francia 92,8 99,1 89,6 93,6 87,4 n.d.
Guatemala 68,8 97,8 66,1 n.d. n.d. n.d.

4.5 Pago efectivo de los impuestos

Acerca del pago de impuestos, ISORA incluye datos de pago en término,
es decir del cumplimiento efectivo en tiempo y forma de la obligacién
tributaria, y de herramientas digitales para facilitar dicho pago. Respecto
a lo primero, para el promedio en ISORA el pago en término alcanza el
81,5% en el IRE, el 73,8% en el IRP y el 83,1% en el IVA. Para los paises del
CIAT los promedios son de 83,5% (IRE), 67%, (IRP) y 83,9% (IVA) y para

Indicadores de presentacién (en término/electrénica) de las declaraciones de impuestos (en porcentajes). Paises miembros del CIAT.

Presentacion en término Presentacion electronica

Paises CIAT

IRE IRP IVA IRE IRP IVA
Guyana 19,8 28,7 41,7 5,4 4,3 16,6
Honduras 78,4 59,8 71,4 88,7 87,1 95,2
India 92,7 88,6 51,4 100,0 n.d. 100,0
Italia n.d. n.d. n.d. 100,0 100,0 100,0
Jamaica 44,4 25,8 77,9 100,0 100,0 100,0
Kenia 35,8 27,2 493 100,0 100,0 100,0
Marruecos n.d. n.d. n.d. 99,9 96,7 100,0
México 39,6 36,9 n.d. 100,0 100,0 n.d.
Nicaragua 55,4 55,8 58,6 100,0 100,0 100,0
Nigeria 97,0 92,5 96,7 n.d. n.d. n.d.
Paises Bajos 96,2 98,5 95,1 100,0 98,4 100,0
Panama n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.
Paraguay 35,9 70,0 59,6 100,0 99,8 100,0
Perd 91,6 78,2 90,7 100,0 100,0 100,0
Portugal 98,3 96,8 94,9 100,0 100,0 100,0
Rep. Dominicana 70,9 64,1 46,7 99,0 94,4 99,3
Surinam 75,7 72,3 n.d. n.d. n.d. n.d.
Trinidad y Tobago 47,6 27,5 34,4 99,9 100,0 99,6
Uruguay 56,0 69,7 78,2 56,3 89,2 67,9

AL de 77,3%, 58,6% y 82,1%, respectivamente (Cuadro 31). Por nivel de
ingreso no se observa ninglin patrén claro, aunque en IRP e IVA los paises
de ingreso bajo si presentan cifras notablemente menores que las de los
otros grupos.

Respecto a la incorporaciéon de herramientas digitales para facilitar el
pago deimpuestos, las proporcionesrelativas de pago a través de canales
electrénicos (por ejemplo, a través de billeteras electrénicas) alcanza




un promedio global en ISORA del 68,8%, para la cantidad de pagos, y
de 75,5%, para su valor dentro de la recaudacién total, lo que supone
un importante aumento respecto a la anterior edicion de ISORA". Los
paises miembros de CIAT presentan una elevada implantacién de los
canales digitales para el pago de impuestos: 71,5% de la cantidad de
pagos recibidos y 82% del valor, lo que también implica un aumento
notable respecto a la anterior encuesta (Grafico 21). La region de ALC,
en cambio, exhibe valores medios mucho menores (43,1% y 61,9%,
respectivamente), aunque también crecientes. Por niveles de renta,
aunque existe una brecha clara, se ha reducido con fuerza respecto a la
que habia en la anterior edicién de ISORA, pues los paises de ingreso mas
bajo hanaumentado confuerza sus porcentajesde pago electrénico.Enla
anterior edicién de ISORA la diferencia de dichos paises respecto a los de
ingreso alto era de 44 puntos en cantidad y 36,6 en valor. En esta edicion
esas diferencias han bajado a 27,8 y 10,1 puntos, respectivamente.

Un indicador adicional que surge de ISORA es el relativo a la utilizacion
de mecanismos de retenciones en la fuente para el pago del IRP, lo que
supone unaventaja en términos de costos administrativos y reducciéon de
los espacios de evasion tributaria (Cuadro 31). Para los paises de ISORA,
el promedio global de la proporcién de este tributo retenido en la fuente
es de 67,8%; para los paises del CIAT es aln mayor (76,5%); y para los
de ALC algo inferior (64,9%). También se observa una relacién positiva
de este indicador con el nivel de ingreso de los distintos paises: 55,7%

en los de ingreso bajo, 60,7% en los de ingreso medio bajo, 66,9% en los
de medio alto y 79,1% en los paises de altos ingresos. Cabe subrayar,
ademas, que tanto el promedio general como el de CIAT y el de ALC
han aumentado respecto a la anterior edicién de ISORA y que, al igual
que sucedia con el pago electrénico, se ha producido una importante
convergencia de los paises de menores ingresos hacia los niveles de los
de altos ingresos.

Cuadro 31:

Indicadores del pago efectivo de impuestos (en
porcentajes). Promedios simples para grupos
seleccionados de paises. Afio 2021

Pago en término (en %) Pago electrénico (en %) % del IRP
Grupos de Paises IVA Cantidad  Valor rel:ef':;i::t:n
ISORA 81,5 73,8 83,1 68,8 75,5 67,8
Miembros CIAT 83,5 67,0 83,9 71,5 82,0 76,5
América Latinay el Caribe 77,3 58,6 82,1 53,1 61,9 64,9
Ingreso Bajo 79,8 59,0 68,6 51,3 69,3 55,7
Ingreso Medio-bajo 82,7 82,8 84,4 67,0 76,4 60,7
Ingreso Medio-alto 79,9 70,3 85,9 63,1 72,8 66,9
Ingreso Alto 84,8 76,0 85,0 79,1 79,4 79,1

17 Los canales de pago electrénico pueden no estar disponibles para todos los impuestos o segmentos de contribuyentes.
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Grafico 21: Proporcién del pago de impuestos (cantidad/
valor) realizado a través de medios electrénicos
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En los datos individualizados por paises del CIAT el porcentaje de pago
en término varia notablemente entre ellos, destacando bastantes casos
con cifras que rondan o superan el 90% en los tres impuestos: Honduras,
El Salvador, Espafia, Guatemala, Uruguay, Jamaica, Nigeria y Paises
Bajos. En cuanto al pago a través de canales electrénicos, también
hay casos con un grado de adopcién muy elevado, especialmente en
Guatemala, Bolivia, Kenia, Espaia, Nigeria, Paises Bajos y Angola, donde
el 100% de los pagos se realizan en linea. En lo que respecta al porcentaje
de IRP recaudado a través de retenciones en la fuente, a pesar de la
diversidad de situaciones, en algunos paises del CIAT se encuentran muy
generalizados, como en Uruguay, Brasil, Republica Dominicana, Paises
Bajos, Angola, Guatemala, Jamaica, Kenia o Nigeria (Cuadro 32).




Cuadro 32:

Paises CIAT

Angola
Argentina
Aruba
Barbados
Belice
Bermudas
Bolivia
Brasil
Canada
Chile
Colombia
Costa Rica
Cuba
Ecuador

El Salvador
Espafia
Estados Unidos
Francia

Guatemala

Indicadores del pago efectivo de impuestos (en porcentajes). Paises miembros del CIAT. Aflo 2021

n.d.
81,9
n.d.
98,5
62,3
n.d.
61,0
76,7
83,2
n.d.
n.d.
29,2
n.d.
84,5
100,0
93,7
n.d.
n.d.
97,9

IRP

n.d.
54,9
n.d.
51,8
2,0
n.d.
59,3
72,1
98,0
n.d.
n.d.
25,0
n.d.
52,2
100,0
93,5
n.d.
91,5
94,2

Pago en término (en %)

40,1
78,6
n.d.
80,3
78,5
n.d.
75,7
70,2
n.d.
n.d.
n.d.
44,7
n.d.
89,8
100,0
94,7
n.d.
98,5
98,5

Cantidad

100,0
81,8
n.d.
74,2
n.d.
69,2
100,0
81,8
87,8
n.d.
61,3
99,0
43,0
71,6
n.d.
100,0
n.d.
n.d.
100,0

Pago electrénico (en %)

Valor

100,0
98,6
n.d.
43,8
n.d.
95,1
100,0
92,0
90,6
n.d.
54,0
99,0
48,0
96,8
n.d.
100,0
n.d.
99,0
100,0

% del IRP
retenido en
la fuente
98,0
84,5
n.d.
88,7
n.d.
n.d.

1,0
92,7
n.d.
83,1
80,6
88,3
31,0
86,0
89,2
74,8
66,8
78,2
98,8

Paises CIAT

Guyana
Honduras

India

Italia

Jamaica

Kenia

Marruecos
México
Nicaragua
Nigeria

Paises Bajos
Panamd
Paraguay

Perdi

Portugal

Rep. Dominicana
Surinam
Trinidad y Tobago
Uruguay

91,0
92,4
n.d.
n.d.
94,3
78,7
n.d.
79,4
84,9
96,8
98,4
n.d.
81,3
89,4
n.d.
66,2
n.d.
88,7
94,1

IRP

88,7
83,0
n.d.
n.d.
43,1
63,0
n.d.
80,6
56,2
100,0
97,2
n.d.
90,3
46,0
n.d.
38,6
n.d.
5,8
88,2

Pago en término (en %)

74,6
97,2
n.d.
n.d.
98,3
89,6
n.d.
n.d.
100,0
97,3
99,4
n.d.
66,0
95,2
95,5
94,8
n.d.
41,7
98,6

Cantidad

4,0
62,0
n.d.
72,9
20,0
100,0
83,0
47,0
69,0
100,0
100,0
81,0
99,7
64,1
97,0
n.d.
41,0
2,6
30,9a

Pago electronico (en %)

Valor

12,0
71,0
n.d.
97,5
81,0
100,0
91,0
99,0
n.d.
100,0
100,0
63,0
94,2
85,0
97,0
n.d.
69,0
29,8
53,4

% del IRP
retenido en
la fuente

18,0
89,0
n.d.
85,0
100,0
100,0
78,0
46,9
12,0
100,0
97,6
n.d.
n.d.
86,0
81,8
93,0
n.d.
n.d.
90,4



4.6 Deudas tributarias y pagos atrasados

ISORA también contiene informacién sobre el manejo y la regularizacion
de deudas tributarias y pagos atrasados, en particular, destacan tres
indicadores que contemplan la magnitud de las deudas o atrasos
tributarios'®, el porcentaje “recuperable”® y la variaciéon de la deuda
tributaria entre 2020 y 2021 (Cuadro 33). En primer lugar, las medias
para los niveles de deudas y pagos atrasados, en porcentajes de la
recaudacion, difieren entre los tres impuestos considerados, siendo algo
mayor en el IRE (35,6% de la recaudacién del gravamen) que en los otros
impuestos (16,6% en IRP; 26,9% en IVA) o que en el ITN total (31,5%). Los
valores tanto en CIAT como en ALC son superiores en los tres impuestos
y en el total. De hecho, en ALC la deuda tributaria total es casi el doble
que en el promedio ISORA. Por grupos de ingreso, el Gnico patrén claro
es que en el IRE la deuda disminuye muy rapidamente a medida que
aumenta el nivel de renta del pais (Gréafico 23).

La proporcién de deuda “recuperable” esta cerca del 60% para los paises
de ISORA, con porcentajes algo mas bajos para los del CIAT y de ALC, sin
observarse tampoco ninglin patrén claro por niveles de renta. Por tltimo,
y en promedio para los paises incluidos en ISORA, la deuda pendiente de
cobro experimentd en 2021 una caida del 4,1% respecto a 2020, lo cual
puede estar influido por las circunstancias de la crisis del COVID19. Esta

caida es algo menor para los paises del CIAT (-3,2%) y de ALC (-1,1%).
Por niveles de renta, mientras la deuda aumenté en los paises de bajos
ingresos, sucedio lo contrario en el resto de grupos (Grafico 22).

Conviene advertir, de todos modos, que las cifras anteriores deben
tomarse con cautela, dada la relativamente baja tasa de respuesta en
la encuesta en este apartado y los diferentes métodos de registro y
valoracién —especialmente de las deudas tributarias— existentes en los
paises, lo que hace que en ocasiones sean dificilmente comparables.

Cuadro 33:

Deuda atrasada (en porcentajes del ITN por concepto),
deuda recuperable (en porcentajes del total) y variacion de
la ratio deuda/ITN 2021/2020 (en porcentajes). Promedios
simples para grupos seleccionados de paises. Afio 2021

Deuda atrasada (en % de la recaudacién) Deuda ITN NaTiaeian
Grupos de Paises IRP VA Total re‘t’:’:";zble gg;’ff{g'&‘
(ITN) del total) (en%)

ISORA 35,6 16,6 26,9 31,5 59,0 -4,1
Miembros CIAT 39,4 26,3 32,3 47,3 53,4 -3,2
América Latina y el Caribe 36,9 25,7 46,0 57,2 54,8 -1,1
Ingreso Bajo 79,5 5,6 13,2 30,0 55,2 0,7
Ingreso Medio-bajo 32,9 14,5 19,9 29,9 64,5 -9,8
Ingreso Medio-alto 44 4 21,0 32,6 36,3 55,2 -4,1
Ingreso Alto 21,2 13,6 27,9 26,9 58,8 -2,8

18 Segun los criterios definidos en ISORA, esto comprende el monto total de la deuda tributaria (incluidos intereses y sanciones) y la deuda por otros ingresos que recauda la AT que no han sido pagados al
vencimiento. El total debe incluir importes de deudas tributarias en disputa, sujetas a acuerdos de pago o a prérrogas del plazo de pago.

19 Seguln los criterios metodolégicos de ISORA, los atrasos incobrables pueden incluir: a) montos objetados formalmente por el contribuyente y respecto de los cuales la accién de cobro se encuentra
suspendida hasta la resolucién de la disputa, b) montos que no son recuperables por ley (por ejemplo, quiebra del contribuyente) y c) atrasos que resultan irrecuperables (por ejemplo, el deudor carece de

fondos u otros activos).




Grafico 22: Deuda atrasada total (panel izquierdo, en porcentajes del ITN) y variacion anual del ratio deuda/ITN (panel izquierdo, en porcentajes).
Promedios simples para grupos seleccionados de paises. Afio 2021
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4.7 Auditorias de fiscalizacion y control tributario

Con independencia del nimero de auditorias?® realizadas por cada AT, lo
que responde a distintas estrategias de fiscalizacién y control tributarioy
depende, entre otros factores, de losrecursos humanosy financieros para
llevarlas a cabo, hay dos indicadores de resultados que resultan Gtiles
para su evaluacién comparativa: el grado de efectividad de las auditorias
y su rendimiento recaudatorio. Respecto a la efectividad, medida por el
numero respecto al total en que se llevé a cabo un ajuste tributario, el
promedio de ISORA es 65,9%, por 67,7% en los paises del CIAT y 68,3% en
ALC. En funcién de los niveles de renta, se observa una relacién negativa,
siendo las auditorias mas efectivas en los paises de ingreso bajo (74,1%)
que en los de ingreso alto (58,7%) lo que podria estar vinculado, entre
otros aspectos, a mayores niveles de incumplimiento y subdeclaracién
de ingresos en los primeros (Cuadro 34).

En cuanto al rendimiento de las auditorias —recaudaciéon adicional como
porcentaje de la recaudacién total— la media para ISORA es del 10% en
el IRE, 3,4% en el IRP y 4,1% en el IVA, con un rendimiento global del
4,2% del ITN. Tanto en los paises del CIAT como de ALC el rendimiento
es menor en IREy en IVA, asi como en el total (Grafico 23). Por niveles de
renta, losingresos adicionales generados por las auditorias son mayores,

en términos relativos, en los paises de ingreso bajo (7,9% en el caso del
ITN) y decrecen a medida que aumenta el nivel de ingreso (2,5% para los
paises de ingreso alto).

Cuadro 34: Efectividad y rendimiento recaudatorio de las auditorias

(en porcentajes). Promedios simples para grupos
seleccionados de paises. Ao 2021

Rendimiento de auditorias

Grupos de Paises Ij\fs;ﬂ\;lﬁaa;i (en % de la recaudacion)
(en %) IRP IVA Total (ITN)

ISORA 65,9 10,0 3,4 4,1 4,2
Miembros CIAT 67,7 7,7 4.4 2,1 2,7
América Latinay el Caribe 68,3 7,6 2,9 2,0 2,9
Ingreso Bajo 74,1 13,4 7,7 11,2 7,9
Ingreso Medio-bajo 70,0 14,2 5,4 3,7 6,2
Ingreso Medio-alto 68,2 8,9 2,3 4,1 3,5
Ingreso Alto 58,7 7,4 2,2 2,8 2,5

20 Definidas como un examen de los registros financieros del contribuyente y de sus operaciones para verificar los importes informados en las declaraciones. Los tipos de auditoria varian en naturaleza,
alcance e intensidad. Incluyen auditorias integrales (de varios impuestos o varios afios fiscales), auditorias especificas, inspecciones de libros y registros, examen de las solicitudes de devolucién del IVA, e

investigaciones profundas por sospecha de fraude fiscal.




Grafico 23: Efectividad de las auditorias (panel izquierdo, en porcentajes del total) y rendimiento recaudatorio de las auditorias (panel derecho, en
porcentajes de la recaudacién). Promedios simples para grupos seleccionados de paises. Aflo 2021
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Para los paises del CIAT, conviene advertir nuevamente que los datos paises exhiben porcentajes elevados de efectividad de las auditorias
debentomarse con cautela alahoraderealizar comparaciones, dados los realizadas, con resultados positivos en términos de la recaudacion
diferentes métodos de registro y valoracién —de los resultados concretos adicional generada (Cuadro 35).

de las auditorias— de cada una de las AT. Hecha esta salvedad, varios




Cuadro 35: Efectividad y rendimiento recaudatorio de las auditorias (en porcentajes). Paises miembros del CIAT. Afio 2021

Efectividad Rendimiento de auditorias Efectividad Rendimiento de auditorias
Paises CIAT Auditorias (en % de la recaudacién) Paises CIAT Auditorias (en % de la recaudacién)
(en %) IRP IVA Total (ITN) (en %) IRP IVA Total (ITN)

Angola 83,7 n.d. n.d. n.d. 0,0 Guyana 99,6 0,0 0,0 0,0 0,0
Argentina 74,0 1,7 0,9 0,7 0,8 Honduras n.d. 0,0 0,0 0,0 0,0
Aruba n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. India n.d. 11,3 8,4 0,5 3,1
Barbados 38,4 1,3 1,0 0,3 0,7 Italia 93,9 16,3 1,4 6,3 3,5
Belice 75,8 0,5 0,0 1,1 0,7 Jamaica 93,9 8,5 6,4 1,7 2,7
Bermudas 0,0 n.d. n.d. n.d. 3,2 Kenia 71,3 30,3 2,1 7,1 8,2
Bolivia 89,6 1,5 0,9 n.d. n.d. Marruecos 99,6 3,1 0,4 0,9 1,3
Brasil 99,8 33,5 3,1 11,0 11,5 México 91,3 19,9 0,4 1,1 4.8
Canada 53,4 9,3 0,7 6,7 2,6 Nicaragua 100,0 1,0 0,1 0,6 0,9
Chile 22,6 3,0 0,5 0,7 1,6 Nigeria 99,7 6,9 75,5 33 6,0
Colombia 71,1 7,1 8,2 0,5 4,1 Paises Bajos 25,2 7,6 1,5 1,2 1,4
Costa Rica 39,3 4,1 1,1 0,2 1,3 Panama 81,8 4,9 0,1 1,3 n.d.
Cuba 3,4 0,0 0,0 n.d. 0,0 Paraguay 95,4 2,1 0,0 0,3 2,3
Ecuador 100,0 12,8 3,4 0,1 32 Per( 47,9 232 2,1 42 7,1
El Salvador 32,9 5,1 17,7 1,5 3,2 Portugal 61,1 10,2 0,5 2,8 2,4
Espafia n.d. n.d. n.d. n.d. 7,6 Rep. Dominicana 65,3 1,8 1,0 1,1 0,9
Estados Unidos n.d. 4,2 0,6 n.d. 0,9 Surinam n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.
Francia n.d. 6,6 2,3 2,0 2,3 Trinidad y Tobago 100,0 8,7 0,4 2,9 4,1

Guatemala 12,5 0,9 0,7 0,1 0,4 Uruguay 77,5 n.d. n.d. n.d. 0,7




5. Transformacion digital e innovacion tecnoldgica

A lo largo de los dltimos afios, y mds aun a partir de la pandemia de
COVID-19, se ha puesto de manifiesto la necesidad de acelerar los
procesos de transformacién digital de las AT, de cara a utilizar de manera
mas eficiente los recursos disponibles —muchas veces escasos. Ademas
de los instrumentos digitales ya mencionados anteriormente, en este
apartado se brinda informacién sobre la incorporacién de soluciones
tecnoldgicas innovadoras para mejorar de manera integral la gestion
tributaria. De nuevo, conviene sefialar que la pandemia probablemente
ha contribuido a acelerar la transformacion digital.

5.1 Técnicasy estrategias avanzadas
para mejorar el cumplimiento

La encuesta ISORA permite conocer el grado de avance de las AT
en materia de implementacién y desarrollo de multiples técnicas y
estrategias modernas para mejorar el cumplimiento tributario de los
contribuyentes. En primer lugar, en los Gltimos afios se ha avanzado en el
desarrollo de sistemas de declaraciones juradas precumplimentadas por
la AT a partir de informacién recopilada de terceros, como empleadores

e instituciones financieras, que facilitan la tarea de los contribuyentes
e incentivan la transparencia®. El 49,4% del total los paises de ISORA
declaré llevar a cabo estos procedimientos para alguno de los principales
impuestos (IRE/IRP/IVA), con un porcentaje alin mayor entre los paises
del CIAT (65,8%) y algo menor en los de ALC (48,5%). La utilizacion de
esta técnica para mejorar y facilitar el cumplimiento voluntario muestra un
claro patrén creciente con el nivel de ingreso de los paises (Grafico 24).

En segundo lugar, la implantacion de la facturacion electrénica
constituye una de las innovaciones mas importantes en materia de lucha
contra el fraude fiscal. Del total de paises en ISORA, el 36,8% cuenta con
un sistema de facturacion electrénica obligatorio para algunos o todos
los contribuyentes. Los paises de CIAT lideran el grado de adopcién de
esta herramienta, con un 50% del total*’, mientras en ALC ese porcentaje
llega al 39,5% (Grafico 24). A diferencia de la mayoria de las innovaciones
tecnoldgicas para la gestion tributaria, los paises de ingreso alto no
lideran la implantacion de la factura electrénica, pues la tiene un 25,9%
de ellos, sino que es en los paises de ingresos intermedios donde esta
mas generalizada: 40,9% en los de ingreso medio bajo y 47,1% en los de
ingreso medio alto.

21 Enrelacién con las declaraciones pre-llenadas puede consultarse un reciente documento de trabajo de CIAT-GIZ (2019) sobre la materia.

22 Para un mayor detalle puede consultarse el libro de CIAT-BID (2018) sobre factura electrénica.

. VOLVERAL INDICE



Otra técnica orientada a mejorar los niveles de cumplimiento voluntario
es la obligacion para los contribuyentes vendedores de bienesy servicios
de registrar sus operaciones a través de dispositivos fiscales electronicos
o0 cajas registradoras debidamente certificadas. Tanto en los paises de
ISORA como en los del CIAT esta practica se produce en casi en la mitad
de ellos, con valores relativamente similares para otros grupos de paises
en funcién del nivel de renta, salvo para el de ingreso medio bajo, donde
su uso esta menos generalizado (Cuadro 36).

Ademas de la tecnologia aplicada al control tributario, varios paises han
adoptado mecanismos de cumplimiento cooperativo con determinados
segmentos de contribuyentes®. Los mas difundidos entre los paises de

ISORA, CIAT y ALC son los que se aplican a grandes contribuyentes (58%,
65,8% y 57,6 de los casos, respectivamente), que, ademas, muestran un
aumento notable desde la anterior edicién de ISORA. También existen
€s0s mecanismos para “otros contribuyentes” (en el 34,5% de los paises
de ISORA) y, mas recientemente y mas acotados, para individuos de
patrimonio neto elevado (en el 17,2% del total de paises). En términos
relativos, la cantidad relativa de jurisdicciones que cuentan con estos
programas disminuye a medida que aumenta el nivel de ingresos.
Asimismo, también hay una tendencia a incorporar metodologias
cognitivo-conductuales para el control del incumplimiento tributario y
el disefo de las estrategias para perseguir dicho objetivo: el 43,7% de los
paises en ISORA, con un 47,4% en CIAT y 33,3% en ALC.

23 Los mecanismos de cumplimiento cooperativo se caracterizan por estar condicionados a que el contribuyente demuestre: a) buena gestién de gobierno respecto de las cuestiones tributarias, y b) voluntad
de operar de modo abierto y transparente, y plena revelacién de sus riesgos tributarios a medida que ocurren. A cambio, la AT se compromete a proporcionar un servicio mejorado al contribuyente
mediante: a) puntos exclusivos de contacto; b) resoluciéon mas agil de cuestiones técnicas y administrativas; c) asignacion de una calificacién reducida de riesgo al contribuyente para fines de auditoria, y

d) sanciones reducidas.




Cuadro 36:

Grafico 24:

ISORA

Estrategias implementadas para mejorar el cumplimiento tributario (en porcentajes del total de paises de cada grupo). Promedios simples
para grupos seleccionados de paises. Afio 2021

Enfoque de cumplimiento cooperativo

. - Factura Exigencia de
Decla:lrauodnes Tecnicas electrénica dispositivos L.

Grupos de Paises B A CAS cognitivo- obligatoria fiscales Grandes Patrimonio Otros

P la AT ductual & éni i i

por la conductuales (parcial o total) electrénicos Contribuy, Elevado Contribuy,

ISORA 49,4 43,7 36,8 47,7 58,0 17,2 34,5
Miembros CIAT 65,8 47,4 50,0 47,4 65,8 26,3 42,1
América Latinay el Caribe 48,5 33,3 39,4 39,4 57,6 18,2 36,4
Ingreso Bajo 19,0 23,8 38,1 52,4 66,7 23,8 52,4
Ingreso Medio-bajo 29,5 40,9 40,9 43,2 63,6 22,7 40,9
Ingreso Medio-alto 56,9 33,3 47,1 51,0 56,9 15,7 33,3
Ingreso Alto 72,2 66,7 25,9 48,1 55,6 13,0 25,9

Proporcion de paises que utilizan el prellenado de declaraciones (panel izquierdo) y que exigen facturacién electrénica obligatoria a una
parte o al total de sus contribuyentes (panel derecho) (en porcentajes). Promedios simples para grupos seleccionados de paises. Afio 2021
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La mayoria de los paises del CIAT ya ha adoptado alguna o todas las venia observandose y favorece una expansiéon atin mayor en el futuro
técnicas descritas anteriormente, lo que confirma una tendencia que ya (Cuadro 37).

Cuadro 37: Estrategias implementadas para mejorar el cumplimiento tributario. Paises miembros del CIAT. Afio 2021

Enfoque de cumplimiento

Enfoque de cumplimiento

: Declaraciones  Técnicas lFatctEJrg ijilge:;?vii cooperativo : Declaraciones  Técnicas lFaftEJr.a Zx.igenq: de cooperativo
resescit prelenadas - cognitvo Zgﬁgr;:;z fipscales Grandes  Patrimonio Otros resescit prelenadas - _cognivo eozﬁgr;:;j’ I?iizllel\;os Grandes  Patrimonio Otros
por la AT conductuales . 2o por la AT conductuales ) P
(parcialototal) ~electronicos  contribuy,  Elevado  Contribuy. (parcialototal) electronicos  contribuy.  Elevado  Contribuy.
Angola Si No Si Si Si No No Guyana Si No No No No No No
Argentina Si Si Si Si Si Si Si Honduras No Si No Si Si No No
Aruba n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. India Si Si No No Si Si Si
Barbados Si Si No No No No No Italia Si Si Si Si Si No No
Belice No No No Si Si No No Jamaica No Si No No Si Si Si
Bermudas No No No No No No No Kenia Si Si Si Si Si Si Si
Bolivia No Si Si Si Si Si Si Marruecos No No No No Si No Si
Brasil Si Si Si Si Si No No México Si No Si Si Si Si Si
Canadd Si Si No No No No No Nicaragua St No No No No No No
Chile Si Si Si No Si Si Si Nigeria No No Si Si Si No Si
Colombia Si No Si Si Si No Si Paises Bajos Si Si No No Si Si Si
Costa Rica Si No Si No No No No Panama No No Si Si Si No No
Cuba No No No No Si No No Paraguay Si No Si No No No No
Ecuador Si Si Si Si Si Si No Pert Si Si Si No Si No No
El Salvador Si No No Si No No No Portugal Si No Si Si No No No
Espafia Si Si Si No Si Si Si Rep. Dominicana Si No No No No No Si
Estados Unidos No Si No No Si No No Surinam Si No No No No No No
Francia Si Si No Si Si No Si Trinidad y Tobago No No No No Si No No

Guatemala No Si Si Si Si No Si Uruguay Si No Si Si No No Si




5.2 Tecnologias e instrumentos innovadores
para la gestion tributaria

Las innovaciones en materia de procesamiento de datos e informacién
estadistica, junto con otras soluciones TIC, abren amplias posibilidades para
fortalecer la gestion de los principales tributos aplicados en cada pais. Para su
analisis, en primer lugar, se han considerado cuatro soluciones tecnolégicas
innovadoras, a partir del nimero relativo de paises que ya las utilizan o se
encuentran en fase de implementacién (Cuadro 38)%*. La mas difundida de
ellas es la “Ciencia de datos / herramientas analiticas”, implementada o en
proceso en el 64,9% de los paises de ISORA, en el 89,5% de miembros del CIAT
y en el 72,7% de ALC, siendo su presencia en las AT creciente con el nivel de
renta de los paises (hasta el 87% en los de ingreso alto). Le sigue en orden de
importancia la “Inteligencia artificial”? (incluido el aprendizaje automatico),
que figura instalado o proximo a ello en el 39,7% de los paises de ISORA, el

52,6% del CIAT y el 27,3% de ALC, con un valor minimo del 9,5% en los paises
de ingreso bajo y uno maximo del 64,8% en los de ingreso alto. Muy cerca
se encuentra la “Computacién en la nube”?, con porcentajes de utilizacion/
implementacion del 39,1% en ISORA, 47,4% en CIAT y 36,4% en ALC, también
con mayores niveles de difusiéon a medida que aumenta el nivel de ingreso de
los paises. Por Gltimo, con los menores niveles de implantacion, aparece la
“Tecnologia de registro distribuido o cadena de bloques* (Blockchain)”, que
s6lo estd presente en el 13,2% de los paises en ISORA, el 21,1% de los del CIAT
y el 15,2% de los de ALC, sin un patrdn claro por niveles de ingresos (Grafico
25). Ademas, cabe resaltar que tanto en los paises de CIAT como en ALC se
observa un claro aumento de todas estas técnicas desde la anterior edicién
de ISORA.

24 Nota: Se admiten tres posibilidades donde “En Uso” se refiere a que la tecnologia en cuestion estd implementada y es utilizada al momento de responder la encuesta; “Implem.” Significa que dicha
tecnologia se encuentra en fase de implementacién para uso futuro; “NO” alude a las situaciones en las que la tecnologia analizada no estd en uso, incluyendo casos donde la implementacién ain no ha

comenzado.

25 La capacidad de las maquinas y los sistemas para adquirir y aplicar conocimientos, lo que incluye la realizacién de una amplia variedad de tareas cognitivas, por ejemplo, deteccion, procesamiento

lingtiistico, reconocimiento de patrones, aprendizaje y toma de decisiones y predicciones.

26 La computacién en la nube es un modelo de servicio que ofrece a los clientes acceso flexible y a pedido a un espectro de recursos informaticos. Los clientes acceden a tales recursos (por ejemplo,
aplicaciones de software, capacidad de almacenamiento, trabajo en red y potencia informética) en linea.

27 Latecnologia de registro distribuido (DLT) permite que las operaciones se guarden y actualicen en muchas computadoras al mismo tiempo. La combinacién de cifrado y DLT garantiza que un bloque, una
vez agregado a la cadena, no pueda alterarse y permite la autenticacion de las aplicaciones y la realizacion de operaciones seguras para una variedad de activos.




Cuadro 38: Soluciones tecnoldgicas innovadoras (). Proporcidn de paises que utilizan o se encuentran en fase de implementacion (en porcentajes).

Ano 2021
Inteligencia Computacion Ciencia de Registro
Grupos de Paises artificial enlanube datos distribuido f
ELEL <] Blockchain
ISORA 39,7 39,1 64,9 13,2
Miembros CIAT 52,6 47,4 89,5 21,1
América Latinay el Caribe 27,3 36,4 72,7 15,2
Ingreso Bajo 9,5 19,0 42,9 23,8
Ingreso Medio-bajo 25,0 29,5 47,7 6,8
Ingreso Medio-alto 41,2 33,3 66,7 19,6
Ingreso Alto 64,8 61,1 87,0 7,4
Grafico 25: Soluciones tecnoldgicas innovadoras (). Proporcidn de paises que utilizan o se encuentran en fase de implementacién (en porcentajes).
Ano 2021
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El Cuadro 39 recoge el estado de cada una de estas tecnologias innovadoras en cada uno de los 38 paises miembros del CIAT participantes en

ISORA.

Cuadro 39:

Nota: “En Uso” se refiere a que la tecnologia en cuestion estd implementada y es utilizada al momento de responder la encuesta; “Implem.” significa que dicha
tecnologia se encuentra en fase de implementacién para uso futuro; “NO” alude a las situaciones en las que la tecnologia analizada no esté en uso, incluyendo casos

Soluciones tecnoldgicas innovadoras (l1). Estado de situacién particular. Paises del CIAT. Afio 2021

9 Inteligencia Computacion Ciencia de .Re'gist.ro q Inteligencia Computacion Ciencia de
Paises CIAT artificial en la nube dat?s.l dlstnbuld?l Paises CIAT artificial en la nube datt’)s./
analitica Blockchain analitica
Angola En uso No Implem. No Guyana No No No
Argentina En uso En uso En uso En uso Honduras No En uso En uso
Aruba n.a. n.a. n.a. n.a. India Implem. En uso Implem.
Barbados No Enuso Enuso No Italia Implem. Enuso Enuso
Belice No No En uso No Jamaica No No En uso
Bermudas No No No No Kenia Implem. En uso En uso
Bolivia No No En uso No Marruecos En uso No En uso
Brasil En uso Implem. En uso En uso México En uso En uso En uso
Canada Enuso Enuso Enuso No Nicaragua No No Enuso
Chile Implem. En uso En uso No Nigeria No No Implem.
Colombia En uso En uso En uso No Paises Bajos En uso No En uso
Costa Rica No En uso En uso No Panama Implem. No Implem.
Cuba Implem. No Implem. Implem. Paraguay No No En uso
Ecuador No No En uso No Peri Implem. En uso En uso
El Salvador No No Enuso No Portugal Implem. No Enuso
Espafia En uso No En uso Implem. Rep. Dominicana No En uso Implem.
Estados Unidos En uso Enuso En uso No Surinam No No Implem.
Francia En uso En uso En uso No Trinidad y Tobago En uso En uso No
Guatemala No Enuso En uso En uso Uruguay No No En uso

donde la implementacién adin no ha comenzado.
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No
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Continuando con un segundo conjunto de cinco soluciones tecnolédgicas
innovadoras, destaca por su importancia y difusion la introduccién de
“Interfaces de programacién de aplicaciones (API)*”, que permiten una
interaccion digital segura entre sistemas de ingresos y aplicaciones
externasenbancos, proveedores de software contabley otros organismos
gubernamentales, pudiendo usarse para enviar y recibir informacién,
validar actividades y facilitar operaciones. El 72,4% de los paises de
ISORA cuentan con esta tecnologia (en uso o en fase de implementacién),
casi seis puntos mas que en la edicién anterior de la encuesta, mientras
en el CIAT dicho porcentaje alcanza el 84,2% (4,2 puntos mas) y en ALC
el 63,6% (casi 9 puntos mas). Respecto a las diferencias entre grupos
segln niveles de renta, no se observa ninguna pauta clara, situdndose
los niveles mas bajos en los paises de ingreso medio alto. También han
tenido una aceptable difusién entre los distintos paises las tecnologias de
identificacién digital (biometria; identificacién de voz), alcanzando una
relevancia destacada dentro de las soluciones tecnolégicas de avanzada,
29,3% en el total de ISORA, por debajo de la proporcién observada para
el CIAT (34,2%), pero superior a la de ALC (27,3%). En este elemento si
se observa una pauta clara por niveles de ingreso, aumentando su uso a
medida que crece el nivel de renta (Cuadro 40).

El conjunto de tecnologias innovadoras exploradas en las diferentes
AT a través de ISORA se completa con otros tres elementos con gran
potencial (Grafico 26). Por un lado, los “Asistentes virtuales”?, los cuales
ya se utilizan o estan en fase de implementacién en el 43,7% del total de
paises contenidos en la encuesta, en el 65,8% de los miembros del CIAT
(casi 23 puntos mas que en la edicion anterior) y en el 42,4% de los paises
de ALC (mas de 26 puntos por encima de la edicion anterior). Por otro
lado, los “Sistemas de identificacién gubernamentales o del gobierno
en su conjunto”, que permiten integrar sistemas de informacién de
distintas agencias e instituciones publicas y estan presentes en el 52,3%
de los paises en ISORA, en el 52,6% de los paises del CIAT (casi 10 puntos
mas que en la edicidén anterior) y en el 42,4% en ALC (13,4 puntos mas).
Por ultimo, la “Automatizacion robética de procesos™’, con menor
difusion entre los paises de ISORA (27,6%), del CIAT (34,2%) y de ALC
(18,2), aunque también en profunda expansién. Estos tres elementos de
innovacion, en general, tienen mayor penetracién a medida que crece el
nivel de ingreso de los paises.

28 Una API es un conjunto de funciones y procedimientos de software que permiten que las aplicaciones accedan a las caracteristicas y/o datos de otra solucién de software; las aplicaciones pueden enviar
solicitudes a esta interfaz y recibir respuestas. Una ventaja significativa de esto, en comparacion con las interfaces tradicionales de software, es que puede protegerse la complejidad e informacién sensible
dentro de la solucién del software, puesto que la comunicacién con otras aplicaciones se realiza exclusivamente a través de la API.

29 Paquetes de software que simulan interacciones humanas al responder preguntas o pedidos que, de otro modo, serian atendidos por seres humanos. En ocasiones se los llama chatbots porque pueden
usarse para responder chats en linea. Los asistentes virtuales pueden usar un conjunto preestablecido de preguntas y respuestas y, ademas, se los puede dotar con capacidades de aprendizaje automético.

30 Un software ‘robot’ aprende un conjunto de operacionesy luego las realiza como si se tratara de un humano interactuando con las computadoras. Esto suele usarse para automatizar tareas repetitivas que,

de lo contrario, tendrian que ser realizadas por personal de la administracién tributaria, por ejemplo, copiar informacién de un sistema a otro.




Cuadro 40: Soluciones tecnoldgicas innovadoras (l1). Proporcidn de paises que utilizan o se encuentran en fase de implementacién (en porcentajes).

Afio 2021
Automatizacion Interfaces de Sistemas de Tecnologia de Asistent
Grupos de Paises robética de programacion identificacion identificacion s_|st e"l €s
procesos de aplicaciones  gubernamental digital (ortaes
ISORA 27,6 72,4 52,3 29,3 43,7
Miembros CIAT 34,2 84,2 52,6 34,2 65,8
América Latinay el Caribe 18,2 63,6 42,4 27,3 42,4
Ingreso Bajo 4.8 71,4 42,9 19,0 28,6
Ingreso Medio-bajo 22,7 72,7 34,1 25,0 36,4
Ingreso Medio-alto 17,6 58,8 56,9 31,4 41,2
Ingreso Alto 51,9 87,0 68,5 37,0 61,1
Grafico 26: Soluciones tecnoldgicas innovadoras (l1). Proporcidn de paises que utilizan o se encuentran en fase de implementacién (en porcentajes).
Afio 2021
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En el andlisis por paises miembros del CIAT puede comprobarse la gran diversidad de casos en cuanto a los cinco instrumentos innovadores explicitados
mas arriba (Cuadro 41).




Cuadro 41: Soluciones tecnoldgicas innovadoras (l1). Estado de situacién particular. Paises del CIAT. Afio 2021

Automatizacion Interfaces de Sistemas de Tecnologia de Automatizacion Interfaces de Sistemas de Tecnologia de

LT robética de programacion identificacion identificacion ﬁ,siirstt:;?: LT robética de programacion identificacion identificacion ﬁ,siirstt:;?:
procesos de aplicaciones gubernamental digital procesos de aplicaciones gubernamental digital

Angola No Enuso No Enuso Enuso Honduras No Enuso Implem. Enuso Enuso
Argentina No En uso En uso En uso No India En uso En uso No No Enuso
Aruba n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. Italia No En uso En uso No No
Barbados No En uso No No No Jamaica No En uso En uso No Enuso
Belice No No No Enuso No Kenia No Enuso En uso Enuso Enuso
Bermudas No No No No No México Enuso En uso No Enuso Enuso
Bolivia No Enuso En uso No Enuso Marruecos En uso En uso No No No
Brasil En uso Enuso En uso En uso En uso Paises Bajos En uso Enuso En uso En uso No
Canada En uso En uso No No Implem. Nicaragua No Enuso No No Implem.
Chile En uso En uso En uso No En uso Nigeria No En uso No Implem. En uso
Colombia No En uso Implem. Implem. En uso Panama No En uso No No No
Costa Rica No Enuso En uso No En uso Paraguay No No No No En uso
Cuba No En uso En uso No No Pert Implem. Implem. Implem. Enuso En uso
Rep. Dominicana No En uso En uso No Implem. Portugal No En uso En uso No En uso
Ecuador No En uso En uso No Implem. Espafia En uso En uso En uso No En uso
El Salvador En uso No No No En uso Surinam No Implem. No No No
Francia Enuso Enuso Enuso No Enuso Trinidad y Tobago No Enuso Enuso No Enuso
Guatemala No En uso No No Enuso Estados Unidos Enuso En uso No Implem. Enuso
Guyana No No No No No Uruguay Enuso Enuso En uso Enuso

Nota: “En uso” se refiere a que la tecnologia en cuestidn estd implementada y es utilizada al momento de responder la encuesta; “Implem.” significa que dicha
tecnologia se encuentra en fase de implementacién para uso futuro; “No” alude a las situaciones en las que la tecnologia analizada no esté en uso, incluyendo casos
donde la implementacién adin no ha comenzado.




6. Comentarios finales

A lo largo de las péginas anteriores se han examinado los principales
resultados derivados de la encuesta ISORA en su edicién 2022. Para ello, la
informacién relativa a multiples aspectos de las administraciones tributarias
se han agrupado en cuatro grandes bloques: 1) instrumentos administrados,
recaudaciénypresupuesto;2) recursoshumanosdisponibles;3) organizacién
y funcionamiento operativo (segmentacion y registro de contribuyentes,
atencién y asistencia al contribuyente, presentacién de declaraciones y
pago de obligaciones, recaudacién coactiva de las deudas y Auditorias de
fiscalizacién y control tributario); y 4) técnicas innovadoras y tecnologias
de informacién y comunicacién (TIC) aplicadas a la gestién tributariay a la
mejora del cumplimiento tributario.

Como se ha podido constatar, la casuistica es muy grande en practicamente
todos los dmbitos, entre grupos de paises y también dentro se ellos. No
obstante, también se ha podido comprobar que existen algunas tendencias
que ya venian detectdndose en anteriores ediciones de este Panorama
y que se han confirmado en la nueva encuesta de ISORA. En especial, se
ha reforzado la transformacién digital a través de la incorporacién de
soluciones tecnolégicas innovadoras, tendentes a mejorar la calidad de los
servicios brindados a los contribuyentes, gestionar grandes cantidades de
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informacion, facilitar y asegurar el cumplimiento tributario y, en definitiva,
lograr una mayor recaudacién de la manera mas eficiente posible. A pesar
de que aun existen una brecha importante en este dmbito en funcién del
nivel de ingreso de los paises, esta brecha se estad cerrando; los paises de
menor ingreso muestran avances notables, con resultados superiores a los
de la edicién anterior de este Panorama.

Los paises miembros del CIAT tienen, en general, presupuestos inferiores
al promedio de ISORA. Sin embargo, su costo de recaudacion promedio es
menor. Ademas, su dotacién de personal presenta caracteristicas valiosas,
como la participacién de las mujeres, mayor que el promedio de ISORA tanto
en el conjunto de la plantilla como en puestos ejecutivos, o la formacién
(la mitad de la plantilla tiene formacién universitaria). Por Gltimo, cabe
subrayar que la transformacién digital esta progresando rapidamente entre
los paises del CIAT.
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