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Comentarios preliminares:

El objetivo del presente trabajo es poner a disposicion de la comunidad tributaria
internacional, especialmente de las administraciones tributarias de paises en desarrollo, las
experiencias que el Centro Interamericano de Administraciones Tributarias (CIAT) ha
identificado entre las administraciones tributarias de una seleccion de sus paises miembros,
en el &mbito de la denominada “relacion cooperativa” y/o el denominado “cumplimiento

cooperativo™!.

Mucho se ha escrito sobre esta materia en los ultimos afios, principalmente en el ambito de
la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economico (OCDE), el Banco Mundial
y la Asociacion Fiscal Internacional (més conocida como IFA, por sus siglas en idioma
Ingles?); no obstante hemos notado que poco ha sido difundido sobre este tipo de practicas y
bajo el enfoque de relacidbn cooperativa/cumplimiento cooperativo por parte de
organizaciones regionales y administraciones tributarias de paises en desarrollo. Es

justamente esta razon la que nos motivo a realizar este trabajo.

Cabe destacar que no es tarea facil clasificar las iniciativas presentadas por nuestras
administraciones tributarias, ya que existe una linea muy delgada entre lo que entendemos
por servicio o asistencia al contribuyente y lo que se podria clasificar bajo los conceptos de
« o C .. o a . .

relacion cooperativa” o “cumplimiento cooperativo”. Sin embargo, considerando la premisa
de que “no todos los servicios son iniciativas de cumplimiento cooperativo o relacion
cooperativa, pero todos las iniciativas de cumplimiento cooperativo/relacion cooperativa
podrian considerarse como servicios”, nos hemos tomado la atribuciéon de plantear una

clasificacion de las iniciativas presentadas por nuestras administraciones tributarias.

Siendo ademas objetivos del presente trabajo avanzar sobre las conclusiones obtenidas el dia
9 de mayo de 2014 en el Taller sobre “Métodos conducentes a mejorar las relaciones con los

contribuyentes, comunidad empresarial e intermediarios tributarios” llevado a cabo por el

1 Los conceptos “relacién cooperativa” y “cumplimiento cooperativo” han sido tomados del documento
OCDE (2013), La relacién cooperativa: Un marco de referencia: De la relacién cooperativa al cumplimiento
cooperativo, OCDE Publishing. http://dx.doi.org/10.1787/9789264207547-es.

Z International Fiscal Association
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CIAT, el Banco Mundial (IFC) y el “International Tax Compact” en Rio de Janeiro, y en
consecuencia fomentar el conocimiento y la discusion de estos asuntos entre
administraciones tributarias de paises en desarrollo; quedamos atentos a comentarios y
consultas de administraciones tributarias de paises miembros sobre el contenido del presente

trabajo.



I. INTRODUCCION

En los ultimos afios, a través de diversos foros internacionales y documentos técnicos ha sido
posible conocer experiencias de administraciones tributarias de los paises mas desarrollados
del mundo en el &mbito del relacionamiento con los contribuyentes para alcanzar un mayor
nivel de cumplimiento voluntario basado en la cooperacion mutua. Actualmente, podriamos
afirmar que este tipo de iniciativas han generado buenos resultados y que a su vez constituyen

buenas practicas para las administraciones tributarias de vanguardia.

Lo que nos ha motivado a elaborar el presente documento de trabajo, ha sido la falta de
informacion en este Ambito de actuacion; principalmente sobre los paises miembros del CIAT

considerados “en desarrollo™.

Con este proposito, junto con el Banco Mundial (IFC) y el “International Tax Compact”, en
Rio de Janeiro, la Secretaria Ejecutiva del CIAT realizé en el mes de mayo de 2014 un taller
sobre “M¢étodos para mejorar las relaciones entre los Contribuyentes de la comunidad de
negocios y los intermediarios tributarios™, que permiti6 a nuestros paises miembros y
expertos internacionales presentar experiencias y compartir puntos de vista y expectativas
sobre este asunto. Como resultado, hemos notado que no solo existen numerosas iniciativas
que han sido implementadas con éxito en este ambito de actuacion, sino también un gran
interés de los paises miembros del CIAT en seguir avanzando en este sentido. Asimismo, de
manera parcial, estos asuntos fueron tratados en diferentes paneles en la Conferencia Técnica

del CIAT (Amsterdam 2012), cuyo tema central fue “cooperacion inteligente™*.

Entre las conclusiones planteadas en dicho evento y luego de analizar las principales

experiencias regionales e internacionales reportadas por paises miembros del CIAT bajo los

3 Enlace con Informacién del Taller sobre “Métodos para mejorar las relaciones entre los Contribuyentes de
la comunidad de negocios y los intermediarios tributarios” (Rio de Janeiro, 2014):
http://www.ciat.org/index.php/es/cooperacion-internacional/actividades-internacionales/seminarios-
talleres.html

% Enlace con informacidn a la Conferencia Técnica del CIAT sobre “Cooperacién Inteligente” (Amsterdam,
2012): http://www.ciat.org/index.php/es/cooperacion-internacional/actividades-
internacionales/conferencias-tecnicas.html
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conceptos de “relacion cooperativa/cumplimiento cooperativo”; percibimos que no existe un
consenso total a nivel regional sobre las caracteristicas que deberian tener estas iniciativas

para ser consideradas bajo alguno de estos conceptos, de acuerdo a lo planteado por

publicaciones de la OCDE y de la IFA.

Con el proposito de diferenciar de este tipo de iniciativas, aquellas relativas a los servicios
tradicionales que prestan las administraciones tributarias al contribuyente; hemos
considerado como criterio general que si bien todas las iniciativas de “cumplimiento
cooperativo/relacion cooperativa” podrian ser catalogadas como servicios, no todos los
servicios pueden ser entendidos como iniciativas de “cumplimiento cooperativo/relacion
cooperativa”. No obstante, luego de concluir el presente trabajo seguimos creyendo que
todavia resulta discutible, en ciertos casos puntuales, cuando nos encontramos ante un
servicio o bien ante una iniciativa orientada al “cumplimiento cooperativo/relacion
cooperativa”. Es precisamente por ello que esperamos seguir avanzando sobre este asunto y

promover el intercambio de buenas practicas orientadas al cumplimiento.

Las conclusiones obtenidas como resultado del referido taller realizado en Rio de Janeiro y
el analisis llevado a cabo en el marco del presente trabajo nos han permitido conocer buenas
experiencias de paises en desarrollo, que por sus caracteristicas podrian ser replicadas en
diferentes paises, bajo un enfoque de cooperacion sur-sur. No obstante, cuando nos referimos
al intercambio de experiencias sobre este ambito de actuacion, resulta oportuno citar la
advertencia preliminar del trabajo publicado por la OCDE®, que compartimos plenamente y
dice “Las administraciones tributarias nacionales se enfrentan a entornos diversos en los que
han de administrar su sistema tributario. Las jurisdicciones son efectivamente dispares en
cuanto su entorno politico y legislativo, asi como a sus practicas administrativas y a su
cultura. Por estos motivos, un enfoque estandarizado de la administracion tributaria no seria
de por si ni practico ni deseable en un caso particular...”. No esta de mas mencionar que este
parrafo aplica para la mayoria de las experiencias que se tratan en el &mbito de la politica y

administracion tributaria y que estan muy en linea con los criterios generales que durante

5 Los conceptos “relacion cooperativa” y “cumplimiento cooperativo” han sido tomados del documento
OCDE (2013), La relacién cooperativa: Un marco de referencia: De la relacién cooperativa al cumplimiento
cooperativo, OCDE Publishing. http://dx.doi.org/10.1787/9789264207547-es.
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afios ha mantenido la Secretaria Ejecutiva del CIAT al momento de promover buenas

practicas entre sus paises miembros.

Bajo esta linea de pensamiento, resulta importante resaltar que varias de las iniciativas
analizadas por medio del presente trabajo, necesitan para su efectiva implementacion, un
nivel de desarrollo minimo en diferentes ambitos que hacen a la administracion tributaria y
su contexto. Entre ellos, podriamos citar los siguientes: el nivel de cultura tributaria, la
capacidad de control de las administraciones tributarias, el nivel de desarrollo de los recursos
humanos, el conocimiento de los negocios por parte de la administracion tributaria, el nivel
de costos de cumplimiento y administracion, el desarrollo tecnologico, la complejidad del
sistema tributario, la disponibilidad y calidad de la informacion, la gestion de riesgos, la
capacidad para trabajar en tiempo real, la calidad de los procesos, la forma en que se
desarrollan los controles internos, el manejo de aspectos vinculados al gobierno corporativo
y la capacidad de la administracion tributaria para llevar a cabo iniciativas multilaterales con

otros gobiernos, entre otras.

Las definiciones de “relacion cooperativa” y “cumplimiento cooperativo” han generado
grandes discusiones en el ambito del Foro sobre Administraciones Tributarias (FTA) de la
OCDE, habiendo indicado este que el término “relacion cooperativa” ha planteado
interrogantes respecto a la naturaleza del enfoque y posiblemente dando lugar a
connotaciones de desigualdad en el trato fiscal, pudiendo a su vez violar principios basicos
como el de igualdad ante la ley. Es asi que el FTA consider6 mas adecuado el término
“cumplimiento cooperativo” por ser mas exacto, dado que no solamente denota el proceso
de cooperacion, sino que demuestra también su finalidad como componente integral de la
estrategia general de gestion de riesgos de las administraciones tributarias: el cumplimiento,
que implica el pago de los débitos tributarios adeudados en el debido momento®. Tomando
en cuenta las consideraciones que plantea la OCDE y luego de observar las respuestas que
las administraciones tributarias de los paises miembros del CIAT en desarrollo han

proporcionado, a efectos del presente trabajo hemos desarrollado una definicion amplia de

6 “Working smarter in structuring the administration, in compliance and through legislation (OECD, 2012)”.



“cumplimiento cooperativo” y que constituye el elemento principal utilizado para clasificar

las iniciativas reportadas por las administraciones tributarias:

Una iniciativa de “cumplimiento cooperativo” es aquella que surge del
relacionamiento entre la administracion tributaria y el contribuyente, y a través
de la cual se busca alcanzar mejoras significativas en el nivel de transparencia
mutua y consecuentemente en el nivel de cumplimiento voluntario, teniendo
como objetivo el reducir los costos de cumplimiento y/o de administracion, y en

lo posible prevenir controversias en la relacion juridico - tributaria.

Si bien la definicidbn que se plantea es amplia, no esperamos que en todos los casos se
cumplan todas las situaciones planteadas de manera simultdnea, para que exista una iniciativa
de “cumplimiento cooperativo”. Por ejemplo, no en todos los casos se podria asegurar una

reduccion de costos de cumplimiento y/o administracion.

En este sentido, hemos considerado oportuno recopilar, analizar, clasificar y documentar las
practicas que han sido o estan siendo promovidas por las administraciones tributarias de una
seleccion de paises en desarrollo, con el propdsito de difundirlas de una manera ordenada y
sistematica, que permita brindar un conocimiento preciso sobre el nivel de desarrollo en este

ambito.

Considerando la experiencia internacional capitalizada en la materia, el cierto nivel de
consenso sobre determinados conceptos plasmados en los documentos técnicos mas
difundidos a nivel mundial y la definicion planteada en el presente trabajo, en adelante nos
referiremos a este tipo de iniciativas, de la siguiente manera: “iniciativas de cumplimiento

cooperativo”.



II. METODOLOGIA DE TRABAJO Y FUENTES DE INFORMACION

Con el proposito de recopilar la informacion necesaria para confeccionar el presente trabajo,
en el mes de abril de 2014; la Secretaria Ejecutiva del CIAT, elabor6 y envidé un breve
cuestionario de 7 preguntas a todos los paises miembros del CIAT de América Latina y el

Caribe, como asi también a Kenia e India.

Para la elaboracion del presente documento de trabajo, hemos considerado la experiencia de
16 paises que respondieron dicho cuestionario. A continuacion se detallan los paises y la

fecha en que fue presentada a la Secretaria Ejecutiva del CIAT la referida informacion:

10



Tabla II-1 Paises que han reportado iniciativas y fechas en que estas fueron
reportadas a la Secretaria Ejecutiva del CIAT

Paises Administracion Tributaria Fechas
. Administracion Federal de Ingresos
Argentina Piblicos (AFIP)’ 04/21/2014
Bermuda Ministerio de Finanzas (MF) 04/14/2014
.. Servicio de Ingresos Nacionales
Bolivia (SIN) 04/11/2014
Brasil Receita Federal (RFB)? 04/16/2014
. Direccion General de Tributacion

Costa Rica (DGT) 04/09/2014

Ecuador Servicio de Rentas Internas (SRI) 05/08/2014
Direccion General de Impuestos

El Salvador Internos (DGIT) 04/11/2014
Superintendencia de Administracion

Guatemala Tributaria (SAT)? 04/11/2014
Autoridad de Ingresos de Guyana

Guyana (GRA) 04/11/2014

India Ministerio de Finanzas (MF) 04/17/2014

. Autoridad de Ingresos de Kenia
Kenia (KRA) 04/10/2014
(. Servicio de Administracion

México Tributaria (SAT)!” 04/12/2014
Subsecretaria de Estado de

Paraguay Tributacién (SET) 04/11/2014

Repiiblica Dominicana | Direccion General de Impuestos 04/15/2014

P Internos (DGII)
Sint Maarten Ministerio de Finanzas (MF) 05/01/2014
Uruguay Direccion General Impositiva (DGI) 04/09/2014

7 La AFIP de Argentina es una Administracion Tributaria integrada, que gestiona impuestos, aduanas y
recursos de la seguridad social.

8 La RFB de Brasil es una Administracion Tributaria integrada que gestiona que gestiona impuestos, aduanas
y recursos de la seguridad social.

9 La SAT de Guatemala es una Administracion Tributaria que gestiona que gestiona impuestos y aduanas.

10 E] SAT de México es una Administracidn Tributaria que gestiona que gestiona impuestos y aduanas.

11



La Gréfica I1-1 muestra en el eje de ordenadas, la cantidad de iniciativas consideradas como
de “cumplimiento cooperativo” y en el eje de absisas los 16 paises que han proporcionado

informacion a la Secretaria Ejecutiva del CIAT.

Grafica II-1 Numero de iniciativas reportadas por pais
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Asimismo, tal como se muestra en la seccidon siguiente y a efectos de comprender las
caracteristicas y alcance de este tipo de iniciativas de relacion cooperativa/cumplimiento
cooperativo, hemos observado la experiencia capitalizada por otras administraciones

tributarias de paises no incluidos en la tabla anterior, que han logrado avances significativos.
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ITII. EXPERIENCIAS DESTACADAS DE PAISES PIONEROS Y
PROPUESTAS DE OTRAS ORGANIZACIONES EN EL AMBITO DEL
“CUMPLIMIENTO COOPERATIVO”.

Con el animo de brindar una primera aproximacion al tipo de iniciativas que podriamos
considerar en el marco del denominado “cumplimiento cooperativo”, a continuacion damos
a conocer de manera breve y objetiva una seleccion de aquellas iniciativas mas difundidas
que han sido implementadas en los ultimos afios por paises de Europa, Norte América, y

Oceania, que han marcado o acompafiado tendencias:

1. Australia

La Australian Taxation Office (ATO) cuenta con el “Annual Compliance Arrangement
(ACA)”, que consiste basicamente en un acuerdo administrativo mediante el cual se
establecen, bajo diferentes escenarios, los preceptos bajo los cuales se desarrollara el
relacionamiento entre el contribuyente y la administracion. Este programa se enfoca en los

grandes contribuyentes.

Para acceder a un acuerdo en el marco de esta iniciativa, el contribuyente necesita probar que
satisface las expectativas de la administracion tributaria sobre su “gobierno corporativo”.
Con este proposito la administracion tributaria determina que conductas son deseables y
deberian ser adoptadas por el “gobierno corporativo” del contribuyente para que esta lo
considere confiable en términos de cumplimiento. En el marco de este acuerdo, si el
contribuyente aporta toda la informacion requerida por la administracion tributaria, esta
ultima brinda la posibilidad al contribuyente de acceder a un servicio personalizado. Dicho

servicio comprende los siguientes beneficios:

e soluciones administrativas a inconvenientes derivados del cumplimiento,

e puntos centralizados de contacto y un dialogo constante sobre materias técnicas,

e cierre de periodos previos,

e concesiones en el tratamiento de penalidades e intereses,

e un plan de trabajo, a través del cual se determinan los diferentes procesos a seguir y

los plazos en los cuales serdn estos implementados.

13



e la posible extension de umbrales para la correccion de errores de GST!!.

Es decir, en lugar de aplicar los procedimientos tradicionales de cumplimiento, en lo referido
a auditorias y revisiones de riesgo, se aplican procedimientos acordes a la circunstancias y al
nivel de riesgo que presenta el contribuyente. Por ejemplo, como resultado, el ACA
australiano ofrece como beneficio la resolucion acelerada de asuntos técnicos (Ej.:
diferencias de criterios sobre situaciones de riesgo, y la correcta aplicacion de estos criterios.)
en tiempo real, ya que habiendo el contribuyente presentado a la administracion sus riesgos
fiscales en tiempo real, la administracion puede pronunciarse sobre los mismos con mas

rapidez que en el proceso tradicional.'?

2. Espaiia

La Agencia Estatal de Administracion Tributaria (AEAT) de Espafia cuenta con un Foro de
Grandes Empresas que actiia como 6rgano de relacion cooperativa para promover una mayor
colaboracion entre las grandes empresas y la administracion tributaria del Estado, basada en
los principios de transparencia y confianza mutua, a través del conocimiento y puesta en
comun de los problemas que puedan plantearse en la aplicacion del sistema tributario.
También cuenta con un Foro de Asociaciones y Colegios de Profesionales Tributarios como
organo de relacion cooperativa basada en la transparencia y la confianza mutua, de modo que
redunde en ultima instancia en beneficio del contribuyente, favoreciendo y facilitando el
cumplimiento voluntario de sus obligaciones fiscales. Este Foro tiene como objetivos:
fomentar el conocimiento mutuo entre la Agencia Tributaria y los profesionales
representados en un marco de cooperacion, transparencia, rigor técnico, objetividad,
proporcionalidad y receptividad, aumentar la seguridad juridica en las relaciones de los
contribuyentes y los profesionales tributarios con la Agencia Tributaria, contribuir a la

mejora de la aplicacién del sistema tributario y contribuir a la prevencion del fraude fiscal. '

1 Impuesto sobre bienes y servicios en Australia

12 para més informacion, dirigirse a http://www.ato.gov.au/Business/Large-business/In-detail/Compliance-

and-governance/Annual-Compliance-Arrangements/

13 para més informacion, dirigirse a

http://www.agenciatributaria.es/AEAT.internet/Inicio es ES/ Segmentos /Empresas y profesionales/Foro
Grandes Empresas/Foro _Grandes Empresas.shtmly
http://www.agenciatributaria.es/AEAT.internet/Inicio es ES/ Segmentos /Colaboradores/Foro de Asocia

14
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Estos Foros y en palabras de la AEAT, tienen un caracter informal, asociativo, flexible y

desburocratizado. La participacion en el Pleno se configura al maximo nivel de

representacion: Secretario de Estado de Hacienda y Comité de Direccion de la AEAT por un

lado y miembros de los Consejos de Administraciéon de las empresas por el otro. La

participacion en sus grupos de trabajo se establece a un nivel mas técnico y flexible.

En particular, estos tipos de Foro tienen como objetivos fundamentales los siguientes:

a)

b)

La mejora de la relacion entre la Administracion Tributaria del Estado y las
empresas mediante el establecimiento de canales de comunicacion fluida. En
concreto, la difusion de la estructura de los 6rganos de aplicacion de los tributos
y de la practica de dicha aplicacion asi como, la difusion de los criterios
interpretativos especificos de interés general realizados por los oOrganos
competentes (administrativos, econdémico-administrativos y judiciales)

La simplificacion y favorecimiento del cumplimiento de las obligaciones fiscales,
a través del analisis de las posibles mejoras a introducir en los procedimientos de
aplicacion de los tributos ya sea en las actuaciones de control tributario,
cumplimiento de obligaciones formales como en el establecimiento de canales de
informacion que generen mayor seguridad en la actuacion empresarial y
minimicen los costes del litigio y el riesgo de sancion.

La evaluacion de la actuacion interna de las empresas en relacion con la aplicacion
del sistema tributario, generando conciencia respecto de la responsabilidad de los

Consejos de Administracion en materia fiscal como una manifestacion de la
Responsabilidad Social Corporativa asi como, servir como impulso para la
creacion de Codigos de buenas practicas tributarias y posibles mejoras a introducir
en los procedimientos de control interno para la deteccion y gestion de las

contingencias fiscales en las empresas.

ciones y Colegios de Profesionales Tributarios/Foro de Asociaciones y Colegios de Profesionales Trib

utarios.shtml
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En esta linea y en el marco del mencionado Foro en estos ultimos afios se ha aprobado un

Codigo de Buenas Practicas al que sean adherido a finales del afio 2014, 81 empresas.

Este nuevo Cddigo subraya que se consideran buenas practicas fiscales las que facilitan la
reduccion de los riesgos fiscales importantes y la prevencion de las conductas susceptibles
de generarlos. Para ello se recomienda que las empresas no utilicen estructuras de caracter
opaco que en definitiva tratan de evitar el conocimiento por parte de las autoridades

tributarias del responsable final de las actividades, bienes y derechos implicados.

Por otra parte, en una reciente modificacion de la Ley de Sociedades de Capital para la mejora
del gobierno corporativo, se incluye con vigencia a partir de afio 2015 una nueva disposicion
que incorpora entre las facultades indelegables del Consejo de Administracion de las
sociedades cotizadas la determinacion de la estrategia fiscal y las politicas de control y
gestion de riesgos, incluidos los fiscales asi como, la supervision de sus sistemas internos de
informacion y control. Ademas igualmente se establece que en el informe anual del gobierno
corporativo, en todo caso, se incluira la informacion sobre los sistemas de control de riesgo,

incluido el fiscal.

3. Estados Unidos

El “Internal Revenue Service” (IRS) de los Estados Unidos de América cuenta con el
“Compliance Assurance Process” (CAP). El mismo es un programa utilizado para identificar
y resolver situaciones que impliquen riesgo tributario a través de interacciones abiertas,
cooperativas y transparentes entre el IRS y los Grandes Contribuyentes y los Internacionales,
antes de que se complete y entregue una declaracion tributaria. El programa consiste de tres
fases denominadas de la siguiente manera: (i) Pre-CAP, (ii) CAP y (iii)) Mantenimiento de
cumplimiento. El programa requiere un intercambio de informacion en tiempo real, relativo
a las posiciones propuestas por el contribuyente en declaraciones de impuesto, sus
respectivos eventos, y transacciones cumplidas que pueden afectar su responsabilidad fiscal
federal. Los contribuyentes que se inscriben en el programa son capaces de lograr certeza
con mas rapidez y menos carga administrativa que en los procesos tradicionales de

examinacion posteriores a la presentacion de la entrega de declaraciones, lo que permite
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lograr un mejor manejo de sus recursos tributarios y asegura declaraciones financieras mas

precisas.

El programa alienta el cumplimiento, contribuyendo a su vez con el objetivo del IRS de
reducir el tiempo de su ciclo de examinacioén y optimizando algunos aspectos tales como la
certeza, la eficiencia y la puntualidad en la resolucion de temas tributarios complejos.
Ademas, este programa ha permitido incrementar la cobertura de las auditorias, sin afectar el

eficiente uso de los respectivos recursos.

El programa no provee a los contribuyentes asistencia en, o resolucion de transacciones
prospectivas o incompletas fuera de los procesos existentes. '

4. Organismos Internacionales

Ademas de las referencias ya realizadas a la OCDE, de acuerdo a la concepcion de la IFA, la
“relacion cooperativa” constituye una forma de relacion institucional entre las
Administraciones Tributarias y los contribuyentes basada en el entendimiento mutuo, el
respeto y la cooperacion, teniendo como objetivo la aplicacion del sistema tributario de la
forma mas eficaz y adecuada y siempre sustentado en una transmision reciproca de
informacion relevante que incluye las posiciones fiscales adoptadas por las empresas para
determinar los impuestos a pagar teniendo en cuenta el espiritu y finalidad de la norma y con
respeto por ambas partes, de los derechos y obligaciones tributarias y de la aplicacion de las

normas procedimentales en caso de desacuerdo.

Como destaca la IFA, esta relacion cooperativa no se alcanza de un dia para otro, sino que
deben ser fruto de un proceso gradual que necesita del cambio cultural, de los medios que lo

propicien y siempre bajo una dptica de pragmatismo.

14 Para mas informacidn, dirigirse a http://www.irs.gov/Businesses/Corporations/Compliance-Assurance-
Process
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Por otro lado y en el ambito de los organismos certificadores, la Organizacion Internacional
de Normalizacién (ISO)' en su norma ISO 26000 establece una “Guia en Responsabilidad
Social” disenada para ser aplicada por organizaciones de todo tipo incluidas las publicas.
Dicha norma contiene guias voluntarias de consulta y actuacion sobre esta materia de la
responsabilidad social y no tiene por el momento la intencion de ser una norma de

certificacion como otras normas ISO. La referida guia incorpora en particular:

e Conceptos, términos y definiciones relacionados con la responsabilidad social.
e Antecedentes, tendencias y caracteristicas de la responsabilidad social.
e Principios y practicas relativas a la responsabilidad social.

e Materias fundamentales y asuntos de responsabilidad social entre la que podemos
encuadrar de una forma clara la materia fiscal.

e Identificacion y compromiso con las partes interesadas.

e (Comunicacion de compromisos, desempefio y otra informacion relacionada con la
responsabilidad social.

15 La “International Organization for Standardization” (ISO por sus iniciales en inglés) es una organizacién
independiente y no gubernamental, que desarrolla estandares voluntarios internacionales.
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IV. INICIATIVAS DE ADMINISTRACIONES TRIBUTARIAS DE
PAISES DE AMERICA LATINA, EL CARIBE, KENIA E INDIA

IV.1 Clasificacion de iniciativas:

La cantidad y diversidad de iniciativas que los 16 paises consultados han reportado bajo el
concepto de “cumplimiento cooperativo”, nos ha demandado la necesidad de clasificarlas de
acuerdo a una serie de categorias, con el fin de llevar a cabo una evaluacidon mas precisa de

las mismas.

Desde un punto de vista metodologico y para lograr una clasificacion coherente de las 37
iniciativas reportadas, hemos identificado una serie de caracteristicas comunes. Dichas
caracteristicas comunes tienen que ver con la naturaleza de las mismas, el publico al cuél van

dirigidas o bien los objetivos que estas persiguen.

En particular, las categorias determinadas son las siguientes:
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Tabla IV-1 Categorias y Definiciones

Categorias

Definiciones

Foro

En esta categoria se encuadrarian aquellas iniciativas que busquen un
espacio formal que facilite la interaccion entre la administracion tributaria
y ciertos grupos de contribuyentes y/o intermediarios tributarios; con el
propdsito de tratar asuntos de politica y/o administracion tributaria.

Comunicacion
personalizada

Dentro de esta categoria se encuadrarian iniciativas que permitan atender
de manera exclusiva necesidades puntuales de contribuyentes en el
ambito de la administracion tributaria, o bien reportar riesgos de manera
temprana, con el propdsito de evitar controversias futuras, facilitar y
promover el cumplimiento. Este tipo de iniciativas pueden dirigirse a un
grupo de contribuyentes con caracteristicas comunes o bien al publico en
general. En todos los casos, la atencion que brinda la administracion
tributaria es personalizada.

Actuaciones de la
administracion
tributaria basadas
en nivel de riesgo o
transparencia de los
contribuyentes, para
su elegibilidad o bien
negociacion y firma
de acuerdos

En esta categoria se incluirian todas aquellas actuaciones que usualmente
se apoyan en los resultados de los procesos de gestion de riesgo o
evaluacion de ciertos requisitos que se establecen para evaluar la
situacion de un determinado contribuyente. Todo ello alimenta el proceso
decisorio de la administracion tributaria para aplicar ciertos beneficios
(Ej.: simplificacion, servicios, certeza, menores costos de cumplimiento,
APAs, etc.), a aquellos contribuyentes que presenten menor nivel de
riesgo, que sean mas transparentes o bien que cumplan con ciertos
requisitos preestablecidos orientados al cumplimiento.

Canales de consulta

En esta categoria se incluyen las iniciativas que permiten a los
contribuyentes consultar a la administracion tributaria sobre asuntos
técnicos y procedimentales.

Capacitacion

Contempla aquellas Iniciativas que permiten a la administracion tributaria
ofrecer capacitacion a los contribuyentes, orientada a un mejor
cumplimiento.

Servicios en general,
orientados a
fomentar la relacion

Contempla aquellas Iniciativas que consisten en servicios varios,
tendentes a mejorar la relacion entre el fisco y el contribuyente.

Otras iniciativas

Los paises de la muestra han reportado otras iniciativas, que si bien a
nuestro entender podrian no calificar como de cumplimiento cooperativo
o no encuadrarse en la definicion que hemos desarrollado a estos efectos;
representan buenas practicas que podrian tener incidencia al momento de
promover un mayor acercamiento entre la administracion tributaria, el
contribuyente y los intermediarios tributarios. En otras palabras, bajo la
clasificacion “otras iniciativas” se tratan aquellas que si bien han sido
reportadas por las administraciones tributarias bajo el concepto de
“relacion cooperativa/cumplimiento cooperativo”, a nuestro criterio se
ajustan parcialmente a esta definicion.
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IV. 2 Resumen de iniciativas de “relacion cooperativa/cumplimiento cooperativo” reportadas por las
administraciones tributarias

En adelante se presentan de manera sistematica, las iniciativas de cumplimiento cooperativo reportadas por las administraciones
tributarias de los diferentes paises objeto del estudio, clasificadas de acuerdo a las categorias descritas en el apartado primero de esta

seccion del presente trabajo y destacando las principales caracteristicas de las mismas:

Tabla I'V-2 Clasificacion de iniciativas de cumplimiento cooperativo

Clasificacion de iniciativas de cumplimiento cooperativo de acuerdo al apartado primero del presente trabajo

Denominacion de las

iniciativas de o Prog.rama bzfsado Servici?s en
cumplimie‘:nto Foro Comumc‘acmn en nivel c!e riesgo Canales de Capacitacién general, orientados Otras iniciativas F‘echa en que fue
cooperativo personalizada | para elegibilidad/ | consulta a fomentar la implementado
acuerdos relacion
Argentina
Consejos consultivos y X
comisiones especiales 2013
Alertas tempranas
"texto" por teléfono X 2014
celular
Medios automaticos de
X 16

pago n/d
IABC y guia de tramites X n/d

Bolivia

16 Con n/d nos referimos a que la informacidn relativa al apartado no esta disponible

21



Denominacion de las
iniciativas de

Clasificacion de iniciativas de cumplimiento cooperativo de acuerdo al apartado primero del presente trabajo

Programa basado

Servicios en

cumplimiento Foro Comumc.acmn en nivel d.e riesgo Canales de Capacitacién general, orientados Otras iniciativas F.echa en que fue
cooperativo personalizada | para elegibilidad/ | consulta a fomentar la implementado
acuerdos relacion
Canales de consulta
para Grandes X 1996
Contribuyentes
Capacitacion X n/d

sobre irregularidades

PACE Programa
\Aduanero de
Cumplimiento
Empresarial

Acompaﬁamlento 2014
diferenciado X
/Alertas tempranas X 2013

2013

2012

GTG Gestion
Tributaria a los
Grandes
Contribuyentes

2013
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Denominacion de las
iniciativas de

Clasificacion de iniciativas de cumplimiento cooperativo de acuerdo al apartado primero del presente trabajo

Programa basado

Servicios en

Politicas corporativas

n/d

cumplimiento Foro Comumc.acmn en nivel d.e riesgo Canales de Capacitacién general, orientados Otras iniciativas F.echa en que fue
cooperativo personalizada | para elegibilidad/ | consulta a fomentar la implementado
acuerdos relacion
Mesa de atencion a
. X n/d
grandes contribuyentes
APA X n/d

Certificacion de
Practica Tributaria

n/d

Contadores ICPAK

APA 2012
X

Esquema LTU Unidad

de Grandes X 2006

Contribuyentes

Admlplstrador de X 2007

Relaciones

Foro con el Gremio de X n/d




Denominacion de las
iniciativas de

Clasificacion de iniciativas de cumplimiento cooperativo de acuerdo al apartado primero del presente trabajo

Programa basado

Servicios en

de renta (Margen de

cumplimiento Foro COIIlllIllC‘aCIOIl en nivel d'e riesgo Canales de Capacitacién general, orientados Otras iniciativas F-echa en que fue
cooperativo personalizada | para elegibilidad/ | consulta a fomentar la implementado
acuerdos relacion
México

APA X 1994
Acuerdos conclusivos X 2014
Cumplimiento

. X
cooperativo n/d
Consultas fiscales X
(procedimiento legal) n/d
Pre-consultas fiscales
(procedimiento no X

. n/d
establecido por ley)

Paraguay
Ejecutivos de cuenta X 2012
Reptblica Dominicana

APA X 2012
|Acuerdos sectoriales en X
la autodeterminacion 2010
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Denominacion de las
iniciativas de

Clasificacion de iniciativas de cumplimiento cooperativo de acuerdo al apartado primero del presente trabajo

Comunicacion

Programa basado
en nivel de riesgo

Canales de

Servicios en
general, orientados

Fecha en que fue

cumplimiento tacih e
cooperativo Foro personalizada | para elegibilidad/ | consulta Capacitacion a fomentar la VRS TR implementado
acuerdos relacién
renta predeterminado)
para sector Agricola
AP A sectorial X 2014
. . n/d
Asesoria personalizada X
Uruguay
Equipo
inspectivo/ejecutivo de X 2005
cuenta
Jornadas tributarias X 2008
APA X 2011
Consulta X 1975
Ecuador
Comunicaciones X
erandes contribuyentes 2007
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Denominacion de las
iniciativas de

Clasificacion de iniciativas de cumplimiento cooperativo de acuerdo al apartado primero del presente trabajo

Programa basado

Servicios en

cumplimiento Foro COIIlllIllC‘aCIOIl en nivel d'e -r{esgo Canales de Capacitacién general, orientados Otras iniciativas F-echa en que fue
cooperativo personalizada | para elegibilidad/ | consulta a fomentar la implementado
acuerdos relacion
Reuniones sobre
aspectos de X 2013
fiscalizacion/sectoriales
APA X n/d
Sint Maarten
Division de Areas de X
Cumplimiento n/d
Totales 3 5 12 4 1 7 5
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En la siguiente grafica se observa en el eje de ordenadas, el nimero de iniciativas de
cumplimiento cooperativo implementadas por las administraciones tributarias consideradas

en el presente documento de trabajo, clasificadas por el afio de su implementacion.

Grafica IV-1 Numero de iniciativas, clasificadas por afio de implementacion

reportadas por pais'’

[EEN

0 I I I I I I I I

1975 1994 1996 2005 2006 2007 2008 2011 2013 2014

Del analisis de este grafico se observa que el nimero de iniciativas implementadas crecio
significativamente en los afios 2013 y 2014. El origen de este incremento podria responder a
la difusion e impulso que en los ultimos afos han dado, por un lado, las propias
administraciones tributarias y las organizaciones internacionales a la conveniencia de actuar
bajo esta concepcion de “cumplimiento cooperativo” y por otro, a la demanda que los
contribuyentes y agrupaciones varias plantean permanentemente a las administraciones
tributarias para un mejor y mas eficaz y eficiente cumplimiento de las obligaciones

tributarias.

17°Si bien el afio de implementacién de las iniciativas ha sido reportado por la gran mayoria de las
administraciones tributarias, no se ha recibido esta informacion en todos los casos. Consecuentemente, el
grafico no refleja el 100% del universo contemplado en el presente trabajo.
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En la siguiente grafica se observa el numero y porcentaje de iniciativas, clasificadas por

categoria.

Grafica IV-2 Porcentaje y numero de iniciativas por categoria

= Foro

= Comunicacién personalizada

= Programa basado en nivel de riesgo para elegibilidad/acuerdos
= Canales de consulta

= Capacitacion

= Servicios en general, orientados al cumplimiento

m QOtras iniciativas

Del andlisis de esta grafica podemos observar, que las actuaciones de la administracion
tributaria basadas en nivel de riesgo o transparencia de los contribuyentes, para su
elegibilidad o bien negociacion y firma son las que alcanzan un mayor porcentaje del 12,32%.

Esta situacion refleja todas aquellas actuaciones que de una forma usual se apoyan en los
resultados de los procesos de gestion de riesgo o evaluacion de ciertos requisitos que se
establecen para evaluar la situacion de un determinado contribuyente.

Estas iniciativas orientan el proceso decisorio de la administracion tributaria para aplicar
ciertos beneficios (simplificacion, servicios, certeza, menores costos de cumplimiento,
APAs, etc.), a aquellos contribuyentes que presenten menor nivel de riesgo, que sean mas
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transparentes o bien que cumplan con ciertos requisitos preestablecidos orientados al mejor
cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

A continuacion se exponen en detalle, clasificadas por categorias y por los diferentes paises
objeto del presente documento, las diversas iniciativas de relacion/ cumplimiento
cooperativo.

IV.2.1 Foro

Argentina
Reuniones celebradas en el Ambito del Consejo consultivo y comisiones especiales
Los Consejos Consultivos constituyen espacios de dialogo institucional sobre temas de sus
respectivas competencias, con la participacion de organismos y entidades representativas de
los diversos sectores de la comunidad relacionados con el quehacer econémico, social y
financiero, a fin de recepcionar propuestas y/o recomendaciones de caracter general y,
simultaneamente, contribuir al proceso de toma de decisiones sobre las cuestiones objeto de
tratamiento. Los mismos se dividen en:

e (Consejo consultivo impositivo.

e (Consejo consultivo aduanero.

e (Consejo consultivo de los recursos de la seguridad social y.

e (Consejo consultivo de la pequena y mediana empresa.

Los Consejos Consultivos seran presididos por el AFIP, asistido por un Coordinador
Ejecutivo y una Secretaria Permanente que funcionard en el ambito de la Subdireccion
General de Coordinacion Técnico Institucional de la AFIP. Los organismos, entidades de
profesionales y cdmaras o agrupaciones sectoriales que deseen integrar los Consejos
Consultivos en caracter de miembro permanente, solicitaran su incorporacion presentando
sus antecedentes institucionales, estatutos de constitucion, modificaciones y la conformacion
actual de su 6rgano directivo e informaran a qué organizaciones afines con sus actividades
se encuentran adheridos, mediante un procedimiento informatico. A esos efectos las
entidades deberan contar con “firma digital” certificada ante la AFIP, de conformidad con lo
dispuesto por la Resolucion General N° 2,651. Dicha solicitud sera resuelta por el AFIP,

previa intervencion de las areas que correspondan segtn la materia.
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El “Orden del Dia” se elaborard sobre la base de los temas recibidos por la Secretaria
Permanente, con una antelacion minima de 5 dias a la fecha de la reunion del Consejo
Consultivo. Los recibidos con posterioridad so6lo podran ser incluidos siempre que revistan
caracter de urgente y su importancia o relevancia institucional lo justifique. Las solicitudes
o propuestas respectivas deberdn formularse mediante el procedimiento informatico referido
en el Articulo 7° de la Disposicion AFIP 361-2013 y estar referidas, exclusivamente, a
recomendaciones de caracter general, no admitiéndose el tratamiento de asuntos individuales

o particulares.

Resumen de las principales caracteristicas de la iniciativa:

Grupo objetivo al
que va dirigido el Grandes empresas, grupo especifico de contribuyentes
programa

e Identificar propuestas que permitan mejorar el sistema tributario
e Contribuir con el proceso decisorio

Resultados : . . . . .
e Mejorar la transparencia hacia el contribuyente y la administracion
esperados . .
tributaria
e Facilitar el cumplimiento
Estado de ., Implementada en el afio 2013
implementacion

Marco normativo Disposicion AFIP 361 — 2013
Datos estadisticos n/d

Ecuador

Reuniones sobre aspectos de fiscalizacion de sectores de la economia

El SRI de Ecuador brinda al gran contribuyente un canal para tratar con representantes de la
administracion tributaria aspectos relativos a la implementacion efectiva de la politica
tributaria (ej.: herramientas electronicas, capacitacion para su uso, servicios, entre otros
aspectos administrativos), con el proposito de lograr acuerdos sobre la manera en que se

llevara a cabo la implementacion de reformas tributarias.

Esta iniciativa fomenta reuniones entre la administracion tributaria y contribuyentes
pertenecientes a sectores especificos y relevantes para la economia del pais; con el propdsito
de tratar temas de interés mutuo y el fin ultimo de aumentar la certeza, disminuir

controversias, mejorar procesos y mejorar el nivel de cumplimiento.
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A la fecha en que fue presentada la informacion por parte del SRI para elaborar el presente
trabajo, el SRI ha tenido reuniones con empresas pertenecientes al sector petrolero, donde se
trataron aspectos conceptuales y de aplicacion de la normativa tributaria. Como resultado se
han mejorado procesos de control y se ha detectado un menor nivel de inconsistencias en las

declaraciones presentadas por los contribuyentes del sector.

Resumen de las principales caracteristicas de la iniciativa:

Grupo objetivo al
que va dirigido el Grupo especifico de contribuyentes
programa

e Contribuir con el proceso decisorio

Resultados esperados . .
e Facilitar el cumplimiento

Estado de . Implementada en el afio 2013
implementacion
Marco normativo n/d
Datos estadisticos n/d
Kenia

Foro con el gremio de contadores (ICPAK)

La Autoridad de Ingresos de Kenia tiene un acuerdo con el Instituto de Contadores Publicos
Certificados de Kenia (ICPAK)'®, por medio del cual se articulan cuestiones que son
importantes para sus clientes. En el marco de este acuerdo se organizan foros que permiten
discutir temas de interés mutuo con el propdsito de mejorar la relacion entre los
contribuyentes y la administracion tributaria. Asimismo, a través de los referidos foros se
formulan propuestas sobre aspectos de la legislacion tributaria que generan problemas de

cumplimiento.

18 Dando click aqui podrén acceder al sitio web del Instituto de Contadores Publicos Certificados de Kenia
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Resumen de las principales caracteristicas de la iniciativa:

Grupo objetivo al
que va dirigido el Intermediarios tributarios
programa

e Contribuir al proceso decisorio

e Mejorar la transparencia hacia el contribuyente y la administracion
Resultados esperados tributaria

e Reduccion de costos de administracion y cumplimiento

e Facilitar el cumplimiento

Estado de

. ., Implementada
implementacion

Marco normativo n/d

Datos estadisticos n/d

IV.2.2 Comunicacion personalizada

Argentina
Alertas tempranas por medio de mensajes de texto via teléfono celular

A partir de una constante interaccion con las asociaciones intermedias'® que agrupan a
pequefios productores agropecuarios, la AFIP ha establecido un procedimiento mediante el
cual se anticipan por medio de mensajes de texto y de manera individual a cada
contribuyente, las acciones administrativas que lleva a cabo la AFIP para este universo de

personas.

Esta iniciativa se gestd como resultado de una significativa cantidad de acciones
administrativas de cobro que derivaban en embargos judiciales por falta de respuesta por
parte de los contribuyentes. La primera noticia que el contribuyente recibia por parte de la
AFIP era la accion judicial que ordenaba el embargo bancario. Esta situacion se producia
debido a que el correo postal no notificaba eficientemente los envios a zonas rurales con

domicilios o lugares de dificil acceso.

1% Organizaciones libres que surgen en el seno de la sociedad civil y que reciben el calificativo de
intermedias, precisamente porque se "interponen" entre el individuo (ciudadanos o empresas) y el Estado
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El universo de contribuyentes representados estd compuesto por pequefios productores
agricolas y pequefios productores tamberos. Al recibir un mensaje de texto en su teléfono
celular, el contribuyente puede verificar a través de la pagina web de AFIP que accion le esta
iniciando la administracion tributaria y qué incumplimiento se le esta reclamando, pudiendo

subsanarlo en forma previa al acto administrativo.

Resumen de las principales caracteristicas de la iniciativa:

Grupo objetivo al
que va dirigido el
programa

Grupo especifico de contribuyentes (pequefios productores agricolas y
tamberos®’.

e Mejorar la transparencia hacia el contribuyente
Resultados esperados | ® Reduccion de costos de administracion
e Facilitar el cumplimiento

Estado de Ly Implementada en el afio 2014
implementacion
Marco normativo El marco normativo que regula los servicios es la Resolucion General N°
2416/2008
L En el afio 2013 se remitieron 52.835 SMS?' a los 5.561 ciudadanos
Datos estadisticos .
suscriptos.

Brasil

Acompaiamiento diferenciado®*

En el marco de este programa, los contribuyentes pueden ser contactados por medios
electronicos, sobre situaciones especificas relativas a: declaraciones tributarias,
procedimientos de cobranza o bien para recibir orientacion relacionada con sus obligaciones

tributarias.

En primer lugar, los contribuyentes sujetos al “acompanamiento diferenciado” son

notificados de su inclusion a este programa. Luego de la inclusion, la RFB indica quién sera

20 En Argentina se conoce como “tamberos” a aquellas personas o establecimientos dedicados a la cria de
ganado lechero.

21 Siglas en inglés “de short message service”, que es un servicio de mensajeria de texto empleado por
teléfonos celulares.

22 En portugués, a la iniciativa se le denomina “acompanhamento” diferenciado, que traducido al espafiol se
entiende como acompafiamiento.
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el supervisor del equipo que estard a cargo de la revision al contribuyente. Adicionalmente,
se le solicita al contribuyente que informe via el portal de internet e-cac?, quien serd su

contacto ante la administracion tributaria.

Si bien existe normativa para que las demandas (necesidades) de los contribuyentes que
aplican a este programa sean atendidas de forma prioritaria, en la practica no hay un
procedimiento formal que permita priorizar estas demandas. La notificacion de inclusion a

este programa ocurre una vez al afo (el 31 de enero de cada afo).

Resumen de las principales caracteristicas de la iniciativa:

Grupo objetivo al
que va dirigido el Grandes contribuyentes
programa

e Mejorar la transparencia
Resultados esperados | ® reduccion de costos de administracion
e Facilitar el cumplimiento

Estado de . Implementada en el 2014
implementacion
Marco normativo Art. 5° e 8° da Portaria RFB 2356/2010

En el afio 2013 fueron enviadas 714 comunicados.

Del 01/01/2014 al 09/06/2014 fueron enviadas 333 comunicaciones.
El primero ciclo de envios se dio a finales del 2013.

274 Comunicados enviados.

215 fueron efectivamente recibidos.

42% (89 personas juridicas) se autorregulan

R$** 24,4 Billones declarados en Receita Bruta

R$ 77,3 como resultado financiero.

Datos estadisticos

Alertas tempranas por irregularidades

En el marco de esta iniciativa, la administracion tributaria envia correspondencias a los
contribuyentes sefalando diferencias entre la informacion declarada por el mismo y los
valores obtenidos como resultado de regimenes de informacion de terceros. Esta practica
facilita al contribuyente la regularizacion de sus obligaciones tributarias luego de tomar
conocimiento de las inconsistencias reportadas por la administracion tributaria. En otras

palabras, le brinda la oportunidad al contribuyente de reconocer y corregir posibles

23 Centro virtual de atencién al contribuyente de la RFB
24 RS es el simbolo de real, la moneda de curso legal en Brasil
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diferencias sin ser sujeto de penalizacion alguna. Asimismo, esta iniciativa le permite a la

administracion tributaria reducir sus acciones de supervision y consecuentemente disminuir

sus costo de administracion; enfocandose en los riesgos mas relevantes.

Resumen de las principales caracteristicas de la iniciativa:

Grupo objetivo al
que va dirigido el Contribuyentes en general
programa
e Proporcionar certeza
Resultados e Mejorar la transparencia
esperados e reduccion de costos de cumplimiento
e Facilitar el cumplimiento
Estado de ., Implementada en el 2013
implementacion
Marco normativo n/d
Datos estadisticos Se recuperaron 129 millones de R$

Guyana

Politicas corporativas

Usualmente, la GRA emite criterios a través de su unidad de comunicacion y politica

corporativa sobre la aplicacion de la ley vigente, en aquellas areas donde puedan existir

diversas interpretaciones por parte del contribuyente o bien sobre denominados “vacios y/o

lagunas legales”. El propdsito de esta iniciativa consiste en brindar mayor certeza ante estas

situaciones complejas.

Resumen de las principales caracteristicas de la iniciativa:

Grupo objetivo al
que va dirigido el
programa

Contribuyentes en general

Resultados esperados

Proporcionar certeza
Facilitar el cumplimiento

Estado de Implementada
implementacion

Marco normativo n/d

Datos estadisticos n/d
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Ecuador

Comunicaciones a grandes contribuyentes

El SRI anualmente selecciona por medio de una comunicacion oficial a un grupo de grandes
contribuyentes y les reporta a estos los datos de contacto del funcionario que sera su enlace
en la Administracion Tributaria. De esta manera, el beneficio del contribuyente consiste en
disponer de un canal de contacto personalizado, mientras que el de la Administracion

Tributaria consiste en acceder de manera oportuna a la informacion de estos contribuyentes.

Esta iniciativa genera el compromiso para el gran contribuyente de cumplir en tiempo y
forma con sus obligaciones tributarias, como consecuencia del monitoreo y trato

personalizado que la administracion tributaria lleva a cabo por medio de su enlace.

Gracias a la creacion del area “Nacional de Grandes Contribuyentes”, en el afio 2007 y en
virtud de los procesos de control ejecutados a partir de ese mismo afio, se han emitido
comunicaciones a los grandes contribuyentes que atienden temas de indole tributario con

diversos objetivos. Entre ellos, los siguientes:

e Recordatorios de obligaciones especificas que surgen de las normas tributarias.
e Oficios de control persuasivo sobre riesgos individuales y sectoriales.

¢ (Comunicaciones a contribuyentes pertenecientes a un sector especifico de la economia,

sobre riesgos tributarios detectados por la administracion tributaria para dicho sector.

En virtud de la diversidad de temas que se han tratado a través de las comunicaciones
efectuadas a los grandes contribuyentes, por razones de sintesis resulta complejo
individualizar los resultados logrados. No obstante es posible aseverar que gracias a esta
iniciativa fue posible influir positivamente en los cambios de comportamiento de varios

contribuyentes y consecuentemente en la recaudacion de los tributos.
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Resumen de las principales caracteristicas de la iniciativa:

Grupo objetivo al
que va dirigido el Grandes contribuyentes

programa
Resultados . Prqporcmnar certeza .

e Megjorar la transparencia
esperados o .

e Facilitar el cumplimiento

Si bien no esta formalizado por medio de normas legales y/o

Estado de .. . L. . .
. .y administrativas, es una practica que lleva a cabo el Area Nacional de
implementacion

Grandes Contribuyentes desde su creacion en el afio 2007

Marco normativo n/d
Datos estadisticos n/d

IV.2.3 Programa basado en el nivel de riesgo o transparencia de los
contribuyentes, para su elegibilidad o bien negociacion y firma de acuerdos
Acuerdos de Precios Anticipados (APAs)

Los APAs son una medida de resoluciones de disputas y simplificacion llevadas a la practica
usualmente por las administraciones tributarias en base a provisiones en los convenios para
evitar la doble imposicion fiscal (CDI) o en sus legislaciones tributarias internas. La
definicion de APA que aparece en los CDI, posibilita a dos o mas estados contratantes
discutir y establecer mecanismos para evitar la doble imposicion. Cuando los APAs son
suscritos entre dos paises son considerados bilaterales, al intervenir mas de dos paises se
consideran multilaterales. Por otro lado, cuando mediante legislacion interna se posibilita la
solicitud de APAs entre el contribuyente y la administracion tributaria local, estariamos ante
un acuerdo unilateral. Un APA unilateral puede definirse como un contrato suscrito entre un
contribuyente y la autoridad tributaria, con el proposito de convenir, con anterioridad a la
realizacion de transacciones entre partes relacionadas, los criterios para la valoracion de tales
operaciones. En especial, en lo referente a métodos de estimacion de los precios o margenes
de mercado, ajustes de correccion, determinacion de empresas y transacciones comparables,
bienes o servicios sujetos a la metodologia de precios de transferencia y demas elementos de
analisis; de manera que a las dos partes les permita tener certeza sobre el cumplimiento del

principio de plena competencia.
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Los APAs unilaterales han tomado gran importancia en los ltimos afios por la facilidad

administrativa que proporcionan y la mayor rapidez para ser formalizados, en comparacion

con los bilaterales y los multilaterales, y por supuesto, su menor costo de tramitacion.

En general, entre los beneficios de los APAs, pueden citarse las siguientes:

e Reduccion de los costos de cumplimiento de los regimenes de precios de
transferencia, tanto para los contribuyentes como para las administraciones
tributarias. Un APA puede evitarle a los contribuyentes y a las administraciones
tributarias costos y tiempos de auditorias, asi como litigios;

e Mayor seguridad juridica al contribuyente. Como resultado de un APA, un
contribuyente puede encontrarse en una mejor posicion para predecir sus pasivos
fiscales, permitiendo de esta manera un ambiente fiscal favorable a la inversion;

e Uso eficiente de los recursos de las administraciones tributarias. Los APA permiten
reducir el nivel de riesgo de los contribuyentes que lo suscriben y dejan margen para
que la administracion tributaria enfoque sus recursos en otros contribuyentes o areas

de riesgo.

Tabla IV-11 Informacion general sobre APAs en una seleccion de paises miembros del

ejercicio fiscal en curso

CIAT (APA)25
z c . . Tiempo de respuesta
Paises Tipo de APA Vigencia de un APA a solicitud de APA
. Unilateral, bilateral y El afio comercial mas 36
Chile . 6 meses
multilateral meses
Colombia Unilaterales 9 meses
Costa Rica Unilateral/bilateral 3 afos
Ecuador Unlla.lteral, bilateral y 36 meses 0 mas 24 meses
multilateral
Guatemala Unilaterales 48 meses 12 meses
Honduras Unilaterales No mds de 5 ejercicios
fiscales
India Umlqteral, bilateral y
multilateral
Meéxico Umlqteral, bilateral y 60 meses 8 meses
multilateral
Peru Unilaterales 48 meses 12 meses
Repub 1.1 ca Sectoriales 18 meses
Dominicana
Uruguay Unilaterales 36 meses 3 meses
. 36 mas lo meses del 12 meses
Venezuela Unilaterales

25 El Control de la Manipulacion de los Precios de Transferencia en América Latina y el Caribe. CIAT, ITCy

GlzZ, 2013.
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Experiencias destacadas en el ambito de APA

India

Con el objetivo de proveer certeza impositiva y uniformidad en el enfoque en relacion a las
transacciones internacionales entre partes relacionadas, India introdujo provisiones de APA

por medio de legislacion estatutaria en la ley de Impuesto sobre la Renta en el ano 2012.

La legislacion estipula que la Junta Central de Impuestos Directos puede llevar a cabo
acuerdos con cualquier persona, con el visto bueno del gobierno central, que determine el
precio de libre competencia o bien “arm’s lenght” (ALP), o que especifique la manera en que

se determine el ALP en relacidon a una transaccion internacional que esta persona realice.

El proceso de APA es voluntario y puede suplir, en ciertos casos, otros mecanismos para

resolver disputas de precios de transferencia.
El esquema APA involucra los siguientes procesos:

e Asistencia para completar la solicitud que permite aplicar a un APA.

e Tratamiento de aplicacion de APA.

e Procesamiento de la aplicacion de APA.

e Examinacién y andlisis de una aplicacion para APA, con respecto al andlisis de PT,
las predicciones de mercado, fallos judiciales y administrativos aplicables, etc.

e Negociacion entre la autoridad competente y el contribuyente en APAs
bilaterales/multilaterales y entre el equipo de APAs Unilateral y el contribuyente para
el ingreso del mismo en APAs.

e Reporte de cumplimiento anual.

e Audito de cumplimiento del APA.
Los beneficios de este esquema son:

e Provee certeza impositiva tanto al contribuyente como al gobierno.
e Reduce elriesgo de que se incurra en doble imposicion por medio de AP As bilaterales

o multilaterales.
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e Reduce el costo de complimiento, eliminando el riesgo de la auditoria de precios de
transferencia y resolviendo litigios extensos e impracticos.

e Reduce el costo de mantenimiento de libros contables, ya que el contribuyente sabe
por adelantado que documentacion necesitara para sustentar los términos y
condiciones del acuerdo.

e La administracion tributaria es capaz de reorientar sus recursos de extensos litigios a

esfuerzos para mejorar la administracion de riesgos.

El programa APA entr6 en vigencia el 1 de julio de 2012 y el primer grupo de aplicaciones

fue recibido en marzo de 2013.

Resumen de las principales caracteristicas de la iniciativa:

Grupo objetivo al
que va dirigido el Grandes contribuyentes
programa

e Proporcionar certeza
Resultados esperados | ¢  Mejorar la transparencia
e Facilitar el cumplimiento

Estado d

. stado €e .y Implementada en el 2012
implementacion

Marco normativo n/d

India pudo firmar el primer grupo de 5 acuerdos de precios anticipados
unilaterales en Marzo de 2014, dentro de un periodo de 1 afio desde que se
aplicara a ellos, lo que contrasta con la norma internacional aceptada de al
Datos estadisticos menos 2 afios de espera. Durante el afio fiscal 2013-2014, 232 nuevas
aplicaciones de APA fueron recibidas. El nimero de aplicaciones llenadas
y la resolucion de 5 casos en el primer afio del esquema indican el éxito
que ha tenido el esquema de APA en la India.

México
Un APA es la resolucion que recae a una consulta en materia de precios de transferencia

formulada por un contribuyente residente en México en términos del articulo 34-A del

Codigo Fiscal de la Federacion vigente.

Dicha consulta debe ser formalmente iniciada por el contribuyente residente en México a

través de un escrito libre en el que solicite la confirmacion de la metodologia utilizada en la
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determinacion de los precios o montos de las contraprestaciones, en operaciones con partes

relacionadas, en términos del articulo 179 de la Ley del Impuesto Sobre la Renta vigente.

Los APAs pueden ser de carécter unilateral o bilateral. Los APAs unilaterales son consultas
en materia de precios de transferencia solicitadas por contribuyentes residentes en México a
la autoridad fiscal mexicana, mientras que los APAs bilaterales (BAPA) son consultas en
materia de precios de transferencia solicitadas por contribuyentes residentes en México y en

el extranjero a las autoridades fiscales competentes en sus respectivas jurisdicciones.

Existe otro proceso denominado Procedimiento de Acuerdo Mutuo, Acuerdo Amistoso o
MAP (por sus siglas en inglés). La diferencia entre el BAPA y el MAP es que este Ultimo es
una consulta solicitada por el contribuyente cuando considera que las medidas adoptadas por
una o ambas autoridades fiscales, en sus respectivas jurisdicciones, implican o pueden
implicar una doble imposicion derivada de un ajuste determinado por la autoridad fiscal en
un proceso de revision. Desde que inici6 la practica de precios de transferencia, el SAT no
ha recibido solicitudes de APAs multilaterales, por lo que no existe normatividad alguna que
regule dicho procedimiento. En México, los APAs no son un mecanismo vinculante entre el
SAT vy el contribuyente, puesto que las resoluciones son emitidas al contribuyente por parte
de la autoridad mexicana y su validez queda condicionada al cumplimiento de diversos
requisitos que demuestren que las operaciones objeto de la resolucion se realizan a precios o
montos de contraprestaciones que hubieran utilizado partes independientes en operaciones

comparables. Son los contribuyentes quienes al final deciden o no implementar el APA.
Entre los beneficios de esta iniciativa, podemos mencionar:

e Genera certeza juridica al contribuyente con relacion a que la operacion sujeta a
analisis se encuentra pactada como terceros independientes lo harian en operaciones
comparables por los ejercicios solicitados en el APA, siempre y cuando cumpla con
los requisitos sefnalados en la propia resolucion.

e Sebusca aliviar la doble tributacion a la que pudieran estar sujetos los contribuyentes.
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e Permite evitar la manipulacion de utilidades en transacciones realizadas entre
empresas de un mismo grupo, las cuales buscan beneficios indebidos en el pais,
reubicar las bases fiscales de las operaciones a paises extranjeros con tasas, bases o

presion fiscal menor y con ello erosionar la base impositiva en México.?

Resumen de las principales caracteristicas de la iniciativa:

Grupo objetivo al
que va dirigido el Grandes contribuyentes
programa

e Proporcionar certeza
Resultados esperados | ¢  Mejorar la transparencia
e Facilitar el cumplimiento

El marco legal que inici6 con la regulacion para la emision de APAs en

Estado de materia de precios de transferencia surgid en 1994, aunque la

implementacion implementacion efectiva de dichas disposiciones fue a partir del 01 de
enero de 1995.

Marco normativo Articulo 34-A del Cddigo Fiscal de la Federacion

Datos estadisticos n/d

Otros programas basado en el nivel de riesgo o transparencia de los contribuyentes,
para su elegibilidad o bien negociacion y firma de acuerdos

México

Acuerdos conclusivos

Los contribuyentes que son objeto del ejercicio de las facultades de comprobacion por parte
del SAT, pueden solicitar la adopcion de un acuerdo conclusivo, con la mediacion de la
Procuraduria de la Defensa del Contribuyente, que es un ente independiente de la
administracion tributaria, siempre y cuando lo hagan previamente a que se les notifique la

resolucion que determine el monto de las contribuciones omitidas.

26 IMIAP: Existe otro proceso denominado Procedimiento de Acuerdo Mutuo, Acuerdo Amistoso o MAP (por
sus siglas en inglés). La diferencia entre el BAPA y el MAP es que este Ultimo es una consulta solicitada por el
contribuyente cuando considera que las medidas adoptadas por una o ambas autoridades fiscales, en sus
respectivas jurisdicciones, implican o pueden implicar una doble imposicion derivada de un ajuste
determinado por la autoridad fiscal en un proceso de revision.
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El contribuyente puede buscar llegar a un acuerdo con la autoridad, proponiendo ¢l mismo
los términos de la solucion. Para cada contribuyente, la conclusiéon de un primer acuerdo
implica la condonacion del 100% de las multas; las multas en subsecuentes acuerdos seran a

la tasa normal (20-30% de la contribucion omitida).

La autoridad fiscal no puede iniciar un juicio en contra del acuerdo alcanzado, a menos que

se pruebe que involucr6 hechos falsos.

La autoridad puede dar mayor transparencia, y al mismo tiempo obtener mayor seguridad,
respecto de acuerdos logrados con los contribuyentes. Los acuerdos no generan precedentes
para otros contribuyentes. Los acuerdos pueden versar sobre uno o todos los temas de
controversia en una auditoria, lo cual les da un importante grado de flexibilidad que beneficia

tanto a los contribuyentes como a la autoridad fiscal.

Resumen de las principales caracteristicas de la iniciativa:

Grupo objetivo al
que va dirigido el Contribuyentes en general
programa

e Megjorar la Transparencia
Resultados esperados | ¢ Reducir costos de administracion y cumplimiento
e Facilitar el cumplimiento

Estado de ., Implementada en el afio 2014

implementacion
El marco normativo es el Codigo Fiscal de la Federacion en sus articulos
69-C a 69-H (http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/8.pdf), asi

Marco normativo como los lineamientos de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente
(http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5328244&fecha=27/12/2
013).

- Al 30 de abril de 2014 se ha recibido 150 solicitudes de acuerdos

Datos estadisticos )

conclusivos.

Programa previo al programa de cumplimiento cooperativo

La Administracion General de Grandes Contribuyentes de SAT ha iniciado un programa

previo a lo que eventualmente sera el programa de cumplimiento cooperativo.

El objetivo inicial consiste en llevar a cabo una evaluacion de riesgo de los grandes
contribuyentes para luego seleccionar a un pequeflo grupo, aproximadamente una docena,

que serd analizado més a fondo.
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Si del analisis se ubican las partidas que estén erosionando indebidamente la base tributaria,
se invitara a los contribuyentes a proponer un esquema de correccion multianual sobre estas

partidas.

Con este analisis se pretende que la autoridad fiscal adquiera experiencia y conocimiento
sobre esta muestra y, eventualmente, una vez que se haya nivelado el desempeio fiscal de
estos contribuyentes en los tltimos afios, invitarlos a adherirse al programa de cumplimiento

cooperativo, que implica la realizacién de auditorias en tiempo real.

Resumen de las principales caracteristicas de la iniciativa:

Grupo objetivo al

que va dirigido el Grandes contribuyentes
programa
e Contribuir al proceso decisorio
e Proporcionar certeza
Resultados esperados p .
e Mejorar la transparencia
e Reducir costos de administracion y cumplimiento
e Facilitar el cumplimiento
Estado de .
. ., Por implementar
implementacion
Marco normativo n/d
Datos estadisticos n/d
El Salvador

Programa Aduanero de Cumplimiento Empresarial (PACE)

Es un programa que consiste en prestar un servicio personalizado, enfocado en la excelencia
y destinado a proveer despachos expeditos en favor de empresas cumplidoras de normativas
aduaneras y tributarias, que posean sistemas de control interno y contable susceptibles de
trazabilidad; todo ello con la finalidad de facilitar y agilizar el comercio nacional e

internacional.

El contribuyente, para ser beneficiario del programa debe ser importador o exportador activo,
no haber incurrido en infracciones aduaneras durante los ultimos tres afios, encontrarse
solvente con Alcaldias, Ministerio de Hacienda, Instituto Salvadorefio del Seguro Social y

Administradoras de Fondos de Pensiones, poseer solvencia financiera, efectuar pago y
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utilizar firma electronica de las Declaraciones de Mercancias y poseer contratos suscritos con

Transportistas, Agentes Aduaneros y consolidadores, entre otros.

Los beneficios de aplicar al PACE consisten en acceder a tratamientos prioritarios en las

ventanillas de las aduanas, en las revisiones fisicas y en todos los procedimientos aduaneros,

tales como los relativos a la definicion de criterios anticipados en clasificacion arancelaria,

las consultas sobre valoracion y origen, entre otros.

Para ello se asigna un “Ejecutivo de Cuenta”, quien le brindaréa atencion personalizada a las

empresas certificadas en el Programa y verificard el cumplimiento de los beneficios

otorgados por éste.

Simplificacion y facilitacion de los procedimientos y operaciones aduaneras respecto a:

e Prioridad en la atencion de las gestiones aduaneras.

e Prioridad en la aplicacion de los controles aduaneros.

e Prioridad en la atencion y movilizacion de las cargas en pasos fronterizos.

e Reduccion en el nimero de controles fisicos y documentales.

Resumen de las principales caracteristicas de la iniciativa:

Grupo objetivo al
que va dirigido el
programa

Grupo especifico de contribuyentes

Resultados esperados

e Proporcionar certeza
e Mejorar la transparencia
e Reducir costos de administraciéon y cumplimiento

Estado de
implementacion

Implementada en el 2012

Marco normativo

Se enmarca en la figura del Operador Econdmico Autorizado (OEA),
establecido en el Marco Normativo para Asegurar y Facilitar el Comercio
Global de la Organizacion Mundial de Aduanas (OMA). Articulo 28 del
Cddigo Aduanero Uniforme Centroamericano (CAUCA) y los articulos
159 a 166 del Reglamento del Codigo Aduanero Uniforme
Centroamericano (RECAUCA).

Datos estadisticos

Actualmente se encuentran adscritas al programa 35 empresas, para las
cuales en los dos afios de vigencia del programa se han reducido en un
100% la selectividad para dichas empresas, los tiempos de atencion se han
reducido en al menos el 50%.
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Republica Dominicana

Acuerdos Sectoriales en la Autodeterminacion de renta — Margen de Ganancia
predeterminado

Estos acuerdos se aplican en el sector agricola dependiendo del rubro y su estructura de
costos. Abarcan desde pequenos hasta grandes productores. Mayor transparencia en la
determinacion de la renta imponible, disminuyendo el riesgo de ajustes por auditoria no
acordes a la realidad del negocio. Se han cerrado acuerdos con los sectores de produccion de

leche, banano y arroz.

Resumen de las principales caracteristicas de la iniciativa:

Grupo objetivo al

que va dirigido el Grupo especifico de contribuyentes

programa
e Proporcionar certeza

Resultados esperados * Mg orar la transparenm'a. . o
e Reducir costos de administracion y cumplimiento
e  Mejorar el cumplimiento

Estado de

. ., Implementada

implementacion

Marco normativo n/d

Datos estadisticos n/d

IV.2.4 Canales de consulta

México

Consultas fiscales (procedimiento legal)

La autoridad tributaria de México considera las “consultas fiscales” como un medio de
acercamiento con el contribuyente, cuyo propdsito y fin es el de otorgar certeza juridica a los
contribuyentes en sus planteamientos sobre cudl debe ser el tratamiento fiscal en una
operacion real y concreta, y con ello fomentar el debido cumplimiento de sus obligaciones.
En caso de que la respuesta por parte de las autoridades fiscales sea contraria al criterio del

contribuyente, éste podrd impugnar el criterio de la autoridad fiscal hasta el momento en que,
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como resultado de una auditoria, le sea aplicado. La autoridad puede conocer las practicas
que estan desarrollando los contribuyentes y fijar su postura oportunamente. En los ultimos

afios se han recibido, aproximadamente, 150 consultas en promedio por afio.

Resumen de las principales caracteristicas de la iniciativa:

Grupo objetivo al
que va dirigido el Contribuyentes en general
programa

e Proporcionar certeza
e Mejorar la transparencia
Estado de Implementado. En el derecho positivo mexicano existe antecedente de las

Resultados esperados

implementacion consultas fiscales desde la década de los afios 30.

Actualmente, las consultas se regulan en el articulo 34 del Codigo Fiscal
de la Federacion (CFF). Esta disposicion data desde 1981. No obstante
que a lo largo de los afios se han efectuado modificaciones, el principio
rector de las consultas sigue permaneciendo igual. De esta manera, de
acuerdo con el articulo 34 del CFF, las autoridades fiscales tienen la
obligacion de contestar las consultas que sobre situaciones reales y
concretas les formulen los contribuyentes, quedando la autoridad fiscal
obligada a aplicar los criterios contenidos en la contestacion a la
consulta, siempre que: (i) la consulta comprenda los antecedentes y
circunstancias necesarias para que la autoridad se pueda pronunciar al
respecto, (ii) los antecedentes y circunstancias que originen la consulta
no se hubieren modificado posteriormente a su presentacion ante la
autoridad y (iii) la consulta se formule antes de que la autoridad ejerza
sus facultades de comprobacion respecto de las situaciones reales y
concretas a que se refiere la consulta.

Cabe sefialar que las autoridades fiscales tienen un plazo de tres meses
para contestar las consultas que se les formulen, una vez que el
expediente se encuentre debidamente integrado.

Datos estadisticos n/d

Marco normativo

Pre-consultas fiscales

Esta medida ha sido implementada por las autoridades fiscales con el propdsito de tener un
acercamiento con el contribuyente y fomentar el cumplimiento cooperativo de sus
obligaciones. La pre-consulta, si bien no es un procedimiento formal regulado expresamente
en la legislacion fiscal (como si es el caso de las consultas fiscales), constituye una
herramienta agil y econdmica para que las autoridades fiscales manifiesten su posicion al
contribuyente, desde una perspectiva primaria, sobre la debida interpretacion y aplicacion de

la legislacion en casos puntuales No obstante, si del resultado de la pre-consulta el
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contribuyente deseara obtener un pronunciamiento formal por parte de las autoridades
fiscales respecto de los efectos fiscales generados en la realizacion de una operacion real y

concreta, siempre podra acudir a la consulta fiscal.

Es una herramienta 4gil, econémica y que permite a ambas partes tener una idea clara de la
posicion de la contraparte en casos reales y concretos. Este procedimiento brinda flexibilidad,

pues no constituye un pronunciamiento formal por parte de la autoridad.

Resumen de las principales caracteristicas de la iniciativa:

Grupo objetivo al que
va dirigido el Contribuyentes en general
programa

e Proporcionar certeza
Resultados esperados | ¢ Mejorar la transparencia
e Facilitar el cumplimiento

Estado de

. ., Implementada.
implementacion

No existe una disposicion expresa en la legislacion, ni en las
disposiciones administrativas, que regule este procedimiento. No
obstante, cabe sefialar que el articulo 33 del Codigo Fiscal de la
Federacion establece como facultad de las autoridades fiscales el
proporcionar asistencia gratuita a los contribuyentes para el mejor
Marco normativo cumplimiento de sus obligaciones fiscales. Cabe sefialar que en materia
de Precios de Transferencia, en disposiciones administrativas
(Resolucion Miscelanea Fiscal, regla 1.2.12.4), se establece que los
contribuyentes podran analizar, conjuntamente con las autoridades
fiscales, la informacién y metodologia que pretendan someter,
previamente a la presentacion de la solicitud formal de consulta.

Datos estadisticos n/d

Republica Dominicana

Asesoria personalizada

Consiste en brindar un espacio de consulta sobre como proceder e interpretar la legislacion
actual. El contribuyente, previo a la realizacion de operaciones con consecuencias tributarias,
se acerca a la Administracion Tributaria para conocer la opinidn y sus efectos fiscales, de

modo que reduce el riesgo para la determinacion y sus subsecuentes penalidades.
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Resumen de las principales caracteristicas de la iniciativa:

Grupo objetivo al que
va dirigido el
programa

Contribuyentes en general

Resultados esperados

e Proporcionar certeza
e Mejorar la transparencia
e Facilitar el cumplimiento

Estado de

) ., Implementada
implementacion

Marco normativo n/d

Datos estadisticos n/d

Uruguay

Consulta

Existe un instituto juridico que posibilita a los contribuyentes formular una consulta escrita

sobre asuntos tributarios y obtener una respuesta por parte de la Administracion Tributaria.

Resumen de las principales caracteristicas de la iniciativa:

Grupo objetivo al que
va dirigido el
programa

Contribuyentes en general

Resultados esperados

e Proporcionar certeza
e Mejorar la transparencia
e Facilitar el cumplimiento

Estado de
implementacion

Implementada, La Consulta N°1 se present6 ante la Oficina de Impuesto
a la Renta con fecha 1/04/1975.

Marco normativo

Previsto en los articulos 71 y siguientes del Codigo Tributario.

Datos estadisticos

Cada afio ingresan y son contestadas del orden de 100 consultas.
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IV.2.5 Capacitacion

Bolivia

Capacitacion

Con el proposito de implementar ajustes normativos y formularios actualizados o nuevas
versiones de los mismos, se programan de forma periddica eventos de capacitacion
organizados por el 4rea de capacitacion externa del SIN. Algunos de estos eventos son
coordinados directamente con camaras o asociaciones de empresarios, por lo que tienen una

amplia cobertura entre los Grandes Contribuyentes.

A efectos de llevar a cabo estas capacitaciones, en la década de los afios noventa se cre6 un
area especifica de capacitacion dependiente del personal de “Comunicacion y Relaciones
Publicas”, y en el ano 2011 se cred un departamento que se dedica exclusivamente a esta

tarea.

Desde el afio 2011 la capacitacion es parte del proceso de generacion de cultura tributaria, al

crearse la Gerencia de Servicio al Contribuyente y Cultura Tributaria.
La capacitacion actualmente se viabiliza a través de los siguientes canales:

Capacitacion Presencial: En la que intervienen servidores publicos especializados en
diferentes materias tributarias. Este tipo de capacitaciones se brindan a contribuyentes

segmentados por sector especifico de la economia.

Auto-capacitacion: el programa se desarrolla por medio de tutoriales que se transmiten por

video.

Textos formativos e informativos: el “kit de herramientas” Incluye guias, manuales,
procedimientos, entre otros que coadyuvan al proceso de capacitacion e informacion del

contribuyente.
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Resumen de las principales caracteristicas de la iniciativa:

Grupo objetivo al que
va dirigido el Grandes empresas e intermediarios tributarios
programa

e Mejorar la transparencia

Resultados esperados . .
e Facilitar el cumplimiento

Estado de
) ., Implementada
implementacion
Marco normativo n/d
En la gestion 2013 se organizaron 99 eventos de capacitacion en las
Datos estadisticos gerencias operativas de este segmento de contribuyentes, contando con

la participacion 2,195 personas.

IV.2.6 Servicios en general, orientados al cumplimiento: Iniciativas que
consisten en servicios tendientes a facilitar ciertos procesos para el
contribuyente.

Guatemala
Mesa de grandes contribuyentes

La “mesa de grandes contribuyentes” implica la asignacion por parte de la administracion
tributaria de un oficial de cuenta que brinda asesoramiento a los grandes contribuyentes en
diversos temas tributarios y apoyo en sus diferentes gestiones ante la administracion

tributaria.

Entre los beneficios de esta iniciativa es posible mencionar la institucionalizacion de una
mesa de atencion a los grandes contribuyentes, para el tratamiento oportuno de consultas
tributarias, como asi también el beneficio de contar con la posibilidad de recibir los resultados

de una auditoria tributaria a través de una audiencia previa verbal.

Esta iniciativa se cre6 en el afo 2005 mediante disposicidn administrativa, habiendo sido
gestionada inicialmente por la “Intendencia de Fiscalizacion”. Luego, en afios posteriores se

descentraliz6 la gestion de esta iniciativa en “Gerencias de Especiales”.
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La iniciativa tiene como principales propdsitos, los siguientes:

¢ Brindar atencion personalizada al contribuyente en las gestiones que realiza o bien en
la atencioén de consultas de caracter tributario.

e Brindar en todos los casos informacion oficial, evitando asi controversias resultantes
de imprecisiones en la atencion que podria brindar la administracion tributaria por

medio de sus canales tradicionales.

Los resultados han sido positivos, ya que permitieron evitar desgastes procesales, como
consecuencia de la orientacion brindada, que ha permitido que el contribuyente cumpla en

forma voluntaria con sus obligaciones tributarias.

Resumen de las principales caracteristicas de la iniciativa:

Grupo objetivo al que
va dirigido el Grandes contribuyentes
programa

e Proporcionar certeza,
Resultados esperados e Mejorar la transparencia
e Facilitar el cumplimiento

Estado de
. ., Implementada
implementacion
Marco normativo n/d
Datos estadisticos n/d
Guyana

Certificados de Practica Tributaria

La GRA es responsable de emitir “certificados de practica tributaria” a varios individuos de
los campos de la contabilidad y la auditoria. Estas personas deben cumplir requerimientos
tanto estatutarios como administrativos antes de que el certificado sea emitido para ejercer la
profesion. EI GRA trabaja en estrecha relacion con el Instituto de Contadores Autorizados
de Guyana (ICAG) para asegurar que estos individuos mantenga el mas alto nivel de

profesionalismo, integridad, experiencia relevante y competencia requerida para
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desempefiarse en distintas funciones, como por ejemplo en la preparacién y llenado de
declaraciones de impuestos sobre ingresos y propiedad, declaraciones de impuesto al valor

agregado, etc.

Como resultado de los robustos parametros implementados por la GRA, en colaboracion con
el ICAG, los contadores publicos y auditores estdn obligados a no motivar la evasion o
elusion fiscal por parte de sus clientes y a presentar informacion de manera fidedigna y justa,
especialmente en lo que respecta a las declaraciones que le presentan a la administracion

tributaria.

Resumen de las principales caracteristicas de la iniciativa:

Grupo objetivo al que
va dirigido el Intermediarios tributarios
programa

e Mejorar la transparencia

Resultados esperados - e
e Facilitar el cumplimiento

Estado de
. ., Implementada
implementacion
Marco normativo n/d
Datos estadisticos n/d
Kenia

Administrador de relaciones

Los grandes contribuyentes son segmentados en base al sector de negocios en el cual ejercen
su actividad, como por ejemplo el sector bancario y el de seguros. A cada uno de estos
sectores econdmicos se les proporciona un “Administrador de Relaciones”, quien es el punto

de contacto para este grupo de contribuyentes dentro de la administracion.

Los contribuyentes reciben un servicio de calidad en el emision de “certificados de paz y

salvo” tributarios y reembolsos impositivos, entre otros servicios.

Dado el alto nivel de cumplimiento que ha generado el programa, la Administracion
Tributaria se ha beneficiado de una mayor percepcion de ingresos. Por su parte, el

contribuyente se ha beneficiado con la reduccion de costos de cumplimiento.
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Resumen de las principales caracteristicas de la iniciativa:

Grupo objetivo al que
va dirigido el Contribuyentes pertenecientes a un sector econdmico particular
programa

e Proporcionar certeza
Resultados esperados | ¢ Mejorar la transparencia
e Facilitar el cumplimiento

Estado d
. stado ¢e ., Implementada en el afio 2007
implementacion
Marco normativo n/d
Datos estadisticos n/d
Paraguay

Ejecutivos de cuenta

Creacion y marco normativo:

En el afo 1992, se crea la Direccion General de Grandes Contribuyentes dentro de la
Subsecretaria de Estado de Tributacion-SET, dependiente del Ministerio de Hacienda.
Posteriormente, en el afio 2007, se crea la nueva estructura de la SET y se definen las
funciones de los departamentos de la Direccion de Grandes Contribuyentes, entre ellas las
del Departamento de Gestion de Informacion, las cuales se orientaban a aplicar, procesar y
depurar los registros histéricos de declaraciones y pago de obligaciones de los
contribuyentes.

Posteriormente, en el afio 2009, a través de la Resolucion M.H. N° 257/09, se crea la figura
del Ejecutivo de Cuenta y se adoptan nuevas funciones, ya orientadas a brindar asistencia a
los contribuyentes. Asi el Departamento, funcionaba como un “Call Center” exclusivo para
los Grandes Contribuyentes, donde eran recibidas las consultas y evacuadas en forma

oportuna o re direccionadas a las areas competentes.

Ya en el afio 2012, mediante la Resolucion MH N° 283/12, surgi6 la necesidad de fortalecer
la figura del “Ejecutivo de Cuenta”, en el sentido de marcar la diferencia en cuanto a la
atencion y al control de cuentas de los Grandes Contribuyentes; por lo que se fueron

ampliando paulatinamente los controles realizados y los servicios prestados.
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Grafica IV-3 Estructura del departamento de gestion de informacion

Actividades desarrolladas y resultados obtenidos:

Depuracion de la Cuenta Corriente historica: Se realizaron analisis de la Cuenta Corriente
historica de los contribuyentes, a fin de depurarlos, realizindose ajustes de transacciones de
débito o crédito, correspondientes a periodos fiscales anteriores y posteriores a la reingenieria
informatica (2007), a fin de determinar la correcta situacion Tributaria de los contribuyentes

de esta Direccion, depurandose el 100% de los registros historicos.

Hasta la fecha en que fue proporcionada la informacion para el presente trabajo, SET
continia realizando analisis de solicitudes de prescripcion, clausura e informes de datos
solicitados por otras dependencias, con relacion a obligaciones anteriores a la Reingenieria

Informatica.
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Grafica IV-4 Depuracion de expedientes de cuenta corriente historica

B Series1, 2009,
157

Series1, 2010, 76

Seriest, 2011, 45
Series1, * 2012,
21

Cantidad de Expedientes

ARos

* Los 21 expedientes restantes pasaron al estado Prescripto, conforme a la
Resolucion Interna N° 127/12.

Atencion personalizada a través de la figura de Ejecutivos de Cuentas:

Esta figura fue implementada en el 2010, seleccionandose a los 200 mayores contribuyentes
de acuerdo al ranking de pagos de impuestos, a través de la cual se recibian consultas de los
contribuyentes, dandoles la respuesta o direccionando sus inquietudes a las areas

competentes.

Teniendo en cuenta la importancia de asistir a los grandes contribuyentes de las cuentas
nacionales y la cantidad de contribuyentes que hacian uso de este servicio puesto a su
disposicion, se aument6 en forma paulatina, afo tras afio, cantidad de contribuyentes a ser

atendidos por los ejecutivos de cuenta, hasta que en el afio 2014 llegan a 720.
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Grafica IV-5 Contribuyentes con ejecutivos de cuenta

B_Series1, *2014, 720

m Series1, 2012, 610 ~ Seriest, 2013, 610
Series1 20
| Serﬁoo

Anos

Cantidad de Grandes Contribuyentes

* De enero a junio 610 Contribuyentes y a partir de julio 720 Contribuyentes
con Ejecutivo de Cuenta

Tabla IV-1 Resumen de atencion al contribuyente®’

. s Atencion via . s

- Atencion Atencion
Ao . correo . Total

telefonica . Presencial

electronico

2012 603 514 151 1268
2013 1079 577 203 1859
2014 367 203 59 629
TOTAL GENERAL 3756

Realizacion de controles de la disminucion de pagos de impuestos:

En el afio 2013 fueron seleccionados los contribuyentes que presentaban las mayores
disminuciones de ingresos. A través de los “Ejecutivos de Cuenta”, se realizaron
notificaciones via correo electronico a los contribuyentes, con el propdsito de que los mismos

indiquen el motivo de estas disminuciones.

27 Datos correspondientes al periodo enero-abril de 2014
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Se han realizado 584 notificaciones a lo largo del ejercicio 2013, teniendo respuesta de 404

notificaciones, en las cuales, los contribuyentes han presentado diversas argumentaciones,

las que fueron corroboradas en otras dependencias. Producto de este trabajo, se ha notado el

siguiente resultado:

Grafica IV-6 Resultados conforme a los pagos posteriores a la notificacion

‘Resultacdos conforme da los pagos
posteriores a la notificacion

Se Verifica aumento
en el pago de casi
todos los periodos

siguientes de la
notificacion, por Gs.
14.072.170.141

71.782.699.610

Energ 2012-2013 1.724.642,597] 1.741.297.131 16,654,634
Febrero 2012-2013 | 13.380.510.208) 22.203.095.310| 3.822.585.102
Marzo 2012-2013 23.386.047.314] 32.900.955.003| 9.514.907.683
Abril 2012-2013 11,118.074,557| 10.397.243.485| -720.831.072
Mayo 2012-2013 7.990.220.217) 9.310.464.922] 1.320.244.705
Hunio 2012-2012 9,182.204.717]  9.301.213.200 118,609,083

14.072.170.141

{*)Aclzramosen el periodo comparade Abril 2012-2013,
donde se ohserva un negative, en el siguiente periodo
han aumentado un total de Gs, 7.292139.164
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Tabla IV-2 Ejemplo de respuestas de contribuyentes notificados

EJEMPLO DE RESPUESTAS DE CONTRIBUYENTES NOTIFICADOS

ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL

RUC

RAZON SOCIAL

EXPLICACION DE LA DISMINUCION DE PAGO

153101 - Molinera de cereales, harina, sémola, harina de
maiz o grandulo de trigo, senteno, avena, maiz, arroz, y
otros cereales (MOLINOS HARINEROS Y OTROS ELAB.)

XX

XX

DISMINUCION DEL PRECIO DEL TRIGO E INVERSION

222200 - Actividades de Servicios relacionados con la
impresion (IMPRENTA-LITOGRAFIA)

XX

XX

CESION DE CONTRATO CON EMPRESA

361001 - Fabric. de muebles (excepto muebles p/
equipo cientifico, medico o de laboratorio) (ACC.
METALICOS)

XX

XX

IMPORTACIONES

501003 - Venta al por mayor y menor de vehiculos
automotores nuevos y usados de todo tipo
(IMPORTADOR, DISTRIBUIDOR,MINORISTA)

XX

XX

AUMENTO DE STOCK - MERCADERIAS

503001 - Venta al por mayor y al por menor de todo tipo
de partes, piezas y accesorios para vehiculos autom.
(CASA DE RESPUESTOS VEHICULOS)

XX

XX

AUMENTO DE STOCK - MERCADERIAS

519006 - Comercio al por mayor de productos diversos
(IMPORTADOR -EXPORTADOR MAYORISTA)

XX

XX

IMPORTACIONES

XX

XX

ENAJENACION DE INMUBLE EN EL EJERCICIO ANTERIOR

XX

XX

MERCADERIAS CON FALLAS

XX

XX

INCREMENTO DE LAS RETENCIONES

Realizacion de controles sobre el pago de tasa adicional del IRACIS-distribucion de

utilidades:

A mediados del 2013, a través de trabajo en conjunto con otros Departamentos, se

seleccionaron los contribuyentes que registraban un alto indice de Utilidades Acumuladas

No Distribuidas, considerando que la distribucion de utilidades en el Paraguay se encuentra

gravada por la tasa del 5%. En este sentido y a través de los Ejecutivos de Cuenta, se

realizaron notificaciones via correo electronico a fin de que remitan las Actas de Asambleas

ya sea Ordinaria, Extraordinaria y de Directorio, con el fin de confirmar y controlar los pagos

de las Utilidades de las empresas.
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Producto a las respuestas obtenidas en estas notificaciones, el ingreso en fechas posteriores
ascendi6 a la suma de G.?® 29.953.161.654 observandose incluso un aumento general de la

tasa adicional del Impuesto a la Renta, tal como se observa en el siguiente cuadro:

Tabla I'V-3 Recaudacion en concepto de Distribucion de Utilidades

Recaudacion en concepto de Distribucion de Utilidades (en millones de G.)

Noviembre Diferencia
Conceptos
2012 2013 G. %
Distribucion de Utilidades: 5% adicional 6.447 119,755 113.308 17575
Distribucion de Utilidades: 15% adicional por remesas al exterior 6.597 16.257 9.660 1464
Total 13.044 136.012 122,968 92,7

Fuente: Departamento de Estadisticas - SET

Considerando el resultado obtenido en el 2013, en mayo del presente afio, se ha vuelto a
notificar a 375 contribuyentes. A la fecha, el 65 % de los notificados han dado respuesta

adjuntando los documentos solicitados, los que se encuentran en etapa de analisis.

Realizacion de Controles sobre Inconsistencias en Retenciones:

En cuanto a controles masivos, como plan piloto se ha seleccionado a 5 contribuyentes que
presentaban las mayores diferencias entre sus retenciones declaradas y las informadas por
sus Agentes de Retencion, dato obtenido de la Matriz de Riesgo de la Administracion

Tributaria.

Producto de este trabajo, se tuvo que 1 contribuyente ha rectificado su DDJJ del mes
verificado, 1 contribuyente que ha confirmado que los datos son correctos, 1 contribuyente
que fue denunciado para una fiscalizacion especifica y 2 casos que aln se encuentran en

proceso de analisis.

28 Simbolo de Guarani, moneda de curso legal en Paraguay
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Tabla IV-4 Resultado parcial del caso denunciado para una fiscalizacion puntual

. Resultado Auditoria (A) DDJJ Original (B) Diferencias
Periodos AB
Saldo a favor del fisco en G. Pago Previo en G. (A-B)

Mar-10 8.099.110 0 8.099.110
Dic-10 157.431.478 26.325.198 131.106.280
Ene-11 72.417.817 0 72.417.817
Mar-12 359.255.391 129.991.574 229.263.817
Impuesto 440.887.023

Realizacion de controles de inscripcidon al impuesto a la renta del servicio de caracter personal

(IRP):

En Marzo del presente afio y por disposicion de la Direccion, se notificaron via correo
electronico, a contribuyentes profesionales y con actividades de servicios personales, para su
inscripcion al Impuesto a la Renta del Servicio de Caracter Personal (IRP), debido a que en
el ejercicio fiscal 2013, sus ingresos declarados en el IV A han superado el Rango No Incidido
para dicho Impuesto de G. 179,089.056. Dicha tarea, tuvo un buen resultado en su primera
fase, tal es asi que del total de 2653 contribuyentes notificados, 1498 se han inscripto al IRP,
casi el 60% de los notificados. En la segunda fase del operativo, se estd procediendo a
notificar por Cédula a aquellos contribuyentes que no procedieron a inscribirse. El resultado
obtenido de dicha gestion, se ha publicado en los medios impresos de comunicacion, el cual

se expone a continuacion:
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Tabla IV-5 Estadisticas del Impuesto a la Renta Personal al 10/06/2014 (Paraguay)

ESTADISTICAS IRP AL 10/06/2014

Cantidad de contribuyentes en el IRP a diciembre 2013: 11.604
Cantidad de contribuyentes inscriptos entre enero al 10 de junio 2014 en el IRP: 8.403
Total de inscriptos en el IRP al 10 de junio de 2014: 20.007

RECAUDACION DEL IMPUESTO A LA RENTA PERSONAL (IRP)

. Diferencia

2013 - 2014 (A la fecha de corte) (en millones de G) 2014 2013 EnG En %

Recaudacion, del 01 al 31 de enero 102 95 7 7,5
Recaudacion, del 01 al 28 de febrero 1.414 146 1.268 869,8
Recaudacion, del 01 al 31 de marzo 68.996 8.876] 60.120 677,3
Recaudacion, del 01 al 30 de abril 4.408 2.344 2.064 88,1
Recaudacion, del 01 al 31 de mayo 1.982 433 1.550 358,3
Recaudacion acumulada desde el 01/01/14 al 31/05/1f 76.902|] 11.893| 65.009 546,6

Uruguay
Equipo inspectivo - ejecutivo de cuenta

Cada uno de los mayores contribuyentes del pais tiene asignado un “equipo inspectivo” y

dentro de este un referente que actua como “Ejecutivo de Cuenta”. El “Ejecutivo de Cuenta”

establece un contacto directo con el contribuyente, buscando en todos los casos favorecer el

cumplimiento voluntario. Como resultado de este programa, ha sido posible resolver

planteamientos técnicos y operativos, y obtener informacion; todo ello en tiempos minimos.

En octubre del 2005, al crearse la Division de Grandes Contribuyentes, se dispuso por via

administrativa que su Departamento de Fiscalizacion tuviera 5 equipos inspectivos,

integrados por un grupo de inspectores que funcionan como punto de contacto entre el

contribuyente y la Administracion Tributaria.
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Resumen de las principales caracteristicas de la iniciativa:

Grupo objetivo al que
va dirigido el Grandes Contribuyentes
programa

e Reducir gastos de administracion y cumplimiento

Resultados esperados - o
e Facilitar el cumplimiento

Estado de

. .y Implementada en el 2005
implementacion

El Salvador
Gestion tributaria a los grandes contribuyentes

Es un plan genuinamente “preventivo” que consiste en monitorear el comportamiento
tributario de los contribuyentes, a través de la informacion generada por distintos sistemas
informaticos de la administracion tributaria y de terceros, con el proposito de establecer el
cumplimiento oportuno de sus obligaciones tributarias e identificar conductas de riesgo que
mcidan en la disminucidon de sus niveles de tributacion. Simultdneamente, se busca asistirles
y orientarles sobre tematicas tributarias especificas y propias de su actividad, evacuando sus
consultas sobre aspectos que necesitan clarificar; ademas, se les convoca para que expliquen
o ilustren a la Administracion Tributaria sobre operaciones en particular, o expongan su
actividad y/o negocio con las correspondientes implicaciones tributarias, todo ello para lograr
un mayor conocimiento de su negocio minimizando a futuro los tiempos y recursos
destinados a una fiscalizacion intensiva. El plan contempla la designacion de un equipo de
trabajo (auditor, supervisor y jefe de departamento) que se encargara de efectuar el referido
monitoreo, fungiendo el auditor como un oficial de cuenta que controla minuciosamente a
un grupo de contribuyentes que le han sido asignados, brindandoles ademas la asistencia y
orientacion que le requieran, todo ello bajo la supervision respectiva. El resultado de la
gestion se convierte en un insumo para incluir a los contribuyentes dentro de los distintos
planes de fiscalizacion contenidos en el Plan operativo Anual de la DGII. La Administracion
Tributaria ha logrado avances en el control de la cartera de Grandes Contribuyentes y se
encamina hacia la especializacion, mediante la segmentacion de contribuyentes y de equipos
de trabajo (por actividad econdmica). Asimismo, con este procedimiento se fortalecen las

tareas de inteligencia fiscal.
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Al recibir los contribuyentes asistencia y orientacion personalizada, los mismos ven

reducidos los tiempos de sus tramites y entran en un mejor plano de relacion con el fisco,

obteniendo certeza juridica, celeridad y calidad en los procesos tributarios. Estas acciones, al

generar sensacion de riesgo producen en primer lugar un efecto disuasivo entre los

contribuyentes, y en segundo lugar un mayor acercamiento de estos hacia la Administracion

Tributaria. Ademas permite trazar planes y estrategias futuras basadas en la informacion

recabada y los resultados obtenidos.

Resumen de las principales caracteristicas de la iniciativa:

Grupo objetivo al que
va dirigido el
programa

Grandes Contribuyentes

Resultados esperados

Contribuir con el proceso decisorio
Mejorar la transparencia

Reducir costos de administracion
Facilitar el cumplimiento

Estado de
implementacion

Implementada en el 2013

Marco normativo

Art 36 numerales 1) y 2); 36-B numerales 1) y 2) del Reglamento Interno
del Organo Ejecutivo.

Arts. 3, 6,7y 8 de la Ley Organica de la Direccion General de Impuestos
Internos.

Arts. 8 y 8-A de la ley de Registro y Control Especial de Contribuyentes
al Fisco

Arts. 23, 25,26, 28, 29, 120, 126 y 173 del Codigo Tributario.

Datos estadisticos

Junto a la fiscalizacion ha contribuido en el incremento del 4.94%
impuesto sobre la renta computado con respecto al ejercicio anterior
(2012).

El nivel promedio de satisfaccion del contribuyente de la oficina de
grandes contribuyentes es del 97%, siendo un importante insumo en el
promedio de satisfaccion institucional que durante 2013 fue de 82%
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India
Esquema Unidad de Grandes Contribuyentes

Para promover una mayor colaboracion entre los grandes contribuyentes y la administracion
tributaria, el Gobierno de India lanzo6 el Esquema LTU (Unidad de Grandes Contribuyentes

por sus siglas en inglés)

La Unidad de Grandes Contribuyentes es una oficina de la administracion tributaria
autébnoma bajo el Departamento de Ingresos que actiia como punto Unico para todos los temas
relacionado con los impuestos especiales, sobre la renta, corporativos y de servicios. Los
Grandes Contribuyentes pueden llenar todas las declaraciones relacionadas a los impuestos
previamente mencionados en estas unidades LTU y en ellas mismas se verificaran estas
declaraciones. Estas unidades estdn equipadas con modernas instalaciones y cuentan con
personal capacitado para asistir a los contribuyentes en todos los temas relacionados a
impuestos directos e indirectos, la complecion de documentos, declaraciones, peticion de
devoluciones o créditos, resolucion de disputas, entre otros. El objetivo del esquema es
reducir los costos de cumplimiento y brindar uniformidad a la determinacion de los impuestos

y obligaciones.

Los Grandes Contribuyentes que paguen impuestos directos e indirectos sobre el limite
establecido pueden registrarse en LTU. Un gran contribuyente que opte por registrarse en
LTU debe presentar un formulario de consentimiento ante el encargado de LTU, para luego
proceder con el tramite de aceptacion y cambio de jurisdiccion. A Contribuyentes en general
registrados con LTU se les asigna un “Ejecutivo de Cuenta” que sirve como punto tnico de
interface con el Gran Contribuyente para todos los propositos. Un contribuyente que se haya

registrado bajo el esquema LTU recibe varias ventajas, entre las que podemos mencionar:

e Entrega de documentos en un punto Unico, ya que el gran contribuyente puede
entregar todas sus declaraciones de impuestos, al igual que otras documentos,
correspondencias e intimaciones con LTU.

e Punto Unico de interaccion a nivel senior, al momento de integrarse a LTU. Un

oficial le serd asignado como “Ejecutivo de Cuenta” para asistirlo en las
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necesidades relacionadas con las obligaciones tributarias. Esto asegura que el
contribuyente no tenga que interactuar con diferentes secciones y usuarios.

El contribuyente tiene la opcion de transferir cualquier excedente de crédito
CENVAT (Impuesto al valor agregado central por sus siglas en inglés) acumulado
en una unidad de manufactura o unidad proveedora de servicios a cualquier otra
unidad elegible de su preferencia a través de un mecanismo simple

El contribuyente no estara sujeto a una auditoria obligatoria. La seleccion de un
contribuyente para auditoria se basa en la gestion del riesgo. EI Departamento se
asegura de que los horarios de auditoria se confeccionan en consultas con los
contribuyentes para asi minimizar los inconvenientes.

Se adopta un enfoque interactivo a la resolucion de disputas. Antes de que se
envie una notificacion al contribuyente, se discute el tema bajo disputa para

intentar encontrar una solucion.

Resumen de las principales caracteristicas de la iniciativa:

Grupo objetivo al que
va dirigido el
programa

Grandes contribuyentes

e Contribuir con el proceso decisorio
Resultados esperados o Proporcmnar certeza .

e Mejorar la transparencia

e Facilitar el cumplimiento
Estado de .
) ., Implementada en el afio 2006
implementacion
Marco normativo n/d
Datos estadisticos n/d
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1V.2.7 Otras iniciativas

Argentina

ABC y Guia de Tramites: Reingenieria del servicio ABC Preguntas y Respuestas
Frecuentes y Guia de Tramites

Estas herramientas tienen como objetivo estandarizar las respuestas que brinda la AFIP. El
contribuyente obtiene una respuesta inmediata a las consultas mas frecuentes sin necesidad

de concurrir a una oficina de la AFIP.

Ambas herramientas existen en la actualidad, siendo las mas consultadas de la pagina web
Institucional. No obstante se prevé llevar a cabo una reingenieria de las mismas, que se
implementara a fines del afio 2014. La reingenieria tiene como meta facilitar su utilizacion y

optimizar la integridad de la informacion que se brinda.

Resumen de las principales caracteristicas de la iniciativa:

Grupo objetivo al que

va dirigido el programa Contribuyentes en general

e Proporcionar certeza
Resultados esperados e Megjorar la transparencia
e Facilitar el cumplimiento

Estado de

. . Implementada pero se le realizaran modificaciones
implementacion

El marco normativo interno que regula el servicio ABC es la Instruccion
Marco normativo General Conjunta N° 1118/06 (DI PyNR) y

N° 205/06 (DI SCUA)

ABC Preguntas y Respuestas Frecuentes: 650.000 visitas.

Guia de Tramites: 150.000 visitas.

Datos estadisticos

Medios automadticos de pago

La legislacion argentina favorece la utilizacion de medios de pago automaticos para cancelar
las obligaciones impositivas y los recursos de la seguridad social, toda vez que esas formas
de pago mejoran el cumplimiento de las obligaciones. Los medios de pago automaticos

utilizados actualmente por la Administracion Tributaria Argentina son los siguientes:
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e D¢bito automatico en cuenta bancaria.
e Débito automatico en tarjetas de crédito.
e C(Caja de Ahorro Fiscal o Cuenta Corriente Especial Fiscal (para las personas

juridicas).

Se trata de una cuenta bancaria “sin cargo” para el contribuyente, implementada bajo los
lineamientos de normativas del Banco Central de la Republica Argentina (BCRA). La
principal funcionalidad de interés para el contribuyente y para la Administracion Tributaria
es la posibilidad de adherir a pagos de impuestos por débito automdtico (Régimen
Simplificado para Pequefios Contribuyentes - Monotributo, Autonomos y Planes de
facilidades). También puede ser utilizada para recibir reintegros en cuenta bancaria. La Caja
de Ahorro Fiscal tiene asociada una tarjeta magnética que el contribuyente puede utilizar para
sus operaciones personales, a través de cajeros automaticos, como asi también para la funcion
de pago con débito en cuenta. Se dan incentivos por pago de Auténomos y Régimen
Simplificado para Pequefios Contribuyentes (Monotributo) cuando se utilizan medios

automaticos de pago.

Conforme la legislacion vigente, los trabajadores autonomos que hubieran cumplido en
tiempo y forma con la cancelacion de sus aportes personales con destino al Sistema Unico de
la Seguridad Social (SUSS), correspondientes a los 12 meses calendarios, se les reintegra una
suma equivalente hasta el importe total de su aporte personal mensual, correspondiente a su

categoria de revista.

De igual manera, a los pequefios contribuyentes (Monotributistas*®) que hubieran cumplido
en tiempo y forma con el ingreso del impuesto integrado y, en su caso, de las cotizaciones

previsionales, correspondientes a los doce 12 meses calendario, asi como con las

2% Monotributistas en Argentina: personas que optan por el régimen impositivo conocido como el
Monotributo o Sistema de Régimen Simplificado, que consiste en concentrar en un Unico tributo el ingreso
de un importe fijo, el cual esta formado por un componente previsional (Seguridad Social) y otro impositivo.
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obligaciones formales y materiales pertinentes, se les reintegrard un importe equivalente al

impuesto integrado mensual.

Para ambos casos (Auténomos® y monotributistas), el beneficio se otorgara unicamente a
aquellos contribuyentes que hayan efectuado sus pagos mediante débito directo en cuenta

bancaria o débito automatico en tarjeta de crédito.

Elreintegro se efectua automaticamente mediante acreditacion en la cuenta bancaria adherida

al servicio o en la tarjeta de crédito respectiva.

Resumen de las principales caracteristicas de la iniciativa:

Grupo objetivo al que va .
. p ) d Contribuyentes en general
dirigido el programa
Resultados esperados Facilitar el cumplimiento
Estado de
. ., Implementada
implementacion
Marco normativo n/d
Datos estadisticos n/d
Bolivia

Canales de consulta para grandes contribuyentes

La “Oficina Virtual” constituye un servicio en linea que permite a los contribuyentes acceder
a informacion detallada de extractos y a formularios digitales para cumplir con sus

obligaciones, ademas de prestarle algunos servicios adicionales de certificacion y consulta.

La primera fase de esta herramienta se puso en vigencia en la gestion 2010, mediante RND?!
N° 10.0004.10. La implementacion de este tipo de mecanismos logréo que en la gestion
llevada a cabo en el afio 2013, el 67% de las declaraciones de los contribuyentes hayan sido

efectuadas por medios virtuales, incluidas las presentadas por los “Grandes Contribuyentes”.

30 Auténomos: trabajadores independientes que aplican al régimen impositivo de Argentina.
31 RND: siglas de Resolucidn Normativa de Directorio.
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Los servicios de atencion al contribuyente en plataforma y por medio electronicos

constituyen otras herramienta que facilitan el acceso a informacion y resuelven consultas

basicas acerca de los formularios, plazos y otros. Por medio de las gerencias operativas de

“Grandes Contribuyentes” se prestan servicios personalizados. Al respecto, con informacion

del area de servicio al contribuyente, en la gestion correspondiente al afio 2013, se atendieron:

43.029 consultas en plataformas de Grandes Contribuyentes, 193.350 consultas telefénicas

en general atendidas por funcionarios del servicio de linea gratuita y 2.505 consultas

recibidas por via web.

Los canales de consulta estan divididos de la siguiente manera:

Canal

Implementacidn

Disponibilidad

Presencial Fijo

El servicio se formaliz6 en el
afio 1996, creandose unidades
especializadas para la atencion.

Disponible para
Contribuyentes en general,
incluyendo los grandes
contribuyentes

Telefénico

El servicio se implementa en el
afio 1996.

Disponible para cualquier tipo
de contribuyente

Presencial Movil

El servicio se implementa en el
afio 2008.

Disponible para todo tipo de
contribuyente

Electronico (Mail)

El servicio se inicia en el afio
2011.

Para Contribuyentes en general

Redes Sociales

El servicio se inicia en el afio
2013.

Para Contribuyentes en general

Resumen de las principales caracteristicas de la iniciativa:

Grupo objetivo al que va
dirigido el programa

Contribuyentes en general

Resultados esperados

e Reduccién de costos (cumplimiento)

e mejorar el cumplimiento

Estado de

) ., Implementado
implementacion

Marco normativo n/d

Datos estadisticos n/d
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Uruguay

Jornadas tributarias

La DGI de Uruguay organiza encuentros con las organizaciones que nuclean a los
profesionales tributarios, la Universidad de la Republica, las Universidades privadas e
mvitados académicos del exterior, en el marco de los cuales se discuten asuntos tributarios
de interés comun. Las Jornadas Tributarias de la DGI son organizadas anualmente, con la

participacion de todas las universidades habilitadas en nuestro pais.

Cada evento retine a reconocidos especialistas del ambito académico local y a expertos del
exterior, con el fin de analizar e intercambiar opiniones respecto de temas tributarios de

actualidad.
A diferencia de los otros foros, las jornadas tributarias tienen un perfil mas académico.

Resumen de las principales caracteristicas de la iniciativa:

Grupo objetivo al que va

. Intermediarios tributarios
dirigido el programa

Resultados esperados Contribuir con el proceso decisorio
Estado de ~

. ., Implementado en el afio 2008
implementacion

Marco normativo n/d

Datos estadisticos n/d

Sint Maarten

Division de areas de cumplimiento

La isla ha sido dividida en distintas areas. A cada funcionario de cumplimiento se le asign6
un area. Todas las empresas con presencia fisica son visitadas y se analiza su comportamiento
de cumplimiento. Las empresas que no hayan completado sus declaraciones o pagos recibirdn
una carta exhortandolos a hacerlo. En caso de que se envien 3 cartas y no se hayan tomado
las medidas correctivas correspondientes, podria resultar en que se envie el caso a la Seccion

de Investigacion Criminal.

71



Resumen de las principales caracteristicas de la iniciativa:

Grupo objetivo al que va
dirigido el programa

Contribuyentes en general

Resultados esperados

e Identificacion de contribuyentes no registrados
e Facilitar el cumplimiento

Estado de

. ., Implementada
implementacion

Datos estadisticos n/d
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