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METODOLOGIA

Em janeiro de 2017, a Secretaria Executiva do CIAT, o Servicio de Impuestos Internos do Chile
(SII) e a GIZ da Alemanha firmaram um acordo de colaboragio para o desenvolvimento de
um manual regional sobre Gestao de Riscos de Descumprimento Tributario. Neste acordo, foi
criada uma equipe composta por funcionarios do Servicio de Impuestos Internos do Chile (SII),
com conhecimento e experiéncia em questoes de gestao de riscos, para trabalhar na estrutura
do manual, seu desenvolvimento e sua elaboracédo. Esta iniciativa foi proposta na primeira
reunido da Rede de Gestdao de Riscos de Descumprimento Tributario do CIAT (doravante a
Rede), realizada no México em 2016, cujo objetivo era criar e disponibilizar as Administracgoes
Tributarias um manual pratico sobre como desenvolver sistemas de gestido de riscos, sem
necessariamente definir um modelo especifico no A&mbito do CIAT.

A estrutura do manual foi discutida pelos membros da Rede e acordada antes de prosseguir com
seu desenvolvimento. Na etapa de desenvolvimento, a fim de proporcionar a referida abordagem
pratica do manual, foram recolhidas experiéncias por meio de questionarios dirigidos as
Administracées Tributarias, as quais foram motivadas a serem compartilhadas nas reuniées da
Rede. Muitas destas experiéncias foram incluidas em diversas se¢ées do manual. O componente
tedrico também é abordado neste Manual, fazendo referéncia a vasta referéncia bibliografica
disponivel sobre o tema.

Em julho de 2017, foi definido o primeiro rascunho do manual, o qual foi submetido a consulta
entre os paises da Rede. O conteudo do primeiro rascunho e o feedback das Administracées
Tributarias foram apresentados e discutidos na segunda reunido da Rede, realizada em
novembro de 2017 na Guatemala.

Concluido o procedimento anterior, a equipe de trabalho procedeu ao desenvolvimento de uma
segunda verséo do manual, considerando mais detalhes, os complementos propostos pela Rede
e as experiéncias de outras Administracoes Tributarias. A Secretaria Executiva do CIAT
acompanhou todo o processo e revisou o texto do manual em todas as etapas.



INTRODUCAO

Desde sua fundacdo, um dos principais objetivos do Centro Interamericano de Administracées
Tributarias (CIAT) tem sido acompanhar a evolugdo das Administracoes Tributarias e identificar
questoes de interesse comum que representem prioridades estratégicas e em que a coordenacdo de
esforcos possa permitir o desenvolvimento de produtos e a assisténcia entre pares, para mitigar a brecha
no desenvolvimento de suas Administracoes Tributarias.

A gestao de riscos de descumprimento tributario constitui precisamente uma questéao relevante, de
interesse comum para as Administracoes Tributarias, que afeta a maior parte de seus processos. Todas
as Administracées Tributarias gerenciam riscos; no entanto, existe uma margem significativa para
melhorias, dados os avancos tecnolégicos, as mudancas no contexto e, em casos especificos, a necessidade
de reforcar e integrar processos.

Uma gestéo de riscos eficiente e eficaz é imprescindivel para alcancar o sucesso desejado em diferentes
ambitos de atuacéo. A identifica¢éo oportuna dos riscos e seu tratamento adequado permite néo somente
uma utilizacao eficiente dos recursos para otimizar a arrecadacio - em outras palavras, fazer mais com
menos -, mas também proporcionar um tratamento adequado para cada contribuinte de acordo com seu
comportamento.

Dado o impacto do trabalho aduaneiro na cobranga de impostos e a complementaridade de muitos de
seus processos com os das Administracoes Tributarias, o manual inclui uma secdo especializada na
gestao integral de riscos de descumprimento aduaneiro.

Uma vez que existem principios comuns para a adocdo da gestdo de riscos pelas Administracoes
Tributarias e Aduaneiras, esta secéo centra-se em aspectos complementares para a implementacao de
uma gestao integral de riscos, tendo em vista as particularidades das operacoes aduaneiras. Considera
também elementos praticos que visam contribuir para nortear a definicdo de uma estratégia integral
de gestao de riscos, bem como para a realizacdo de um exercicio de autodiagndstico, ao apresentar
boas praticas relacionadas a implementacio da gestao de riscos sob as principais fungdes de controle
aduaneiro.

O Manual tem como objetivo tornar-se uma ferramenta ttil para as Administracées Tributarias
dos paises que consideram o desenvolvimento de uma plataforma integrada para a gestéo de riscos
de descumprimento tributario. Apresenta os fundamentos da gestdo de riscos de descumprimento
tributario e detalha os componentes mais relevantes que constituem a esséncia de um modelo de gestdo
de riscos; tudo isto é apresentado a partir de uma perspectiva pratica.

Neste sentido, os agentes-chave relacionados a administracéo das obrigacgoes tributarias, pertencentes
aos niveis gerencial e operacional, tais como os tributaristas e os analistas de dados, dispdem, por meio
deste Manual, de uma ferramenta que lhes permitira aprofundar sobre as potencialidades oferecidas
pela gestéo de riscos, entre elas:

*  Compreender os diferentes fendmenos associados ao cumprimento das obrigacoes tributarias.
e Definir estruturas, processos, sistemas, ferramentas, recursos humanos e fisicos.
e Identificar fontes de informacao e avaliar sua qualidade.

*  Conhecer as plataformas e as competéncias analiticas dos profissionais relacionados ao tema, tendo
em vista o futuro. A tecnologia influencia cada vez mais os modelos de negécio e a transformacio das
Administragoes Tributérias.



Capitulo 1

Aspectos gerais
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1 Contexto atual do risco de cumprimento tributario

As Administracoes Tributarias necessariamente tiveram que modificar e adaptar suas
estratégias seguindo as tendéncias dindmicas geradas nas relacées com seus contribuintes,
originadas pelo desenvolvimento tecnolégico e a globalizacido economica. Este cenario impée
desafios que implicam uma aprendizagem continua, maior inovacdo em matéria tributaria e
mudancas legislativas frequentes e, de forma geral, a necessidade de desenvolver iniciativas
para melhorar a eficacia e a eficiéncia do cumprimento das obrigacoes tributarias por parte dos
contribuintes.

As estruturas das Administracdes Tributarias e as caracteristicas de suas equipes de trabalho
evoluiram ao longo do tempo, em funcio da abordagem de gestdo de cumprimento tributario
utilizada. Ha algumas décadas, as Administracées Tributarias costumavam seguir um
projeto focado em impostos e funcoes. Posteriormente, foi introduzido o enfoque por segmentos
com base no tamanho do contribuinte. Assim, as estruturas das equipes de trabalho foram
estabelecidas sob designacoes relacionadas, tais como “Departamento ou Unidade de Imposto
de Renda” ou “Unidade de Pequenos Contribuintes”. Atualmente, algumas Administracées
tém introduzido a gestdo por processos, inclusive com uma abordagem matricial, pela qual
as dreas sdo ordenadas de acordo com as funcdes-chave e as de apoio. E importante ressaltar
que nenhuma dessas abordagens foi abandonada, mas, na pratica e apdés varios anos, elas
foram acumuladas e harmonizadas, considerando niveis progressivamente mais elevados de
digitalizacdo, automacédo e analitica avancada. Neste contexto, comecam a ser introduzidos
modelos de gestao de riscos, alguns de alcance limitado, para a selecédo de casos de auditoria, e
outros de escopo abrangente, com o objetivo de gerenciar os niveis estruturais de cumprimento
tributario com base em diferentes acoes ou medidas. Independentemente da abordagem utilizada,
espera-se que a equipe administrativa de uma Administracdo Tributaria tenha as ferramentas
adequadas que lhe permitam ter uma visédo estratégica sobre o desempenho a curto e longo
prazo da instituicdo na gestao do cumprimento tributario. Neste sentido, é importante ser capaz
de identificar e analisar as agdes que estao perdendo sua eficacia inicial e aquelas necessarias
para acompanhar a evolucdo da sociedade e do comportamento das pessoas. Em relacédo a
este ultimo aspecto, destaca-se a digitalizacdo da economia, que tem modificado os padrées
de comportamento na oferta e demanda de bens e servicos, sendo necessario que o sistema
tributario garanta niveis aceitaveis de eficiéncia, eficacia, proporcionalidade e arrecadacéo.
Isto significa que as equipes administrativas devem ser capazes de compreender e visualizar
em tempo habil as implicacées dentro de sua organizacdo das mudancas causadas por estas
abordagens, ao prever iniciativas destinadas a materializar reformas significativas.

Assim, as Administracoes Tributarias dos paises mais desenvolvidos migraram de um modelo
controlador e formalista para um que busca os mais altos niveis possiveis de cumprimento
tributario por parte dos contribuintes, ao executar funcoes de controle somente nos casos em
que houver maiores indicagoes de descumprimento. Da mesma forma, os avancos tecnolégicos
permitiram um melhor e maior acesso a informacédo, bem como uma maior capacidade de
processa-la. Isso, em certos casos, aumenta o custo de cumprimento para os contribuintes,
mas também suas exigéncias sobre o nivel de facilitacdo do cumprimento de suas obrigacoes
tributarias devido a utilizacdo das informacées referentes a eles. Alguns exemplos de facilitacédo
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seriam: a informatizacao das plataformas, a maior utilizacdo dos sistemas online, o uso mais
intensivo das chamadas ‘redes sociais 2 , entre outros aspectos. Diante desta mudanca, torna-
se necessario compreender e aprofundar nos aspectos tributarios e econémicos, e mesmo
nos aspectos sociolégicos e psicolégicos dos contribuintes, que provocam ou motivam tal
comportamento ou conduta, e nas medidas a serem adotadas diante de cada situacao tributaria
especifica. E assim que algumas estratégias propostas nesta linha de pensamento influenciam
na relacdo Administracao Tributaria/contribuinte, permitindo um cenario caracterizado por
maior confianca mutua, melhor assisténcia e bons niveis de educacao, politicas de informacao
mais claras, maior transparéncia, melhor qualidade e atendimento e uma aplicacdo mais estrita
e rigorosa no caso de descumprimento das obrigacdes tributarias. Assim, pode-se exercer acoes
exemplares aos olhos dos contribuintes.

Deste modo, as Administragées Tributarias tém desenvolvido maneiras de compreender
e abordar os contribuintes e seu ambiente em funcédo do nivel de cumprimento tributario.
A maioria delas busca aumentar o conhecimento integral e sistematico do comportamento
do contribuinte e seu ambiente, a fim de analisar os possiveis fatores de risco que possam
manifestar-se associados ao descumprimento, com énfase nas causas ou fatores que determinam
a existéncia de tais riscos. Desta forma, pode-se promover acdes de tratamento por meio de
programas abrangentes que permitem elimina-los, preveni-los ou corrigi-los, garantindo o
adequado cumprimento tributario.

Em conclusdo, o aumento dos niveis de cumprimento tributario dos contribuintes deve ser o
resultado de melhores servicos para facilitar o cumprimento e formas adequadas de controle.
O foco dos servicos esta estreitamente relacionado a melhoria da qualidade dos produtos
oferecidos e a diminuicdo do custo de cumprimento - eventualmente originado pelo préprio
descumprimento -, por meio da criacdo de uma cultura fiscal nos contribuintes. Quanto ao
controle, este deve comecar na fase de assisténcia, incorporando, de maneira paulatina, dados
fiscais contrastados, e a base de contribuintes sujeitos ao cumprimento de suas obrigacdes
tributarias deve ser aumentada e melhorada, com o objetivo de fortalecer a fiscalizacéo e
aumentar a percepcao do controle, incrementando assim o nivel de cumprimento voluntario

dos contribuintes.

2 Modelo de Gestao de Riscos

O conceito de modelo é amplamente definido e documentado. Entretanto, estabeleceu-se que
um modelo é “uma representacdo conceitual, grafica ou visual de determinado fenémeno
ou processo”. Assim, um modelo, na matéria em analise, possibilita a determinacdo de um
resultado final a partir dos dados de entrada, bem como o processamento destes.

A seguir, serio apresentadas duas defini¢ées do modelo de gestdo baseado no risco. Uma delas é
aquela proposta pela Organizacdo para a Cooperacéo e o Desenvolvimento Econémico (OCDE)
e a outra pela Unido Europeia (UE). Serao indicados seus principais objetivos e alcances,
complementando, ademais, com o que esta estabelecido na norma ISO 31.000/20093:

2 “Redes sociais” referem-se a aplicativos ou plataformas on-line para compartilhar informacodes, tais como Twitter, Facebook,
LinkedIn, entre outras.
3  Objetivo Gubernamental de Auditoria No 3 - 2011, Proceso de Gestidon de Riesgos.
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2.1 OCDE*?

O contexto ou ponto de partida fornecido pelo modelo da OCDE esta no cumprimento das
obrigacoes tributarias dos contribuintes, classificadas em quatro grandes categorias:

1. Cadastrar no sistema.

2. Notificar a tempo as informacoes tributarias exigidas.
3. Comunicar as informacées de forma completa e precisa.
4. Pagar as obrigacoes tributarias de maneira oportuna.

Se um contribuinte ndo cumprir com algumas das obrigacdes, sera necessario estabelecer
diferentes niveis de descumprimento, com base no que é descrito ou interpretado a partir das
leis e normas administrativas.

A gestdo do cumprimento baseada em riscos torna-se relevante ao estabelecer uma metodologia
que permita sua gestdo de forma integral. Constitui um processo estruturado que permite
a identificacdo sistematica, a avaliacdo, a classificacdo e o tratamento dos riscos tributarios
identificados, conforme a ilustracao a seguir, a qual representa o modelo em questao:

Modelo de gestdo de riscos OCDE

Contexto de atuacao

Identificagdo de riscos

Priorizacdo de riscos

Andlise do comportamento Avaliagao do
Monitoramento diante do cumprimento resultado das
obrigacdes

Determinacdo de estratégias de
tratamento

Planejamento e implementagdo
de estratégias

4 OCDE, Guidance Note; Compliance Risk Management: Managing and Improving Tax Compliance, October 2004, p. 8-9.
5 OCDE, Managing and Improving Compliance: Recent Developments in Compliance Risk Treatments, March 2009, p. 9-12.




O modelo apresentado envolve melhorias no processo de tomada de deciséo e foca nos seguintes
ambitos:

1. Responder de forma oportuna as mudancas no contexto (legislativas, regulatérias, entre
outras).

2. Aplicar acgoes de tratamento considerando fatores de prioridade, oportunidade,
cumprimento e éxito.

3. Otimizar as acgoes de fiscalizagdo e arrecadacao.

2.2 Uniao Europeia (UE)®

O ponto de partida do modelo da UE esta na arrecadacéao de todos os impostos e obrigacées dos
contribuintes, conforme indicado pelas leis tributarias dos paises. Alguns contribuintes - por
ignorancia, ma compreenséao das regras e/ou procedimentos ou deliberadamente - ndo cumprem
plenamente suas obrigacoes. Assim, as Administragoes Tributarias permanentemente
desenvolvem estratégias para lidar com o cumprimento das obrigagoes tributarias e esperam
melhorar a percepcio de eficacia e satisfacio neste quesito.

Deste modo, a maioria das Administra¢ées Tributdrias da Unido Europeia incorporou um
modelo denominado “Modelo de Gestdo do Cumprimento Tributario” que considera as etapas
descritas na ilustracio seguinte.

Modelo de gestdo de riscos da Unido Europeia

Contexto

Objetivos

Estratégia

o e

<]

6 European Commission, Compliance Risk Management Guide for Tax Administrations, European Union, 2010.
7 Compliance Risk Management Model.




O processo ocorre com o estabelecimento de uma estratégia, definindo corretamente os objetivos
e considerando o contexto de seu desenvolvimento. Estes trés elementos sdo fundamentais
no processo, pois as mudancas metodoldgicas, legislativas ou regulamentares, o alcance e a
eficiéncia, entre outros, afetarao os resultados e a tomada de decisoes subsequentes.

Finalmente, este modelo busca influenciar positivamente os contribuintes, ao gerar efeitos
positivos em sua conduta, melhorar o nivel de proatividade no cumprimento, reduzir as brechas
de cumprimento e facilitar a definicao de acoes de tratamento proporcionais diante da natureza
e das consequéncias da brecha de cumprimento, entre outras melhorias.

Em relacdo aos modelos descritos anteriormente, o modelo adotado pelo Servicio de Impuestos
Internos (SII) do Chile considera os melhores elementos dos ja enumerados, com base na
realidade e no contexto em que o pais atua, e as boas praticas de outras Administracoes
Tributarias (por exemplo, a Australian Taxation Office - ATO).

2.3 Norma ISO 31.000, de dezembro de 2009:

Esta norma internacional recomenda que as organizacées desenvolvam, implementem e
melhorem continuamente uma estrutura de acéo, cujo objetivo é integrar o processo geral de
gestao de riscos, tanto na governanca da organizacdo quanto na estratégia, no planejamento,
na gestdo operacional, nos processos de informacéo, nas politicas, nos valores e na cultura,
para que seja um processo integrado para toda a entidade. Desta forma, a gestdo de riscos
pode ser aplicada a toda uma organizacéo, estendendo-se a todas as areas e niveis, bem como
a funcoes, projetos ou atividades especificas, a qualquer momento.

Organizacoes de todos os tipos e tamanhos enfrentam fatores e influéncias internas e externas,
as quais proporcionam determinado nivel de incerteza sobre o alcance dos objetivos que elas
estabelecem e, quando for o caso, os respectivos prazos para que isso ocorra. O efeito que esta
incerteza tem sobre os objetivos de uma organizacéo constitui um risco.

Como as organizacdes procuram gerenciar o risco até certo grau, esta norma estabelece uma
série de principios que devem ser seguidos para que a gestao de riscos seja eficaz. Esta norma
recomenda que as organizacoes desenvolvam, implementem e melhorem - de maneira continua
- uma estrutura de trabalho com o objetivo de integrar o processo de gestdo de riscos aos
processos de governanca. De acordo com a norma, o processo de governanca € definido como o
sistema pelo qual as decisoes estratégicas e gerenciais que influenciam os valores e a cultura
da organizacédo sdo tomadas e implementadas.

Cada instancia da gestédo de riscos, incluindo aquelas relacionadas a setores e aplicagoes
especificas, implica necessidades, grupos-alvo, percepcoes e critérios individuais. Portanto, um
dos pontos-chave desta norma consiste na incluséo do “estabelecimento do contexto” como uma
atividade no inicio deste processo genérico de gestao de riscos. O estabelecimento do contexto
permitira a captacio dos objetivos da organizacédo, do ambiente em que se busca atingir estes
objetivos, as partes interessadas e a diversidade de critérios de risco. Todos estes elementos
contribuirdo para revelar e avaliar a natureza e a complexidade de seus riscos.

8 NORMA ISO 31000:2009 - Principios y Directrices para la Gestidon de Riesgos.
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A aplicacao da estrutura tedrica do processo de gestdo de riscos deve ser sempre adaptada
a entidade e ao setor ao qual ela pertence. Neste caso especifico, estara relacionada a
Administrac¢éo Tributaria.

Beneficios potenciais da implementacéo da gestéo de riscos:

* Melhora as possibilidades de atingir os objetivos da organizacéo nos termos definidos.

* Aumenta o nivel de compreensdo dos principais riscos e suas implicacoes para a
organizacao.

* Permite a identificacéo e a designacédo interna da responsabilidade pela gestdo dos riscos
comerciais.

* Permite a concentracao de esforcos em questdes que realmente interessam a organizacéo.
* Contribui para a reducéo de imprevistos e crises na organizacéo.

* Aumenta a possibilidade de obter éxito nas iniciativas/projetos e na implementacéo de
mudancas.

* Melhora a capacidade de assumir maiores riscos para maiores recompensas sociais e
economicas.

* Gera mais informacgoes e proporciona transparéncia quanto aos riscos identificados e as
decisoes tomadas.

Cada instituicdo deve determinar sua prépria estratégia para aceitar, mitigar ou eliminar
riscos. Isto implica avaliar qual nivel de risco é possivel aceitar para cumprir sua misséo
institucional e seus objetivos estratégicos e fornecer um servico de qualidade, agregando valor
aos usuarios, aos beneficiarios ou a toda a comunidade.

Para que a gestéo de riscos seja eficaz, é aconselhavel considerar o seguinte:

a) A gestao de riscos cria valor ao contribuir para a realizacéo dos objetivos da organizacéo e
otimizar seu desempenho. Isto afetaria os niveis de seguranca, cumprimento regulamentar,
percepcao do cidadao, qualidade dos produtos e servicos, gestéo e eficiéncia dos processos
(operacoes) e projetos, governanca e reputacao.

b) A gestdo de riscos é parte integrante de todos os processos organizacionais. Néo se
trata de uma atividade independente, separada das principais atividades e processos da
organizacgao.

c) A gestdo de riscos faz parte da tomada de decisdo em nivel estratégico e tatico. Ela facilita
a tomada de decisoes informadas, ao priorizar as ac¢des e distinguir os cursos alternativos
de acéo.

d) A gestéo de riscos considera a incerteza, sua natureza e como administra-la.

e) A gestao de riscos tem uma abordagem sistematica, oportuna e estruturada, que contribui
para a eficiéncia e para resultados consistentes, comparaveis e confiaveis.
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f) A gestdo de riscos baseia-se nas melhores informacoes disponiveis: dados histéricos,
experiéncias, opinides das partes interessadas, observacdes, previsdes e opinides de
especialistas. Permite, inclusive, analisar e lidar com situacdées em que néo existam
informacdes, pois esta auséncia é considerada uma anomalia do fen6meno de cumprimento
em estudo.

g) A gestao de riscos esta alinhada ao contexto externo e interno da entidade e seu perfil de
risco.

h) A gestdo de riscos deve considerar fatores humanos e culturais, ao reconhecer as
capacidades, as percepcoes e as intencoes das pessoas e das situacdes que podem facilitar
ou dificultar a realizacdo dos objetivos da organizacéo.

i) A gestédo de riscos deve ser transparente e inclusiva. O envolvimento adequado e oportuno
das partes interessadas, principalmente dos tomadores de decisdo, em todos os niveis da
organizacdo, assegura que a gestdo de riscos permaneca relevante e atualizada, que as
partes interessadas estejam representadas e que suas opinides sejam consideradas na
determinacéo dos critérios de risco.

j) A gestao de riscos deve comecar na fase de assisténcia ao contribuinte, sendo incorporada
como um sistema transparente que incentiva o comportamento, levando em conta as
fontes de informacio diretas e derivadas disponibilizadas ao contribuinte na hora do
cumprimento de suas obrigacoes.

k) A gestao de riscos é dinamica, interativa e adaptavel as mudancas, pois deve ser flexivel
para se adaptar a diferentes cenarios.

1) A gestao de riscos facilita a melhoria continua da organizacéo, ja que esta deve desenvolver
e implementar estratégias para aprimorar a maturidade de seu sistema de gestdo de
riscos, juntamente com todos os outros aspectos de sua organizacio.

2.3.1 Estrutura de gestdo de riscos baseada na Norma ISO 31.000/2009

O sucesso da gestdo de riscos dependera da eficacia da estrutura para gerenciar os riscos
que fornecem as bases e os fundamentos que norteiam a organizacdo em todos os niveis.
A estrutura garante que as informacdes derivadas desse processo sejam adequadamente
comunicadas e utilizadas como base para a tomada de decisées por parte das autoridades e
para a responsabilidade, ou accountability, por estas.

O compromisso da organizacio com uma abordagem baseada no risco é fundamental ao projetar
uma estrutura de gestdo de riscos que considere a compreenséo do contexto da instituicdo, o
estabelecimento de politicas e responsabilidades, a integracéo da gestao de riscos aos processos,
os recursos a serem disponibilizados ou utilizados, o estabelecimento de formas de comunicacéo
externa e interna e mecanismos de relatorio. Posteriormente, a estrutura e o processo de gestao
de riscos devem ser implementados, monitorados e revisados periodicamente para obter uma
melhoria continua.

A estrutura descreve os componentes que integram o sistema de gestéo de riscos e como eles se
inter-relacionam. A estrutura é apresentada na ilustracéo a seguir:




llustracdo 3: Processo de gestdo de riscos sob a Norma ISO 31.000/2009

2.3.2 Fases do processo de gestdo de riscos

As fases nas quais o modelo de gestao de riscos pode ser desmembrado, em termos gerais, séo
as seguintes:

Estabelecimento do contexto: definicdo dos contextos estratégicos, organizacionais e
gerenciais nos quais o processo de gestdo de riscos ocorrera. Os critérios a serem utilizados
para avaliar os riscos devem ser estabelecidos, e a estrutura de andlise, os papéis e as

responsabilidades devem ser definidos.

Identificacao de riscos e oportunidades: delimitacdo dos riscos que poderiam impedir,
prejudicar ou atrasar o cumprimento dos objetivos estratégicos e operacionais da organizacao,
bem como as oportunidades que poderiam contribuir para a realizacao dos referidos objetivos.

Analise de riscos: a analise deve considerar as categorias de consequéncias ou riscos potenciais
e suas respectivas probabilidades de ocorréncia. As consequéncias e as probabilidades sao
combinadas para produzir um nivel de risco estimado. Além disso, as respectivas medidas de
mitigacao de risco devem ser identificadas e analisadas.
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Valoracao de risco: comparacéo dos niveis de risco identificados com critérios de risco pré-
estabelecidos (se, de fato, forem previamente estabelecidos), considerando o equilibrio entre
potenciais beneficios e resultados adversos. Engloba ordenar e priorizar os riscos analisados
por meio de um ranking.

Tratamento de riscos: de acordo com o ranking e o nivel de risco pré-estabelecido pela
organizacéo (caso tenha sido estabelecido pela geréncia), é a definicdo de seu tratamento e
monitoramento, ao desenvolver e implementar estratégias e planos de acido especificos que
mantenham o risco dentro dos niveis aceitos pela organizacao.

Monitoramento e fiscalizacao: definicdo e utilizacdo de mecanismos para monitorar e
fiscalizar o desempenho do processo de gestéo de riscos e a prestagdo de contas da evolucédo do
nivel de risco em processos criticos para a gestao.

Comunicacao e consulta: definicéo e utilizacdo de mecanismos para comunicar e consultar
as partes interessadas internas e externas, conforme apropriado, em cada etapa do processo de
gestao de riscos. Tais mecanismos devem permitir que as autoridades tomem decisdes oportunas
em relacéo aos riscos com desvios importantes em relacédo aos niveis de risco aceitaveis.

A ilustracéo a seguir (nimero 4) mostra um esquema representativo da relacéo entre as fases
genéricas que compdem um processo de gestao de riscos.

llustracdo 4: Esquema representativo do processo de gestdo de riscos -
ISO 31.000
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A Norma ISO 31.010/2013 é uma norma de apoio a ISO 31.000, pois proporciona diretrizes para
a selecao e aplicacao de técnicas sistematicas para a avaliacéo de riscos.

2.4 Abordagem de gestdo de riscos nas Administragoes Tributdrias

2.4.1 DefinicGo de modelo baseado na gestdo de riscos de casos especificos’

As Administracoes Tributarias que atuam sob a metodologia de administracdo de riscos
buscam otimizar certos processos de seu sistema tributario. Um exemplo é o estabelecimento de
uma pontuacgdo, ou score, de risco para cada contribuinte, com base no cumprimento histérico
de suas obrigacées tributarias. A confeccdo de um score para determinado contribuinte visa
precisamente tentar determinar uma maximizacéao (ou otimizagdo) do cumprimento tributéario,
em comparacido com os contribuintes de caracteristicas similares. Apesar da eficiéncia
deste modelo, devido a sua especificidade, ele é uma ferramenta que precisa ser utilizada e
interpretada cuidadosamente. Neste sentido, para cada contribuinte é fixado um nivel ideal
de cumprimento tributario e, portanto, determinada forma de tratamento, de acordo com seu
nivel de risco (desde o atendimento a distancia até auditorias com sangoes, conforme o caso).

Isto poderia ter um impacto sobre o principio da proporcionalidade das acoes sobre determinado
contribuinte, em comparacdo com os demais e de acordo com as estratégias definidas pela
Administracéo Tributaria. Assim, o score de um contribuinte néo é necessariamente comparavel
com outros da mesma pontuacéo - pois a pontuacédo é obtida a partir de uma combinacéo
de atributos diferentes para cada contribuinte -, e os critérios para definir que determinado
contribuinte é mais arriscado que outro podem n&o necessariamente ser de cunho técnico -
pode haver influéncias politicas sobre os critérios. Isto poderia gerar uma espécie de tensio
entre a eficiéncia e os valores institucionais das Administracées Tributarias, justamente
devido a proporcionalidade que pode ndo necessariamente ser aplicada aos contribuintes. Além
disso, a bibliografia disponivel sugere o uso deste método em conjunto com outros, pois poderia
ser afetado por mudancas no contexto tributario geral, tanto legislativas quanto do préprio
contribuinte, o que acabaria por alterar o algoritmo com o qual o score é obtido para cada
contribuinte.

2.4.2 Definicdo de modelo baseado na gestdo integral de riscos

Ao contrario do modelo baseado no score, as Administracées Tributarias que atuam sob a
metodologia integral de gestao de riscos buscam otimizar a eficiéncia do sistema como um todo.
Desta forma, elas selecionam os contribuintes com maior risco de descumprimento de suas
obrigacoes tributarias, maximizam os niveis de arrecadacio e realizam acées de fiscalizacio
que fazem o melhor uso possivel dos recursos tecnolégicos e humanos. Assim, busca-se um
aumento no nivel de cumprimento voluntario, ao envolver toda a organizacao.'’

A gestao baseada no risco visa estabelecer prioridades ao decidir por determinada acéo,
levando em conta algumas variaveis relevantes que definem tal acdo: a determinacédo dos
riscos de descumprimento a serem abordados, o estabelecimento de segmentos, ou clusters, de
contribuintes e a definicio das estratégias para cada um deles.

9 Bakker, A.; Kloosterhof, S. Tax Risk Management from Risk of Opportunity, 2010, p. 117-118.
10 Ruibal Pereira, Luz. Experiencia internacional sobre medidas de reorganizacién de las Administraciones Tributarias. Universidad
de Santfiago de Compostela, 2010, p. 147.
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Deste modo, a gestdao de riscos de cumprimento poderia ser definida como

4

‘um processo

estruturado para identificacdo, avaliacdo, classificacido e tratamento dos riscos de
descumprimento com a legislacéo tributaria.”*! Istoimplica a utilizacao de recursos - humanos,
financeiros e tecnolégicos - cujo objetivo esperado é um equilibrio entre a aplicacdo da lei e a
aceitacao pelos contribuintes.

Assim, o processo de gestao de riscos pode ser resumido de acordo com a seguinte estrutura:

1. Estabelecimento do contexto e da estrutura do planejamento estratégico da organizacao.
2. Identificacdo dos riscos de acordo com as linhas de atuacéo ou com os objetivos.

3. Avaliacio e priorizacio dos riscos.

4. Analise dos resultados.

5. Determinacéo e implementacao de estratégias de tratamento.

6. Avaliacio dos resultados.

A seguir, sera feita uma breve descricdo das etapas supracitadas.'? 13

1. Estabelecimento do contexto: nesta etapa, sdo analisados os fatores internos e externos

que podem influenciar na tomada de decisoes sobre a gestido de riscos de descumprimento.
Dentre estes fatores estdo: a estrutura legislativa, a disponibilidade, o acesso e o
intercambio de informacoes, a estrutura organizacional, os recursos humanos, a evolucao
das principais atividades do pais e a cultura fiscal.

2. Identificacéo dos riscos: nesta etapa, sao destinados esforcos para definir o maior nimero

possivel de variaveis que permitam a identificacdo de comportamentos (o tipo de imposto,
o segmento do contribuinte, o risco, entre outros), a fim de minimizar o descumprimento
e facilitar uma analise que considere os diferentes casos.

3. Avaliacao e priorizacao dos riscos: o objetivo desta etapa consiste em separar os riscos

principais de outros riscos menores, de acordo com a identificacdo supramencionada. A
implicacdo desta etapa é a elaboracdo de um resumo que classifique os riscos de acordo
com sua prioridade. Isto exigira um estudo dos riscos identificados, uma avaliacédo
das consequéncias destes riscos e, finalmente, uma analise da probabilidade de
descumprimento.

4. Analisedosresultados: nestaetapa, as diferentes opcoes de tratamento sdo compatibilizadas

com os riscos detectados. Estas formas de atendimento podem incluir e-mails em massa
para alertar sobre determinada situacdo anémala, citacoes e atendimento em escritorios
definidos pela Administracdo Tributaria, atividades educacionais para os contribuintes,
lancamento automatizado das diferencas de impostos, entre outros.

.
L

OCDE (FTA), ‘Compliance Risk Management: Managing and Improving Tax Compliance’, 2004, p. 8.

Ruibal Pereira, Luz; ‘Experiencia internacional sobre medidas de reorganizacion de las Administraciones Tributarias’; Universidad
de Santiago de Compostela, 2010, p. 150-155.

OCDE, Guidance note; Compliance Risk Management: Managing and Improving Tax Compliance, October 2004.
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5. Determinacdo e implementacdo de estratégias de tratamento: nesta etapa, o objetivo
é escolher a melhor estratégia em funcido do comportamento do contribuinte, assim
como a eficacia do tratamento selecionado. Logo, define-se um plano operacional com a
implementacéo das agoes tomadas.

6. Etapa de avaliagéo nesta etapa, é preciso lembrar que a gestao de riscos é um processo
continuo, logo é necessario obter feedback periédico - para avaliar os resultados ou a
eficacia do tratamento aplicado - a fim de tomar decisées futuras. Assim, esta etapa implica
em um controle permanente tanto das agoes quanto dos resultados obtidos, considerando
que estes ndo necessariamente atenderio ao que foi previamente definido. s no assunto,
mas nao necessariamente aderiram a uma dnica forma ou metodologia pa

Varias Administragoes Tributarias tém considerado e implementado as boas praticas vigente
ra promover o cumprimento tributario. Torna-se necessario adaptar as recomendacdes a
cada contexto particular e aos resultados do monitoramento das mudancas que séo geradas
como resultado da evolucéo da tecnologia, das normas domésticas e internacionais, e das boas
praticas, entre outros aspectos.

Um ponto de grande relevancia, que vai além da prépria metodologia, esta relacionado ao
papel da equipe de gestdo da Administracio Tributaria, principalmente na implementacéo e
no funcionamento de um modelo de gestio de riscos.

Sem duvida, a confecgdo e a instalacdo de um modelo de risco que siga os padrdes sugeridos
pela OCDE, pela Comunidade Europeia e pela ISO 31.000, devidamente adaptado a realidade
cultural e regulatoria da jurisdicdo em questao, implica, na pratica, que a equipe de gestao da
Administracéo Tributaria assuma indmeros desafios que devem ser gerenciados no mais alto
nivel. Para isso, é aconselhavel formular planos e definir atividades que assegurem a adesao,
verificando que o entendimento e a execugdo sejam coerentes com os objetivos almejados pelo
modelo de risco e que as decisoes estratégicas sejam tomadas. Esta equipe deve considerar, por
exemplo:

* Uma intervencio dos processos vigentes para incorporar regras de risco e métricas afins,
especialmente naqueles processos diretamente relacionados a analise e ao tratamento
dos contribuintes, o que exigira uma metodologia de gestdo e uma geréncia de processos
que poderéo ser diferentes das utilizadas regularmente pela Administracdo Tributaria,
inclusive tendo que encarregar sua atuacdo a uma equipe especial dedicada, capaz de
convocar e unir a colaboracdo de varias equipes localizadas em diferentes areas da
organizacao.

* Uma mobilizacao das equipes de analise, a partir de suas zonas de conforto até uma zona
na qual elas analisem e proponham acées para abordar questoes estruturais, considerando
0 progresso e os novos comportamentos observados. Essas equipes sdo frequentemente
bem-sucedidas na identificacdo de diferencas especificas de arrecadacdo em casos de
fiscalizacdo, mas em suas zonas de conforto, elas nédo distribuem os niveis estruturais de
cumprimento tributario em segmentos especificos de contribuintes.

* Umamudancana cultura de trabalho das equipes de fiscalizacéo, as quais tradicionalmente
tém tido espaco e ampla discricionariedade para selecionar casos de fiscalizacao,
geralmente baseando suas decisdes em metas ligadas apenas a deteccédo de diferencas.
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O fortalecimento da analise de riscos e das respectivas ferramentas de controle poderia
acarretar uma perda de autonomia nas atividades de analise e de selecdo pelas equipes
de fiscalizacao, obtendo, em troca, melhorias significativas na atribuicdo dos recursos
tradicionais de fiscalizacdo aquelas situacdes consideradas de maior impacto, de acordo
com sua probabilidade de ocorréncia e suas consequéncias.

Estes exemplos simples destacam a importancia de contar com o apoio da governanca de alto
nivel hierarquico para sinalizar, monitorar e assegurar a implementacéo do modelo de risco.







Capitulo 2

Aspectos necessarios a
considerar para a Gestao
de Riscos






Il ASPECTOS A CONSIDERAR PARA ATINGIR UMA GESTAO DE RISCOS
EFETIVA

Este capitulo busca explicar, através de exemplos praticos, a classificacdo de riscos de um
contribuinte e sua respectiva valoracio.

A classificacdo dos contribuintes de acordo com seu risco de descumprimento permite nortear
as estratégias de controle e de assisténcia da Administracdo Tributaria, avaliar o sistema
tributario a partir dos niveis de cumprimento e detectar padrdes de comportamento e focos
de descumprimento (determinadas regides geograficas, tipos de contribuintes, atividades,
processos ou impostos).

A valoracéo de risco do contribuinte pode ser determinada ao calcular dois componentes: a
Probabilidade e as Consequéncias.

Em relacdo a Probabilidade, séo identificadas trés metodologias de calculo:

* Frequéncia: avalia atributos ou variaveis ao longo do tempo;

* Modelos de avaliacao: avaliam a disposicdo para o cumprimento tributario, na qual
podem aparecer variaveis qualitativas.

* Modelos matematicos: sdo baseados em certos atributos ou variaveis que buscam, por
exemplo, prever o comportamento do contribuinte em determinado periodo, identificar
associacoes, anomalias ou grupos de contribuintes, entre outros objetivos.

Qualquer uma dessas trés metodologias tém como ponto de partida os atributos. Estes séo
entendidos como variaveis dicotomicas ou nao, associadas a anomalias, descumprimentos e
riscos de descumprimento.

Quanto as consequéncias, sio apresentadas duas metodologias de calculo:

* Receita ou tamanho: as consequéncias do contribuinte para o sistema tributario sédo
consideradas de acordo com seu tamanho, o que poderia ser explicado pelo volume de suas
receitas, de suas compras, de seu capital ou de outros fatores que permitem dimensiona-lo.

* Técnicas que fazem uso da mineracdo de dados: com base em modelos matematicos. Por
exemplo, por meio da segmentacéo, é possivel associar as consequéncias de um contribuinte
a um valor estimado em termos de quantidade de clientes, de fornecedores, de receitas e
de ativos.

1 Classificagao de riscos do contribuinte

O risco do contribuinte estd diretamente relacionado a sua disposicdo em cumprir com as
obrigacoes tributarias (cadastro, apresentacdo das informacées solicitadas, declaracdo e
pagamento) e com as consequéncias que ele teria se ndo cumpri-las. Este risco esta diretamente
associado ao contribuinte, no que tange a sua "atitude" em relacdo as obrigacdes tributarias
que lhe correspondem, de acordo com o marco normativo.




A classificacdo de riscos do contribuinte é materializada por meio de uma estimativa de seu
risco de descumprimento - que é seu risco intrinseco -, o qual busca sintetizar, de forma objetiva,
os riscos considerados significativos pela Administracdo Tributaria.

Para valorizar a disposicdo do contribuinte em cumprir com suas obrigacdes tributarias,
utiliza-se como indicador a "probabilidade” de que o contribuinte cumpra, de forma geral, com
suas obrigacoes tributarias. Por outro lado, a "consequéncia” do descumprimento é avaliada
através da estimativa relativa da contribuicéo individual ao sistema tributario ou do impacto
que o descumprimento possa ter sobre ele.

Existem diversas maneiras de avaliar o nivel de cumprimento do contribuinte. Entre estas, uma
forma encontrada na literatura esta relacionada, em algumas Administracoes Tributarias,
a classificacdo em quatro categorias: alto, médio e baixo risco, e uma quarta categoria de
"contribuintes-chave”. Estes niveis sdo construidos pela combinacdo de duas variaveis - a
probabilidade e a consequéncia -, o que é visualizado na ilustracio a seguir:

Clasificacion de riesgos del contribuyente
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As categorias previamente descritas de classificacdo de riscos do contribuinte sdo detalhadas
conforme as seguintes definigoes:

* Contribuintes de alto risco: Contribuintes que tém uma alta probabilidade de
descumprimento com suas obrigacdes tributarias e que possuem algumas caracteristicas
especificas, tais como grande tamanho ou altos niveis de renda ou de contribuicio fiscal,
0 que pode fazer com que tal descumprimento gere consequéncias significativas para o
sistema tributario.

* Contribuintes-chave (ou de risco estratégico): Contribuintes que, devido a suas
caracteristicas particulares - grande tamanho, altos niveis de receita ou de contribuicéao
fiscal -, podem gerar consequéncias importantes para o sistema tributario. A probabilidade
de que esses contribuintes materializem seus riscos é baixa.




* Contribuintes de risco médio: Contribuintes que tém uma alta probabilidade de néo
cumprir com suas obrigacdes tributarias, mas dadas suas caracteristicas particulares -
tais como tamanho, niveis de renda ou contribuicao fiscal -, o impacto ou as consequéncias
de tal descumprimento ndo sdo muito relevantes para o sistema tributario em termos
comparativos.

* Contribuintes de baixo risco: Contribuintes que tém uma baixa probabilidade de
nao cumprir e, dadas suas caracteristicas particulares - tais como tamanho ndo muito
relevante ou baixos niveis de receita ou de contribuicéo fiscal -, implicam em consequéncias
nao significativas ou de baixa relevancia para o sistema tributario.

Cabe ressaltar que os contribuintes dos segmentos alto e médio apresentam uma probabilidade
semelhante de descumprimento diante do sistema tributario, mas as consequéncias de cada
um séo significativamente diferentes.

A seguir, serdo apontadas varias categorias de classificacdo de riscos utilizadas por algumas
Administracoes Tributarias. O tnico objetivo disso é exemplificar sua diversidade, pois néo se
limitam apenas a nomenclatura, mas também aos critérios basicos utilizados na classificagéo:

Experiencias de administraciones tributarias

Pais Ambito de aplicacio Categorias

Costa Rica Mensal, porimposto e subsetor econdmico A (menorrisco), B, (, De E

Baixo risco
Risco médio
Risco maior
Alto risco

a
b
C
d

Brasil Em estudo A (menor risco), B, Ce D

= =

Bolivia Em estudo

e o

Primeira

a) Alto

b) Médio

¢) Bajo
Segunda

a) Muito Alto
b) Alto

¢) Médio

d) Baixo

e) Menos Baixo

Ecuador

Chile Universo de contribuintes Alto, médio, baixo e chave

Se aplica sobre los responsables de impuesto sobre la

(LT Renta y responsables del IVA.

Muy alto, alto, medio, bajo y puntaje tnico.

El Salvador Severo, moderado e minimo.

Extremo, alto, médio, baixo e ndo

Guatemala Regime geral do IVA determinado.




1.1 Atributos para a valoragao de riscos

Os atributos para a valoracéo de riscos correspondem a definicées e elementos técnicos que
permitem distinguir o comportamento tributario dos contribuintes em relacao ao cumprimento
de suas obrigacoes e suas caracteristicas proprias, sejam estas individuais ou de seu setor.
Assim, podem ser exemplos de atributos os seguintes: "Numero de vezes que um grupo de
contribuintes declara fora do prazo o formulario associado ao Imposto sobre Valor Agregado
nos ultimos 12 meses"; "Néao declarante do Imposto sobre o Valor Agregado nos tultimos 12
meses'"; e "Empresa sem empregados e com receita no ultimo ano fiscal".

Estas variaveis devem identificar situacées que, embora néo necessariamente enquadrem-se
como descumprimentos tributarios, sejam anémalas, em vista do conhecimento e da experiéncia
tributaria, comercial ou de mercado. Adicionalmente, o nimero de ocorréncias destas variaveis
e sua temporalidade devem ser sincronizados. Para este fim, torna-se relevante considerar o
ciclo de vida dos contribuintes, desde o inicio até o término de sua atividade comercial.

Os atributos podem ser categorizados como dicotémicos, categorizados ou continuos. A titulo
de exemplo, em relacédo ao primeiro tipo de atributo, seria possivel designar o valor "1" quando
o contribuinte apresenta o fendomeno ao qual se refere o atributo e "0" quando o contribuinte
nao apresenta tal fenomeno. Entretanto, independentemente do tipo de atributo utilizado, a
finalidade desses atributos é contribuir para a interpretagdo do comportamento tributario.

Exemplos de atributos:

* Atributo 1: ndo declara renda, estando obrigado a fazé-lo.

o Descricao: Aplica-se a contribuintes que nao preencham o Formulario de Declaracéo
Anual de Imposto de Renda. Representa um descumprimento baseado na obrigacéao
de declarar anualmente o Imposto de Renda, de carater binario, que é construida com
informacées anuais.

* Atributo 2: Nao declarou despesas néo aceitas como dedutiveis.

o Descricao: Dentro de algumas legislacoes, existe um conceito de despesas néo
aceitas como dedutiveis, ou seja, que nio sio consideradas para fins de calculo da base
tributavel. Este é um atributo com caracteristicas associadas a declaracdo anual do
Imposto de Renda, devido a excluséo de despesas néo aceitas como dedutiveis.

* Atributo 3: Novo contribuinte no segmento ou localizacdo geografica diferente.

o Descricao: Dentro de algumas legislacdes, existe um conceito de despesas néo
aceitas como dedutiveis, ou seja, que nio sio consideradas para fins de calculo da base
tributavel. Este é um atributo com caracteristicas associadas a declaracdo anual do
Imposto de Renda, devido a excluséo de despesas nédo aceitas como dedutiveis.




e Atributo 4: Inconsisténcia na Declaracdo de Imposto de Renda dos dltimos dois anos.

o Descricao: Apresentou inconsisténcias de enquadramento (diferencas formais) em sua
declaracéo anual de Imposto de Renda nos dois tltimos anos fiscais. Atributo construido
a partir do cruzamento das informacées de terceiros com as do préprio contribuinte para
a declaracéo anual de imposto de renda. Sdo gerados desenquadramentos em relacéo as
informacé6es recuperadas, tanto no periodo atual como nos periodos anteriores.

* Atributo 5: Representante legal de "N" empresas.

o Descricao: Construido a partir de la informacién societaria y de representacion legal,
donde el “N” a partir del cual queda determinada una anomalia es definido de acuerdo
al criterio de expertos matematicos.

¢ Atributo 6: Contribuintes com dividas.

o Descricao: Apresenta divida nos tultimos 12 meses. Atributo que denota um
comportamento anémalo por parte do contribuinte em relacdo ao pagamento de
tais dividas, especificamente dado por dividas que mantenha com a Administracio
Tributaria em um determinado periodo de tempo. O montante da divida também pode
ser um componente do atributo.

e Atributo 7: Nao declarante do Imposto sobre Valor Agregado.

o Descricao: Contribuinte ndo declarou o Imposto sobre Valor Agregado em mais de
um periodo durante os ultimos N meses (por exemplo, 12). Este atributo é de carater
continuo; pode-se tomar decisées com base em regras de negécio, de modo a torna-
lo dicotomico ou categorico. Atributo que implica um comportamento indesejado por
parte da Administracao Tributaria, dado o descumprimento de sua obrigacdo mensal
de declaracido de Imposto sobre Valor Agregado.

e Atributo 8: Contribuinte "tocado" pela Administracao Tributaria.

o Descricao: Foi fiscalizado nos ultimos 12 meses ou esteve sujeito a alguma acéo de
tratamento. Diferentes niveis podem ser agrupados de acordo com as fiscalizagdes
as quais o contribuinte tenha sido submetido, entendendo-se que, como essas acoes
exigem uma maior quantidade de recursos para a Administracdo Tributaria, elas
tém uma sequéncia escalonada de implementacéo, em funcéao dos resultados obtidos
por cada contribuinte. Este atributo é construido a partir das informacoes geradas
pela Administragdo Tributaria relacionadas ao tratamento aplicado ao contribuinte
em determinado ano.




* Atributo 9: Empresa com empregados e sem receita.

o Descricao: Atributo que denota um comportamento anémalo por parte do contribuinte
no que tange a sua declaragdo. Refere-se a uma empresa que informa que tem
empregados, porém néo apresenta informacoes sobre a receita do ultimo ano fiscal em
sua declaracédo de imposto de renda.

* Atributo 10: Contaminacio de empresa/socios.

o Descricao: A contaminacio esta focada em como os sécios podem influenciar
negativamente no comportamento de uma empresa e, por outro lado, como o
comportamento negativo da empresa afeta o comportamento de seus sécios. Assim,
poderia haver contaminacao quando este atributo for maior que 0,5, por exemplo:

» Contaminacéo do sécio a empresa: € estabelecida por meio da consequéncia - a qual
é baseada no valor do contribuinte - e do percentual de participacdo do sécio na
empresa. Assim, o objetivo é determinar a influéncia "real" que um sécio possa ter
na empresa, ndo apenas com base em seu percentual de participacido declarada, mas
também na relacéo entre o valor do sécio e o valor da empresa. Com isso, busca-se
uma aproximacao entre o controle que o sécio possa exercer a partir do impacto
econdmico e da porcentagem de contaminacao atribuida.

» Contaminacdo da empresa ao socio: é quantificada de forma semelhante a anterior,
utilizando a relacédo entre o valor da empresa e o valor do sécio, juntamente com a
participacdo do sécio. Deste modo, é determinada a influéncia que a empresa pode
exercer sobre cada um dos sécios e a maneira como a probabilidade do sécio pode ser
aumentada com uma influéncia negativa da empresa.

» Sob esta abordagem, a contaminacao é calculada a partir das probabilidades originais
e apenas em uma etapa, por definicéo, ja que, de outro modo, a contaminacédo poderia
entrar em um "loop" e eventualmente crescer mutuamente até chegar a 1, o que, sem
diuvida, néo é o efeito desejado.

Probabilidade de contaminacdo

~
= D

Probalidade

Contaminada

T
=3




Atributo 11: Complexidade do contribuinte.

o Descricao: Atributo que busca medir o grau de complexidade do contribuinte em
termos de sua estrutura ou de seus negécios. Por exemplo: 0 nimero de fornecedores,
de clientes, de empregados e de produtos, o nimero de filiais, o nivel de presenca no
territorio nacional, a quantidade de empresas nas quais participa ouja tenha participado
- tanto nacional quanto internacionalmente -, e a complexidade, o conhecimento e a
atualizacio de sua rede organizacional.

e Atributo 12: Aspectos qualitativos.

o Descricao: Atributo que busca captar aspectos qualitativos do comportamento do
contribuinte. Por exemplo: governancas corporativas associadas a questoes tributarias,
sistemas de controle interno, sistemas informaticos associados a contabilidade e a
gestao tributaria, e equipes tributarias internas na empresa. Havera uma secédo em
que este topico sera discutido em maior profundidade. Entretanto, neste momento, é
importante considerar como ele é construido e como é utilizado para tracar o perfil de
risco do contribuinte.

Variaveis possiveis e variaveis candidatas em modelos de risco tributario -
Equador

A construcdo de modelos de risco consiste no desenvolvimento de um trabalho robusto
norteado por diferentes técnicas estatisticas e de analise, cujo principal insumo é o conjunto
de variaveis de risco estabelecidas de acordo com seu objetivo de controle e seu alcance, no
qual participam especialistas em tributacéo, em matematica e em informatica. Dentre os
principais modelos de risco desenvolvidos pelo Servicio de Rentas Internas, encontram-se:

i) Modelos de segmentacao estratégica de contribuintes,

ii)) Modelos de veracidade do Imposto de renda,

iii) Modelos de operacdes atipicas,

iv) Modelos de deteccdo de empresas fantasmas e/ou operacées inexistentes.

Para a construcéo dos referidos modelos, os quais sido baseados em mineragdo de dados,
utiliza-se a metodologia CRISP-DM™.

Com base no objetivo ou no problema a serem abordados, as variaveis a serem consideradas
em cada modelo sdo estabelecidas na segunda e terceira fases da metodologia supracitada,
correspondentes a analise e a confeccdo dos dados. Os tipos de variaveis que tém sido
utilizados nos modelos de risco podem ser classificados da seguinte forma:

14 CRISP-DM (do inglés Cross Industry Standard Process for Data Mining). Trata-se de um modelo padrdo aberto do processo
gue descreve as abordagens comuns utilizadas pelos especialistas em mineracdo de dados. E o modelo analitico mais
amplamente utilizado.
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Tipos de varidaveis utilizadas em modelos de risco

Tipo de varidvel

Atributos do contribuinte

Varidveis de risco

Indicadores financeiros

Indicadores tributdrios

fndices de anomalia

Andlise horizontal

Analise vertical

Andlise de comportamento

Indicadores de Risco

Descricdo das varidveis

(aracteristicas do contribuinte com respeito a:
dados de identificacdo, setor econdmico, inicio das
atividades, tipo de contribuinte, jurisdicdo, entre
outros.

Descumprimentos previamente identificados,
possiveis operacdes atipicas que representam algum
tipo de risco tributério, ou resultados de outros
modelos de risco.

indices de desempenho financeiro dos contribuintes

[ndices que permitem avaliar o comportamento
tributdrio dos sujeitos passivos, em funcao de
tendéncias, comparagdo de seus semelhantes, entre
outros.

Alertas de comportamento andmalo em relagéo as
informagdes histdricas do contribuinte, identificados
através de modelos preditivos que detectam
operacdes atipicas.

Variacoes, expressas em valores absolutos

e relativos, dos principais componentes das
demonstragdes financeiras do contribuinte, em
relagdo ao periodo anterior.

Indicadores que permitem medir a relagao entre
0s principais componentes e subcomponentes
das demonstracdes financeiras do contribuinte
declarados no mesmo periodo.

Conjunto de varidveis que explicam os
comportamentos dos contribuintes, com o objetivo
de estimar o descumprimento tributdrio.

Marcas de risco, estabelecidas com base nos
resultados dos indicadores tributdrios, dos
indicadores financeiros, das varidveis de risco, da
andlise comportamental, entre outros.

Exemplos

Segmento ao qual o contribuinte pertence; nome comercial; domicilio
fiscal; atividade econdmica; ano de inicio das atividades; setor e subsetor
econdmico; categoria de receita; tamanho do contribuinte etc.

Cumprimento das obrigac6es tributdrias; taxa aplicada; quantidade

de divida certa; dentincias ao contribuinte; nimero de empregados;
montante de compras de "empresas fantasmas"; opinido do relatdrio de
auditoria, diferenqas identificadas; moeda estrangeira enviada a paraisos
fiscais; quantidade de operacdes cadastradas no sistema financeiro; brecha
de veracidade estimada etc.

Liquidez; rentabilidade financeira; operagdes relatadas pelo sistema
financeiro relacionadas a despesas sobre o total de custos e despesas que
geram fluxo de caixa etc.

Imposto de Renda lancado sobre renda tributavel total; diferencas na
receita sobre receita total; compras para "contribuintes fantasmas"
sobre compras totais; receita isenta sobre receita total; saida de moeda
estrangeira sobre importacdes etc.

Anomalias em: receita tributavel; despesas dedutiveis; operagdes com
partes vinculadas; imposto langado; bens do contribuinte etc.

Variacdes significativas em: receitas por atividades ordindrias; custos e
despesas; lucro tributdvel; imposto de renda lancado; ativos e passivos;
patrimdnio; operacdes com partes vinculadas etc.

Inventdrios sobre ativo total; caixa e equivalente sobre ativo total; receita
isenta sobre receita total; despesa com juros sobre custo e despesa total;
despesa com beneficios dos empregados sobre custo e despesa total; custo
de vendas sobre custo e despesa total etc.

Deteccao de empresas de fachada ou fantasmas por meio, por exemplo,
do contraste das declaragbes da empresa com sua realidade econémica,
conforme relatada por terceiros.

Nos casos em que o contribuinte apresente um comportamento distinto ao
do padrao de seus semelhantes em seu estrato ou segmento, em relagdo
aos indicadores ou varidveis de risco mencionados anteriormente.




1.2 Cadlculo da probabilidade

A probabilidade é definida como um nimero entre 0 e 1, em que "0" implica a auséncia de
combinacées de atributos que significam um comportamento indesejavel por parte da
Administracao Tributaria, e "1" significa a presenca agregada, em termos gerais, de atributos
que, como um todo, manifestam um comportamento que possa prejudicar o sistema tributario.
Em seguida, serdo apresentadas, de maneira sucinta, algumas técnicas que permitem calcular
a probabilidade, assim como identificar as possiveis limitacdes que cada uma delas possa ter.

1.2.1 Modelo de frequéncia simples

Pode-se utilizar diferentes métodos para calcular uma probabilidade e relativiza-la de acordo
com os maximos gerais ou por segmento. Uma abordagem é a seguinte formula:

Frequéncia de atributos simples

) (XjAtributos);
€l Max(X ; Atributos)

Cada atributo, que pode ser dicotéomico, categorico, discreto ou continuo, possui a mesma
importancia intrinseca, uma vez que a somatodria é realizada sem nenhuma outra condigao
especifica de entrada.

Em relacdo ao denominador, buscando o objetivo de obter um nimero entre 0 e 1, é possivel
associar a somatoria de atributos por contribuinte a um maximo. Esta pontuacao, calculada de
acordo com toda a populacéo ou cluster escolhido, é a referéncia para os demais contribuintes.

Limitacoes e recomendacoes

Considerando a natureza de sua construcéo, este método ndo apresenta variaveis com
ponderadores especificos determinados, o que pode implicar uma estimativa com erro, o qual
deve ser avaliado pela Administracédo Tributaria.

Esta metodologia é recomendada em termos exploratorios, uma vez que se pode efetuar calculos
simples com tempos de processamento reduzidos.

1.2.2 Modelo de frequéncia com ponderadores

Dada a natureza dos atributos, estes sdo agrupados de acordo com as etapas do cumprimento
da obrigacéao tributaria (cadastro, apresentacéo de informacées, declaracio e pagamento; vide
secdo 3 deste documento, intitulada "Obrigacoes e brechas"). Dentro de cada fase, os atributos
sdo agrupados em fatores relevantes para cada uma. Por exemplo:




Frequéncia de atributos com ponderadores

Os ATRIBUTOS
séo agrupados de
acordo com a visdo

do especialista e
as informagdes de

construgdo

Os FATORES
associam-se ao
Modelo de
Cumprimento
Tributario

Extraidos a
partir das fontes
de informagéo
disponiveis

A titulo de exemplo:

* Na etapa de cadastro, o fator de emissdo de documentos fiscais possui um nivel de risco
maior nos contribuintes que apresentam declaracées de imposto de renda corporativo
sem ter documentos eletronicos compativeis com a atividade tributada que realizam, em
comparacéo com outros contribuintes que possuem tais documentos.

* Na etapa de declaracao, o fator de retencdo na fonte de imposto pessoal pode mostrar
maior nivel de risco nos contribuintes que declaram uma reducéo das despesas salariais
em suas declaracoes de imposto de renda corporativo sem declarar e pagar o imposto aos
trabalhadores.

* Na etapa de apresentacdo de informacoes, especificamente no fator de "Declaracdo de
Imposto de Renda", o contribuinte que declara uma reducédo de despesas, de créditos
ou de outros itens especificos em suas declaracdes de Imposto de Renda, sem declarar
nem apresentar as declaracées anuais de Imposto de Renda. Por exemplo: formularios
associados ao Imposto de Renda tem um nivel de risco maior.

* Na etapa de pagamento, o fator de "Imposto sobre Valor Agregado" apresenta um nivel
de risco mais elevado para aqueles contribuintes que possuem, de forma permanente
ou repetida, expedi¢des ou notas pendentes de pagamento originadas em suas proprias
declaracées ou em procedimentos de fiscalizacdo, ao contrario daqueles contribuintes
que declaram dentro do prazo e para os valores que sdo razoaveis para a atividade que
realizam.

De acordo com o discorrido anteriormente, deve-se considerar os seguintes elementos técnicos
para valorar a probabilidade de descumprimento que da origem ao risco do contribuinte:

Probabilidade: Corresponde a possibilidade de descumprimento, de forma geral, das
obrigacoes a que cada contribuinte esta sujeito. Para sua estimativa, deve-se considerar
atributos que possibilitem distinguir entre diferentes comportamentos tributarios, tais como
aqueles mencionados.




Fatores: Correspondem ao agrupamento de acordo com a natureza dos atributos que permitem
caracterizar e distinguir o cumprimento tributario dos contribuintes. Estes fatores agrupam
e pesam diversos conjuntos de atributos, considerando o conhecimento da organizacdo e as
decisoes proprias do negécio em questio, com o objetivo de agregar a diversidade de conceitos
envolvidos e atribuir um peso especifico a cada um deles em relacdo ao risco do contribuinte.

Etapas: Consiste no agrupamento de fatores que, no ambito de negécios e de politica
institucional, permitem pesar os conceitos nas diferentes etapas de cumprimento tributario:
cadastro, apresentacio de informacoes, declaracao e pagamento.

Exemplo de agrupamento de atributos, fatores e etapas.

Para seu calculo, deve-se utilizar os valores obtidos para os diferentes atributos com base
nas definicoes técnicas ja mencionadas. Portanto, estes valores devem ser agrupados por fator
(F) e somados de forma ponderada. Ou seja, para obter o valor de cada fator (F), utiliza-se a
relevancia de cada atributo, atribuindo-lhe uma ponderacéao () que, multiplicada pelo valor do
atributo (A), dara a relevancia relativa do atributo nesse fator (F):

Fator para agrupamento
n
F=Y Bx4
1

O uso de ponderadores possibilita diferenciar o peso ou a importancia relativa de um fator
dentre os demais fatores estabelecidos para medir o risco do contribuinte. Assim, por exemplo,
o fator "declaracédo sobre retencdo do IVA" - o qual corresponde a etapa de apresentacdo de
informacdes - pode ter uma ponderacéo superior a do fator "aviso de venda de veiculos" - que
corresponde a etapa de cadastro.

Logo, a valoracdo de uma etapa do cumprimento (D) sera determinada por meio da relevancia
de cada fator (F). A esta, sera atribuido um peso (§) que, quando multiplicado pelo valor do fator
(F), dara a relevancia relativa nessa etapa do cumprimento:

Etapa do cumprimento

m
Dx = Z 8jxFj
1




Finalmente, a valoracdo da probabilidade (P) sera feita pela combinacdo do valor das quatro
etapas do cumprimento, de modo semelhante ao calculo anterior, através de ponderadores (Yy)
de acordo com a relevancia da etapa do cumprimento (D):

Féormula 4: Valoracdo da probabilidade

p
P=Zwk X Dk
1

O processo descrito acima esta agrupado nas etapas conforme o diagrama seguinte:

llustracdo 8: Processo de agrupamento por varidveis, fatores e dimensdes
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Limitacoes e recomendacoes

A construcédo deste modelo pode ser aplicada na medida em que exista um contato minimo com
o contribuinte, ou mesmo um conhecimento sobre este. E recomendével gerar provas, ensaios
ou um estudo piloto da ferramenta em questdo, com o objetivo de ajusta-lo as necessidades
especificas de informacao.

Os atributos podem estar associados a um ponderador que possibilita uma variacdo da
importancia relativa de cada item. Estes ponderadores podem ser construidos com base na
experiéncia dos auditores.

1.2.3 Modelos de modelagem matemdtica

Estes modelos consideram uma grande quantidade de técnicas estatisticas de modelagem, de
aprendizagem automatica e de mineracéo de dados, as quais analisam dados atuais e historicos
para, por exemplo, prever comportamentos ou analisar eventos que poderiam materializar-se
no futuro. Da mesma forma, permitem a determinacao de associacdes ou correlacées entre
contribuintes ou atividades, a deteccdo de anomalias ou comportamentos anémalos e a formacao
de agrupamentos de acordo com caracteristicas similares, entre outros alcances importantes.




Os modelos preditivos possibilitam a identificacido das relacbes entre diferentes
atributos, o que permite a valoracdo das probabilidades com base em um conjunto
de condicoes. Em termos praticos, um exemplo de modelo preditivo é o processo KDD
((Knowledge Discovery in Databases ou Descoberta de Conhecimento em Banco de
Dados), o qual é essencialmente "o processo nao trivial de identificar padroées validos,

novos, potencialmente tuteis e, em dultima instancia, compreensiveis a partir de dados".

2z

Como se pode constatar na ilustracio a seguir, este processo é composto por cinco fases:

1. Selecao de dados: determinam-se as fontes de dados e o tipo de informacdo a ser
utilizada. Nesta fase, os dados relevantes para a analise também sao extraidos daf(s)
fonte(s) identificada(s).

2. Pré-processamento: consiste na preparacio e na depuracdo dos dados extraidos das
diferentes fontes de dados identificadas, o que lhes fornece o formato e a qualidade
necessarios para serem utilizados nas fases subsequentes. Nesta etapa, aplicam-se varias
estratégias para lidar com dados ausentes ou "em branco" e dados inconsistentes ou fora
do alcance, obtendo-se, no final desta fase, uma estrutura de dados adequada para sua
posterior transformacao.

3. Transformacao: engloba o tratamento preliminar dos dados para preparar sua
transformacéo e, consequentemente, gerar novas variaveis a partir das existentes. Isto
torna possivel contar com uma estrutura de dados adequada. Nesta fase, sdo realizadas
operacoes de agregacdo ou de normalizacdo, consolidando os dados para que possam ser
utilizados na fase seguinte.

4. Mineracao de dados: é a fase de modelagem propriamente dita, em que séo aplicados
métodos inteligentes, com o objetivo de extrair padrées previamente desconhecidos,
validos, novos, potencialmente uteis e compreensiveis, que estejam contidos ou "ocultos”
nos dados.

5. Interpretacao e avaliacao: identificam-se os padrdes obtidos e que sédo de fato
importantes, a fim de analisar os resultados obtidos.

Processo Knowledge Discovery in Databases (KDD)
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As fases de selecédo, pré-processamento, transformacao e avaliacdo sdo relevantes para qualquer
tipo de algoritmo utilizado na fase de mineracio de dados, seja preditivo ou de agrupamento,
supervisionado ou ndo supervisionado.

Processo Knowledge Discovery in Databases (KDD)
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Aprendizagem supervisionada: é um conjunto de técnicas que permitem realizar previsdes
baseadas em comportamentos ou caracteristicas analisadas em dados histéricos rotulados.

Aprendizagem néo supervisionada: é um conjunto de técnicas que permitem inferir modelos
para extrair conhecimento de conjuntos de dados em areas onde, a priori, haja desconhecimento.

Aprendizagem semi-supervisionada: é um conjunto de técnicas que utilizam dados de
treinamento rotulados e ndo rotulados, geralmente uma pequena quantidade de dados rotulados
juntamente com uma grande quantidade de dados néo rotulados.

Dentre as técnicas disponiveis para o calculo da probabilidade, pode-se mencionar: regressoes
lineares, regressoes logisticas, arvores de decisdo, redes neurais, entre outras.

1.2.3.1 Redes Neurais

Os sistemas neurais artificiais imitam a estrutura de hardware do sistema nervoso, com
a intencdo de construir sistemas de processamento de informacéo paralelos, distribuidos e
adaptaveis, que possam exibir algum comportamento inteligente'.

Um computador convencional é essencialmente uma mdaquina Von Neumann, construida
em torno de uma tunica unidade central de processamento (CPU, da sigla em inglés), a qual
executa sequencialmente um programa armazenado na memdria. Pelo contrario, o cérebro nao
é composto de um tunico processador (neste caso, um neuroénio), mas de bilhées deles, embora
muito elementares. Cabe destacar que os neuroénios sdo muito mais simples, lentos e confiaveis
que uma CPU e, apesar disso, existem muitos problemas, como reconhecimento da fala,
abordagem de objetos imersos em ambientes naturais, entre outros, os quais um computador
convencional esta atualmente longe de ser eficiente para realizar. Portanto, a ideia que esta
subjacente aos sistemas neurais artificiais € uma aproximacéo primitiva - de carater tedrico -

15 Martin, Bonifacio y Sanz M. Alfredo; (2007). “Redes Neuronales y Sistemas Borrosos”, 3era edicion. Editorial Alfaomega. México
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do funcionamento do cérebro humano, com o objetivo de abordar este tipo de problema de forma
eficiente.

Arquitetura de redes neurais

Entendemos como arquitetura a topologia ou padrao de conexdes de uma rede neural. Em uma
rede neural artificial, os nés sdo conectados por sinapses. Esta estrutura sinaptica determina o
comportamento da rede. As conexdes sinapticas sédo direcionais, ou seja, as informacoes podem
propagar-se apenas em uma direcdo, do neuronio pré-sinaptico ao neurénio pés-sinaptico'®.

Os neuronios sdo agrupados em unidades estruturais chamadas "camadas". Os neurénios em
uma camada podem ser agrupados em clusters neuronais. Dentro de um grupo ou camada, os
neuronios tém a tendéncia de ser do mesmo tipo. Portanto, o conjunto de uma ou mais camadas
constitui uma rede neural. Basicamente, existem trés tipos de camadas: as de entrada, as de
saida e as ocultas'’.

Diagrama de rede neural
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Cabe destacar que, em relagao a aplicacdo das redes neurais na deteccao de fraude tributaria,
foram desenvolvidos modelos em diversos paises, dentre eles: Espanha (valoracdo de bens
iméveis'®), Peru (importacao de mercadorias'’”) e Holanda (segmentacio de e-negécios por meio
de Mapas de Kohonen)®.

1.2.3.2 Arvores de decisdo

As arvores de decisdo sao técnicas de mineracdo de dados que permitem inferir ou classificar
observacoes de uma variavel dependente, que utilizam atributos de um conjunto de observacoes
através da construcao de regras de decisdo. As arvores de decisdo sdo compostas por:

16 Rumelhart, D. E.; McClelland, J. L. (1986). Parallel Distributed Processing., Vol 1, MIT., EUA

17  Figura extraida de modelagem com o software Rapid Miner

18 Gallego M.; (2004/julho). La inteligencia artificial aplicada a la valoracién de inmuebles. Un ejemplo para valorar. Catastro.
Madrid, Espanha, p. 5

19 SUNAT, Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria Perd, Gestdo 2001-2005. P. 6.

20 Sistema Xenon desenvolvido pela Administracdo Tributdria holandesa (Belastingdienst).




* Uma raiz (n6 raiz), que contém todos os elementos do conjunto de observacdes a serem
analisadas.

* Folhas, que indicam a categoria ou progndstico para esse subconjunto.

* Ramos, que possibilitam a divisao do conjunto, utilizando os valores possiveis dos atributos
como variaveis de decisao.

O diagrama a seguir mostra uma arvore de decisio hipotética para verificar a viabilidade de
que um contribuinte possa inscrever-se em um regime tributario simplificado especifico:

Exemplo de darvore de decisdo

Vocé é um
empresario individual?
sim "\ Neo
Crommee >

> 5.000 UTM

As arvores de decisdo sdo caracterizadas por sua simplicidade ao interpreta-las, porque as
regras de decisdo sdo explicitas. Isto possibilita verificar se os resultados sdo consistentes com
o problema real a ser modelado.

Nivel de vendas
anuais

<5.000 UTM

Algoritmos

Para construir a arvore de decisdo, existem varios algoritmos, os quais diferem de acordo
com o tipo de problema a ser modelado. Por exemplo, alguns algoritmos admitem indicadores
multiplos (mais de duas classifica¢cdes) ou binarios (apenas duas), assim como mais de um
critério, para a elaboracao e a avaliacdo das decisdes. Alguns exemplos sdo dados a seguir:

Chi Squared Automatic Detector (CHAID): E um método de classificacio que utiliza dados
estatisticos Chi-quadrado para identificar divisdes ideais. Consiste em verificar a dependéncia
entre os atributos e o resultado da classificacio e selecionar aqueles que sdo mais importantes.

Arvore de Classificacdo e Regressdo (CART, também conhecido como C&RT): E um método que
divide a arvore em partigdes binarias, com o objetivo de reduzir a impureza dos subconjuntos.

Dicotomia Iterativa 3 (ID3): E um método desenvolvido por Ross Quinlan que seleciona os
atributos divisores e utiliza métodos estatisticos baseados na entropia (medida do nivel de
desordem) dos conjuntos gerados).

O algoritmo ID3 encontra-se na maioria dos pacotes comerciais de mineracéo de dados e foi
aprimorado em termos de desempenho e novas funcionalidades, dando origem aos algoritmos
C4.5 e C5.0. A seguir, sera elaborada uma descricdo mais detalhada de como estes algoritmos
funcionam.
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Os algoritmos baseados no ID3 utilizam a medida de entropia dos subconjuntos obtidos com
cada atributo, para que seja possivel escolher um especifico com o qual abrir a arvore. A
entropia é definida como o nivel de desordem do conjunto de observacoes e permite determinar
a proporcao de cada tipo de resposta que esta presente em cada né. No caso de um problema
de classificacéo binaria, ou seja, que tenha apenas duas classes - positiva (+) e negativa (-) -, a
seguinte formula é utilizada para calcular a entropia do conjunto de observacées:

Entropia

Entropia(S) = P log, P — Py log, P
Onde:

Py representa a proporcio de casos positivos em relacdo ao niimero total de casos e.
P-) representa a proporcio de casos negativos em relacio ao mimero total de casos.

log, ¢ o logaritmo na base 2.

A construcido da arvore comeca a partir do né raiz e entdo seleciona o atributo que melhor
classifica o conjunto, utilizando como critério uma medida estatistica chamada "ganho de
informacéo", também conhecida como simplesmente "ganho". Esta medida é calculada para
todos os atributos 4, subtraindo da entropia do né a soma das entropias dos valores v possiveis
dos atributos, ponderados pelo seu nimero de elementos sobre o total S /S, como mostrado na
formula a seguir:

Ganho

Ganho (S, A) = Entropia(S) — Z &Entropia(SU)

velValores (A)

Em seguida, o algoritmo toma como base os conjuntos recém-gerados e efetua novamente os
calculos de ganho, escolhendo os novos atributos e repetindo-os até que nao haja mais atributos
disponiveis para abrir um novo ramo, ou a entropia do subconjunto seja zero.

Dentre as atualizacdes do ID3, o algoritmo C5.0 incorpora algumas melhorias, tanto no
tempo de processamento, quanto na precisdo. Algumas das novas funcionalidades e melhorias
introduzidas séo:

* Ainclusao de custos de classificacio erronea: a funcéao-alvo também pode ser minimizar o
custo de classificar de forma errada um caso em vez de quantificar o erro de classificacao.

* Reducédo automatica de atributos: caso haja muitos atributos, o C5.0 descarta de forma
automatica os atributos que ele nédo considera relevantes.




* Novos tipos de dados: permite a inclusédo de atributos, como formato de data, de hora, de
ordinais e de marca.

* “Missing values”. este algoritmo também aceita dados em branco para os atributos,
interpretando-os de forma adequada, sem que seja necessario assimila-los a outro valor
existente.

Exemplo de darvore de decisdo

1.2.3.3 Regressdo logistica

A regresséo logistica é uma técnica estatistica que busca prever o resultado de uma variavel
categorica (uma variavel que pode assumir um nimero limitado de categorias) em funcao das
variaveis independentes.

Esta técnica € util para modelar a probabilidade de um evento, o qual ocorrera em funcao de
outros fatores. As probabilidades sdo modeladas como uma funcéo dos atributos ou variaveis
independentes, por meio de uma funcédo logistica. Pode ser usada para correlacionar a
probabilidade de uma variavel qualitativa binaria com uma ou mais variaveis representadas
por um vetor x. A probabilidade do evento é aproximada por uma funcéo do tipo:

Regressdo logistica

Onde x é o vetor de atributos, f, € o ponto de intersecdo e 3, é o vetor de pesos que ajustam o
modelo.




Este modelo apresenta a vantagem de medir a probabilidade de descumprimento, ao manter
a variavel explicada sempre dentro de um intervalo de variacdo entre zero e um. A principal
vantagem do modelo de regressao logistica esta no fato de que ele ndo gera nenhuma exigéncia
em relacdo a distribuicdo das variaveis continuas de entrada. Sua principal desvantagem esta
no fato de que néo podem ser incluidas variaveis categoéricas e ordinais. Foi comprovado que a
precisao melhora quando as variaveis de entrada continuas estédo no intervalo [0,1].

Limitacoes e recomendacoes dos modelos matematicos

E essencial que o processo KDD seja realizado em todas as suas fases, o que implica a iteracéo
entre suas fases com o objetivo de melhorar cada uma delas e, consequentemente, o resultado
final. Dentro dos modelos preditivos - sejam supervisionados ou néo -, é necessario construir
um 'vetor-alvo: em termos simplificados, este é a variavel dependente, o que implica ter dentro
dos dados os casos de sucesso e de fracasso, a fim de treinar o algoritmo a ser utilizado.

A experiéncia tem mostrado que as redes neurais predizem com maior certeza. Entretanto,
sendo um algoritmo do tipo "caixa preta’, ndo é possivel obter as regras que determinam
a previsdo. As "arvores de decisdo" e as "regressoes’ consideram regras e pesos especificos
associados as variaveis relevantes, as quais poderiam ser explicadas e complementadas por
empregados com experiéncia na area.

E importante destacar o custo elevado dos modelos de previsido em termos de tempo e dinheiro
associados a capacitacdo dos recursos humanos, ao hardware que suporta os dados e as
ferramentas de software capazes de explora-los. Entretanto, é importante considerar o custo

relativo em termos dos beneficios que estas técnicas permitem obter.
1.2.4 Modelos de avaliacdo

1.2.4.1 Modelo baseado na percepcdo dos contribuintes

Outra forma de obter uma pontuacdo para associa-la a uma probabilidade é a percepcdo em
relacdo ao comportamento do contribuinte. Por exemplo, pode-se gerar uma ferramenta de
carater qualitativo associado a abordagem especializada dos empregados da Administracéao
Tributaria que interagem com o contribuinte.

Para este fim, pode-se mencionar como exemplo a seguinte estrutura de uma ferramenta criada
para os grandes contribuintes.




Modelo baseado na percepcdo do contribuinte

7~ N\
COMPORTAMENTO
TRIBUTARIO

A

V ), S
PERCEPCAO DO
FISCALIZADOR

H(

P N

Governanca de T . c 4 t Histérico de
impostos ransparéncia omportamento cumprimento

N— N—

(

O modelo esta relacionado a atitude do contribuinte com respeito ao cumprimento de suas
obrigacoes. Para atingir este objetivo, foi criada uma ferramenta cuja finalidade é transformar
as informacoes qualitativas que a Administraciao Tributaria possui em sua competéncia, de
modo a dar respaldo a homologacgdo da pontuacéo, a fim de criar uma proxy para a probabilidade
de descumprimento por parte do contribuinte.

Sao criadas perguntas de carater numérico e continuo e outras de natureza binaria; uma escala
de percepcao de Likert (cinco categorias); e perguntas abertas para aqueles que executam a
ferramenta.

Por exemplo, a analise de clusters e de variaveis relevantes para o negécio implicaria o calculo
de médias de clusters para ativos, receitas, passivos, nimero de trabalhadores, entre outros.
Ademais, é importante trabalhar com unidades de medidas similares, para ver claramente
as diferencas entre os grupos do centro ao exterior. Para diferenciar e destacar os clusters da
Ilustracéo 15, foram utilizadas cores diferentes.

Exemplo de analise de cluster:

A analise de conglomerados, ou clusters, é uma técnica estatistica multivariada que procura
agrupar elementos (ou variaveis) tentando alcancar a maxima homogeneidade dentro de
cada grupo e a maior diferenca entre eles. Trata-se de um método estatistico multivariado de
classificacdo automatica de dados.

Neste caso especifico, sdo procurados grupos homogéneos de contribuintes que estao associados
a variaveis relevantes para o negécio. O principal objetivo consiste em acessar grupos
comparaveis com base na similaridade de seu comportamento.
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Clusters associados a varidveis de interesse

...@.. cluster-1 ...e.. clister-2 ...®.. clister-3 -...®.. cluster-4 ...e.. cluster-5 cluster-6

Média de
DMCR_IND_Probabilidade

Média de antiguidade Média de Cons_Milh

Média de Num

Média de receitas_milh Dctoscarimbados

Média de

Media de passivo_milh quantidade_de_trabalhadores

Média de ativos_milh

Cluster 1:

Os "Novatos", em média, tém a menor idade de todos os clusters e o menor niimero e carimbo
de documentos (autorizacéo de folhas de notas fiscais).

Cluster 2:

Os "Ageis" sdo o cluster com o menor ativo, passivo e receita, e sdo compostos por distintas
categorias. Entretanto, o mais importante dentro deste cluster é o comércio varejista.

Cluster 3:

Os "Mais Provaveis" sdo o menor cluster, e tém o maior indicador de probabilidade média,
possuem o maior nimero médio de documentos carimbados (ou folhas de notas fiscais) e séo,
juntamente com o cluster 6, os mais antigos.

Cluster 4:

Os "Robustos" sdo de longe os contribuintes que, em média, tém o maior volume de ativos,
passivos e receita.

Cluster 5:

"Os de Interesse": este cluster agrupa 19 empresas. As consequéncias deste cluster, em suma,
representam mais de 30% do total de todos os clusters e tém cerca de um nono de ativos e
passivos que o cluster anterior. Entretanto, sua receita é a segunda maior de toda a amostra e
sua probabilidade é, em média, de 0,64, o que o coloca na segunda posigdo entre as probabilidades
mais altas.

Cluster 6:

"Os Consolidados": este cluster tem a menor probabilidade média e o maior niimero de anos, assim
como a menor quantidade média de trabalhadores. Engloba a participacdo dos contribuintes
em trés atividades econdémicas: intermediacéo financeira, atividades empresariais e comércio
atacadista.




Outro tipo de analise que se pode realizar é baseada na participacao de clusters por atividade
econdmica. Nesta, é possivel ver a relevancia de cada cluster dentro de um setor econémico.

Clusters por nUmero de empresas associadas a atividades
econdmicas

—o— cluster-1  —o— cluster-2 cluster-3 —o— cluster-4 —o— cluster-5 —o— cluster-6

ATIVIDADES IMOBILIARIAS,
EMPRESARIAIS E DE ALUGUEL
TRANSPORTE, 8
ARMAZENAMENTO E
COMUNICAGOES

AGRICULTURA, PECUARIA,
CACAE SILVICULTURA

COMERCIO ATACADISTA E
VAREJISTA; MANUTENCAO DE
VEICULOS AUTOMOVEISE ...

FORNECIMENTO DE ELETRICIDADE,
GAS E AGUA

PESCA CONSTRUGAO

OUTRAS ATIVIDADES 4
DE SERVIGO COMUNITARIOS,
SOCIAL E PESSOAL

EXPLORAGAO DE MINAS
E PEDREIRAS

INTERMEDIACAO FINANCEIRA7 5 HOTEIS E RESTAURANTES

INDUSTRIAS MANUFATUREIRASNAO INDUSTRIAS MANUFATUREIRAS
METALURGICAS (AGRICULTURA, METALURGICAS (MAQUINAS,
TEXTEIS...) EQUIPAMENTOS PARA USO...)

Limitacoes e recomendacoes

Este tipo de ferramenta pode ser aplicado na medida em que haja um minimo de contato
ou conhecimento sobre o contribuinte. E aconselhavel pilotar a ferramenta para ajusta-la as
necessidades especificas de informacéo.

As perguntas podem ter um ponderador que faca com que a importancia relativa de cada item
varie. Estes ponderadores podem ser construidos com base na abordagem especializada dos
auditores.

1.2.4.2 Modelo de disposicdo para o cumprimento tributdrio

Existem quatro posturas motivacionais que caracterizam a forma como os individuos relacionam-
se com a Administracdo Tributaria e o sistema tributario. Estas posturas siao baseadas em
conjuntos de valores, crencas e atitudes adotadas pelo individuo (Braithwaite & Wenzel, 2008).

Neste contexto, é gerada uma classificacdo das crencas e atitudes em uma piramide chamada
"piramide do cumprimento tributario", a qual se tornou uma forma amplamente utilizada pelas
Administracoes Tributarias para ilustrar as quatro posicées motivacionais, juntamente com
as correspondentes estratégias de cumprimento.




Modelo de disposicdo para o cumprimento tributdrio

desejam
cumprir

Cumprem se
forem controlados

Querem cumprir

Cumprem

Apos classificar os contribuintes de acordo com sua disposicédo para cumprir com as obrigacoes
tributarias (Braithwaite, 2009), o modelo decompde os determinantes em um conjunto de
fatores: industria, negécios, ambiente (econémico, sociolégico e psicolégico), os quais afetam
as atitudes e o comportamento dos contribuintes em relacdo ao cumprimento das obrigacoes
tributarias. Estes fatores sdo agrupados no modelo BISEP.

As atitudes contidas na piramide sido dinadmicas. Um contribuinte poderia adotar alguma delas
em momentos diferentes, sem determinar as caracteristicas de uma pessoa ou grupo. Estas
atitudes sdo um reflexo da interacdo entre a pessoa, o ambiente e aqueles que lhes impdem
certas exigéncias (Braithwaite, 2009). Comumente, este ultimo é o papel das Administracoes
Tributéarias.

Limitacoes e recomendacoes

Este tipo de ferramenta pode ser aplicado na medida em que haja informacées precisas a respeito
das atitudes dos contribuintes e monitoramento constante de seus ciclos econémicos, do setor
em que atuam e de outros fatores mencionados anteriormente. Tanto os contribuintes quanto
os setores envolvidos devem ser monitorados, a fim de gerar uma metodologia de medicéo capaz
de explicar essas mudancgas multifatoriais nas posicoes relativas dos contribuintes.

1.3 Cdlculo das consequéncias

A classificacdo de risco do contribuinte deve considerar a avaliacdo do impacto no sistema
tributario de todos os conceitos associados ao descumprimento de obrigacées nas diferentes
etapas: cadastro, declaracéo, apresentacdo de informacéo e pagamento.

Para medir as consequéncias do risco do contribuinte, é importante definir uma variavel que
permita estimar a contribuicio individual relativa ao sistema tributéario, ou seja, o dano relativo
ao numero total de contribuintes que tal brecha produziria caso o contribuinte ndo cumprisse
com suas obrigacées tributarias. Por exemplo, se for considerado que a receita anual dos
contribuintes constitui um bom parametro para estimar sua contribuicao individual relativa
ao sistema tributario, sob a suposicdo de que os contribuintes com receitas mais elevadas
devem fazer uma maior contribuicdo (ndo apenas em termos monetarios, mas também em




termos de dados e de propagacédo de sua conduta fiscal), este poderia ser o estimador utilizado
para priorizar os contribuintes em termos das consequéncias do provavel descumprimento de
suas obrigacdes.

A fim de quantificar o impacto do comportamento dos contribuintes para a Administracéo
Tributaria, o descumprimento das diferentes obrigacdes do contribuinte é estruturado sob o
conceito de 'consequéncias de carater geral'

1.3.1 Consequéncias em funcdo da receita ou do tamanho

Entende-se como a construcédo de uma unidade de medida em termos monetarios. Uma forma
de medicéo consiste em tomar como ponto de partida a receita do contribuinte, seja ela mensal,
semestral ou anual, e leva-la a uma base de tempo igual (de preferéncia anual).

Essas receitas sdo somadas com os valores atualizados na unidade de tempo proposta, o
que serve como base para avaliar as potenciais consequéncias que seriam assumidas pelos
contribuintes.

Equacdo em funcdo da receita ou do tamanho

f(Consequéncias)= E Receitas anuais

Limitacoes e recomendacoess

A construcao deste modelo ndo é complexa, pois uma unidade de medida esta parcialmente
correlacionada, por exemplo, com o pagamento de impostos.

O somatorio das receitas obviamente ndo implica que somente esta fara parte da base tributavel
de um contribuinte, entendendo-se que, para que isso aconteca, as despesas e os custos teriam
que ser deduzidos. Se o procedimento acima mencionado néo for efetuado, haveria o risco de
sobrevalorar as consequéncias de um contribuinte.

Recomenda-se o uso de ajustes nos comparaveis (comparacdo com a evolucdo da demanda
agregada) que levam em conta a inflacio, a fim de poder analisar valores a precos constantes
que néo turvam as proporcoes obtidas.

1.3.2 Consequéncias por meio da utilizacdo de técnicas de mineracdo

Uma metodologia para o calculo das consequéncias que poderia ser util para as Administracées
Tributarias é a que permite estimar o valor do contribuinte em funcgao de sua contribuicdo em
impostos, sendo tal valor corrigido de acordo com o segmento de contribuintes com caracteristicas
semelhantes. O procedimento supracitado é exemplificado nas trés etapas seguintes:
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1.3.2.1 Valor do contribuinte

E o valor que quantifica o impacto de um determinado contribuinte, construido em unidades
monetarias e associado ao valor em termos do imposto potencialmente pagavel pelo contribuinte.
As fontes de informacéo para este novo valor sio:

* Empresas: formularios de Imposto de Renda, outros impostos, Imposto sobre o Valor
Agregado.

* Pessoas: informacoes de distintas fontes que contém:

o Salarios ou renda provenientes do trabalho.

o Renda proveniente de investimentos ou de capital.

1.3.2.2 Clusters para determinar grupos de pertencimento

Para determinar os grupos de pertencimento, é necessario agrupar os contribuintes por meio de
técnicas de clusterizacio, as quais sdo formadas pela identificacédo de padroes de comportamento.
Em primeiro lugar, os contribuintes sdo divididos por segmento (pessoas fisicas e juridicas)
e depois por categoria (microempresas, pequenas empresas, médias empresas e grandes
contribuintes). Posteriormente, sdo utilizadas as seguintes caracteristicas de agrupamento
para cada um deles:

* Pessoa fisica: localizacdo regional ou area territorial, titulos, idade, quantidade de
empresas e receita.

* Pessoa juridica: localizacdo regional ou area territorial, titulos, antiguidade, nimero
de empresas e socios, receitas, nimero de notas fiscais, notas fiscais ao consumidor ou
comprovantes, nimero de empregados, nimero de declaracées informativas mensais, e
relacdo entre vendas e compras com diferentes horizontes temporais.

Com estas variaveis, em conjuncio com o método estatistico de conglomerados, por exemplo,
"k-média" (ou "k-means", em sua designacéo em inglés), sdo gerados grupos para pessoas fisicas
e grupos para cada uma das categorias de pessoas juridicas (micro, pequenas, médias e grandes
contribuintes).

1.3.2.3 Cdlculo da consequéncia

Os clusters tém como objetivo a identificagdo do "valor do contribuinte” que os contribuintes que
pertencem a determinado grupo deveriam ter. Por exemplo, um contribuinte deve ter um "valor
do contribuinte" dentro da faixa entre a média do "valor do contribuinte" dos contribuintes
pertencentes ao seu grupo e dois desvios padrio. Este valor é o que se denomina "consequéncia'.
Assim, esta etapa também permite identificar possiveis irregularidades nos contribuintes que
apresentem desvios significativos em relacio a este valor.




O processo descrito acima esta agrupado nas etapas do diagrama seguinte.

Fatores envolvidos no cdlculo das consequéncias

. Pessoas _ »
* E composto de * Por meio de frmularios:

informagdes de Formula- - Imposto de Renta

rios e Declaragdes de « Informagbes de diferentes - Imposto sobre o Valor

Imposto de Renda fontes contendo salarios: Agregado

» Renda auferida - Outros impostos
* Renda de investimentos
ou capital
Valordo Empresas
Contribuinte P
e® 4
ce@ ¢
[ ] °
[
Cluster Empresas Pessoas Consequéncias
o . Caracteristicas:
®
(N ) * DR
* Renda « Caracteristicas: Para cada Cluster ¢ calculada a
Para cada segmento, * Item DR medida do Valor do Contribuinte.
procuramos encontrar * No !Empresas . Renda A Consequéncia seré:.
grupos, utilizando * Antiguidade . Item - O Valor do Contribuinte, quando
variaveis de * Relagao débito/crédito « N° Empresas este for maior do que a média.
caracterizagao « Preparag&o de notas fiscais « Antiguidade - Amédia, quando o valor do
* No Empregados contribuinte € menor

Limitacoes e recomendacoes

A construcédo deste modelo é mais complexa que o exemplo com tamanho ou receitas. Como
unidade de medida, tem uma forte correlacdo com o imposto potencialmente pago pelo
contribuinte.

Esta logica e seu processo de calculo envolve uma andalise de conglomerados, construida com
variaveis de producdo do contribuinte, assim como agrupamentos de contribuintes de acordo
com a abordagem dos especialistas (pessoas fisicas, empresas, entre outros). Isto implica um
processo oneroso em funcdo dos volumes de dados utilizados e da capacitacdo dos recursos
humanos responsaveis por estas atividades.

Cabe destacar a importancia das informagoes em termos de qualidade, disponibilidade e
relevancia dos dados, dentre outras caracteristicas que serdo desenvolvidas no presente Manual.

Em relacdo a atualizacdo dos modelos de calculo de risco do contribuinte, a tabela a seguir
resume as experiéncias de algumas Administracées Tributarias:




Experiencias de administraciones tributarias

Periodicidade na atualizacao

Administracao Tributaria do risco do contribuinte Observacoes

Espanha Anual

Colombia Anual, bimestral e mensal Sequndo o tipo de imposto

Bolivia Anual

Equador Anual

Chile Mensal e Anual Universo de contribuintes

Costa Rica Anual

Brasil Mensal e Anual Sequndo o tamanho do contribuinte
Italia Anual

Quanto aos empregados autorizados a consultar o perfil de risco dos contribuintes e a
possibilidade de o contribuinte ter acesso a seu perfil de risco, a tabela a seguir resume a
experiéncia de algumas Administracoes Tributarias:

Experiéncias de Administracdes Tributdrias

0 contribuinte tem
conhecimento sobre seus riscos?

0 risco do contribuinte é conhecido na Administracao?

Sistema transparente para toda a Administracao e segmentado por .
Espanha . . ) Sim.
funcdes de acordo com os diferentes modelos de risco.
Colombia Nao disponivel. Nao.
El Salvador Nao disponivel. Nao.
Bolivia Restrito a0 pessoal das dreas relacionadas a gestao de riscos e a Nio
fiscalizagao, assim como a certos niveis executivos da Administracdo. ’
Ecuador Restrito apenas as unidades executoras. Néo.
Chile Todos os empregados. Néo.
) Restrito aos analistas da Diretoria de Grandes Contribuintes -
(osta Rica S Nao.
Nacionais.
Brasil Nao disponivel. Nao.
Italia Restrito com base em nivel/funcao Ndo.

2 Segmentos de contribuintes

Um segmento é um grupo de contribuintes com caracteristicas semelhantes, cujo impacto no
contexto em que atuam é considerado relevante e, portanto, é necessario concentrar acoes de
tratamento que garantam adequadamente seu cumprimento. Seu impacto pode ser avaliado
considerando diferentes variaveis, tais como o nimero de contribuintes envolvidos, as brechas
tributarias associadas, o namero e o valor das restituicdes solicitadas ou dos impostos
declarados, entre outros.

A segmentacéo permite conhecer o universo dos contribuintes sujeitos as acoes da Administracéo
Tributaria, seja com foco na assisténcia ou no controle, e identificar determinados grupos que,
por sua relevancia ou sua complexidade, requerem atencio, dedicacdo ou expertise especial.
Ao aprofundar nesta funcéo, é possivel gerar estratégias de tratamento para os diversos
grupos, o que teria um impacto na forma como a assisténcia ou o controle sdo implementados.




Isto pode inclusive afetar a estrutura organizacional, dando origem a criacdo de grupos ou
unidades dedicadas a estes contribuintes. Em geral, existem segmentos que requerem atencéo
especial porque sua forma de operacdo é diferente da do contribuinte médio, porque seu
impacto é significativamente maior (multinacionais), porque possuem isencées ou regimes
especiais, ou porque seu volume de operacdes, sua estrutura organizacional ou sua tecnologia
requerem especializacdo. Para os contribuintes cujas obrigacoes tributarias sdo menores e,
consequentemente, sua tributacdo é simples, é l6gico supor que as acdes ou as estratégias
de tratamento previstas para gerencia-las sejam simples e de baixo custo relativo para a

Administracao Tributaria.

E importante frisar que ndo ha necessariamente abordagens corretas ou incorretas para
a segmentacdo. O enfoque a ser adotado dependera das caracteristicas do contexto de cada
Administracdo Tributaria e de suas capacidades.

Para a classificacdo dos segmentos, pode-se considerar diversos aspectos. Por exemplo, se
corresponde a pessoas fisicas ou juridicas, o setor econéomico, o tamanho em funcédo das receitas,
o capital ou patrimonio, a adocdo de regimes especiais, ou o tipo de operacao, entre outros.
Em uma légica semelhante a anterior, existem diferentes metodologias para identificar os
segmentos, desde técnicas como "clustering", critérios por especializacéo, ou "benchmarking".
Por exemplo, para alguns segmentos relevantes nao é necessario aplicar uma técnica de
deteccao especifica. No Chile, a mineracéo é historicamente um setor relevante do ponto de
vista econdmico, que requer atencédo especial. As pessoas fisicas com alto patrimonio e os
grandes contribuintes, entre outros, também exigem tal consideracdo. Ademais, podem ser
considerados segmentos tradicionais reconhecidos e estudados em nivel global, o que pode
inclusive permitir o acesso a informacées e ao conhecimento de indicadores e caracteristicas de
referéncia para avaliar o desempenho do segmento a nivel local (grupos empresariais, pessoas

fisicas com alto patrimonio, trabalhadores independentes, comércio e economia informal).

2.1 Classificagao dos segmentos de contribuintes

A seguir, sdo apresentados trés tipos de classificacoes de segmentos de contribuintes:

2.1.1  Macrossegmentos

Esta classificacao dos contribuintes refere-se ao nimero total de contribuintes da Administracéo
Tributaria. Geralmente, este agrupamento é realizado de acordo com o tamanho do contribuinte.
Pode-se apontar como exemplo de classificacdo de macrossegmentos por tamanho o seguinte:
pequenas, médias e grandes empresas. Por outro lado, as pessoas fisicas podem ser classificadas
em funcédo de seu patrimoénio: pessoas fisicas em geral e pessoas fisicas com grande patrimonio.




Exemplo de macrossegmento

Pequena
empresa
———

Grandes
patriménio
(pessoa
fisicas)

Empresa
média

Macrossegmentos

Pessoas

fisicas

Grande
empresa

Esta classificacdo dos macrossegmentos por tamanho é geralmente calculada com base na
receita liquida, mas também pode ser definida a partir de seus ativos, do tamanho de seu
capital, dos impostos pagos ou do nimero de empregados.

Uma estratégia que tem sido adotada em varias Administracdoes Tributarias consiste em
utilizar a segmentacéo para nortear a elaboracéo da estrutura organizacional. Assim, dentre as
tendéncias utilizadas pelas Administracées Tributarias, identificamos a criacdo de Escritérios
de Grandes Contribuintes para controlar e prestar servicos aos contribuintes que, juntos,
representam entre 60% e 75% ou mais da receita tributaria total do Estado. Devido a sua
alta receita, esses contribuintes devem ser constantemente monitorados. Qualquer alteracao
em seu funcionamento pode ter um grande impacto sobre os objetivos estratégicos de uma
Administracédo Tributaria. Da mesma forma, algumas Administra¢des Tributarias tém criado

grupos especiais para pessoas fisicas com grandes patrimoénios, visto que sua tributagdo é
diferente da das empresas.




Segmento de patrimonio relevante - Espanha

Os contribuintes que possuem grandes patrimonios, quando decidem evadir, contam com
recursos suficientes para fazé-lo. Muitas vezes, eles criam estruturas que lhes permitem
diluir ou evitar o pagamento da carga tributaria.

Embora os riscos sejam calculados para todas as pessoas fisicas, também foi confeccionado
um grupo dindmico de patrimodnios relevantes, a fim de focalizar a atencéo neles de forma
antecipada.

Foi definida uma série de riscos de patrimonios relevantes que constituem um perfil deste
segmento, com a determinacio de dez perfis para a analise global dos diferentes desafios
especificos deste grupo de contribuintes.

Visto que a pontuacio dos riscos é previamente homogeneizada, é possivel somar os riscos
deste tipo de contribuinte, o que permite a combinacio de analises especificas de riscos de
alto impacto com a analise agregada de um namero elevado de contribuintes com baixa
pontuacao.

Para a analise desses riscos, por meio da tecnologia de "big data", foram confeccionadas
ferramentas para determinar o patriménio direto e empresarial de um contribuinte e de
todo o seu ambiente familiar.

Por exemplo, configura-se como risco o fato de este tipo de pessoa nido cadastrar domicilio
em uma propriedade privada. Muitas vezes, eles residem em imével de uma empresa,
para a qual constitui uma despesa "ndo dedutivel" e que deve ser atribuida ao s6cio como
rendimento, com base em valoracées de mercado. Neste caso, utiliza-se um segmento de
pessoas com alto patrimonio que declaram nao ser proprietarias de sua residéncia principal,
mas que, no entanto, sdo sécios em mais de uma determinada porcentagem de empresas
titulares de imoveis residenciais.

Se um contribuinte possui, por exemplo, 72,5% da propriedade da pessoa juridica D (PJ D),
a qual é titular de iméveis residenciais, os cadastros sao verificados para ver se os iméveis
da PJ D tém a mesma localizacdo que o domicilio declarado como residéncia habitual. Este
risco é valorado e analisado dentro de um perfil denominado "estilo de vida", juntamente
com uma série de outros riscos que caracterizam o alto padrao de vida de uma pessoa com
alto patrimonio.

Por outro lado, os pequenos contribuintes geralmente constituem o maior segmento na maioria
dos paises, e também o mais dificil de controlar em termos operacionais, devido ao seu grande
volume e a falta de uma manutencio adequada de seus cadastros.

A titulo de exemplo?', na Dinamarca, as empresas sdo segmentadas em func¢éo do volume de
negocios bruto, da complexidade dos assuntos e do histérico de cumprimento do contribuinte. Os
contribuintes pessoas fisicas séo classificados de acordo com o tipo de declaracéo de impostos,

21 OCDE, GUIDANCE NOTE; Compliance Risk Management: Managing and Improving Tax Compliance, October 2004, p 19-20.
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seja apenas da renda de trabalho (empregados ativos ou aposentados) ou a declaracéo fiscal
completa (renda de capital e de trabalho).

Na Austria, os contribuintes sio segmentados de acordo com o nimero de empregados. As
categorias incluem: maiores contribuintes (G1): mais de 500 empregados ou volume de
negoécios geralmente superior a 18,2 milhoes de euros; grandes contribuintes (G2): mais de
100 empregados ou volume de negécios superior a 6,25 milhoes de euros; contribuintes médios
a grandes (G3): mais de 50 empregados ou volume de negdcios geralmente superior a 2,181
milhdes de euros, exceto profissionais autéonomos, cujo volume de negécios deve ser de até 0,727
milhdes de euros; contribuintes médios (M): mais de 25 empregados ou volume de negécios
superior a 0,364 milhées de euros; contribuintes pequenos (K1): mais de 10 empregados ou
volume de negécios superior a 0,11 milhdes de euros; menores contribuintes (K2): ambas as
variaveis sao consideradas, mas fixando um limiar abaixo daqueles estabelecidos no K1.

Abaixo, serdo apresentadas as experiéncias de algumas Administracées Tributarias em relagao
a classificacdo dos segmentos:

Bolivia

Em primeiro lugar, os contribuintes sdo segmentados de forma geral em quatro regimes, de
acordo com suas obrigacdes tributarias:

Regime Geral: diversas atividades economicas que sédo obrigadas a declarar impostos sob
jurisdicdo nacional para cada periodo fiscal.

Regime Tributario Simplificado: contribuintes de atividades especificas de menor relevancia
que realizam pagamento unificado ou monotributo.

Sistema Tributario Integrado: contribuintes de atividades de transporte em menor escala
com pagamento consolidado dnico.

Regime Agropecuario Unificado: contribuintes de atividades agricolas ou pecuarias de
acordo com determinada localizacdo geografica e com o tamanho de suas instalacées, com
pagamento por monotributo.

No Regime Geral, ha uma segmentacdo adicional: Principais Contribuintes (PRICO),
Grandes Contribuintes (GRACO) e o Restante.

Os regimes sdo determinados de acordo com as atividades econémicas desenvolvidas e a
relevancia econdmica, critérios estes que definem as obrigacoes e, portanto, os pagamentos
relacionados.

Nos segmentos do Regime Geral, a classificacdo esta relacionada a importancia econémica
dos contribuintes em termos de pagamentos e tipo de pessoa juridica. O segmento PRICO,
que é uma subdivisdo do segmento GRACO, incorpora os contribuintes com os maiores
pagamentos a Administracao Tributaria (geralmente uma centena de empresas de diversas
categorias); os Grandes Contribuintes (GRACO) sdo categorizados por sua importancia
em termos fiscais e incluem todas as Sociedades Andnimas (SAs) e empresas publicas;
finalmente, o segmento Restante é composto por todos os contribuintes que néo foram
categorizados nos segmentos acima mencionados.
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Espanha

Pessoas fisicas que nido exercem atividade economica.

Pessoas fisicas que exercem atividade econémica sob o regime de sinais, indices e médulos.
Pessoas fisicas e juridicas que exercem atividade econdomica sob o regime de estimacao direta
(receitas computaveis menos despesas dedutiveis) e que atuam na condicédo de pequenas e
médias empresas.

Sao grandes empresas as que:

* Tém um volume de operacoes que exceda a cifra de 6.010.121,04 euros de IVA durante
o ano civil imediatamente anterior.

» E assim ordenado pelo Delegado Especial da Agéncia Tributdria, em vista da
importancia ou da complexidade de suas operagoes no ambito da respectiva Delegacao
Especial ou devido a sua vinculacédo ou relacdo com os acima mencionados ou com
outros obrigados tributarios aos quais as Unidades Regionais de Gestdo de Grandes
Empresas (UGGE) amplia sua competéncia.

* Trata-se de entidades representantes de um grupo econémico que seja tributado sob
o regime de consolidacdo do imposto sobre as empresas ou de entidades dominantes
tributadas sob o regime especial do IVA para o correspondente grupo de entidades.

Sao considerados muito grandes os contribuintes que sejam:

* Pessoas juridicas cujo volume de negoécios exceda 100 milhdes de euros de IVA em cada
um dos trés exercicios fiscais anteriores aquele em que é realizada a inscricdo como
esta categoria.

* Operadores de impostos especiais.

* Operadores de aduanas.

A classificacédo por tamanho é diretamente proporcional a dificuldade de verificacéo e a sua
relevancia para o volume total de arrecadacao.

A classificacdo quanto as aduanas deve-se ao fato de que as receitas alfandegarias pertencem
a Uniao Europeia.

A classificacao dos impostos especiais atende a necessidade de especializacgio.




Equador

Dentre os principais segmentos de contribuintes que o Servicio de Rentas Internas tem
identificado para fins de controle tributario estdo os denominados Grupos Econoémicos,
Grandes Contribuintes, Contribuintes Especiais e Outros, os quais serido descritos abaixo:

Grupos Economicos: de acordo com a regulamentacéao tributaria vigente, um grupo econémico
é definido como um grupo de pessoas fisicas e juridicas, tanto nacionais quanto estrangeiras,
em que uma ou mais delas possuem, direta ou indiretamente, 40% ou mais da participacéao
em acoes de outras empresas. Além disso, o Servicio de Rentas Internas podera considerar
outros fatores de relacionamento entre as partes que compéem os grupos econdmicos, no
que diz respeito a gestdo, a administracdo e ao relacionamento comercial. Até o momento,
foram identificados 215 grupos econdmicos, os quais representam aproximadamente 0,35%
dos contribuintes cadastrados, mas que, no entanto, considerando suas agdes como agentes
de retencéo ou de cobranca, contribuem, com cerca de 50% da arrecadacao total.

Grandes Contribuintes: o Servicio de Rentas Internas distingue como Grandes Contribuintes
aquelas empresas privadas, tanto nacionais quanto internacionais, considerando sua
importante movimentacgao tributaria. O cadastro de Grandes Contribuintes é atualmente
composto por 185 contribuintes.

Contribuintes Especiais: sdo todas as pessoas fisicas ou juridicas as quais a Administracéo
Tributaria confere a caracteristica de "especial”, devido a sua importancia arrecadatoria e
seu interesse estratégico. O namero de Contribuintes Especiais é atualmente de 5.125.

Outros: esta categoria corresponde as pessoas fisicas ou juridicas que néo fazem parte dos
grupos supracitados.

E importante mencionar que, apenas para fins de controle tributério, foram criados
cadastros especificos para pessoas fisicas - denominados simplesmente "pessoas fisicas" -,
independentemente de fazerem parte das quatro categorias de contribuintes indicadas nos
paragrafos anteriores. Para estes fins, as pessoas fisicas sdo todas as pessoas, nacionais ou
estrangeiras, que exercem atividades economicas licitas. Para fins de controle, elas foram
classificadas nos seguintes grupos, de acordo com a fonte de renda onde cadastram os
valores mais altos em suas declaragoes de imposto de renda:

* Proprietarios de Capital
* Profissionais
¢ Empresarios

* Relacio de dependéncia




Grupos economicos

Os grupos econdmicos sdo formados com base na composicédo societaria relatada no Anexo
de Acionistas, Participantes, Socios, Membros de Diretorio e Administradores (APS), em
que um ou mais acionistas detém, direta ou indiretamente, 40% ou mais da participacéo
societaria em outras empresas.

Grandes Contribuintes

Para este tipo de contribuinte, é utilizado um modelo matematico e de mineraciao de
dados, em que sdo aplicadas variaveis de arrecadacédo (importancia fiscal) e de tamanho
(importancia financeira), tais como: ativos, passivos, receitas, custos e despesas.

Contribuintes Especiais

Para definir os Contribuintes Especiais, sdo analisados:

* Suaimportancia arrecadatoria: para estes fins, sdo consideradas variaveis relacionadas
a arrecadacéo efetiva dos tributos, principalmente o volume de transagées econémicas.

¢ Sua finalidade estratégica: de acordo com a gestdo dos impostos, todos os Grandes
Contribuintes e outros contribuintes cujas atividades econdémicas sdo consideradas
importantes recebem a designacéo de "Contribuintes Especiais".

Pessoas fisicas

Utiliza-se a declaragdo de Imposto de Renda do ano anterior para determinar a principal
fonte de renda dos contribuintes. Estas informacées sao complementadas com os dados
do Anexo de Relacdo de Dependéncia para incluir trabalhadores que néo sao obrigados a
apresentar declaracées de Imposto de Renda.

Brasil

Critérios para pessoas juridicas especiais e diferenciadas:

Renda bruta declarada.

Dividas declaradas.

Conta Salarial.

Participacdo na cobranca dos impostos administrados pela Receita Federal do Brasil
(RFB).

Outros critérios de interesse fiscal podem ser usados para a inclusao de pessoas
juridicas para monitoramento diferenciado.

kA
SEAEE O ‘2

RAL
'3

SVE
o 4B




Critérios para pessoas juridicas padrao:

* Receita bruta anual.

* Massa salarial (Financgas Brasil (FINBRA), Declaracdo do Fundo de Garantia para a
Previdéncia Social (GFIP) e Relatorio Anual de Informacgées Sociais (RAIS).

* Lancamentos (ajustes) de receitas financeiras na Declaracido de Informacées sobre
Movimentag¢ao Financeira.

e Saidas relatadas em notas fiscais eletronicas referentes a vendas.

Critérios para pessoas fisicas diferenciadas:

* Rendimentos informados na Declaracdo Anual de Ajuste do Imposto sobre a Renda da
Pessoa Fisica (DIRPF).

* Lancamento dereceitasfinanceiras na Declaracao de Informacées sobre Movimentacgoes
Financeiras.

* Bens e direitos informados na DIRPF.
* Aluguéis na Declaracao de Informacoes sobre Atividades Imobiliarias (DIMOB).

* Imoveis rurais informados na Declaragdo do Imposto sobre a Propriedade Territorial
Rural (DITR).

Critérios para pessoas fisicas com capacidade contributiva elevada:

* Rendimentos informados na Declaracdo Anual de Ajuste do Imposto sobre a Renda da
Pessoa Fisica (DIRPF).

* Lancamentos (ajustes) de receitas financeiras na Declaracido de Informacées sobre
Movimentac¢des Financeiras.

* Compras com cartio de crédito relatadas na Declaracdo de Operacoes com Cartao de
Crédito (Decred).

* Bens e direitos informados na DIRPF.
* Aluguéis na Declaracao de Informacoes sobre Atividades Imobiliarias (DIMOB).

* Imoveis rurais informados na Declaragdo do Imposto sobre a Propriedade Territorial
Rural (DITR).

No que diz respeito a atualizacédo dos segmentos, apresenta-se a seguir um quadro resumo com
as experiéncias de algumas Administracées Tributarias:




Atualizacdo dos segmentos - experiéncia comparativa

Pais Atualizacao Ajustes aos critérios do segmento
ESPANHA Anual As novas entidades que se tornam Grandes Empresas sao notificadas de sua filiagao ao segmento e de suas obrigacdes.
COLOMBIA Anual Ndo.
EL SALVADOR | Anual Sim, de acordo com a analise de cada caso.
CHILE Anual Sim, de acordo com melhorias na qualidade das informagdes ou eventualmente com prioridades estratégicas.
BOLIVIA Anual Sim.
EQUADOR Anual Sim.
COSTARICA (Cada 3 afos Sim, de acordo com a analise de cada caso.
BRASIL Anual Nao.
[TALIA Anual Sim, de acordo com melhorias na qualidade das informagdes ou com planos anuais de fiscalizagao.

As experiéncias de algumas Administragdoes Tributarias em relacdo a organizacdo interna
para tratar de diferentes segmentos de contribuintes sio apresentadas a seguir:

Bolivia

A estrutura organizacional previu ter trés escritorios administrativos especializados nos
segmentos GRACO (Grandes Contribuintes) e PRICO (Principais Contribuintes) nas trés
principais cidades da Bolivia: La Paz, Cochabamba e Santa Cruz de la Sierra. Caso os
contribuintes categorizados estejam em outro local, eles simplesmente pertencem a uma
administracdo operacional distrital, embora com obrigacées e procedimentos diferenciados.

Dentro da administracdo especializada existem equipes especiais com estrutura prépria,
sem diferencas significativas em relagdo a administracéo operacional de um determinado
tamanho. No entanto, estas equipes tém autonomia limitada, uma vez que dependem da
administracdo central. Por outro lado, a tarefa de gerar casos baseados na gestao de riscos
e procedimentos de inteligéncia fiscal foi parcialmente centralizada na area recentemente
criada chamada Estudos e Gestéo de Riscos, que se reporta diretamente ao nivel executivo
central - Presidéncia Executiva.
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Equador

O Servicio de Rentas Internas (SRI) utiliza duas estratégias de tratamento para o controle:
a estratégia intensiva e a estratégia extensiva.

a) Para efetuar controles intensivos (auditorias), existe um Departamento de Auditoria
Fiscal em cada Diretoria Regional do SRI, o qual mantém as seguintes coordenacées:

* Grandes Contribuintes e Tributagao Internacional.

¢ Empresas.

* Pessoas fisicas.
As equipes de auditoria, em geral, sdo constituidas por profissionais com conhecimento
nas areas contabil, fiscal, financeira e afins. Nas areas de Grandes Contribuintes e de

Tributacdo Internacional, os auditores sdo obrigados a ter maior experiéncia dentro da
Administracédo Tributaria para poderem ser nomeados.

b) Para realizar controles extensivos, existe um Departamento de Gestao Tributaria em
cada Diretoria Zonal do SRI, o qual possui as seguintes coordenacoes:

¢ Contribuintes Especiais.
¢ Empresas.

¢ Pessoas fisicas.

As equipes de gestao tributaria sao responsaveis pelo controle em larga escala de certos
riscos identificados que ndo merecem a execucdo de uma auditoria fiscal, assim como,
em geral, sdo formadas por profissionais com conhecimentos nas areas contabil, fiscal,
financeira e afins.

No caso do controle de grupos econdmicos, ndo ha controle especifico através de uma equipe
especial; os membros de um grupo econémico no qual sdo identificados riscos de controle
tributario sdo designados em funcéo do tipo de contribuinte e da estratégia de controle a ser
seguida tanto para auditoria quanto para a gestao tributaria.




Costa Rica

A Diretoria de Grandes Contribuintes Nacionais implementou uma metodologia de trabalho
com o objetivo de identificar, antes do desenvolvimento de qualquer acdo de controle, a
existéncia de riscos fiscais inerentes as empresas classificadas como grandes contribuintes
nacionais. A identificacdo prévia destes riscos esta a cargo de dois grupos de trabalho
denominados "Unidades de Analise", os quais atuam sob a competéncia da Subdirecio de
Analise de Cumprimento (SAC) da Diretoria de Grandes Contribuintes Nacionais.

No que diz respeito a fase de inspecao (fiscalizacéo), os grupos de trabalho estdo organizados
de acordo com varios setores da economia: setor financeiro, comércio atacadista, comércio
varejista, industria, tributagao internacional, entre outros, o que permite o desenvolvimento
de certo grau de especializacédo em relacéo as diversas comprovacoes e verificacoes realizadas
nesta fase. Estes grupos de trabalho estéo ligados a Subdiretoria de Fiscalizacgao.

A composicdo das equipes de trabalho, tanto na fase de analise quanto na de inspecéo, é

muito semelhante, sendo que existe um coordenador de grupo, o qual esta a cargo de até
quatro profissionais.

A experiéncia adquirida no dia a dia tem levado alguns membros dessas equipes a se
especializarem em areas muito especificas doconhecimento, tais como precos de transferéncia.
O mesmo acontece em setores da economia que, devido as suas particularidades, necessitam
de formacéo especializada. Cabe mencionar o setor financeiro, que exige um grau crescente
de especializacéo para a execucdo tanto das atividades de analise quanto das de inspecéo.

No que tange a identificacéo e a classificacdo dos riscos das grandes empresas territoriais e
dos demais contribuintes do setor massivo que aderiram ao regime de simplificacéo fiscal,
a area de risco da Diretoria de Inteligéncia Tributaria, juntamente com as Diretorias de
Fiscalizagdo (controle intensivo) e de Controle Extensivo, executa a tarefa de identificar
riscos tributarios e auxiliar, de forma organizada, no direcionamento das agoes de controle.

Por outro lado, foram nomeados auditores fiscais especificos dentro de cada Administracéo
Tributaria regional para realizar a auditoria de grandes empresas territoriais, os quais
se destacaram por sua maior capacitacdo na funcao de auditoria, dada sua experiéncia em
determinados setores econémicos que tiveram um alto impacto no pais.

Os demais contribuintes também sido fiscalizados e monitorados por funcionarios
especializados dedicados a esta atividade dentro da Administracéo Tributaria.

Existem duas equipes de trabalho especificas para os maiores contribuintes pessoas
juridicas, sendo estas:




* Equipe de monitoramento do comportamento, a qual executa acées de autorregulacao
(acoes que geram alertas para os contribuintes por descumprimento de suas obrigacoes,
permitindo-lhes corrigir distorcoes);

* Equipe que executa as auditorias que foram selecionadas pela equipe de monitoramento
do comportamento, quando o resultado nédo é obtido com a autorregulamentacio do
contribuinte.

Nos demais segmentos, existem duas equipes:

* Equipe de selecdo de casos para auditoria, com o objetivo de estabelecer o crédito fiscal
e aplicar sancgoes;

* Equipe que executa as auditorias que foram selecionadas pela equipe de monitoramento
do comportamento, quando o resultado néao for obtido com a autorregulamentacéo do
contribuinte.

No caso de uma pessoa fisica com alta capacidade contributiva, existem duas equipes
especificas:

* Equipe de selecao de casos para auditoria, com o objetivo de estabelecer o crédito fiscal
e aplicar sancgoes;

* Equipe que executa as auditorias que foram selecionadas pela equipe de monitoramento
do comportamento, quando o resultado néao for obtido com a autorregulamentacéo do
contribuinte.

As pessoas fisicas diferenciadas sao avaliadas por duas equipes, sendo uma de selecio e outra
de execucao da fiscalizacdo. Estas equipes estdo localizadas em estrutura organizacional
propria (Delegacia Especial de Maiores Contribuintes Pessoas Fisicas).

Estas equipes sao constituidas por pessoas com diferentes niveis de formacéo e experiéncia,
sendo que a maioria dos especialistas é designada as equipes que selecionam os casos a
serem auditados e as equipes que realizam as auditorias.

Para os demais contribuintes, existem equipes de selecédo de casos para auditoria e equipes
de execucdo de auditoria, com diferentes niveis de treinamento e experiéncia.




Segue abaixo um quadro-resumo em relacdo ao conhecimento do contribuinte sobre seu
pertencimento a um segmento, para o qual a Administracdo Tributaria devera designar
uma equipe especial e/ou implantar estratégias diferenciadas para controlar e auxiliar seu
cumprimento tributario.

Publicacdo dos segmentos

Pais Publicacion de segmento

ESPANHA Sim

(OLOMBIA Néo

EL SALVADOR Sim

CHILE Sim, apenas o tamanho dos segmentos
BOLIVIA Sim

EQUADOR Sim (ndo pessoas fisicas)

COSTARICA Sim (ndo pessoas fisicas)

BRASIL Sim (ndo pessoas fisicas)

TALIA Sim, para certas tipologias

2.1.2 Segmentos econdmicos segundo regras comerciais

A fim de compreender as diferentes etapas do ciclo de vida dos contribuintes, sdo utilizadas
regras de analise do negdcio. O objetivo destas regras é definir distintos grupos para gerar acées
de tratamento diferenciado, ja que estes grupos podem ter obrigacées diferentes e, portanto,
riscos diferentes, o que implica evitar esforcos e comprometer maiores recursos com aqueles
contribuintes que, por exemplo, ja cessaram suas atividades. Essas regras de segmentacio
podem ser modificadas de acordo com as necessidades de cada Administracdo Tributaria.

A ilustracido a seguir mostra alguns segmentos que utilizam regras comerciais. Por exemplo,
eles sdo classificados de acordo com a existéncia ou ndo de uma data de falecimento. Para
os contribuintes que fazem parte do segmento denominado "falecidos", os esforcos podem ser
direcionados a fiscalizacdo do pagamento correto dos impostos sobre herancas e doacoes de
seus herdeiros ou ao monitoramento da sucessdo por causa da morte ou das empresas que
continuam a administracdo do patrimonio do falecido. Isto pode ser identificado através de
certidoes de 6bito ou outras fontes de informacéo.

Exemplos de segmentos com regras de andlise de negocios

7°0 . Com/sem Com/sem Sequndo
Total Vivos / falecidos inicio das movimentagd (Inyativo equ
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Contribuintes sem inicio de atividades (sem inscricao no cadastro do contribuinte):
correspondem aqueles contribuintes que iniciaram qualquer tipo de negécio ou trabalho com
probabilidade de produzir renda tributada com o Imposto de Renda. O dano econémico que este
segmento gera ao fisco ndo somente corresponde a perda de renda tributavel, mas também se
estende ao dano consequente que consiste no gozo indevido de subvencoes, subsidios, pensoes
e outros itens do orcamento de despesas publicas. Da mesma forma, este segmento constitui
um dos casos mais prejudiciais de concorréncia desleal entre os agentes econémicos. Sua
identificacdo pode ser estabelecida por meio de diferentes fontes de informacéo, tais como
dentincias, estudos sobre o assunto, compras realizadas por fornecedores no mercado formal,
compra de bens, informacoes de terceiros, entre outros.

Segmento com encerramento de atividades (cancelamento de inscricao no cadastro
do contribuinte): Este segmento ja completou seu ciclo de vida. Entretanto, o monitoramento
deve ser mantido em varios aspectos, por exemplo, ao corroborar que tenham efetivamente
finalizado suas atividades ou verificando se nédo continuam emitindo notas fiscais. O atributo
para sua identificacdo corresponde a informacées internas de anotacoes referentes ao término
de suas atividades comerciais ou ao pagamento do formulario que encerra seus negdécios.

Segmento inativo: refere-se aos contribuintes que iniciaram atividades, mas que, de acordo
com as informacoes prévias disponiveis na Administracdo Tributaria, é possivel determinar
que este - quer seja uma pessoa, entidade ou grupo sem personalidade juridica - tenha encerrado
seus negocios ou cessado suas atividades sem ter comunicado o respectivo aviso. A titulo de
exemplo, este segmento pode ter os seguintes atributos:

¢ N3io emitem notas fiscais durante os ultimos 18 meses.

* Quando as pessoas, entidades ou grupos sem personalidade juridica ndo cumprirem com
a obrigacao de apresentar declaracoes de impostos, seja mensal ou anualmente, por um
determinado periodo de tempo.

* Quando os sujeitos obrigados tiverem apresentado as declaracées acima sem considerar
qualquer renda, transacoes néao tributaveis afins.

Segmento de novatos: contribuintes ativos que iniciaram atividades, por exemplo, nos tltimos
dois ou trés anos. Embora eles possam ter as mesmas obrigacées que os contribuintes ativos, a
estratégia de tratamento para este segmento sera focalizada na educacéo e na assisténcia, pelo
menos durante os primeiros anos apos o inicio das atividades.

Ativos: sdo os contribuintes que atuam ha mais de trés anos e ndo fazem parte de nenhum dos
segmentos descritos anteriormente. Corresponde aos contribuintes que tenham realizado algum
tipo de atividade e preenchido algum formulario anual ou mensal destinado a Administracao
Tributaria nos dltimos periodos, por exemplo, 18 meses. Eles ainda sdo um grande niamero de
contribuintes; portanto, podem ser geradas novas segmentacoes para esses contribuintes, a
fim de aplicar os tratamentos correspondentes. A partir deste universo, poderiam ser gerados
diferentes tipos de segmentos. Por exemplo, dentre os segmentos classificados como econémicos,
pode-se destacar agricultura, construcédo, comércio, mineracdo, restaurantes, turismo,
pecuaria, silvicultura ou outros, de acordo com a relevancia e as necessidades estratégicas da
Administracéo Tributéaria.
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2.1.3 Qutros critérios para segmentar os contribuintes

Podem ser estabelecidos outros segmentos para os contribuintes ativos, os quais podem ser
classificados por critérios de operacoes, por leis especiais, por setor econdmico ou por processos
da Administracdo Tributaria. Esses segmentos podem ser criados no nivel central ou existir
como resultado de condigoes geograficas, leis especiais ou segmentos que sédo relevantes no
nivel local.

Exemplos de segmentos operacionais, leis especiais, setores
econdmicos e processos da Administracdo Tributdria (AT)

v' Servigos - produtos

v’ Multinacionais

v' Nacionais multirregionais

v’ Intragrupos

v Produgéo, manufatura, distribuicdo
v Intermediarios

Operagoes

v’ Zonas francas

v’ Isengbes para
capacitagdo, construgédo

v’ Leis extremas

v Regimes especiais

v Grupos econémicos
v' Relevancia econémica
v’ Setores estratégicos
v' Setores regulados

conémico

v' Declarantes de renda
v Declarantes de IVA
v' Reembolsos

v’ Retentores

v Informantes (DJ)

Processo de
AT

Estes segmentos foram determinados por sua relevancia ou interesse para o sistema tributario.
Consequentemente, é importante acompanhar seus niveis de comportamento - como visto
anteriormente - para saber quais sao suas classificacoes de risco e como estao distribuidos entre
os quadrantes de risco de descumprimento do contribuinte. Da mesma forma, um conjunto de
indicadores financeiros, econémicos, tributarios e de gestdao é um pilar robusto para monitorar

seu adequado cumprimento tributario.




Geracao de clusters pela aplicacao da Teoria de Redes Complexas na Colombia

Em termos muito simples, denomina-se Teoria de Redes o estudo das interagdes que existem
entre os pontos (nds), através de vinculos que constituem as ligaces entre esses nés. Estes
pontos (nés) podem ser, por exemplo, pessoas fisicas ou empresas. A ligacdo no primeiro
caso corresponderia as relagoes familiares (pai-filho, por exemplo), e no segundo aos sécios,
representantes legais ou contadores. Ao examinar estas ligacGes entre nds, formam-se
estruturas que nos permitem identificar padroes de relacdes que podem ser analisados e
estudados por meio de métodos matematicos e matriciais, os quais norteiam as estruturas
criadas.

O uso destas metodologias possibilita uma analise das informagdes com uma nova abordagem
das redes concentrada mais nas inter-relacées que nos atributos dos individuos, e logo
estabelecer estruturas que focalizam o tratamento dos riscos em segmentos especificos de
algumas comunidades (clusters) de uma estrutura.

A partir das publicacoes dos jornalistas do ICIJ??, dos denominados MosFon Papers e da
pratica generalizada de utilizar fornecedores ficticios ou notas fiscais falsas, foi necessaria
uma nova estratégia para segmentar estruturas de risco e controlar as transagoes centradas
em relacoes mais que em atributos dos individuos.

Foi examinada a possibilidade de mudar o paradigma, ao focalizar o controle nas inter-
relacbes que compdem as estruturas, e ndo nos atributos de individuos ou empresas, o que
geralmente é realizado de forma isolada.

Desde 2016, esta metodologia esta sendo utilizada, o que envolve o uso de redes complexas,
nas quais as relagoes entre nés sdo de suma importéancia na hora de realizar a analise e os
processos de consultoria ou de auditoria.

O objetivo da implementacéo desta metodologia é determinar estruturas e/ou agrupamentos
nos quais é possivel focalizar o controle por segmentos. Foram realizadas melhorias e/ou
ajustes a fim de focar o controle em setores e/ou segmentos de risco especificos.

Em relacdo aos resultados, em termos quantitativos, foram efetuadas melhorias no que
se refere ao tratamento dos riscos, sendo estas mais ageis e utilizando poucos recursos
para gerar alto impacto. Por exemplo, a identificacdo de onze clusters no MosFon Papers
para concentrar o controle por priorizacdo das transacoes intragrupo e sete clusters no uso
excessivo de créditos fiscais.

De uma perspectiva qualitativa, a utilizacdo de uma nova maneira de abordar a pesquisa
focada em estruturas transacionais por clusters agrega valor a organizacio, ao adquirir
capacidade analitica e controle potencial em transacées ou sujeitos especificos. Isto, por
sua vez, proporciona uma abordagem mais ampla, que leva a uma melhor utilizacdo dos
recursos.
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IClJ - International Consortium of Investigative Journalists (Consércio Internacional de Jornalistas Investigativos). wwwe.icij.org.
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Elaboracdo propria a partir de informacdes andnimas

SELECAO RELACIONAL E
ESTRUTURAL
VS
SELECAO DE INDIVIDUOS

P. FiSICAS

OFFSORE: EMPRESAS
PAGAMENTOS DO EXTERIOR

EMPRESAS VINCULADAS
A AREA PEQUENA DA REDE

A seguir, serdo apresentados alguns exemplos de segmentos nos quais a Administracéo
Tributaria do Chile possa ter interesse:

Atividade mineira

Segmento por relevancia econémica, tanto em termos de efeitos sobre a receita e o emprego
quanto sobre o conjunto econémico de servicos que ela gera. Outras variaveis que determinam
isto s@o a complexidade do processo de producéo, o tamanho do investimento e o fato de se
tratar de projetos de longo prazo com longos periodos de amortizacio. Também é frequente
a aplicacdo de impostos e royalties especiais, por exemplo, dada a exploragao dos recursos
naturais necessarios para a atividade.

Atividade bancaria

Segmento de poucos contribuintes de grande relevancia econéomica. O nivel de contribuicao
que este grupo de contribuintes representa em termos de impostos de renda anuais e impostos
de declaracdo mensal e seu papel estratégico na esfera financeira foram ponderados.




Construcao e atividade imobiliaria

A escolha baseia-se principalmente na analise das categorias e subcategorias de atividades
econdmicas regionais com maior representatividade, em trés parametros: nimero de
contribuintes, montante total do imposto e imposto médio por contribuinte. Como resultado,
o setor da construcéo civil possui a melhor combinacéo dos parametros estabelecidos e uma
representatividade de 24% no IVA e 18% no imposto total da regido em andlise, somada
ao crescimento sustentado do setor durante 2015, segundo o INACER?. Para o estudo do
segmento em analise, foram incorporados dois codigos de atividade: "Atividades Imobiliarias
Empresariais e de Aluguel" (701009) e "Extracéo de Pedra, Areia e Argila", ou seja, extracéao
de agregados (141000), os quais complementam a categoria e a cadeia de negdcios.

Exploracao de florestas e servicos florestais relacionados

O segmento escolhido inclui todos os servicos relacionados as atividades florestais, dentre
eles lavoura do solo, plantio, poda, desbaste, corte ou colheita de florestas, e fabricacéo e
arrecadacédo de toras e trogos, ou seja, tudo o que é necessario para levar a madeira até o
ponto de venda.

Sua atividade frequentemente ocorre em locais de dificil acesso para fiscalizagao e envolve
multiplos agentes.

Este segmento pertence as seguintes atividades economicas: Exploracdo Florestal (20010),
Servicos de Florestacdo (20041) e Servicos de Corte de Madeira (20042).

Usuarios de Zona Franca

A entrada de mercadorias na Zona Franca Primaria esta isenta de impostos internos e
taxas aduaneiras. A importacdo de mercadorias ocorre na saida para o regime geral. Esta
importacao € tributada com todos os impostos do Decreto-Lei n® 825, com a tinica excecio
do Imposto sobre o Valor Agregado. Além disso, esta sujeito ao imposto adicional sobre
os tabacos manufaturados, estabelecido no DL n® 828, de 1974, assim como ao imposto
estabelecido no Artigo 11 da Lei n® 18.211, de 1983.

Merece especial relevancia o controle do cumprimento das Resolucées n°® 2.191, de 1996,
que obriga os usuarios da Zona Franca a reter, declarar e pagar o imposto sobre bebidas
alcoolicas, bebidas néo alcodlicas e produtos similares, e n® 2.192, que obriga os usuarios
da Zona Franca a reter, declarar e pagar o imposto adicional sobre produtos de tabaco
manufaturados.
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Atividade pecuaria bovina

Ela contribui com 40% do IVA arrecadado do setor econdmico da Agricultura, Pecuaria,
Caca e Silvicultura e 10% do total regional.

Ela contribui com 42% da renda refletida na renda do setor econdmico Agricultura, Pecuaria,
Caca e Silvicultura e 12% do total regional.

Ela acumula 45% do nimero total de declaracées realizadas, do total reportado pelo setor
econémico, e 8% do total regional.

Supera em 38% o RLI relatado pela regional, o que é negativo.

2.2 Indicadores de caracteristicas
Abaixo, serdo apresentados diferentes indicadores de caracteristicas que permitem o
monitoramento e o controle dos segmentos em diferentes etapas.

Informacoes gerais sobre os segmentos

INFORMAGOES GERAIS

(aracteristicas Descricao

Nome ou razao social
Tipo de contribuinte
Pertence a relacao de altos patrimdnios

Setor econdmico
Antiguidade
No de sécios
No de acionistas

Ne de trabalhadores assalariados

No de empresas as quais pertence

Ne de familiares dos scios ou acionistas
que trabalham na empresa

Nome (se pessoa fisica) ou razdo social (se pessoa juridica) do contribuinte
Primeiro nivel da estrutura corporativa do contribuinte
Indicador de seu pertencimento a relagao de altos patrimonios

(ategoria econdmica a qual pertence a atividade principal
Nivel de antiguidade do contribuinte ("idade") com base na data de inicio das atividades

Ne de sécios vigentes que o contribuinte possui

Ne de acionistas vigentes que o contribuinte possui
Ne de identificacao dos trabalhadores distinto daqueles dos quais o contribuinte reteve o Imposto de
Segunda Categoria

Ne de empresas as quais pertence (independentemente da porcentagem de participacao)

Ne de identificacao daqueles pertencentes a grupo familiar de sécios ou acionistas que recebem
saldrios ou honorarios




Informacoes gerais sobre 0s segmentos

Campo

Descricdo

Regime tributério

Identificacao do regime tributdrio ao qual o contribuinte pertence.

(ategoria tributaria

Indicador da categoria tributdria do contribuinte.

E exportador?

Indica se o contribuinte pode ser classificado como exportador.

Eimportador?

Indica se o contribuinte pode ser classificado como importador.

Sujeito ao IVA

Indica se o contribuinte esté sujeito ao IVA.

Estd em faléncia (ou em processo de
liquidacao)

Indica se o contribuinte tem alguma observacao vigente relacionada a faléncia e/ou liquidagao.

Indicadores dos segmentos

Campo

\\) A DICADOR

Descricdo

Montante vendas [$]

Montante estimado das vendas anuais do contribuinte.

Relacao débito/crédito ajustada para o periodo

indice correspondente a relagdo débito/crédito anual.

Total débito

Montante total de débitos no formulario do IVA.

Total crédito

Montante total de créditos no formulario do [VA.

Total do Imposto de Primeira Categoria (Renda)

Valor declarado para o conceito de Imposto de Primeira Categoria no formuldrio do Imposto
de Renda.

Imposto de renda total presumido (Renda)

Valor declarado para o conceito de Imposto de Primeira Categoria no formulario do Imposto
de Renda.

Total Imposto Unico de Primeira Categoria
(Renda)

Valor declarado para o conceito de Imposto de Primeira Categoria no formuldrio do Imposto
de Renda.

Total retencdo adicional de impostos

Montante total anual de reten¢des de impostos adicionais para pessoas sem domicilio ou
residéncia no pas.

Montante renda (pessoas fisicas)

Montante da renda pessoal dos contribuintes pessoas fisicas.

Montante exportacdes

Valor total anual das exportagdes.

Reembolso IVA exportador

Valor total anual do reembolso do IVA de exportacéo.




Indicadores de cumprimento do segmento

Campo Descricdo

Montante divida tributdria Montante total da divida tributdria.

Antiguidade da divida Anos de antiguidade da divida.

Ne descumprimentos Ne de brechas que o contribuinte possui.

(Cadastro Ne de brechas que o contribuinte possui (cadastro).
Informagdes Ne de brechas que o contribuinte possui (informagdes).
Declaracdo Ne de brechas que o contribuinte possui (declaragdo).
Pagamento Ne de brechas que o contribuinte possui (pagamento).
(GR (lassificacao Global de Risco do contribuinte.

Indicadores comerciais do segmento

RELAGAO CLIENTE - FORNECEDOR

Campo Descricdo
N° notas fiscais recebidas N° de notas fiscais recebidas.
Montante notas fiscais recebidas Montante liquido por notas fiscais recebidas.
N° notas fiscais emitidas N° de notas fiscais emitidas.
Montante de notas fiscais emitidas Montante liquido por notas fiscais emitidas.
Ne de fornecedores relacionados. 0s fornecedores sao empresas ou pessoas relacionadas.

2.3 Relatorios

Os principais segmentos definidos pela Administracdo Tributaria devem ser continuamente
observados e controlados. Por este motivo, devem ser fornecidas informacoes para a tomada de
decisdoes. Uma maneira de alcancar este objetivo é por meio da criacido de relatérios continuos
com indicadores sobre os segmentos considerados relevantes. A seguir estdo alguns exemplos
de relatérios que podem ser elaborados, em nivel nacional ou regional, com indicadores dos
impostos mais relevantes, porcentagem de descumprimento, isencées, riscos de descumprimento
do segmento ou da classificacdo de risco do contribuinte.




llustracdo 23: Relatdrio nivel nacional

Nome segmento SECAO: NiVEL NACIONAL

Descrigdo do segmento

RESUMO SEGMENTO Descrigao geral do
Nivel nacional segmento

N° CONTRIBUINTES

Total 91754 (2% rf nacional) P TP T
>> Contribuintes GRANDE E MEDIA EMPRESA 10243 1% - Principais indicadores
>> Contribuintes PEQUENA E MICROEMPRESA 81511 89%

do segmento

2
m
z
>

+ IPC sobre renda efetiva MILH 845357 7%  (13% r/ nacional) - No contribuintes

+ IPC sobre renda presumida MILH758 0% (1% r/ nacional) L

+ 1. Unico Primeira Categoria MILH 285328 25%  (86% r/ nacional) - Principais impostos
[ - Principais isengdes

- IVA langado MILH 790765 (7% i nacional)
- Emprego

+ Imposto Especifico sobre a Atividade de Minerago MILH 476 (1% r/ nacional)
- Distribuigdo dos

+ Recuperagdo do IEPD MILH 6413 (2% r/ nacional) - .

+ Solicitagao IVA exportador MILH 206677 (4% tinacional) contribuintes por:
| - % descumprimento

+ I. Unico Primeira Categoria 320.840 (4% r/ nacional)

« 1. Unico Primeira Categoria MILH 2473534 (5% rnacional) - CGR

% contribuintes segundo CLASSIFICAGAO RISCO GLOBAL

% descumprimento
5o Riscos

2% alto Especi
o - risco médio (3.835)

0% — (*) 376 contribuintes permanecem nao classificados

Naopossui  Descumpre0%  Descumpre f% - Descumpre 50%-  Descumpre 100%
obigagoes  dasobrigacoes  4%obrigagdes 9% obrigagoes obrigagdes

llustracdo 24: Relatdrio nivel segmentos

SEGAO: NIVEL NACIONAL

RESUMO REGIONAL - -~
Ao selecionar regidao no

‘
= .

Total m a pa .

>> Contribuintes GRANDE E MEDIA EMPRESA nn

>> Contribuintes PEQUENA E MICROEMPRESA nn
[RENDA ]

+ IPC sobr da efeti MILH 0 (0% r/ sional) H H H H H

P Sour e o Mino  oerrmacenn - Principais indicadores

+ 1. Unico Primeira Categoria: MILH 0 (0% r/ nacional)
& | do segmento

« IVA i MILH 0 (0% r/ nacional)
[otRos o -

« Impuesto Especifico a la Actividad Minera MILH O (0% r/ nacional) - N° contribuintes
FRANGUAS \ - Principais impostos
« Recuperacion IEPD MILH 0 (0% / nacional) P . . .. -

* Solicitud IVA Exportador MILH 0 (0% r/nacional) - rlnc| als |Sen Oes
[EmPREGO ] p %

+ N° asalariados n (0% r/ nacional) - Em prego

+ Rentas pagadas MILH 0 (0% r/nacional)

- Distribuigado dos
contribuintes por:

% contribuintes segundo
% descumprimento

CLASSIFICAGAO RISCO GLOBAL

80%
60%

8%

- % descumprimento

0% Contril
— e e - CGR

0%
20%

Ndogossu Descumpre % Dgscumpre
obrigagdes  cas obrigasoes : B
© des oty obrigaches _obrigacoes

Descumpre ~ Descumpre 100%
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Relatdrio nivel regional

Estatisticas descritivas l

Categoria econdmica SEQAO. NiVEL REGIONAL

(*)

(*) |Tamanho

(*) Personalidade juridica

() |Distribuigao dentro regigo .

() [Antiguidade Ao selecionar nome
(*) Regime tributario

regiao

(*)  |N° contribuintes com filiais
N° importadores

(*)
- - Indicadores definidos
(*)

[N° agentes de retengéo

[ (Por tipo de mudanca de sujeito?) para a caracterizagéo:
- Estatistica descritiva

) [ivA Princinais
IVA lancado (c89 F29) - Principais impostos
IVA tributacsio simplificada (c109 F29) - Outros (a serem definidos)
() [RENDA

) |ADICIONAL
) |ouTROS IMPOSTOS
IEPD
IEAM

Deducobes e créditos

Emprego |

Resumo dos segmentos

RESUMEN DE SEGMENTOS
DISTRIBUCION POR IMPUESTOS E INGRESOS

Renta [MMS$] IVA (MILH) Ingresos
NOMBRE DEL SEGMENTO Impuesto Primera Categoria ) A Determinado Recup.1EPD | Searos. onigendos ntios
Renta Efectiva  Renta Presunta  Impuesto Unico IEAM Pensiones,
Gran Mineria B 5763 B 4462 682
Bancos e 560
Retail I Je204 [ 10548 TR [l 2341
Servicios de Personal 7913 ] 5064
Construccion 1488
Sociedades de Inversion I Je282 [ 8201 ] 754
Comercio (Minosrista) -3
Manufactura (No metélica) Il 3241 W] 5761 6210
Total Distintos.
Total Nacional (o DR)
% (DIS)(TOT)
RESUMEN DE SEGMENTOS
DISTRIBUCION POR CLASIFICACION DEL RIESGO GLOBAL
NOMBRE DEL SEGMENTO ALTO CLAVE MEDIO ABAJO | L oA
Gran Mineria ] 1o I 9487 [117.033 [0 ] 19.209
Bancos [ l16824  [EJ15258 [ hosss W] 18
Retail | 2740 [l 7188 [ hosea [El 6438 [T 36.260
Servicios de Personal 1661 Whos2o I 3ee3 [ 4985
Construccion | 1110 IE] 10855 ] 10886 [ 8158 I 310009
Sociedades de Inversion E] n7e2 [ o194 ] 13058 ] 6448
Comercio (Minorista) I 18.441 ] 11457 [ 116817 ] 16.229
Manufactura (No metalica) [ 6106 I hoe77 I 3994 F1 8550
Total Distintos.

Total Nacional (0 DR)
% (DIS)/(TOT)




3 Obrigagoes e brechas

3.1 Obrigacoes

A gestao do cumprimento tributario, ao determinar as acoes de tratamento aplicadas de acordo
com a caracterizacio de determinados grupos de contribuintes e sua proporcionalidade, busca
contribuir para a facilitacdo do cumprimento das obrigacdes tributarias de tais contribuintes.
Este tipo de gestdao concentra-se nas chamadas "brechas" de cumprimento e '"riscos" de
descumprimento das obrigacgoes tributarias dos contribuintes.

E essencial para o sistema tributario a identificacéo correta das obrigacdes tributérias, a fim de
realizar a analise correspondente para o devido controle dos tributos. O catalogo de obrigacées,
entendido como uma biblioteca ou lista das diferentes obrigacdes e suas caracteristicas, é
relevante para direcionar as acoes de controle de cumprimento da Administracéo Tributaria.
E essencial comunicar este catalogo aos contribuintes, bem como informé-los claramente sobre
como devem cumprir tais obrigacées, sendo assim uma ferramenta para facilitar o cumprimento,
especialmente para aqueles contribuintes que desejam cumpri-las.

As obrigacoes tributarias, em geral, estabelecem um vinculo juridico entre os contribuintes
e o Estado, entre as acdes e proibicoes a que estéo sujeitos, assim como o cumprimento entre
ambas as partes. Assim, é possivel classificar essas obrigacdes tributarias em quatro grupos:

Obrigacdes tributdrias

OBRIGAGOES

TRIBUTARIAS

Obrigacao de cadastrar

Essas obrigacoes estdao vinculadas ao cadastro e ao ciclo de vida do contribuinte; estao
relacionadas as informacoes a serem fornecidas no momento em que sdo incorporadas e a
atualizacdo posterior feita pelos contribuintes em relacdo a qualquer impacto na identificacio,
domicilio, tipo de atividade econémica, regimes ou obrigacoes tributarias, de acordo com as
disposicoes dos orgaos legais e reguladores em vigor. Exemplos:

* Realizar o inicio das atividades para formalizar suas operacées.

e (Cadastrar e atualizar as filiais.




¢ (Cadastrar informacdes dos sécios, acionistas e empresas nas quais participa.
* Realizar encerramento de atividades quando adequado.
Obrigacao de informar

Esta relacionada ao envio de informacées - sejam proprias ou de terceiros - sobre obrigacoes
tributarias relacionadas as receitas, impostos especiais sobre o consumo, bens iméveis, entre
outros. Exemplos:

Apresentar declaragdo referente a retencéo de impostos a terceiros.

Apresentar declaragdo sobre retiradas de valores das empresas.

Apresentar declaragdo anual de propriedades florestais.

Apresentar declaracdo de precos de transferéncia.
Obrigacao de declarar:

Refere-se a obrigacdo de apresentar declaracées de impostos, no devido tempo e forma, através
do uso de formularios ou outras modalidades que contabilizem impostos envolvendo um
pagamento ou restituicdo. Exemplos aplicaveis ao Chile:

* Declaracao do Imposto Anual sobre a Renda.

* Declaraciao mensal do Imposto sobre Valor Agregado, utilizando o respectivo formulario
de declaracio e pagamento.

* Declaracio dos impostos mensais informados no Formulario de Declaracdo Mensal e de
Pagamento Simultaneo de Impostos.

Obrigacao de pagar:

Esta relacionada ao pagamento em tempo habil das obrigacées tributarias, conforme descrito
pelo respectivo marco juridico e regulador em vigor. Exemplos:

¢ Pagar o Imposto sobre o Valor Agregado estabelecido no respectivo Formulario.

* Pagar o imposto determinado anualmente através do preenchimento de um Formulario
Anual do Imposto de Renda.

* Pagar os impostos finais com adiantamento.

* Informar as retencgoes realizadas a terceiros.

As dimensoes do comportamento do contribuinte ocorrem pelos niveis de cumprimento que os
contribuintes tém em relacdo as obrigacdes tributarias descritas acima, os quais podem ser
os seguintes: o descumprimento da obrigacdo, o cumprimento da obrigacao fora do prazo, ou o
cumprimento erréoneo da obrigacdo. As categorias mencionadas permitem a simplificacéo e a
ordenacao do nivel de cumprimento, assim como a analise dos niveis de cumprimento por parte
dos distintos perfis de contribuintes, o que, neste dltimo caso, significaria que as acdes visadas
poderiam ser diferentes de acordo com o perfil do contribuinte.
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Existem obrigacoes que afetam todos os contribuintes, tais como o inicio das atividades, ou seja,
a inscricao no cadastro do contribuinte. Qualquer contribuinte que inicie algum tipo de negécio
ou trabalho que possa produzir renda tributada por impostos corporativos (pessoas juridicas)
ou impostos pessoais (pessoas fisicas) comtemplados pela Lei do Imposto de Renda é obrigado
a apresentar uma declaracio de inicio das atividades. Existem também obrigacoes especificas
que recaem sobre determinados contribuintes, por exemplo, uma declaragio informativa sobre
a movimentacdo de investimentos em ferramentas ou valores em custédia das instituicoes
receptoras. Uma declaracdo como esta deve ser apresentada exclusivamente por instituicées
intermediarias (corretores de bolsa e outras pessoas que realizam operacdes intermediarias).

Da mesma forma, as obrigacées podem ser diretas ou indiretas: dentro das primeiras,
existem aquelas relacionadas ao préprio contribuinte. Por exemplo, este deve apresentar uma
declaracdo associada ao lancamento de seu imposto. No caso das obrigacdes indiretas, estas
estdo relacionadas a apresentacdo de informacoes de terceiros ou a retencdo de impostos na
fonte de terceiros. Por exemplo, uma modalidade de mudanca de sujeito ou de retencao do IVA
implica que, nas transacdes em que os agentes de retencao efetuam compras de determinados
produtos ou servicos, estes devem processar ou emitir notas fiscais de compra em que devem
ser especificados o0 montante e a porcentagem do IVA retido de terceiros, além de declarar e
pagar o imposto retido.

A relevancia para a Administracao Tributaria do cumprimento das obrigacoes dependera do
efeito do seu descumprimento. Para isso, é importante medir tal efeito e, consequentemente,
atribuir o nivel de relevancia a cada obrigacdo. Por outro lado, algumas obrigacées podem
ser identificadas e medidas mais facilmente que outras, dependendo das informacoes que a
Administracdo Tributaria tem para determinar a obrigacdo de cada contribuinte.

Por exemplo, pode ser simples determinar o nimero de contribuintes obrigados a declarar
o formulario do IVA. Sob esta léogica, a obrigacdo poderia ser individualizada, assim como
aqueles contribuintes que executaram qualquer uma das seguintes acoes:

¢ Inicio das atividades: para pessoas juridicas e fisicas, com o inicio material das operacoes,
ou seja, quando se efetua qualquer ato ou operacdo que constitua um elemento necessario
para a determinacio dos impostos periédicos que afetam a atividade a ser desenvolvida.
Geralmente, as Administracées Tributarias contam com esta informacao.

¢ Declaracio: a obrigacao de declarar a receita total que deve ser apresentada por uma pessoa
pode ser mais complexa, porque é provavel que nem todas as informacdées necessarias
para seu calculo estejam disponiveis. Algumas Administracoes Tributarias poderiam
encontrar limitacdes, tais como sigilo de carater financeiro, profissional, ou outros, como
para acessar as movimentacoes ou os saldos financeiros dos contribuintes. Isto causa
maior dificuldade em determinar o valor total da renda a ser declarada por uma pessoa
fisica ou juridica no formulario do Imposto de Renda.




A declaracao de impostos é uma obrigacédo que pode ser relativamente facil de identificar em
tempo habil. Isto pode ser realizado por meio de um formulario especifico dentro de determinado
periodo de tempo. Por outro lado, a verificacdo da correta declaracio apresenta um nivel maior
de complexidade, pois é necessario acessar e processar informacoes auxiliares do contribuinte e
de terceiros. A dificuldade de acesso a certas informacoes torna a analise ainda mais complexa.

Para fins de gestdo, é aconselhavel construir um mapa de obrigacdes. Este mapa é, mais
especificamente, uma lista ou enumeracao de todas as obrigacoes - ou da maioria delas -, o que
permite a Administracio contar com um panorama global das obrigacoes que compdem o sistema
tributario. Posteriormente, na secéo sobre catalogo de riscos, serdo fornecidas informacdes
complementares sobre as implicacées de um grupo de riscos que pode estar associado a uma
obrigacdo. Um exemplo simples de um mapa de obrigacoes é mostrado no Anexo IV.

A este respeito, sera apresentado abaixo um caso especifico da Administracdo Tributaria da
Espanha.

Espanha

Na Espanha, sdo realizadas campanhas anuais para lembrar as pessoas fisicas do
cumprimento de suas obrigacoes.

E elaborado anualmente um calenddrio fiscal, o qual lista todas as obrigacdes e é enviado
a profissionais e pequenas empresas. Este também estd disponivel no portal eletronico da
Agéncia Estatal de Administracédo Tributaria (AEAT).

As notificacoes de brechas contra pessoas juridicas sdo feitas no site da AEAT. As pessoas
fisicas também podem solicitar este meio de comunicagdo. Caso ndo o tenham feito, elas
receberao os lancamentos provisoérios por carta cadastrada.

As brechas de baixo impacto com alta probabilidade de descumprimento, tais como falha de
apresentacéo, apresentacéo tardia, ou erros aritméticos ou derivados da verificagdo cruzada
de informacgoes com terceiros, ddo origem a propostas de lancamento automatizadas, as
quais séo notificadas imediatamente - no portal eletronico, no caso de entidades - para que
o contribuinte possa alegar ou justificar as discrepancias observadas. Se o contribuinte
néo apresentar alegacdes ou documentacdo que justifique a declaracdo dentro do prazo
estabelecido, o lancamento torna-se definitiva e a carta de pagamento com débito direto é
enviada ao contribuinte.

Outros tipos de riscos ddo origem a solicitacées para fornecer documentacio ou justificativas
especificas.

Caso seja considerado adequado ou a verificacdo exija o uso de mais meios, devido a
concorréncia de riscos de alta probabilidade e impacto, é iniciado um procedimento de
verificacdo intensiva ou de inspecéo.

Este processo é continuo e sequencial, pois é determinado por campanhas que comecam a
medida que as declaragoes sdo apresentadas e normalmente estendem-se durante todo o
ano.

'V‘
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3.2 Brechas

As brechas tributarias surgem quando as informacées disponiveis indicam com certeza que um
contribuinte cumpriu ou néo com uma obrigacéo especifica. E altamente aconselhavel, dentro
de uma politica global de gestdo de riscos, tornar transparentes as brechas relativas (erros
aritméticos e contrastes entre fontes de informacao, entre outros) nas quais os contribuintes
possam ter incorrido no cumprimento de suas obrigacoes tributarias.

A diferenca entre uma brecha e um risco tributario é a certeza. Uma brecha tem um meio
real e eficaz de contraste (uma evidéncia), um claro e certo conhecimento do descumprimento.
A certeza depende das informacgoes e de sua qualidade. Desta forma, se a probabilidade de
descumprimento for 1, encontramo-nos diante de uma brecha. Se esta probabilidade for inferior
a 1, configura-se um risco.

Ao gerenciar o cumprimento tributario, é importante conhecer as diferentes obrigacoes e
monitora-las. As brechas tributarias sio indicadores que permitem quantificar o problema,
visualizar os niveis de cumprimento e, assim, apoiar a tomada de decis6es sobre os problemas
nos quais a autoridade tributaria deve concentrar seus recursos ou agoes.

Entende-se que, se um contribuinte ndo cumprir com uma das obrigacoes tributarias, cria-se
uma brecha que afeta os niveis de cumprimento no sistema tributario como um todo.

Abrechatributaria é umindicador que permite identificar a diferenca entre o pleno cumprimento
de uma obrigacéo e o cumprimento real desta.

Este indicador é expresso em termos da porcentagem de descumprimento. Por exemplo, se
o resultado da brecha "Declarantes Formularios do IVA" for de 10%, interpreta-se que, do
numero total de contribuintes obrigados a apresentar o Formulario do IVA, 10% deles néo
apresentaram tal declaracéo.

Como este indicador é uma porcentagem, é necessario, para sua construcéo, contar com um
numerador e um denominador, onde:

* O denominador corresponde ao universo total dos contribuintes que sdo obrigados a
desenvolver determinada acgdo, em virtude da existéncia de uma obrigacao tributaria.
Este denominador é conhecido como cumprimento total (CT).

* Onumerador pode ser calculado a partir de duas alternativas, dependendo das informacoes
disponiveis. Estas séo:

a) Cumprimento Real (CR): quando as informacbées de cumprimento do contribuinte
estdo disponiveis; por exemplo, as informacgoes sao conhecidas pelos contribuintes que
preencheram o Formulario do IVA.

b) Descumprimento Efetivo (DE): quando houver informacées sobre o descumprimento do
contribuinte.




Para fins de calculo de determinada brecha do cumprimento Real (CR) de determinada
obrigacdo, utiliza-se a seguinte formula:

Brecha em relacdo ao cumprimento redl

Por exemplo, no caso da brecha "Declarantes Formulario IVA", o cumprimento total (CT) seria
dado pelos contribuintes que, no respectivo periodo, estdo obrigados a declarar o IVA em pelo
menos um periodo anterior, e o cumprimento real (CR) ocorreria com os contribuintes que
declararam o referido formulario em todos os periodos em que estdo obrigados a tal antes do
respectivo periodo.

Para fins de calcular determinada brecha com base no Descumprimento Efetivo (DE) de uma
obrigacéo, utiliza-se a seguinte formula:

Brecha em relacdo ao descumprimento efetivo

Por exemplo, para a brecha "Nao Declarantes Formulario IVA", o cumprimento total (CT) seria
dado pelos contribuintes obrigados, até o respectivo periodo, a apresentar declaracées de IVA
em pelo menos um periodo, e o descumprimento efetivo (DE) seria o nimero de contribuintes
que cadastram pelo menos uma anotacdo de nao preenchimento do "formulario de IVA" em
vigor até o respectivo periodo.

Cabe apontar que, nos casos em que haja informacées disponiveis tanto sobre o cumprimento
real (CR) quanto sobre o descumprimento efetivo (DE), deve-se optar pelas informacgées que
melhor atendam aos atributos de simplicidade, eficiéncia e eficacia no processamento e na
obtencéo dos dados propriamente ditos.

Existem diferentes maneiras de valorar a brecha de cumprimento, tais como o nimero de
contribuintes que ndo cumprem, ou o valor monetario do descumprimento. Em alguns casos,
este ultimo pode ser determinado em termos de estimativa. Tais estimativas podem utilizar
uma gama de dados internos e externos, assim como diferentes técnicas analiticas para
produzi-las em periodos anuais ou mensais, as quais devem ser continuamente monitoradas a
medida que dados mais precisos e/ou atualizados fiquem disponiveis. Ao determinar quantos
formularios de IVA estdo faltando e estimar quanto imposto esta remanescente para cada
formulario, pode ser calculada a evasédo ao IVA dos contribuintes cadastrados.

Na literatura, pode-se encontrar frequentemente a palavra "brecha" ou "brecha tributaria’,
geralmente referida como tax gap, que seria uma similitude da evasdo. No contexto da gestao
do cumprimento, o conceito tem um alcance mais amplo, conforme detalhado nos paragrafos
anteriores.

O calculo especifico das brechas tributarias pode sofrer alteracées ao longo do tempo devido a
diversos fatores, tais como mudancas legais e precisdo das fontes de informacéo, entre outros,
os quais poderiam modificar um ou mais dos componentes que a integram. Da mesma forma,
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as diferentes areas que compdoem a Administracao Tributaria, de acordo com sua experiéncia
e seu nivel de conhecimento, podem contribuir com melhorias na construcdo das diferentes
brechas tributarias, que podem ser acrescentadas a chamada "Tabela de Brechas" Esta
tabela é utilizada para estruturar cada uma das brechas tributarias e manter as informacées
necessarias para sua construcéo. A titulo de exemplo:

Tabela de brechas

Caracteristica Descricao

Obrigacao Declarar F29
Nome brecha Declarantes F29 (somente [VA)

Contribuintes com pelo menos uma anotacdo de ser obrigado a declarar o IVA,

CR/DE* . (. ) , -
sem preenchimento do formuldrio (F29), e em vigor até a data em questéo

Contribuintes obrigados até xx/xx/20xx a declarar o IVA em pelo menos um

Cumprimento total da obrigacdo periado

Apesar do exemplo acima, observa-se que algumas Administracoes Tributarias tém dificuldades
em estabelecer o nimero de contribuintes obrigados a cumprir uma obrigacéo tributaria, devido
a aspectos regulatorios, fontes de informacéo, niveis de desenvolvimento de processos internos,
sistemas informaticos e baixa percepg¢do de controle, entre outros fatores.

Um exemplo seria a obrigacédo de apresentar uma declaracdo de informacées sobre precos de
transferéncia, para o qual ndo ha necessariamente certeza quanto ao nimero total de empresas
obrigadas a relatar suas transacoes com partes relacionadas. Neste caso, néo é possivel medir
com preciséo o nivel de descumprimento ou a brecha. Entretanto, torna-se essencial contar
com um indicador para esta importante obrigacdo que diz respeito as grandes empresas, cujo
impacto na cobranca de impostos é relevante, embora néo seja diretamente mensuravel. A
fim de mitigar essas dificuldades, poderia ser elaborada uma lista daqueles que se presumem
obrigados a apresentar tal declaracao de precos, que compreenda todas as grandes empresas
que apresentam remessas ou pagamentos destinados ao exterior e/ou originados do exterior, por
um determinado montante ou limiar, ou quando enviam e/ou recebem fluxos de territérios com
tributacao nula ou baixa para determinado limiar monetario, sem levar em conta a existéncia
de transacgdes com partes relacionadas. Tal abordagem serviria para estabelecer uma série de
obrigacdes que permitiriam a medicéo da brecha com um alto nivel de certeza. Isto possibilita,
posteriormente, a gestdo das medidas, a fim de melhorar a profundidade do indicador e os
niveis de cumprimento esperados.

Outro exemplo poderia ser o caso de empresas fechadas ou privadas, ndo regulamentadas ou
néo supervisionadas, que administram fundos de terceiros - caso em que se espera receber
informacdes sobre a renda ou receita obtida em favor de terceiros -, geralmente investidores que
preferem mercados com alta opacidade. O niimero total de intermediarios obrigados a fornecer
informacdes poderia ser determinado pelo tipo de atividade econémica declarada a autoridade
fiscal, ou pelo montante de investimentos e portfélios declarados em seus saldos contabeis.
Neste caso, também seria possivel estabelecer um niimero de obrigados, o que permite medigao
de uma brecha e, assim, gerar informacdes valiosas para avaliar os niveis de cumprimento
tributario dos beneficiarios desses investimentos intermediados.

24 Onde CR/DE significa cumprimento Real e Descumprimento Efetivo, respectivamente. Nesta coluna, aparece um dos dois,
dependendo da disponibilidade dos dados.
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Uma vez que as brechas tributarias tenham sido construidas, o ideal seria que elas fossem
sistematizadas por meio de uma ferramenta que poderia ser chamada de "mapa de brechas".

O "mapa de brechas" é um aplicativo do sistema de informacdo que permite representar
graficamente as brechas tributarias disponiveis, o que proporciona ao usudrio diferentes
visoes, a nivel agregado, para a tomada de decisoes. Por exemplo, as brechas sio representadas
por nivel de risco do contribuinte, setor e categoria economica, localizacdo regional ou zona
territorial, tamanho do segmento, entre outros critérios. O mapa fornece informacoes anuais
e mensais segundo a obrigacio; as brechas sao agrupadas de acordo com as obrigacées de
cadastro, apresentacdo de informacées, declaracao e pagamento. As informacoes devem ser
atualizadas de forma periédica, idealmente uma vez por més, para que as opinides e a tomada
de decisdes sejam mais eficientes.

Abaixo, encontra-se um exemplo de mapa de brechas:

* Abordagem de velocimetro: indica o nivel de descumprimento de uma obrigacdo. Quanto
mais proxima a agulha estiver da zona vermelha, mais grave é o descumprimento. A
definicdo da zona vermelha é arbitraria e atende a politica da Administragdo Tributaria,
em funcao de sua tolerancia ao descumprimento.

¢ Abordagem geografica do descumprimento: ressalta quais regides do pais tém o maior
nivel de descumprimento. Apresenta-se de forma atomizada, de acordo com o nivel de
desagregacédo que seja possivel com as informacoes disponiveis.

* Tabulagcdo com semaforos: apresenta o nivel de descumprimento classificado por tipo de
obrigacdo e outras variaveis. Por exemplo, as linhas indicam as brechas e as colunas
mostram o segmento/tamanho do contribuinte.

* Abordagem evolutiva: indica o quanto a brecha mudou ao longo do tempo. Comparacio
entre a brecha no momento do cumprimento da obrigaciao e no momento em que se realiza
a consulta. Por exemplo, a brecha relacionada ao cadastro do IVA no més de outubro de
2018 era de 10%; entretanto, essa mesma obrigacao calculada a partir de outubro de 2019
era de 5%.




llustracdo 28: Exemplo de mapa de brechas
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A ilustracdo seguinte mostra uma abordagem adicional da comparacdo entre as brechas em
relacdo a classificacéo de risco global.

llustracdo 29: Exemplo de abordagem global de brechas e riscos
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A seguir, é apresentada a periodicidade de atualizacdo das obrigacdes e brechas em algumas
Administracoes Tributarias, e sua posterior disseminacéo:

Atualizacdo das obrigacodes tributdrias

Bolivia Mensal

El Salvador Mensal
(osta Rica Semestral
Chile Mensal
Colombia Anual
Equador Mensal

Divulgacdo das obrigacoes tributarias

Pais Comunicacion Medio
Espanha Sim Sistema de validagao de entrada, campanhas anuais de formagdo, calendario fiscal, comunicagdes auto-matizadas,
p sistema para auxiliar na correta identificagdo.

Bolivia Sim Documentos oficiais de notificacao, caixa postal tributdria e escritdrio virtual.
Chile Sim Sistemas, mensagens, contato por telefone e contato escrito.
El Salvador Sim Centro de contato, e-mail ou gestao de campos (corretivo); ademais, podem ser gerenciados por meio de fiscalizagao.
Costa Rica Sim Imprensa escrita, rdio, site institucional, associaces profissionais e cdmaras.

. . Existem diferentes mecanismos enviados pela drea de cobranga, por meio de e-mail, atendimento presen-cial ou SMS
Colombia Néo informado o : o

para telefones celulares, que indicam morosidade ou dividas.

Ecuador Sim Site do Servicio de Rentas Internas.

Uruguai. Identificacao de contribuintes especificos para medir as brechas

A pratica de identificar contribuintes especificos para medir as brechas é usar informacoes
de terceiros para calcular as brechas "minimas". O principio geral era identificar os
contribuintes criticos para a captura de informacées de terceiros, tais como centros de
transacao ou os contribuintes que estavam em locais centrais nas cadeias de fornecimento
ou producéo.

Por exemplo, os administradores de crédito fornecem o total das vendas com cartao de
crédito realizadas por todas as empresas nacionais. Outro caso de particular relevancia sédo
as informacées sobre compras e vendas de produtores e distribuidores de bebidas ou farinha,
o que permite determinar a brecha de cadastro ou declaracéo, estudando o acimulo de
compras feitas por individuos (pessoas fisicas) quando isso excede a compra razoavel para
residéncias. Usando informacées de terceiros, sdo determinados os valores minimos que
devem ser declarados pelos contribuintes informados, calculando a brecha com a féormula
do cumprimento real sobre o cumprimento total.
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Desta forma, sdo determinadas as chamadas brechas minimas, definidas como tal porque
o valor considerado como cumprimento total é calculado com base em informacées de
terceiros e pode ser menor que o valor do cumprimento total real, mas para o qual nao
temos informacdes para seu calculo.

Uma vez depuradas as informacgoes de terceiros e assegurada sua qualidade, isso nos
confere certeza a brecha calculada, o que nos permite dimensionar as brechas em nivel dos
setores, das atividades especificas e dos contribuintes. Isto possibilita, em ultima instancia,
uma avaliacdo das estratégias de tratamento proporcionais a brecha e uma medicédo do
resultado efetivo das formas de tratamento aplicadas. A vantagem de detectar uma brecha
e ndo um risco é que, dada a certeza, permite que sejam tomadas acoes corretivas diretas
sobre a omissdo ou diferenca especifica. As brechas sao calculadas através de processos
computadorizados faceis de automatizar, enquanto os controles sio realizados com processos
altamente padronizados e semiautomatizados simples.

Este processo também é utilizado para determinar as brechas de declaracées, o que, por sua
vez, impacta no cadastro, ao detectar contribuintes cujo nivel de atividade, medido por suas
compras ou vendas para informantes, excede os limites estabelecidos para os beneficios
dos regimes reduzidos ou simplificados. Estes contribuintes estdo sujeitos a diferentes
tratamentos, visando corrigir suas informacoes cadastrais, bem como suas obrigacoes
tributarias.

Dentro deste grupo de informantes, foram recentemente incorporadas a analise as
plataformas de vendas on-line, em particular as plataformas de pedidos de alimentos.
Estas analises permitem identificar brechas quando os contribuintes declarem montantes
inferiores aos valores de vendas acumulados relatados por essas plataformas, ou riscos
de declaracdo quando, apesar de declararem em excesso, os valores declarados forem
marginalmente superiores e se desviem da relacédo esperada entre as vendas ao domicilio e
as vendas no local para seu setor de atividade.

Especificamente, foram obtidos os seguintes resultados, com a classificagdo a seguir:

Quantitativos: as medicoes dessas brechas apontam uma reducio significativa no nimero
de contribuintes identificados, assim como o valor delas, de aproximadamente 70% nos
altimos trés anos, em termos gerais. Entretanto, ndo ha estudos especificos que mecam se
os resultados alcangados com a reducao das brechas devem-se apenas a esta pratica, muitas
vezes tendo sido executadas varias formas de controle sobre os contribuintes detectados.

Qualitativa: foi determinado que a solicitacdo e a utilizacdo deste tipo de informacéo
geraram um aumento positivo na percepcéo do risco de deteccao.




Em suma, é altamente aconselhavel que as Administracdes Tributarias contem com um
conjunto de brechas que representem as obrigacdes tributarias mais relevantes do sistema
tributario, o que permite uma abordagem abrangente dos niveis de cumprimento tributario e
um direcionamento das agdes consideradas necessarias para alcancar mudancas estruturais
em tais niveis. Isto implica o desenvolvimento de um mapa de brechas em uma plataforma
informatica. Estes aspectos, por sua vez, tornam aconselhavel que o mapa das brechas, seu
permanente fortalecimento e atualizacdo e o monitoramento de seu uso efetivo por parte das
diversas partes interessadas relevantes sejam de responsabilidade de uma equipe dedicada
para tal, que seja de nivel central, devidamente capacitada para fazer recomendacoes e
solicitar acoes de melhoria aos diferentes responsaveis pelas respectivas tematicas e obrigacoes
tributarias.

4 Informacgoes

A capacidade das Administracoes Tributarias de acessar informacdes dependera principalmente
das normas que regulam suas acdes, tais como o Cédigo Tributario, normas processuais ou
normas que possam influencia-las direta ou indiretamente, tais como aquelas normas nao
tributarias que limitam ou permitem o acesso a informacdo por parte da Administragio
Tributaria.?

Para fins de gestao do cumprimento, um elemento-chave é a informacéo, seja para classificar os
contribuintes, identificar segmentos, brechas ou riscos de descumprimento, ou efetuar analises
comportamentais de conduta e monitoramento ao longo do tempo.

Consequentemente, pelo menos cinco elementos-chave relacionados a informacao sao medidos:

4.1 Acesso ainformacgado

As Administracées Tributarias tém se caracterizado pelo estabelecimento de uma série de
obrigacoes para fornecer informacdes aos contribuintes, sejam estas proprias ou de terceiros.
Isto tem o efeito de aumentar a percepcdo de controle por parte do contribuinte, uma vez
que, ao apresentar as informacées, estas se tornam suscetiveis de serem analisadas pela
Administracdo. Sob esta légica, sabe-se que as informacées de terceiros adquirem maior
importancia para proporcionar esta percepcdo no contribuinte.

Os obrigados a fornecer informacées podem ser contribuintes em relacéo a informacoes proprias
ou de terceiros, de outras Administracoes Tributarias e de organismos ou instituicées publicas
ou privadas, nacionais ou internacionais, em relacéo as obrigacoes nas quais participam ou das
quais tém conhecimento. Em primeiro lugar, é necessario saber que tipo de informacéo esta
disponivel na organizacéo, quem é obrigado a relata-la, com que frequéncia e qual o propédsito
desta (ou para que processo ou finalidade é requerida e utilizada).

Existem diferentes critérios para classificar as fontes de informacdo das Administracoes
Tributarias. Na ilustracdo abaixo, encontra-se a seguinte classificacio:

25 Fontes de informacdo das Administracdes Tributdrias da América Latina, CIAT 2016.
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Fontes de informacdo

«Internas
«Externas

Origem

Pessoa «Estatais (publicos)
+Pessoas fisicas (individuos)
+Pessoas juridicas (empresas)

obrigada a
cumprir

-Fornecimento periodico
«Caréter individual
«Obtencao direta

A origem pode ser interna (informacées geradas pela Administracdo Tributaria) e externa
(informacées que podem ser fornecidas por institui¢cdes publicas ou privadas). Quanto ao
procedimento de acesso, entende-se por "fornecimento periédico"” o procedimento por meio do qual
sao recebidas informacées estruturadas sob um formato especifico predeterminado, de forma
rotineira. O mecanismo chamado "carater individual" é ativado quando assim estabelecido por
uma obrigacéo tributaria. O mecanismo de "obtencao direta" implica a captura de informacées
por meio de um processo especifico da Administracdo Tributaria, como, por exemplo, uma
auditoria.

S&do muito importantes os poderes da Administracdo Tributaria estabelecidos por lei para
solicitar informacbes aos contribuintes ou as instituicoes. Esta é uma questao-chave, ja que
determina a real viabilidade de contar com tais informacées. No ambito das institui¢cées ou
organismos, sejam estes nacionais ou internacionais, geralmente existem acordos ou convengoes
especiais para acessar ou trocar informacées, os quais podem ser cobertos por um poder geral
da Administracdo e/ou pelos convénios para prevenir a dupla tributacao.

Em relacdo aos tipos de dados, encontramo-nos diante de dois grupos, com as seguintes
caracteristicas:

¢ Dados estruturados: sio arquivos, tais como bancos de dados, que tém linhas e colunas
bem identificadas. Sdo dados que podem ser facilmente classificados e processados por
todas as ferramentas de exploracéo ou de mineracéo de dados.

¢ Dados nao estruturados: geralmente sdo dados que ndo possuem estrutura interna
identificavel. E um conjunto amplo e desorganizado de vérios objetos que néo tém valor
até que sejam identificados e armazenados de forma ordenada, como, por exemplo, em
audio, imagens ou documentos.

Uma Administracdo que pretenda criar um sistema robusto de gestao de riscos deve
potencializar a estruturacdo e a interconexdo de suas fontes de informacédo - tanto
as estruturadas quanto as nédo estruturadas -, por meio de motores de calculo para o
lancamento de impostos e da criacdo de formularios sistematizados para a captura de
fontes externas de informacéo, padronizacao e identificacdo de dados obtidos através de
fontes abertas (web scraping), criando fortes conectores (TIN, NI, RUTC, telefone celular,




etc.), de modo a organizar de forma coesa todos os dados em um tinico sistema analitico de
gestéo de riscos.

Tipos de dados

Nao
EStrUturadOS Declaracées realizadas
em documentos de
texto, informagdes

capturadas da web,
fotografias, videos

Formularios de
impostos, informacgoes,
declaragdes
obrigatdrias de
informacoes

Uso de banco de dados externos utilizados para analise de risco - México

A fim de identificar e avaliar os riscos das entidades mexicanas que realizam transagoes com
entidades residentes no exterior, o México faz uso de informagoes quantitativas e qualitativas
de empresas que arquivam suas informacées financeiras na Securities and Exchange
Commission (SEC) nos Estados Unidos da América. Estas informacées sdo organizadas
para consulta por provedores privados especializados no assunto, que sdo utilizadas como
referéncia para realizar projetos de pesquisa para areas de auditoria especificas, tais como
Internacional e Precos de Transferéncia.

Para seu uso efetivo, as informacées disponiveis publicamente, bem como as localizadas
em bancos de dados dentro da Administracdo Tributaria, devem ter certas caracteristicas
homogéneas que devem ser baseadas em uma metodologia de padronizacio das informacéoes
econémicas e financeiras contidas na Declaracdo de Renda, no Balanco e na Demonstracéo
de Fluxos de Caixa; com suas devidas equivaléncias de organizacdo de acordo com as
classificaces industriais padréao (SIC ou NAICS); isto com a intengdo de comparar entidades
e operacoes similares com outras entidades a nivel internacional, o que ajuda a apoiar o
processo de analise da informacéao.
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Como resultado da andlise de tais informacoes, busca-se encontrar, além da presenca
de operacoes com partes relacionadas e de operacdes internacionais, informacoes so-bre
reestruturas empresariais, alocacées de créditos mercantis, informacées sobre opcdes,
dividendos, ac¢oes ou dividendos futuros.

A analise de informacoes deve estar direcionada a uma unidade em particular ou a setores
econdmicos especificos. O uso de indicadores financeiros permite identificar condutas
com possiveis riscos tributarios que possam causar a erosdo da base tributavel, tais como
royalties, assisténcia técnica, perdas por operacoes financeiras derivadas, despesas com pro
rata e servicos em geral. Uma vez identificado o risco, sédo identificadas a¢oes individuais,
ou, se as condutas de risco detectadas corresponderem a um grupo de entidades, grupais.

Obtencao de informacoes nao estruturadas na e