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Abreviaturas
AT Administracion Tributaria o Administraciones Tributarias
BID Banco Interamericano de Desarrollo
BPS Banco de Prevision Social
CAN Comunidad Andina
CEE Comunidad Econémica Europea
CFDI Comprobantes Fiscales Digitales por Internet
CFF Cadigo Fiscal de la Federacién (México)
CIAMMCC Comisién Interministerial para Asistencia Mutua en Cobranza de Créditos
CIAT Centro Interamericano de Administraciones Tributarias
CND Certificacion Negativa de Débitos (Brasil)
CPF Numero de Identificacion Tributaria (Brasil)
CPPT Cddigo de Procedimiento y Proceso Tributario
CUIL Cédigo Unico de Identificacion Legal
CuIT Cédigo Unico de Identificacion Tributaria
cuT Cuenta Unica Tributaria
CVA Certificado de Vigencia Anual
DEH Direccion Electronica Habilitada (Espafna)
DNI Documento Nacional de Identidad
DSGCT Direccién de Servicios de Gestion de Créditos Fiscales
DWH Data Warehouse
EM Estados Miembros
EsSalud Seguridad Social de Salud
FONAVI Fondo Nacional de Vivienda
FONCOMUN Fondo de Compensacién Municipal
Glz Agencia Alemana de Cooperacion
GPS Sistema de Posicionamiento Global
IGV Impuesto General sobre las Ventas (Per()
IRPF Impuesto a la Renta de las Personas Fisicas
IVA Impuesto al Valor Agregado
MEF Ministerio de Economia y Finanzas
MORSA Sistema de Riesgo Aplicado a Devoluciones (México)
N/A No aplica
NIF NUmero de Identificacion Fiscal
NIT Numero de Identificacion Tributario
OCDE Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economico
OEA Organizacién de Estados Americanos
ONP Oficina de Normalizacion Previsional
ONU Organizacién de las Naciones Unidas
PARA Participacion en Renta de Aduanas
PGD Programa Generador de Declaracion
PIN NUmero de Identificacion Personal
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RFC Registro Federal de Contribuyentes (México)
RIA Resolucién de Fraccionamiento Aprobatoria
RRHH Recursos Humanos

RSIRAT Sistema de Recaudacién

RUT Registro Unico Tributario

SDDM Sinceramiento de la Deuda Municipal

SIGIDE Sistema de Gestion Integrada de Deudores Estratégicos
SIGVEC Sistema de Subastas Electronicas

TGR Tesoreria General de la Republica

T Tecnologia de la Informacion

TIM

Tasa de Interés Moratorio
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Acciones de vigilancia

Aquellas referidas al control o comprobacién del cumplimiento de las obligaciones.

Magquina conectada informaticamente con un banco que permite efectuar al cliente ciertas

ATM operaciones bancarias mediante una tarjeta o libreta magnéticas que tienen asignada una
clave personal. Conocidos como cajeros automaticos.

Autocenso Accion de registrar de oficio a los contribuyentes

Clausura Cierre de un establecimiento por parte de la autoridad tributaria.

Certificacion Negativa
de Débitos

Certificacion expedida en Brasil como constancia de la no existencia de deudas.

Cédigo QR

Cédigos de barras bidimensionales, que fueron desarrollados por la compafia japonesa
Denso Wave, en 1994, que pueden contener hasta 4.200 caracteres alfanuméricos, y que
permiten ser leidos, no es legible para el ojo humano, debe ser leido por un dispositivo que
contenga un lector especial. Al descargar la informacién se puede acceder a sitios de interés
o a informacién especifica.

Complementaria

Declaracion que adiciona informacién a una anterior presentada, quedando la obligacion de-
terminada por la sumatoria de las dos declaraciones.

Controles extensivos

Aquellos que se realizan sobre un grupo de contribuyentes que han sido seleccionados me-
diante cruces informaticos y a los cuales se les aplica un procedimiento uniforme y generali-
zado, normalmente asistido por mecanismos informaticos.

Declaracion Rectifica-
tiva

Declaracion que corrige una anterior presentada y la reemplaza en todas sus partes.

Desmaterializacion de
titulos

Los titulos desmaterializados son aquellos valores que carecen de un documento fisico que
los soporte. En su reemplazo existe un registro contable, conocido como documento infor-
maético, que generalmente se administra a través de los depdsitos centralizados de valores.

Determinacion provi-
sional

Aquella que realiza la AT y que tiene el caracter de no ser definitiva hasta tanto se surta un
proceso que permita al contribuyente refutar, corregir o presentar su propia determinacion.

Detraccidon

Es un mecanismo para asegurar el pago de tributos y que funciona como un “ahorro” que de-
trae el comprador de un bien o servicio a su proveedor, para luego depositarlo en una cuenta
a nombre del vendedor o prestador del servicio, el cual a su vez podra utilizarlo para el pago
de impuestos.

Georreferenciacion

Ubicacion espacial de un domicilio en una localizacién geografica Unica, definida en un siste-
ma de coordenadas especificas.

Libros Electrénicos

Detalle de libros contables entregados en formato electrénico.

Malla

Conjunto de algoritmos de comprobacion de datos usado para detectar y marcar para un
tratamiento especial las declaraciones que presentan comportamientos atipicos.

Normalizacion de de-
claraciones

Verificacion y modificacion de los campos que presentan error en el diligenciamiento de
acuerdo a las reglas definidas. Las declaraciones asi tratadas se denominan declaraciones
normalizadas o paralelas.

Pago de lo no debido

Corresponde a pagos hechos cuando no existia una obligacion.

Pago en exceso

Corresponde a pagos en los que el importe excede el valor de la obligacion.

Parametrizaciéon

Reglas de accién aplicadas al llenado de formularios para presentacion de declaraciones.

Paz y Salvo

Certificado expedido por autoridad competente que da cuenta de encontrarse al dia en el
cumplimiento de las obligaciones a cargo del interesado.




Percepcion

Sistema concebido para garantizar el pago de impuestos, el cual es aplicado por agentes
de percepcién a universos de contribuyentes afectos al Impuesto sobre las Ventas como un
pago adicional al valor de la venta, para que con posterioridad el sujeto pueda deducir, com-
pensar o si es el caso, solicitar la devolucion de los montos percibidos

Plan nacional de cuen-
tas del Estado

Catalogo de cuentas, descripcion y su dinamica, conocido también como plan Unico de cuen-
tas el cual busca la uniformidad en el registro de las operaciones econdémicas realizadas por
los entes del Estado con el fin de permitir la transparencia de la informacién contable y por
consiguiente, su claridad, confiabilidad y comparabilidad.

Plataforma APP

Aplicacién informética disefiada para ser ejecutada en teléfonos inteligentes, tabletas y
otros dispositivos moviles.

Prescripcién

Es el modo de extinguirse un derecho como consecuencia de su falta de ejercicio durante el
tiempo establecido por la ley. Aplica en el marco de la facultad que tiene la administracién
tributaria para el cobro y liquidacion de los impuestos.

Referencia Catastral

Cédigo de identificacion de bienes inmuebles.

Registro de contribu-
yentes

Base de datos en la que se lleva el Censo de Contribuyentes, también denominado Catastro
de Contribuyentes.

Retencidon

Sistema concebido para garantizar el pago del impuesto. Esta accion es aplicada por agen-
tes de retencion definidos por el fisco, quienes retienen parte del impuesto a cargo a los
proveedores en las operaciones de venta de bienes y prestacion de servicios, para que con
posterioridad el proveedor pueda deducir, compensar o si es el caso solicitar la devolucién de
los montos retenidos.

Vector de obligaciones

Conjunto de obligaciones a cargo de los sujetos fiscales.




Introduccion

Desde su fundacién en el afio 1967, el Centro Interame-
ricano de Administraciones Tributarias (CIAT) ha des-
plegado esfuerzos significativos para promover un clima
de cooperacién entre administraciones tributarias que
permita optimizar las politicas tributarias e incrementar
sus niveles de eficiencia y eficacia en los principales pro-
cesos que hacen a la gestion de los tributos: servicio al
contribuyente, recaudacion, investigacion, fiscalizacion y
cobranza.

En los Gltimos afos, en los referidos ambitos de ac-
tuacion se han logrado avances notables derivados de
reformas estructurales, normativas y procedimentales,
que han involucrado nuevas tecnologias y fuentes de
informacion. No obstante, ante la heterogeneidad exis-
tente entre los paises de la region, dicha evoluciéon no ha
sido armonica, reflejandose ello en trabajos comparados
sobre administracion tributaria *.

Los procesos de “recaudacion” y “cobranza” son suma-
mente relevantes e influyen significativamente en el
éxito de otros procesos de la administracion tributaria.
A pesar de ello, la cobranza —administrativa y coactiva-
particularmente no ha recibido en los Gltimos afos la
atenciéon que merece en la agenda tributaria internacio-
nal.

De acuerdo al criterio adoptado para el presente Manual,
el proceso de recaudacion es aquel que permite a los
contribuyentes cumplir con sus obligaciones tributarias
formales y materiales de manera voluntaria, mientras
que el proceso de cobranza es aquel a través del cual se
llevan a cabo reclamos o medidas coactivas para lograr
el pago de los tributos.

En estas areas, el CIAT ha venido desplegando algunos
esfuerzos para difundir buenas practicas y promover
intercambios de experiencias entre administraciones
tributarias. Entre ellos, se han considerado temas rela-
cionados en diversos eventos institucionales, particu-
larmente en la Conferencia Técnica llevada a cabo en el
afo 2011 en Lisboa, se organizaron foros especializados
con el apoyo de administraciones tributarias, organismos
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internacionales y agencias de cooperacion, y se difundie-
ron trabajos.

Si se consideran los resultados de la encuesta cursada

a las administraciones tributarias de Iberoamérica en

el marco de la elaboracién del presente Manual y de la
reunion del Grupo de Trabajo sobre Recaudacién y Co-
branza mantenida en el mes de junio de 2015 en la sede
del Servicio de Administracion Tributaria (SAT) de Méxi-
o, es posible aseverar que existe la necesidad de seguir
avanzando en la ejecucion de acciones efectivas para
difundir buenas practicas, mantener una red de apoyo en
estas materias e incrementar los niveles de cooperacion
para fortalecer estos procesos.

Los principales objetivos del Manual consisten en ser una
guia de referencia en la materia y dar a conocer buenas
practicas basadas en experiencias de administraciones
tributarias de paises de Iberoamérica. Asimismo, el Ma-
nual transmite algunas consecuencias de no observar las
referidas buenas practicas, brinda lineas generales sobre
la estructura y elementos que componen los procesos
que contempla, sirve de base para proponer reformas
normativas, da a conocer diferentes formas de encarar
estos procesos y sus respectivos subprocesos, y consti-
tuye una herramienta Gtil para propdsitos académicos.

A pesar de que el Manual trata los procesos de recau-
dacién y cobranza con suficiente grado de detalle, cons-
tituye apenas un primer esfuerzo o bien un “punto de
partida”. La complejidad y extension de los temas trata-
dos podrian ser objeto de trabajos especificos. Por esta
razon, se ha considerado oportuno mantener una red de
expertos sobre estas materias, que permita intercambiar
experiencias y en el futuro generar gradualmente docu-
mentos y herramientas Utiles para las administraciones
tributarias.

El Manual esté integrado por dos grandes capitulos, uno
relativo al procedimiento de Recaudacién y otro relativo
al procedimiento de Cobranza, incorporando cada uno de
estos capitulos un anexo con informacion relativa a las
experiencias de los paises de Iberoamérica que han con-
tribuido con el desarrollo del Manual.

1 por ejemplo, el Estado de la Administracién Tributaria en América Latina: 2006-2010. 2012, BID, CIAT y CAPTAC-DR.
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Con el apoyo de dos colaboradores con amplia experiencia en administracion tributaria, en particular expertos en los
procesos de recaudacion y cobranza, y en coordinacion con la Secretaria Ejecutiva del CIAT; en el afio 2014, se elabor6
un bosquejo de Manual que contemplaba los principales aspectos a considerar en el ambito de estos procesos.

Con el &nimo de lograr que dicho bosquejo sea Util a nivel regional, la Secretaria Ejecutiva del CIAT considerd oportuno
involucrar a las Administraciones Tributarias (AT) de sus paises miembros de Iberoamérica, para que brinden informa-
cion sobre sus respectivos contextos y practicas en el ambito de los procesos de recaudacion y cobranza. Asimismo,
se solicitaron opiniones sobre la estructura y contenido del bosquejo. En el mes de diciembre de 2014, se envib un
cuestionario a dichas AT, cuyas respuestas obran anexas al presente Manual.

Las respuestas obtenidas fueron sistematizadas y procesadas para ser consideradas como base de las discusiones
mantenidas en el marco del Grupo de Trabajo sobre Recaudacion y Cobranza llevado a cabo en el mes de junio de
2015, con el auspicio de la GIZ de Alemania, el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) de México y el CIAT. El pro-
posito de esta reunion fue conformar una red en ambas materias — recaudacion y cobranza-, discutir los contenidos
del Manual y definir buenas practicas a incorporar o bien experiencias en general.

Como resultado, se han identificado una serie de experiencias que los paises presentes en el Grupo de Trabajo han
proporcionado a la Secretaria Ejecutiva del CIAT y que fueron incorporadas al Manual por parte de los expertos.

En el mes de septiembre de 2015, la Secretaria Ejecutiva del CIAT envié a las AT de los paises de Iberoamérica la se-
gunda version del Manual. Los comentarios recibidos en respuesta a dicho envio han sido de utilidad para llegar a la
presente version.

Una vez finalizado el Manual, el BID coordiné y financié las respectivas tareas de traduccién al idioma inglés, y el Servi-
cio de Administracion Tributaria de México asumi6 la edicion y produccion de ejemplares fisicos.

A continuacion, se detallan las AT que han contribuido con las diferentes etapas que hicieron al desarrollo del presente
Manual:

Administraciones tributarias que brindaron informacién para elaborar el Manual

Administracion Federal de Ingresos Publicos — AFIP Argentina
Servicio de Impuestos Nacionales — SIN Bolivia
Secretarfa de Ingresos Federales de Brasil — SRF Brasil
Servicio de Impuestos Internos — S| Chile
Direccion General de Tributacién — DGT Costa Rica
Servicio de Rentas Internas — SR Ecuador
Agencia Estatal de Administracion Tributaria — AEAT Espana
Direccion Ejecutiva de Ingresos — DE| Honduras
Servicio de Administracion Tributaria — SAT México
Direcciéon General de Ingresos — DGl Nicaragua
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria — ,
SUNAT Perd
Autoridad Tributaria y Aduanera — ATA Portugal
Direcciéon General Impositiva — DGI Uruguay
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Integrantes del Grupo de Trabajo llevado a cabo en México

Nombre Posicion Institucion

Isa4c G. Arias E. D|r§ctor de Cooperacion y Tributacion Inter- CIAT
nacional

Carlos Rubinstein Experto en Cobranza N/A
Maria Eugenia Torres Experta en Recaudacion N/A
Jorg Wisner Director del Proyecto CIAT-GIZ GIZ de Alemania
Isabel C. Padilla T. Profesional Il SIN de Bolivia
1030 P. Ramos F. Coordinador General de Recaudacion y Co- SRF Brasil

branza

Flor M. Rodriguez G.

Directora de Recaudacion

DGT de Costa Rica

Mauricio J. Lara G.

Jefe Nacional Del Departamento de Cobro

SRI de Ecuador

Maria Isabel Baz V.

Jefa de equipo Nacional de Recaudacién

AEAT de Espana

Maria Isabel Maradiaga G.

Coordinador Recaudacion y Cobranzas

DEl de Honduras

José A. Sanchez F.

Jefe del Departamento de Recaudacion

DGl de Nicaragua

Rosalia C. Mufoz L.

Gerente de Cobranza

SUNAT de Pert

Ana Mandeiro

Inspectora Tributaria — Nivel 1

AT de Portugal

Raquel del Hierro

Encargada de Seccidén Formalizacion de Pla-
nes de la Divisién Recaudacion y Controles
Extensivos

DGI de Uruguay

Administrador Central de Proyectos y Vincu-

Ricardo Ibarra Pérez Iy o SAT México
lacion Institucional
Benjamin Sandoval B. Administrador de Cobro Coactivo 1 SAT México
Obed J. Lujan C. Q\dr_n,lnlstrador de Apoyo Juridico de Recau- SAT México
acion
Rafael Guzman M. Administrador de Planeacion y Estrategias de SAT México
Cobro 1
Luis E. Marin B. Adm|n|strador C'enfcral de Promocion y Vigi- SAT México
lancia del Cumplimiento
Marco A. Estrada A_qmlnlstrador de Cuenta Tributaria y Conta- SAT México
bilidad de Ingresos
Administrador de Cuenta Tributaria y Conta- | SAT México
Sergio Velazquez bilidad de Ingresos
Administrador de Programas Operativos con | SAT México
Salomon Elnekavé K. Entidades Federativas
Subadministrador de Promocién y Vigilancia | SAT México

Roberto Gémez R.

del Cumplimiento




Coordinador general

Nombre Posicion
Isadc G. Arias E. Director de Cooperacion y Tributacion Internacional del CIAT
Relatores
Nombre Posicion
Carlos Rubinstein Experto en Cobranza
Maria Eugenia Torres Experta en Recaudacion
Colaboradores
Nombre Posicion
Moénica Alonso Gerente de Cooperacion Internacional del CIAT
Jessica Ausier Asistente Técnico de Cooperacion del CIAT
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l. SECCION RECAUDACION

1. Introduccidn a la Recaudacion

El proceso de recaudacion tradicionalmente contempla varios subprocesos:

- Elregistro de contribuyentes y de sus obligaciones.

+ Larecepcion y verificacion de documentos necesarios para que los contribuyentes cumplan dichas obligaciones.

- El procesamiento de cuenta corriente.
+ La devolucion o reintegro de los créditos fiscales.
« La contabilidad de los ingresos.

+ Con mayor frecuencia en los afos recientes, el control basico de las obligaciones.

Logicamente, los referidos subprocesos y la forma en que estos se ejecutan presentan diferencias entre las AT de los
paises del mundo. Por esta misma razén, seria complicado definir para todos los casos una Unica buena practica que
asegure el éxito de un determinado sub-proceso. Ello dependera del marco legal y el contexto en el que se desenvuel-
ve una AT, como asi también de la calidad y cantidad de recursos que administra (RRHH, tecnologia, etc.).

Aun cuando no todos los subprocesos mencionados hacen parte del quehacer de las areas de recaudacion de las AT
de los paises que integran el CIAT, estos se detallaran a lo largo del presente Manual de forma indicativa y genérica
como “subprocesos funcionales del proceso de Recaudacion”. En algunos paises, este nombre o titulo contempla la
recaudacién y el cobro, mientras que en otros puede adoptar nombres diversos. Por ejemplo, en Espafia se denomina

“Gestion”.
2. Registro de Contribuyentes y Usuarios

Por medio del “registro de contribuyentes y usuarios”
se ejecuta la funcidén que se encarga de mantener la
informacion de los contribuyentes inscritos ante la AT.
Este registro contiene adicionalmente el “vector de obli-
gaciones”, siendo este el nombre con el que se conoce
el conjunto de las obligaciones a las que esta sujeto el
contribuyente.

Aunque las autoridades tributarias usualmente tienden
a concentrarse en el control de contribuyentes inscritos
-que son aquellos ya conocidos por estar registrados

en el sistema de la AT- también llevan a cabo esfuerzos
para incluir sujetos que han omitido voluntariamente o
involuntariamente su inscripcion en el registro de contri-
buyentes.

El proceso de registro regula las condiciones y requisitos
que el contribuyente debe seguir para estar formalmente
empadronado ante la AT. Las AT usualmente regulan los
plazos en que se debe cumplir esta obligacién y de ma-

nera general definen los formularios que el contribuyente
debe llenar para registrarse. Estos formularios se disefian
a partir de las informaciones que cada AT considera
necesaria para la correcta identificacion, clasificacién y
ubicacion de los contribuyentes. Los datos solicitados
por medio de dichos formularios deben ser aquellos que
seran efectivamente utilizados en sus procesos por la
AT y cuyo acceso sea posible de acuerdo a la legislacion
tributaria, civil, comercial u otra. A titulo de ejemplo,
estos datos pueden ser los siguientes: nombre, nimero
de identificacion, domicilio, tipo de contribuyente o de
sociedad, datos del registro mercantil, actividad econo-
mica, establecimientos de comercio, montos estimados
de ventas, impuestos y obligaciones a las que esta afec-
to -vector de obligaciones-.

Algunas AT, como es el caso de México, adicionan al Re-
gistro datos sobre el status del contribuyente en funcién
de su actualizacién. Por ejemplo: si ha sido localizado o
no, si esta activo, si fue suspendido o cancelado, etc.,
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lo que resulta de gran utilidad para los usuarios internos del Registro de Contribuyentes, y ejemplifica la utilidad del

Registro para efectos de Control.

El registro de un contribuyente distingue tres momentos claves:

a. laapertura,
b. laactualizacion,
c. elcierre.

A continuacioén, se detallan estas tres fases y otros aspectos relevantes a considerar en relacién con el registro de

contribuyentes.

D Apertura o creacion del registro

La apertura acontece cuando por primera vez el obligado se registra ante la AT.
A este respecto y de manera enunciativa, el nuevo Modelo de Cédigo Tributario del CIAT en su Articulo 25 define los

obligados Tributarios de la siguiente manera:

“Articulo 25. Obligados tributarios.
Son obligados tributarios los siguientes:

a) Los contribuyentes.

b) Los obligados a realizar pagos a cuenta o anticipados.

©) Los agentes de retencion y los obligados a practicar
ingresos a cuenta.

d) Los agentes de percepcion.

e) Los obligados a repercutir.

f) Los sucesores.

g) Los terceros responsables.

h) Los sujetos a los que les resulten de aplicacién exen-
ciones o beneficios tributarios.

i) Los que deban cumplir con obligaciones formales,
incluyendo los obligados conforme a las regulaciones
sobre asistencia administrativa mutua en materia
fiscal”

Téngase en cuenta que sobre un mismo sujeto pueden
recaer diferentes responsabilidades. Por esta razén, el di-
sefio del Registro debera considerar, segun la legislacién
especifica, las diferentes responsabilidades como parte
del vector fiscal de un mismo contribuyente u obligado.

En la mayoria de los paises, el tramite de inscripcion
puede ser llevado a cabo personalmente por el contri-
buyente o por su representante legal. Por su parte, la
AT puede prestar asistencia en el llenado del formulario,
confirmando directamente con el contribuyente la infor-

macion proporcionada. Esta informacion sera ingresada
al sistema de registro, dejando la firma de un formula-
rio por parte del contribuyente como constancia de su
veracidad.

En algunos paises, la inscripcién tiene dos fases. La
primera es el pre-registro, que se lleva a cabo con la
transmisién de un formulario de preinscripcion. La segun-
da es el registro propiamente dicho, por medio del cual el
contribuyente se presenta ante la AT para completar el
tramite. Entre una fase y otra, la AT convalida la informa-
cion entregada por el contribuyente. Incluso, en algunos
casos, esta convalidacion incluye una visita comprobato-
ria de funcionarios de la AT al domicilio informado en el
formulario, bien por métodos aleatorios o por analisis de
riesgo.

La tendencia actual consiste en permitir que el tramite
se complete por Internet, para luego realizar validaciones
y controles que permitan mitigar el riesgo de registros
fraudulentos o inexactos.

En Espafia, antes de la incorporacion al censo de los
datos comunicados, se compara la informacién presen-
tada con las bases de datos disponibles, y se definen las
incoherencias detectadas mediante un listado de codifi-
cacion de errores asociado a un sistema que se encarga
de emitir, en su caso, los requerimientos de informacion
que sean necesarios.
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Para las personas juridicas a las cuales se les ha impues-
to la obligacion de registrarse ante otros entes guberna-
mentales o privados, es necesario que las AT coordinen
con los referidos entes para recibir preferentemente en
linea -o por medios electrénicos- la informacion regis-
trada. De esta manera, se reduce el riesgo de registros
incompletos o duplicados, permitiendo que el mismo

se lleve a cabo de manera confiable e inequivoca. Ello
implica necesariamente contar con un Unico nimero de
identificacion tributaria.

Resulta una practica novedosa la que llevan a cabo algu-
nas AT —Espafa y Peru-, que permiten la inscripcion de
oficio -altas en el registro- de sujetos que no habiéndose

inscrito en el Registro, fueren detectados reali-
zando actividades generadoras de obligaciones
tributarias; bien sea por procesos de verificacion
directa o por informacion entregada por terceros.
En este caso, la legislacion que ampare la inscrip-
cion debe contemplar la comunicacién al sujeto y
la posibilidad de entregar pruebas que desvirten
la procedencia del registro realizado de oficio por
la AT.

En Espana, este procedimiento se denomina
“Autocenso”, y permite una actualizacion dina-
mica del Registro de Contribuyentes. Esta buena
practica se recoge en el siguiente extracto:

Sistema de Autocenso — Espana

En primer lugar es necesario clarificar y distinguir algunos conceptos:

El “Documento Nacional de Identidad” (D.N.I.), es la tarjeta identificativa que han de tener todos los ciu-
dadanos espafoles y que proporciona el Ministerio del Interior (D.G. de La Policia). EI NIF o “NUmero de
Identificacion Fiscal”, para el caso de las personas fisicas es el D.N.I. seguido de una letra y para las personas

juridicas es un nimero generado exclusivamente por la AT, ya que éstas no disponen de otro documento de

Identidad.

Clarificado lo anterior, existen varias alternativas para el “Autocenso”:

1° Cuando las siguientes entidades comunican
D.N.I. de personas fisicas que no se encuentran
registradas en el Censo, éstas se dan auto-
maticamente de alta con un NIF: Entidades
financieras (Bancos), Instituto Nacional de
Estadistica, Otras Administraciones Regiona-
les (Comunidades Auténomas) y Fedatarios
Publicos.

2° También se aplica el sistema de “Autocenso”
dando de alta en el censo a personas fisicas
que acceden a la web con un “Certificado
Digital” reconocido. Por ejemplo, acceden a la
“Sede Electroénica” de la Agencia con su “D.N.I.
Electronico”. Si estas personas no estaban da-
das de alta, se les asigna automaticamente en
tiempo real un n° de identificacion fiscal.

3° Los consulados espafioles en el extranjero estan
autorizados a asignar NIF de personas fisicas y
también a personas juridicas. En ese caso, los
consulados deben comunicar a la AEAT y en ese
momento se da de alta en el “Censo a la Persona”
con el NIF asignado por el Consulado espanol.

4° Fedatarios PUblicos: Estan autorizados a asignar
NIF de personas juridicas. Deben comunicarlo a la
AEAT para darles de alta en el Censo.

5° Cuando se recibe el dato de una persona fisica pro-
cedente de cualquier entidad pagadora de rentas,
que esta obligada a transmitir periédicamente la
relacion de rentas pagadas, si esta no esta dada
de alta, se genera el alta automaticamente, asig-
nandole un NIF asociado a su D.N.I..
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D Formularios para inscripcion en el registro

Algunas administraciones han llevado a la categoria de “declaracion jurada” el documento mediante el cual el contri-
buyente entrega informacion para su registro. Consecuentemente, en el caso planteado, también tienen este caracter
las declaraciones que se presentan para rectificar datos del registro o para su actualizacién. El propésito de utilizar
“declaracién jurada” y de regular los plazos y condiciones en que esta debe ser presentada ante la AT, consiste en
evitar que el contribuyente alegue su propio desconocimiento si es que entregé informacion errada, ya que los datos
se entienden juramentados. Adicionalmente, este enfoque facilita a la AT la imposicién de sanciones ante incumpli-
mientos formales.

Existen casos donde es aconsejable disefiar un formulario simplificado. Por ejemplo, para grupos de contribuyentes
que cumplan ciertas condiciones que den cuenta de su facil control o bajo riesgo, como es el caso de contribuyentes
de menor porte, aquellos que no pertenecen a un régimen especial, aquellos que declaran un domicilio fiscal que coin-
cide con el de gestién administrativa 2, entre otros.

En cuanto a los datos que debe contener el Registro, cada AT define el compendio de estos en consonancia con la
legislacion y particularidades de cada pais, correspondiendo generalmente a datos de:

. Identificacion, domicilio y clasificacion del obligado.

. Identificacion de las obligaciones a las que esta afecto (vector fiscal).
. Identificacion de sedes administrativas y comerciales del obligado.

. Identificacion de terceros relacionados con el obligado.

Seguidamente, se exponen algunos de los datos informados que resultan diferentes a los que habitualmente utilizan
las AT:

Para personas fisicas:

. Fecha de nacimiento.
. Cédigo de profesion u oficio.
. Condicién de domiciliado en el pais o no.

Para todos los contribuyentes:

. Cadigo de georreferenciacion del domicilio.

. Sistema de emision de comprobantes de pago.
. Sistema de contabilidad.

. Origen de capital.

Per( viene implementando con ayuda de un software de georreferenciacion la ubicacién espacial de los domicilios de
sus contribuyentes, con el objetivo de mejorar la eficiencia de los procesos de gestidén que requieren trabajo de campo
y optimizar el costo de las notificaciones. A continuacion, se destacan los principales aspectos de esta experiencia.

2 En algunos paises miembros del CIAT, como regla general, este requisito es obligatorio para todos los contribuyentes.
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Georreferenciacion del domicilio de los contribuyentes — Pera

La georreferencia es la ubicacion espacial de un do-
micilio en una localizacion geografica Unica y definida
en un sistema de coordenadas especificas. Consiste
en la estandarizacion, validacién y visualizacion de
direcciones, para lograr, en el marco de los procesos
de servicio y control de cumplimiento, una correcta
localizacion de los domicilios y la ubicacion exacta de
los contribuyentes y usuarios de comercio exterior.

La localizacién geografica virtual permitira conocer
con exactitud la ubicacion geografica de un predio

donde se encuentra el domicilio fiscal o estable-
cimiento anexo. Su implementacion es posible
utilizando tecnologia moderna como la explotada
por google u otros determinadores geograficos
genéricos.

La informacion es Util para las areas de control: ac-
ciones realizadas por fedatarios, operativos de cam-
po (Aduanas y TI), cobranza de campo y auditorias,
entre otros que requieran notificar actos administra-
tivos, ubicar al contribuyente, etc.

Permite programar los casos por concentracion o rutas de visitas, generando eficiencia en el proceso.

El alcance del proyecto es a nivel nacional y se prevé en su implementacion alcanzar los siguientes resultados:

- Actualizacion del domicilio fiscal y establecimien-
tos anexos de 9.67 millones de contribuyentes
inscritos.

- Informacién para ubicacion y recuperacion de
deuda (11,949 millones de deuda en cobranza
coactiva).

- Programar acciones de control a contribuyentes
que actualmente figuran como no habidos.

- Optimizar el gasto de la notificacién anual, que es
de un aproximado de 24 millones de soles.

El trabajo operativo se inici6 en el afo 2013 a través de la Intendencia de Lima, mediante el cual se relevé con

GPS la informacion relativa a la ubicacion de los domicilios fiscales de los contribuyentes de su directorio.

Posteriormente, dicha aplicacion permitié programar la ruta idonea de visitas. Principalmente utilizada por

el area de cobranza, en virtud de la cantidad de casos que se le programan. Inicialmente se programaban 6

casos diarios. Actualmente se programan en promedio 15 casos diarios por interventor. Si este registro no se

da desde la inscripcion del domicilio en el RUC o bien desde cualquier actualizacion de domicilio en el RUC, es

necesario afrontar un proceso adicional de verificacion posterior al registro del domicilio.
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D Asignacion de numero de Identificacion y claves de acceso

El proceso de apertura de un registro comprende la
asignacion de un nimero de identificacion, a través del
cual el contribuyente u obligado sera conocido ante la AT
durante todo su ciclo de vida.

Regularmente emana de una norma de rango legal la
obligacion por parte de determinados sujetos de inscri-
birse ante la administracion tributaria. Adicionalmen-

te, en algunas legislaciones se detallan con suficiente
precision los casos de quienes no tienen obligacion de
hacerlo —Ej.: Per(-. Ello permite ofrecer certeza sobre
esta obligacion, especialmente cuando existen sanciones
por incumplir la obligacién de inscribirse en el registro.

El nimero asignado para las personas fisicas o naturales
por la mayoria de AT coincide con el nimero de identi-
ficacién o cédula. Ello facilita la obtencion y el procesa-
miento de informacién de terceros —cruces de informa-
cion-y la verificacion de la autenticidad de los datos del
contribuyente con la autoridad electoral o bien con el
registro de las personas fisicas o naturales.

Para el caso de extranjeros que deban cumplir con obli-
gaciones tributarias, las AT otorgan un nimero especial
que permite distinguirlos de las Personas Naturales
locales. Es deseable que se pueda establecer el mismo
numero que le haya asignado la Autoridad de Migracion
y Extranjeria, y mantener el nimero especial sélo para
aquellos casos en que el extranjero, en calidad de obliga-
do tributario, representante legal o apoderado, no esté
sujeto a obtener dicho nimero.

Es muy importante que una persona o sociedad tenga un
Unico nimero de identificacién tributaria desde que nace
hasta que se liquide o muera. Este nimero no deberia
cambiar bajo ninguna circunstancia. En algunos paises,

el nlimero cambia cuando cambia la naturaleza socie-
taria, lo que resulta inconveniente para la AT, que debe
ingresar el nuevo registro como si se tratara de un nuevo
contribuyente, obligando a realizar diferentes asociacio-
nes a nivel de sistemas para no perder la integralidad de
estos registros.

El nimero asignado para las personas juridicas, sea que
lo asigne la AT o una entidad ante la cual deban inscri-

birse o que tenga autorizacion para asignarlo, debe ser
conformado con parametros que de igual forma lo hagan
universal con respecto a su uso entre los entes con obli-
gaciones de control sobre las sociedades.

En la mayoria de las AT, los nimeros de identificacion
tienen un ndmero verificador compuesto de uno, dos

y hasta tres digitos numéricos o como en el caso de
Espafia para las personas fisicas que el digito verifica-
dor es una letra. Este mecanismo resulta eficiente para
evitar errores y garantizar la integralidad de los datos del
contribuyente.

La apertura del registro, en aquellas AT que utilizan de
manera mas intensiva la tecnologia, también comprende
el proceso de asignacion de un certificado electrénico

o de claves de acceso para la presentacion electrénica,
consulta e intercambios de informacion via internet. Las
modalidades pueden ser:

+ Sistemas de firma electrdnica avanzada, incluyendo los
basados en certificado electrdnico reconocido, admiti-
dos por las “Administraciones Publicas”.

+ Otros sistemas de firma electrénica, como la utiliza-
cion de claves concertadas en un registro previo como
usuario; la aportacion de informacién conocida por
ambas partes u otros sistemas no criptograficos.

+ La asignacion de un PIN o de un Token.

En el procedimiento de registro también se considera la
posibilidad de que el contribuyente autorice el acceso de
otros Usuarios bajo diferentes perfiles, por ejemplo: el de
Tramites o el de Consultas. En este caso, el contribuyen-
te actlia ante el sistema como un Usuario Administrador
que puede registrar al usuario autorizado, asignarle una
contrasena y darlo de baja.

Esta asignacion de accesos cuenta con una logistica
asociada donde lo esencial es mantener un estandar de
seguridad y simplificar los tramites ante la AT. Un ejem-
plo de ello es el de la AT de Argentina, donde existen
cuatro niveles de seguridad definidos en el Anexo Il a la
Resoluciéon General 3713. De acuerdo a esta experiencia,
se requiere un nivel minimo de seguridad de acuerdo al
servicio de acceso de que se trate. La asignacion del nivel
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de seguridad depende de la forma en que se gestione la
obtencién de la clave fiscal: Niveles 1 y 2 mediante tra-
mite electrénico; Niveles 3 y 4 mediante tramite presen-
cial en las dependencias AFIP.

D Actualizacién o mantenimiento del Registro

El proceso de registro también debe regular la forma y
plazos en que se deben actualizar los datos suministra-
dos. La calidad del registro de contribuyentes esta dada
por la “oportunidad” o el momento en que los datos del
registro se actualizan, siendo estos datos, entre otros,
los siguientes:

domicilio del contribuyente;

representante legal o terceros que cumplen obligacio-
nes en nombre del contribuyente;

nuevas obligaciones del contribuyente;

« bajas en las obligaciones del contribuyente;

+ cambios en la actividad econémica;

« cambios societarios;

- fusiones y escisiones;

+ cambios de régimen, o ingreso al registro de responsa-
bles del impuesto sobre las ventas cuando éstos estan
obligados a partir de un monto de ingresos por ventas.

Usualmente, las normas de los paises establecen que el
contribuyente y su representante legal tienen la obli-
gacion de actualizar los datos cuando dichas actualiza-
ciones se produzcan. Ello sin perjuicio de la capacidad
que tenga la AT para actualizarlos de oficio o proponer
actualizaciones al contribuyente - a partir de informacion
que logre recabar a través de sus poderes de verificacion
y fiscalizacién - o bien de su capacidad de imponer dichos
cambios al contribuyente.

Las AT deben poner a disposicion de los contribuyentes
mecanismos agiles y efectivos que permitan la actuali-
zacién de su situacion. Como se comentd anteriormente,
estos mecanismos pueden implementarse a través de
Internet o en las respectivas oficinas de atencién al publi-
co. Es recomendable por razones de facilitacién y costos
el uso de Internet, principalmente en aquellos paises
donde su uso es generalizado.

3 FI CUIT es el Cédigo Unico de Identificacién Tributaria.
4 E| CUIL es el Cédigo Unico de Identificacién Legal.

Resulta importante hacer de la actualizacion del regis-
tro una funcién activa, en la que el contribuyente tenga
certeza de que sus movimientos y cambios de estado
estan siendo observados y monitoreados por la AT. A
estos efectos, la legislacién debe contemplar facultades
para que la AT pueda modificar datos del registro bajo
determinadas condiciones, a partir de informacion de
terceros o de la que logre establecer mediante verifica-
ciones directas. Renunciar a esta tarea resulta contra-
producente en el mediano plazo, siendo cada vez es mas
frecuente la deteccion de registros falsos con intencién
de simular operaciones inexistentes y la identificacion de
contribuyentes por parte de la AT.

Un ejemplo de actualizaciones de oficio lo ofrece Ar-
gentina, donde la AT tiene facultades para actualizar de
oficio en los siguientes casos:

+ Actualizacion de estados de domicilio -ante la imposi-
bilidad de notificar a un contribuyente en el domicilio
fiscal declarado-.

+ Alta / Baja de impuestos por derogacion, falta de
pago, falta de presentacion de declaraciones juradas.

+ Alta y baja en regimenes de informacién.

+ Cancelacion de CUIT 3.

+ Generacién de CUITs en el caso de personas fisicas con
CUIL# que presentan declaracién jurada de impuesto
sobre los bienes personales o impuesto a las ganancias
con impuesto determinado.

Resulta importante definir un procedimiento interno de
caracter obligatorio que motive a los funcionarios de di-
ferentes areas a identificar cambios en el registro de los
contribuyentes durante sus tareas de rutina - auditorias,
requerimientos o verificaciones-y a su vez a informar
dichos cambios al area de registro. Otra herramienta
que resulta eficiente consiste en definir procedimientos
internos para que las devoluciones del correo fisico se
registren automaticamente y constituyan un factor de
riesgo asociado al registro de los contribuyentes. Algu-
nas administraciones tienen establecido que mas de dos
devoluciones de correo implican un cambio de status del
contribuyente a la categoria de “no ubicado”.
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Adicionalmente, puede resultar muy Util establecer un procedimiento de actualizacion de datos como un paso inicial
en cualquier solicitud formal que presente el contribuyente a la AT por Internet.

Las administraciones deben establecer periodicamente mediciones de la calidad del registro. En la actualidad, existen
herramientas que permiten evaluar la calidad de direcciones, teléfonos, cédulas, y emprender planes de depuracién
que pueden considerar cruces de informacion, e incluso llegar a contemplar el re-empadronamiento de grupos de con-
tribuyentes en las condiciones especiales que determinen las respectivas normas.

» Domicilio del contribuyente u obligado

Por constituir el domicilio del contribuyente un dato relevante para efectos de la eficacia de las acciones de las AT, se
incluye un acapite especial sobre el tratamiento y actualizacién del domicilio en materia fiscal.

El Modelo de Cadigo Tributario del CIAT se ocupa de definir el domicilio fiscal en los articulos 49, 50 y 51.
Articulo 49. Domicilio de las personas fisicas.
1. El domicilio en el pais de las personas fisicas sera:

a) El lugar de su residencia.

b) El lugar donde desarrolle sus habituales actividades civiles o comerciales, en caso de no conocerse la residencia o de
existir dificultad para determinarla.

) El que elija el sujeto activo, en caso de existir mas de un domicilio en el sentido de este articulo.

d) El lugar donde ocurra el hecho generador, en caso de no existir domicilio

2. No obstante, para todos los supuestos de ejercicio de actividades econdmicas, la Administracién Tributaria podra
considerar como domicilio el lugar donde se ejerza la gestion administrativa y direccién de negocios

Articulo 50. Domicilio de las personas juridicas.
El domicilio en el pais de las personas juridicas y unidades econémicas sin personalidad juridica es:

a) El de su domicilio social.

b) El lugar donde se encuentre su direccion o administracion efectiva

) El'lugar donde se halle el centro principal de su actividad en caso de no conocerse dicha direccién o administracion
d) El que elija el sujeto activo, en caso de existir mas de un domicilio en el sentido de este articulo

e) El lugar donde ocurra el hecho generador, en caso de no existir domicilio.

Articulo 51. Personas domiciliadas en el extranjero
El domicilio en el pais de las personas domiciliadas en el extranjero es:

a) Si tienen lugar fijo de negocios o establecimiento permanente en el pais, los que establecen los articulos 49 y 50 de
este codigo.

b) En los demas casos, tendran el domicilio de su representante legal.

©) A falta de representante domiciliado en el pais, tendran como domicilio el lugar donde ocurra el hecho generador
del tributo.
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La normativa tributaria establece la obligacion al contribuyente de comunicar a la AT el domicilio fiscal, asi como las
variaciones que se puedan producir en el mismo.

Con caracter general, el domicilio fiscal que el contribuyente deberia informar es el de su residencia fiscal. Este mis-
mo es el que se utiliza en el marco del “Sistema Fiscal” aplicable para definir la oficina tributaria de adscripcion del
contribuyente, el lugar donde se llevaran a cabo las notificaciones y el lugar “declarado y vinculante” para el obligado
tributario a efectos de llevar a cabo otros procedimientos administrativos y de control.

Domicilio Fiscal - Espaina

En Espana El articulo 48 de la Ley General Tributaria, ademas de definir el domicilio fiscal y sus efectos tributa-
rios, establece la obligacion de incluir algunos otros datos de relevancia:

+ Ademas del domicilio fiscal, las normas tributarias exigen a los sujetos que desarrollen actividades economi-
cas declarar los siguientes datos adicionales de localizacion: el lugar donde tengan efectivamente centraliza-
da la gestion administrativa y la direccion de sus negocios en territorio espafol, cuando éste sea distinto del
domicilio fiscal, para las personas fisicas empresarios y profesionales residentes.

+ El domicilio social, si existe y es distinto del fiscal, para personas juridicas o entidades residentes en territorio
espanol.

Se debera consignar la referencia catastral asignada a los distintos domicilios, el nimero de teléfono, y, en su
caso, la direccion del correo electrénico y el nombre de dominio o direccion en Internet, mediante el cual se
desarrolle, parcial o totalmente sus actividades.

Los modelos de declaracion censal se podran utilizar para comunicar, en su caso, un domicilio preferente a efec-
tos de notificaciones en Espafa, asi como el destinatario de la notificacion, en caso que sea diferente al titular.

Para tramites especificos, el contribuyente o la AT puede establecer Domicilios complementarios o especiales, tal es el
caso de la DGI de Uruguay que exige la constitucion de un domicilio especial para los Convenios de pago bajo ciertas
circunstancias.

Domicilio especial — Uruguay
La DGI de Uruguay consagra la Fijacion de un Esto es aplicable en especial cuando quien se responsa-
domicilio especial que puede ser diferente al biliza de la deuda convenida es un responsable solidario
Domicilio Constituido que figura en el Registro y no el propio contribuyente.
de Contribuyentes, al momento de la firma del
Convenio de Facilidades de pago. En el caso que sea necesario el inicio de algun tipo de

accion por el no pago de dicho convenio, todas las notifi-

Cuando se procede a la firma de un Convenio de caciones relacionadas son enviadas a dicho domicilio.
Facilidades de pago, se requiere la constitucion
de un domicilio. En esa instancia se permite que De este modo, es importante tener el dato actualizado
se establezca a esos efectos un domicilio distin- del domicilio fijado, para el envio de las notificaciones
to al que figura en el Registro. correspondientes.
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» Domicilio fiscal electrdnico

En materia de notificaciones al contribuyente, uno de los principales problemas que enfrentan las administraciones es
la imposibilidad de localizar validamente al contribuyente para darle a conocer sus actuaciones.

Por esta razon, algunas administraciones - como las de Espafa, Portugal, Brasil, Ecuador y Honduras - han creado el
mecanismo de domicilio fiscal electrénico o Caja Postal Electrénica — como se le denomina en Portugal-, siendo este el

mecanismo de notificacion al que alude también el Modelo del Codigo Tributario del CIAT en su articulo 82.

A continuacion, se presenta un extracto de la aplicacion y utilidad de este mecanismo en Portugal.

Caixa Fiscal Electrénica — Portugal
Fundamento legal: Art° 19 Ley General Tributaria.

Ambito de aplicacién: notificaciones que efectle la AT en sus actuaciones y procedimientos, asi como citacio-
nes que efectle en proceso de ejecucion.

Adhesion obligatoria: sujetos pasivos del Impuesto de Renta de Personas Juridicas con sede o direccién efecti-
va en Portugal y estabelecimientos permanentes de sociedades no residentes en Portugal. También considera
sujetos pasivos del régimen normal de IVA.

La Caja Postal Electrénica es un servicio que permite recibir correo en formato digital con valor legal, no es lo
mismo que un email de Hotmail o Gmail. La notificacion electrénica es una notificacion generada en formato
digital (PDF) y enviada por transmision electronica de datos para la Caja Postal Electronica del contribuyente.
Cuando el documento llega a la Caja Postal Electrénica se emite un aviso por email o por SMS al contribu-
yente. Las notificaciones se consideran efectuadas cuando el contribuyente accede a su caja. No obstante,
transcurridos 25 dias desde su envio sin haber accedido el contribuyente a las mismas, éstas se entienden
notificadas.

D Cierre o Cancelacion del Registro

El cierre o cancelacion del registro puede ser temporal o definitivo. Usualmente, en el caso de personas fisicas o na-
turales, el registro so6lo se cancela a partir de la inscripcion del tramite de sucesion tras la muerte del contribuyente.
En los demas casos, el registro no se cancela y solo se registra el cese temporal o definitivo de las obligaciones. Sin
embargo, en algunas AT se hace una cancelacion definitiva del registro de personas fisicas, con la posibilidad de reins-
cripcion. Este Gltimo es el caso de Costa Rica.

Para las personas juridicas, el registro se cancela cuando la sociedad deja de existir, bien por su liquidacion o por otras
causales de cancelacién con sustento juridico como absorcidn, fusion o quiebra, e incluso por orden judicial de autori-
dad competente.

Las AT suelen establecer un tramite de verificacion del cumplimiento de obligaciones previo a la cancelacion del regis-
tro. Luego, con la cancelacién cesan las responsabilidades del contribuyente. El dejar activo un registro y no realizar
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este tramite oportunamente tiene serias consecuencias, ya que al no cesar las obligaciones de presentar y pagar
impuestos, se generan “incumplimientos” irreales que producen un desgaste innecesario para la AT y el contribuyente.

El manejo adecuado de este procedimiento debe contemplar una fecha de cese de actividades y una fecha de cancela-
cion del registro, de manera que con la fecha del cese de actividades informado por el contribuyente, se suspendan las
responsabilidades, y se cierren definitivamente cuando la AT haya concluido las verificaciones. Es necesario que la AT
tenga la potestad de cancelar o dar de baja un registro bajo condiciones que se reglamenten.

En los casos en que esté autorizado el contribuyente a inactivar su Registro sin previas verificaciones, la normatividad
debe ser clara en establecer que esta operacién no significa que se inhibe la facultad de fiscalizacién y determinacién
de la deuda tributaria por la AT por los periodos no prescritos.

Una buena practica consiste en establecer comunicacion directa con las oficinas de registro publico para conocer el
momento en que se inscribe la disolucién de una sociedad y con el registro de personas fisicas o del censo electoral
cuando da de baja un contribuyente.

En general, las AT pueden establecer cierres de oficio siempre que la norma asi lo disponga y que la informacién con
base en la cual se realice el procedimiento proceda de una fuente verificable e idonea.

D Bloqueo e Inactivacion del Registro

Este procedimiento existe en varias administraciones y emana de la necesidad de control del cumplimiento de obliga-
ciones. Puede definirse como una medida cautelar por medio de la cual la AT restringe la operacion de un contribuyen-
te cuando éste se enmarque en alguno o algunos de los presupuestos de incumplimiento —obligaciones pendientes de
regularizar, mora en mas de determinada cantidad de periodos consecutivos de renta, omiso en mas de un determina-
do nimero de periodos de ventas, no presentacion de informacion requerida por la AT, domicilio errado o inexistente
medido por comunicaciones devueltas por el correo o constatado mediante visita-.

Cuando un registro es bloqueado, el contribuyente no podra realizar ciertos tramites; tales como, solicitar autorizacion
de facturacién o tramitar solicitudes de devolucién y/o compensacién, importar o exportar. Por ejemplo, en Colombia
y algunos otros paises pueden no ser aceptados los impuestos descontables, los costos y deducciones en las cuales
figure como proveedor o prestador de servicios de solicitantes de devolucion. Es importante mencionar que el bloqueo
de registro no exime al contribuyente o responsable del cumplimiento de sus deberes formales y sustanciales para con
la AT.
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Vale la pena resaltar que en Espafa el bloqueo se extiende a entes externos a la AT. Veamos como opera:

Revocacion del NIF — Espafa

En Espafa esta medida se conoce como “revocacion del nimero de identificacion fiscal”, dejandolo sin efec-
to cuando se constatan los siguientes hechos: inexistencia de la actividad u objeto social declarado, no de-
sarrollo de la actividad en el domicilio declarado, no aportacién del documento NIF definitivo, contribuyente
declarado fallido, no localizado o con baja provisional del registro territorial de sociedades. La revocacion es
publicada en el boletin del Estado, previa audiencia del interesado.

Efectos internos: baja automatica en el Registro Fiscal de Operadores intracomunitarios y en el registro de
exportadores, no expedicion de certificados tributarios para contratar con el Estado y para obtener ayudas
o subvenciones, bloqueo de servicios tributarios.

Efectos externos: anotacion en el registro publico para impedir nuevas inscripciones, bloqueo en el registro
mercantil y bloqueo de cuentas bancarias.

En Portugal existe la figura de la “cancelacion” y la “suspension” del NIT bajo ciertas condiciones.

Cancelacién y suspension del NIT — Portugal

La Cancelacion es efectuada por el Director General de la AT Efectos:
cuando existen mdltiples inscripciones en el registro para personas + Ante la suspension el titular del
juridicas o fisicas o por Decision Judicial. NIT no puede pedir reembolsos
o beneficios.

La suspension se fundamenta en la informacion de los Servicios de + En caso de cancelacion. La
Inspeccion Tributaria, cuando se determine la existencia de fraude tarjeta del contribuyente debe
fiscal y sea necesario evitar la continuidad de la actividad criminal. ser devuelta a la AT.

- Efectos externos: en caso de
Cuando un representante renuncia a la representacion fiscal, la cancelacion el contribuyente
notificacion de esta situacion es obligatoria. Si el representante no pierde definitivamente el dere-
lleva a cabo tal notificacion, la AT suspende el NIT hasta que se cho al uso del NIT.

nombre un nuevo representante.

Este tipo de medidas ha resultado Gtil para fomentar el cumplimiento, pero también ha sido fuertemente rebatida por
los contribuyentes, llegando a ser declarada inconstitucional en algunos paises —ej.: Guatemala 5 -.

Una medida similar es la inactivacion del registro perteneciente a aquellos contribuyentes que han cesado en el
cumplimiento de obligaciones de presentacion de declaraciones. En este caso, la inactivacion del registro puede tener

5 Se declaré inconstitucional el pdrrafo 10 del articulo 49 de la Ley Anti-Evasién 2 Decreto 4-2012, que facultaba a la SAT para
cerrar de manera provisional los negocios y bloquear el NIT que durante un ano no presente declaraciones o no presente movimien-
tos. Dicha norma se considerd violatoria de la libertad de comercio.
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consecuencias parecidas a las del bloqueo, pero se basa exclusivamente en la no presentacion de declaraciones. Este
mecanismo obliga a que el contribuyente que requiere la reactivacion actualice sus datos en el momento en que
presentan dicho requerimiento ante la AT. Esta practica puede incluso proteger al propio contribuyente, al cual la AT le
inactiva el registro, ya que se han detectado casos en que los nUmeros de inscripcién inactivos son utilizados fraudu-
lentamente.

En el siguiente extracto se resefa la buena practica de la DGI de Uruguay para la depuracion de registros inactivos,
con la cual se obtiene una optimizacion en la utilizacién de los recursos al momento de realizar gestiones masivas y
planificar operativos:

Depuraciéon masiva de registros inactivos — Uruguay

La AT Uruguaya, ante la necesidad de depurar el
registro de contribuyentes para disminuir la alta
proporcion de contribuyentes inactivos sobre el

total de contribuyentes, implementé un proceso de

depuracion masiva.

Todos los afos es ejecutado un proceso informatico
donde se controla la actividad del contribuyente y
se le asigna la marca “Cese de Oficio”, la cual actta

como una Cancelacién de actividades a todos los
efectos.

contribuyentes inactivos. Las razones que dan
origen a dicha seleccion son: no tener informa-
cion en los Ultimos afios de declaraciones, pagos,
solicitudes de constancias de impresion de docu-
mentacion, no haber solicitado CVA 6, etc..

El cese de oficio permite depurar el registro de
aquellos inscriptos, para los cuales se cumplen
determinadas condiciones, con la finalidad de
que no distorsionen la informacion que surge de
los cruces de informacion que como base de sus

gestiones realiza la AT.
Dicho proceso selecciona, en funcién de parametros
de actividad definidos por la administracion, a los

6 EI CVA es un certificado otorgado por la AT Uruguaya (DGI), a los efectos de acreditar que el contribuyente se encuentra al dia en
el cumplimiento de sus obligaciones tributarias. EI mismo tiene vigencia anual y es obligatorio para importar, exportar, contratar con
el Estado y realizar diversas operaciones comerciales.
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Otras AT han optado por bloquear el uso de claves para acceso al portal web a los contribuyentes con status de no
ubicados o que no han presentado declaraciones por un tiempo determinado, con el nico fin de tomar contacto per-
sonal con el contribuyente.

Bloque de claves de acceso al portal de la AT — México

En el caso de México, normatividad reciente establecio la revocacion de certificados de sello digital
(que se utilizan para facturar) y bloqueo de RFC, que implica restringir el medio que utilicen para la
expedicion de Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI). Estas situaciones se dan cuando las
autoridades fiscales:

a) Detecten que los contribuyentes, en un mismo ser localizado, éste desaparezca durante el pro-
ejercicio fiscal y estando obligados a ello, omi- cedimiento, o bien se tenga conocimiento de que
tan la presentacion de tres o mas declaracio- los comprobantes fiscales emitidos se utilizaron
nes periddicas consecutivas o seis no conse- para amparar operaciones inexistentes, simula-
cutivas, previo requerimiento de la autoridad das o ilicitas.

para su cumplimiento.
d) Aun sin ejercer sus facultades de comprobacion,

b) Durante el procedimiento administrativo de detecten la existencia de una o mas infracciones
ejecucion no localicen al contribuyente o éste previstas en los articulos 79, 81 y 83 del Cédigo
desaparezca. Fiscal de la Federacion, y la conducta sea realiza-

da por el contribuyente titular del certificado.”
c) En el ejercicio de sus facultades de comproba-
cion, detecten que el contribuyente no puede

Al respecto, se recomienda que este tipo de medidas se utilice moderadamente y que la regulacion se haga en fun-
cion de la prevencion del fraude fiscal, evitando afectar a contribuyentes con simples incumplimientos para los que
la AT puede aplicar otro tipo de medidas. Asimismo, se recomienda que la AT comunique a través de su pagina web
los casos suspendidos y ofrezca mecanismos agiles para que una vez se subsanen los incumplimientos, se reactive el
Registro.

D Fuentes de informacion para actualizar el Registro

Como es comun en la legislacién tributaria, el encargado de mantener actualizado sus datos ante la Autoridad Tribu-
taria es el mismo contribuyente, a quien se le debe formalmente indicar los eventos y situaciones que tiene obligacion
de informar. Sin embargo, las AT deben establecer procedimientos que le garanticen obtener informacion, como, por
ejemplo, de nuevas empresas, o del ingreso de las personas naturales al mercado laboral. La AT puede requerir infor-
macion a las Instituciones que en virtud de la legislacién comercial tienen la obligacién de registrar nuevas empresas, o
a las instituciones que controlan el Régimen de Seguridad Social de las personas fisicas. A partir de este tipo de infor-
macion resulta posible mantener programas de control de omisos no inscritos con lo cual la sensacion de riesgo estara
siempre latente para quien opera y recibe ingresos con implicaciones tributarias y no hace parte del registro.

De igual forma, para la actualizacion de actividades, domicilio del contribuyente y datos de ubicacion, resulta de gran
provecho contar con informacién que pueda intercambiarse con los proveedores de tarjetas de crédito, telefonia
movil, correos, registro de vehiculos y otros servicios de consumo entre los contribuyentes de ingreso medios y altos,
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y el intercambio con directorios comerciales, directorios
profesiones, Internet, periddicos.

D Tramites especiales del registro

Las AT usualmente dedican grupos especializados de
funcionarios para la atencion de tramites que presentan
un alto grado de complejidad y analisis.

Por ejemplo, en algunos paises, las AT mantienen
registros especiales como el de “autorizados a cumplir
obligaciones por cuenta de los contribuyentes”. Los
“autorizados” son aquellos que pueden llevar a cabo en
nombre del contribuyente una serie de tramites, como,
por ejemplo, la presentacion de declaraciones y solicitu-
des; siempre que el contribuyente opte por utilizar estos
servicios. Por lo tanto, este registro es auxiliar al registro
tributario y permite controlar de manera especifica este
tipo de sujetos.

Otro caso seria el de las “absorciones y fusiones” de em-
presas o bien el de sus reorganizaciones en general. La
cancelacion del registro a las empresas absorbidas y el
traslado de los saldos deudores o a favor de éstos hacia
la empresa absorbente son objeto de revision, decision y
ajuste y deben quedar documentados.

Cabe mencionar el ejemplo del cambio de nimero de
identificacién tributario, ya sea por error o porque éste
cambib como consecuencia de una modificacion en el
status del contribuyente — ej.: de extranjero a residente,
o de menor de edad a mayor de edad-.

D Otros tramites anexos al registro

Ademas de los tramites ya mencionados, es posible que
bajo la orbita del registro de contribuyentes se realicen
otros tramites que implican atencion de contribuyentes,
tales como:

« Elregistro de libros de contabilidad, cuando la legisla-
cién asigna esta responsabilidad en cabeza de la AT.

+ También se encuentran en esta categoria otros tipos
de registros o registros especiales que la ley contem-
pla, asociados a operaciones de comercio exterior,

a la operacion de facturacion o a otras obligaciones
controladas por algunas AT. Por ejemplo, los registros

de exportadores, de usuarios de comercio exterior, de
Imprentas autorizadas, de maquinas registradoras, de
proveedores de facturacion electrénica, de inmuebles
y de vehiculos.

+ Autorizacién de Facturas. Cuando el procedimiento
contempla que la AT autorice rangos de numeracion
de facturas, esta tarea puede también estar asignada
a la unidad de registro de contribuyentes.

+ Registros de responsabilidades en materia de aduanas
—ej.: depositos habilitados, intermediarios aduanales,
comercializadoras internacionales, operadores econo-
micos, exportadores entre otros-.

» Normatividad y régimen sancionatorio por
incumplimientos

El procedimiento de registro, actualizacion y cancelacion
debe estar regulado y consecuentemente debe estable-
cer un régimen sancionatorio a su incumplimiento. Bien
se dice que obligacion sin sancién, no es obligacion.

A continuacion, se clasifican las sanciones de acuerdo al
comportamiento del contribuyente en lo que respecta al
proceso de registro:

+ Sanciones asociadas a la no inscripcion cuando se
desarrollan actividades que dan lugar al registro y
cumplimiento de obligaciones de declarar y pagar. Es-
tas sanciones suelen ser pecuniarias, tomando como
base el tiempo de retraso en la inscripcion, o bien dar
lugar al cierre temporario del establecimiento comer-
cial (Clausura).

+ Sanciones asociadas a la no actualizacion de datos en
el tiempo pre-establecido. Por ejemplo, estas pueden
establecerse como un monto por dia de retraso sin
exceder de un monto limite.

+ Sanciones por informacién errada. Estas sanciones
tienen el objetivo de sancionar los errores. En ciertos
paises, ante reincidencia en la comision de errores, la
AT podria bloquear un determinado Registro. Dentro
de este grupo se sanciones, se ha notado que las AT
penan con mayor severidad las omisiones o errores
cometidos por contribuyentes con el fin de beneficiar-
se de un régimen especial de imposicion de tributos
—Ej.: Regimenes Simplificados del Impuesto de Renta
o del Impuesto al Valor Agregado-.

- Otras sanciones aplicables pueden estar relacionadas




a la obligacion de informar el nimero de identificacion
tributaria, en los procedimientos, actos u operaciones
cuando las normas tributarias asi lo establezcan.

+ Por resistencia, obstruccion, excusa o negativa a las
actuaciones de la AT. Por ejemplo, un caso seria el no
atender requerimientos de control censal.

« Las sanciones por fraude procesal. Estas sanciones
pertenecen a la orbita del derecho penal, pero cada
vez con mayor frecuencia las administraciones detec-
tan registros fraudulentos de empresas inexistentes
que se convierten en instrumento de fraude con la
emision de facturas simulando operaciones que dan
derecho a beneficios tributarios para terceros. Es
deseable que las normas penales tengan tipificado el
delito de fraude fiscal que aplica en estos casos y en
otros alin mas sofisticados que son utilizados para
defraudar al estado y eludir el pago de impuestos.

» Medidas para garantizar la integridad y calidad
de los registros

Complementando lo que indica sobre este aspecto el
“Manual de Administracién Tributaria” del CIAT/IBFD 7,
las medidas que pueden garantizar la integridad y calidad
de las inscripciones de contribuyentes son:

« Obligaciones legales claras para que los contribuyen-
tes se inscriban por iniciativa propia.

+ Procedimientos sencillos y facilmente accesibles para
la actualizacién de los datos del Registro.

« Enlaces apropiados a otras bases de datos externas
pertinentes.

« Controles aleatorios y directos en el domicilio de los
contribuyentes.

+ Programas periodicos de medicion de calidad de la
informacién del Registro.

+ Aplicacién de sanciones.

+ Depuracion e inactivacion periddica de los contribu-
yentes registrados.
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3. Recepcion de declaraciones y pagos

La principal razén de ser del proceso de recaudacion
radica en garantizar las condiciones y los instrumentos
necesarios para facilitar a los contribuyentes el cumpli-
miento de sus principales obligaciones para con el fisco.
Por lo tanto, el preparar los mecanismos de recepcion de
declaraciones y pagos es parte esencial de su responsa-
bilidad.

En las Ultimas décadas, ha cambiado la forma en que se
lleva a cabo esta tarea. Gradualmente, se ha dejado de
usar el papel y la presentacion de anexos fisicos para dar
lugar a la presentacién y pago electrénico de impuestos.
Para ello, ha sido necesario que la AT celebre convenios
con entidades bancarias o cobradoras, y que implemente
desarrollos informaticos que faciliten la presentacion de
declaraciones y pagos via Internet.

Por citar algunos de los avances, se podria hacer referen-
cia a:

+ Instrumentos que permiten la lectura del cédigo de
barras o QR —Ej.: Guatemala implement6 el cdédigo
QR para la comprobacién del pago electrénico del
impuesto de vehiculos-.

+ Otros mecanismos versatiles como la declaracién
pre-elaborada por la AT, que es enviada al contri-
buyente para que la ratifique o rectifique. Para este
Ultimo desarrollo, es necesario que la AT cuente con
informacién suficiente y de alta calidad.

+ Laplataforma APP que desarrollé la AT Brasilefia para
poner a disposicion diferentes servicios a los usuarios
de dispositivos electrénicos, entre ellos la presenta-
cion de declaraciones juradas.

7 Disponible en el portal del CIAT www.ciat.org. Ruta: Productos y Servicios/Publicaciones/Manuales/Manual de Administracién

Tributaria CIAT/IBFD.
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manera comoda en dispositivos moviles.

+ Simular el calculo del impuesto de renta.

+ Responder “test” sobre la legislacion del IRPF.

« Evaluar el aplicativo.

resy viajeros.

Las plataformas utilizadas son: sistema Android e |1OS.

Plataformas moviles APP — Brasil

Ante la necesidad de implementar nuevos mecanismos para facilitar el cumplimiento de obligaciones y la
amplia utilizacion de “tablets” y “samrtphones”, la AT desarrollé aplicativos que puedan ser utilizados de

Esos aplicativos ofrecen los siguientes servicios asociados al Impuesto de Renta de las Personas Fisicas:

« Consultar la situacion del CPF —nGmero de identificacion tributaria- en las bases catastrales de la AT.
+ Obtener informacion sobre restitucion de declaraciones de impuesto de renta.

 Consultar preguntas frecuentes sobre el Impuesto a la Renta de las Personas Fisicas (IRPF).
+ Verificar la situacién de débitos relacionados con IRPF y generar el documento de pago.

« Diligenciar y entregar la declaracién de IRPF original de los ejercicios 2013 y 2014 y 2015.
+ Preparar el borrador de la declaracion de IRPF de 2016.

Ademas de los aplicativos relativos al IRPF, la AT proporciond aplicativos para personas juridicas, importado-

En la actualidad, la medicion de la facilitacion del pago
de impuestos que elabora el Banco Mundial, a través del

indice denominado “Doing Bussines®”

, otorga un mayor
puntaje a aquellos paises cuyas AT reciben por Internet

un mayor porcentaje de declaraciones y pagos.

Las ventajas de un sistema electrénico de declaracion y
pago son cada dia mas notorias y crecen en la medida
que logran masificarse. Entre estas ventajas se pueden
citar las siguientes:

+ Reduccioén de costos para la AT y para el contribuyen-
te.

« Acercamiento del contribuyente a la AT mediante
programas de ayuda sencillos.

+  Mayor confiabilidad de la informacion.

+ Reduccion de errores en los datos.

+ Menor tiempo para disponibilizar la informacion a
usuarios internos para procesos de fiscalizacién y
cobro.

Las modalidades del sistema varian entre los paises. Pue-

den encontrarse diferencias en el proceso de recepcién

de declaraciones y pagos a través de las plataformas de
los bancos y/o en los propios desarrollos de la AT para
gestionar el proceso de recepcion de declaraciones y
pagos. Cualquiera que sea el método, la declaracion por
Internet ha sido generalizada en muchas administra-
ciones, no asi el pago, que en algunos paises aln sigue
siendo tramitado ante entidades bancarias mediante el
uso de documentos elaborados a través del sistema o
documentos pre-impresos, existiendo todavia casos en
que las AT reciben pagos operando como si fuera una
entidad recaudadora.

Toda la logistica de operacion del sistema de recepcion
de declaraciones y pagos esta soportada funcionalmente
en las areas de recaudacion y técnicamente en las areas
de tecnologia o Informatica. Este debe ser un trabajo
invisible, pero eficiente. Cada afio, los contribuyentes
deben estar confiados y seguros de que no existira nin-
gun inconveniente para cumplir con sus obligaciones de
declarar y pagar. Los momentos criticos, como cambios
de formularios originados en reformas legales o procesos
de modernizacion, deben estar respaldados en procesos

8 Flindice “Doing Bussines” mide la forma en la cual las regulaciones gubernamentales fomentan la actividad empresarial o la
restringen, entre los aspectos que se evalian se encuentra la facilitacién en el pago de impuestos.




planificados que garanticen pruebas previas a su entrada
en vigor.

Esta logistica inicia con el proceso de definicion de for-
mularios, su parametrizacion para su ingreso o llenado,
el desarrollo de programas de ayuda para su diligencia-
miento y la expedicion de claves para los nuevos respon-
sables, silos hubiere.

Es importante que el programa elaborado a estos efec-
tos sea gratuito, amigable y que ofrezca ayuda a los con-
tribuyentes durante la preparacion de sus declaraciones.

3.1 Parametrizacion de versiones y for-
mularios

La parametrizacion de formularios en sus diferentes ver-
siones constituye una tarea conjunta o compartida entre
las areas de recaudacién y tecnologia, que se lleva a cabo
de manera previa a las fechas en que estos oficialmente
se hacen de obligatorio uso para los contribuyentes.

Al llevar a cabo las tareas de parametrizacion, algunas
administraciones se plantean el disefio de anexos para
determinados renglones del formulario. Estos anexos
pueden ser cargados en archivos planos o digitados
cuando el volumen asi lo permita. Dicha innovacion facili-
ta el control mediante programas de cruces, contrastan-
do la informacién presentada por el contribuyente con
aquella presentada por terceros.

La parametrizacién también se puede utilizar como ins-
trumento de control cuando es el sistema el que calcula
ciertos campos a partir de la informacién ingresada

por el contribuyente. En este calculo pueden validarse
condiciones especificas y aplicar topes —de acuerdo a los
limites legales- a determinados campos.

La adopcion de formularios electronicos facilita la perso-
nalizacion de los formularios para diversas categorias de
contribuyentes. Por ejemplo, el formulario de declaracion
de renta para las personas juridicas puede ser diferente
si se trata de un contribuyente del sector financiero,
agropecuario o de comercio.

Las declaraciones pueden ser de tipo impositivo o infor-
mativo. De acuerdo a algunas legislaciones, la obligacion
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de informar que se le otorga a los terceros se asimila a
declaraciones, que establecen plazos para su entrega y
formatos especificos de resumen. Esta medida facilita el
control de la obligacién de informar para este universo
de obligados.

Las administraciones han encontrado en este proceso

un aliado en el control del cumplimiento, dejando poco
espacio para que el contribuyente ingrese informacion
que no cuente con sustento o que exceda los limites
permitidos. De esta manera, es posible ejecutar contro-
les previamente al ingreso de la informacion, lo que se
traduce en una mayor eficiencia en el uso de los recursos,
al disminuir significativamente las verificaciones post
declaracion.

La legislacion debe contemplar la posibilidad de norma-
lizar las declaraciones para evitar que el contribuyente
incluya informacion que exceda los parametros estable-
cidos. En algunos paises, esta declaracion es denominada
“declaracion paralela” o “declaracion normalizada”. Asi
mismo, es ésta la declaracién que usualmente se consi-
dera para la generacion de saldos en la cuenta corriente.

Las obligaciones relativas a la presentacion electrénica y
la forma en que las AT implementan el respectivo siste-
ma de presentacion electrénica varian. Por ejemplo, en
algunos paises la presentacion electronica es obligatoria
para determinados tipos de contribuyentes o para de-
terminados formularios. En otros paises, la presentacion
electroénica tiene caracter de voluntaria por un tiempo

y luego se generaliza como obligatoria. Cualquiera que
sea el método adoptado, la AT debe garantizar que el
mayor nimero de declaraciones y en particular aquellas
de mayor interés fiscal, ingresen por este sistema en el
menor tiempo posible.

Las principales variables a considerar al momento de to-
mar una decisién sobre este aspecto tienen que ver con
el grado de “alfabetizacion informatica” existente en el
pais y de penetracion del uso del Internet en los diferen-
tes segmentos de contribuyentes. En este sentido, las
administraciones pueden optar por establecer diferentes
medios y modalidades buscando un equilibrio entre los
intereses de control y la facilitacién del cumplimiento
voluntario, considerando a su vez el contexto en el que
se desenvuelven.
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3.2 Declaracién pre-elaborada

La “declaracion pre-elaborada” o “pre-hecha” constituye
una modalidad relativamente nueva, que en varios paises
del mundo opera para ciertos grupos de contribuyentes.
Bajo esta modalidad, el fisco genera una determinacion

y el contribuyente es quien rectifica o ratifica la misma
para que se convierta en una declaracion jurada. Para
que esto sea posible, la AT debe contar con numerosas
fuentes de informacion confiable, tanto del contribu-
yente como de terceros. Por lo general, las AT que han
implementado esta modalidad permiten al contribuyen-
te confirmar la determinacion por medio de diferentes
vias: desde su computador o desde su teléfono movil,

o0 accediendo a un sitio web para entregar informacion
adicional que la AT utilizara para efectuar los ajustes que
corresponda.

Otra version de esta modalidad consiste en considerar la
declaracién como aceptada por el contribuyente si pasa-
do un tiempo determinado el mismo no responde.

Como una medida intermedia, algunas administraciones
ponen a disposicion de los contribuyentes la informa-
cion que conocen de ellos. De este modo, permiten a los
contribuyentes realizar los cambios necesarios para ase-
gurar un correcto registro, evitando asi que este omita
ingresos o caiga en la tentacién de hacerlo.

Estos niveles de simplificacion normalmente se utilizan
para las personas naturales o fisicas con actividad laboral
en relacion de dependencia — asalariados -, siendo ello
posible si existe suficiente informacion en las bases de
datos de la AT.

La SUNAT de Perl presenta una practica novedosa, que
permite configurar la declaracion de algunos grupos de
contribuyentes con base en la informacién que éstos
hayan suministrado a través del mecanismo de “libros
electronicos”.

En este mismo sentido, la Secretaria da Receita Federal
de Brasil (RFB) en el marco del modelo “e Social” se en-
cuentra desarrollando el montaje de la declaracion a par-
tir de la contabilidad de la hoja de sueldos proporcionada
por las empresas. Ello no implica eliminar la respectiva
declaracién; por el contrario, el contribuyente mantiene

la obligacién de proporcionar ambas. Este desarrollo se
esta construyendo para el programa “e Social”, que tiene
como finalidad unificar el envio de informacion relativa a
empleados por parte del empleador, para atender a los
diferentes drganos de control de datos de trabajadores.
Asimismo, se extendera a los otros médulos del Sistema
Plblico de Contabilidad Digital (SPED) para personas
juridicas.

En cuanto a las personas naturales, la declaracion se
genera por medio de un archivo magnético con los datos
que los contribuyentes descargan del sitio web de la
RFB y que son importados para la declaracién. A partir
de estos datos, el contribuyente puede agregar datos
adicionales. Los datos de este archivo son informados
por terceros —Ej.: ingresos y retenciones de impuestos
de los contribuyentes, informados por las empresas,
declarados en Declaracion del Impuesto sobre la Renta
retenido en la Fuente — DIRF-. También se estan prepa-
rando otros datos para su inclusion en este archivo —Ej.:
gastos médicos.

La tendencia es a que la AT practique la liquidacion de
aquellos impuestos que puede liquidar utilizando la
informacion previamente ingresada por los contribu-
yentes. Por ejemplo, la AFIP de Argentina —que también
administra la recaudacién de los recursos de la Seguridad
Social- aplica esta modalidad para liquidar los impuestos
y gravamenes sobre la ndmina de trabajadores y a la vez
para hacer la distribucion de los recursos a los diferentes
entes de acuerdo a las disposiciones legales, a quienes
permite también el acceso a informacion centralizada
con el “Sistema de Simplificacién Registral”. De esta ma-
nera, se logra simplificar y reducir la cantidad de trami-
tes, ofreciendo servicios en linea a los trabajadores que
en tiempo real, desde el primer dia de su registro, pueden
conocer si sus aportes estan siendo realizados en forma
oportuna por el empleador.

3.3 Verificacion de declaraciones e infor-
mes

Los sistemas aplicados al proceso de recepcion de las de-
claraciones e informes entregados por los contribuyen-
tes y terceros obligados han ido incorporando procesos
de verificacion de la informacion al momento en que
esta ingresa a la AT. De esta forma, es posible detectar
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en una etapa temprana cualquier inconsistencia y consecuentemente generar notificaciones inmediatas a los sujetos
pasivos de la obligacion para que las subsanen. Dos experiencias novedosas que aplica la AT de Brasil nos muestran
controles que han sido implementados con éxito y que contribuyen al correcto cumplimiento de las obligaciones de
declarar y entregar informacion.

Multas Automaticas — Brasil

Anteriormente la determinacién de multas por atraso en la entrega de la declaracion se llevaba a cabo por
lotes —proceso “batch”-, con un gran desfase de tiempo y altos costos de correspondencia, lo que limitaba la
cantidad de contribuyentes que eran contactados.

Actualmente el “Programa Generador de Declaraciéon-PGD” lleva a cabo la notificacién de la multa por medio
de un programa notificador en linea. Este mecanismo de notificacion ha permitido atender todos los casos
donde los contribuyentes presentan fuera de tiempo sus declaraciones.

Control de Declaraciones Rectificativas — Brasil

Se verificd que cuando los contribuyentes querian obtener una Certificacion Negativa de Débitos —CND
rectificaban la DCTF para llevar a cero los saldos deudores. Después de obtener la CND rectificaban nueva-
mente la declaracion para obtener saldos deudores. También se detect6 otra practica en la que rectificaban
la informacién al momento de ser intimados del inicio de un procedimiento fiscal. Actualmente, al recibir las
declaraciones rectificativas, se aplica una “Malla” en la que son retenidas las declaraciones que cumplen con
una serie de parametros previamente definidos, tales como el porcentaje de reduccion de los saldos. En el
marco de este procedimiento, también se retienen todas las declaraciones rectificativas de contribuyentes
que se encuentran en procedimiento fiscal.

3.4 Recepcion de pagos

Si observamos las experiencias de las AT de América Latina y el Caribe, es posible percibir que la recepcion de pagos
electrénicos no ha avanzado al mismo ritmo que la recepcion de declaraciones.

Si bien algunos paises han logrado implementar de manera simultanea la declaracion y el pago electronico, todavia
esta practica no se ha generalizado. En la mayoria de los casos, la generalizacion de esta practica dependera de lo que
se establezca en la respectiva norma que hace alusion a la presentacion y pago.

Para muchas administraciones, el pago es una operacién separada de la declaracion. Bajo este enfoque, en el sistema
se generan dos documentos diferentes: uno para la declaracion y otro para el pago. El documento de pago se asocia a
la declaracién a través de un nimero de referencia o a través de un cédigo de barras. En cualquiera de las modalidades,
este codigo se digita o lee en las cajas de los bancos o en la plataforma virtual de los bancos o terceros autorizados.
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En el caso particular de México y Guatemala, la legis-
lacion contempla como obligatorio el pago junto con la
declaracién para que ésta tenga validez. En estos casos
en particular, la declaracion y el pago constan en el mis-
mo documento y este no se acepta en el sistema sin la
respectiva validacién del pago.

Ultimamente, las AT han diversificado los medios de
pago buscando la facilitacién del cumplimiento. Entre los
canales y medios mas comunes, se pueden citar:

- Plataforma WEB de las entidades recaudadoras.

« Plataforma WEB de las AT.

+ Convenio de débito a cuenta en instituciones financie-
ras.

« Ventanilla de los bancos con documento impreso en
efectivo cheque o tarjeta de crédito.

« Ventanilla de los bancos con un nimero de referencia
en efectivo o cheque.

- Cajeros Automaticos (ATM) con un nimero de refe-
rencia.

+ Tarjeta de crédito via WEB con operadores de tarjeta
o con los bancos.

+ Por giro postal a través de las oficinas de correo.

A continuacion, se mencionan casos particulares clasifi-

cados por pais:

« Ecuador: transferencia directas a cuenta, solo para
proceso coactivos.

+ Ecuador: tarjeta de Crédito en oficinas de Cobro del
SRI =Servicio POS-.

« Portugal: transferencia de cuenta a cuenta

+ Peru: transferencia de cuenta a cuenta, con cargo a
una cuenta predeterminada de detracciones.

- Espana: plataformas e-pagos del Estado.

+ Panama y Colombia: certificados para pago de im-
puestos.

El uso de las llamadas “plataformas e-pagos” ha sido una

de las alternativas para generalizar el pago por medios

electronicos.

Si el pago es electronico y se gestiona por medio del sitio
web de la AT, el contribuyente debe entregar informa-
cion financiera para completar la transaccion. Si el pago
se hace utilizando el sitio web de una entidad bancaria,
el contribuyente debe entregar la informacién del pago.
Si el pago se lleva a cabo por medio del sitio web de otro
tercero, el contribuyente debe entregar informacion tan-
to del pago como informacién financiera para completar
la transaccion.

También existe la modalidad de pago utilizando papeles
o certificados para pagos de impuestos que pueden ha-
bilitarse también para las entidades bancarias; si es que
la AT esta en capacidad de establecer un mecanismo de
consulta y autorizacion directamente en ventanilla de los
valores a abonar con cargo a los saldos certificados.

Un pago puede referirse a una declaracion en particular
0 a una cuota de un arreglo de pago. Cuando se trate de
deudas de vigencias que no fueron pagadas, el sistema
puede también facilitar la emision de un cédigo de refe-
rencia que agrupe mas de un impuesto y varios periodos
fiscales.
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3.5 Modalidades de pagos

De acuerdo a las normas tributarias, existen diferentes formas de ingresar al fisco los tributos. Las diferencias se dan
en funcién del momento en que son pagados por el obligado y de la calidad del sujeto encargado de recibir y posterior-
mente entregar el pago a la AT.

Las retenciones, percepciones, detracciones, pagos anticipados son modalidades que las administraciones han deter-
minado para garantizar el recaudo debido y en algunos casos para recibir pagos a cuenta, pagos parciales o pagos
fraccionados a lo largo del periodo gravable. Las areas de recaudacién normalmente estan a cargo de la reglamenta-
cion y el control de estos mecanismos de pago.

La SUNAT de Per( ha hecho un desarrollo importante de las diferentes modalidades aplicadas al Impuesto General
sobre las Ventas —IGV. A continuacion, se presentan las caracteristicas de cada una de ellas:

PERCEPCION EN EL IGV — Peru

La Percepcion se aplica como un mecanismo de formalizacion dentro de la economia, por
el hecho de comprender actividades de alto grado de evasion tributaria. Actualmente, se
aplica a la venta interna de bienes gravados con el IGV sefalados en el Apéndice 1 de la
Ley N° 29173, a la venta de combustibles y a la importacion de bienes.

Antecedentes, contexto
y/o situacion que llevé a
implementar la practica

Se designa agentes de percepcion teniendo en cuenta determinadas caracteristicas. El
agente de percepcion, percibe ademas del importe de una venta o importacion, un por-
centaje adicional, que el cliente (sujeto del IGV) o importador debe cancelar. El agente
de percepcién declara y paga los montos percibidos. El cliente (sujeto del IGV) puede
deducir los montos percibidos, compensar o de ser el caso solicitar devolucién de las
percepciones no aplicadas.

Descripcion de las carac-
teristicas mas importan-
tes de la practica

Principales objetivos Garantizar el pago del IGV y fomentar el cumplimiento tributario de manera progresiva.
Recursos afectados de
manera directa a esta Contribuyentes (agente de percepcion y sujeto del IGV)
practica
Auditoria

Areas que tienen
responsabilidad directa Control de la Deuda

sobre esta practica. - .
P Servicios al contribuyente

El proveedor
Detalle de los principales

usuarios del servicio o
herramienta

El cliente (sujeto del IGV): venta interna de bienes gravados con el IGV sefialados en
el Apéndice 1 de la Ley N° 29173, a la venta de combustibles y a la importacién de bie-
nes.

Detalle de las herramien-
tas relacionadas o comple- | Formulario especifico para declarar los montos percibidos (PDT- 633)
mentarias

Beneficios en la recaudacion del IGV:
Datos sobre el alcance de 0 Elafo 2008, se recaud6 901.2 millones de nuevos soles.
los beneficios obtenidos 0 Elafo 2012, serecaudd 1,655.7 millones de soles.

0 Elano 2014, serecaud6 2,122.3 millones de soles.
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DETRACCION EN EL IGV — Pert

Antecedentes, contexto
y/o situacion que llevo a
implementar la practica

Es un mecanismo administrativo que efecttia el comprador o usuario de un bien o ser-
vicio afecto al sistema, de un porcentaje del importe a pagar por estas operaciones,
para luego depositarlo en una cuenta corriente a nombre del vendedor o prestador
del servicio, el cual, por su parte, utilizara los fondos depositados en su cuenta del
Banco de la Nacion para efectuar el pago de tributos, y/o deudas tributarias. Se inicié
este sistema en el aho 2002 y es un mecanismo que tiene el Estado para garantizar
el pago del IGV en sectores con alto grado de informalidad.

Descripcion de las carac-
teristicas mas importan-
tes de la practica

1) Proceso Administrativo virtual

2) Proceso Ejecucion en un plazo de 30 dias

Principales objetivos

1) Asegurar el pago de los tributos, mediante el ahorro en su cuenta del Banco de
la Nacion.

2) Control de la operaciones de venta por periodo tributario e identificacion de los
Proveedores y Clientes.

3) Deteccion de Sectores con alto incumplimiento e informalidad.

4) Formalizacion de los contribuyentes detectados con alto incumplimiento e infor-
malidad.

Recursos afectados de
manera directa a esta
practica

1) Personal del area Operativa (Total 44 a nivel nacional)

2) Personal de &rea Normativa

Areas que tienen
responsabilidad directa
sobre esta practica.

Areas Operativas
Area Normativas
Area de Sistema (Apoyo informatico)

Banco de la Nacién (BN)

Detalle de los principales
usuarios del servicio o
herramienta

Area de Control de la Deuda — Fiscalizacién, Cobranza Coactiva, Fraccionamiento

Detalle de las herramien-
tas relacionadas o com-
plementarias

Sistema RSIRAT

Internet — buzén SOL

Descripcion de beneficios
obtenidos.

Se han realizado el pago de tributos con las detracciones en el afo 2014 por un mon-
to de 18 mil millones de soles y hasta junio del 2015 alrededor de 8 mil millones.

Otro beneficio es deteccion de infracciones obteniendo ingresos adicionales por este
concepto por 7 mil millones de soles.
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RETENCIONES IGV — Pert

Antecedentes, contexto Recaudacion no representativa por concepto de IGV, evasion y/o elusion
y/o situacion que llevé a | del pago de impuestos en sectores relacionados a operaciones de venta
implementar la practica de bienes, primera venta de bienes inmuebles, prestacion de servicios y
contratos de construccion gravadas con IGV.

Descripcion de las carac- | Se designa agentes de retencion bajo parametros especificos y mediantes
teristicas mas importan- | Resoluciéon de Superintendencia.

tes de la practica . .
P El agente de retencion retiene parte del IGV que le corresponde pagar al

proveedor, por transacciones mayores a 700.00 nuevos soles.

El agente de retencién declara y pago los montos retenidos.

El proveedor puede deducir los montos retenidos, compensar o de ser el
caso solicitar devolucion.

Principales objetivos Garantizar el pago de impuesto de IGV.

Fomentar el cumplimiento tributario de manera progresiva.

Recursos afectados de Contribuyentes (proveedor y cliente)
manera directa a esta

practica

Areas que tienen Auditoria

responsabilidad directa

o Control de la Deuda
sobre esta practica.

Servicios al contribuyente

Detalle de los principales | El cliente
usuarios del servicio o

. El Sistema es aplicable a los Proveedores en las operaciones de venta de
herramienta

bienes, primera venta de bienes inmuebles, prestacion de servicios y con-
tratos de construccion, gravadas con IGV.

Datos sobre el alcance de | Beneficios en la recaudacion del IGV:
los beneficios obtenidos

El afo 2002 (implementacién del sistema) se recaudé 621.8 millones de
nuevos soles.
El aho 2003 se recaudd 1,424.4 millones de soles.

El afo 2011 se recaudd 2,411.4 millones de soles.

El afio 2014, se recaudd 1,073.0 millones de soles.*

*En el aflo 2014, se redujo la tasa de retencion del 6% al 3%, por lo que se
disminuye los montos de recaudacion.
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Los pagos anticipados o pagos a cuenta de impuestos
son otra modalidad que las AT han implementado para
recaudar principalmente el impuesto de Renta durante

el mismo ano gravable en que este se causa y antes de
estar determinado definitivamente, teniendo derecho el
contribuyente a descontarlo en el pago del impuesto una
vez declarado.

La DGI de Nicaragua aplica esta modalidad de pagos
anticipados en el ambito del Impuesto Selectivo al Con-
sumo, el Impuesto especifico a los Combustibles y el IVA,
para los contribuyentes responsables tributarios inscri-
tos, como por ejemplo grandes Contribuyentes. Dicha
modalidad de pago anticipado constituye un mecanismo
para mejorar el flujo de caja de los ingresos tributarios —
articulo 37 del Codigo Tributario-.

3.6 Administracion de convenios con en-
tidades bancarias o entidades colectoras

El éxito de utilizar el sistema bancario o las redes colec-
toras como socios de la recaudacion de impuestos, im-
plica un acuerdo perfectamente detallado con deberes y
obligaciones de ambas partes. La AT se obliga a proveer
la informacién técnica, a dar publicidad sobre los plazos,
a detallar las formas de cumplir las obligaciones y a coor-
dinar las actividades de capacitacion y entrenamiento de
personal técnico y de cajeros de los bancos. La entidad
bancaria, por su parte, se obliga a recibir las declara-
ciones y/o pagos, a procesar y entregar la informacion
oportunamente y a trasladar a las cuentas del “Tesoro”
los valores recaudados.

En Argentina existen prestadores que actlan por cuenta
y orden de los bancos que ofrecen sistemas de pago facil
y con horario de servicio mas prolongado que el horario
bancario.

3.6.1 Contrato con la red bancaria o
entidades colectoras

Por tratarse de una funcion del Estado, las administra-
ciones deben ser cuidadosas en la reglamentacion que
acompainie el proceso de recaudacion a través del siste-
ma bancario o de otros entes privados.

Algunos aspectos que debe incluir la reglamentacion:

+ Definir la naturaleza de la funcién recaudadora y la
delegacion expresa que se hace a los bancos u entes
cobradores.

« Requisitos para acceder como entidad recaudadora.

+ Obligaciones de orden técnico, procedimental y de
cumplimiento en la entrega de informacién y de los
dineros recaudados, que deben asumir las entidades
bancarias.

« Obligaciones a cargo de la AT.

+ Formay plazos de contraprestacion.

« Formas, plazos y reportes de los dineros transferidos
al “Tesoro”.

« Responsabilidad por los pagos recibidos por medios
diferentes al dinero en efectivo.

+ Términos del convenio, clausulas, vigencia, causales
de cancelacién, tiempos minimos para dar aviso de
retiro como banco recaudador.

« Penalidades por incumplimiento de parte de la entidad
recaudadora.

+ Plazos de conservacién de la documentacion.

+ Tratamiento de la informacién, deberes de confiden-
cialidad (Secreto Fiscal).

+ Definicion de un procedimiento para presentar y
resolver inconvenientes operativos (Sistema de recla-
mos de los bancos).

Respecto de la forma en que la AT realiza la contrapres-
tacion del servicio de recaudacion a los bancos, se citan
las siguientes:

« Valor fijo por documento o pago recibido, que es
cuando el banco tiene la responsabilidad de transcribir
la informacién de formularios fisicos. El valor puede
variar en funcion de la complejidad de los formularios
(nimero de campos). Sin embargo, a medida que se
ha ido migrando hacia la declaracién electroénica, esta
modalidad se ha reemplazado por un valor fijo por
transaccion realizada a través de la plataforma del
banco.

+ Comision sobre los valores recaudados, estableciendo
porcentajes por rangos de cantidades.




+ “Float”: se calcula en base al nUmero de dias que el
banco puede hacer uso de los dineros recaudados
antes de transferirlos a las cuentas del “Tesoro”. El
calculo de los dias de “float” puede contener un com-
ponente fijo y uno variable en funcién de aspectos
tales como calidad de informacion, oportunidad de la
informacion, nimero de transacciones y el valor de
los recaudos.

También pueden existir esquemas combinados que mez-
clen varios tipos de contraprestacion, como por ejemplo,
fijando un valor minimo por documento sumado a un
porcentaje por el monto recaudado. O bien fijando un
valor en dias de “float” mas un valor minimo por transac-
cion.

Muy particular es el caso de Nicaragua donde los bancos
prestan este servicio sin coste alguno.

Cualquiera que sea el método aplicable, la AT debe
sopesar la razonabilidad de este coste a medida que
cambian las condiciones tecnolégicas y legales, y cuidar
que éste se haga explicito al realizar los célculos del
costo de la recaudacion.

3.6.2 Otros servicios de las entidades
recaudadoras

En algunos paises, la colaboracién de los bancos se ex-
tiende hacia otros servicios que son acordados entre la
AT y la entidad bancaria, con el propésito de prestar un
mejor servicio. Por ejemplo: ventanillas en lugares, hora-
rios y momentos especificos; mecanismos para transmi-
tir informacion relevante a los contribuyentes a través
de publicidad que el banco dirige a sus clientes, oficinas
de atencién especial para grandes contribuyentes, entre
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otros. En algunos paises, los convenios con las entidades
bancarias incluyen otras funciones como la inscripcién en
Iinea de embargos decretados en procesos de ejecucion.
Este Gltimo es el caso de, por ejemplo, Espafa.

3.7 Otros colaboradores de la funcidon
recaudatoria

Las AT han abierto la posibilidad de permitir que terceros
—diferentes al contribuyente- se vinculen al proceso de
presentacion de declaraciones con el objeto de hacerlo
mas agil, eficaz y confiable, tanto para la AT como para
los contribuyentes. Por ejemplo, Panama ha denominado
este servicio como “Sistema de Corporativos”, bajo el
cual ciertos contribuyentes son autorizados mediante
resolucion, una vez hayan formulado la solicitud siguien-
do los requisitos exigidos, entre ellos, la presentacién de
una fianza.

En otros paises, con el objetivo de reducir las cargas fis-
cales indirectas de los contribuyentes y agilizar y facilitar
también las tareas administrativas a realizar por la AT, se
ha implementado un sistema de colaboradores de la AT,
donde “intermediarios fiscales” colaboran con la AT en la
gestion de los tributos. Ello facilita a los contribuyentes
el conocimiento, comprension y consecuente cumpli-
miento de sus obligaciones fiscales. El caso de Espana,
con su “Sistema de Colaboracion Social”, constituye un
buen ejemplo.




Manual de Recaudacion y Cobranza

Sistema de Colaboracion Social — Espaia

Surge con la reforma de la Ley General Tributaria de
1995 como respuesta a la extension del sistema de
“autoliquidacion”, que hacia necesario la prestacion
de ayudas a los contribuyentes para cumplir con sus
obligaciones.

La colaboracién social permite, mediante la firma de
convenios de colaboracién con la Agencia Tributaria,
que las Administraciones Publicas, las instituciones
representativas de intereses sociales, laborales, em-
presariales o profesionales y las entidades privadas,
colaboren en la aplicacion de los tributos. Una vez
suscrito el convenio de colaboracién, la entidad, en
el caso de asociaciones y colegios de profesionales
que ejercen su actividad en el ambito de la gestion
tributaria, comunicara a la Agencia Tributaria la
relacion de los profesionales colegiados o asociados

La colaboracién social en la gestion tributaria permi-
te la realizacion de mdltiples tramites y actuaciones
por via telematica en representacion de terceras
personas.

En la actualidad se pueden presentar telemati-
camente en el marco de la colaboracién social

en la aplicacion de los tributos, declaraciones de
diferentes impuestos, comunicaciones, recursos y
determinados documentos en formato electronico.
Si el contribuyente desea mas informacion, puede
acceder a cada una de las opciones que se ofrecen
en esta pagina: declaraciones, pago de impuestos,
recursos, aportacion de documentacion, etiquetas y
obligaciones censales.

A la vista del importante papel desempefado por
los profesionales tributarios como colaboradores
sociales en la presentacion telematica de declara-
ciones y otros documentos tributarios, la Agencia
Tributaria considerd conveniente establecer un
nuevo marco de relacion con estos intermediarios
fiscales. Para ello, el 30 de marzo de 2011 se puso
en funcionamiento el Foro de Asociaciones y Cole-
gios de Profesionales Tributarios como érgano de
relacion cooperativa basada en la transparencia y la
confianza mutua, que redunde en Ultima instancia
en beneficio del contribuyente, favoreciendo y faci-
litando el cumplimiento voluntario de sus obligacio-
nes fiscales.




3.8 Control a entidades recaudadoras

Dentro de los procesos mas importantes que llevan a
cabo las areas de recaudacion, se encuentra el control a
los convenios o contratos con las entidades que apoyan
el proceso de recaudacion. Dentro de este control se rea-
liza la llamada “conciliacion de la recaudacion bancaria”.

Los sistemas de informacion que se dispongan para
ejecutar este control deben contemplar la conciliacién de
informacion de tres diferentes fuentes: el banco que re-
porta la recaudacion recibida —clasificada la recaudacién
por dia y tipo de impuesto-, la informacién detallada de
los pagos ingresados y la informacion de valores transfe-
ridos al “Tesoro”.

En ciertos paises, como por ejemplo en Colombia, donde
el indice “float” es variable, la AT posee un sistema de
informacion adicional que calcula automaticamente el
numero de dias que corresponde a cada banco recauda-
dor en funcién de factores que se evalian como oportu-
nidad, calidad de informacién y montos recaudados.

Cuando el pago se hace por comision sobre los recaudos
o por nimero de documentos también deben contem-
plarse procedimientos automaticos para su calculo y
control, dejando la trazabilidad necesaria para efectos de
auditorias posteriores de los entes de control interno y
externo.

3.9 Sanciones aplicables a las entidades
recaudadoras

La reglamentacion debe considerar las sanciones que se-
rian aplicables a las entidades recaudadoras que incum-

plan con el convenio y la manera en que éstas deben ser
exigidas legalmente.

Las sanciones pueden considerar aspectos tales como la
calidad de la informacion, oportunidad en la entrega de la
informacion, oportunidad en la entrega de los fondos, y
de los reportes de conciliacion.

En casos de reincidencia o atendiendo a la gravedad de
las faltas debe contemplarse la posibilidad de excluir al
banco como entidad recaudadora o suspender temporal
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o parcialmente una oficina o territorio. Adicionalmente,
se hace necesario establecer los eventos bajo los cuales
sus incumplimientos deben ser objeto de control por
parte de la Superintendencia de Bancos u organismos de
control de Entidades Bancarias. Un ejemplo de este tipo
de eventos que suele presentarse es el de ofrecer comi-
siones a los clientes para atraer el pago de impuestos y
mejorar su reciprocidad.

Las sanciones pueden incluir también la pérdida propor-
cional de la comisién o de los dias de float. Por ejemplo,
en Colombia, si un banco no alcanza los umbrales mini-
mos de calidad y oportunidad de la informacion, pierde

dias de contraprestacion.

4. Sistema de Cuenta Corriente

Una vez registrados los contribuyentes y dispuestos

los mecanismos para la recepcion de declaraciones y
pagos, con el propdésito de verificar el cumplimiento

de sus obligaciones, corresponde a la AT reflejar en un
sistema sencillo el resultado de las operaciones por ellos
realizadas.. Este proceso de verificacion incluye también
aquellos mecanismos emanados de la facultad de control
por parte de la AT que permitan afectar tanto los saldos
deudores como los acreedores, ya sea a favor del Fisco o
del contribuyente.

Este sistema de informacion se ha denominado siste-
ma de “cuenta corriente tributaria” o “cuenta corriente
integral”, que al igual que una cuenta corriente bancaria,
refleja las transacciones de débito y crédito resultan-

tes de la relacién fisco-contribuyente. De esta manera,

la cuenta corriente debe incluir todos los impuestos y
conceptos generadores de movimientos expresados mo-
netariamente para que de manera agregada e individual
muestren los valores no ingresados que deben ser objeto
de cobro.

Este sistema se convierte en una herramienta fundamen-
tal de la gestion de control de morosidades y permite
agrupar y mostrar de manera precisa los saldos adeu-
dados o a favor del contribuyente por cada uno de los
conceptos, impuestos y periodos en que se detalla la
situacion del contribuyente.
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La legislacion tributaria de algunos paises, como es el
caso de Guatemala, se ha ocupado de establecer como
una obligacién de la AT, la de instrumentar el sistema de
cuenta corriente.

Por ejemplo, el Articulo 99 del Codigo Tributario de Gua-
temala, que se refiere al “Sistema de Cuenta Corriente
Tributaria”, establece lo siguiente:

La Administracion Tributaria instrumentara el sis-
tema integral de cuenta corriente tributaria, el cual
comprendera la relacion cuantitativa de la deuda o
crédito tributario entre el fisco y el contribuyente o el
responsable. Uno de los componentes de tal sistema
estara conformado por los débitos, sus intereses re-
sarcitorios, recargos, multas e intereses punitivos que
correspondan.

El saldo resultante de los débitos y créditos consti-
tuira el monto a cobrar o a devolver al contribuyente
o responsable, previa verificacion de los saldos de
cada impuesto. La cantidad que en definitiva se cobre,
devuelva o acredite al contribuyente, se establece-

ra sumando los saldos de los diferentes impuestos,
incluidos dentro del sistema de cuenta corriente. En
caso de devolucion, ésta se hara efectiva de oficio o

a solicitud del contribuyente o responsable, dentro
del plazo de sesenta dias, contado a partir de la fecha
de la liquidacion aprobada mediante resolucion de la
Administracion Tributaria, debidamente notificada.
De excederse dicho plazo la Administracion Tribu-
tada debera reconocer y pagar intereses tributarios
resarcitorios, de conformidad con lo establecido en el
articulo 61 de este codigo. No generaran intereses los
importes a favor de los contribuyentes por concepto
de créditos del Impuesto al Valor Agregado —IVA- por
tratarse de tributos ya cobrados al consumidor final
(Cédigo Tributario de Guatemala).

En los paises donde no existe un sistema de cuenta co-
rriente para registrar los débitos y créditos de los contri-
buyentes — tales como Uruguay, Ecuador, Per, Bolivia y
México — existen otras formas alternativas de controlar
la deuda tributaria a partir de informacion de declaracio-
nes, pagos y actuaciones administrativas.

En Brasil no existe la cuenta corriente como tal. Sin
embargo, existen 26 sistemas y a partir de ellos se han
construido consultas globales de la situacion del contri-

buyente y diversos reportes para los procesos de gestién
tributaria.

4.1 Parametrizacion de la cuenta co-
rriente

Para el disefio y parametrizacion de esta herramienta
deberan estar definidas previamente las reglas a aplicar
en relacion con aspectos, tales como:

« El'manejo de declaraciones rectificativas, sustituti-
vas o complementarias. Los términos “rectificativas”
y “sustitutivas” son sindbnimos que indican que una
declaracién, bajo ciertas reglas reemplaza en todas
sus partes a la anterior, que ha sido presentada para
un mismo impuesto y periodo; mientras que una
declaracién “adicional” o “complementaria” debe en-
tenderse como una declaracién que suma informacion
a la anterior o anteriores presentadas para un misma
obligacion.

+ Lalegislacion debe prever el plazo maximo para pre-
sentar validamente una declaracion rectificativa y las
condiciones para ser aceptada como tal, el parametro
general es que la declaracién rectificativa presente un
mayor valor a pagar o un menor saldo a favor para
que sea aceptada automaticamente. Si la regla no se
cumple, la declaracion se considera como no valida
en la cuenta corriente. En algunas administraciones
esta declaracion pasa por un proceso de aprobacion
en las areas de auditoria. Si se aprueba, ingresa a la
cuenta corriente y reemplaza a la anterior presentada
por el contribuyente. En otras administraciones sé6lo
es posible modificar la declaracién para disminuir el
valor determinado de impuesto siguiendo un proceso
administrativo a solicitud del contribuyente, el cual
concluye con la emisién de una determinacién oficial
mediante resolucion.

A continuacion, se describen las principales funciones de
una cuenta corriente:

« Formularios y versiones de declaraciones y pagos, con
los campos necesarios que contengan los datos que
generaran las transacciones de débito o crédito. La
cuenta corriente generara transacciones a partir de
los documentos de declaraciones, pagos y actuacio-




nes administrativas. Cada formulario se parametrizara
para indicar el campo que generara cada transaccion.

« Reglas para aplicar o arrastrar saldos de un periodo
a otro o de un impuesto a otro. Anticipos declarados
y pagados en un periodo anterior, o excedentes de
saldos a favor que pueden aplicarse a la declaracion
del periodo siguiente.

+ Férmulas de aplicacién de intereses, recargos y mul-
tas. Especialmente debe estar claro que estos concep-
tos aplican automaticamente sin necesidad que medie
una actuacion administrativa.

+ Formula de imputacién de pagos. En algunos paises
los pagos se hacen indicando un impuesto y la cuenta
corriente los imputa a la deuda mas antigua de este
impuesto, contrarrestando asi el efecto de la prescrip-
cion de deudas. En otros casos se respeta el impuesto
y el periodo al que esta hecho el pago.

« Los documentos o actuaciones administrativas que
afectan los saldos también deben ser ingresados al
sistema y tener sus propias reglas de aplicacion.

Ejemplos:

a. Devolucién y/o compensacion. Una resolucion de
devolucion y/o compensacion debera indicar el
impuesto y periodo o el documento que da lugar a la
devolucion, y los impuestos y periodos que se estan
compensando con sus montos y fecha de corte de
interés.

b. Prescripcion. Una resolucion de prescripcion debera
indicar el impuesto y periodo de la obligacién que se
prescribe, sin importar aqui una fecha de corte por
cuanto una vez determinada la prescripcion, la suerte
de la obligacion principal la siguen las obligaciones
accesorias, es decir que prescriben todos los con-
ceptos de deuda que estén asociados a la obligacion
principal.

c. Convenios de pago. El convenio de pago, fracciona-
miento o facilidad de pago, normalmente tiene sus
reglas en cuanto a nimero de cuotas, periodicidad
calculo de intereses de financiamiento e impuestos
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alos que se puede dar arreglo de pago. Estas reglas
deben también ser incorporadas para que el sistema
esté en capacidad de generar y procesar el documen-
tos con las cuotas o mensualidades que reemplaza-
ran las obligaciones iniciales. Las reliquidaciones y
modificaciones de arreglos de pago que la ley permi-
ta, también deberan poder hacerse por el sistema.

d. Las actuaciones de fiscalizacion que determinen
multas o liquidaciones adicionales a la liquidacion
realizada por el contribuyente en sus declaraciones
deberan tener sus reglas de aplicacion en cuenta
corriente. En este caso debe definirse si operan como
débitos adicionales o si reemplazan el débito inicial.
Debe también definirse si afectaran la cuenta corrien-
te con la emisién de la resolucién, con su notificacién
o finalmente cuando han quedado en firme.

e. Asimismo debera la AT prever un registro de los
fallos de recursos que modifiquen los saldos tanto
en fase administrativa como judicial, de manera que
siempre se pueda conocer el saldo real de una obliga-
cion.

f. Las moratorias, amnistias o rebajas de intereses y
multas que por disposicion legal se otorguen deben
ser parametrizadas para que los saldos se actuali-
cen oportunamente. Suele pasar que estos ajustes
se hacen mucho tiempo después de la ocurrencia
del periodo de vigencia de las rebajas, ocasionando
desavenencias por parte del contribuyente que no ve
sus obligaciones saldadas habiendo pagado conforme
lo dispuso la normatividad a la que se acogio.

g. En general deberan estar parametrizadas en cuen-
ta corriente todas las actuaciones de la AT o alin
externas que determinen un valor a pagar o una
disminucién o alteracion del mismo, exoneracion o
cancelacién de obligacién como es el caso de remi-
siones, daciones en pago, bajas por decision judicial o
por adjudicacion de bienes, etc.

En la cuenta corriente pueden parametrizarse diferen-
tes tipos de cuentas, determinativas, informativas, de
naturaleza débito, de naturaleza crédito, cuentas puente
o cuentas de orden que, ademas de ser informativas,
cumplen la funcién de registrar saldos que son tenidos
en cuenta para controlar que existan saldos disponibles
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para afectar otras cuentas; ejemplo, cuentas de incen-
tivos que se cargan para tener un dato actualizado del
valor del incentivo desde que nace hasta que se agota
su uso o cuentas de crédito fiscal para ser utilizado en la
declaracién del periodo siguiente.

La forma en que es presentada la cuenta corriente
normalmente es un esquema que va de lo General a

lo Particular. Se muestran en primer lugar los valores
agregados de saldos de un contribuyente totalizados por
los diferentes impuestos. De este primer nivel, se pasa al
detalle de saldos por periodo. Dentro del nivel de “perio-
do” es posible desagregar por transacciones de débito y
crédito.

4.2 Ventajas de una cuenta corriente

Un sistema de cuenta corriente bien administrado y
actualizado proporciona un valor agregado importante
para la AT y una garantia para el contribuyente de que
las cuentas que mantiene con la AT son claras y el regis-
tro de sus operaciones es transparente. A continuacion,
mencionaremos algunas de las principales ventajas:

+ Ofrece la posibilidad de integracion de los sistemas
de la AT en cuanto a la informacién clave para el
calculo de saldos de los contribuyentes.

+ Permite la seleccion de casos morosos para el proce-
so de cobranzas.

+  Permite la deteccidn y correccion de inconsistencias
en la informacién previo a su uso en los diferentes
procesos de determinacion y cobro.

« Los contribuyentes pueden hacer un pago integral de
varias obligaciones si el documento de pago se gene-
ra a partir de la cuenta corriente.

+ Entrega informacion confiable a otros procesos, como
el de asistencia al contribuyente, devolucién, compen-
sacion o cesion de saldos a favor, control de incenti-
vos, fiscalizacion, determinacion.

« Sus registros sirven de base para la contabilidad de
los ingresos tributarios y de la determinacion de las
cuentas por cobrar a favor del fisco.

+ Permite la autogestion de errores y estadisticas de
informacion para toma de decisiones o identificacion
de datos no fiables.

4.3 Previsiones

4.3.1 Calidad e integralidad de la infor-
macion

Lograr la integralidad de la cuenta corriente no es tarea
facil, ya que implica que las administraciones revisen las
interfaces que deben establecerse entre los sistemas que
generan la informacion y el sistema de cuenta corriente.
En los casos en que no exista un sistema desarrollado
para generar alguna informacién que requiere la cuenta
corriente, se deben disefar esquemas de captura que
garanticen informacion confiable y oportuna para que se
cumpla el cometido de integrar toda la informacion que
afecta los saldos de los contribuyentes.

La calidad de los saldos de cuenta corriente es directa-
mente proporcional a la calidad de los datos que se pro-
cesen. El cuidar la calidad de la informacion que ingresa a
la cuenta corriente debe ser tarea constante de las areas
de recaudacion, aunque ello implique dedicar recursos
para hacer este monitoreo.

Es aconsejable que exista un modulo de gestion de in-
consistencias de cuenta corriente y un grupo de analistas
de cuenta corriente que se dediquen a la verificacion de
informacién y monitoreo de los casos reportados bien
sea por el contribuyentes o por los usuarios.

Este procedimiento puede auxiliarse en programas
automaticos que detecten inconsistencias. El ciclo que
se debe cumplir consiste en la detecciodn, verificacion, y
ajuste; sea que implique corregir informacién de entrada
o bien los parametros del sistema.

En algunos paises esta claramente reglamentada la
facultad de la AT para corregir de oficio errores en el
diligenciamiento de las declaraciones y pagos, ya sea por
medio de procedimientos automaticos o manuales, sin
que sea necesario un tramite administrativo.




4.3.2 Estrategias de implantacion de
una cuenta corriente

Las AT que decidan implementar una cuenta corriente
deben realizar un andlisis de diferentes aspectos legales
—relativos al acceso a informacion- que influyen decidi-
damente en la posibilidad de llevar a feliz término esta
tarea.

Existen decisiones claves a tomar, en funcién de si la
cuenta corriente va a partir de cero —utilizando infor-
macién previa a su existencia- o bien si se va a procesar
informacién anterior. Si este UGltimo es el caso, deben
resolverse algunas preguntas, tales como:

¢Cuantos afos de informacién previa a la entrada en fun-
cionamiento de la cuenta corriente se van a procesar?,
¢Qué normas estuvieron vigentes en ese periodo para la
imputacion de los pagos y los calculos de intereses mo-
ratorios?, ;Qué casos especiales, tales como amnistias,
moratorias o arreglos de pago, se presentaron?

Al procesar la cuenta corriente de obligaciones que ya
fueron pagas, pueden resultar saldos o remanentes a co-
brar. Incluso es posible que se hubiera producido alguna
actuacion administrativa decretando el archivo del caso,
o0 que se hubiera otorgado devolucién de impuestos o
beneficios para los cuales era requisito estar al dia en el
pago de los saldos deudores. En algunos escenarios es
probable que la AT juzgue conveniente determinar una
condonacion de saldos producto de remanentes de inte-
reses o impuestos dejados de pagar durante un periodo
de tiempo, siempre que estos no superen un minimo,
esto a fin de evitar procesos de cobro sobre obligaciones
que estan pagas.
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Otro aspecto que debe considerar un plan de trabajo
especifico se refiere a la tarea de migracion de datos,
que implica preparar e incluso completar la informacion a
efectos de que resulte compatible con las estructuras de
datos del nuevo sistema. Esta tarea puede contemplar

la necesidad de prestar atencién a numerosos detalles,
involucrando a varias areas de la AT, cuyas responsabili-
dades deben estar claras dentro de los planes de trabajo.
Es recomendable que este item sea atendido por un
funcionario que se encargue de trabajar en paralelo en el
desarrollo del proyecto.

Suele también ocurrir que algunos procedimientos y
formatos utilizados para los diferentes actos que emite
la AT deban adaptarse a los nuevos requerimientos de
la cuenta corriente, por lo que el tiempo que lleve este
analisis y su adecuacion deben ser considerados dentro
del proyecto.

En cuanto a los aspectos legales, debe cubrirse todo
riesgo de diferencias en los calculos de los saldos, o en la
forma de contabilizar plazos, o incluso en la forma en la
que deben aplicarse en la cuenta corriente los fallos de
Recursos, las devoluciones, etc. Normalmente, cuando
estos aspectos se han resuelto manualmente o con
ayuda de sistemas aislados, puede suceder que en las
oficinas locales existan formas diferentes de aplicar las
normas. Si se advierte una situacion similar a ésta, debe
pedirse una opinién al area juridica para tener soporte
legal de las operaciones que realizara la cuenta corriente
de manera unificada.

Administraciones como las de Colombia, Argentina,
Guatemala, Panama y Honduras utilizan este sistema
con grandes ventajas. A continuacion, se presenta la
experiencia de Honduras:
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Cuenta Corriente Tributaria — Honduras

El médulo de Cuenta Corriente recibe y procesa informacion para obtener saldos de los contribuyentes por
los diferentes conceptos de débitos y créditos, que a su vez se convierten en insumo para otros procesos de
la AT, tales como determinaciones de oficio, devoluciones y cobranzas. Es un proceso contable de movimien-
to continuo que permite conocer los saldos deudores o acreedores de los contribuyentes, con ventajas tales
como: reduccion de tiempo en la generacion de programas de morosos y omisos, control de planes de pagos,
registro y control de notas de crédito.

Los tipos de operaciones que afectan la cuenta corriente, ya sean débitos o créditos originados en las de-
claraciones juradas y pagos realizados en el sistema bancario, las transacciones de ajustes, la generacion de
paralelas, los pagos a cuenta o el registro de actuaciones administrativas que modifican la situacion fiscal del
contribuyente; constituyen la informacion que sirve de base a los funcionarios de las areas de recaudacion
para la resolucién de solicitudes que presentan los contribuyentes (notas de crédito, devoluciones, modifica-
cion de pagos a cuenta, rectificativas, constancias de solvencias, sujetos de pagos a cuenta, etc.)

El médulo de cuenta corriente tiene identificadas las cuentas del contribuyente para un adecuado manejo de
los saldos y de acuerdo a cada tipo de impuesto.

A través del tipo de cuenta se realiza el registro de los saldos del contribuyente, de acuerdo a la tabla de para-
metros del Sistema E-TAX donde se clasifican las obligaciones de los contribuyentes. Ademas se indica si los
saldos mayores que cero por este concepto de cuenta se consideraran para programas de control de morosos
0 para el otorgamiento de convenios de pago, etc..

Se han identificado dieciséis (16) diferentes cuentas que administrara la Cuenta Corriente para cada impues-

to:

1. Propio computo

2. Liquidacién Adicional

3. Tasacion de Oficio

4. Plan de Pagos

5. Pagos a Cuenta

6. Pagos no Aplicados

7. Crédito Préximo

8. Sancién o Multa

9. Notas de Crédito

10. Transferencias de Crédito

11. Reparo Aduanero

12. Reparo Aduanero no Exigible
13. Liquidacién Adicional no Exigible
14. Tasacion de Oficio no Exigible
15. Sancién o Multa no Exigible

16. Anticipo Impuesto Sobre la Renta
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Cada una de estas cuentas esta asociada a un impuesto en particular. No obstante, existen cuentas que por
la naturaleza de su aplicacién no presentan dicha relacion. Tal es el caso de las Notas de Crédito que corres-
ponden a la resolucion de un acto de cesion, donde no se especifica un impuesto y periodo correspondiente
al cesionario. Este crédito debera registrarse en la cuenta de Notas de Crédito del Impuesto, dentro de la
clasificacion denominada “Otros Tributos”.

Consulta a Cuenta Corriente
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5. Contabilidad de Ingresos Tributarios

Esta funcion es inherente a la recaudacion tributaria, bien sea que corresponda directamente a la AT, o que ésta, como
6rgano recaudador deba informarla a otra Entidad encargada de consolidar la contabilidad del Estado.

El plan de cuentas gubernamental es la base para establecer la clasificacion de los recaudos tributarios. En algunos
paises, la AT esta encargada, ademas de la propia accion de recaudar impuestos, de generar los documentos de pago
para cancelar otras partidas estatales; en cuyo caso rendira también las cifras de recaudo por estos conceptos para la
Contabilidad Nacional.

D Configuracion de partidas contables

Siendo el plan nacional de cuentas de la Contabilidad del Estado la base para la contabilizacion de los ingresos, a cada
concepto de pago recibido debe asociarse una partida contable. A su vez, estas partidas contables pueden tener una
sub-clasificacién en funcién del periodo fiscal recaudado, si es el corriente (recaudos recibidos en el mismo afio) o
recaudos de periodos anteriores. En funcion de la forma de pago, si esta fue en efectivo o en papeles o certificados
validos para el pago de impuestos.

Algunas AT tienen la responsabilidad de controlar los ingresos de otros entes estatales. Esta funcion implica la emision
de boletas de pago, su registro y contabilizacion y en algunos casos, como sucede en algunos estados de Brasil, se
extiende hasta la cobranza.

D Reporte contable de los ingresos

En algunos paises se contabilizan sélo los valores recaudados, siendo lo aconsejable que se contabilicen los valores
declarados como un ingreso por percibir y los pagos como un ingreso percibido, constituyendo la diferencia el valor de
una cuenta por cobrar a favor del fisco.

De igual forma, los valores de pagos en exceso y saldos a devolver a los contribuyentes deben contabilizarse como un
pasivo en las cuentas del Estado.

Otra partida que normalmente debe contabilizarse, corresponde a los planes de pago o facilidades de pago; en virtud
de tratarse de pasivos a mediano plazo.

Se presenta la experiencia de Per que cuenta con un plan de depuracién de este concepto de deuda. Sus propositos
son validar que la informacion en los Sistemas de SUNAT se encuentre ingresada correctamente, tal como se muestra
en el documento, y asegurar la adecuada custodia de los documentos que sustentan la deuda tributaria.
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Inventario Fisico de Valores y Resoluciones de Fraccionamientos Pendientes de Pago — Peri

Existe un esquema de validacion de la informacion contenida en los Sistemas de SUNAT, versus la documenta-
cion fisica que cada dependencia tiene en custodia en sus archivos; principalmente se verifica:

- Existencia fisica del valor o Resolucion de Fraccionamiento Aprobatoria —RIA.

- Existencia del acuse o medio que pueda certificar la notificacién del valor o RIA.

- Existencia del documento que certifique la etapa alterna del valor, esta documentacion determina la sus-
pensién o prosecucion de las acciones de cobranza coactiva para recuperar la deuda.

La informacion de los documentos fisicos debe coincidir con los registrados en los Sistemas de SUNAT.

Como resultado se puede detectar y corregir las diferencias encontradas entre los que muestra la documen-
tacion y lo registrado en los Sistemas de SUNAT y adicionalmente se permite determinar deuda que puede ser
considerada onerosa y/o dudosa y mejorar los mecanismos de control en las diferentes areas operativas que

emiten y registran informacion de fraccionamientos.

Otras cuentas importantes contablemente son los
incentivos reconocidos mediante certificados que sirven
para el pago de impuestos, los cuales se registran en el
momento en que son concedidos y posteriormente se
acreditan por los valores pagados, cedidos o utilizados,
tal es el caso de Panama.

En el caso de México, contar con la presentacion de de-
claraciones y pagos exclusivamente a través de medios
electrénicos eliminado el papel, ha permitido integrar en
forma automatizada procesos al interior de la AT que
utilizan como insumo la informacién recibida electroni-
camente, como es el caso de la obtencién de la contabili-
dad y la rendicion de la cuenta de ingresos.

Asi también, el sistema de cuenta corriente facilita el
reporte contable de los ingresos, puesto que la cuenta
corriente esta en capacidad de distinguir cuando una de-
claracion rectifica a otra, evitando asi la doble contabili-
zacion del débito. Igualmente, la cuenta corriente deberia
estar en capacidad de registrar otros débitos originados
en actuaciones de la AT o fallos de otras instancias que
representen un derecho exigible o contingente para el
Fisco y que deben estar registrados contablemente. Y si
existe el manejo de certificados de crédito, el control del

saldo de esta cuenta se puede consolidar a partir de la
cuenta corriente.

La Cuenta Unica Tributaria (CUT) desarrollada por la
Tesoreria General de la RepUblica 2 de Chile es un buen
ejemplo de integracién entre una cuenta corriente de
ingresos y egresos y los procesos de gestion de una AT,
especialmente con los procesos de cobranzas y con la
contabilidad, como se resefa en la Revista N° 39 de Ad-
ministracion Tributaria publicada por el CIAT:

La CUT basa su estructura en contribuyentes, cada
uno constituye una cuenta Unica donde se contabiliza
toda la informacién tributaria a lo largo de su vida con-
table, su estructura esta basada en un modelo de tipo
jerarquico, donde se distinguen los niveles de Cuenta,
Movimiento e item. El ingreso de la informacién al sis-
tema se realiza mediante formularios, los cuales cons-
tituyen una Cuenta. Por cada uno de ellos se crea un
cuenta propia ... por lo tanto, un mismo contribuyente
tendra tantas cuentas corrientes como formularios de
ingreso se registren en CUT. (...) Los formularios que se
registran en la CUT, bajo la l6gica del desarrollo de los
cbdigos que cada formulario contiene, permite hacer
la relacion con la Contabilidad Fiscal y la imputacién

de los movimientos contables, donde cada cédigo que
contiene un valor o monto asociado a la recaudacion

La Tesoreria General de la Republica (TGR) de Chile es la entidad encargada de la Cobranza de las obligaciones tributa-

rias y junto con el Servicio de Impuestos Internos (Sll) de Chile y el Servicio

tracién Tributaria.

acional de Aduanas forma parte de la Adminis-




0 a los egresos tiene un efecto en la cuenta presupues-
taria respectiva. De este modo, se pude construir la
contabilidad presupuestaria, y a su vez identificar con
claridad el ejercicio presupuestario de cada afno (Revis-
ta 39,2015,p.116)

6. Devolucion o restitucion de créditos
fiscales

Otra funcion que asumen las areas de Recaudacion es la
de devolucién, proceso que también es conocido como
restitucion o reintegro de los créditos fiscales. Estas
restituciones pueden ser automaticas, como sucede en
varios paises en el caso de los declarantes de renta con
actividad de asalariados, o mediante presentacién de
solicitud a la AT.

Cuando el contribuyente solicita la devolucion, puede
autorizar a la AT para que en la misma resolucion que
reconoce el saldo a favor se ordene la compensacion de
las deudas exigibles a su cargo. Lo anterior, sin perjuicio
de la facultad que la norma pueda otorgar a la AT para
que de oficio compense las deudas del contribuyente sin
que sea necesaria la autorizacion o previa solicitud por
parte del mismo.

La competencia esta dada a Recaudacion por la facili-
dad que ofrece el soporte de la cuenta corriente para
establecer tanto los saldos a favor de los contribuyentes
como los saldos a pagar que pueden ser compensados.
No osbtante, tratandose de devoluciones que requieren
verificacion, es el area de Fiscalizacién la que normalmen-
te asume la fase de auditoria previa a definir la proceden-
cia de devolver el saldo a favor. Una vez concluidas las
auditorias, reportan el resultado final al area de recauda-
cién para que proceda con los tramites de emision de las
resoluciones y el pago.

Algunas AT, ademas de la Compensacion entre saldos
del mismo contribuyente, tienen contemplada la posibili-
dad de Cesion de los saldos a favor de un contribuyente
a otro, cualquiera que sea el caso. Estos saldos deben so-
meterse a las mismas verificaciones, pues independien-
temente de la destinacion del saldo a favor, el andlisis
debe conducir a un correcto reconocimiento del mismo.
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D Tipos de devolucion

La devolucion de impuestos para el impuesto de renta
normalmente opera por retenciones en exceso respecto
del valor de impuesto a pagar; y, en el caso del impuesto
al valor agregado, por diferencias entre el impuesto fac-
turado y el impuesto pagado, o sobre montos pagados
del impuesto que deben ser devueltos por cuanto corres-
ponden a insumos incorporados en la produccién de bie-
nes declarados como exentos del impuesto. Es también
el caso de los exportadores quienes tienen derecho a la
devolucién del IVA pagado en la produccién de los bienes
y servicios incorporados en los bienes exportados.

Igual se configura la solicitud de devolucion o compen-
sacion a partir de “pagos de lo no debido” o “pagos en
exceso” que consten a favor del contribuyente.

La SUNAT, de Perd, incluyd en su legislacion un procedi-
miento para aplicar la compensacion de oficio en caso
de detectar créditos provenientes de retenciones y/o
percepciones de IGV en exceso y pagos indebidos o en
exceso, cuando asi mismo exista deuda tributaria del
contribuyente. Procedimiento que ha permitido disminuir
las solicitudes de devolucién presentadas bajo estos
presupuestos.

Para resolver las solicitudes de compensacién, se em-
plean los sistemas de SUNAT, dependiendo de sus carac-
teristicas. En este caso, las solicitudes pueden calificarse
para su atencion inmediata (calificacién automatica)

0 para una evaluacion mas detallada. La ejecucién del
proceso de evaluacion se ejecuta de forma masiva para
casos seleccionados, reduciendo el tiempo de atencion.

D Tramites automaticos

Como se menciond anteriormente, algunas devoluciones
pueden ser hechas automaticamente o con un tramite
sencillo que implica para el contribuyente la obligacién

de informar a la AT el nimero de cuenta a la que se
quiere que se le transfiera el monto al cual tiene derecho.
Estas devoluciones en algunos paises se han convertido
en un elemento motivador para la presentacion oportuna
o anticipada de la declaracion de renta. En este tipo de
devoluciones es aconsejable instruir al contribuyente
sobre los requisitos y condiciones bajo los que opera y




Manual de Recaudacién y Cobranza

adicionalmente proveer un servicio virtual que informe a
los contribuyentes el estado de su solicitud.

Una condicion a considerar es que no opere la devolucion
automatica para contribuyentes con deudas, o advertir
que se haré la compensacion previamente a la devolu-
cion en caso de existir deudas. Si existiera un catalogo
de incumplidos también se debe condicionar para que
tampoco accedan al tramite automatico de la devolu-
cion.

Algunas legislaciones contemplan que cualquiera que sea
el origen del saldo de crédito, éste pueda ser devuelto
automaticamente si su monto no excede de un umbral
relativamente bajo, que puede estar por el orden de los
100 a 200 délares de los Estados Unidos de América.

D Devolucién mediante solicitud presentada a la
AT

Esta solicitud puede ser presentada por Internet o de
manera presencial en los lugares dispuestos por la AT.
En ambas modalidades, el contribuyente esta obligado al
cumplimiento de requisitos y a aportar informacion que
facilite las verificaciones.

En las devoluciones del Impuesto al Valor Agregado se
requiere la comprobacion de facturas, lo que en algunos
casos hace que sdlo se pueda presentar directamente
ante la AT.

La funcion del area de recaudacion en el tramite de las
devoluciones, normalmente se limita a la verificacion

de devoluciones que soélo requieren de comprobaciones
documentales o de informaciones basicas que pueden
realizarse con informacion disponible en las bases de
datos de la propia AT. El caso tipico es el de devoluciones
por “pago en exceso” o “de lo no debido”, en las que con
ayuda de la cuenta corriente puede establecerse que el
contribuyente tiene derecho a su devolucién sin mayores
requisitos.

Aunque en algunas administraciones se ha dotado a
recaudacién de facultades de fiscalizacién para que con-
trolen las devoluciones de forma integral, no es aconse-

jable que esto se haga, dada la especialidad de las areas

de fiscalizacion. Mas auln si se tiene en cuenta que se han
incrementado los casos de solicitudes de devolucién con

base en informacién fraudulenta.

D Tramites con auditoria

Tratandose de saldos de crédito por impuestos descon-
tables, como seria el caso del Impuesto al Valor Agre-
gado, o para el impuesto de renta por exceso de reten-
ciones, por aplicacion de rentas exentas, o con pérdidas
en el ejercicio fiscal, usualmente, las AT se abrogan el
derecho a realizar una auditoria previa o posterior a la
devolucion.

Debe existir un procedimiento de analisis de la solicitud,
auxiliado por un sistema de gestion de riesgo que brinde
elementos para decidir si se efectuara la auditoria, y en
su caso, si ésta sera previa o posterior a la devolucion.

La participacion de las areas de recaudacion normalmen-
te se limita a los casos no seleccionados para la auditoria
y a los casos en que se definié que ésta sea posterior. Si
la decision es que el tramite pase a auditoria, se com-
pleta el tramite en el area de fiscalizacion, donde se
determina el saldo a devolver; pudiendo éste disminuirse
o incluso desaparecer como resultado de la auditoria.

Si la auditoria es posterior, puede establecer sanciones
por improcedencia de la devolucién, ademas de exigir

el reintegro de las cifras devueltas que no pudieron ser
soportadas por el contribuyente.

Colombia y Portugal poseen legislacion especifica para el
reintegro de los valores devueltos, que producto de una
auditoria se determina que fueron improcedentes. Ade-
mas del reintegro de los montos devueltos, las normas
contemplan el pago de intereses resarcitorios y detallan
la forma en que debe constituirse el titulo ejecutivo para
exigir su cobro. En el caso del IVA, las auditorias contem-
plan la verificacion real de las operaciones que dan dere-
cho a la devolucién de impuesto. Por esta razén, convie-
ne que el riesgo de fraude se ataque constantemente
con acciones previas a la presentacion de las solicitudes
y que se ejerza control de los agentes participantes en
las operaciones que dan derecho a devolucion. El analisis
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de riesgo aplicado a las devoluciones de IVA debe ser una de las prioridades y debe estructurarse sobre bases sélidas
de monitoreo y cruces de informacion para detectar y dar seguimiento a comportamientos o sectores sospechosos.

La AT de México ha implementado un sistema de gestion de riesgo aplicado a la devolucién del IVA:

Sistema de Riesgo aplicado a Devoluciones MORSA — México

Cada afo se reciben alrededor de 300,000 tramites de IVA de devolucion o compensacion, equivalentes a 26,9
billones de doélares. Estos tramites son procesados por 1,500 dictaminadores de las 67 oficinas de recaudacion del
pais.

MORSA ayuda a las areas dictaminadoras a obtener una evaluacién automatica y estandarizada de los tramites
de devolucion y compensacion, el dia posterior de recibidos los analisis.

El modelo busca reducir la toma discrecional de decisiones, optimizando los recursos tecnolégicos y humanos, y
consecuentemente disminuyendo la probabilidad de error.

Cuenta con una aplicacion WEB que permite al dictaminador contar con informacion de cada uno de los tramites
de devolucién/compensacion (Caracteristicas de los Saldos de IVA, un tablero con las calificaciones de riesgo de
cada una de las reglas de negocio la historia de saldos del contribuyente, las calificaciones de riesgo de las 6 reglas
conforme al modelo inteligente y a las reglas de politica y una hoja trabajo que permite conocer la causa que
gener6 el incumplimiento de la regla).

Evaluacion del saldo presentado por el contribuyente (consta de 13 reglas).Analisis de la devolucién para verificar
si ha sido previamente autorizada o negada, analisis del origen del saldo, analisis del remanente del saldo, saldos
en contra pendientes de pagar del contribuyente y la verificacion del IVA acreditable en compras nacionales y
extranjeras.

Evaluacion de cuentas de terceras personas (consta de 2 reglas). Evaluacion del IVA y trasladado al contribuyente.

Evaluacion de los proveedores del contribuyente (consta de 2 reglas). Analizar la red del contribuyente a través
del IVA acreditable no enterado por los proveedores en primer y segundo nivel y su tasa efectiva de pago.

Estatus del contribuyente (consta de 6 reglas).
Cumplimiento de obligaciones del contribuyente (consta de 10 reglas).
Riesgos asociados al contador publico del contribuyente y representante legal (consta de 3 reglas).

Reglas predictivas (consta de 5 reglas).
Reglas de politica (consta de 3 reglas).

MORSA ha ayudado a las areas dictaminadoras a cumplir el objetivo de reduccion de dias para hacer efectiva
la devolucién de IVA de los contribuyentes pertenecientes a sectores prioritarios de la economia (Exportacion,
Primario e Inversiones).
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En la actualidad, como producto de los riesgos detec-
tados, algunas legislaciones han introducido normas de
control del IVA que permiten rastrear las operaciones
que dan origen a la devolucién, exigiendo que los pagos
se hagan a través de medios diferentes al efectivo,
como transferencias bancarias, cheques etc., de manera
que solo estas operaciones tengan validez a la hora de
contabilizar los costos. Perl y Colombia tienen normas
similares al respecto.

Contar con informacién de terceros y poder cruzarla con
los datos declarados por el solicitante de la devolucién
deberia ser un presupuesto para realizar la auditoria al
saldo solicitado. Sin embargo, esto no siempre es asi. En
virtud de los términos legales para presentar y resol-
ver las solicitudes, en algunos casos la informacion de
terceros llega a la AT después de haberse realizado la
devolucion.

Guatemala implementé un sistema de Registro en linea
de las retenciones practicadas que opera directamen-

te en servidores de la AT y que es alimentado por los
Agentes de retencion, con esto al final del periodo la SAT
puede verificar que coincidan los valores retenidos infor-
mados por el agente retenedor en su declaracién con los
valores descontados por los retenidos en sus declaracio-
nes de Renta o de IVA.

La AT de Honduras implement6 un procedimiento para
realizar auditorias generalizadas a agentes de retencion
para cruzar fisicamente los valores retenidos con los
informados por los contribuyentes, con estas acciones
masivas se consigue detectar y corregir casos y preve-
nir fraudes al momento de tramitar las solicitudes de
devolucion.

En todo caso, es importante tomar conciencia de que

en la medida que la legislacion utilice la devolucion de
impuesto como una forma de estimulo fiscal a determi-
nados sectores o productos, se hace mas complejo el
control. Esta formula debe ser aplicada excepcionalmen-
te, de lo contrario, la fuerza de auditoria de la AT tendra
que dedicar esfuerzos para evitar la devolucién indebida
de impuestos, dejando de lado el control que esta lla-
mada a ejercer sobre el universo total de contribuyentes
bajo su vigilancia.
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D Pago de las devoluciones

Algunas legislaciones estipulan el pago de intereses
moratorios por el pago fuera de término de los saldos

a devolver. El computo del término puede variar. En
algunos casos, se paga solo por el término adicional al le-
galmente establecido para que la AT resuelva la solicitud;
en otros casos, se descuenta de este término el tiempo
que se pueda imputar por dilaciones del solicitante, por
ejemplo, al no entregar oportunamente informacién
solicitada.

Producto de las facilidades que ofrece la tecnologia, los
pagos de las devoluciones, en la actualidad, se hacen por
diferentes medios —que evitan el pago en efectivo-:

« Transferencia a cuentas bancaria en instituciones
financieras.

+ Acreditacion en cuenta de saldos desmaterializados
para uso en pago de tributos o endoso a un tercero.

+ Acreditacion en la cuenta corriente para pagos futuros
de impuestos.

- Enalgunos casos particulares en cheque.

D Devolucién IVA a turistas

Este tipo de devolucion es comdn en la mayoria de los
paises, bajo el precepto de que el IVA es un impuesto que
pagan los consumidores nacionales.

Las legislaciones se encargan de definir las modalidades
en que opera esta devolucién. Normalmente, esta devo-
lucion se limita a facturas que no excedan de un determi-
nado monto, o a la compra de determinados productos,
o bien a algunos puertos o aeropuertos en los que puede
ser tramitada. Incluso pueden operar cuando las compras
se hayan realizado mediante tarjetas de crédito.

La forma de devolver regularmente es mediante un cargo
a la cuenta del contribuyente en el exterior 0 a su tarjeta
de crédito. Argentina realiza el pago en efectivo, con la
intencion que el viajero lo consuma en los establecimien-
tos libres de impuestos de las terminales aéreas.
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Las facturas deben cumplir requisitos formales y pueden
ser incluidas dentro de programas de control posterior
dirigidos al establecimiento que emitio las facturas. Una
buena practica en este tema es que se haga una divulga-
cion en la pagina de la AT para que los turistas conozcan
la forma y condiciones en que pueden acceder a este
beneficio fiscal.

También existen casos donde las devoluciones se llevan
a cabo con cargo a facturas, como medio para incentivar
algunos sectores.

7. Control de cumplimiento

Con mayor frecuencia, en los Gltimos tiempos, se ha
encomendado a las areas de recaudacion el control inicial
del cumplimiento de obligaciones; entendiéndose éste
como el control del registro de los contribuyentes, de la
presentacion oportuna de las declaraciones y del pago

de las mismas junto con la declaracion 10,

Esta idea ha sido la extension logica del procesamiento
de la informacion del registro de contribuyentes y de las
declaraciones y pagos; sin que sea necesaria la accion
directa de auditoria para generar el riesgo subjetivo de
control sobre los contribuyentes y los obligados a entre-
gar informacion a la AT.

10

Con ayuda de las herramientas informaticas que permi-
ten cruzar informacion y aplicar inteligencia al procesa-
miento de la informacion, las AT pueden detectar facil-
mente inconsistencias en las declaraciones presentadas,
omision de declaraciones, morosidad en el pago.

Esta informacion puede ser aprovechada en forma ma-
siva y a bajo costo por las areas de recaudacion, que se
encargan de hacer saber al contribuyente que su com-
portamiento esta siendo monitoreado en tiempo real

y de exigir el cumplimiento voluntario de la obligacién
pendiente.

Para que este tipo de acciones sean efectivas, la legisla-
cion debe adaptarse para permitir a las areas de recau-
dacion facultades para la determinacion de los valores
omitidos -por base cierta o base presunta-y para la
modificacion de oficio de la declaracién si hay errores de
forma. En caso que el contribuyente no acceda a rectifi-
car la situacién de forma voluntaria, y de igual forma la
legislacion, debe garantizar que el contribuyente ejerza
su derecho de defensa y pueda aportar datos o docu-
mentos que justifiquen las diferencias o inobservancias
encontradas.

Si bien el enfoque dado al capitulo de control de cumplimiento de este manual se basa en las acciones de control que desa-

rrollan las AT para elevar la percepcién de riesgo de incumplimiento en los contribuyentes, es necesario considerar que el control y la
facilitacién del cumplimiento son dos caras de la misma moneda. Asilo han entendido la mayoria de las AT que han involucrado en
su modelo de gestion objetivos tendientes a la facilitacién del cumplimiento y han desarrollado acciones para garantizar al contri-
buyente el cumplimiento fdcil y rapido de sus obligaciones. Las AT de Chile, Argentina, Espafia para citar sélo algunas, han puesto

a disposicion de sus contribuyentes una amplia gama de servicios que dan cuenta de la estrategia de servicio que complementa las

acciones de control.
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Los érganos de recaudacion pueden realizar
requerimientos de informacién individualizados a
obligados tributarios relativos a datos, informes,
antecedentes y justificantes con trascendencia
tributaria relacionados con el cumplimiento de
sus propias obligaciones tributarias o deducidos
de sus relaciones econémicas, profesionales

o financieras con otras personas, aunque no
existiera obligacion de haberlos suministrado con
caracter general a la Administracion tributaria
mediante las correspondientes declaraciones.

En estos casos, la informacion requerida debe-

ra aportarse por los obligados tributarios en la
forma y plazos que se establezcan en el propio
requerimiento, de conformidad con lo establecido
en este reglamento.

Las actuaciones de obtencion de informacion
podran desarrollarse directamente en los locales,
oficinas o domicilio de la persona o entidad en
cuyo poder se hallen los datos correspondientes
o mediante requerimientos para que tales datos,
informes, antecedentes y justificantes con tras-

Facultades de los organo de Recaudacion para el control de incumplimientos - Espaia

cendencia tributaria sean remitidos o aportados a
la AT.

Los 6rganos de recaudacion no tienen faculta-
des para examinar libros de contabilidad ni para
entrar en las fincas, locales de negocio y demas
establecimientos o lugares en que se desarro-
llen actividades o explotaciones sometidas a
gravamen, existan bienes sujetos a tributacion,
se produzcan hechos imponibles o supuestos

de hecho de las obligaciones tributarias o exista
alguna prueba de los mismos. Dichas competen-
cias solamente estan atribuidas a los 6rganos de
Inspeccion y de cobranza.

En base a La informacién recabada, los 6rganos de
recaudacion realizan una propuesta de liquidacion
provisional, que se notifica al contribuyente con-
cediéndole un plazo para realizar alegaciones.

Transcurrido el plazo establecido, se practica una
liquidacion provisional que se notifica al contribu-
yente.

D Planificacion de las acciones de control

Las acciones que se hagan por recaudacion deben estar
inmersas en el plan nacional de fiscalizacion o plan anual
de controles extensivos. Este componente debe estar
perfectamente integrado con la estrategia de control de
la AT y no pueden ser acciones aisladas, improvisadas o
intermitentes al vaivén de las autoridades de paso.

Las metas asociadas al control de obligaciones tienen
que estar en funcion de la disminucién de las brechas

de incumplimiento detectadas. Es un error proponer
objetivos de recaudo, ya que el objetivo es mejorar el
comportamiento y las desviaciones que se presentan,
hasta llevarlas a cero. Si se enfatiza en las metas de
recaudacién provenientes de los programas de control
masivo, debe tenerse en cuenta que en el mediano plazo
los valores recaudados y las omisiones o inconsistencias

subsanadas tienden a disminuir; lo cual no significa que
los programas hayan perdido efectividad, sino méas bien
que se ha logrado impactar el comportamiento de los
contribuyentes.

La planificacion de estas acciones incluye el presupues-
to de los recursos humanos, técnicos y administrativos
requeridos. Por ejemplo, la contratacion de servicios de
call center, el entrenamiento de personal de soporte, los
envios por correo, segln sea el medio que se determine
para ejecutar las acciones masivas y el nimero y tipo de
control.

La tendencia en este tipo de controles es establecer
diferentes universos o grupos de contribuyentes a los
cuales se aplican diferentes medios para gestionar sus
incumplimientos, como lo han hecho exitosamente las
AT de México y Peru.
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Acciones Inductivas Virtuales y Presenciales - Pera

La necesidad de incrementar las acciones de control en intervenciones rapidas y de gran cobertura, generd la
creacion de las denominadas “Acciones Inductivas” que se emiten por medios virtuales (notificacion y sustenta-
cion a través del buzén del contribuyente) o mediante citaciones para presentar documentacion sustentatoria.

Dentro del proceso de validacion que realiza SUNAT comparando la declaracién jurada con la informacion de
terceros, se detectan inconsistencias muy especificas que son notificadas a los contribuyentes, para inducirlos a
la rectificacion de sus declaraciones, si confirman la existencia de tal diferencia.

En los casos mas simples y/o por montos menores, se le solicita al contribuyente que comunique a través del
buzon electronico si procedio a efectuar la regularizacion (rectificacion y pago del tributo), o si existe algiin mo-
tivo que explique la inconsistencia, en cuyo caso, debera de adjuntar documentos de sustento.

En casos mas complejos, se solicita al contribuyente que se acerque a un Centro de Control y Fiscalizacion, para

que presente su documentacion contable y se valide la existencia o no de la inconsistencia. Algunos de los moti-
vos por los cuales se puede sustentar la inexistencia de las inconsistencias se deberia a errores en la informacion
suministrada por terceros, por lo que, a fin de minimizar el riesgo de error, se notifican comunicaciones para soli-
citar la revision y validacion de la informacion que posteriormente sera cruzada con las declaraciones juradas.

En ambas situaciones, por tratarse de una etapa inductiva, le aplican las multas con las rebajas mayores, al con-
siderarse una regularizacion voluntaria.

Los resultados se han visto en el Incremento de la Recaudacion, reduccion de tiempos para la atencion a los
contribuyentes, mayor facilidad para la regularizacién de inconsistencias, disminucion de costos de tramite para

el contribuyente al solicitarse via WEB.

En el cuadro, se aprecia el nUmero de Acciones Inductivas que se han efectuado en los Ultimos cinco afios:

Cantidad de Acciones Inductivas Terminadas

2011 18,064 20,407 11,861 13,843 19,595 8,181 8,254 14,975 35,046 17,491 15,145 9,883 192,745
2012 9,493 11,482 14,606 14,988 366,591 27,024 28,049 32,055 31,124 22,906 48,263 16,366 623,047
2013 20,661 17,882 19,639 40,927 20,279 18,741 29,655 19,851 20,212 21,859 21,763 19,142 270,611
2014 22,438 19,478 18,291 17,77 17,924 19,661 25,429 39,224 20,653 27,714 21,712 24,724 275,022
2015 24,771 26,261 23,423 16,622 20,205 17,377 10,868 139,534

La cantidad de Acciones Inductivas esta vinculada a los cruces informaticos y el nimero de inconsistencias de-
tectadas, no obstante, en términos generales el promedio es de 250,000 (sin considerar el afio 2012).
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Anteriormente, las acciones de vigilancias se reali-
zaban de manera generalizada, mediante un canal
Unico de contacto al contribuyente y un solo tipo de
documento de gestion para solicitar el cumplimiento
de obligaciones.

Con el objetivo de enfocar las acciones de la vigilan-
cia con base en el comportamiento del padron de
contribuyentes obligados frente a la recaudacion,
fue necesario actualizar las facultades y atribuciones
de la Administracion General de Servicios al Con-
tribuyente en materia de vigilancia y cumplimiento

y modificar el fundamento legal para exigir a los
obligados a presentar declaraciones, el cumplimiento
de los documentos omitidos.

La estrategia consistié en la Segmentacion del
universo de contribuyentes obligados por grupos de
vigilancia y medio de contacto, pudiendo ser cana-
les por correo electrénico, carta invitacion, llamada

Modelo de Control de Obligaciones - México

telefonica o (telemensaje), SMS, requerimiento de
obligaciones, lo que en consecuencia permite acortar
los plazos de vigilancia del calendario periddico de
obligaciones.

Esta estrategia permitio ademas la optimizacion de
recursos, aprovechando la rapidez y el bajo costo en
el envio de mensajes electronicos y dosificando la
capacidad de notificacion personalizada de las areas
responsables de dicha notificacion, dejando espacio
para planificar otros programas de promocion vy vigi-
lancia con distintas acciones estratégicas a efecto de
abatir los indices de omisién y renuencia al cumpli-
miento.

Los resultados del reemplazado parcial de los proce-
sos manuales, disminuye los tiempos de atencién y
permite alcanzar mayor cobertura e incremento de la
recaudacion.

» Obligaciones a controlar

Los errores en las declaraciones, la omision de reportes
o informes de terceros, la omision en presentacion de
declaraciones, la morosidad en el pago de impuestos o
en el ingreso al fisco de retenciones practicadas son las
inconsistencias mas comunes a controlar.

7.1 Inconsistencias en declaraciones

En los paises donde las declaraciones no se llenan elec-
trénicamente existe una mayor probabilidad de errores.
La AT puede establecer algoritmos que detecten diferen-
tes tipos de error, cuya correccion puede ser notificada
al contribuyente para que proceda a corregirlos en un
tiempo prudencial, so pena de que la AT genere una
declaracién paralela si no lo hace voluntariamente el
contribuyente.

De igual forma, en los Ultimos tiempos, ha cobrado
particular importancia el control de las declaracio-

nes rectificativas presentadas por los contribuyentes,
para detectar cambios bruscos de los datos iniciales o
violacién de las normas sobre la forma en que éstas se

consideran validamente presentadas. Brasil ha disefado
una malla de control de declaraciones rectificativas que
hace comparaciones y luego envia correos automatica-
mente al contribuyente, solicitandole reportar informa-
cion comprobatoria, como se puedo ver en el punto 3. 1
de esta Seccién del Manual.

7.2 Omision de declaraciones

La omision puede ser detectada de manera automatica
con base en el registro de obligaciones de cada contri-
buyente o mediante reglas sencillas que consulten la
presentacion periddica de las declaraciones versus los
informes de terceros, o las autorizaciones de facturas
que hayan solicitado, o las propias informaciones de
declaraciones electrénicas o cualquier otro elemento
que dé cuenta de operaciones realizadas que dan lugar a
presentar declaracion.

A través de los anos, las AT han ido perfeccionando sus
normas y procedimientos para que el control llegue has-
ta la presentacion de las declaraciones de forma volunta-
ria por el contribuyente, o en ausencia de éstas, hasta la
determinacién oficial.




Manual de Recaudacion y Cobranza

Las AT de México, Pert, Espafia y Portugal presentan procedimientos claros y reglados que llegan hasta la elaboracion
y notificacién de declaraciones determinativas. Seguidamente se describe el caso espafiol, con relacién a la determina-
cion provisional producto de controles extensivos:

Determinacion provisional producto de controles extensivos - Espaiha

De acuerdo a la informacion recabada mediante las facultades para gestionar los incumplimientos, los érga-
nos de recaudacion realizan una propuesta de liquidacion provisional, que se notifica al contribuyente conce-
diéndole un plazo para realizar alegaciones.

Transcurrido el plazo establecido, se practica una liquidacion provisional, que se notifica al contribuyente.

Control tributario y aduanero

Control ext . immsp Ambito tributario: Departamento de Gestion
ontrof extensivo immp Ambito aduanero: Departamento de Aduanas e

Impuestos Especiales

immp Correccion de discrepancias con informacién

=
immm)p Correccion de errores aritméticos en declaraciones
suministrada por terceros

Realizado en las oficinas de la Agencia Tributaria
. . I— Ambito tributario: Departamento de Inspeccion
Control intensivo

n— Ambito aduanero: Departamento de Aduanas e
Impuestos Especiales

immmp Actuaciones de Investigacion

Realizado dentro y fuera en las oficinas de la Agencia Tributaria

Caracteristicas del control extensivo:

+ El objeto de la comprobacion es la declaracion tribu- - Efecto directo y efecto inducido

taria o su omision + No hay investigacion
« Todas las declaraciones pasan por los mismos con- - Procedimiento informatizado y ordenado
troles + Permite liberar personal cualificado para otras
+ No se analiza la situacion tributaria global del con- actuaciones
tribuyente. + Coordinacion con el control en profundidad
+ Proximidad al hecho imponible: tltima declaracion « Direccion, planificacion y coordinacion centraliza-
presentada das

Limitacion del control extensivo

+ Orientado s6lo a incumplimientos y fraudes poco complejos
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7.3 Morosidad en el pago

En el proceso de deteccion de la morosidad, la herramienta por excelencia es la cuenta corriente de los contribuyentes.
Tal como se menciond en apartados anteriores, esta constituye el sistema de informacion que es utilizado de manera
generalizada en muchas administraciones para registrar los saldos de débitos y créditos que se generan por efecto de
las declaraciones, actuaciones administrativas y pagos de los contribuyentes.

Las morosidades pueden ser detectadas y gestionadas peridédicamente, ejecutando procesos masivos. Por ejemplo,
cinco (5) dias después del vencimiento para el pago, los casos detectados pasan a ser considerados como incumpli-
mientos y recaudacion realiza una gestién masiva sobre este universo previo a la intervencién de las areas de cobran-
zas. Las modalidades de cobro en algunos casos incluyen el envio de un nimero de boleta de pago con una fecha limite
para el pago en bancos o a través de Internet, sin necesidad de que un contribuyente deba acercarse a las oficinas de
la AT.

Este control sistematico ha demostrado en varios paises que un alto nimero de morosidades se subsanan en este
periodo sin necesidad de acudir a un gestor de cobro para lograrlo, lo que en términos de eficiencia resulta deseable.
Adicionalmente, en beneficio para el contribuyente, la AT le cobra en una etapa temprana, cuando aln los intereses
por mora y los recargos son muy bajos.

Control Integral de Riesgo — Perti

El Proyecto de Gestion Integral de Riesgo implementd en setiembre de 2014 una herramienta de segmentacion
de contribuyentes teniendo como objetivo la agrupacion de los mismos en funcion de su comportamiento de
presentaciones de declaraciones y pago de obligaciones.

La practica posee dos componentes importantes:

1. Un modelo de segmentacion de contribuyentes que permite clasificar a los contribuyentes de acuerdo a su
comportamiento de declaracion y pago. El modelo se actualiza mensualmente y clasifica al 100% del padrén
de contribuyentes -aunque para la implementacion se ha utilizado los contribuyentes del Régimen Especial y
Régimen General. La agrupacion ha permitido establecer caracteristicas de cinco grupos:

« Cumplidores: Contribuyentes que presentan y pagan sus obligaciones a tiempo.

- Inducibles: Contribuyentes que pueden retrasarse en el pago de sus obligaciones, pero no llegan a cobranza
coactiva.

+ Mixtos: Contribuyentes que algunas de sus obligaciones de pago llegan a cobranza coactiva.

« Deudores: Contribuyentes cuyas obligaciones llegan frecuentemente a cobranza coactiva.

+ Omisos: Contribuyentes que incumplen con la presentacion de declaraciones juradas.

+ Se generd un sexto grupo de contribuyentes implicados en casos de delito tributario.

2. Red de tratamientos operativos de contribuyentes: a nivel operativo se definieron redes de tratamientos
para contribuyentes que son omisos a la presentacion y omisos al pago. Esta red de tratamientos hace uso
intensivo de canales de induccion buscando el cumplimiento no coactivo de las obligaciones omitidas por el
contribuyente. Si no se hubiera emitido un valor (documento de cobranza), los tratamientos que se realizan
solo corresponden a los inductivos. El principal usuario del servicio es el area de control de la deuda, la cual
determina los valores (documentos de cobranza) a emitir, los saldos deudores a gestionar y las omisiones
a la presentacion. Estos resultados son ingresados a la solucion desarrollada, la misma que entrega como
resultado los paquetes de informacion de acuerdo a los tratamientos definidos. Los paquetes de informa-
cion son direccionados a los canales correspondientes. Para la gestion de los tratamientos inductivos, se
contrataron servicios externos de un “Contact Center”, que brinda en forma integral la posibilidad de envio
masivo de correos, llamadas robot IVR, llamadas personalizadas con Agente. Adicionalmente, se contrataron
servicios de gestién de compromisos de pago, llamados “telecobranza”.
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7.4 Inconsistencias frente a informacion
de terceros

Este apartado se refiere a las inconsistencias que puedan
presentar las informaciones entregadas por terceros y
las consignadas en las declaraciones de renta o ventas y
que dan lugar a inexactitudes en los valores determina-
dos de impuestos. Estos cruces se pueden parametrizar
para que se realicen en fechas determinadas. Una vez
se haya recibido un porcentaje significativo de informes
de terceros, la gestion de estos casos puede consistir en
un requerimiento para que el contribuyente explique las
diferencias o aporte informacion para desvirtuarlas, o en
establecer una cita en las instalaciones de la AT o en el
domicilio del contribuyente para aclararla inconsistencia
detectada.

El registro y consolidacion de los diferentes incumpli-
mientos de un contribuyente deben hacer parte de las
politicas de control de riesgo de las AT, contar con un
“record” de estos incumplimientos y de la forma y tiem-
po en que el contribuyente los ha subsanado. Todo ello
contribuye a elaborar un perfil bastante cercano al com-
portamiento de los contribuyentes y consecuentemente
a identificar riesgos.

Otra ventaja de llevar a cabo esta consolidacién consiste
en la posibilidad de mantener un registro de incumplidos

y adicionalmente en la posibilidad de incluir en un mismo
requerimiento varios tipos de incumplimientos en los que
haya incurrido un contribuyente en igual periodo.

Constituye una buena practica poner a disposicion de
los contribuyentes una consulta de sus propios incum-
plimientos, e incluir una marcaciéon de incumplido en la
consulta de situacion fiscal que algunas administraciones

tienen disponible para que cualquier persona pueda ac-
ceder a consultar un contribuyente ingresando el nimero
de identificacion tributaria.

Este esquema de control requiere de un grupo relativa-
mente pequefio de funcionarios que se encarga de la
logistica y programacion de los cruces y de los requeri-
mientos. Asi mismo, los requerimientos se pueden hacer
por via telefénica, mensajes a celular (SMS), correos
electrénicos y otros medios que a muy bajo costo pue-
den conseguir resultados sélidos.

Lo importante para que esta gestion de incumplimientos
rinda sus frutos, es que los procedimientos y las compe-
tencias estén claramente definidos y puedan efectiva-
mente ejercer acciones que obliguen a la regularizacion
de los incumplimientos detectados. Por ejemplo, la AT de
Espafa ha delimitado claramente las competencias de
las area de gestion — Recaudacion.

La atencion de contribuyentes que concurren a regula-
rizar su situacion requiere también un tramite expedito.
Los casos que se detecten en medio de estas verifica-
ciones y que sean considerados de interés para auditoria
pueden ser llevados a un comité que decida sobre la
apertura formal de una investigacion.

7.5 Otros programas de control del cum-
plimiento

La AT de México ha avanzado significativamente en
materia del control de cumplimiento, al contar con redes
inteligentes que permiten verificar los cambios en los
niveles de recaudo de un mismo contribuyente. Asimis-
mo, la AT de México solicita informacién o lleva a cabo
auditorias para obtener la informacion para generar las
actuaciones que correspondan.
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Programa de vigilancia y control a las caidas recaudatorias - México

La ampliacion de las facultades de las Adminis-
traciones Centrales, respecto del ejercicio de
facultades contenidas en la fraccion XLVI del
articulo 9, referentes a la elaboracion y emision
de los instructivos de operacion y lineamientos
en materia de su competencia, de las unidades
administrativas a cargo de las Administraciones
Generales del SAT, permite la coordinacion de las
funciones entre las areas sustantivas involucra-
das en el Programa de Caidas Recaudatorias.

Anteriormente las acciones de vigilancia de obli-
gaciones se centraban Unicamente en la detec-
cion de la omision del cumplimiento de las obli-
gaciones fiscales de los contribuyentes, que no
presentaban su declaracion en los tiempos previs-
tos en las disposiciones fiscales aplicables. Por lo
que fue necesaria la ampliacion de las facultades
de control para realizar control en el pago de

los tributos, a partir de la implementacion del
programa se ha revisado el comportamiento
atipico de los pagos efectuados por el contribu-
yente respecto de la variacion de los montos de
los pagos consignados en declaracion, a efecto de
analizarlos respecto de los ingresos, operaciones,
informacion proporcionada por terceros, etc. y
con ello detectar omisiones en los pagos.

El Programa de Control de Caidas recaudatorias
busca detectar comportamientos atipicos en el
cumplimiento de las obligaciones fiscales de los
contribuyentes por disminucion en el monto de
sus pagos provisionales y definitivos, para este fin
considera a los contribuyentes que representaron
el 70% de la recaudacion durante los Ultimos

24 meses y que dentro de ese periodo tuvieron
disminuciones superiores al 35% en sus pagos.

Por otra parte el programa contempla los pagos de:
Impuesto sobre la Renta, Impuesto al Valor Agregado,
Retenciones de Salarios Retenciones de Asimilados
e Impuesto Especial de Produccién y Servicios - en
todos sus conceptos) y tiene como objetivo realizar
acciones secuenciales hacia el contribuyente que

se aplican en el programa antes de llegar a ejercer
facultades de comprobacion, por parte de las areas
de Auditoria fiscal, las cuales consisten en el envio
de: correo electronico, cartas de invitacion, llamadas
telefénicas, o mediante entrevistas de aclaracion,
para que el mismo autocorrija la situacion atipica
detectada.

En caso de no realizar las acciones de regularizacion
de manera voluntaria, se le hace una invitacion al
contribuyente para citarlo a entrevista de vigilan-
cia profunda en las oficinas del SAT, realizada por
un comité de vigilancia profunda coordinado por la
Administracion Local de Servicios al Contribuyente y
conformado por las areas de Auditoria Fiscal, Re-
caudacion y Juridica, con el objeto de presentarle el
analisis del comportamiento atipico detectado por
la autoridad, a fin de que justifique o aclare, y en su
caso, se establezcan compromisos y fechas de pago
con la autoridad.

La autoridad dara seguimiento a la regularizacion de
la situacion fiscal del contribuyente y en caso de no
hacerlo, se hace del conocimiento del area de Audi-
toria Fiscal a efecto de que ejerza sus facultades de
fiscalizacion contra el contribuyente, asi mismo se da
seguimiento al cobro de los créditos que se generen,
derivados de las acciones por los actos de fiscaliza-
cion ejercidos por las Administraciones Locales de
Auditoria Fiscal, pertenecientes a la Administracion
General de Auditoria Fiscal Federal.
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La recaudacién 1t promedio por actos de control en el Programa de Caidas Recaudatorias por ejercicio fiscal,
ha sido la siguiente:

2012.- S14,373 en efectivo y $23,084 virtual.
2013.- 516,962 en efectivo y $24,161 virtual.
2014.- $10,706 en efectivo y $14,907 virtual.

Nota: debido a las cargas de trabajo inherentes a la implementacion de la Reforma Fiscal, el Programa de
Caidas Recaudatorias estuvo suspendido en el primer semestre de 2014

Los contribuyentes corregidos por ano por las acciones del Programa han sido:
2012 36,883

2013 27,408

2014 5,145

A su vez, los contribuyentes corregidos por afno, derivados exclusivamente por las entrevistas de vigilancia
profunda son:

2012.- 17,259 (72%) de un total de 23,952 contribuyentes citados.
2013.- 14,788 (40%) de un total de 36,933 contribuyentes entrevistados.
2014.- 8,884 (68%) de un total de13,021 entrevistados

Con esta estrategia, se vigilan no solo la determinacion de quien cumplié y quien no cumplid, sino la forma en
que estan cumpliendo los contribuyentes obligados, a fin de exigir el correcto cumplimiento de las obligacio-
nes de los contribuyentes.

Este esquema permite tener mayor cobertura en las acciones de vigilancia al universo de contribuyentes e
incrementar la presencia fiscal de la autoridad, al elevar la percepcion de riesgo en el contribuyente en que
incurre derivado del ingreso incorrecto de sus declaraciones y pagos mensuales provisionales y definitivos.

Bajo esta experiencia se da la oportunidad de: Planificar otros Programas de Promocion y Vigilancia con distin-
tas acciones estratégicas a efecto de abatir los indices de omision y renuencia al cumplimiento.

11 Cifras expresadas en millones de pesos mexicanos.




7.6 Emision de paz y salvo o de certifica-
cion negativa de incumplimientos

En algunas administraciones se utiliza la emision de

paz y salvos de impuestos para tramites de beneficios
gubernamentales, para posesionarse en un cargo publico
y para licitar con el Estado, entre otros. Obviamente, en
la mayoria de los paises, este certificado no es un papel
fisico susceptible de ser adulterado. La tecnologia permi-
te que sea un certificado verificable mediante el uso de
medidas de seguridad, bien sea de claves otorgadas a las
Entidades que requieren el “Paz y Salvo”, o mediante la
expedicion de un nimero de control con el que el intere-
sado puede ser consultado.

Sin importar la forma en que se emita, este tipo de
medidas constituye una fuente importante de control de
cumplimiento que puede ser aprovechada por el Estado
para coadyuvar al cumplimiento de las obligaciones con
el Fisco. Estos mecanismos tienen que ver también con el
blogueo del nimero de identificacion tributario que fue
tratado en apartados anteriores. La diferencia consiste
en que el bloqueo se efectla sin que el contribuyente
intervenga.
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Una practica un poco mas avanzada, pero que requiere
de buenos sistemas de informacién, consiste en que una
vez se detecten los incumplimientos, o sea bloqueado

el registro, se lleve a cabo una inscripcion en el registro
de proveedores del Estado para que pueda ser tenido

en cuenta por las entidades estatales sin necesidad de
solicitar un “Paz y Salvo”.

Algunas legislaciones contemplan la obligatoriedad para
las Entidades del Estado de verificar que el proveedor se
encuentre a paz y salvo con la AT como requisito para
que sea elegible como contratista o para adjudicar una
licitacion publica, o para ser beneficiario de los pagos
derivados de contratos. En este caso, la responsabilidad
de efectuar la verificacién normalmente recae sobre la
Entidad que lleva a cabo el proceso de compra o adjudi-
cacion del contrato

En México existe un reporte denominado “Informe de
Opinién de Cumplimiento” que se emite en linea en
cumplimiento del articulo 32-D del Cadigo Fiscal y que
cuenta con una demanda muy grande por parte de las
entidades obligadas a la verificacion.
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Informe de Opiniéon de Cumplimiento — México

Reformas al fundamento legal respecto de la actualizacion del articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion,
en cuanto a la presentacion del documento de Opinién del Cumplimiento de obligaciones fiscales emitido en
sentido positivo, como condicion para las personas que deseen llevar a cabo contratos de adquisiciones, arren-
damientos, servicios u obra publica, con la Administracion Piblica Federal, Centralizada y Paraestatal, asi como
la Procuraduria General de la RepUblica; al igual que como requisito para la realizacién de otros tramites ante la
autoridad del SAT para ser beneficiario de estimulos, subsidios, etc.

Hasta el afio 2010, se tenia la emision de la Opinion de Cumplimiento en forma manual o semi-automatizada
siendo insuficiente para la atencién de las solicitudes presentadas por los contribuyentes y dependencias del
Gobierno Federal que aplican estimulos y subsidios, y a partir del afio 2011 se logro la liberacion de la emision de
la Opinién de manera totalmente automatizada.

Consiste en un sistema en linea que permite la obtencién de opinion referente al articulo 32-D del C.F.F.,, por
medio de la extraccion de informacion en los repositorios de “Data Ware House” (DWH) de las bases de datos
institucionales del SAT, con la que se obtiene una opinién de cumplimiento de sus obligaciones fiscales de manera
instantanea, con el objetivo de promover la regularizacién del cumplimiento de obligaciones, en el contribuyen-
te cuya opinion se haya emitido en sentido negativo, en materia de RFC, Declaraciones y Pagos, informativas y
créditos fiscales firmes a su cargo.

El comportamiento en la generacién de solicitudes de opinion a partir del afio 2009 ha sido:

2009.- 104,426 con un tiempo de respuesta de 7 dias para su obtencion.
2010.- 136,956 con 8 dias de respuesta para su emision.

2011.- 1,904,317 emitiéndolas el mismo dia.

2012.- 3,505,663 el mismo dia.

2013.- 3,664,458, mismo dia.

2014.- 7,232,469 el mismo dia.

2015 (enero-junio): 5,240,620 el mismo dia.

En el afio 1999 existia un tiempo de emision de la opinion de 240 dias, reduciéndose paulatinamente conforme a
lo siguiente:

2000-2001: 180 dias.

2002-2003: 90 dias

2004-2005: 45 dias

2006-2007: 33 dias

2008: 8 dias

+ No existe recepcion de solicitudes de opinion, ya que se emite en linea.

+ Revision automatizada.

« Tiempo de respuesta: Inmediato.

+ Emision de respuesta via internet, a través del portal del contribuyente y en los Modulos de Servicios Tributa-
rios.

+ Respuesta de opinion para varios tramites.
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En 2009, 2010y 2011 se recibieron solicitudes de opinién de manera masiva de dependencias que aplican es-
timulos y subsidios (FIRA, FIRCO, FINANCIERA RURAL, AGROASEMEX, AGRONEGOCIOS y ASERCA), solicitando
la opinién del cumplimiento de obligaciones a padrones de beneficiarios.

Con un total de solicitudes masivas clasificadas por afo, de:

- 2009: 3,317,100
- 2010: 3,845,897
+ 2011:20,094,852
« 2012: 6,839,761
- 2013: 7,078,488
+ 2014:16,443,253
« 2015 24,531,233 (enero-junio) .
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En la Legislacion de Costa Rica también existen un gran nimero de tramites para obtener beneficios estatales que
tienen como requisito estar al dia con las obligaciones tributarias, lo que contribuye al proceso de recaudacion.

Beneficios estatales y cumplimiento — Costa Rica

Este procedimiento tienen que ver con la recaudacion de deudas a partir de la verificacion que realizan las
instituciones del Estado y la Direccién General de Hacienda en cumplimiento de normas especiales, incluyendo
deudas cuya gestion de cobro no la efectta la AT porque corresponde a un “monto exiguo” cuya gestion de
cobro supera el monto de lo adeudado.

1. Existe una gran cantidad de contribuyentes que solicitan una exencion que les habilita la ley, y como requisito
para otorgarla deben estar al dia con sus obligaciones tributarias. El Departamento de Exenciones de la Direc-
cion General de Hacienda es la dependencia del Ministerio de Hacienda, encargada de otorgar las exenciones
y velar de que el solicitante se encuentre al dia en el pago de sus impuestos.

2. Para cumplir con leyes especiales de ciertas instituciones establecen el cumplimiento de las obligaciones
tributarias al momento de otorgar ciertos beneficios:

a. Aresep - Autoridad Reguladora de Servicios Publicos: requisito de cumplimiento tributario para conceder
aumento de tarifas a operadores de servicios publicos (transporte remunerado de personas, suministro de
energia y combustible.)

b. CCSS: Caja Costarricense de Seguro Social. Requisito para:
- Comprobar sila persona fisica tiene o no actividad econémica y asi fijar la cuota del seguro social.
- Efectuar el cruce de la informacion reportada ante la Direccion General de Tributacion y determinar si el
pago de las cargas sociales es el correcto.
- Verificar el cumplimiento tributario de sus proveedores.

c. CTP: Consejo de Transporte Publico. Requisito de cumplimiento tributario para otorgar permisos de conce-
sion de placas de servicios publicos (Taxis).

La informacion que se brinde sobre el estado tributario del contribuyente debe ser cierta, ya que de ello depen-
de el otorgamiento de la exencion. Dado que el sistema informatico en algunas oportunidades ha presentado
problemas en la ejecucién de los programas, se estan desplegando esfuerzos para sistematizar y mejorar el
proceso.




En algunas otras AT se publican los contribuyentes
incumplidos en la pagina WEB para su consulta por
numero de Identificacion Tributaria, como es el caso de
Honduras, Ecuador, México y Portugal. En este Ultimo,
se publican por niveles de deuda sin especificar el monto
exacto adeudado y la consulta sélo esta disponible para
contribuyentes que estén con un proceso de ejecucién
fiscal y que hayan sido citados personalmente.

Esta publicacion requiere de ciertas previsiones para que
la informacién sea correcta, pues podria atentar contra
el buen nombre y debe tener soporte legal como lo tiene
Ecuador a través del Art. 99 de su Cédigo Tributario.

7.7 Competencias para corregir el in-
cumplimiento

Resulta importante que la AT tenga facultades para
corregir con un tramite administrativo simplificado las
declaraciones que presentan errores aritméticos, errores
de topes maximos o minimos, errores de saldos trasla-
dados de una declaracion a otra y errores de diferencias
entre lo informado por un tercero y lo informado por

el contribuyente o diferencias entre lo informado por

el contribuyente en diferentes declaraciones. Ejemplo,
impuesto a la renta contra impuesto al valor agregado.

La AT de Espana constituye un buen ejemplo al mo-
mento de definir competencias claras para las areas
de Recaudacion. El control que realizan los 6rganos de
recaudacion de la AEAT de Espaiia se extiende al:

« Control de cumplimiento de obligaciones formales.

+ Control del contenido de las declaraciones, en los
términos que se describen mas adelante.

+ Control de las devoluciones, en los términos que se
describen mas adelante.

En todos estos casos, se trata de un control extensivo,
en el sentido de que lo ejercen los 6rganos de gestidn
(recaudacién) y tiene por finalidad la deteccion y correc-
cion de errores e incumplimientos de los contribuyentes
en la presentacién de sus declaraciones. Pero, a dife-
rencia de la actuacion de control que se realiza por los
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6rganos de auditoria fiscal, este control realizado por los
organos de recaudacion se dirige, partiendo de la infor-
macion de que dispone la Agencia Tributaria, a verificar
con caracter general todas las obligaciones tributarias
individualmente consideradas. Se basa fundamental-
mente en procesos informaticos y en controles de tipo
documental, sin revision de la contabilidad mercantil del
contribuyente, y se realiza normalmente en las propias
oficinas de la AT, a diferencia del control de auditoria. Las
liquidaciones oficiales producto de este tipo de control,
deben ser emitidas antes de que transcurran seis (6)
meses desde el requerimiento. Si la liquidacion no se
produce en este término, caduca la accion de la AT y es
como si no se hubiesen realizado las acciones de control.
No queriendo esto decir que se extingue la posibilidad de
revision, la cual se podra ejercer dentro de los limites de
prescripcion de la accién administrativa.

En paises donde existen regimenes simplificados para el
pago de impuestos, como es el caso de Argentina, los
programas masivos de control dedican un espacio im-
portante a las verificaciones de los factores objetivos de
clasificacion con base en informacion de terceros.

En el caso de los omisos, se hace necesario que exista
un proceso abreviado de determinacién, como ocurre en
Perd, sin perjuicio de las facultades que posteriormente
pueda ejercer la AT para la determinacion del impuesto
debido. Si esto no se consigue, se corre el riesgo de que
en el mediano plazo los contribuyentes no respondan
adecuadamente al requerimiento de las areas de recau-
dacién, por no existir un riesgo asociado a la inobservan-
cia de las obligaciones que le son requeridas.

Para el caso de morosidades es deseable que el contri-
buyente pueda acceder automaticamente al pago en
cuotas para regularizar su situacion, con un plazo que en
esta fase inicial no debe superar los tres (3) meses.

Estos procesos de control de cumplimiento son previos

a laintervencion directa y especifica de las areas de
determinacion (fiscalizacion) y de cobro, razdn por la
cual deben tener tiempos definidos para que se garantice
que los incumplimientos van teniendo un ciclo estandar

de gestion.
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En el ambito del control de cumplimiento existen dos vertientes respecto a la aplicacién de multas por presentacién
tardia de declaraciones o informes. En algunos paises, estas pueden determinarse directamente en cuenta corriente
sin que sea necesario un proceso por parte de la AT. En estos casos, solo se parametriza y se cobran con base en los
saldos certificados de la cuenta corriente. En otros paises, para la imposicion de cualquier sancién deben mediar proce-
sos abreviados de auditoria que a la postre las hacen inaplicables.

En algunas AT se han creado areas separadas de recaudacion para el control de cumplimiento voluntario a las que
se les han entregado facultades de determinacién. No obstante, la linea general sigue siendo que fiscalizacion la que
efectle las determinaciones.




II. SECCION COBRANZA
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Il. SECCION COBRANZA
1. Introduccién a la cobranza de tributos

El procedimiento de cobranza tiene lugar ante el in-
cumplimiento material tributario del contribuyente. Las
caracteristicas del procedimiento de cobranza dependera
de las normas internas de un determinado pais y de la
politica que decida implementar la AT para ejercer dos
de sus funciones fundamentales — o que llevan su razén
de ser —, que consisten en la recaudacion y la cobranza.

En el presente apartado se describen los modelos de
cobranzas mas utilizados y en especial las practicas
mas destacadas existentes en los paises de esa region.
Asimismo, se hace alusion a las herramientas utilizadas
en el marco de dichos procedimientos.

Los modelos de cobranza podrian clasificarse de la
siguiente manera:

- Agquellos que enfatizan el cobro amigable o persuasi-
vo.

+ Los que directamente se focalizan en el cobro coacti-
VO.

« Otros modelos son mixtos, al considerar los dos enfo-
ques de cobranza, antes mencionados, pero en dife-
rentes estadios. En un primer estadio, se lleven a cabo
las tareas de cobranza persuasiva -administrativa o
prejudicial- y una vez agotada esta etapa se prosigue
con la cobranza coactiva o judicial.

Ademas de los modelos mencionados, existen otros
procedimientos de cobranza. La AT puede realizar la
gestion de cobro en el ambito de su propia estructura,

o bien a través de un agente externo. Tanto la cobranza
amigable o persuasiva como la coactiva o judicial pueden
ser tercerizadas —o delegadas a un tercero- o asumidas
directamente por la AT.

La ejecucién de la deuda puede ser realizada por la mis-
ma AT mediante un procedimiento administrativo, como
lo hace la AT de Per, o bien a través de la justicia; siendo
la AT la impulsora del procedimiento judicial. En ambos
casos, pueden darse diferentes modelos de acuerdo a

la vinculacion contractual que con la AT mantengan los
agentes que dan impulso al proceso. Estos pueden ser
profesionales de la estructura de la AT o externos a la
misma, que actan mediante un poder especial otorgado
por aquélla.

En Perd, la cobranza coactiva de las deudas tributarias
es facultad de la AT y se ejerce a través del “Ejecutor
Coactivo”, quien actuara en el procedimiento de cobran-
za coactiva con la colaboracion de los “Auxiliares Coac-
tivos”.

En virtud de los costos, y en ciertos casos, ante los tiem-
pos que demanda la cobranza judicial, la cobranza admi-
nistrativa se convierte en el procedimiento mas deseable
para recuperar una deuda. Sin embargo, es claro que el
procedimiento a utilizar dependera del comportamiento
del contribuyente. En este sentido, las AT han avanzado
en este ambito y se han focalizado en optimizar los pro-
cedimientos para ser mas eficaces al momento de llevar
a cabo la cobranza administrativa. Con dicho propésito,
se han implementado numerosos desarrollos y estra-
tegias, tales como: intimaciones electronicas, llamadas
telefonicas, procesos de descentralizacion de atencién

al contribuyente — con la posibilidad de regularizacién

en ese ambito — e invitaciones a regularizar la situa-
cion morosa de los contribuyentes mediante planes de
facilidades de pago que pueden ser suscriptos desde una
pagina web. Estas modalidades amigables de cobranza
han generado muy buenos resultados en algunas AT.

Mas alla de lo positivo que resulta la implementacion en
el seno de la AT de procedimientos de cobranza admi-
nistrativa o prejudicial, resulta necesario atender debi-
damente el proceso de cobranza coactiva. Para ello, es
imprescindible realizar un estudio con vistas a su opti-
mizacion. Basicamente, la deuda que llega a esta etapa
es resistida por el deudor, quien hace caso omiso a toda
clase de intimaciones. De utilizar herramientas juridicas y
procedimientos adecuados, una determinada administra-
cion tributaria estaria en condiciones de lograr un buen
nivel de recupero de deudas.

Es dable destacar, sin dejar de considerar que lo mas
importante es la recuperacion de los recursos por parte




Manual de Recaudacién y Cobranza

de la AT, la trascendencia de la cobranza coactiva para la recaudacion de adeudos en general. Si el contribuyente
observa que la deuda morosa no produce ninguna consecuencia que lo perjudique a largo plazo, como tener que
enfrentar un proceso de ejecucidn o encontrarse con bienes o cuentas embargadas, no tendria motivacion alguna para
cumplir con sus obligaciones. Si en cambio, la actividad de la AT es activa en lo que respecta a perseguir el cobro de la
deuda, investigando la titularidad de bienes embargables o incluso inhibiendo cuando no existen bienes a embargar, el
contribuyente — ante su mayor percepcion de riesgo — tratara de evitar ser blanco de esa actividad cumpliendo con sus
obligaciones tributarias.

Sin perjuicio de la forma en que la AT esté organizada para llevar a cabo esta funcion, el presente apartado describira
algunos de los procedimientos posibles y herramientas mas utilizadas, aplicables al circuito que recorre la deuda, hasta
llegar a la iniciacion del juicio de apremio o ejecucion fiscal.

En adelante, se analizan:

- La cobranza administrativa y sus herramientas;

« La cobranza coactiva y sus herramientas;

+ El control de la actividad de los ejecutores:

+ El proceso de ejecucion en si mismo y algunas cuestiones e innovaciones a considerar para optimizar el proceso y
asi lograr mejores resultados;

+ Los principales criterios y algunas experiencias en el ambito de la asistencia en cobranza internacional de tributos;

+ Los circuitos de cobranza: experiencias de paises.

2. Cobranza administrativa o prejudicial

La cobranza administrativa se caracteriza por la persuasion al contribuyente deudor para el pago voluntario de la deu-
da en mora, tarea que en principio es amigable y requiere el contacto de la AT con aquél.

A estos fines, es importante considerar ciertos factores para que la tarea de cobro de la deuda en mora por parte de la
AT logre sus objetivos a corto y mediano plazo. Una actividad eficiente permite alcanzar 6ptimos resultados y conse-
cuentemente evitar los significativos gastos de recuperacion de créditos tributarios que generan la cobranza judicial.

De realizar correctamente la cobranza administrativa o prejudicial, aplicando los métodos adecuados e incentivando
el cumplimiento oportuno de manera previa a la transferencia de la deuda a juicio; la AT podria contar con los recursos
en forma inmediata. De esta manera, se evita el tiempo que demanda esperar la culminacién de una ejecucion, que en
ciertos casos no puede realizarse exitosamente.

Esta forma de cobranza ha sido practicada por algunas AT y ha generado resultados positivos. En algunas de ellas se
observa que el mayor porcentaje de recupero proviene de la aplicacién de este proceso 12 En el marco del mismo exis-
ten distintas metodologias de acercamiento al contribuyente moroso, que se apoyan en la necesidad de contar con
una base de datos actualizada y procedimientos que lleven a una localizacién rapida y precisa del contribuyente.

12/ CASTILLO CONTRERAS, Flora Ma. “La cobranza coactiva en la AT, facultad y eficiencia’,
México, Febrero 2009, pg. 96.
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Los avances tecnolégicos logrados por las AT, permiten contar con herramientas que se ajustan perfectamente al

proceso bajo andlisis. Por ejemplo: expediente electrénico, la firma electronica, las intimaciones electrénicas, etc.

Todas ellas permiten alcanzar con mayor inmediatez el contacto con el contribuyente. Estas herramientas deberian

ser utilizadas por las AT para optimizar el cumplimiento de su funcién. A continuacién, se menciona la experiencia de

Espafia en el uso del “Expediente Electrénico™:

Expediente Electrénico - Espaia

La Ley espafiola 11/2007 de acceso electrénico

de los ciudadanos a los Servicios Piblicos pretende
regular la Administracion electrénica en su sentido
mas amplio y dedica su contenido a los principios y
derechos electrénicos, al régimen juridico de la Admi-
nistracion electronica, asi como a la gestion electronica
de los procedimientos, posibilitando todo ello dentro
de un marco de cooperacion interadministrativa.

La implantacién de esta Ley ha supuesto para la
Agencia Tributaria un importante reto. Ya no se trata
de una facultad sino de una obligacion para la Agencia
Tributaria, que debe posibilitar que los ciudadanos
puedan ejercer todos los derechos del articulo 6 de
laLley 11/2007 antes citada mediante el empleo de
medios telematicos.

El esfuerzo que se esta realizando en la Agencia Tribu-
taria es muy grande. Se ha tenido que poner a disposi-
cién de los ciudadanos una Sede Electrénica, a través
de la cual poder realizar todos los tramites tributarios.
El ciudadano/obligado tributario puede ejercitar estos
derechos a través de la Sede electronica de la Agencia
Tributaria desde el mes de enero de 2010.

La implantacion de la Ley 11/2007 ha significado un
gran esfuerzo a la hora de revisar el inventario de
todos los procedimientos de la Agencia Tributaria y
tramites que se pueden realizar en cada procedimien-
to.

En segundo lugar, la Agencia ha ampliado las posibilida-
des de actuacion de los obligados tributarios mediante
representacion de terceros para la realizacién de ac-

tuaciones y tramites por Internet, potenciando asimis-
mo la figura del colaborador social para la presentacion

telematica de declaraciones y comunicaciones, a la
que la nueva normativa general de acceso electrénico
a los servicios pUblicos denomina “representacion
habilitada”.

En tercer lugar, se ha realizado también un esfuer-

zo considerable para posibilitar la recepcion de las
notificaciones por medios electrédnicos, haciendo
posible, de conformidad con la nueva normativa,

la notificacion por comparecencia electrénica en la
Sede (acceso al contenido de las actuaciones admi-
nistrativas de forma directa, segura y verificable), y
continuando con la posibilidad de notificacion a través
de la direccion electrénica habilitada, (DEH), tanto de
forma voluntaria como obligatoria (NEO) .

En cuarto lugar, en materia de pago electrénico, ya
se habia progresado mucho antes de la Ley con la
pasarela de pagos, por lo que el cumplimiento de este
requerimiento ha implicado menos trabajo. Aunque
también se ha avanzado en permitir la obtencion de
cartas de pago por Internet y en otra serie de servi-
cios de valor afiadido en el area de recaudacion.

En quinto lugar, la Agencia Tributaria ha apostado
por hacer posible la consulta “on line” del estado de
tramitacion de los expedientes asi como por obtener
“on line” copia electrénica de los documentos elec-
trénicos que forman parte del expediente. Esto supo-
ne que, con caracter general, el ciudadano no tendra
que solicitar la consulta o la copia cumplimentando
un formulario y presentandolo en el Registro electro-
nico, sino que con su DNI electrénico o su certificado
electrénico podra ejercitar estos derechos.

Por otro lado, la Ley 11/2007, constituye el punto
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de partida de la regulacion normativa del expe-
diente electrénico, que se define comoel conjunto
de documentos electrénicos correspondientes a un
procedimiento administrativo, cualquiera que sea el
tipo de informacion que contengan. Se esta trabajan-
do en su implementacion con el fin de avanzar en la
gestion integrada en soporte electrénico de todos los
documentos que intervienen en cada procedimiento
de la Agencia Tributaria, tanto en el seno de la propia
organizacién como en sus relaciones externas, frente
a los obligados tributarios, Tribunales Econémico-ad-
ministrativos, Tribunales de Justicia, demas Adminis-
traciones publicas y entidades o instituciones de de-
recho publico, etc., con independencia de que dichos
documentos estén en soporte papel o electrénico.

De esta manera, todos los expedientes administra-
tivos que se estan generando a partir del 2010 se
generan en formato de Expediente electrénico, sin
papel. Lo anterior a esta fecha, esta siendo objeto
de digitalizacion utilizando programas seguros que
garantizan la autenticidad de las copias electronicas.
Todos los papeles que se integren en un expediente
deben necesariamente escanearse mediante la apli-
cacion de expediente electrénico transformandose
en documentos electrénicos. En los supuestos de do-
cumentos emitidos originalmente en soporte papel
de los que se hayan efectuado copias electrénicas de
acuerdo con lo dispuesto en la Ley, podra proceder-
se a la destruccion de los originales en los términos
y con las condiciones que por cada Administracion
Plblica se establezcan.

Por su parte, las s aplicaciones informaticas generan
documentos administrativos electrénicos, que son
aquellosdocumentos administrativos emitidos por
medios electrdnicos, que se incorporan automatica-
mente al Expediente electronico.

Por otra parte, desde 2010, de acuerdo con lo
ordenado en una Instruccion de la Direccion General
de la AEAT, todos los documentos en soporte papel
presentados por los contribuyentes en las oficinas de
Registro, con determinadas excepciones, son objeto

de digitalizacion, con el fin de obtener una copia
electronica de los mismos. La digitalizacion se realiza
siempre utilizando los equipos suministrados por

el Departamento de Informatica Tributaria a estos
efectos, siguiendo las indicaciones del documento
“Protocolo de Digitalizacién” que establece expresa-
mente la citada Instruccion. La digitalizacion se esta
llevando a cabo por las oficinas de Registro. El funcio-
nario por lo tanto, puede “visualizar” practicamente al
instante los documentos de entrada en el Registro.

Los trabajos de implantacion de la Ley 11/2007 y del
expediente electrénico exigen, asimismo, realizar un
esfuerzo en la formacién del personal de la Agencia
Tributaria. Esta formacion comenzo6 en 2009 y se
viene realizando a través del canal electrénico (In-
tranet, e-learning, aplicacion informatica “sametime”
que permite la mensajeria instantanea y la conversa-
cion en tiempo real y en entorno virtual) y del canal
presencial.

De todo lo anterior se deduce que la implantacion de
laLey 11/2007 que esta realizando la Agencia Tri-
butaria es muy ambiciosa. No se pretende un simple
cumplimiento formal de la ley sino que la Agencia Tri-
butaria desea que el objeto y las finalidades de la ley
se cumplan de manera efectiva, dado que beneficia al
ciudadano y supone una reduccion de sus cargas ad-
ministrativas. Se considera que la Agencia Tributaria
y, en general el Ministerio de Hacienda y Administra-
ciones Publicas, deben seguir actuando como motor e
impulso de la sociedad de la informacién.

Asimismo, la Agencia Tributaria es consciente de que
ha de seguir manteniendo su canal presencial para
relacionarse con aquellos ciudadanos que no deseen
hacerlo por medios electrénicos.

El impacto mas importante ha sido el de |a agilidad
administrativa: Todas las peticiones de tramites etc.
que se presentan, se tramitan mucho antes, al tener
acceso a las peticiones de manera telematica: Ha
desaparecido la distribucion de papel en las oficinas.
Ademas, los documentos presentados por los contri-
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buyentes, aparecen directamente “colgados” de sus datos identificativos. La capacidad de reaccion de las oficinas
es mucho mas grande.

+ Ademas, la posibilidad de generar los documentos administrativos de forma electréonica ahorra enormemente
tiempos de tramitacion.

+ Siaello unimos la notificacién de los actos de forma telematica, la reduccion de tiempos es evidente.

- Adicionalmente, las cargas de los funcionarios se reducen. Por ejemplo, si el contribuyente presenta una recla-
macion en el Tribunal, ya no es necesario preparar el expediente en papel para su envio: el Expediente electré-
nico se transmite también de forma telematica al Tribunal.

Desde 2005, Portugal ha estado implementando sistemas electrénico para llevar a cabo procedimientos de ejecucion
y recuperacion basados en Internet como canal de comunicacién con los contribuyentes y deudores, asi como con
organismos externos a la AT. En adelante, se detalla la experiencia:

Sistema de Aplicacion y Recuperacion - Portugal

Este sistema permite la AT gestionar los procedimientos de recuperacion en un modelo integrado y automati-
zado. Desde el inicio hasta la conclusién del proceso de ejecucion, los procedimientos se llevan a cabo princi-
palmente por los factores desencadenantes automatizados. El sistema de aplicacion y la recuperacion empieza
con el reconocimiento de la deuda por via electrénica comunicado a SEFWEB, y automaticamente se emite

una notificacion disparado electrénicamente por el sistema SECIN -que elige el canal para comunicarse con el
deudor: electrénicamente o por correo postal-. Si los contribuyentes no han pagado el valor de vencimiento, el
sistema genera automaticamente una serie de procedimientos automatizados de aplicaci6n, como la compen-
sacion de los reembolsos y otras medidas coercitivas.

Mientras tanto, los deudores reciben recordatorios electrénicos para informarles acerca de la consecuencia de
la falta de pago de las deudas, antes de cada procedimiento de que comience el acto coercitivo.

Los contribuyentes y los deudores pueden pagar la deuda en cualquier momento en cualquier lugar, solo nece-
sitan para obtener el documento de pago a través de Internet en el sitio web de impuestos en su area privada y
realizar el pago.

Entre otros, el sistema SISCOWEB se encarga de gestionar todo el proceso de compensacion. Empieza por dos
formas diferentes: una de forma automatica por la Administracién Tributaria, la otra a la iniciativa del contribu-
yente.

El sistema SIPE es responsable por la recopilacién de informacion automatica sobre diversos activos suscepti-
bles de embargo y posterior venta por el sistema de subastas electrénicas (SIGVEC) a través de internet.

La informacion existe en la base de datos de AT, alimentada principalmente a través de las declaraciones de
impuestos (por ejemplo, las transacciones comerciales [sistema de facturacién electronica y documentos
electronicos de transporte], de bienes inmuebles, vehiculos, ingresos [salarios, intereses pagados por las insti-
tuciones financieras, pagos contra entrega de servicios], participaciones, entre otros), asi como que se deducen
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de terceros (por ejemplo: instituciones financieras,
compaiiias de seguros, notarios, tierra de registro,
las compainiias de registro, vehiculos y registro barco,
socios comerciales, empresarios, etc.).

El sistema SIPE tiene la inteligencia para elegir los
activos y se comunica electrénicamente con otros
sistemas y organismos externos, como las autorida-
des de policia para apoderarse de los vehiculos, con
los bancos para fijar cuentas bancarias, con regis-
tros (vehiculos y propiedades inmobiliarias), con las
aduanas para incautar los bienes importados y con
el documento de transporte por via electrénica de
bienes sistema para aprovecharlas o el comercio.

Para aquellos activos que llegan a la etapa de la ven-
ta forzosa, todo el proceso, desde la publicidad que
se lleva a cabo de forma automatica es hecho en la
web por el sistema SIGVEC, responsable de la gestion
de las subastas electronicas y se queda disponible
para el publico en general a través de Internet.

El sistema también facilita la recogida de terceros
responsables, el sistema SIGER recoge todos los
datos disponibles de los administradores y directivos
responsables, y comienza los procedimientos para
hacerles responsables de la deuda.

Por otra parte, la autoridad fiscal ofrece a los contri-
buyentes la posibilidad de responder directamente a
los actos de coercion en su portal web, que permite,

entre otras caracteristicas, la consulta de sus pro-

cesos de ejecucion, a presentar sus créditos (tam-

bién administrado en una forma automatizada), la

simulacion de los valores de las garantias, asi como
da la posibilidad a los contribuyentes para obtener

certificaciones de su situacion fiscal.

Otra herramienta utilizada por la administracion
tributaria portuguesa incluye una ley que impide a
los deudores tributarios de disfrutar de los beneficios
fiscales, como prevenir los deudores tributarios de
competir en los procedimientos de licitacion para
proveer bienes o servicios a las entidades publicas
(licitaciones publicas).

Ademas de los actos coercitivos descritos ante-
riormente, los deudores tributarios se anuncian en
nuestra pagina web (www.portaldasfinancas.gov.

pt) de acuerdo con una serie de requisitos legales, la
mejora de esa condicion de moroso comportamiento
ante la sociedad.

Esta practica se utiliza como medida de disuasion
que se espera que engrian una censura social general
(nombre y vergiienza) en relacion con la violacion

de cumplimiento de los deberes tributarios. Sistema
SIPDEV es la aplicacion responsable de todo el pro-
cedimiento administrativo de publicacion, desde la
seleccién inicial de deudor a la publicacion definitiva
de la lista de deudores tributarios en Internet.
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En adelante, se analizan:

+ Los factores que facilitan esta cobranza administrati-
va;

+ Los métodos de contacto con el contribuyente moro-
SO;

+ Las formas de regularizacion de la deuda mediante los
planes de facilidades de pago;

« El estudio previo necesario para contar con una deuda
cobrable coactivamente -inteligencia prejudicial-.

a. Actualizacion de los registros

Para llegar de manera rapida y precisa al contribuyente,
la AT debe mantener una base de datos actualizada en el
padron. Los datos trascendentes a estos fines son: domi-
cilio, teléfono, correo electrénico. Estos datos constitu-
yen los elementos utilizados para lograr el contacto que
permita en una etapa posterior persuadir al deudor para
motivar su pago.

En algunas AT no existe esta posibilidad porque el proce-
so de actualizacion de los registros no resulta eficiente.
Ante esta situacién resulta oportuno recurrir a la depu-
racion de la informacion, utilizando distintos medios de
obtencién de datos de las personas fisicas y juridicas.

También es recomendable llevar a cabo campafas para

la actualizacion de los datos, proporcionando los medios
tecnoldgicos para que el contribuyente voluntariamente
realice tales actualizaciones, tal como se menciona en la
Seccion de Recaudacion del presente Manual.

La actualizacion de los registros debe contemplar
también los cambios de titularidad, o razén social y en
su caso, los responsables solidarios o subsidiarios que
puedan existir.

b. Contacto con el Contribuyente

El contacto con el contribuyente resulta esencial cuando
se efectlia la funcién de cobranza administrativa. Siendo
esta cobranza persuasiva y amigable, resulta impor-
tante en primer lugar, acercar al contribuyente a la AT
para informarle acerca de la deuda que mantiene y debe
cancelar.

De acuerdo a la experiencia constatada entre las AT
de la Iberoamérica, usualmente, ya sea por descuido o
por falta de informacion respecto a las posibilidades de
financiacion de la deuda, el contribuyente no regulariza
su situacion.

Con relacion al contacto con el contribuyente, Portugal
ha desarrollado en el afio 2005, un sistema electréni-

co de los procedimientos de ejecucion y recuperacion
basados en Internet y la tecnologia web como canal de
comunicacién con los contribuyentes deudores, asi como
con organismos externos.

c. Alerta de mora temprana

Es necesario que el deudor esté informado del estado de
su deuda en mora. Esta comunicacion con el contribu-
yente se realiza mediante notificaciones, intimaciones, o
simplemente cartas por medio de las cuales se avisa que
la deuda se encuentra en una etapa prejudicial y que en
un corto plazo se procedera a iniciar la via de apremio.

En esta oportunidad, se le informa al contribuyente
acerca de las distintas posibilidades de regularizacién

de la deuda con las que cuenta, invitando al deudor a
acercarse a las oficinas de la AT o bien a hacer uso de las
aplicaciones que la AT mantenga en Internet.

Usualmente, las diferentes intimaciones incrementan los
apercibimientos con el propésito de lograr que el contri-
buyente moroso tome conciencia de la importancia de
cancelar la deuda tributaria que se le exige.

d. Llamados telefonicos

Constituye la forma maés directa de contacto con el
contribuyente deudor y permite iniciar una relacion mas
inmediata con aquel. Este medio de contacto resulta
menos intimidatorio para el deudor que las intimaciones
escritas y las cartas o notificaciones. De esta manera, se
trata precisamente de generar un acercamiento ami-
gable con el objetivo de brindarle al contribuyente una
oportunidad de cumplimiento. De no generar el com-
portamiento deseado o esperado, se procederia con la
instancia coactiva.
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e. Correos electrénicos

Otra modalidad de contacto es el correo electronico, por medio del cual se efectta el aviso de la deuda o la intimacién
para el pago de ésta, con el mismo contenido que en las cartas o intimaciones.

El correo electrénico es un dato que, en la generalidad de los casos, se le solicita al contribuyente cuando se inscribe.
De no ser asi, la AT puede instrumentar diferentes métodos para obtenerlo. Uno de los métodos podria ser, por ejem-
plo, el uso de declaraciones juradas anuales en las que sea obligatorio actualizar los datos de contacto.

La AT de Espafa ha implementado un sistema que permite mantener una comunicacion formal con el contribuyente, el
cual presenta ventajas adicionales al sistema de correo electrénico particular que el contribuyente pueda aportar a la
AT.

Comunicaciones a través de correos electronicos — Espaia

La AT de Espafna cuenta con un sistema de notificaciéon administrativa, que ha resultado ser efectivo. El
sistema utilizado se denomina “Direccion Electrénica Habilitada”, el cual permite el acceso electrénico de los
ciudadanos a los “Servicios PUblicos” y a su vez permite notificar a través de Internet en una direccion electré-
nica habilitada (DEH) para toda la Administracion General del Estado.

La DEH permite recibir las notificaciones administrativas que por via teleméatica pueda practicar la Administra-
cion General del Estado y sus Organismos Publicos.

En el caso espanol, las notificaciones no se envian, por tanto, a ninguna cuenta de correo electrénico particular.
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f. Planes de Pago

Una herramienta que ha resultado eficaz para la gestion de cobro, es la posibilidad de suscripcién de planes de facilida-
des en los que se incluya la deuda en mora. Lograr el pago de la deuda de manera voluntaria por parte del contribuyen-
te es mas probable si se ofrece un plan de pago, que si se exige el pago total de la deuda de forma inmediata.

Si bien es importante contar con la posibilidad de suscripcién de planes de facilidades de pago en determinadas épocas
y ante ciertas situaciones, estos no deben significar un escape para el moroso incumplidor. Por ejemplo, resultaria
conveniente contemplar las situacion particular que puede estar atravesando un contribuyente -catastrofes, inun-
daciones, crisis econdémicas que afecten a un determinado grupo y les genere dificultades para el cumplimiento de la
obligacion tributaria -. En estos casos, resultaria una solucién ofrecer algiin beneficio para el cumplimiento, como por
ejemplo la condonacién parcial de intereses resarcitorios.

Sin embargo, no resultaria ventajoso ofrecer estas posibilidades a todos los contribuyentes morosos, porque puede
ser tomado como un premio al que no cumple a término con la obligacion -o al menos un levantamiento de la conse-
cuencia de su incumplimiento-, desmotivando ello el cumplimiento de los que han venido cumpliendo con su obligacién
en tiempo y forma.

Existen distintas maneras de formular planes de facilidades de pago. Se puede establecer sélo un régimen o bien varias
alternativas. En este Ultimo caso, el criterio para aplicar a un régimen u otro podria consistir en la definicion de umbra-
les relacionados con el monto, criterios para la aplicacién de intereses, nimero de cuotas, establecimientos de antici-
pos o cuotas iniciales y/o la definicién de garantias a su cumplimiento.

Es considerable destacar que la suscripcion de esta modalidad de planes implica el reconocimiento previo de la deuda
por parte del contribuyente. En el caso de que los planes se incumplan y entren en estado de caducidad, el criterio mas
usual consiste en efectuar la imputacion de las cuotas pagas y transferir a juicio la diferencia.




Manual de Recaudacion y Cobranza

Con relacion al disefio e implementacion de planes de facilidades de pago, en adelante se describen brevemente las
siguientes experiencias:

Planes de facilidades de pago

Bolivia

La Ley 2492 establece la posibilidad de fraccionamiento de la deuda en beneficio de todos los contribuyentes,
pero restringido para impuestos por retenciones y percepciones. Se prevén garantias para su cumplimiento,

las cuales pueden darse de la siguiente manera: valores, en efectivo, hipotecaria (garantia real), o Boleta de
Garantia Bancaria. Se prevé una cuota inicial o anticipo de manera obligatoria, y se aplican plazos diferenciados
de acuerdo al importe de la deuda, siendo el mayor plazo de 36 meses.

Brasil

Laley 10.522 prevé un régimen de fraccionamiento ordinario — excepto a retenciones, anticipos e impuestos
sobre el comercio exterior — y outro simplificado - sin restriccion y hasta un millon de reales, siendo el mayor
plazo de 60 meses-, de los cuales resultan beneficiarios todos los contribuyentes. Se prevé una cuota inicial o
anticipo, sin embargo no se requieren garantias. Existen varios fraccionamientos especiales, fijando un maximo
de hasta 240 meses y disminuciones em tasas de interés y multas.

Espana

La Ley General Tributaria y Reglamento de Desarrollo establece la posibilidad de fraccionamiento de deuda que,
en principio, cualquier deudor podria solicitar. Dicha solicitud podria ser tanto por deudas que estan en periodo
voluntario de pago como por deudas que se encuentran en periodo coactivo. Para aplicar este beneficio siempre
es necesaria una peticion previa del obligado tributario.

Con caracter general, no son aplazables las deudas correspondientes a obligaciones tributarias que deban cum-
plir el retenedor o el obligado a realizar ingresos a cuenta. Por ejemplo, las retenciones que deben realizarse a
los trabajadores, a cuenta del Impuesto Sobre la Renta.

Tampoco son aplazables las deudas tributarias que, de acuerdo con la legislacion concursal, tengan la conside-
racion de crédito contra la masa.

El régimen prevé un anticipo o cuota inicial como opcion — no es obligatorio — y la necesidad de garantia para
deudas mayores a 18.000 Euros. Como garantia puede ofrecerse un aval bancario, y en caso de que se justifi-
que la imposibilidad de aportarlo, se admiten otras garantias tales como bienes inmuebles, muebles, |a hipote-
ca, la prenda, la fianza personal y solidaria, y genéricamente, “cualquier otra que se estime suficiente”.

Los plazos de fraccionamiento son mensuales y estan asociados con el tipo de interés legal.

En caso de incumplimiento del pago de las cuotas, se apremia el primer vencimiento incumplido y se concede un
plazo de ingreso en periodo coactivo. Si no se paga, se cancela el aplazamiento y se procede en primer lugar a
ejecutar de oficio la garantia.

Resulta obligatorio que los pagos efectuados en el ambito de un fraccionamiento sean domiciliados en un ban-
co.
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En ocasiones, cuando se prevé que la tramitacion de la solicitud de aplazamiento puede demorarse, por ejemplo
ante la necesidad de valorar una garantia, etc.; pueden establecerse calendarios provisionales de pago.

La solicitud del deudor no significa que haya que haya que atender indefectiblemente a lo solicitado. Puede
denegarse su solicitud de aplazamiento o pueden concederse plazos distintos a los solicitados.

Cuando se concede un fraccionamiento, se establecen clausulas adicionales. Por ejemplo, si durante la vigencia
del fraccionamiento el deudor resulta acreedor a la Hacienda Publica por alguna devolucion, éstas se afectan a
la cancelacién anticipada del fraccionamiento.

En el caso de empresas se pueden establecer clausulas preventivas. Por ejemplo: prohibicion para distribuir
dividendos, etc.

Perti

En el Codigo Tributario, Decreto Supremo 133-2013-EF Art. 36° y en la Resolucion de Superintendencia N°
161-2015/SUNAT (Reglamento) se contempla el fraccionamiento de deuda tributaria. La AT tiene facultades
para conceder aplazamiento y/o fraccionamiento de pago al deudor tributario que lo solicite y siempre que
dicho deudor cumpla con los requerimientos o garantias que se establezcan mediante Reglamento.

De acuerdo al Reglamento, este beneficio no aplica en los siguientes casos:

- Tributos retenidos o percibidos.

+ Pagos a cuenta del impuesto a la Renta cuya regularizacion no ha vencido.

- Impuesto temporal a los activos netos.

- Impuesto a las embarcaciones de recreo, que corresponda pagar por el ejercicio en que se solicita el fraccio-
namiento.

El Reglamento establece la necesidad de una garantia en los casos de causas penales por delito tributario en
tramite y por el monto de la deuda.

El no cumplir con el fraccionamiento da lugar a la ejecucion de las medidas de cobranza coactiva, por la tota-
lidad de la amortizacion e intereses correspondientes que estuvieran pendientes de pago.De acuerdo al regla-
mento, para la deuda materia de aplazamiento y/o fraccionamiento se aplica una tasa de interés del ochenta
por ciento (80%) de la Tasa de Interés Moratorio.

Portugal

Existen dos tipos de fraccionamientos, ya sea que se trate de deuda en cobranza administrativa o en la etapa
ejecutiva. Seguidamente se trata el fraccionamiento de la deuda en periodo administrativo.

Los articulos 29 a 37 del Decreto —Ley 492/88 determinan un sistema de fraccionamiento para deudores con
situacién econdmica dificil — que esté debidamente comprobada -, o cuando existan razones excepcionales o
de interese publico. Rige sélo para el Impuesto sobre la Renta de Personas Fisicas y Juridicas.

Se prevén diferentes formas de garantia: garantia bancaria, aval bancario, hipoteca, seguro de caucion, caucion,
u otra que sea idénea.
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El incumplimiento del pago de una cuota importa el vencimiento de las otras y es alli donde se inicia el
proceso de ejecucion.

El fraccionamiento solo se aplica a deudas existentes, luego del término del plazo para el pago voluntario y
antes del inicio del proceso ejecutivo.

Uruguay

El fraccionamiento tiene como base legal el Cédigo Tributario - Ley N° 17.555 — Ley N° 17.930. Ademas,
existe un Reglamento de Convenios de Facilidades de Pago - Resolucion de la DGI Nimero 1165/2011.
Pueden ser sujetos beneficiarios del fraccionamiento todos los contribuyentes, salvo los que se encuentren
en las situaciones establecidas en el numeral 8 del reglamento. Por ejemplo: que hayan realizada pagos
con cheques rechazados por falta de fondos, que tengan el certificado de estar al dia suspendido, salvo

en los casos en los cuales las deudas por las cual se encuentra suspendido se pretendan convenir; que no
tengan actualizados sus datos registrales en relacion a titulares, etc. y/o si estan en un proceso de Fiscali-
zacion.

Es aplicable a todas las deudas correspondientes a tributos y/o sanciones, con excepcion de las deudas
originadas en impuestos que gravan importaciones, salvo que surjan de determinaciones realizadas por la
Administracion.

Dependiendo del tipo de régimen y/ o el tipo de deuda, se requiere garantia, y es obligatoria la entrega
inicial. Sin embargo pueden variar los porcentajes minimos requeridos.

El incumplimiento implica: la caducidad del plan de pagos, reglamentado en los numerales 29 a 33 del re-
glamento, la suspension del CVA, y la gestion de la deuda e iniciacion de medidas judiciales para su cobro.

Por otro lado, se prevén regimenes especiales de facilidades de pago en funcion de los periodos de deudas
que se convienen, que disminuyen los montos de multas y recargos reclamados.




Manual de Recaudacion y Cobranza

Con relacion al fraccionamiento de la deuda, cabe destacar con mayor detalle la experiencia de SUNAT de Perd:

Fraccionamiento de deuda — Pert

En caso del fraccionamiento el plazo de presentacién de la solicitud de acogimiento fue del 17 de octubre del 2013
al 13 de febrero del 2014. El plazo de seguimiento y control es de hasta 15 afos posteriores al acogimiento. En
caso de la deuda tributaria generada desde la vigencia de la Ley N.° 30059, la implementacion se realiza a partir
del 06 de julio de 2013.

Al tratarse de una forma de pago especial para un grupo reducido de contribuyentes se necesit6 la emision de una
nueva Ley, para el caso del fraccionamiento la Ley se encuentra al amparo del articulo 36° del Codigo Tributario.
Las normas relevantes a estos efectos son:

» Ley N.° 30059: “Ley de fortalecimiento de la gestidon municipal a través del sinceramiento de la deuda munici-
pal”.
Decreto Supremo N.° 259-2013-EF: “Reglamento de la Ley N.° 30059”
Resolucion de Superintendencia N.> 006-2014/SUNAT

+ Resolucién de Superintendencia N.° 232-2014/SUNAT

+ Resolucion Directoral N.° 014-2014-EF/52.03.

El importe de la deuda de las municipalidades al 31 de diciembre de 2012 era superior a los Dos Mil Millones de
Nuevos Soles, la misma que tenia la siguiente distribucion porcentual:

« 43% deuda por concepto de Seguridad Social de Salud (EsSalud)
+ 25% aportes a la Oficina de Normalizacion Previsional (ONP)
« 26% deudas tributarias con la SUNAT

6%deudas con el ex Fondo Nacional de Vivienda (FONAVI).

Como se advierte, la situacion de las municipalidades resultaba preocupante debido a que en algunos casos la deu-
da contrastaba grandemente con el nivel de ingresos de las municipalidades. Para la SUNAT constituia una deuda
dificil de cobrar por las implicancias que podria tener para el desempefio de las funciones y gestion que las munici-
palidades tenian con sus contribuyentes.

Del mismo modo, se advirti6 la posibilidad que las municipalidades siguieran generando deuda tributaria sin que
el beneficio del fraccionamiento especial le sea aplicable por lo que se normo la obligacion de afectar parte de los
ingresos transferidos por el Gobierno Central para el pago de sus obligaciones tributarias generadas a partir del 6
de julio del 2013.

Tratamiento de las deudas generadas hasta el 31 de diciembre de 2012

Los beneficiarios con el Sinceramiento de la Deuda Municipal (SDDM) son las municipalidades reguladas por la Ley
N.° 27972, Ley Organica de Municipalidades.

La deuda tributaria comprendida en el SDDM es aquella correspondiente a los siguientes conceptos:
Tributos recaudados y/o administrados por la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion

Tributaria (SUNAT), incluidas las aportaciones EsSalud y a la ONP, con excepcion de la deuda por aporte de los
trabajadores al ex FONAVI.
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+ Multas.

+ Recargos, intereses y/o reajustes de los conceptos a que se refieren los literales anteriores.

« Saldo de cualquier sistema de fraccionamiento, aplazamiento o beneficio de regularizacion, sea de caracter
general o particular, vigente o con causal de pérdida, siempre que no incluya deudas por aportes de los trabaja-
dores alex FONAVI.

La municipalidad deudora podia optar por cualquiera de las dos formas de acogimiento al Sinceramiento de la
Deuda Municipal:

Al contado, que le otorgaba un beneficio de reduccion del 10% de su deuda.

 Fraccionado, con un plazo de pago de hasta 15 anos. La cantidad de cuotas y el plazo de pago era diferente para
cada municipalidad en funcion del ratio de la deuda actualizada respecto de sus recursos de libre disponibilidad,
conforme se advierte del siguiente cuadro:

Plazo maximo de fraccionamiento segun ratios de deuda respecto de los recursos disponibles

Ratios deuda actualizada/ Plazo maximo de fraccionamiento
recursos de libre disponibilidad(*) (en afios)

Hasta de 10%

Mayor de 10% hasta 20% 8

Mayor de 20% hasta 30% 10

Mayor de 30% hasta 50% 12
Mayor de 50% 15

Para el acogimiento al SDDM la municipalidad debia presentar su solicitud y efectuar el pago del 90% de su deuda
cuando optaba por el acogimiento al contado, y cuando optaba por el acogimiento de forma fraccionada tenia que
efectuar el pago de una primera cuota o cuota inicial al momento de la presentacién de la solicitud con los recursos
propios de la municipalidad.

A partir de la segunda cuota, en caso de pago fraccionado, los pagos deben realizarse afectando el Fondo de
Compensacion Municipal (FONCOMUN) otorgado por el Gobierno Central a las municipalidades, para lo cual éstas
debian autorizar mediante un Acuerdo de Concejo el porcentaje de afectacion de sus fondos de inversién y adjun-
tar copia del Acta del referido acuerdo a la solicitud de acogimiento.

Unicamente en caso el monto afectado del FONCOMUN no fuera suficiente para el pago de la cuota, la municipali-
dad debia optar también por la afectacion de su Participacion en Renta de Aduanas (PRA), en caso tuviera ingresos
por dicho concepto.

Si el importe de la afectacion del FONCOMUN vy el PRA no cubre la totalidad de la cuota del fraccionamiento, el
saldo debe cancelarse con los ingresos por impuestos recaudados por la municipalidad y los demas recursos con
los que contara a excepcion de las tasas.
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Aquellas municipalidades que no adeudan tres o mas cuotas del Sinceramiento de la Deuda Municipal y cum-
plan con el nivel establecido de su meta prevista en el Plan de Incentivos a la Mejora de la Gestion y Moderniza-
cion Municipal, pueden reducir de manera anual el saldo de su deuda fraccionada hasta en un 20%, conforme se
aprecia del siguiente cuadro:

Porcentajes de reduccion de la deuda en funcién de niveles de cumplimiento de metas del
Plan de Incentivos a la Mejora de la Gestién y Modernizacion Municipal

Niveles de cumplimiento Descuento
Hasta de 65% 0%
Mayor de 65% hasta 80% 10%
Mayor de 80% hasta 95% 15%
Mayor de 95% 20%

Cuando se produce la demora en el pago de una cuota, ésta es actualizada con el Tasa de Interés Moratorio
(TIM) vigente hasta la fecha de pago, en caso la deuda corresponda a tres o mas cuotas, la SUNAT tiene la
facultad de realizar el cobro de |a totalidad de cuotas no vencidas y dar por concluido el cronograma de pago.

Tratamiento de las deudas generadas desde el 06 de julio de 2013

La deuda tributaria generada a partir del 06 de julio de 2013 y que no hubiera sido declarada y/o pagada hasta
su vencimiento por las municipalidades es cobrada con cargo a los recursos transferidos por el Gobierno Cen-
tral conforme a la siguiente prelacion:

- FONCOMUN.
+ Participacion en Renta de Aduanas.

En caso de no cubrir la deuda con la afectacién de los recursos previamente sefialados, las municipalidades
pueden efectuar el pago directo con los siguiente recursos:

» Impuestos municipales.
+ Recursos directamente recaudados, con excepcion de las tasas.

A fin de realizar la afectacion de los recursos otorgados por el Gobierno Central, la SUNAT informa mensual-
mente al Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) el importe y los conceptos de la deuda actualizada de las
municipalidades, con dicha informacién el MEF congela el importe maximo permitido del total de recursos del
FONCOMUN y PRA que transfiere a las municipalidades cada mes.

Mediante la utilizacién del Sistema Integrado de Administracion Financiera (SIAF) el MEF emite las autoriza-
ciones de pago, las que son transmitidas al Banco de la Nacién (BN), cuyas oficinas a nivel nacional pagan sélo
aquellos cheques cargados en su Sistema, afectando recién en ese momento la cuenta principal del Tesoro
Pdblico.

Cabe precisar que las municipalidades Unicamente pueden usar los recursos previamente congelados para el
pago de las deudas con la SUNAT, de acuerdo a las autorizaciones de pago realizadas por el MEF.
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Los objetivos consisten en facilitar y garantizar el pago de las deudas que las municipalidades tienen con la
SUNAT, EsSalud y la ONP mediante la afectacion de los recursos otorgados por el Gobierno Central.

El proceso involucra la utilizacion mixta de recursos afectando tanto recursos humanos como los sistemas
informaticos de SUNAT, con intervencion del sistema financiero nacional, y la interrelacion con el MEF para
la afectacion de recursos autorizados.

Las areas responsables de este proceso son:

- Areas de Control de la Deuda, el proceso de acogimiento al fraccionamiento, seguimiento y control del
pago de cuotas y de la deuda generada a partir del 06 de julio de 2013 se realiza con personal de con-
trol de la deuda.

- Areas de Cobranza Coactiva, participa en el cobro por la acumulacién de tres o mas cuotas y la corres-
pondiente pérdida del fraccionamiento; asi como para el cobro de la deuda corriente.

- Areas Informaticas de SUNAT y del MEF que brindan el soporte informatico necesario.

- Areas de Servicios al Contribuyente que brindan la orientacién respectiva.

- Areas de Reclamos, para la emisién oportuna de resoluciones de aceptacion de desistimiento de los
recursos impugnatorios respecto de las deudas materia de acogimiento al fraccionamiento.

+ Direccién General de Endeudamiento y Tesoro Publico del MEF, se encarga de gestionar y autorizar la
afectacion de los recursos transferidos por el Gobierno Central a las municipalidades.

Las ventajas obtenidas fueron las siguientes:

Se brindaron facilidades a las municipalidades para la cancelacion de su deuda en forma progresiva y se
evitd condonar deuda como en oportunidades anteriores, situacion que resulta mejor vista por los demas
contribuyentes.

Se asegurd parte del pago de la deuda a través de la afectacion de los recursos otorgados por el Gobierno
Central exigiendo el cumplimiento de las obligaciones tributarias como parte de la gestion mensual de las
municipalidades.

A su vez se mejor6 la posibilidad de recuperacién de deuda que resultaba problematica por el sujeto obliga-
do a cumplirla y se logré una mejor administracion de la deuda tributaria generada por las municipalidades,
a cambio de beneficios que faciliten su cumplimiento.
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De igual forma, Per( cuenta con procedimientos que permiten otorgar planes de pago en el marco de “Procedimientos
concursales”. En adelante se detalla la experiencia:

Procedimientos Concursales — Pert

La normatividad en el Per( (Ley General del Sistema Concursal) permite que las empresas insolventes someti-
das a concurso (por sus titulares o por alglin acreedor) pueden acogerse al procedimiento de reestructuracion
patrimonial (manteniéndose en el mercado) o a la disolucién y liquidacion (salida ordenada del mercado).

De acogerse a un procedimiento de reestructuracion patrimonial, se aprueba un Plan de Reestructuracion que
establece un cronograma de pagos a los acreedores, quienes previamente analizan la situacion administrativa,
patrimonial y financiera del deudor y determinar el flujo de ingresos que permita cumplir con dicho compromiso.
De no ser posible ello, la empresa debera ser materia de una disolucién y liquidacion y posterior quiebra judicial.

El proceso concursal no es un medio ni un mecanismo destinado a la evasién o elusion tributaria, como es
certificado por la legislacion comparada y por la doctrina legal sobre la materia. El hecho que participen en un
procedimiento concursal participe deudores que tienen deudas tributarias, no implica que ex profesamente
tienen en el tema concursal un procedimiento evasor.

Lo que se busca es compatibilizar los procedimientos que determinan el monto de las deudas tributarias, que
permitan que los montos actualizados de las empresas deudoras reconocidos por la autoridad concursal (que
tiene prelacion legal sobre las normas tributarias) sean los mismos que estan en los pasivos de la administra-
cion tributaria.

El proceso involucra la utilizacion de recursos humanos, profesionales de SUNAT vy profesionales designados
como representantes de créditos tributarios del Estado, designados por el Ministerio de Economia y Finanzas.
Entre los resultados obtenidos, se citan los siguientes:

+ Posibilidad de recuperacion de deuda tributaria.

«  Mejor ejercicio de funciones de coordinacion, supervision y control de la labor de los Representantes de Cré-
ditos Tributarios del Estado.

+ Delos 5 procedimientos concursales de los clubes de futbol, en 4 se ha implementado Planes de Reestructu-
racion. Con un régimen de reestructuracion especial vinculado al proceso general (opciones: constitucion de
una sociedad anonima, reestructuracion; y proceso ordinario)

+ Se ha recuperado aprox. S/. 4 millones de soles de créditos tributarios.
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g. Inteligencia Prejudicial

Esta etapa consiste en la investigacion del patrimonio del contribuyente deudor, a fin de preparar la informacién para
ser utilizada en la etapa judicial. Asimismo, es conveniente analizar todas las fuentes de ingresos susceptibles de ser
embargadas.

Para ello, a efectos de contar con informacién confiable y actualizada sobre los bienes aptos para embargar, es con-
veniente contar con convenios de colaboracién con los organismos que mantienen los registros de esta informacion,
como lo son el Registro de la Propiedad Inmueble, el Registro del Automotor, el Banco Central y el Registro de Perso-
nas —tanto naturales como juridicas-.

Luego de estas acciones, la AT estaria en condiciones de, en caso de no obtener el cobro, transferir la deuda al area
respectiva de cobranza coactiva.

Inteligencia prejudicial — Espaina

Con relacion al proceso de obtencion de informacion para el proceso de cobranza, la AEAT de Espafna cuenta
con poderes suficientes para obligar a las personas fisicas o juridicas, publicas o privadas, a proporcionar a la AT
toda clase de datos, informes o antecedentes con trascendencia tributaria tanto relacionados con el cumpli-
miento de sus obligaciones tributarias como derivados de sus relaciones econémicas, profesionales o financie-
ras con otras personas.

En virtud de estas facultades, la AT recibe periédicamente informacién de las entidades financieras, Notarios,
registros publicos, seguridad social. Asi, los servicios de cobranza tienen acceso a:

Escrituras Publicas de compraventas de inmuebles.

Informacion de las entidades financieras sobre cuentas bancarias a nombre del deudor.

Informacion del registro de la propiedad sobre titularidades de bienes.

Informacién de la Direccién General de Trafico sobre vehiculos a nombre del deudor.

Informacion del Tesoro y Banco de Espafa sobre trafico de divisas.

Informacion, a través de las declaraciones de ingresos y pagos, de las ventas y compras efectuadas por valor de
mas de 3.000 Euros.

Relacién de clientes y proveedores del deudor.

Inmuebles que utiliza en régimen de arrendamiento.

Facturas de electricidad a nombre del deudor, de manera que se puede conocer el consumo de energia eléctrica
y el inmueble al que pertenece el referido consumo.

Empresas donde es socio o administrador o en las que participa.

Empresas que le participan o que son titulares de sus acciones.

Movimientos de los datofonos 13, de manera que se puede conocer las ventas efectuadas que ha cobrado con
tarjeta de crédito de sis clientes —Visa, Américan Express, etc.-.

13 Datafono: Aparato conectado a una linea telefénica que, en los establecimientos publicos,
permite pagar o abonar una compra mediante una tarjeta bancaria.
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3. Cobranza coactiva o ejecutiva

Una vez agotadas las vias para lograr el cumplimiento voluntario de las obligaciones fiscales por parte de los sujetos
obligados, se torna necesario el ejercicio de la cobranza coactiva por parte de la AT. Cuando nos encontramos frente
a una cobranza administrativa intensiva, la cobranza coactiva recibe menos deuda de la que se recibe cuando no se
realiza aquella o su aplicacion es esporadica.

Teniendo en cuenta los diversos modelos base de cobranza, en adelante se describe un procedimiento posible a consi-
derar en el circuito de la deuda en estado judicial. Este procedimiento consiste en tres estadios minimos mediante los
cuales transita la deuda por la AT, hasta llegar al Ejecutor que llevara adelante la gestion de cobro judicial. El mismo
puede ser un agente dependiente o bien externo a la AT. De esta manera, la deuda se identificara en los sistemas con
la marca “estado judicial”, pasando luego a la emision del “titulo ejecutivo” o “boleta de deuda”, y posteriormente a la
adjudicacion a un determinado “Agente Ejecutor” o “Mandatario”.

Cuando la deuda se encuentra a disposicion del Ejecutor, éste tendra ciertas herramientas para llevar adelante su fun-
cion, entre ellas las medidas cautelares (ej.: embargo de bienes, inmovilizacion de fondos, inhibicion general de bienes),
y la posibilidad de cobrar mediante planes de facilidades de pago. Asimismo, cuenta ademas con la colaboracion de la
AT mediante el aumento de la percepcion del riesgo y publicaciones en su pagina web que promueven el pago.

Es importante destacar también los casos en los que la cobranza coactiva no es llevada a cabo en el marco de un
proceso judicial, sino administrativo.
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A continuacion, se brindan ejemplos sobre medidas coactivas que se pueden aplicar en Bolivia:

Medidas coactivas — Bolivia

Por prevision de la Ley N° 2492 (Articulo 110),las medidas coactivas aplicables para la recuperacién de adeu-
dos tributarios ejecutoriados a favor del Estado, son las siguientes:

+ Intervencion de la gestion del negocio del deudor, correspondiente a la deuda. Constituye la intervencion de
la Administracion Tributaria, en la gestion del negocio del sujeto pasivo deudor, cuyo alcance es meramen-
te financiero, sobre los flujos de ingresos y gastos del contribuyente, pretendiendo con ello la recuperacion
sostenible de los adeudos tributarios bajo la gestion y entera responsabilidad del sujeto pasivo deudor sobre
el negocio.

+  Prohibicién de celebrar el deudor actos o contratos de transferencia o disposicién sobre determinados bie-
nes. Es la limitacién de disposicion que se ejerce sobre bienes de propiedad del sujeto pasivo con la finalidad
de garantizar el cobro de la deuda tributaria entre ellas la hipoteca y el embargo.

+ Retencion de pagos que deban realizar terceros privados, en la cuantia estrictamente necesaria para asegu-
rar el cobro de la deuda tributaria. Constituye el embargo de créditos del sujeto pasivo o tercero responsable
que deban realizar personas naturales o juridicas no comprendidas dentro de las entidades de intermedia-
cién financiera, al efecto la Unidad de Cobranza Coactiva solicita informacion a instituciones publicas o priva-
das sobre dineros a cancelar al sujeto pasivo o tercero responsable por contratos con estos.

+ Prohibicién de participar en Procesos de Adquisicion de Bienes y Contratacion de Servicios. Es la limitacion
que se ejerce sobre el deudor en razoén a la cual no podra ser contratado por el Estado para la prestacion de
servicios o provision de bienes conforme el Decreto Supremo que regula el Sistema de Administracion de
Bienes y Servicios, misma que se traduce en la No Solvencia Fiscal.

- Otras medidas previstas por Ley, relacionadas directamente con la ejecucion de deudas, entre las que se
aplican: Retencion de fondos en Entidades Financieras, retencion de pagos que deban realizar Entidades y
Empresas Publicas, y Clausura del o los establecimientos, locales, oficinas o almacenes del deudor, hasta el
pago de la deuda tributaria,

La medida de Clausura como resultado de la Modificacion de la Ley N° 2492 (Articulo 110 numeral 6),
pudiendola misma ser ejecutada cuando la deuda tributaria no hubiere sido pagadapor efecto de la aplica
cion de las medidas coactivas sefialadas precedentemente o por no ser posible su aplicacion.
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3.1 Administracion de la Cartera

La “cartera” constituye el conjunto de acreencias a favor de la AT consignada en titulos ejecutivos que contienen
obligaciones dinerarias exigibles. En este sentido, no formarian parte de la cartera los valores que no hayan sido pre-
viamente liquidados en una declaracion jurada del contribuyente o en un acto administrativo producto de una deter-
minacion de oficio y debidamente ejecutoriado. Sélo estos valores pueden ser objeto del procedimiento de cobranza
coactiva.

Es necesario que el Ejecutor o los mandatarios tengan un conocimiento real y actualizado del estado de su cartera. Por
ejemplo, entre otros aspectos, es importante la identificacion exacta de los deudores. Con este proposito, resulta una
buena practica la clasificacion de la cartera, basandose en diferentes criterios opcionales, entre ellos:

. La naturaleza de la deuda.
. La antigliedad de la deuda, su cuantia, o la etapa de procedimiento en la que se encuentra.
. El perfil del deudor.

Para efectuar esta clasificacion y con el fin de contar con una cartera organizada, que contemple deuda claramente
identificable y datos certeros, periédicamente es conveniente realizar una depuracién de la misma. Ello implica anali-
zar la posibilidad de ejecucion de la deuda — si es cobrable — como por ejemplo la ubicacion del deudor, la existencia
de bienes, y otros aspectos que lleven a limpiar las cuentas corrientes depurando como consecuencia la cartera de
créditos de la AT.

En adelante, se describe una seleccion de ejemplos sobre segmentacion de cartera:

Segmentacion de cartera

Bolivia
Con el proposito de llevar a cabo el proceso de segmentacion de cartera, el SIN de Bolivia ha tomado los siguientes
criterios:

- Tratamiento diferenciado para cada segmento.

- La aplicacion de medidas al Sector Publico esta supeditada a condiciones y restricciones.

- La ejecucion y la aplicacion de medidas a los planes de facilidades tiene prioridad, y amerita el control para la
ejecucion de garantias.

Espaia
- La AT de Espana aplica segmentacion o clasificacion de cartera, con tratamiento especial o diferenciado a 5
grupos de deudores:

Bloque 1: objeto de gestién automatizada.

Bloque 2: con deuda pendiente entre 0,01 y 150.000 euros que no pertenecen al primer bloque.
Blogue 3: pendiente total entre 150.000, 01 y 1.000.000 Euros.

Bloque 4: con deuda de mas de 1.000.000 de euros.

Bloque 5: objeto de seguimiento especializado.
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Pert
La AT de Pert considera un tratamiento diferenciado:

A los contribuyentes que ingresan por primera vez al proceso de cobranza coactiva se les aplica la clasificacion
de la cartera en cobranza coactiva, por monto, antigiedad y nimero:

Monto: este criterio corresponde al monto de la deuda Exigible en cobranza.

Antigledad: este criterio corresponde al periodo tributario de la deuda exigible, que se divide en deuda co-
rriente y no corriente.

NUmero: este criterio corresponde al universo de deudores tributarios en cobranza (Corriente y No Corriente).
Por su parte, la Intendencia de Lima se encarga de cobrar la Deuda mas Liquida y mas reciente.

Portugal
Cuenta con un sistema de segmentacion de cartera. El universo de deudores estratégicos es el siguiente, sien-
do los requisitos no acumulativos:

+ Contribuyentes con deuda global, en una Direccién Regional de AT (existe una por distrito) superior a €
500.000,00;

+ Contribuyentes con deuda global en mas de una Direccién Regional de AT, superior a € 250.000,00;

+ Todos los principales deudores, no incluidos en los criterios anteriores, que representen 80% de la cartera
de deuda de una Direccién Regional de AT.

La metodologia consagrada tiene caracter estratégico a nivel nacional, no sélo por el interés en la mejora de
la eficacia de AT en el cobro a los grandes deudores, sino también por su importancia en términos de ingresos,
justicia fiscal y equidad.

Esta metodologia implica promover y garantizar la interaccién oportuna entre los distintos departamentos de
la AT, en dos sentidos:

. Horizontal (coordinacién con las distintas areas funcionales) y,
. Vertical (articulacion entre los niveles central, regional y local);

Teniendo como figura clave la Gerencia para Deudores Estratégicos (GDE). Es a esta Gerencia a quien com-
pete investigar la situacion general del deudor, hacer su evaluacion, elaborar un plan de accion concertada,
haciendo su seguimiento y velando por su aplicacién practica.

Asi, el GDE resulta ser el elemento integrador de todas estas areas funcionales y el pivote de la coordinacion
horizontal y vertical. Su mision consiste en:

+ La explotacion de los sistemas de informacién y de los vinculos entre las diferentes areas y niveles de la AT,
para coordinar y supervisar la aplicacion de una estrategia de recuperacion.
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+ Este examen abarca todas las areas funcionales de AT. Por ejemplo, analizar el nivel declarativo de cumpli-
miento de la “agrupacién”, los delitos acusados, litigio fiscal, los procedimientos de auditoria, los reembol-
sos pendientes de pago a los casos penales y de todo tipo procedimientos.

Existe una aplicacion informatica especifica para gestionar estos deudores: Gestion Integrada de los Deudores
Estratégicos- SIGIDE). Se prepara con una periodicidad trimestral, un informe de analisis de resultados (BAGI-
DE).

Ese sistema llamado “SIGIDE” o “MSD” (Sistema de Gestion Integrada de Estratégico deudores) se utiliza para
recopilar toda la informacion (pasado y presente) sobre el deudor, que luego sirve como base para el desarro-
llo de una estrategia para recuperar la deuda. Este sistema combina de manera integrada y de acuerdo a una
sola vision, todos los datos disponibles del deudor, tales como, los clientes, los proveedores, los activos, las
deudas, los procedimientos de auditoria, administrativa y de litigio judicial, asi como las relaciones con otros
contribuyentes y la identificacion de los administradores cuando el deudor es una corporacion.




3.2 Identificacion de la deuda con estado
judicial o en ejecucion

Para pasar la deuda clasificada como “en mora” al estado
de deuda “en ejecuciéon” o “judicial”, se procede a iden-
tificarla como tal en los registros de la cuenta corriente
de un impuesto en particular, con un codigo de sistema
(ID) que permita considerarla como deuda en estado de
“cobranza coactiva” o “judicial”. Esto es asi teniendo en
cuenta que en la actualidad y por lo general, los registros
de la deuda del contribuyente se almacenan mediante
sistemas informaticos que facilitan la consulta de padro-
nes y cuentas corrientes de los contribuyentes.

Cuando no exista un sistema informatizado que permita
identificar la deuda con un determinado cédigo — como
deuda en cobro coactivo o judicial —, es importante llevar
registros que den cuenta del estado en que se encuentra
la deuda.

La identificacion de la deuda con el coédigo de “estado
judicial” es trascendente a los fines de su tratamiento, ya
que la gestion de cobranza pasa a otro estadio y general-
mente es realizada por otra area de la AT, contando ésta
con herramientas para disponer de la deuda mediante
claves que le permiten acceder al sistema de registro, u
otro mecanismo para el caso de registros manuales.

La deuda que se puede ejecutar se define a través de una
norma, y en la mayoria de los casos se refiere a: grava-
menes, intereses y multas resultantes de resoluciones
definitivas, declaraciones juradas, pagos a cuenta, liqui-
dacion administrativa de tributos sin declaracion jurada.

En muchos casos — como se vera mas adelante — se es-
tablecen montos minimos para que efectivamente pasan
a estado de ejecucién o judicial. Esto tiene que ver con la
consideracion que realiza la AT respecto a la convenien-
cia de iniciar un proceso — con el costo que esto con-
lleva — sila deuda es de bajo monto. Generalmente, se
establece para cada tributo un monto determinado por
debajo del cual la deuda que este genera no se transfiere
a juicio.

A partir de la identificacion de la deuda como en estado
ejecutivo o judicial, se da comienzo a un circuito en el
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que se emite la boleta de deuda y la asignacion de deuda
a un agente ejecutor o mandatario. Este es quien prosi-
gue con la gestion de cobro iniciando una ejecucion fiscal,
que impulsara conforme a los procedimientos instruidos
por la AT y a fin de obtener el pago de la deuda.

3.3 Instrumentacion de la deuda en eje-
cucion o judicial: Titulo Ejecutivo

Una fase trascendente del procedimiento de cobranza es
la emision del titulo — o boleta de deuda — en el cual se
instrumenta la deuda a ser ejecutada. Este instrumento
debe contener determinados elementos para ser consi-
derado habil, y soportar una excepcién de inhabilidad de
titulo. Usualmente, dichos elementos son los siguientes:

a. Requisitos Extrinsecos

El certificado de deuda es titulo ejecutivo habil cuando
relne los requisitos extrinsecos que lo habilitan como
tal. Estos requisitos estan relacionados con el contenido
formal del titulo, en cuanto a los datos o la informacién
que el mismo debe contener.

En tales condiciones posee fuerza ejecutiva, se basta a sf
mismo y se encuentra oportunamente integrado, puesto
que para elaborarlo fue necesario un procedimiento
administrativo que dio origen en forma concreta a la
existencia de la suma reclamada.

Algunas AT se apoyan en requisitos expresos por la
normativa aplicable a este procedimiento; otras, sin
embargo, no disponen de requisitos enunciado en el
texto legal, por lo que los han establecido por la via de la
jurisprudencia.

Siempre teniendo en cuenta las particularidades de la
situacion de cada AT, podemos citar ciertos requisitos
extrinsecos que suelen establecerse para considerar
como completo al titulo:

+ Lugar y fecha de libramiento.

+ Firmay sello del juez administrativo competente (fun-
cionario publico autorizado).

+ Lainstrumentacion de una deuda liquida y exigible,
siendo este presupuesto esencial de la via ejecutiva,
sin cuya concurrencia no existiria titulo habil.
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+ Denominacién del gravamen y los diversos conceptos
que integran el monto reclamado, verbigracia decla-
racion jurada, intereses resarcitorios, anticipos, como
también la fecha de vencimiento y el periodo fiscal
correspondiente.

« Nombre del contribuyente o responsable o denomina-
cion de la persona juridica.

« Numero de identificacion del contribuyente a los fines
tributarios.

« Domicilio fiscal del contribuyente deudor, en caso de
contar con domicilio fiscal alternativo es de utilidad
incorporarlo — a los fines de la notificacion — e incluso
el correo electrénico cuando se utilizan notificaciones
electrdnicas.

+ Certificacion de la personeria del Agente Fiscal autori-
zado para el cobro de la deuda por la via judicial. Este
dato puede estar en el titulo, o puede acreditarse por
medio de poder especial.

Con respecto al contenido del “titulo de deuda” existen

buenos ejemplos en el Modelo de Cédigo Tributario de

la OEA-BID y el Modelo de Cédigo Tributario del CIAT,

habiendo sido este Ultimo actualizado en el afio 2015.

b. Requisitos Intrinsecos

Ademas de los requisitos formales del titulo en cuanto
a su contenido, es necesario que la informacién que se
incorpora sea fehaciente y que los procedimientos para
la determinacién de la deuda hayan sigo cumplidos con-
forme al derecho.

Estos requisitos se apoyan en aquello que es sustancial,
por ejemplo, para demostrar dicha sustancia; la AT debe
contar con la documentaciéon que fundamente la infor-
macién que surja de la boleta de deuda.

Ante esta situacién es importante brindar una correcta
interpretacién, ya que podria considerarse que por lo an-
tedicho se pretenderia analizar en esta instancia la causa
de la deuda, situacion que no corresponde en el marco de
un juicio ejecutivo. Sin embargo, se pueden dar casos —
sobre todo en los procedimientos judiciales — en los que
se hace lugar a planteos por parte de los contribuyentes
que cuestionan el incumplimiento de determinados pa-
sos antes de determinar la deuda.

Ademas de la legalidad de los procedimientos adminis-
trativos que dieron origen a la emision de la boleta de
deuda, los demandados en una ejecucién fiscal podrian
—de acuerdo a la norma- recurrir a la excepcion de inha-
bilidad del titulo para introducir otras cuestiones que no
contempla la norma como oposicion posible. Es el caso
por ejemplo de la falta de legitimacién pasiva, es decir
cuando quien figura en el titulo como responsable de la
deuda alega que no es el titular de la obligacion tributa-
ria.

En el marco de un procedimiento judicial, suele plantear-
se la inhabilidad de titulo cuando se da una manifiesta
inexistencia de la deuda y la situacién no se encuentra
encuadrada en alguna de las otras excepciones u oposi-
ciones a la ejecucion contempladas por la norma.

c. Emision del certificado de deuda

Existen distintas alternativas para emitir una deuda. Por
lo general, son generadas en forma periddica, siste-
matica y automatica por el sistema. Es decir, de forma
masiva. Pero también puede generarse por medio de un
expediente administrativo que dé lugar a la transferencia
a juicio de la deuda; o sea, de manera puntual.

La emision puntual tiene la ventaja de posibilitar un
mayor control sobre la deuda, y nos permite cotejar la
vigencia de la misma antes de adjudicarla al Ejecutor. Es
decir, antes de asignarle la deuda a quien iniciara el apre-
mio o ejecucion fiscal es conveniente analizar una vez
mas la cuenta corriente del impuesto que se adeuda. Es
importante tomar esta precaucion ya que pudo haberse
efectuado el pago de la deuda, lo cual daria lugar a una
oposicién o excepcion de pago por parte del deudor en
el proceso de ejecucion. También nos permite analizar
incluso los datos del padrén, de titularidad, domicilio, y
otro dato relevante para asegurar un buen resultado en
el marco de la ejecucion fiscal.

Por su parte, la emision masiva permite contar con deu-
das documentadas a corto plazo. Resulta muy Gtil para el
caso de deuda que esté cercana a la prescripcion, donde
un andlisis pormenorizado de la misma nos demandaria
mas tiempo del disponible a estos efectos.




La deuda cuya fuente es una determinacion de oficio o
una sancion suele ser instrumentada puntualmente a
través de un expediente administrativo. En el caso de
liguidaciones de los gravamenes en general, la emision de
la boleta puede ser masiva o puntual, lo cual dependera
del tiempo con el que cuente la AT para iniciar la ejecu-
cion respecto de la prescripcion.

3.4 Asignacion de la deuda

La asignacion consiste en el procedimiento mediante

el cual se adjudica la deuda a un determinado agente

o mandatario para que éste tenga disponibilidad de la
misma, realizando a partir de entonces la gestion judicial
de su cobro. La metodologia de asignacion de la deuda
generalmente consiste en un sorteo sistematico que se
define considerando de manera previa ciertos criterios

— por ejemplo, determinadas cantidades de juicios para
cada ejecutor o el monto de los juicios a fin de lograr un
equilibrio en los honorarios que cada uno recibira. Si bien
la mencionada metodologia es la mas usual, también
existen casos que adoptan otra metodologia.

Mas alla del método que se utilice, lo importante es con-
siderar la necesidad de realizar una distribucion equita-
tiva de los juicios, evitando la concentracion de ellos en
pocos agentes y/o mandatarios. Esto es trascendente
porque si no es considerada la cantidad y la calidad de la
deuda transferida a quien realiza el cobro, podemos car-
gar de trabajo a algunos dejando a los otros con escasa
actividad.

La falta de equidad en la distribucion no sélo es perjudi-
cial a fines de la realizacion eficiente de la gestion de co-
bro - por ejemplo, si determinados agentes tienen a su
cargo demasiados juicios, podrian descuidar algunos de
ellos-, sino también a los fines retributivos de la gestion,
ya que si el cobro de honorarios depende de los resulta-
dos, podemos tener reclamos por parte de los ejecutores
en cuanto a la falta de juicios para cobrar.

3.5 Tratamiento de la deuda en estado de ejecu-
cion o judicial

Como se anticipd desde un principio, la gestion de cobro
de la deuda de manera coactiva puede ser un servicio
tercerizado — es decir por medio de mandatarios — o por
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el cuerpo de profesionales de la AT. Esto dependera de
los recursos humanos con los que cuente la misma.

Ya sea que se decida por un modelo u otro, lo impor-
tante es la éptima utilizacion de las herramientas que

se tiene a disposicién para una cobranza efectiva. Entre
ellas trataremos algunas que han resultado Utiles para

la cobranza, como son las medidas cautelares, aumen-
to de la percepcién del riesgo por medio de diferentes
estrategias, publicaciones en la pagina web de la AT, y la
posibilidad de regularizar la deuda por medio de planes
de facilidades. Ademas, se hara referencia a la innovacion
que representa el sistema de cobranza electrénica, como
también al establecimiento de montos minimos para la
cobranza coactiva, y los diversos tratamientos dados a la
deuda incobrable.

3.5.1 Solicitud de embargos

La posibilidad de solicitar embargo preventivo es una
importante herramienta para asegurar el cobro de la
deuda que pasa a estado judicial. Consiste en inmovilizar
determinados bienes del deudor a quien se demandara

o ya se haya demandado, con la finalidad de asegurar la
eficacia de las sentencias que eventualmente se dicten.

Entre los presupuestos basicos a considerar para la
viabilidad de la medida, se encuentran la verosimilitud del
derecho y el peligro real en la demora. Por lo que se ten-
dra que contar con la acreditacion de que el deudor trata
de enajenar, ocultar o transportar bienes o que hubiere
disminuido notablemente su responsabilidad.

Existen AT que cuentan con amplias facultades que les
han sido otorgadas por el plexo normativo, entre ellas se
encuentran la de trabar embargos preventivos sin tener
que solicitar la medida ante el poder judicial. Es el caso
de las AT de Perd, Chile y Ecuador.

En otros paises, la AT no cuenta con esa funcién y la me-
dida debe ser solicitada al poder judicial, y dentro de este
grupo existen algunos casos en los que se debe justificar
la necesidad de la medida y otros en los que la solicitud
debe ser concedida por el juez dentro de horas.

Tanto en el caso de contar con las amplias facultades
como en aquel en el que no se cuenta con ellas, es nece-
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sario mantener cautela al momento de aplicar este tipo de medidas, sobre todo considerando que los contribuyentes
pueden invocar la violacién de derechos fundamentales, ocasionando planteos judiciales por parte de éstos y resultan-
do contraproducente para la AT.

El embargo constituye una herramienta importante para inmovilizar a aquel deudor que constantemente esta movien-
do su patrimonio a fin de evitar el cobro de sus deudas via ejecucién; pero también resulta una tentacion aplicarla sin
tomar ciertos recaudos. Por esta razdn, en paises en los que se ha obligado a la AT a solicitar la medida a un juez, se
han implementado sistemas que agilizan tanto la peticidon como el otorgamiento. Ello es consecuencia de convenios
entre la AT y el poder judicial para hacer mas expeditivo el tramite, por medio de redes de documentos electrénicos
mediante los cuales se comunican Fisco y Justicia.

Lo manifestado previamente, respecto a los sistemas electrénicos que permiten mayor eficiencia en la aplicaciéon de la
medida, no implica pasar por alto el analisis que toda cautelar requiere; sino simplemente en agilizar la comunicacioén a
fin de evitar demoras.

El orden de prelacion de los bienes para su afectacion a la traba de un embargo dependera de las normas de cada pais
o en su defecto de los criterios jurisprudenciales imperantes en cada uno de ellos. A modo de ejemplo, en adelante se
menciona un orden posible:

« Eldinero o cuentas corrientes de cualquier clase.

+ Los créditos, derechos a corto plazo, titulos, valores o instrumentos financieros admitidos a negociacién en un mer-
cado secundario oficial de valores.

- Lasjoyas y objetos de arte.

- Lasrentas en dinero, intereses y frutos de toda especie.

+ Los bienes muebles o semovientes (animales que puedan tener un valor determinado por sus caracteristicas, gana-
derias, etc.), acciones, titulos o valores no admitidas a cotizacion oficial y participaciones sociales.

+ Los bienes inmuebles.

+ Los sueldos, salarios, pensiones e ingresos procedentes de actividades profesionales y mercantiles autonomas. En
este caso debemos tener en cuenta que es inembargable el salario, pension, retribucién o su equivalente general-
mente tienen un porcentaje, incluso descontando las cargas familiares.

+ Los créditos, derechos y valores realizables a medio y largo plazo.

Asimismo, en algunos casos, existen ciertas limitaciones para trabar la medida en determinados bienes considerados
inembargables, entre ellos — a modo ejemplificativo — podemos mencionar:

+ El mobiliario y el menaje de la casa y las ropas del ejecutado y de su familia, que no tenga consideracion de super-
flua. Aquellos bienes como alimentos, combustible y otros que resulten imprescindible para que el ejecutado y las
personas dependientes de él puedan atender con razonable dignidad a su subsistencia.

+ Los libros e instrumentos necesarios para el ejercicio de la profesion, arte u oficio a que se dedique el ejecutado,
cuando su valor no guarde proporcién con la cuantia de la deuda reclamada.

+ Los bienes sacros y dedicados al culto de las religiones legalmente registradas.

Existen ciertas situaciones particulares en las que se rige de manera diferenciada segln lo establezcan las normas.
Por ejemplo, en ciertos casos, si el deudor al que se le aplica el embargo es beneficiario de mas de una percepcion, se
acumulan todas ellas para deducir de una sola vez la parte inembargable. O en los casos en que éste tiene el régimen
econdmico matrimonial en gananciales, a veces se acumulan las retribuciones o equivalentes de los conyuges.

En Per existe un sistema de embargos por medios telematicos, cuyas principales caracteristicas se describen a conti-
nuacion:
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Nuevo Sistema de Embargos por Medios Telematicos — Peru

Este desarrollo se implement6 de manera progresiva
en dependencias operativas, a partir de noviembre
2013 y se implement6 de manera integral en julio
de 2014.

Desde la implementacion del Sistema de Embargos
por Medios Telematicos (SEMT) en el afio 2004,

los embargos electrénicos permitieron mejorar

la eficiencia de la labor recaudatoria de las areas
coactivas de la SUNAT, ya que superd largamente la
distribucion fisica de documentos en papel dirigidos
a todas las entidades bancarias y financieras del
medio, con las consiguientes trabas y demoras que
ello significaba.

Al ser posible la generacién y notificacion de mu-
chas mas medidas, los niUmeros totales de medidas
de embargo de retencién bancaria se multiplicaron
varias veces, siendo esta la medida de embargo mas
utilizada por las areas de cobranza coactiva, a nivel
nacional.

Sin embargo, de todas las actividades contenidas

en el proceso de embargo de retencion bancaria,
solamente se logré, en aquel momento, optimizar la
notificacion de la resolucion coactiva de embargo, la
comunicacién de respuesta de los bancos y las noti-
ficaciones de las resoluciones de pedido de entrega
de monto retenido y posterior levantamiento de
embargo. Entonces, si bien es cierto las actividades
manuales relacionadas con la gestion de las comuni-
caciones intermedias son ahora manejadas a través
del correo electrénico y no por documentos fisicos,
en la practica se mantenian todavia tareas manuales
que debfan ser asumidas por el personal de las Area
de Cobranza Coactiva de cada dependencia respec-
to del Proceso de Retencion Bancaria electrénica:

« Verificacion de la exigibilidad de la deuda, utili-
zando consultas puntuales o cruces masivos con
bases de datos alternas

 Consultas o cruces a efecto de seleccionar a los
contribuyentes a ser gestionados

+ Generacion de correos a bancos notificando el
embargo de cuentas

« Larecepcion y derivacion de correos electrénicos
con las respuestas de los bancos a los auxiliares
coactivos,

« Elregistro de las respuestas en el RSIRAT (Sistema
de Recaudacion),

+ La emision de las resoluciones de entrega de mon-
to retenido,

+ La emision de cheques por los bancos,

« Ladiligencia de recojo de cheques a cargo de los
auxiliares coactivos,

+ La diligencia de devolucion de cheque por monto
mayor al de la deuda pendiente,

+ La elaboracion de la hoja de imputacion del pago,

+ Generacion de correos con el Levantamiento del
embargo

« La gestion con el Banco de la Nacién (banco re-
caudador) para el ingreso del pago, y

+ La notificacion de resoluciones con las boletas de
pago originales al contribuyente.

A ello, debe sumarse la contingencia de correos no
recibidos por el destinatario, por causa de restric-
ciones en los servidores anti spam, tanto de SUNAT
cuanto de los bancos, que impiden que se conozca
alguna comunicacién en ambos sentidos, es decir, o
las resoluciones del ejecutor coactivo dirigidas a los
bancos o las respuestas de estos al ejecutor.

Por su parte, los bancos y las demas empresas
incorporadas al sistema SEMT tampoco podian llevar
el control, en una sola plataforma, de la vigencia de
la medida de embargo, los montos entregados y

los que faltaban entregar asi como un seguimiento
posterior a la medida ordenada.

Los bancos efectuaban la entrega de importes
retenidos mediante cheque certificado o de gerencia,
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los cuales se elaboran uno por uno. La falta de sistema . Se gestiona automaticamente las notificaciones

de control y seguimiento obligaba a los funcionarios
de la SUNAT a reiterar periédicamente la notificacion
de los embargos a los bancos, quienes soélo retenian e

informaban a la administracion tributaria una sola vez,

luego de haber recibido la resolucion coactiva, lo cual
generaba una innecesaria y elevada carga administra-
tiva.

La falta de una opcion de generacion masiva y des-
carga de resoluciones coactivas de levantamiento no
facilitaba la rapida atencién de los levantamientos
de embargo, generando malestar en los deudores

tributarios que en algunos casos llegan a presentar sus

quejas ante la Gerencia de Defensoria del Contribu-

yente o ante el Tribunal Fiscal con resultados adversos

para la Administraciéon Tributaria, cuyos funcionarios
debian afrontar adicionalmente los inconvenientes de
los procesos descritos.

En este contexto, la automatizacion integral del pro-
ceso permitiria que el mismo sea gestionado centra-
lizadamente, dado que la informacion necesaria para
la generacion de Resoluciones Coactivas de Retencién
Bancaria Electronica puede procesarse y gestionarse
con los bancos de manera centralizada y ser moni-
toreada por un area de nivel central con Ejecutores
Coactivos con competencia nacional, haciendo mas
eficiente el proceso, al mejorarse la oportunidad de la
gestion. Esto implicaria ademas la liberacién de recur-
sos para labores de cobranza de campo (embargo de
bienes, intervencion en recaudacion, etc.).

Entre las caracteristicas mas importantes de este
desarrollo se encuentran las siguientes:

« Verificacion automatica de deuda. Suspensiones
automaticas de emision de embargos.

- El Ejecutor Coactivo Centralizado da conformidad
mediante un proceso automatico y monitorea el
proceso.

- Se genera las Resoluciones de embargo y se incor-
pora la firma digital en los archivos que se envian a
los bancos.

(Bancos y deudor tributario)

« Comunicaciones de Importes Retenidos se realiza a
través de Plataforma virtual de la SUNAT (SUNAT
Operaciones en Linea-SOL).

+ La Entrega de Montos valida las deudas en linea y es
por pago electronico.

+ Verificacion de saldos: Proceso diario para Levanta-
miento del embargo.

Sus principales objetivos son:

- Incremento en la efectividad de las medidas de
embargo (mejora del rendimiento econémico de las
medidas),

+ Reduccion del stock de deuda en coactiva

« Ampliar |la cobertura del universo de deudores(ade-
cuada segmentacion en funcion de los canales de
accion que arroje la seleccion de deudores con base
en un modelo de riesgo)

+ Mejorar la oportunidad para el recupero y

+ Organizacion mas eficiente de los ejecutores y

« Liberacion de recursos humanos que antes estaban
asignados a acciones manuales de los embargos
bancarios

Se lograron los siguientes resultados a diciembre de
2014:

+ Se observa una mejora en la recaudacion promedio
por embargo bancario en las dependencias SUNAT a
nivel nacional sin considerar la Intendencia Lima. La
recaudacion promedio por embargo pasa de S/: 202
aS/:608.

- Se observa una mejora significativa en el ratio de
respuestas a los embargos remitidos por la SUNAT
de parte de los bancos. El ratio total de respuesta a
embargos pasa de 10.4% a 92.6%.

« El promedio del Ratio de entrega de montos respec-
to del monto del embargo notificado a un banco en
el periodo analizado, pasa de 10% a 48%, eviden-
ciando una mejora en la gestion del proceso.
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El nuevo SEMT ha simplificado de manera significativa el trabajo de los funcionarios involucrados en el proceso
de cobranza coactiva. Se han eliminado tareas manuales las que han sido reemplazadas por procesos automa-
tizados, tales como la respuesta a los bancos, y el pago electrénico que ha eliminado la necesidad de gestionar
el cobro de cheques. Por otro lado, se ha incorporado al proceso la figura del ejecutor coactivo centralizado,
encargado de monitorear y gestionar el proceso, el que tiene jurisdiccion nacional. En el sistema anterior, las
actividades del banco consistian en el envio de correos de respuesta al ejecutor (y la gestion manual por parte
de éste del requerimiento de entrega de montos) y la emision fisica de cheques, lo que afectaba la oportuni-
dad en la que se afectaba la deuda en cobranza. A esto se suma el hecho de que el Ejecutor Coactivo debia
gestionar el recojo de los cheques del banco, el llenado manual de boletas de pago y el pago en ventanilla del
Banco de la Nacion, proceso que tomaba en algunos casos hasta 40 dias, tiempo en el que el deudor mantenia

su cuenta embargada

3.5.2 Aumento de la percepcion del ries-
g0

El riesgo se expresa en una consecuencia indeseable
para el caso de incumplimiento, pero esa consecuencia
indeseable debe ser vista por el contribuyente como una
probabilidad real, porque sélo en este caso tratara de
evitarla.

La eficiencia de la AT en lo que respecta a las ejecuciones
fiscales tiene relacién directa con la vision del contribu-
yente del riesgo que corre no pagando la deuda y dejan-
do que el juicio llegue al estadio de la ejecuciéon misma.

Cuando el contribuyente observa una AT presente, que
no solo fiscaliza y determina deuda, sino que ademas
ejecuta la misma, toma conciencia de las consecuencias
que pueden acarrear su incumplimiento. Si aumentamos
esta vision, por medio de una actividad mas eficiente

y eficaz, podremos alcanzar mayores resultados de

la actividad tanto de la cobranza coactiva como de la
prejudicial.

3.5.3 Publicaciones en la pagina Web de
la AT

En el caso de Argentina, la practica de publicar en la
pagina web cierta informacion trascendente para poner
en conocimiento del contribuyente deudor las conse-
cuencias que ha generado su incumplimiento ha repre-
sentado un aporte importante para obtener el pago de
la deuda judicial. Esta practica alimenta la estrategia

de generacion de percepcién del riesgo analizada en el
punto anterior, ya que si el contribuyente percibe que

si no cumple con sus obligaciones tiene consecuencias
negativas e incluso puede ver afectado un bien de su
propiedad, cambiara su voluntad hacia un mayor cumpli-
miento o al menos no dejara que el proceso llegue a la
etapa de la ejecucion misma.

La informacion publicada tiene que ver, entre otros, con:

+ Lainiciacion de los juicios, sobre todo de los grandes
contribuyentes,

» Los embargos trabados,

« Los contribuyentes considerados de alto riesgo fiscal,

+ Aquellos casos de ejecucién por remate de inmuebles.

Por otro lado, también es conveniente publicar las di-
ferentes alternativas que tiene el deudor para cancelar

o regularizar la deuda, como por ejemplo los planes de
pago que tiene a su disposicion, el listado de agentes eje-
cutores o mandatarios con sus respectivos datos — lugar
de atencion y teléfono — y todas aquellas novedades que
puedan ser un aporte para la cobranza.

La informacion a publicar es aportada por el Ejecutor
quien proporciona a la AT los datos de los juicios inicia-
dos, a fin de que se analice y se seleccione los casos a
considerar para su publicacion.

En este aspecto, las AT han tomado diferentes politicas
para la publicacién de los deudores en el sitio web de la
misma:
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Politicas para publicacion de deudores tributarios

Brasil
Se publican ciertos casos. Se trata de “Publicaciones Consolidadas” de plazos comunes y simplificados en for-
ma mensual por Region Fiscal.

Espana
No realiza actualmente publicaciones de deudores. Sin embargo, se esta trabajando sobre una modificacion a
la Ley Tributaria para contemplar esta posibilidad.

México
Publica el nombre y el NIT (NUmero de Identificacion Tributaria) de los deudores morosos.

Portugal

Se realizan publicaciones con el nombre del deudor y su Nimero de Identificacion Fiscal (NIF). Existe una
clasificacion de deudores por nivel de deuda, pero no es posible para quien consulta la informacion publicada
conocer el importe concreto de la deuda.

Es posible, en primer lugar seleccionar las deudas, de acuerdo a “tributarias” o de “seguridad social”. Las deudas
tributarias se presentan de manera escalonada. Primero se selecciona un escalén y después se accede al NIF y
nombre de los deudores que tengan deudas en dicho escalén. Las personas fisicas tienen los siguientes escalo-
nes (en euros):

De 7.500,00 hasta 25.000,00

De 25.001,00 hasta 50.000,00

De 50.000,01 hastal00.000,00
De100.001,00 hasta 250.000,00
De 250.001,00 hasta 1.000.000,00
>1.000.000,00

Las personas juridicas tienen los siguientes escalones (en euros):

De 10.000,00 hasta 50.000,00

De 50.0001,00 hastal00.000,00

De 100.001 hasta 500.000,00

De 500.001,00 hasta 1.000.000,00
De 1.000.001,00 hasta 5.000.000,00
> 5.000.000,00

http://www.e-financas.gov.pt/de/pubdiv/de-devedores.html
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Para realizar las publicaciones se aplica el siguiente criterio:

1.Publicar solamente las deudas tributarias, de aduanas y de los impuestos especiales y las contribuciones a la
seguridad social);

2.La deuda tiene que encontrarse en el proceso de ejecucion fiscal, después de la citacion y después de termina-
do el plazo de oposicion;

3.Se atendra al valor del capital de la deuda (el valor de la deuda exigible), sin incluir los gastos legales;

4.Sélo se publican deudores citados personalmente y con procesos instaurados en una fecha determinada,
determinados periédicamente por el Director General;

5.Responsables solidarios / subsidiarios;

6.No deben existir planes de fraccionamiento de deudas con las autoridades fiscales y de seguridad social;

7.Los procesos no deben encontrarse suspensos;

8.Los deudores no deben haber solicitado dacion en pago;

9.No deben estar cubiertos por los procedimientos de insolvencia o procedimiento de conciliacién extrajudicial

Las listas de deudores se actualizan y publican mensualmente en el Gltimo dia de cada mes.

3.5.4 Cobranza Electrdnica

Los métodos electrénicos de cobranza pueden constituir una herramienta Gtil. En Perd, por ejemplo, se utiliza un pro-
cedimiento electrénico para la cobranza. La solucion combina dos procesos: Cobranza de Proveedores y Retenciones
Bancarias.

Cobranza electronica — Perd

Mediante el sistema de Cobranza a Proveedores del Estado, habilitado dentro de la Extranet de la SUNAT, las
entidades del Estado informan los pagos que estarian por efectuar a sus proveedores. En tiempo real el sistema
verifica la existencia de deuda exigible en cobranza coactiva. De existir deuda, la entidad del Estado suspende
por 24 horas la realizacion del pago mientras la SUNAT realiza la retencién a través de la emision y notifica-
cion electronica de la resolucion coactiva respectiva en caso de que corresponda, luego del cual la entidad del
Estado puede proceder con el 100% del pago a su proveedor en caso de que no hubiera recibido comunicacion
por parte de la SUNAT.

En el caso del proceso de “Retenciones Bancarias Electronicas”, ante la existencia de deuda exigible en co-
branza coactiva por parte de un contribuyente, la SUNAT solicita la retencion de cuentas a diversas entidades
bancarias a través de la emision y notificacion electrénica de la resolucion coactiva respectiva. La respuesta a
la SUNAT por parte de las entidades bancarias se efectia a través del e-mail certificado. Luego de la evaluacién
del area de cobranza coactiva, ésta procede a emitir y notificar electrénicamente la resolucion coactiva solici-

tando el monto retenido o levantando la retencién solicitada. 14

14 [ente: Pdgina de la Red de Gobierno Electrénico de América Latina y el Caribe. http://www.redgealc.net/peru-cobranza-elec-
tronica-de-la-superintendencia-nacional-de-administracion-tributaria-sunat/contenido/2417/es/
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En Argentina existié un procedimiento electrénico que de
traba de embargos sobre cuentas bancarias, por medio
del cual una vez emitida la boleta de deuda se solicitaba
la medida al Banco Central de la RepUblica, organismo
que emitia — mediante la utilizaciéon del mismo proceso
electronico — la orden de trabar la medida a los otros
bancos, hasta el monto que permitiera cubrir la deuda

e intereses. Sin embargo, la Justicia declaré que para
trabar medidas que afectan derechos fundamentales de
los particulares — como son la propiedad, la libertad, el
trabajo, entre otros — se requiere una orden emitida por
autoridad judicial. Desde entonces, la AT adecua este
sistema mediante una solicitud a la Justicia y ésta — des-
pués de analizar la admisibilidad de la medida — decreta
el embargo sobre las cuentas cuya titularidad sea del
deudor. Una vez decretada, la medida es trabada con el
mismo procedimiento que antes de que se requiera el
decreto judicial.

3.5.5 Regularizacion de la deuda

Tal como se describio en el apartado relativo a la Co-
branza Administrativa, la deuda puede ser cancelada por
medio de un fraccionamiento de la misma. También en la
etapa de ejecucion puede existir esa posibilidad.

Esta forma de regularizacion de la deuda en estado ju-
dicial es una alternativa que posibilita el cobro, evitando
continuar con un proceso largo que muchas veces aun
con sentencia firme se torna de dificil ejecucion.

Es dable destacar que la suscripcion de planes de fa-
cilidades en la etapa judicial debe ser acreditada en el
expediente judicial con el propdsito de su homologacion,
y tiene el efecto de suspender el proceso hasta que

se cumpla con el pago de todas las cuotas del plan en
cuestion.

Algunas AT otorgan beneficios en aquellos casos en

los que el contribuyente abona en un solo pago. Estos
beneficios pueden consistir en una quita proporcional
sobre los intereses resarcitorios, o una disminucion de
los mismos; no obstante, se desconocen casos en la
region donde se cobran intereses punitorios por el juicio
iniciado.

La quita de intereses podria ser cuestionada por conside-
rarse un beneficio al incumplidor. Sin embargo, responde
a una realidad de la AT, que ante una deuda dificil de
ejecutar recurre a esta alternativa.
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Tal como se describio en su oportunidad, Portugal tiene establecido un fraccionamiento para la deuda durante el pro-
ceso ejecutivo. A continuacion, presentamos la descripcion del mismo.

Fraccionamiento de la deuda - Portugal

La norma aplicable en esta etapa es el articulo 196 del Cédigo de Procedimiento y Proceso Tributario, que
establece el fraccionamiento de la deuda.

La regla es que tiene aplicacion a todos los impuestos, excepto las deudas de los recursos propios de la Comu-
nidad y las deudas derivadas de la falta de entrega, dentro de sus plazos legales, de la retencién de impuestos
en origen o repercutido a terceros; salvo en caso de muerte del ejecutado.

En los casos de las deudas superiores a € 2.500 para personas fisicas o € 5000 para personas juridicas, se re-

quiere garantia. Por ejemplo: garantia bancaria, aval bancario, hipoteca, seguro de caucién, caucion, u otra que
sea idonea. Para valores menores de deuda la garantia no es necesaria. Sin embargo no se requiere anticipo ni

cuota inicial.

Respecto a los plazos, se establece la regla: No puede exceder 36 meses y el pago mensual no puede ser me-
nor que € 102,00. Si la deuda excede € 51.000,00 en caso de dificultades financieras, puede ser prolongado
hasta 60 meses y el valor minimo de cada una no puede ser menor que € 1.020,00.

En caso de incumplimiento:

- Deudas superiores a € 2.500,00 (personas fisicas) / € 5.000,00 (personas juridicas): la falta de pago de
tres cuotas sucesivas, o seis intercaladas, importa el vencimiento de las otras cuotas si el deudor luego de
30 dias después de ser notificado para pagar las cuotas que no ha pagado, no lo hace. Ante esa situacion el
proceso de ejecucion fiscal continda sus términos.

- Deudas inferiores a € 2.500,00 (personas fisicas) / € 5.000,00 (personas juridicas): el incumplimiento del
pago de una cuota importa el vencimiento de las otras y el proceso de ejecucion fiscal continlia sus términos.

Las deudas de los recursos propios de la Comunidad y las deudas derivadas de la falta de entrega, dentro de
sus plazos legales, de la retencion de impuestos en origen o repercutido a terceros pueden ser pagas de mane-
ra fraccionada solo en casos excepcionales y muy especificos: cuando exista dificultad financiera excepcional y
consecuencias econémicas graves, o al estar el contribuyente acogido a un plan de recuperaciéon econémica —
en éste se encuentra el caracter indispensable de la medida-.
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3.5.6 Establecimiento de montos minimos

Una de las politicas en cobranza la constituye el establecimiento de montos minimos para la gestién de cobro. El trata-
miento por debajo de estos montos varia segln el pais que los establece y |a finalidad por la cual han sido establecidos
estos minimos. En adelante, se citan algunas experiencias:

Establecimiento de montos minimos

Bolivia
Por debajo de los montos minimos establecidos se
procede a una Ejecucion Agrupada.

Brasil

+ Se aplican los siguientes montos minimos:

+ Menos R $ 10.00: Dispensa del pago.

« EntreR $ 10,00 y R S 1,000.00: No se inscribe
como deuda pendiente, pero si en el Registro de
Morosos - Cadin).

« EntreR S 1.000,00 y R S 20.000,00: No se ejecu-
ta.

+ Para la aplicacion de medidas cautelares el minimo
de la deuda debe representar el 30 % de patrimo-
nio conocido y tener 2 millones de deuda simulta-
neamente.

Espana

Por Orden del Ministro de Hacienda, esta regulado
que no seran exigibles por la AT en via de apremio,
cualesquiera ingresos de derecho publico cuya
liquidacion sea competencia de 6rganos de distin-
tas administraciones publicas, cuando su cuantia
sea inferior a 6 Euros. Se persigue a través de dicha
regulacion evitar determinadas actuaciones recau-
datorias que presupongan un nulo provecho para

el erario publico o para el cumplimiento de los fines
encomendados a los poderes publicos y que a la

vez generan un coste superior al ingreso que de las
mismas pudiera derivarse. Se considera que 6 Euros
son insuficientes para la cobertura del coste de
exaccion y recaudacion. Adicionalmente, la AT no
debe efectuar liquidaciones de deuda por un importe
inferior a 6 euros, en la medida que establece que esa
cuantia es la minima estimada por el Ministerio de

Hacienda como suficiente para la cobertura del coste
de exaccion y recaudacion. Por Ultimo, se establece
mediante Resolucion conjunta de la Direccion General
de la AEAT y de la Intervencién General de la Adminis-
tracion del Estado que anualmente, se podra acordar
la anulacion y baja en contabilidad de todas aquellas
liquidaciones correspondientes a recursos de derecho
publico de la Hacienda Publica de las que resulte una
deuda pendiente de recaudar por importe inferior a 3
euros, siempre que retinan los requisitos que previa-
mente se determinen en la citada Resolucion.”

Peru

Si la deuda exigible total del contribuyente es menor
al monto minimo para la generacion de la REC, los
valores se mantienen a la espera de un nuevo proce-
so de emisién de REC, en el cual se pueda superar el
monto, ya sea por la acumulacion de intereses o por la
exigibilidad de nuevos valores emitidos a nombre del
mismo contribuyente.

Minimo para acciones de cobro: Desde S/.150.00 a
S/.5.000 de acuerdo a la dependencia.

Minimo para aplicacion de medidas cautelares: S/.
250.

Uruguay

Se establecen montos minimos y por debajo de ellos
se realizan ciertas gestiones. Ej.: se le suspende al con-
tribuyente el Certificado de estar al dia con las obliga-
ciones (CVA), pero no se inician acciones judiciales.El
monto minimo para llevar a cabo acciones de cobro,
en la actualidad es de $ 100.000. Para la aplicacion de
medidas cautelares no existen minimos.
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3.5.7 Incobrabilidad de las deudas

En algunos paises, de acuerdo a ciertos criterios, las deudas son declaradas como incobrables. Por ejemplo, en Espania,
Colombia y Per( se aplican criterios que permiten operar con mayor eficiencia y eficacia en la recuperacion de la deuda
en mora. Para ello, resulta necesario determinar en primer lugar qué porcién de la deuda activa reviste este caracter y,
en segundo lugar, qué tratamiento va a aplicar a dichas deudas.

Entre los argumentos que pueden esgrimirse para que la AT tome esta politica se encuentran los siguientes:

- Falta de un real perjuicio fiscal. Puesto que respecto de una deuda ante la cual se han ejecutado determinadas ta-
reas de cobranza sin obtener resultados positivos, |la existencia o no de la misma en los registros no provoca modi-
ficacion alguna en la recaudacién. Cuando al utilizar todas las herramientas de cobranza se detecta que la deuda no
se llegara a cobrar de modo compulsivo - ya sea por falta de bienes de titularidad del deudor, desaparicién de éste,
quiebra, etc. — resultando perjudicial la insistencia en el cobro de la misma.

+ Necesidad de depurar la cartera de créditos. Este es un motivo importante, teniendo en cuenta que la tarea de
cobranza, para ser atendida de manera eficiente debe ser efectuada sobre una deuda de cuya cobrabilidad se tenga
certeza. De lo contrario, se estara realizando un esfuerzo condenado a la frustracion. Esta tarea trata de optimizar
los recursos, concentrandose en la deuda activa potencialmente cobrable.

La politica implementada por algunos paises respecto a la incobrabilidad de las deudas varia. Asimismo, en algunos
casos no existe el concepto de deuda incobrable.

Concepto de incobrabilidad

Bolivia, Brasil y Uruguay de deudores declarados fallidos. Una vez declarado el

No existe el concepto de deudas incobrables. En Uru-
guay se impulsa la ejecucion y se mantiene el embar-
go general de derechos.

Espaia

Esta regulado en la Ley General Tributaria. Es una
forma de datar las deudas. Para ello, es necesario
haber realizado todas las actuaciones de cobro coac-
tivo y no haber podido cobrar la deuda. El deudor se
declara fallido y su deuda incobrable. Es necesario un
Informe .y el visto bueno del érgano superior jerarqui-
co competente. Las deudas declaradas incobrables

se pueden rehabilitar en un periodo de 4 afos, si el
deudor viene a mejor fortuna. Existen herramientas
informaticas para alertar de las solvencias sobreve-
nidas de los deudores (aparicion de nuevos bienes en
nuestras bases de datos, devoluciones, etc.). También
realizan campanias de revision, para la rehabilitacion

deudor fallido y sus deudas incobrables, las mismas
se “datan”, se cancelan “provisionalmente” en nues-
tras aplicaciones informaticas. Dicha declaracion no
se notifica nunca al deudor.

Honduras

En el codigo tributario no existe el concepto deuda
incobrable, sin embargo se vuelven incobrables una
vez que se ha cumplido con el tiempo de prescripcion,
establecido en el articulo 136 del Cédigo Tributario.

Pera

Las deudas Incobrables o de Recuperacion Dudosa
son determinadas una vez que se ha ejecutado la
fase de cobranza coactiva a través de la ejecucion

de las medidas forzadas que se puedan ejecutar a fin
de cautelar la deuda tributaria. Una vez determinada
esta condicion de la deuda se procede a su extincion.
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Portugal

Tiene aplicacion el articulo 48 de la Ley General Tribu-
taria. La deuda y gastos legales seran declarados “en
fallas” por el 6rgano de ejecucion fiscal cuando:

a) Se demuestre la falta de propiedad embargable del
deudor, sus sucesores y responsable solidarios o
subsidiarios;

b) Sea desconocido el ejecutado y no sea posible iden-
tificar el bien inmueble cuando la deuda exigible es
referente al impuesto sobre la propiedad inmobilia-
ria;

c) Ausencia del deudor del crédito embargado,
cuando este no presente bienes embargables.

La ejecucién de deuda declarada “en fallas” continGia
sin necesidad de nueva citacion hasta su prescripcion,
luego que se conozcan bienes que puedan ser embar-
gados al deudor, a sus sucesores u otros responsa-
bles, o cuando se identifique el ejecutado o el edificio.

4. El proceso de ejecucion o apremio

Segln el modelo de proceso mediante el cual se lleva a
cabo la cobranza, se presentan distintas singularidades.
En el procedimiento judicial, se llevard adelante median-
te un juicio ejecutivo, que por lo general se caracteriza
por una reduccién del conocimiento, comparado con un
proceso ordinario en el cual las partes pueden contender
sobre la cuestion litigiosa en un vasto marco de debate y
prueba.

El objeto del juicio de ejecucion no consiste en obtener
un pronunciamiento judicial que declare la existencia o
inexistencia de un derecho sustancial incierto, sino en lo-
grar la satisfaccion de un crédito que la ley presume exis-
tente en virtud de la peculiar modalidad que reviste el
documento que lo comprueba vy, a diferencia de los que
ocurre en general con las pretensiones de conocimiento,
el efecto inmediato de la pretension ejecutiva consiste
en un acto conminatorio (intimacién de pago) y un acto
coactivo sobre el patrimonio del deudor (embargo).

El procedimiento de este juicio puede resumirse en tres
etapas: Demanda e intimacién, Excepcion y prueba,
Sentencia y Ejecucion; y entre los paises que cuentan con
un proceso de ejecucion judicial, podemos mencionar
Argentina, Brasil, Honduras, Costa Rica.

En los paises en los que el procedimiento es administra-
tivo, las etapas tienen similitud, sin contar en ese caso
con laintervencion del Juez. El Ejecutor procede a tomar
las medidas para ejecutar la deuda en mora siguiendo

un procedimiento que, por lo general, contiene las
siguientes etapas: mandamiento de ejecucion; reque-
rimiento para que lleve a cabo el pago, o en su caso
se demuestre haberlo efectuado; embargo; determi-
nacion del valor de los bienes embargados; convoca-
toria para remate; remate; adjudicacion y aplicacion
del producto del remate.

Entre los paises que tienen un modelo de cobranza
coactiva por medio de un procedimiento administra-
tivo se encuentran Per(, México, Bolivia y Espaia.

En adelante, se tratara el procedimiento en térmi-
nos generales, tratando el procedimiento judicial y
haciendo referencia paralelamente a los casos de la
cobranza coactiva administrativa. Cabe destacar que
la Gltima etapa de ejecucion tiene pasos en comdn
con el procedimiento de remate de los bienes, su
adjudicacion y aplicacion del producto.

4.1 Demanda e intimacion

La demanda es la que promueve el juicio ejecutivo.
Usualmente, la demanda debe ser acompafnada de
la boleta de deuda y copia certificada del poder que
otorga representacion al Ejecutor. El contenido de la
demanda detalla el objeto, la personeria, la com-
petencia, las peticiones de medidas cautelares y el
petitorio.

Los convenios de colaboracién entre la AT y el Poder
Judicial permiten que al momento de cargar en el




sistema la asignacion de la deuda a un determinado eje-
cutor, la Camara que sortea los juicios pueda visualizar la
carga realizada y proceder a la asignacion de un juzgado,
con un determinado nimero de expediente judicial.

Contando con un nimero de expediente y un juzgado
ante el que se tramitara el mismo, el juez dicta la prime-
ra providencia en la que solicita se intime al demandado
bajo apercibimiento de ejecucion. La intimacion se rea-
liza por mandamiento, aunque en algunos casos puede
realizarse por medio de cédula de intimacién, en el cual
se le otorga un plazo para el pago — que generalmente es
de cinco dias — incluyendo el apercibimiento.

En el plazo concedido, el deudor tendra la opcién de
realizar el pago o presentar oposicion a la ejecucion por
medio de una excepcién. En caso de no efectuar ninguna
de estas alternativas, el procedimiento continuara con la
Sentencia y la Ejecucion. En caso de interponer excep-
ciones, se dara lugar a la segunda etapa que se analizara
seguidamente.

Si bien la demanda da inicio a un proceso judicial, cuando
la cobranza coactiva se ejerce mediante un procedimien-
to administrativo, el que da inicio al mismo es el acto de
intimacion por parte del Ejecutor.

4.2 Excepcion y prueba

Entre las excepciones de las que dispone el deudor en
un juicio ejecutivo, podemos mencionar el pago docu-
mentado, la espera documentada, la prescripcién y la
inhabilidad de titulo. El pago es importante porque se
hace valer el mismo para poner fin al procedimiento de
ejecucion, sea éste administrativo o judicial. La espera
documentada suspende el pago o da lugar a una reso-
lucién negativa para la AT, en caso de existir un proce-
dimiento judicial abierto. La espera consiste en un plazo
otorgado por la AT para el pago de la obligacion, sin que
se haya vencido aun. Es el caso similar al de un plan de
facilidades vigente por medio del cual se ha regularizado
la situacion de la deuda. Tanto el pago como la espera
documentada tienen que darse de manera previa a la
iniciacion del proceso judicial. Caso contrario no es opo-
nible como excepcién. Sin embargo, se tiene en cuenta
el pago para poner fin al proceso de ejecucién. En cuanto
al procedimiento administrativo, el planteo de ambas
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situaciones pone fin al procedimiento cuando el pago se
da de manera previa al proceso judicial, y queda abierta
su continuidad cuando el pago es posterior, ya sea dando
curso al mismo procedimiento o a uno nuevo.

Interpuesta la oposicion corresponde dar traslado al
ejecutor del planteo a fin de que éste proceda a su con-
testacion, expidiéndose respecto a lo manifestado por el
demandado. Habiendo contestado el traslado, se plantea
la contradiccion en el procedimiento dando lugar a la
etapa probatoria — siempre en el marco de un proceso

de escaso conocimiento, sélo a los fines de constatar lo
manifestado en las excepciones y su contestacion —en la
que se dara produccion a la prueba ofrecida y considera-
da pertinente.

Si bien existe libertad respecto a los medios probato-
rios — y deben ser aceptados o rechazados por el juez,
quien tiene que argumentar su decisién —, en el marco
del proceso de ejecucion estd acotado a las posibilidades
de produccion, recurriéndose a la prueba documental,
informativa y pericial.

a. Excepcion de Prescripcion

La prescripcion liberatoria es un modo de extincion de
las obligaciones. Se trata de un instituto que se configura
por el transcurso del tiempo y la inactividad por parte de
aquel que tiene el derecho de exigir el cumplimiento de
una obligacién determinada. Como cualquier obligacién,
la tributaria también se ve afectada por el transcurso
del plazo de prescripcion. De todos modos, se considera
que lo que se pierde al transcurrir el plazo es la accién
para exigir su cumplimiento, pero quedando como una
obligacion natural y como tal su pago no configuraria un
derecho a repeticion por parte del contribuyente.

Es importante que la AT considere la prescripcion para
la iniciacion del procedimiento del cobro coactivo, ya
que éste — en el caso de procedimiento judicial — es un
acto interruptor de la prescripcion. Por su parte, en el
procedimiento administrativo la interrupcién se produce
por notificacién del mandamiento de pago. Usualmente,
también es interruptivo de la prescripcion la suscripcion
de planes de facilidades de pago.

El plazo es establecido por cada ordenamiento juridico y
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por lo general es de cinco anos. En algunos casos es de diez afios, por ejemplo, los recursos de la seguridad social en
Argentina. La forma del computo de este plazo también se establece por medio de una norma, pero generalmente se
comienza a computar a partir de la fecha de vencimiento de la obligacién o al dia siguiente.

La declaracion de la prescripcion por parte de la AT es una buena practica para realizar una depuracién de la cartera
que tiene para el cobro coactivo. Ya que esto permite no insumir recursos en el cobro de deuda que no es exigible.

b. Garantia del crédito para ejercer defensa
No en todos os paises se exige la garantia del crédito para ejercer la defensa en el proceso ejecutorio. Por ejemplo,

en Bolivia, Portugal y México no se requiere garantizar el crédito para ejercer la defensa. En adelante, se mencionan
algunas experiencias donde si se exige garantia:

Garantia de crédito para ejercer defensa

Brasil

Para ejercer la defensa es necesaria la aplicacion de garantias que permitan asegurar el juicio (garantia con bie-
nes / depdsito / fianza). Se acepta una defensa incidental que es la excepcion de la pre-ejecucion en el Impues-
to de aplicacién antes de fijar el juicio, cuando el gravamen no cumple con todos los requisitos legales.

Espana

Si se pretende suspender la ejecucion del acto recurrido, es necesario garantizar la deuda. Si no se garantiza,
aunque se interponga recurso no se suspende la ejecucion. El modo de garantizar el crédito es un aval bancario.
Si no se puede aportar el aval, hay que acreditarlo. En ese caso se admiten garantias como hipoteca inmobiliaria,
hipoteca mobiliaria o Prenda sin desplazamiento. En casos excepcionales el tribunal puede acordar la suspension
sin garantias.

Honduras
Se requiere garantizar el crédito a través de una Declaracion Jurada de Bienes.

Peru

Para las 6rdenes de pago, se requiere el pago previo, antes de ejercer el derecho de defensa, y en el caso de las
Resoluciones de determinacién o multa, cuando vence el plazo para apelar, también se requiere el pago. En esos
casos, si no se efectlia el pago, se debe presentar una carta fianza.

Portugal
No es necesario garantizar el crédito para ejercer la defensa, pero puede presentar garantia para suspender el
proceso de ejecucion.




4.3 Sentencia y ejecucion

Usualmente, una vez producidas las medidas probatorias
o vencido el plazo para producirlas, el juez pasa el expe-
diente para su resolucién. En caso de hacer lugar a la ex-
cepcion, estariamos ante una sentencia desfavorable que
ordenara el pago de las costas del proceso. Sin embargo,
si la resolucion rechaza la excepcion, por lo general, se
manda seguir adelante con la ejecucion hasta hacer inte-
gro el pago de la deuda mas los intereses, pasando con
posterioridad a la ejecucién propiamente dicha.

Ante una sentencia desfavorable — y en la generalidad de
los casos - cabe la posibilidad de la apelacion, tanto por
el deudor como por la AT. En el caso de no hacer uso de
esta opcidn, vencidos los plazos para hacerlo la sentencia
obtiene firmeza.

Cuando la sentencia es favorable para la AT, es comun
que se prosiga con su ejecucion aplicando las medidas de
coaccion para el pago integro de la deuda. Cuando existe
embargo preventivo trabado, éste se transforma en
ejecutivo. De no haberse trabado la medida cautelar con
caracter preventivo corresponderia la aplicacion directa
del embargo ejecutivo.
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4.4 Remate de bienes

Una vez que nos encontramos ante una sentencia
firme que manda seguir adelante con la ejecucion, o
con un decreto de embargo administrativo, se procede
liquidar para transferir los fondos a la cuenta recauda-
dora, o a citacién para remate.

El contribuyente deudor puede designar primeramente
los bienes a embargar y/o ejecutar, siempre que los
bienes sean de facil realizacion o venta. El orden en el
se ejecutan los bienes, por lo general es el siguiente:

1. Dinero o depésitos bancarios.

2. Acciones, bonos, créditos de inmediato y facil cobro
a cargo de dependencias publicas o de instituciones
o empresas de reconocida solvencia.

3. Otro tipo de bienes muebles.

4. Bienes inmuebles.

En caso de que el contribuyente deudor no designe
bienes, o los designados no fueren suficientes o los
bienes no sean de facil realizacion o venta, el derecho
a sefalar bienes pasa al ejecutor, quien debera sefalar
bienes que sean de facil venta, pero sin que esté obli-
gado a seguir un orden para sefalarlos.
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En este apartado, resulta oportuno destacar una buena practica realizada por Portugal, la del Remate Electrénico.

Remate electrénico — Portugal

El articulo 126 delaLey n° 55-A /2010, de 31 de
Diciembre, modificé sustancialmente el régimen de
venta de los bienes en proceso de ejecucion fiscal, y
cambio la redaccion del articulo 248 del Codigo de
Procedimiento y Proceso Tributario (CPPT). Estable-
cimiento de la subasta electrénica como regla en el
modo de venta de bienes en proceso ejecutivo.

En el periodo anterior a la introduccién de la subasta
electrénica, la venta de los bienes embargados se
llevo a cabo por la propuesta en una carta sellada o,
alternativamente, mediante negociacion privada.

La necesidad de encontrar y poner en practica una
modalidad de venta que ofrezca una mayor transpa-
rencia y acelere el procedimiento de ventas y contri-
buya a una mayor apreciacion de los activos, se en-
contraba en la génesis de la introduccion de la subasta
electrénica como regla de método de venta.

El nuevo régimen, en vigor desde el afio de 2011 se
asienta fundamentalmente:

+ En el establecimiento de la subasta electrénica
como modalidad regla de venta de bienes, conju-
gando con la venta por propuesta en carta cerrada,
siempre que no existan propuestas en primera
tentativa de venta por subasta electronica;

+ En la mayor simplicidad de procedimientos;

- Enla posibilidad de los interesados presentaren
propuestas y seguir en tiempo real, veia Portal de la
Web de AT, la evolucion de la subasta.

Los principales objetivos fueron:

+ Asegurar la maxima transparencia de todo el proce-
dimiento de venta;

+ Crear condiciones para la maximizacion del valor
de venta de los bienes, como salvaguarda de los
derechos del acreedor tributario y de los demas inte-
resados en la venta

+ Posibilitar de mas personas el acceso y la oportu-
nidad de adquisicion de los bienes objeto de venta,
mediante una mayor publicitacién de las ventas,
alcanzada por la utilizacion del ambiente Web y por
la posibilidad de licitacion y acompafamiento del
procedimiento de venta a través del Portal de la Web
de AT

Hubo necesidad una inversion inicial en el desarrollo

e implementacion de los instrumentos y plataformas
tecnoldgicas de soporte a la realizacion de la subasta
electréonica. Ampliamente compensado por la signi-
ficativamente mas pequefa necesidad de recursos
humanos a la realizacién de las ventas en esta mo-
dalidad, con la consecuente ganancia en términos de
eficacia. El SIGVEC fue la herramienta que gestiono
todo el procedimiento informatico de venta, no sélo en
la modalidad de subasta electrénica pero, en todas las
modalidades previstas en la ley para las ventas coerci-
tivas realizadas por la AT.

Entre los beneficios logrados se encuentran los si-
guientes:

« Total transparencia del procedimiento de venta;

« Simplificacion del proceso de licitacion y supervision
de la venta por los interesados;

« Alargamiento del universo de ciudadanos con posibi-
lidad de presentar oferta, en la venta de bienes;

+ Mayor visibilidad de las ventas en ejecucion fiscal;

 Ahorro de recursos humanos
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En la experiencia de Bolivia existe el “Proceso de Disposicion de Bienes en Etapa de Ejecucion Tributaria”:

Proceso de Disposicion de Bienes en Etapa de Ejecucion Tributaria - Bolivia

Este desarrollo fue implementado el 21 de marzo de 2014 luego de reformas implementadas en la Ley N° 2492
(Articulo 110 numeral 6) y Decreto Supremo N° 27310 (Articulo 36).

Los procedimientos de disposicion de bienes son la adjudicacion directa y la subasta publica. Con respecto a la
Adjudicacién Directa se prevé:

Adjudicacion Previa a la Subasta Publica: Pretende la monetizacién del bien objeto de disposicion en el 100%
(cien por ciento) de su precio base establecido para el efecto, procurando con ello la recuperacién de adeudos
tributarios de manera mas efectiva y la disminucion de la cartera en mora. Al efecto se cursa invitaciones a po-
tenciales interesados, para la presentacion de cartas de expresion de interés para su adjudicacion a la primera
propuesta que cumpla con los requisitos establecidos.

Adjudicacion Posterior a la Subasta Publica: Tiene lugar cuando el bien objeto de disposicion no se hubiere
logrado disponer ni en tercera audiencia de remate en subasta publica, por lo que el mismo es ofertado sobre
el veinticinco por ciento (25%) del precio base inicial.La convocatoria se publica o difunde por una sola vez en
un medio de comunicacién que permita su publicidad y de manera permanente en la pagina web del Servicio de
Impuestos Nacionales hasta su adjudicacion.

Adjudicacion de Bienes recibidos en Dacion en Pago: Permite monetizar aquellos bienes que el SIN recibié de
los sujetos pasivos como una forma de oposicion a la ejecucion tributaria.Al efecto, el precio base, en ningtin
caso puede ser menor al monto por el cual el Servicio de Impuestos Nacionales recibié la Dacion en Pago.

Adjudicacion Directa de Bienes Perecibles o de riesgosa conservacion. El precio base de adjudicacién resulta
del promedio de tres (3) cotizaciones obtenidas en el mercado, no pudiendo adjudicarse por una oferta menor
al cincuenta por ciento (50%) del valor de mercado que hubiere resultado menor.

Dentro la Subasta Publica se prevén hasta 3 Audiencias PlUblicas de Remate.
Primera: Se da inicio al Remate en Subasta Publica sobre el cien por ciento (100%) del precio base

Segunda: Si la primera audiencia de remate se declarara desierta por no presentarse el minimo de posturas
requeridas o se hubiere resuelto el derecho del o los adjudicatarios por incumplimiento del pago total del precio
base, dentro el plazo de tres (3) dias siguientes se sefialara mediante Auto Administrativo nuevo dia y hora de
segunda audiencia de Remate en Subasta Publica con la rebaja del veinticinco por ciento (25%) del precio base
inicial del o los bienes objeto de remate.

Tercera: Si la segunda audiencia de remate se declarare desierta o resultare resuelto el derecho del o los adju-
dicatarios por incumplimiento del pago total del precio base, mediante Auto Administrativo se sefalara nuevo
dia y hora de tercera audiencia de Remate en Subasta PUblica con la rebaja del cincuenta por ciento (50%) del
precio base inicial.
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Las areas responsables son el area juridica y el area administrativa. Existe una seccion en la pagina web del SIN,

destinada a la publicacion de bienes a ser dispuestos por la AT.

Este desarrollo permitio el Incremento de la Recuperacion de Adeudos Tributarios y sensacion de riesgo en el
contribuyente. Desde la fecha de implementacion de la practica al presente se ha logrado la recuperacion de
Bolivianos 40.563.090. Actualmente, muchos contribuyentes deudores que se encuentran en etapa de dispo-
sicion de bienes optan por someter su deuda a facilidades de pago con la finalidad de evitar llegar al remate.

A continuacion, se muestra un diagrama de flujos que explica lo antedicho:

PROCESO DE DISPOSICIONDE BIENES EN ETAPA DE EJECUCION TRIBUTARIA

Adjudicacion Directa
Previa a la Subasta R Tramret
Publica : y F I N

Precio Base: 100%

Remate en Subasta 1o Audiencia de 20 Audiencia de 30 Audiencia de
Remate Remate Remate

: Publica Precio Base: 100% 75 % del Precio Base 50% del Precio Base
Precio Base: 100%

Medidas
Previas

FIN

Adjudicacion Directa
Posterior a la Subasta
Publica
25% del Precio Base

Adjudicacion Directa de
Bienes Recibidos en F I N
Dacién en Pago Precio
Base: 100%

AdjudicaciénDirecta de
Bienes Perecible o de
Riesgosa Conversacion
Precio Base: Valor de
Mercado




4.5 Inhibicion general de bienes

La inhibicion general de bienes es una medida cautelar
que tiende a impedir la movilizacion patrimonial de bie-
nes registrables de propiedad del deudor. Es de caracter
subsidiario, toda vez que procede ante el desconocimien-
to de la existencia de bienes o cuando los conocidos son
insuficientes para la satisfaccion del crédito. Cuando se
traba la medida, el deudor no puede enajenar los bienes
que tiene inscriptos en los diferentes registros. Rige su-
pletoriamente respecto del embargo, lo que supone que
se dan las condiciones para la traba de éste, pero no se
conocen bienes para que se haga efectivo.

La importancia de esta medida reside en que la AT no
siempre llega a obtener la informacién de bienes regis-
trados a nombre del deudor al momento en que debe
trabarse el embargo, sobre todo considerando que los
organismos que llevan los registros a veces dependen de
administraciones locales y no de la AT Central.

Hay que tener en cuenta que la inhibicion general de
bienes, es una herramienta que la AT utiliza como Ultimo
recurso, ya que lo que a ésta le interesa es satisfacer su
crédito lo antes posible y si tenemos que aplicar esta
medida es porque no hemos obtenido un resultado
positivo en la inteligencia prejudicial o hemos tardado en
iniciar la ejecucion y pedir el embargo preventivo.

5. Control de los Mandatarios o Agentes
Ejecutores

Es importante el debido control de la actividad de los
que impulsan las ejecuciones fiscales, a fin de que en el
proceso judicial se cumplan los plazos evitando posibles
caducidades, se contesten debidamente las oposiciones
del contribuyente, para lo cual se dictan instrucciones a
fin de brindar uniformidad al criterio de la AT.

Para el caso de tener agentes ejecutores dependientes
de la AT, el control forma parte de su estructura y orga-
nizacion de trabajo puesto que toda la actividad se desa-
rrolla dentro de aquella y bajo su constante supervision.
En estas condiciones también debe prestarse atencion a
las situaciones puntuales a someter a control.
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Cuando la gestion judicial esta a cargo de mandatarios

o apoderados que ejercen el impulso de las ejecuciones
fiscales en representacion de la AT fuera de la estructura
y organizacion de la misma, es necesario llevar a cabo el
debido control sobre la actividad de dichos representan-
tes, la cual debe ser reglamentada, ya sea por el organis-
mo recaudador u otro que ejerza dicho control.

5.1 Manual del Ejecutor o Manual de
Procedimiento

A fin de que el control a los mandatarios o apoderados,
y/o de los agentes ejecutores internos se realice bajo
parametros objetivos y reglados, es importante contar
con un manual de procedimiento a seguir por parte de
quien tiene a su cargo la gestion de cobro.

En este se encuentran todos los pasos que deben reali-
zarse para la gestion de cobro por parte de los manda-
tarios o los agentes que impulsan el proceso judicial. Las
obligaciones de éstos en relacion con la gestion de cobro,
agregandose al mismo toda normativa interna que la AT
o el area de cobranza judicial establezca a esos fines.

El Manual resulta una guia para aquel que efectta la
tarea de cobranza, y a la vez el reglamento para que la
AT ejerza un control sobre la actividad de quienes lo apli-
can. A través de su cumplimiento se demostrara que se
siguieron los procedimientos establecidos para la gestién
de cobro judicial y se responsabilizara de los perjuicios
ocasionados por su incumplimiento.

Es en este instrumento donde se encuentra un compen-
dio de las instrucciones — generalmente con formato

de resolucién, disposicién o circular — emitidas por las
autoridades de la AT, cuyos contenidos dependeran de
la politica de cobranza, como asi también de todas las
normas generales de aplicacion particular a la actividad
del ejecutor.

Por otro lado, el Manual que estamos tratando contiene
el detalle de las areas de la AT que ejercen la funcion de
cobranza, en lo que respecta a la emision de la boleta
de deuda, la asignacion de ésta al Ejecutor, la que va a
requerir la informacién para ser almacenada y analizada
para su publicacién, como aquella que va a colaborar en
la gestion de la deuda, como también con la actividad en
general del ejecutor.
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5.2 Auditorias internas y externas

Las AT establecen grupos de trabajo o departamentos
especializados para realizar el control de la actividad de
los agentes ejecutores y con mayor razén si el servicio
de cobro judicial se encuentra tercerizado; es decir, si
quienes deben ser controlados son mandatarios indepen-
dientes de la AT. La estructura de control generalmente
esta dentro de la AT, ya sea del organismo recaudador

o de otro organismo en el ambito gubernamental, como
por ejemplo, una Procuraduria.

El control se lleva a cabo mediante auditorias sobre las
actividades en general del Ejecutor, como la atencion al
contribuyente, el cumplimiento de horarios, entre otras
condiciones por un lado, como también del desempefo
en el proceso de ejecucién por otro.

Por lo general, el control de todo lo referido a la atencion
del contribuyente — respecto al espacio fisico, la presen-
tacion y el horario — lo lleva a cabo la AT, teniendo en
cuenta que la actividad del Ejecutor y sus dependientes
estan ejerciendo su funcién en su representacion.

Por otro lado, el control de la actividad procesal, especial-
mente en lo que respecta a la presentacion de la deman-
da, intimaciones, contestacion de demanda, ofrecimiento
y produccién de la prueba, como asi también lo referido a
la etapa de ejecucion de la sentencia favorable, lo realiza
un area de supervisién y/o un organismo de control ex-
terno a la AT, pero dependiente del gobierno central.

En ciertos paises el servicio de cobro judicial o el con-
trol de la actividad procesal puede ser realizado por la
Procuracion o aquel organismo que lleva el impulso de
los juicios del Estado en general, atendiendo este Ultimo
no solo los casos relacionados a la deuda tributaria. En
paises en los que la AT tiene mayor grado de autonomia,
todas estas funciones se efectian desde aquella.

Las auditorias seran internas o externas, segun el orga-
nismo que ejerza la funcién de control; o sea, si lo realiza
la AT y la gestion de cobro la realiza dentro de la misma,

se tratara de auditorias internas; v, si la gestion judicial
la desempefa un mandatario fuera de la estructura de
aquella, se requieren auditorias externas.

5.3 Caducidades y otras impericias

Cuando el que debe impulsar el proceso no actla con
diligencia, no cumple los plazos procesales, y deja que los
juicios caduquen, no sélo no se cobra la deuda, sino que
muchas veces se ocasiona mayor perjuicio a la AT puesto
que, dependiendo de la instancia o etapa procesal, puede
generar costas que seran soportadas por la AT.

Uno de los parametros para el control de los agentes
recaudadores es precisamente el cumplimiento de los
plazos procesales y la cantidad de juicios que estan sin
movimientos por un lapso establecido previamente como
caracteristico de negligencia. La mayor eficiencia de la
AT en detectar a tiempo estas irregularidades no sélo
evitara que se deje de cobrar, sino también las erogacio-
nes que resulten por aquellas.

Para llevar adelante este tipo de control se requiere un
sistema de registros de las Ejecuciones Fiscales en el que
se visualicen los datos relevantes del juicio. Desde la AT
se consultan los pasos procesales cumplidos en cada
expediente judicial, e incluso existen aplicaciones por
medio de las cuales se pueden extraer automaticamente
los casos en los que no existe movimiento durante deter-
minado lapso de tiempo.

Asimismo, debe prestarse atencion a las contestaciones
de las excepciones opuestas por el deudor, especialmen-
te en la prueba ofrecida, ya que si no contamos con la
posibilidad de producirla, se acusa al Ejecutor de negli-
gencia y la AT puede verse perjudicada por una sentencia
desfavorable o como perjuicio menor con costas innece-
sarias.

Con relacion al sistema de control, los paises han adop-
tado diferentes criterios y procedimientos. Por ejemplo,
en algunos paises no se implementa un sistema de con-
trol mediante auditorias.
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Sistema de control

Bolivia

Se establece un control en aplicacion del Manual de Procedimientos de Cobranza Coactiva.

Espaia

En la AEAT existe un Servicio de Auditoria Interna, formado por Inspectores de los Servicios, que contro-
lan las actuaciones llevadas a cabo por los funcionarios, tanto en lo que se refiere a las actuaciones de
fiscalizacion, como de recaudacion y de cobranza. Dicho Servicio de Auditoria tiene elaborado un mapa de

riesgos en cada una de las areas.

Perui

Los Procedimientos de Recuperacion de la Deuda los lleva a cabo el Ejecutor Coactivo por parte de la AT y
no se requiere en estos casos de un mandatario judicial.

6. Otras cuestiones a considerar

Hay ciertas cuestiones puntuales que merecen ser
observadas en lo que respecta a la cobranza coactiva.
Entre ellas se encuentran la intimacion prejudicial de la
deuda antes de iniciar la ejecucion, los criterios jurispru-
denciales que sientan doctrina en el ambito del Derecho
Tributario, y la capacitacion de los recursos humanos
para poder realizar la funcién de cobranza de manera
eficiente.

6.1 Intimacion Prejudicial

Es importante, antes de iniciar la ejecucion de determina-
dos gravamenes o sanciones, controlar si se ha intimado
correctamente al contribuyente, a fin de evitar futuros
planteos de nulidad en el poder judicial, que haga lugar

a excepciones de inhabilidad de titulo por falta de ese
requisito, como requisito intrinseco.

En particular, la intimacion prejudicial es exigida cuando
lo que se pretende ejecutar son tributos que requieren,
antes de ser determinados, de la intimacion al contri-
buyente ya sea para presentar declaraciones juradas,
presentar descargo en una determinacion de oficio, etc.

6.2 Jurisprudencia

Ademas de las normas, la Doctrina y Jurisprudencia

son fuentes que cobran cada vez mas trascendencia

en el ambito del Derecho Tributario, por lo que es muy
importante estudiar el avance las mismas, a fin de que la
AT actualice sus criterios, instrucciones y actos. De esta
manera, se evitara llevar adelante juicios que pueden
ser tildados de viciados, aumentando los costos de la
recaudacion judicial. Una actualizacién constante per-
mite realizar andlisis para innovar los planteos de la AT
ante el Poder Judicial de manera tal que desde el inicio

el proceso — en cuanto a los requisitos exigidos para
evitar medidas previas a la intimacién —, pasando por
las excepciones que son aceptadas en general, requeri-
miento de los jueces para trabar determinadas medidas
cautelares, y otras cuestiones de fondo — prescripcion,
correspondencia del gravamen en particular, etc. — seran
analizadas para su consideracion.

En lo que respecta al analisis de la jurisprudencia desta-
cada, se puede resaltar como una buena practica la ex-
periencia de la AT de Bolivia, que cuenta con una Biblio-
teca de Jurisprudencia, en la cual se recopila y clasifica la
Jurisprudencia existente en materia tributaria.
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Biblioteca de Jurisprudencia - Bolivia

Este desarrollo, implementado en octubre de 2014, constituye un medio de consulta en linea, que tiene por
objetivo facilitar y promover la consulta de jurisprudencia como fuente de informacion y sustento de actos
administrativos a ser emitidos por la AT, otorgando a los servidores publicos del SIN una herramienta Gtil actua-
lizada permanentemente y de facil consulta pues cada fallo es presentado a través de una ficha que identifica la
controversia del proceso, permitiendo ello consultar e identificar de manera practica el tema de consulta =

Por medio del Correo electronico institucional, a diario se pone a conocimiento de los servidores publicos del
area juridica a nivel nacional los nuevos fallos y sentencias emitidas por el 6rgano judicial en materia tributaria.

En cuanto a las causales de nulidad dentro del Proceso de Ejecucién, a continuacion, se mencionan experiencias de
diversos paises:

Causales de nulidad
Bolivia

- Notificacion Defectuosa
- Nulidad del acto administrativo que determind la deuda

Medidas implementadas para evitarlas:

Informar y capacitar a las Areas de Fiscalizacién y Juridica sobre las nuevas lineas y tendencias jurispru-
denciales asumidas por los 6rganos judiciales con relacion a la determinacion de la deuda. Analisis por la
instancia nacional respecto a los aspectos que motivaron las nulidades declaradas por el 6rgano judicial o
Autoridad de Impugnacion Tributaria a efecto de establecer lineamientos o politicas institucionales al res-
pecto plasmadas en normativa interna para su consiguiente aplicacion por el personal.

Espaina

-Notificacion defectuosa.
-Anulacién del acto determinativo de la deuda.

Medidas implementadas a fin de evitarlas:
Sistema de notificacion electrénica obligatoria. Garantiza la notificacion de los actos administrativos.

15 para ver en detalle esta prdctica, consultar el Anexo de la Secciéon Cobranza.
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Perui
El Articulo 109° del Cédigo tributario sefala que los actos de la AT son nulos en los casos siguientes:

1. Los dictados por érgano incompetente, en razén de la materia. Para estos efectos, se entiende por 6rganos
competentes a los sefialados en el Titulo | del Libro Il del presente Cadigo;

2. Los dictados prescindiendo totalmente del procedimiento legal establecido, o que sean contrarios a la ley o
norma con rango inferior;

3. Cuando por disposicion administrativa se establezcan infracciones o se apliquen sanciones no previstas en la
ley;y,

4. Los actos que resulten como consecuencia de la aprobacion automatica o por silencio administrativo positivo,
por los que se adquiere facultades o derechos, cuando son contrarios al ordenamiento juridico o cuando no se
cumplen con los requisitos, documentacién o tramites esenciales para su adquisicion.

Cabe precisar que en el Articulo 110° del mismo cuerpo legal, la AT en cualquier estado del procedimiento
administrativo, podra declarar de oficio la nulidad de los actos que haya dictado o de su notificacion, en los casos
que corresponda, con arreglo a este Codigo, siempre que sobre ellos no hubiere recaido resolucion definitiva del
Tribunal Fiscal o del Poder Judicial.

Los deudores tributarios plantearan la nulidad de los actos mediante el Procedimiento Contencioso Tributario a
que se refiere el Titulo lll del presente Libro o mediante la reclamacién prevista en el Articulo 163° del presente
Cédigo, segln corresponda, con excepcion de la nulidad del remate de bienes embargados en el Procedimien-
to de Cobranza Coactiva, que sera planteada en dicho procedimiento. En este Ultimo caso, la nulidad debe ser
deducida dentro del plazo de tres (3) dias de realizado el remate de los bienes embargados

Finalmente, con relacion al procedimiento de cobranza coactiva el Articulo 117° determina: El Procedimiento de
Cobranza Coactiva es iniciado por el Ejecutor Coactivo mediante la notificacion al deudor tributario de la Resolu-
cion de Ejecucion Coactiva, que contiene un mandato de cancelacion de las Ordenes de Pago o Resoluciones en
cobranza, dentro de siete (7) dias habiles, bajo apercibimiento de dictarse medidas cautelares o de iniciarse la
ejecucion forzada de las mismas, en caso que éstas ya se hubieran dictado.

La Resolucion de Ejecucion Coactiva debera contener, bajo sancion de nulidad:

1. El nombre del deudor tributario.

2. El nimero de la Orden de Pago o Resolucion objeto de la cobranza.

3. La cuantia del tributo o multa, segtin corresponda, asi como de los intereses y el monto total de la deuda.
4. El tributo o multa y periodo a que corresponde.

La nulidad Gnicamente estara referida a la Orden de Pago o Resolucion objeto de cobranza respecto de la cual se
omitio alguno de los requisitos antes senalados.
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Medidas implementadas para evitarlas:

Se ejecutan filtros de depuracién a través de cada subproceso de la Recuperacion de la Deuda a fin de evitar
casos de nulidad de los actos de cobranza.

Para tal efecto se ha implementado las medidas siguientes:

- Servicio de mensajeria con validacion con GPS y ;

- Notificacion de Ordenes de pago y otros actos administrativos por via electrénica a través de buzén SOL y
varios tipos de medidas de embargo en forma de retencion por via electrénica.

Portugal

- Inexistencia de citacion cuando ponga en causa la defensa del Contribuyente;

- Falta de requisitos esenciales del titulo ejecutivo, si no puedan ser suministrados por pruebas documentales; la
nulidad del acto administrativo que determind la deuda, es causa de extincion del proceso de ejecucion.

Medidas implementadas para evitarlas:

Derivado de la informatizacion de todo el procedimiento, el proceso sélo avanza a la siguiente etapa después de

la verificacion del cumplimiento de todas las formalidades legales.

Uruguay

- Notificacién defectuosa y/o
- Nulidad del acto administrativo que determiné la deuda

Medidas implementadas para evitarlas:
- Se analizan los procesos a efectos de su correccion.
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6.3 Capacitacion del Personal

Los recursos humanos que ejercen la funcién de cobranza, tanto la administrativa como — con mayor razén — la
coactiva o judicial, deben tener la idoneidad y el profesionalismo que permitan superar los modelos y eficientizar los
circuitos.

Cuando nos referimos a recursos humanos, entran en consideracion no sélo a quienes van a impulsar el proceso de
ejecucion, sino también a los que ejercen la funcion de atencion al contribuyente deudor, al que analiza la emision de
la boleta de deuda o al que revisa los criterios jurisprudenciales, al que resuelve los expedientes administrativos, y a
todos los que de alguna manera intervienen en el circuito de la deuda o en el control a través de las auditorias.

Asi, el funcionario que ejerza la funcion de cobranza tendria que contar con el conocimiento de los diferentes circuitos
que lleva a cabo la AT, la conduccién del personal, el empleo de recursos, etc. El agente de cobranza debe tener un
conocimiento completo de las técnicas de cobranza y saber como y cuando aplicarlas. Igualmente, seria conveniente
que posea cualidades como: honestidad, responsabilidad, integridad, creatividad, iniciativa, paciencia, entre otros.

A su vez, los agentes que llevan adelante la ejecucion de la deuda tributaria en el ambito judicial, ademas de ser un
profesional del derecho, resulta necesario que tenga especializacion en la materia tributaria, y cuente con una expe-
riencia prudente en el procedimiento ejecutivo.

Si bien no se trata precisamente de un desarrollo enfocado en la capacitacion, SUNAT cuenta con una estrategia para
“gestion del conocimiento” que puede ser tomada como referencia. A continuacion, se brindan detalles:

Gestion del Conocimiento — SUNAT

El presente desarrollo fue implementado en noviembre de 2014 como consecuencia de la existencia de infor-
macion aislada, no integral, y la falta de retencion del conocimiento adquirido. Los profesionales que poseen el
conocimiento se desvinculan o cambian de posicion y no dejan documentado para su posterior tratamiento y
consulta. Ello genera pérdida de tiempo en capturar la informacion.

Esta estrategia de gestion del conocimiento permite:

+ Consolidacién de la informacion interna, administrativa, normativa y del proceso.

- Estructurar y clasificar la informacion.

+ Publicar y difundir de manera diaria la informacién relacionada a cambios normativos, administrativos o del
proceso
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Siendo sus principales objetivos:

+ Planificar, implementar y controlar la informacion interna o externa, administrativa, normativa y del proceso
que sea de utilidad para alcanzar el manejo integral del capital intelectual (conocimiento).

+ Conseguir que la informacion trascienda a nuevos colaboradores desde el lugar donde se genera hasta el
lugar en donde se va a emplear.

+ Optimizar la capacidad de resolucion de problemas y asi mejorar los resultados de los procesos operativos.

+ Incentivar el manejo de un lenguaje comin

Los resultados logrados fueron:
+ Reduccion del tiempo en la bisqueda de informacion.

« Aumento de la capacidad en la administracion de la informacion.
+ Mejora en la capacidad para resolver problemas.
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6.4 Procedimientos disciplinarios

Las sanciones bajo procedimientos disciplinarios tienen una finalidad retributiva del comportamiento censurable, pero
también fines de prevencion general y especial. El objetivo de estas practicas consiste en penalizar conductas que
constituyen faltas disciplinarias, y que son objeto de valoracion por parte del Derecho Penal. También persiguen disua-
dir a otros empleados de cometerlas. Con relacion al control y regulacién de la conducta de los funcionarios involucra-
dos en el proceso de cobranza, Portugal presenta la siguiente experiencia:

Procedimiento disciplinario — Portugal

Estos asuntos se encuentran regulados en la Ley General del Trabajo de la Funcion Publica, aprobado por la
Ley N° 35/2014, de 20/6, que incorpora las normas disciplinarias en el Servicio Publico y el Cédigo Penal.
Articulo 161 del Cédigo de Procedimiento y Proceso Tributario.

En casos de apropiacién indebida de dineros publicos, o cuando exista una conducta por accion u omision,
en los procedimientos de ejecucion fiscal, cometidos por funcionarios, para evitar su coleccion, el Director
General de AT, después de una propuesta de la DSCJC, ordena el establecimiento de los respectivos proce-
dimientos disciplinarios contra los trabajadores involucrados.

En situaciones de apropiacién indebida de dineros publicos el empleado incurre en la pena de destitucion
(art.° 187 y 297, apartado 3, parrafo I)). Ademas de la responsabilidad disciplinaria también existe res-
ponsabilidad penal pues esta llenado el tipo de delito de peculado, previsto y sancionado por el articulo 375
del Codigo Penal;

Los empleados que intervienen en el proceso de ejecucion seran subsidiariamente responsables, por la
importancia de la deuda que no se pueda cobrar, siempre que intencionalmente (art. 161 del Codigo de
Procedimiento y Proceso Tributario - CPPT):

a) Tengan instaurado el proceso de ejecucién tardiamente y por eso no se encuentren activos suficientes;

b) Cuando se conocen bienes embargables Y el funcionario labrar actas donde ateste que no hay bienes;

c) No informar en los procesos que fueron declarados en fallas que posteriormente los deudores adquirie-
ron bienes embargables y por eso posibiliten un nuevo estado de insolvencia.

Asi, cuanto a los actos previstos en el articulo 161 del CPPT, siempre que intencionalmente practicados,
ademas de las medidas disciplinarias, implican también la responsabilidad financiera subsidiaria por los
importes de las deudas que no pueden ser recuperados, o que ocurre después de la conviccion en sede del
procedimiento disciplinario

La AT de Portugal cuenta con 13 instructores para instruir los procedimientos disciplinarios y de investiga-
cion.
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7. Circuitos de cobranza: experiencias de paises

El siguiente grafico presenta el circuito de cobranza mencionado en los anteriores apartados de la presente Seccion, el
cual responde a lo que se podria considerar como un circuito tipico de Cobranza Administrativa y Coactiva.

Deuda en mora

|
Cobranza Administrativa Cobranza Coactiva

Actualizacion de Inteligencia Identificacion de Emisién de la
los Registros Prejudicial

la deuda en cobro boleta de deuda
coactivo

: - Iniciacion del
Contacto con el Asignacién de

- S eud procedimiento
oroso adeuda de cobro coactivo

Planes de pago |l i

Correo
Electronico o
de una cobranza judicial)
Intimaciones

Circuito de Cobranza Administrativa y Coactiva
(Esquema que responde al ejemplo
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Existen algunas diferencias o bien particularidades entre los paises de Iberoamérica. Por ejemplo, en Brasil, en el am-
bito del Departamento de Ingresos Federales existe una fase inicial de “cobranza amigable” para que el contribuyente
pague el crédito fiscal. Si el contribuyente no paga el impuesto, los valores de crédito se remiten a la Procuraduria
General de la Hacienda Nacional (PGFN) para la inscripcién como deuda activa. El crédito fiscal se inscribe entre las
deudas y el contribuyente es notificado. Si el crédito fiscal no se paga, opera la cobranza ejecutiva. Por su parte, el SAT
de México se encuentra en proceso de implementacién de la cobranza persuasiva y la cobranza coactiva se realiza a
través de los 6rganos jurisdiccionales.

El circuito de cobranza presenta en Espana las siguientes caracteristicas:

Circuito de cobranza - Espaha
La providencia de apremio constituye el acto de la AT cuya notificacién inicia el procedimiento de apremio.

La providencia de apremio es el acto que ordena la ejecucion del patrimonio del obligado al pago. Tiene por tanto
la misma fuerza ejecutiva que la sentencia judicial para proceder contra los bienes y derechos del deudor. La pro-
videncia de apremio debe contener los datos necesarios para la identificacion correcta del deudor, y de la deuda.

Con caracter general, las deudas se apremian masivamente transcurrido el plazo de ingreso. Las providencias de
apremio se dictan por los érganos de recaudacion competentes, pero el plazo para dictarla viene fijado a nivel
central, con el fin de garantizar la homogeneidad en todo el territorio nacional. Es decir, un érgano de recauda-
cion no puede decidir el momento en que se apremian las deudas de los deudores de su demarcacion territorial.
Todos los incumplidores a una fecha, se apremian en la misma fecha.

Adicionalmente, siempre es posible dictar una providencia de apremio de forma individual, pero no es la regla
general.

a) Deudas liquidadas:

Notificacién Fin periodo Notificacién Fin Plazo

Acto. Voluntario Pro. Apremio 62.5LGT

a) Deudas liquidadas:

Periodo voluntario Periodo Ejecutivo
—
Autoliquidacion Autoliquidacion

Sin Ingreso/Aplaz/Comp.

Notificacion Fin Plazo
Pro. Apremio 62.5LGT
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En Portugal, el proceso de ejecucién del circuito de cobranza responde al siguiente diagrama:
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En Perd, el circuito de cobranza presenta las siguientes caracteristicas:

Circuito de cobranza —Peru
La cobranza coactiva es estructurada a nivel nacional de la siguiente manera:

1. La Intendencia de Gestién Operativa cuenta con un Ejecutor Centralizado que ejecuta la notificacion de las
medidas de embargo en forma de retencion en las empresas del sistema financiero (bancos).

2. Las Intendencia de Principales Contribuyentes Nacionales, Intendencia Lima y demas Intendencias Regio-
nales cuentan con Ejecutores coactivos para realizar las demas acciones de cobranza coactiva dentro de su

ambito de competencia.

Proceso General de Cobranza

Telecobranza:

Deudas menores y/o Facil
recuperacion

1 Saldos deudores

2 Freccionamiento

3 Valores emitidos y notificados

4 Valores en cobranza .
Cobranza Coactiva

Deudas mayores y/o dificil
recuperacion o sin resultado
favorable de telecobranza
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En Bolivia, el circuito de cobranza presenta las siguientes caracteristicas:

Circuito de cobranza - Bolivia

La ejecucion tributaria o cobranza coactiva es netamente administrativa y se da inicio a la misma con la
notificacion del Proveido de Inicio de Ejecucion Tributaria (PIET) por el Titulo de ejecucion tributaria, al sujeto
pasivo deudor o tercero responsable, pudiendo ante el no pago de la deuda tributaria, aplicarse las medidas
coactivas dispuesta por Ley a partir de tercer dia de notificado el PIET.

EI PIET constituye un acto administrativo posterior al Titulo de ejecucion tributaria o documento de deuda,
que tiene por finalidad intimar al contribuyente al pago antes de la aplicacion de medidas coactivas.

PROCESO DE EJECUCION TRIBUTARIA

verificacion
de documentos

Emision de Modificacion
PIET de PIET

Investigacion
Patrimonial y

;Existe pago?

Inicio

jExiste pago?

Cobro de dineros

créditos, Hipoteca y Medligzsisproe;/iggr?ara Disposicion
Directas Embargo de bienes e bFi’enes de bienes

¢Pago total?

Clausura hasta

el pago total Fin

Declaracién de la
Accién a
Responsables
subsidiarios




8. La cooperacion tributaria internacio-
nal en el ambito de la cobranza coactiva

El intercambio de informacién tributaria a nivel interna-
cional constituye una herramienta indispensable en el
contexto actual. Es muy dificil plantearse una administra-
cién tributaria que pueda controlar de manera efectiva a
empresas multinacionales, o bien contribuyentes de altos
ingresos sin acceder a fuentes internacionales de infor-
macion, que son los que suelen llevar a cabo operaciones
internacionales de mayor envergadura. Es importante
destacar que el riesgo de evasion o elusion internacional
no es exclusivo de este tipo de contribuyentes, ya que

en muchos paises, en virtud de los avances tecnoldgicos
y la disminucién de los costos de servicios logisticos, el
acceso a transacciones internacionales estaria al alcance
de cualquier persona.

De existir las bases legales correspondientes en un
determinado pais, una administracion tributaria podria
utilizar informacion del exterior para diferentes procesos,
tales como inteligencia fiscal, investigacion, fiscalizacion,
recaudacion y/o cobranza; ya sea para casos civiles o
criminales.

Independientemente del conocimiento que se obtenga
sobre las operaciones del contribuyente y sus con-
secuencias legales, los procedimientos normativos y
legales quedan supeditados a las respectivas fronteras,
limitando cualquier accion que corresponda sobre el
contribuyente o bien el éxito de las mismas.

Ante esta situacién se plantea la siguiente pregunta:

¢de qué sirve saber lo que ha ocurrido o bien lo que esta
ocurriendo, si no es posible tomar acciones concretas

y efectivas? Es aqui donde la asistencia internacional

en notificacion de actuaciones, cobranza y aplicacion

de medidas cautelares toma relevancia. Este tipo de
cooperacion constituye la maxima expresion en términos
de “cooperacion tributaria”, al permitir a las administra-
ciones tributarias desplegar algunos de sus poderes mas
alla de sus fronteras.

Los instrumentos mas difundidos a nivel mundial, que
contemplan la asistencia en procedimientos de cobran-
za coactiva y aplicacién de medidas cautelares, son los
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articulos 27 de los Modelos de Convenio para Evitar la
Doble Imposicién Internacional de la OCDE y de la ONU,
y los articulos 11 a 16 de la Convencion Multilateral
sobre Asistencia Mutua en Materia Fiscal (en adelante
Convenio Multilateral). Asimismo, la Decisién 578 de la
CAN, en su articulo 21 contempla este tipo de asisten-
cia. Si bien algunos paises, como por ejemplo Uruguay,
adoptaron un articulo parecido al Art. 27 del MOCDE y
los paises de la CAN cuentan con el referido Art. 21 de la
D. 578; no existe en América Latina experiencia practica
sobre esta materia.

Esta practica no es nueva. El primer convenio de asisten-
cia mutua en materia de recaudacion tributaria fue fir-
mado por Alemania y Checoslovaquia el 31 de diciembre
de 1921, mientras que el primer trabajo multilateral fue
el informe de los expertos técnicos de 1925 en el seno
de la Sociedad de Naciones, aunque seguia proponiendo
actuaciones de colaboracion bilaterales. El 9 de mayo

de 1952, Bélgica, Paises Bajos y Luxemburgo firmaron

el Tratado de Asistencia Mutua Benelux (Convencion
Benelux) que permite la recuperacion de impuestos. Este
acto constituyd también uno de los primeros ejemplos
de cooperacién multilateral, ya que el mismo ha posibi-
litado la recuperacion de todos los impuestos directos e
indirectos, incluyendo los aplicados por autoridades loca-
les en los tres Estados y algunos acuerdos de seguridad
social.

Por su parte, la asistencia en notificacion de actuaciones
esta plasmada en el Art. 17 de la Convencién multila-
teral sobre Asistencia Administrativa Mutua en Materia
Fiscal. Las medidas de notificacion tienen como objetivo
facilitar el cumplimiento voluntario de las obligaciones
tributarias del sujeto pasivo en el Estado solicitante o
normal desarrollo del procedimiento de liquidacién y re-
caudacion de dicho Estado. Se incluyen en este supuesto
todas las clausulas dirigidas a facilitar la notificacion de
los actos administrativos del Estado Solicitante en el Es-
tado Requerido, mediante la utilizacién de su estructura
administrativa.

Las medidas cautelares provisionales son medidas desti-
nadas a asegurar el cobro de la deuda tributaria median-
te la traba o la indisposicién de determinados bienes o
derechos en otro Estado, con la finalidad de asegurar el
cobro efectivo del crédito tributario, o bien para evitar
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la deslocalizacién de bienes y derechos que impida su
efectiva satisfaccion.

A efectos de incorporar estas modalidades de asistencia,
los Estados deben considerar al menos los siguientes
factores:

- Magnitud de las inversiones transfronterizas, flujo de
importaciones/exportaciones y de personas;

- Capacidad de otorgar reciprocidad;

- Capacidad operativa, que determine la habilidad de las
respectivas administraciones para proveer asistencia;

+ Similitud en el nivel de estandares legales, particu-
larmente en lo que respecta a la proteccion de los
derechos del contribuyente y en sentido mas amplio
los derechos humanos.

Es de esperar que la asistencia en cobranza internacional,
por sus caracteristicas —procedimiento complejo, costos,
diferencias normativas, etc.-, no es un procedimiento
que deberia llevarse a cabo de manera sistematica y en
todos los casos. Principalmente, es una herramienta para
fomentar percepcion de riesgo entre los contribuyentes,
debiendo enfocarse en casos significativos donde la rela-
cién costo/beneficio del procedimiento sea positiva. Para
ello, es importante definir umbrales a partir de los cuales
un monto es considerado significativo para solicitar apo-
yo en este sentido, como asi también las caracteristicas
del caso u otros criterios a considerar. Actualmente, la
mayor experiencia se ha dado en el marco de los paises
que integran la Union Europea.

Los principales aspectos a considerar al momento de
contemplar este tipo de asistencia, son los siguientes:

+ Autoridad competente

 Impuestos cubiertos

+ Personas cubiertas

« Conceptos alcanzados

- Ley que prevalece

- Condiciones bajo las cuales puede cursarse una solici-
tud

-+ Aspectos temporales

- Laregla de “la prioridad”

+ Obligacion de proveer asistencia

« Limitaciones

+ Medidas para recabar informacién

« Derechos y salvaguardas

+ Confidencialidad

» Procedimiento en casos de litigio

- Facilidades de pago.

+ Medidas cautelares

« Documentacion que acompana la solicitud

« Montos minimos

+ Moneda y tasa de cambio

+ Calculo de intereses

« Plazos para atender una solicitud

+ Comunicacién entre autoridades competentes
« Costo de recaudacioén y transferencia del dinero.
« Reclamos no recaudables

« Modificaciones al requerimiento

 Retiro de un requerimiento

 Idioma

+ Mecanismo de resolucion de disputas

En adelante, se describen aquellos aspectos que se consi-
deran mas relevantes a efectos del presente Manualt®.

8.1 Aspectos previos a observar al mo-
mento de decidir formular una solicitud
de asistencia.

Antes de proceder a la emision de una peticion de
asistencia en la recaudacion tributaria, resulta necesario
considerar la proteccion de los derechos de los contribu-
yentes, como por ejemplo:

+ Que el crédito tributario sea exigible conforme a la
normativa del estado requirente. De esta manera, el
contribuyente no podra tomar medidas para evitar la
cobranza.

+ Que el deudor sea una persona que, en ese momento
y de conformidad con la legislacién de ese estado, no
pueda impedir su recaudacion. Esto ocurre cuando
el estado tiene derecho, en virtud de su legislacion
interna, a recaudar el crédito y el deudor no puede
ejercer derecho administrativo o judicial alguno para
impedir su recaudacién. La documentacion facilitada
por el estado requirente permitira al estado requerido
determinar si se satisfacen tales condiciones.

16 Todos estos temas estdn planteados en detalle en el “Manual sobre la puesta en practica de la asistencia en la recaudacién tribu-

taria” aprobado el 26 de enero de 2007.




Algunos paises pueden optar por permitir la asisten-

cia en recaudacion cuando un crédito tributario pueda
cobrarse en el Estado requirente, con independencia de la
vigencia de los derechos de recurso, aun cuando la propia
normativa interna del Estado requerido impida la recau-
dacion en tal circunstancia.

De acuerdo al apartado 2 del articulo 11 del Conve-

nio Multilateral, y a menos que las partes acuerden lo
contrario, Unicamente pueden presentarse peticiones
de cobro de créditos de residentes del Estado requirente
cuando dichos créditos hayan sido impugnados.

En el caso de prestacion de asistencia basada en el Con-
venio Multilateral, cuando se exija un crédito tributario
contra una persona no residente del Estado requirente
—que, consecuentemente, pueda estar menos infor-
mada- el articulo 11 introduce un requisito adicional a
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mayor abundamiento de las garantias del contribuyente.
A fin de requerir la asistencia en la recaudacion, no es
suficiente que el crédito no se haya impugnado, sino que
sera también imprescindible; a menos que las partes con-
vengan expresamente su posicién a esta cuestion, que el
crédito ya no pueda impugnarse ante instancia alguna.
Los paises que utilicen las disposiciones del Convenio
Multilateral como base juridica deben suscribir estos
limites procedimentales.

8.2 Principales aspectos del procedi-
miento sobre asistencia en cobranza
coactiva internacional

Independientemente de cual sea la base legal utilizada o
las normas de los paises involucrados, usualmente este
mecanismo de asistencia funciona de la siguiente mane-
ra. A continuacion, se brinda un ejemplo:

Ejemplo sobre Intercambio de informacion, notificacion de actuaciones, aplicacion de medidas
cautelares y cobranza

1. Un contribuyente deudor del fisco del Pais A se
declara insolvente.

2. Como producto del intercambio de informacion
con el Pais B, la AT del Pais A sabe que el contri-
buyente tiene activos suficientes en el exterior
como para cubrir su deuda.

3. Como la AT del Pais A no puede localizar al con-
tribuyente, pero conoce su domicilio en el Pais
B -donde este reside-. La AT del pais A solicita a
la AT del Pais B que notifique al contribuyente la
liquidacion y reclamo de pago.

4. De manera simultanea, como resultado del
pedido del Pais A al pais B, se aplican medidas
cautelares en el Pais B sobre los respectivos
activos, para evitar que el contribuyente no
transfiera sus activos mantenidos en el exterior.

5. Al no cumplir el contribuyente con el pago,
previo pedido del Pais A, el Pais B lleva a cabo
acciones de cobranza coactiva para recuperar
el crédito tributario y transfiere los recursos
obtenidos al Pais A.
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En el siguiente grafico, se representa el procedimiento del ejemplo anterior:

ESTADO ESTADO B
SITUACION
Intercamblo de informacién de interés ﬁscal

Asistencia

Qotlﬁcauon %

ESTADO W

Si bien “a priori” el procedimiento parece relativamente
sencillo, en realidad resulta ser complejo. En adelante, se
plantean algunos interrogantes y respuestas:

¢Cémo opera la autoridad competente?

Usualmente, la autoridad competente se encuentra en la
orbita de los ministerios de finanzas, quienes suelen ser
competentes en lo relativo a la aplicacion e interpreta-
cion de convenios tributarios. Por razones practicas, en
lo relativo a intercambio de informacién y cooperacion
administrativa en general, la competencia suele ser dele-
gada al administrador tributario, quien a su vez la delega
— sus competencias lo permiten- en un funcionario mas
operativo.

La autoridad competente es la Unica persona autoriza-
da a enviar y recibir correspondencia oficial, como asi
también para darle validez a la informacién y al pro-
cedimiento en general. Una autoridad competente no
tiene obligacion de atender el 100% de las solicitudes.
Solo atendera aquellas que cumplan con los requisitos
preestablecidos y siempre que la parte solicitante pueda

<7

ESTADO BN

demostrar que ha agotado todos los recursos posibles a
nivel interno o bien que por razones de proporcionalidad
sea oportuno solicitar asistencia. Entre otros, los aspec-
tos a evaluar para atender una solicitud se encuentran
los siguientes:

« Posibilidades operativas internas;

- Posibilidades legales y administrativas;

+ Existencia de activos y/o fuentes de ingreso;

« Otras limitaciones que se definan en las bases nor-
mativas.

;Cudles son las limitaciones mas comunes en el marco
de esta practica?

Las limitaciones representan una “no obligacién de coo-
perar”, no una prohibicién. Por ello, es importante definir
claramente el alcance de las mismas entre las partes.

A continuacion, se detallan los casos que pueden ser
oponibles al momento de decidir rechazar una solicitud
de asistencia:

- Falta de reciprocidad: sin embargo, su rigurosa apli-




cacion podria frustrar la efectiva asistencia. Debe ser
interpretada de manera amplia y pragmatica.

+ Afecta al orden publico.

+ Latributacién es contraria a los principios de la tribu-
tacion generalmente aceptados.

« Lacarga administrativa es desproporcionada al aten-
der una solicitud de asistencia.

+ No se han aplicado todas las medidas legales y admi-
nistrativas que sean razonables, de manera previa a
cursar una solicitud.

:Sobre qué personas se pueden aplicar estos procedi-
mientos?

De acuerdo a los instrumentos modelos y sus comenta-
rios, no deberian existir restricciones, pudiendo los paises
requerir asistencia sobre adeudos a nombre de residen-

;Sobre qué impuestos se puede aplicar este mecanismo
de cooperacion?

Varia de acuerdo a las bases legales utilizadas. Las ver-
siones actuales de los Art. 27 de los Modelos de Conve-
nio Tributario OCDE y ONU, no presentan limitaciones
sobre el tipo de impuesto. La Convencién Multilateral
sobre Asistencia Mutua en Materia Fiscal limita su aplica-
cion excluyendo los derechos de aduana.

¢Qué conceptos pueden ser alcanzados por este meca-
nismo de asistencia?

Usualmente se considera el impuesto determinado, los
intereses por mora, las multas y penalidades y se adicio-
nan los costos de recaudacion.
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tes, nacionales u otros que puedan tener responsabili-
dad solidaria o sustituta. Por ejemplo, terceras partes
responsables serian alcanzadas por este mecanismo de
cooperacion cuando el Pais A mantiene adeudos de un
contribuyente insolvente, que si bien tiene residencia en
el Pais A, trabaja todos los dias en el Pais B; donde en
definitiva se encuentra su fuente de ingresos. En este
caso, de existir un instrumento que lo permita, el Pais A
enviaria una solicitud al Pais B, quien podria imponer un
medida para detraer periddicamente de esta fuente de
ingreso —salario- la parte que sea posible de acuerdo a
su norma interna —respetando el minimo de subsisten-
cia- al impuesto adeudado, hasta completar el 100% del
adeudo.

A continuacion, se muestra el ejemplo de manera grafica:

Con relacion al impuesto determinado, no es necesaria
mayor explicacion. Solo es importante saber que Unica-
mente es objeto de este tipo de cooperacién la deuda
que se considere “firme”.

Respecto de los intereses por mora, éstos serian aquellos
que se devenguen durante el periodo de la cobranza.
Segln la experiencia internacional, existen varias formas
de calcularlos:

- Una vez aceptada la solicitud, es el Estado solicitante
el que calcula los mismos y requiere actualizaciones de
acuerdo a su propia norma.

+ El Estado solicitante formula peridédicamente nuevas
solicitudes, considerando los respectivos intereses que
han sido devengados.
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- La parte requerida calcula los intereses aplicando sus propias normas.
- La parte requerida calcula los intereses aplicando las normas del Estado solicitante.

Los costes de recaudacion de un crédito tributario se cargan al contribuyente, pero es preciso determinar qué Estado
soportara los costes que no puedan repercutirse al contribuyente. La practica usual a este respecto consiste en prever
que, en ausencia de acuerdo especifico, el Estado requerido soportara los costes ordinarios en los que incurra por
razon de la prestacion de asistencia al otro estado.

A continuacion, se muestra a través de un grafico lo previamente comentado:




¢Qué norma prevalece en el marco de este mecanismo
de cooperaciéon?

El criterio generalmente aceptado es considerar como re-
gla las leyes y procedimientos administrativos del Estado
requerido. Sin embargo, ante dudas sobre el reclamo que
el Estado solicitante ha iniciado al contribuyente y sobre
la debida aplicacién de las normas que hacen exigible

el mismo, se aplicaran las normas y procedimientos del
Estado solicitante.

Entre otras excepciones a la regla general, se encuentran
las siguientes:

+ Los aspectos vinculados a las normas que rigen la
prescripcion, se trataran de acuerdo a las normas y
procedimientos del Estado solicitante.

+ Un crédito no disfruta en el Estado requerido de las
prioridades o privilegios que los reclamos domésticos
mantengan. Por ende, en este caso concreto no se
aplican las normas de ninguno de ambos Estados.

¢Qué implica la “regla de la prioridad™?

Al ser aceptada una solicitud de asistencia, el reclamo
tributario debe ser atendido por el pais requerido como
si fuera el propio. En otras palabras, es necesario que el
Estado requerido lleve a cabo todos los procedimientos a
su disposicién para lograr el cobro.; y ello ocurrira siem-
pre que el atender la solicitud no genere carga adminis-
trativa desproporcionada.

Si se observan los instrumentos internacionales mas co-
nocidos, los Estados no deberian beneficiarse de ninguna
prioridad que establezca la Ley del Estado requerido. Ello
es asi por las siguientes razones:

« Usualmente, los residentes de un Estado suelen estar
bien informados o asesorados acerca de los impuestos
vigentes en su pais y de las prioridades existentes con
relacién a un reclamo tributario. Por lo general, es mas
dificil que los no residentes estén informados de los
privilegios que un crédito pueda tener en un determi-
nado pais. De esta manera, se resguardan los derechos
de los contribuyentes, evitando poner en desventaja a
aquellos que pueden no estar al tanto de las particula-
ridades del marco juridico local.
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+ El hecho de brindar los mismos privilegios a los crédi-
tos tributarios del exterior, puede generar conflictos en
determinadas circunstancias particulares (ej.: cuan-
do la administracion tributaria local y la del exterior
deban cobrar al mismo contribuyente y los activos son
escasos en comparacion con la deuda). De este modo,
se evita la competencia entre Estados respecto de las
prioridades vigentes en cada uno de ellos y consecuen-
temente la necesidad de elaborar complejas reglas
especiales en dichas ocasiones.

Algunos recaudadores cuentan con poderes o privilegios,
considerando que los reclamos tributarios no surgen

de un acuerdo voluntario y no estan asegurados por
hipotecas o prendas que se establecen en las relaciones
entre privados. Estos privilegios pueden ser el poder de
hacer cumplir un reclamo tributario sin el uso extensivo
de 6rdenes judiciales que los créditos ordinarios podrian
requerir. Ej.: aplicar medidas precautorias o ejecutar
activos sin orden judicial. La regla de la prioridad no
restringiria la posibilidad de aplicar estos procedimientos
especiales.

¢Cbémo se distribuyen los costos?

Este aspecto se define de comun acuerdo entre las
partes; sin embargo, la regla general es que la parte
requerida asume los costos ordinarios y la requirente los
extraordinarios. Podrian admitirse otros criterios dife-
rentes que las partes consideren cuando, por ejemplo,
se suspenda o retire el reclamo o bien cuando los costos
deban tratarse de acuerdo a otros instrumentos.

Un costo extraordinario seria aquel originado en un
procedimiento particular, no usual ni imprescindible en el
Estado Requerido o costos de expertos suplementaros,
intérpretes o traductores. Algunos Estados consideran
como extraordinarios los costos vinculados a procedi-
mientos judiciales o de bancarrota.

8.3 Medidas para recabar informacion
atil para aplicar este procedimiento

Para solicitar asistencia en esta materia, primero, es ne-

cesario contar con informacién que brinde certeza sobre
la existencia de activos. En ese sentido, la administracion
tributaria interesada en solicitar apoyo debe llevar a
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cabo consultas que le permitan llegar al nivel de certeza
deseado. Para ello, una administracién tributaria puede
consultar fuentes de informacion pUblicas o bien acceder
al intercambio de informacion entre Estados. La informa-
cion de interés a estos efectos, seria:

+ Informacion general del contribuyente,

+ Informacion general de otras personas relevantes,

« Domicilio del contribuyente,

« Activos o fuentes de ingreso,

+ Informacion de otras personas que son responsables
del pago del impuesto o terceras partes que mantie-
nen activos que pertenecen al contribuyente deudor.

Dependiendo de la informacion obtenida, se pueden
tomar diferentes acciones:

- Determinar que no es posible cobrar la deuda en el
exterior.

- Aplicar procedimientos para incentivar el pago volun-
tario si se cree que esto es posible y conveniente en
términos de costo/beneficio.

« Cursar una solicitud de asistencia.

8.4 Confidencialidad

La confidencialidad es un aspecto “clave” del proceso. La
informacion que se intercambie en el marco de la aplica-
cion de la asistencia en cobranza debe ser considerada
como “secreta” de acuerdo a las normas de confidencia-
lidad de los paises involucrados. Ademas, el pais solici-
tante debe observar los requerimientos especiales que
pueda sugerir el pais requerido al momento de compartir
alguna informacion.

El principio de especialidad, que implica que la informa-
cion solo puede ser utilizada para fines tributarios de
acuerdo a lo establecido en las bases legales, rige en
todos los casos. Sin embargo, algunas bases legales per-
miten usar la informacién para otros fines no tributarios
si las propias normas internas lo permiten y existe una
autorizacion de la parte requerida.

Basicamente, quienes pueden acceder a la informacién
son las personas encargadas de calcular, recaudar y
exigir impuestos (incluyendo cortes, cuerpos adminis-
trativos y en algunos casos, autoridades de supervision).

Estas personas solo podran utilizar la informacién para
los fines planteados en el acuerdo.

8.5 Derechos y salvaguardas

A efectos de entender y respetar los derechos de los
contribuyentes, los Estados contratantes deben infor-
marse mutuamente y periodicamente sobre sus respec-
tivas legislaciones o practicas administrativas relativas
a dichos derechos y garantias. Esta informacion debe
comprender las normas sobre notificacion previa al acto
ejecutivo, sobre el derecho a recurrir el crédito tributario
y las medidas ejecutorias adoptadas por la parte reque-
rida, sobre el derecho del contribuyente a conservar un
minimo para subsistencia, etc.

En este sentido, es importante mencionar que el prin-
cipio de reciprocidad constituye una salvaguarda de los
derechos del contribuyente al evitar que un Estado tome
ventaja de las normas mas amplias que otro Estado
pueda tener, con el animo de cobrar créditos que con sus
normas internas no seria posible recuperar. Sin embargo,
este principio no implica que el Estado requerido no esté
autorizado para adoptar medidas que permitan prestar
asistencia en la recaudacion tributaria, aun cuando el
Estado requirente no pudiera adoptarlas en circunstan-
cias similares.

Si bien por la manera en que estan redactadas las clau-
sulas de los instrumentos internacionales mas conocidos,
se entenderia que existe la obligacién de atender todas
las solicitudes de asistencia siempre que cumplan con

los requisitos necesarios. No obstante, con el animo de
proteger derechos de los contribuyentes, se establecen
excepciones bajo las cuales un Estado podria argumen-
tar denegar una solicitud. Por ejemplo, el apartado 8

del articulo 27 del Modelo de Convenio, asi como los
articulos 19 y 21 del Convenio Multilateral recogen estas
excepciones. Las mismas se refieren principalmente a

las posibilidades legales y procedimentales de los paises,
como asi también a otros asuntos sensibles para los
gobiernos —orden puUblico-, o bien cuando no se cumpla
con el principio de “proporcionalidad” -cuando la carga
administrativa sea desproporcionada con relacién al cré-
dito a recuperar- o “subsidiaridad” -cuando un Estado no
pueda probar que desplego todos sus esfuerzos y agoto
todas las vias disponibles para recuperar el crédito en su
territorio-.




8.6 Litigios e impugnaciones

Es posible que un contribuyente no esté de acuerdo con
el tributo determinado y decida impugnar la existencia
del crédito, del titulo de ejecucidn, o bien las medidas
ejecutorias adoptadas.

Si esta situacion se da en el marco de una solicitud de
asistencia entre Estados, en el marco de la cual un crédi-
to se genera en un Estado y el procedimiento de ejecu-
cion en otro; ;donde deberia el contribuyente presentar
su reclamo?

Cuando las medidas ejecutorias adoptadas en el Esta-
do requerido sean objeto de recurso, de acuerdo a la
experiencia internacional, los procedimientos podran
invocarse Unicamente ante los tribunales o autoridades
del Estado requerido. Este criterio es considerado el mas
l6gico, en el sentido de que seria demasiado complejo
litigar un crédito tributario en el extranjero. Por ejem-
plo, si un contribuyente recurre la existencia, validez

o cuantia del crédito, los procedimientos se invocaran
ante los tribunales u 6rganos administrativos del estado
requirente. Ello es asi porque el Estado requerido conoce
la legislacion que origina el crédito con mayor profundi-
dad como para fundamentar adecuadamente criterios,
sentencias y decisiones.

Al respecto, cabe reiterar que la asistencia en cobranza
internacional se basa en “deudas firmes” y no esta en
el espiritu de esta practica dar lugar a reclamos sobre
créditos tributarios objeto de la asistencia.

De recibir el Estado solicitante un reclamo por parte del
contribuyente, éste informara al Estado requerido, quien
suspendera el procedimiento de recaudacion. Las conse-
cuencias que ello genere con relacion al procedimiento de
asistencia en cobranza seran las que las partes decidan
de comUn acuerdo.

8.7 Facilidades de pago: fraccionamiento
y aplazamiento

En el marco de la asistencia en cobranza, es posible que
un contribuyente desee acogerse a o bien solicitar un
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plan de facilidades de pago. La mayoria de los paises
prevén la posibilidad de otorgar este tipo de beneficios.

Los instrumentos mas conocidos prevén que el Estado
requerido podria permitir este tipo de beneficios, si asi
lo permiten las leyes o la practica administrativa domés-
ticas en circunstancias similares. Ante esta situacion, el
Estado requerido debe informar al Estado requirente de
manera previa al acuerdo que logre con el contribuyente
(ej.: pago fraccionado o aplazamiento).

Una vez que el Estado requerido ha acordado el meca-
nismo de pago, éste solo podra ser modificado si se dan
circunstancias especiales, como por ejemplo, si el con-
tribuyente ha recibido un importe sustancial de activos
adicionales o se ha descubierto que tiene activos ocultos.

8.8 Medidas cautelares

Con el animo de proteger los créditos tributarios, bajo
determinadas bases normativas existe la posibilidad de
que los Estados se brinden asistencia para aplicar medi-
das cautelares. Estas medidas pueden solicitarse pre-
viamente a que el reclamo de un crédito sea totalmente
exigible, haya sido apelado por el contribuyente o bien
existiendo dicha posibilidad de apelacién y el contribu-
yente no haya tomado acciones aun.

Algunos Estados requieren orden o autorizacion judicial
para aplicar medidas cautelares. Por ejemplo, si el Estado
solicitante cuenta con la orden judicial de manera previa
al envio del requerimiento, es claro que se cumplen

con los requisitos para aplicar las respectivas medidas
cautelares en el Estado requerido. No obstante, también
es posible que el Estado requerido necesite solicitar una
orden judicial en su territorio para avanzar con el proce-
dimiento. En este sentido, si el solicitar la orden judicial
no es un requisito en el Estado solicitante, es posible que
el Estado requerido necesite un documento que confir-
me que se llevaron a cabo en el Estado solicitante todos
los procedimientos necesarios para formular la solicitud
de asistencia. Ante esta situacion, el Estado requerido
podria aceptar un documento que sirva de constancia a
estos efectos.
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Es recomendable, en estos casos, formular de manera previa un Memorando de Entendimiento (MoU) que trate as-
pectos relacionados con la distribucion de los costos, los umbrales a partir de los cuales se daria este tipo de asistencia

y los procedimientos especiales a seguir.

Es posible solicitar la aplicacién de medidas E STA D O

precautorias

ESTADO

Inclusive:
1- antes de que el reclamo sea EXIGIBLE.

2- haya sido APELADO
3- existian posibilidades de APELAR

Respetar el principio de RECIPROCIDAD
Solicita
autorizacion de
la corte antes de
aplicar medidas

De no ser posible el Estado Solicitante
podria ofrecer una garantia donde se
mencionen que todos los requerimentos
internos fueron cumplidos

Gestiona
autorizacion de
la corte antes de
enviar solicitud

Podrian ser apeladas por el contribuyente

Procedimientos

Distribucion de .
costos especiales
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8.9 Datos estadisticas sobre el funcionamiento de esta practica

Como bien se mencion6 anteriormente, el rol de esta herramienta es mas bien generar una mayor percepcion de ries-

go entre los contribuyentes que un impacto significativo en la cobranza de impuestos como resultado de su aplicacién

directa. En otras palabras, el resultado de implementar efectivamente la asistencia en cobranza coactiva internacio-

nal y aplicacion de medidas cautelares pretende incrementar la recaudacion como producto del mayor cumplimiento

voluntario.

Dicho esto, a continuacion, se muestran algunos datos de la Unidn Europea sobre la aplicacion de esta practica, que

dan una idea de los resultados que se pueden obtener. Los paises de la Uni6n Europea son los que mas utilizan esta

herramienta.

Créditos tributarios recuperados como resultado de requerimientos de asistencia -expresados en Euros —:

Ano Monto

2003 5.050.091
2004 13.857.041
2005 17.027.300
2006 33.879.553
2007 24.953.432
2008 32.413.847
2009 42.345.612
2010 44.320.323
2011 54.031.822
2012 30.641.451

Fuente: Estadisticas de Asistencia en la Recuperacion de Impuestos proporcionadas por funcionarios de

la Comision Europea a la Secretaria Ejecutiva del CIAT.
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Los valores de la segunda columna de la tabla no incluyen los relacionados a los casos donde efectivamente se recu-
peré el crédito tributario, como resultado de un pago voluntario del contribuyente al Estado requirente, luego de la
notificacion de la deuda y de manera previa al inicio del procedimiento de cobranza coactiva.

En el afio 2003, se cursaron 2800 solicitudes de asistencia 'y en el afio 2010, 8500. Ello demuestra el crecimiento
exponencial de esta practica entre los paises de la Union Europea.

A continuacion, se muestran de manera grafica los valores de la referida tabla:
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30000000
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8.10 Experiencias de paises de Iberoamérica

Ya son varios los paises de Iberoamérica que cuentan con bases normativas para llevar a cabo la asistencia en cobran-
za internacional. Ejemplo: Uruguay suscribié convenios tributarios que contemplan clausulas similares a la del Art. 27
de los Modelos OCDE y ONU; los paises de la CAN cuentan con el Articulo 21 de la Decision 578; México, Portugal y
Espafia también cuenta con instrumentos que permiten este tipo de asistencia. Sin embargo, solo se ha capitalizado
experiencia en Espafia y Portugal, principalmente en el &mbito de la Union Europea.

A continuacion, se describen brevemente las experiencias de Espafa y Portugal:

Cobranza internacional — Espaina

Espafa cuenta con una red de convenios, acuerdos y normas comunitarias que permiten la asistencia en co-
branza coactiva internacional, que son:

- El Convenio de Asistencia Administrativa Mutua en Materia Fiscal (Convenio de la OCDE) y su Protocolo
de enmienda. Sin embargo, de momento, en la practica sélo existe asistencia mutua en la recaudacion con
Noruega.

+ Los Convenios de doble imposicion que contienen clausula de asistencia mutua para la recaudacién (Francia
y Bélgica)

- Directiva 2010/24/UE, del Consejo, de 16 de marzo de 2010, sobre la asistencia mutua en materia de
cobro de los créditos correspondientes a determinados impuestos, derechos y otras medidas.

Ademas de la suscripcion de los referidos instrumentos internacionales, existen memorandos de entendimien-
to, que articule el funcionamiento de la asistencia para la recaudacion con el pais en cuestion. Segun la expe-
riencia espanola, resulta eficaz que los Convenios se articulen mediante el uso de medios telematicos, tanto
en lo que se refiere a los intercambios de informacion como en la transmision de las actuaciones realizadas.
Ademas, resulta necesario contar con un modelo normalizado requerido asi como de un modelo normalizado
comun para la notificacion de los actos y decisiones relativos al crédito, con el fin de evitar los problemas de
reconocimiento de actos dimanantes del otro Estado requirente.

De acuerdo a las normas y practica vigentes en Espana, la cooperacién administrativa entre Estados al servicio
de la cobranza coactiva, puede referirse a los siguientes aspectos:

» Peticiones de informacion.

« Peticiones de notificacién de deudas o de otras actuaciones ejecutivas.
« Peticiones de cobro.

+ Peticiones de adopcion de medidas cautelares.
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Las areas que tienen responsabilidad directa sobre esta practica son las de cobranza de la AT, siendo los prin-
cipales usuarios de esta herramienta, las oficinas de recaudacion.

A continuacion, se muestran graficos con informacion estadistica sobre el uso que Espafa hace de esta herra-
mienta de cooperacion:

NUmero de peticiones recibidas y enviadas entre los afos 2010 a 2014:

Estadisticas
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Cobranza internacional - Portugal

Con la adhesioén de la Comunidad Europea de Portugal en 01-01-1986, fue obligatoria la adaptacion de la legis-
lacion nacional al derecho comunitario, siendo las normas que actualmente contemplan el tema, las siguientes:

Directiva 76/308/CEE;
Directiva 2008/55/CE
Decreto-Ley n.° 504-N/85
D.L.n°296/2003
Directiva 2010/24/EU
D.L.n°263/12

En Portugal, la competencia para esta practica la tienen el Ministerio de Hacienda, el Ministerio de Agricultura -
Secretario de Estado de Asuntos Fiscales, la Administracion Tributaria y Aduanera (AT), la Direccion de Servi-
cios de Gestion de Créditos Fiscales (DSGCT) y la Comision Interministerial para Asistencia Mutua en Cobranza
de Créditos (CIAMMCCQ). La mision de esta Ultima es poner en practica el plan de asistencia mutua en materia
de cobro de los créditos entre Portugal y los demas Estados miembros (EM) de la Unién Europea. Esta Comision
ha generado una mayor eficiencia con relacién al cobro de deudas. Su éxito se tradujo en el envio de un nimero
creciente de solicitudes de asistencia, tanto enviadas por Portugal como recibidas y atendidas.

La AT lleva a cabo esta tarea por medio de sus Oficinas Locales, que son los 6rganos de ejecucion fiscal. El pro-
cedimiento de asistencia se realiza exclusivamente a través de medios electrénicos:

« Formularios electrénicos (e-forms) con conversion automatica para cualquier lengua oficial de la Unién Euro-
pea;

+ Correo electroénico al nivel nacional y CCN -mail entre los centros de enlace de los otros EM;

- Base de datos “sefweb” — sistema nacional de ejecuciones fiscales;

+ Todas las bases de datos disponibles en AT necesarios para obtener y procesar la informacion disponible a
nivel nacional.

De acuerdo a la experiencia de Portugal, los resultados de esta herramienta son muy positivos, especialmente
en términos de intercambio de informacion, evitando pedidos de cobro cuando el deudor no tiene bienes. Tam-
bién asegura la AT de Portugal que los beneficios se reflejan sobre todo en la prevencion del fraude y la evasion
fiscal. La asistencia para la recuperacion de créditos es una herramienta muy eficaz cuyo impacto el deudor
conoce cada vez mas, lo cual asegura percepcion de riesgo. Como medida preventiva, la asistencia mutua tiene
mucho impacto y eficacia porque el deudor no puede evitar el embargo de bienes (principalmente créditos
comerciales) ubicados fuera del territorio nacional.

El movimiento de recursos como resultado de esta practica también ha crecido, llegando a un monto cercano a
los 4 millones de euros. El porcentaje de éxito en la recuperacion es 5 a 10 % del total.







ANEXOS
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9. Anexo de Contribuciones

El presente Anexo recoge las experiencias de 13 paises de Iberoamérica en las areas de recaudacion y cobranza de
tributos. Dichas experiencias fueron reportadas por sus respectivas Administraciones Tributarias en el afio 2015,
quienes respondieron un cuestionario de 140 preguntas.

El propésito del Anexo consiste en dar a conocer experiencias comparadas y consecuentemente facilitar el analisis y la
identificacion de buenas practicas, complementando a su vez la informacion que se encuentra en el cuerpo del Manual.

Siguiendo la l6gica del Manual, el Anexo se divide en dos secciones: una especializada en procedimientos de recauda-
cién y otra especializada en procedimientos de cobranza.

Con el animo de facilitar la identificacion de temas dentro de cada una de las secciones, se ha disefiado una tabla de
referencias que permite de manera rapida identificar cada tema con un ndmero.

Experiencias de las Administraciones Tributarias en el ambito de la Recaudacién
La informacion proporcionada se presentara en concordancia con los temas expuestos y referenciados a continuacion:

Ref Tema

1 Entidades conectadas en linea a efectos de alimentar el proceso de registro de contribuyen-
tes

2 Nivel de integracion de los datos

3 Conformacion del Numero de Identificacion Tributaria

4 Entidades con las que se interactta con el nimero de identificacion tributaria.

5 ¢Se asignan en su pais claves de acceso personalizadas a los contribuyentes para tramites
por internet?

6 Mecanismo de seguridad utilizado para estos tramites

7 ¢Los contribuyentes actualizan el registro por internet?

8 Datos que se pueden actualizar por internet

9 ¢Se realizan actualizaciones de oficio? ;En qué casos?

10 Verificaciones realizadas cuando el contribuyente solicita la cancelacion del registro

11 Instituciones con las cuales se intercambia informacion para el cierre del registro.

12 Casos en los que se bloquea el registro

13 Entidades con las que se tiene convenio para compartir informacion con el objetivo de verifi-
car datos.

14 Tramites del registro que tienen un procedimiento especial que requiere analisis de personal
especializado en la linea de “back office”?

15 ¢Existe un régimen sancionatorio para el incumplimiento de obligaciones del Registro?

16 ¢Este régimen sancionatorio se aplica?

17 Aproximacién de sanciones determinadas por afio?

18 Sanciones contempladas en la normativa

19 Parametrizacién de formularios aplicados

20 ¢Existen programas de ayuda para el llenado de las declaraciones?
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21 Funcionamiento de estos programas

22 Obligatoriedad de la presentacion electrénica de declaraciones

23 Modalidades de declaracion utilizadas

24 Casos en los que se utiliza la declaracion pre-elaboradas

25 ¢Suministra la AT informaciones proporcionadas por terceros, con el propdsito de que el
contribuyente la considere al momento de presentar las declaraciones?

26 Informacion que se suministra

27 Formas de pago

28 ¢Esta generalizado el pago electrénico?

29 ¢Existe auin recaudacion en ventanillas propias de la AT? para qué tipos de recaudos

30 ¢Ademas de los bancos, existen otras empresas que recauden pagos de impuestos?

31 Sistema de contraprestacién aplicado

32 ¢Se incluye la contraprestacion a los bancos en los calculos de costos de la recaudacion?

33 ¢Esta sistematizado el control y conciliacion de las recaudaciones entre los bancos, la AT y el
Tesoro?

34 Entes o dependencias externas al area de recaudacién que auditan la recaudacién bancaria

35 Indique si existen procedimientos escritos y si estan definidas las responsabilidades de los
bancos que adhieren a la recaudacion de impuestos.

36 ¢Se realiza una evaluacion preliminar de requisitos o condiciones para ser Bancos Recauda-
dores?

37 ¢Se han presentado dificultades por incumplimientos?

38 ;Existe un sistema de cuenta corriente?

39 Funciones del sistema de cuenta corriente

40 ¢Se parametrizan solo declaraciones y pagos?

41 ;Se registran en la cuenta corriente transacciones provenientes de los actos administrativos?

42 Maneras en que se registran los débitos y créditos por actos administrativos

43 Actos administrativos que afectan los saldos en cuenta corriente?

44 Procesos asistidos por el sistema de cuenta corriente

45 ;Se tiene una interface entre la cuenta corriente y la contabilidad?

46 ¢Se gestionan las inconsistencias de informacion con ayuda de la cuenta corriente?

47 ¢Es tarea del area de Recaudacion la consolidacion de los ingresos tributarios para efectos
contables?

48 ;Se contabilizan otros ingresos de entes estatales?

49 ¢Existe un sistema de informacion que genere los saldos a incorporar en la contabilidad

50 Datos incluidos en la contabilidad de los ingresos tributarios

51 ;Se cotejan los saldos de la contabilidad de las deudas por cobrar con los saldos morosos de
cuenta corriente?

52 Tipos de devoluciones competencia del area de recaudacion?

53 ¢Existe un modelo de analisis de riesgo de las devoluciones de IVA?

54 Informacion en la que se apoya el tramite de devolucion?

55 Tipos de incumplimientos controlados masivamente?

56 ¢Cudles estan a cargo de las areas de Recaudacion?

57 ¢Existe un plan anual de control extensivo o de control de cumplimiento?

58 ¢Recaudacion tiene un componente en este plan?
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59 tipo y niUmero de acciones para los afos 2010-2014:

60 (Existe el mecanismo de emisién de paz y salvo? En qué casos se solicita?

61 ¢Es posible llevar a cabo la inscripcion de los contribuyentes incumplidores en los registros de
proveedores del Estado?

62 ¢Existe alglin otro mecanismo similar?

63 Medidas de restriccion que se aplican a los incumplidos?

64 Alcance de las facultades de recaudacion para determinacién en caso de omisos o correccion

en caso de inconsistentes o inexactos

65 ¢Estan definidos ciclos estandar de tiempo de gestion de incumplimientos?

66 Tiempo en que se realizan estos ciclos
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Argentina
Ref Contribucion por tema
1 Si (forma parte de la AFIP la recaudacion de Seguridad Social) ANSES (Administracion Nacio-
nal de la Seguridad Social)
2 Transmision asincrona de datos por lotes, otras administraciones tributarias provinciales y

municipales y acceso a datos de manera reciproca

3 Cuenta con 11 digitos, los 2 primeros diferencian las personas fisicas de las juridicas y los
hombres de las mujeres (esto Ultimo resultaba necesario porque en alguna época los docu-
mentos de identidad eran diferentes segun el género y se repetian los nimeros asignados),
los 8 restantes los componen el nimero de identificacién para las personas fisicas y un valor
correlativo asignado por la AT para las personas de existencia ideal. El onceavo digito es veri-
ficador y surge como resultado de la aplicacion de un algoritmo sobre los 10 restantes y tiene
por objeto evitar errores en la transcripcion de la clave.

4 Bancos, Seguridad social, Registro pUblico de propiedad Registro pUblico de las personas o
electoral, Registro vehicular, Superintendencia de seguros, Superintendencia de Servicios de
Salud, ANSES — Administracién Nacional de Seguridad Social, Otras administraciones tributa-
rias provinciales y municipales

Otros organismos nacionales (Tesoreria General de la Nacién, Ministerio de Industria, etc.)

5 Si

Existen cuatro niveles de Seguridad, definidos en el Anexo Il a la RG 3713. Se requiere un ni-
vel minimo de seguridad, segun el servicio de acceso de que se trate.

La asignacion del nivel de seguridad depende de la forma en que se gestione la obtencién de
clave fiscal: Niveles 1 y 2 mediante tramite electrénico; Niveles 3 y 4 mediante tramite pre-
sencial en las dependencias AFIP.

Si

8 - Los del representante legal y otros terceros
- El domicilio y los teléfonos

- Sus responsabilidades

- Los establecimientos de comercio

- Actividades econémicas

- Inscripcion en registros especiales

- Empadronamiento de categoria de autdbnomos
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- Actualizacién de estados de domicilio (ante la imposibilidad de notificar a un contribuyente
en el domicilio fiscal declarado).

- Alta / Baja de impuestos por derogacion, falta de pago, falta de presentacion de DDJ.
- Altay baja en regimenes de informacién.
- Cancelaciéon de CUIT.

- Generacién de CUITs en el caso de personas fisicas con CUIL que presentan declaracién

jurada de impuesto sobre los bienes personales o impuesto a las ganancias con impuesto
determinado.
Eventualmente se realizaron actualizaciones de oficio de actividades econémicas por apli-
cacion de R.G. AFIP N° 3537/2013 -nuevo nomenclador de actividades-, categorizacion de
Monotributistas (Enero/2010).

10 No se realizan verificaciones adicionales

11 En el caso de fallecimiento de personas fisicas, se intercambia informacion de la fecha de
fallecimiento con entidades de la Seguridad Social (ANSES).

12 |- Bloqueo por morosidad.
- Bloqueo por omision.
- Inactivacién por no presentar declaraciones durante mas de 2 o mas afos.

- Suspensién por uso indebido de facturas
Se aplican distintos tipos de restricciones dependiendo del tipo de incumplimiento del
contribuyente. Para personas juridicas se encuentra vigente la R.G. AFIP N° 3358/12, que
establece la cancelacion de la CUIT de las sociedades que tengan ciertos indicios de inacti-
vidad por determinados periodos de tiempo.
En cuanto a las personas fisicas y juridicas se registra la baja de impuestos por falta de pre-
sentacion consecutiva de DDJJ de impuestos (IVA, Ganancias, Bienes Personales) Decreto
1299/98 o Seguridad Social RG AFIP N° 3402/12.
En cuanto al Régimen de Monotributo, la falta de pago de 10 meses consecutivos genera
una baja en el Impuesto por aplicacién del Dto. 806/04.

13 - Entidades financieras, se obtiene informacion de los domicilios declarados en los bancos, los
que adquieren la categoria de “domicilio alternativo”.

- Prestadoras de servicios publicos
- Entidades de registro publico

- Otras administraciones locales, en la declaracion impositiva unificada correspondiente al
impuesto sobre los ingresos brutos provincial. En las provincias que utilizan este sistema, se
valida el cédigo de actividades nacional y provincial, debiendo declarar la actividad nacional
cuando difiere de la declarada en la provincia.
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14 |- Fusiones, absorciones y escisiones y otros tipos de reorganizacion de sociedades
- Tramite de exencion en el impuesto a las ganancias
15 Si
16 No se aplica masivamente
17 No se proporcioné informacién
18 |- Pornoinscripcion
- Por no actualizacién
- Por datos errados
19 |- Férmulas de campos
- Control de topes maximos o minimos de campos
- Inclusién de anexos y el sistema aplica la sumatoria para llenar el campo
- Versiones de Formularios diferenciadas para diferentes tipos de contribuyentes
*Varian segun el formulario que se trate
20 Si
21 Las dos modalidades en linea y “off line”
22 Es obligatoria para todos los contribuyentes y tipos de impuestos
23 Electronica, Pre-elaborada por la AT
24 Seguridad Social, SISTEMA DE DECLARACIONES JURADAS PATRIMONIALES (OANET)
25 Si
26 En etapa de definicion la declaracion Impositiva Unificada de Ingresos Brutos e IVA (presenta-
cién en linea) procurando relacionar ambas liquidaciones y advertir las diferencias al contribu-
yente.
27 |- Presencial en oficinas de los bancos con comprobantes de pago fisicos. Se genera por el
sistema, se imprime un cédigo de barras que leen en los bancos
- Canales electrénicos, sin uso de papel
- Sistema de Débito Automatico
28 Si.* En algunos casos coexistiendo con pagos no electrénicos
29 Si. El pago en ventanilla de la AT es minimo y solamente utilizable para determinados tributos
o servicios aduaneros que pagan los viajeros en puestos adénde no hay otro canal de pago y
el viajero no dispone de tarjeta de Crédito/Débito. Ejemplos: tributo por exceder la franquicia
de equipaje, servicios extraordinarios de aduana.
30 Si,

Prestadores que actlian por cuenta y orden de los bancos que ofrecen sistemas de pago
facil y con horario de servicio mas prolongado que el horario bancario.

Administradoras de Tarjetas de Crédito/Débito con movimiento de fondos a través de una
entidad bancaria. Pago telefénico, débito automatico o presencial en las Aduanas para re-
ceptar los pagos mencionados en la pregunta 35.
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31 Un valor fijo mas un porcentaje de la recaudacion, con un limite maximo por cada transac-
cion.
32 Si
33 Si
34 |- Controlinterno
- Conciliacion de cuentas bancarias a cargo del area de Presupuesto y Finanzas
- Auditoria General de la Nacion
35 Si
36 Si
37 Si
- Diferencias por acreditaciones de importes realizadas por fuera de los tiempos contrac-
tualmente establecidos. El sistema liquida automaticamente los intereses por acreditacion
tardia en los plazos igual o superior a tres (3) dias e igual o inferior a treinta (30) dias y
debita automaticamente los importes respectivos. Fuera de esos rangos se liquida por
sistema pero se intima administrativamente, de modo de dar oportunidad al banco de pre-
sentar eximentes de responsabilidad no considerados en la liquidacion de intereses.
- Falta de acreditacion de fondos por insolvencia de la entidad recaudadora. Esta problema-
tica hace afos que no se presenta, pero sucedidé hace mas de 10 afios. Esto motivé el im-
pulso de una ley para determinar la “intangibilidad de la recaudacién” la cual no ha tenido
curso favorable hasta la fecha.
38 Si
39 - Calcula saldos débito y crédito
- Normaliza declaraciones y trabaja con la declaracién normalizada
- Imputa automaticamente los pagos segln orden de imputacion
- Controla arrastres de saldos entre periodos
- El sistema de cuentas tributarias es un sistema de control interno
40 No
41 Si
42 Automaticamente cuando estan en firme
43 - Resoluciones de compensacion y devolucion
- Resoluciones de uso de incentivos
- Dacion en pago
- Resoluciones de imposicién de multas o sanciones
- Resoluciones determinativas de impuestos (fiscalizacion)
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44 |- Asistencia al cliente
- Gestion masiva
- Cobranza
- Devoluciones
- Registro Tributario
45 No
46 Si
47 No
48 No
49 Si
50 Solo de los valores recaudados
51 No
52 |- Pagodelono debido
- Devoluciones de IVA
- Devoluciones por exceso de retenciones en renta
- Devoluciones como incentivos a sectores o actividades econémicas especificas
- Devoluciones de IVA a turistas
53 No se proporcioné informacién
54 |- Cuenta corriente
- Herramientas de anélisis horizontal y vertical de las declaraciones
- Cruces de informacion
55 |- Omisos de declaraciones
- Omisos de informes
- Morosos
- Cobros de multas por presentacion extemporanea
- INTERESES RESARCITORIOS, Intereses resarcitorios, Rezagos de Seguridad Social
56 Todas
57 Si
58 Si
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59 Afo Tipo accién masiva Nimero de acciones

- 2014 Omisos en presentacién 5.570.79
- 2013 Omisos en presentacién 2.841.15
- 2012 Omisos en presentacién 3.351.14
- 2011 Omisos en presentacion 3.213.37
- 2010 Omisos en presentacion 4.788.31
- 2014 Omisos en pago 6.308.87

- 2013 Omisos en pago 5.219.04

- 2012 Omisos en pago 5.053.73

- 2011 Omisos en pago 4.673.00

- 2010 Omisos en pago 3.751.62

- 2014 Multas 5.561.17

- 2013 Multas 2.833.13

- 2012 Multas 3.343.87

- 2011 Multas 3.210.55

2010 Multas 4.785.739

60 Si. Contrataciones y usufructo de licencias otorgadas (transporte, energia, etc.) por el Esta-
do.

61 No

62 No

63 |- Bloqueo del registro

- Publicacién de incumplidos en pagina web

- Negativa de paz y salvo o certificacion de cumplimiento tributario
- Negativa de devolucién

- Negativa para tramites de importacion o exportacién

- Suspension de emision de facturas (autorizacion parcial)

64 |- Requerimientos en periodo voluntario
- Propuesta de multas

- Actos de determinacion presunta a omisos
65 Si
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66

- Un (1) mes: seglin calendario operativo de gestion
- Mas de un mes (1) y menos de tres (3) meses: seglin calendario operativo de gestion

- Entre tres (3) y seis (6) meses: Seguin calendario operativo de gestion
Indefinido: los tiempos varian segln la importancia fiscal del contribuyente o de la obligacion
omitida, cuando su cuantia puede determinarse.
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Bolivia

Ref Contribucion por tema

Servicio General de Identificacion Personal (SEGIP)

Se accede a la informacién del SEGIP mediante la asignacién de cuentas de usuario para con-
firmar la identidad de la persona natural en el proceso de otorgar el Nimero de Identificacion
Tributaria — NIT y verificar informacion del contribuyente registrado.

3 El Nimero de Identificacion Tributaria (NIT) es la clave Unica, mediante la cual permite
identificar inequivocamente a los contribuyentes y ésta compuesta segin los casos, de la
siguiente manera:

- Para personas naturales, propietarias de empresas unipersonales y sucesiones indivi-
sas, el nimero de carnet de identidad mas tres (3) codigos de control asignados por la Admi-
nistracion Tributaria.

- Para personas juridicas y extranjeros, por un nimero y codigos de control otorgados
por la Administracion Tributaria.

4 La Aduana Nacional de Bolivia realiza el registro de operadores de comercio exterior utilizan-
do el NIT.

Si

Se otorga la Tarjeta MASI, para acceder a los servicios habilitados en el sitio web denomina-
do “Oficina Virtual”. La tarjeta es asociada al NIT del contribuyente.

El sujeto pasivo o tercero responsable, debe raspar la franja de seguridad de su Tarjeta

MASI para obtener su nimero PIN, posteriormente debe ingresar al sitio Web del SIN (www.
impuestos.gob.bo.), enlace “Oficin@Virtual” y registrar su NIT, Codigo de Tarjeta y Nimero
PIN, asignando automaticamente la categoria de “Usuario Administrador”, permitiendo que
determine su usuario y contrasefa.

El “Usuario Administrador” determina el acceso de nuevos usuarios, restringiendo las opcio-
nes de tramites y/o consultas, de acuerdo a su criterio, estableciendo un usuario y la contra-
sefa.

7 Si
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El Sujeto Pasivo, Apoderado o Tercero Responsable para el caso de las personas juridicas, puede
realizar las modificaciones que correspondan a la informacion que tiene registrada en el Padrén
Nacional de Contribuyentes Biométrico Digital (PBD-11), en los siguientes casos:

Activacion: procedimiento mediante el cual el Sujeto Pasivo o Tercero Responsable puede realizar
la activacién de su Nimero de Identificacion Tributaria.

Inactivacion: procedimiento mediante el cual el Sujeto Pasivo o Representante Legal de la persona
juridica declara que ya no desarrolla actividad econémica gravada

Datos Basicos Persona Natural: procedimiento mediante el cual el Sujeto Pasivo puede realizar la
modificacion de sus datos personales.

Datos Basicos Persona Juridica: procedimiento mediante el cual el Representante Legal o Tercero
Responsable registrado en sistema, puede realizar la modificacion de la Razoén Social, sigla y Ca-
racter de la Entidad.

Actividades Econémicas: procedimiento mediante el cual el Sujeto Pasivo puede realizar la modifi-
cacion de la actividad principal, alta o baja de las actividades secundarias.

Caracteristica Tributaria: el sujeto pasivo o tercero responsable puede modificar las caracteristi-
cas especiales, segun la actividad econémica que desarrolla; por ejemplo: realiza actmdades par-
cialmente en el pais o efectlia remesas por actividades parcialmente realizadas en el pais. Persona
natural contratada por el Sector Publico (con Términos de Referencia) o contratado por Organis-
mos Internacionales, Instituciones Oficiales Extranjeras o Gobiernos Extranjeros. Realiza activida-
des sélo de exportacion. Realiza actividades tanto de importacién como de exportacion. Otros

Datos Representante Legal: procedimiento mediante el cual el Sujeto Pasivo o Tercero Respon-
sable realiza la modificacién de datos del Representante Legal, tanto por sustitucién como en la
adicion.

Domicilio Representante Legal: procedimiento mediante el cual el Sujeto Pasivo o Tercero Respon-
sable realiza la modificacién de datos del Domicilio del Representante Legal.

Domicilio Fiscal del Contribuyente: procedimiento mediante el cual el Sujeto Pasivo o Tercero Res-
ponsable realiza la modificacion de datos del Domicilio Fiscal dentro la jurisdiccién a la que perte-
nece o aunajurisdiccion distinta a la que pertenece.

Domicilio Habitual del Contribuyente: procedimiento mediante el cual el Sujeto Pasivo o Tercero
Responsable realiza la modificacion de datos del Domicilio Habitual.

Sucursal/Dep6sito/Taller: procedimiento mediante el cual el Sujeto Pasivo o Tercero Responsable
realiza la modificacion de datos del Domicilio (Sucursal/Deposito/Taller), tanto en la sustitucion
como por adicién.

Socios/Herederos: procedimiento mediante el cual el Sujeto Pasivo o Tercero Responsable realiza
la modificacion de datos del Socio/Heredero, tanto por sustitucion como por adicion.

Apoderados: procedimiento mediante el cual el Sujeto Pasivo o Tercero Responsable realiza la
modificacién de Apoderados, tanto por sustitucién como por adicién.

Reposicion Documento de Exhibicién: procedimiento mediante el cual el Sujeto Pasivo o Tercero
Responsable solicita la reposicion del Documento de Exhibicion.

Cambio a Sucesién Indivisa: procedimiento mediante el cual el Sujeto Pasivo o Tercero Responsa-
ble realiza la modificacién a sucesién indivisa, asi como la adicién de Herederos.

Reposicion de Tarjeta Oficina Virtual: procedimiento mediante el cual el Sujeto Pasivo o Tercero
Responsable solicita la reposicién de Tarjeta Oficina Virtual por extravio o sustraccién de la mis-
ma.

Afiliado(s) a sindicatos y Vehiculo(s): procedimiento mediante el cual el Sujeto Pasivo o Tercero
Responsable realiza la modificacion de datos del Afiliado y/o Vehiculo, tanto en la sustitucién
como en la adicion.

Cambio de Régimen Especial a General: procedimiento mediante el cual el Sujeto Pasivo o Tercero
Responsable realiza el cambio de un Régimen Especial (Régimen Tributario simplificado, sistema
Tributario Integrado, Régimen Agropecuario Unificado) al Régimen General.
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9 Si.

El Servicio de Impuestos Nacionales, puede realizar la actualizacion de oficio, cuando se de-
tecte que un contribuyente no se encuentre registrado en el régimen tributario que le corres-
ponde; y la inscripcion de oficio se aplica cuando el contribuyente no se encuentre registrado
en el Padrén Nacional de Contribuyentes.

10 |- Obligaciones pendientes de declaracion
- Obligaciones pendientes de pago

Los contribuyentes que no se hubieran actualizado al nuevo Padréon Biométrico Digital (PBD-
11), se realizan la verificacion de sus obligaciones tributarias para proceder la inactivacion. Sin
embargo, los contribuyentes actualizados o empadronados en el PBD pueden inactivar su NIT
a través de la oficina virtual sin ninguna verificacion.

Las dos acciones no significan que se inhibe la facultad de fiscalizacién y determinacion de la
deuda tributaria por la Administracion Tributaria por los periodos no prescritos.

11 Ninguna

12 |- Marca de Control.- Criterio utilizado por la Administracion Tributaria para identificar ciertos
atributos del contribuyente en el sistema informatico del Padron Nacional de Contribuyentes
Biométrico Digital (PBD-11), con fines de control.

- Domicilio Inexistente: Esta Marca de Control se asigna cuando el Domicilio Fiscal declarado
se comprueba como inexistente, por no corresponder a la numeracion, direccién o caracteris-
ticas declaradas (NUmero de Piso, Nimero de Oficina, Nimero de Local, etc.).

- Proceso(s) Pendiente(s): Esta Marca de Control se podra asignar cuando el Sujeto Pasivo,
cuente con Notificaciones Pendientes o Procesos iniciados en cualquier etapa que se encuen-
tren, previa evaluacion y procedimiento interno.

- Marca por Fallecidos: Esta marca de control se asigna al conocimiento del fallecimiento del
titular del NIT, persona natural, empresa unipersonal o representante legal de personas juri-
dicas. Cuando el registro del contribuyente se encuentre con alguna de las marcas anterior-
mente mencionadas no se da curso a ningun tramite en los sistemas de Padrén de Contribu-
yentes y Facturacion, hasta que regularice la observacion existente.

13 Se cuenta Convenio Interinstitucional con el Servicio General de Identificacion Personal (SE-
GIP), que permite contar informacion para constatar la identificacién y domicilio del contri-
buyente.
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14 Régimen tasa cero al IVA transporte de carga internacional.
Transporte de pasajeros y/o carga interdepartamental.
Exportadores - habilitacién de notas fiscales sin derecho a crédito fiscal.
Sector minero - Decreto Supremo N° 24780 - DD.JJ. simplificada.
Fundicion y refinacién cuando “NO” formen parte del proceso productivo
Actividades de explotacién minera propia.
Manufacturas o productos industrializados a base de caliza 'y
Otros

15 Si. El régimen de sanciones relacionadas al registro y actualizacién de informacién de per-
sonas naturales, empresas unipersonales o personas juridicas se encuentra normado en la
Resolucién Normativa de Directorio N° 10-0037-07 de 14 de diciembre de 2007.

16 Se aplica regularmente

17 Se aplica pero no hay informacién disponible

18 Por no inscripcién
Por no actualizacién P ;P?

Por datos errados

La no inscripcién en el registro tributario se aplica la sancién de clausura del establecimiento
hasta su regularizacion.

La no actualizacion de la informacion registrada en el Padrén de Contribuyentes, o no entre-
gar informacién veraz al momento de inscribirse tiene una sancién con cuantias econémicas
diferenciadas por régimen y tipo de personas

Tenencia del certificado de inscripcion de Registro de Contribuyentes en el establecimiento
(casa matriz) y exposicion pUblica del cartel de registro de contribuyentes con la leyenda
“exija su factura”(casa matriz y sucursales)

19 El Meta modelo permite la inclusion de nuevos formularios o documentos que sean estable-
cidos por la Administracién Tributaria y que vayan a ser utilizados por alguna aplicacién del
sistema. La creacion de un formulario se efectla en la secuencia formulario, secciones, casi-
llas y validaciones

20 Si

21 La Oficina Virtual, es un Portal en Internet desarrollado por la AT para prestar servicios a

los contribuyentes, a través del cual los contribuyentes pueden presentar sus Declaraciones
Juradas (Originales, rectificatorias y/o boletas de pago) y efectuar el pago de sus impuestos
mediante la red internet en forma automatica bajo la aplicacién del Médulo D-CLARO.
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22 A los contribuyentes denominados Newton, presentan sus DD.]J. y/o Boletas de Pago a
través del Portal Tributario Newton de la Oficina@ Virtual, en esta categoria estan los prin-
cipales y grandes contribuyentes, los clasificados mediante normativa expresa y a solicitud
del Contribuyente. A los contribuyentes denominados Newton Especifico, acceden al Portal
Tributario Newton a través de la Oficina@ Virtual para presentar DD.JJ. y/o Boletas de Pago.
Sin embargo cuando tengan un monto a pagar pueden utilizar los formularios fisicos. Los
contribuyentes Newton Especifico no obligados que pertenezcan a municipios que no tienen
acceso a internet no estan obligados a presentar sus DD.JJ. y/o Boletas de Pago a través de
la Oficina@ Virtual, sino por medios fisicos.

23 |- Electrénica
- En papel
24 No se proporcioné informacion
25 No
26 No se proporciondé informacion
27 |- Presencial en bancos con comprobantes fisicos

- Por el sistema con cédigo de barras estos leen

28 No
29 No
30 No existen otras empresas propiamente, sin embargo existen personas naturales y juridicas

denominadas colectores que recepcionan pagos de impuestos de contribuyentes que se en-
cuentran en municipios donde no existen entidades financieras.

31 |- Comision para colectores

- Por documento recibido para Entidades Financieras

32 No
33 Si
34 |- Control interno

- Contraloria

- Ministerio de Finanzas

35 Si
36 Si
37 Algunas multas notificadas a las Entidades Financieras por incumplimiento al Contrato de

Prestacion de Servicios no fueron aceptadas por las Entidades Financieras quienes se rehu-
saron a pagar, por lo que la Administracion Tributaria tuvo que ir a Procesos de Arbitraje o
Procesos legales los cuales a la fecha no se encuentran concluidos.

38 No. Esta en desarrollo

39 No se proporcioné informacion
40 No se proporcioné informacion
41 No se proporcioné informacion
42 No se proporciondé informacion
43 No se proporcioné informacion

44 No se proporcioné informacion
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45 No se proporcioné informacion

46 No se proporcioné informacion

47 No

48 No

49 No

50 No se proporciondé informacion

51 No se proporcioné informacion

52 Pago de lo no debido
IVA, ICE y GA al sector Exportador
Accidn de repeticién por Pagos en Exceso.

53 No

54 Para efectos de devoluciones al Sector Exportador, se cruza con la informacién de los pro-
veedores y con los datos proporcionados por Aduana Nacional.
Para las devoluciones al Sector Exportador se toma en cuenta la informacion de los docu-
mentos adjuntos a la solicitud establecidos mediante norma (Factura Comercial de exporta-
cién, Declaracién Unica de Exportacién, certificados de salida, Declaracién Unica de Impor-
tacion, Formulario N° 210- DDJJ IVA Exportadores, Guia Aérea, manifiesto Internacional de
carga, carta Porte, Conocimiento de Embarque Maritimo, en el sector Minero deben adicio-
nar Documentos de las Condiciones Contratadas por el Mineral y Andlisis de Laboratorio).
En el caso de Devoluciones por Pagos Indebidos o en Exceso, el solicitante debe realizar el
tramite con las Declaraciones Juradas donde realiz6 pago y la documentacion que respalde
que el mismo es indebido o que fue efectuado en exceso.

55 Omisos de declaraciones
Omisos de informes
Morosos
Cobros de multas por presentacion extemporanea
Inconsistencias formales o aritméticas en las declaraciones
La no presentacion de los Libros de Compras y Ventas
rectificatorias de declaracién jurada que incremente el valor determinado

56 Todas a excepcion de la no presentacion de libros de compras y ventas

57 Si

58 Si
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59 Afo Tipo accién masiva Nimero de acciones

2014 Omision a la Presentacion de DDJJ (IVA, IT), Febrero 2014 a Enero 2015 25.727 de
232.840 contribuyentes no presentaron su DDJJ

2013 No se cuenta con informacion

2012 No se cuenta con informacién

2011 No se cuenta con informacion

2010 No se cuenta con informacion

60 No

61 No

62 Si. Se cuenta con un sistema denominado RUPE que permite sefnalar en procesos de contra-
tacion estatal, si un contribuyente tiene deudas tributarias ejecutoriadas.

63 Se reporta a través de la oficina virtual del contribuyente. Limitacion en la dosificacion de
facturas

64 Requerimiento en periodo voluntario

Actos de determinacion: a través de la generacion, emision y Notificacion de Vistas de Cargo,
sobre una Base Presunta

65 No

66 No se proporcioné informacion
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Brasil

Ref Contribucién por tema

1 - Seguridad social

- Registro de personas

- Registro de propiedad
- Registro de sociedades

- Registro electoral

2 - Consulta de datos reciproca
- Transmision de datos en linea
- Transmision asincrona de datos por lotes

- Inscripcion por ventanilla Gnica (para empresas)

3 El nimero de identificacion fiscal se forma utilizando los documentos de identificacion civil y
electoral de personas fisicas y juridicas y puede estar registrada:

- para las personas, directamente en Internet, los agentes asegurados (Bancos y oficina de
correos) y la asistencia personal de la administracion tributaria.

- para las personas juridicas, la Oficina Unica del Registro Mercantil con la incorporacién de
emprendedores y empresas.

4 - Bancos

- Seguridad social

- Oficina de registro de personas

- Oficina de registro de sociedades
- Registro comercial

- Superintendencia de comercio

- Registro vehicular

5 Si

Se utilizan dos tipos de claves de acceso, certificado digital y la contrasefa para pequenos
contribuyentes

7 Si

8 Todos a excepcidn de: en caso de cambio de domicilio fiscal, la creacién de nuevas institucio-
nes y representantes legales, se suspende el cambio a la Internet hasta la conferencia que se
presentara en la Camara de Comercio o de la Administracion Tributaria.

9 Si.
Sobre la introduccién de la representacion de auditoria fiscal o el titular de la unidad tributaria
en los casos de irregularidades cometidas por los contribuyentes
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10 Sélo las inconsistencias del registro

11 - Registro de personas o electoral

- Registro de sociedades

12 La inscripcion esta bloqueado por inconsistencias catastrales, domicilio fiscal incorrecta y omi-
sion de declaraciones para 5 afios

13 - Entidades financieras
- Entidades de registro publico

- otras administraciones locales

14 - Cancelacion
- Suspensién

- Reclasificacion
15 No
16 No se proporcioné informacion

17 No se proporciond informacién

18 | El expediente de suspension por falta de inscripcion o actualizacién de la informacion impide
el cumplimiento de las obligaciones tributarias e incluso civiles

19 - Formulas
- Control de topes maximos y minimos

- Inclusién de anexos vy el sistema aplica sumatoria para llenar el campo

20 Si

21 Se descarga para ser usado, pudiendo el contribuyente modificar la informacién antes de
transmitirla linea y off line

22 Es obligatoria para todos los contribuyentes y todos los impuestos

23 - electrénica

- pre-elaborada

24 Para las personas naturales con certificado digital
25 |Si
26 Rendimientos, retenciones y gastos médicos

27 - Presencial en bancos con comprobantes fisicos
- Por el sistema con cédigo de barras estos leen

- Canales electrénicos sin el uso de papel

28 Si

29 No

30 No

31 - Por documento: R$1,39 DAREF sin cédigo del barras; RS1,10 DARF con cddigo del barras;

RS0,60 DARF electrénico; y R$0,40 DARF electrénico cuota de impuesto sobre la renta.

- Por float: 1 dia
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32 Si
33 Si
34 - Control interno
- Contraloria
- Tribunal de cuentas
35 Si
36 Si
37 No
38 Si
39 | No se proporcioné informacion
40 No
41 Si
42 Automaticamente cuando se emiten las resoluciones
43 - Resoluciones de compensacién y devolucién
- Resolucién de uso de incentivos
- Resoluciones de imposicién de multas o sanciones
- Resoluciones determinativas de impuestos (fiscalizacion)
- Fallos de recurso
44 - Asistencia
- Gestidn masiva
- Cobranzas
45 No
46 No
47 Si
48 Si
49 Si
50 | Valores recaudados y cuentas por cobrar
51 No
52 - Devolucién pago de lo no debido

- Devoluciones por exceso de retenciones

- Devoluciones como incentivos a sectores o actividades econdémicas especificas

53

No
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54 - Cuenta corriente
- Herramientas de andlisis horizontal y vertical de las declaraciones.
- Andlisis de fuentes y usos

- Cruces de informacion

55 Todos

56 Todos

57 Si

58 Si

59 | Ao Tipo accién masiva Nimero de acciones
Ej. Omisos

2014 898.621
2013 696.430
2012 490.690
2011 344.874

60 |Si
61 Si
62 |Si

Catastro de morosos. CADIN
63 - Bloqueo del registro

- Negativa de paz y salvo o certificaciéon de cumplimiento tributario
- Negativa de devolucién

- Suspension de emision de facturas

64 - Requerimientos en periodo voluntario

- Célculo automatico de multas en cuenta corriente
65 Si
66 Entre 3 y 6 meses. Depende de la declaracion
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Chile

Ref Contribucion por tema

1 - Registro de personas
- Registro de propiedad

- Registro de Sociedades

2 - Consulta de datos reciproca
- Transmisién de datos en linea
- Transmision asincrona de datos por lotes

- Inscripcién por ventanilla Unica

3 Sedebesepararlaformaenlaqueseobtieneelnimerodeidentificaciénparalaspersonasnaturales
delasjuridicas.Enelcasodelas personas naturales,atodos los chilenos se les asignaun nimero de
identificacion que pasa a ser el mismo parala Administracion Tributaria. En el caso de las personas
Juridicas, una vez constituidas sideseanrealizar actividades o inversiones de cualquier tipo, deben
registrarse con la Administracion Tributaria para la asignacioén de un nimero que las identifique.
En nuestro pais el nimero de identificacion es el RUT (Registro Unico Tributario).

4 - Bancos

Seguridad social

- Oficina de registro de personas

- Oficina de registro de sociedades
- Registro comercial

- Superintendencia de comercio

- Registro vehicular

Si

Se utiliza tanto contrasefa como certificado digital. El contribuyente decide con cual operar
con excepcion de cuando es usuario de factura electronica, donde sélo puede utilizar certifica-
do digital.

Todos

8 - Domicilio teléfono

- establecimientos de comercio

- actividades econémicas

9 No

10 | Larespuesta contiene items diferentes a los de la pregunta, no es claro si fue un error

11 | Tesoreria General de la RepUblica (Ente a cargo de la Cobranza)

12 | Los bloqueos por norma son soélo a la realizaciéon de tramites por internet, con la intencién de
tomar contacto personal con el contribuyente.
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13 |- Entidades financieras
- entidades de registro publico

- Se debe tener presente que es sélo para comprobacién y no implica una actualizacion de
oficio.

14 |- Fusiones, absorciones, escisiones
- Cancelaciéon

- reclasificacion
15 |Si
16 | Se aplica regularmente

17 | No se proporcioné informacién

18 |- Por noinscripcién

- Por no actualizacion

19 |- Formulas

- Inclusién de anexos y el sistema aplica sumatoria para llenar el campo
20 |Si
21 | Enlinea

22 | Es opcional

23 |- Electrénica
- En papel

- Pre elaborada

24 | Si. siempre

25 |si

26 | Toda la disponible

27 |- Por el sistema con cédigo de barras estos leen
- Canales electroénicos sin el uso de papel

28 | Si

29 | Si. Para todos los impuestos

30

Por ley pueden ser instituciones financieras o de apoyo al giro bancario.

31 | No se proporciond informacion

32 No
33 |Si
34 |- Control Interno

- Contraloria

- Otra Divisién
35 |Si
36 |Si
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37 | No
38 |Si
39 | Todas. Es la columna vertebral de Tesoreria General de la RepUblica (TGR)
40 |Si
41 | Si
42 | Automaticamente cuando se emiten las resoluciones
43 | Todos
44 | Todos
45 | Si
46 | Si
47 | Si
48 | Si
49 | Si
50 | Los Ingreso declarados, valores recaudados y cuentas por cobrar
51 |Si
52 | Todas las devoluciones descritas, tanto de impuestos como subsidios o beneficios
53 |Si
54 |- Cuenta Corriente
- Cruces de Informacién
55 |- Omisos de declaraciones
- Morosos
- Cobros de multas por presentacién extemporanea
- Inconsistencias formales o aritméticas en las declaraciones
56 | Diferencias de pago
57 |Si
58 | No
59 | No se proporcioné informacién
60 | No se proporciond informacion
61 | No se proporcioné informacion
62 | No se proporcioné informacion
63 | No se proporciond informacion
64 | No se proporciond informacion
65 | No se proporcioné informacion
66 | No se proporciondé informacion




Manual de Recaudacién y Cobranza

Costa Rica

Ref Contribucién por tema

1 - Registro de Personas Tribunal Supremo de Elecciones: el padrén electoral, nacimientos y
defunciones que se recibe no es en linea

- Registro de sociedades Registro Nacional: el padrén mercantil y de representantes legales
que se recibe no es en linea

- Otro: Direccion General de Migracion y Extranjeria: la base de datos de los Documentos de
identificacion de migracion y Extranjeria DIMEX que se recibe no es en linea

Transmision asincrona de datos por lotes (por archivos planos)

3 - Personas nacionales: es el nmero de cédula de identidad que es de 10 digitos.

- Personas extranjeras esta en proceso de generalizarse el nimero de Documento de Identi-
ficacion de Migracion y Extranjeria (DIMEX) que es de 12 y algunos de 13 digitos. Cuando
el extranjero en calidad de obligado tributario, representante legal o apoderado, no tiene
DIMEX, se procede a asignarle un Nimero de Identificacion Tributaria Especial (NITE) que
consta de 12 digitos. El nimero de NITE que asigna el sistema inicia con la codificacion
3120 y no tiene fecha de vencimiento. Para las personas juridicas irregulares (ejemplo su-
cesiones) que requieren la inscripciéon como contribuyentes, también se le asigna el nimero
NITE e inicia con la codificaciéon 3130 y no tiene fecha de vencimiento. Las personas juridi-
cas también la entidad correspondiente les asigna con su inscripcion un nimero de cédula
juridica que consta de 10 digitos. En todos estos casos, nuestro sistema informatico les
genera un codigo interno que corresponden a dos digitos adicionales denominados digitos
verificadores.

4 - Bancos

- Seguridad social

- Oficina de registro de personas

- Oficina de registro de sociedades

- Registro Vehicular
Si

Contrasena

Si

- Domicilio teléfono

0 N | oy

- representante legal

- responsabilidades
establecimientos de comercio Sucursales, actividades econémicas, representantes legales
nacionales , por TD puede modificar los RL nacionales y extranjeros
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9 Si. Principalmente cuando se realizan planes de control previamente programados dentro del
plan anual de control tributario o ante prioridades institucionales. También existe la inscripcion
de oficio, a partir de las declaraciones informativas presentadas por terceros o por registros
de otras entidades. Para su verificacion, se obtiene el registro con la entidad respectiva o bien
se extrae la informacion de las liquidaciones previas generadas por el mdédulo que realiza los
acumulados de las imputaciones de terceros y se le agrega informacion de direcciones y telé-
fonos de otras instituciones o empresas que brindan algtn servicio publico. Luego se remite el
plan a las administraciones tributarias. La AT en primera instancia realiza llamadas telefonicas
para persuadir al obligado tributario a que cumpla voluntariamente antes de su actuacion para
reducir la sancion respectiva y en caso de omision, se seleccionan los casos con prioridades, se
visitan y si se comprueba la omision se debe levantar un acta de hechos y el formulario de ins-
cripcion de oficio, donde ambos documentos se notifican.

10 |- Obligaciones pendientes de declaracion
- Obligaciones pendientes de pago
- Inconsistencias que dan lugar a auditoria

11 | No seintercambia

12 | Ninguna

13 |- Prestadoras de servicios publicos
- Entidades de registro publico
- Otras administraciones locales
- Otro: Municipalidades

14 |- Fusiones, absorciones y escisiones y otros tipos de reorganizacion de sociedades. Se tramita

como una desinscripcidn, pero se revisa la cuenta corriente por si tiene saldos a favor o sal-
dos pendientes)

- Registro de autorizados ( Requieren cumplir ciertos requisitos establecidos y que deben ser
verificados)

- Comercializador de vehiculos, imprentas, cajas registradoras, factura electronica

- Reclasificacién de régimen de impuestos

15 | Si

16 | No.Recién en 2015 se va a aplicar

17 | No se aplican sanciones

18 |- Por noinscripcién
- Por no actualizacion

19 |- Formulas

- Inclusién de anexos y el sistema aplica sumatoria para llenar el campo

- Versiones de formularios para diferentes tipos de contribuyentes

20

Si
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21 |- Enlinea
- Se descarga para ser usado, pudiendo el contribuyente modificar la
- Informacién antes de transmitirla

- Lineay off line

22 |- Esobligatoria para Grandes contribuyentes y otros grupos de interés

- Es obligatoria para algunos impuestos

23 |- Electrénica

- PDF
24 | No se proporciondé informacién
25 | No

26 | No se proporcioné informacion

27 |- Presencial en bancos con comprobantes fisicos
- Por el sistema con codigo de barras estos leen

- Canales electroénicos sin el uso de papel
28 | Si
29 | Si
30 | Cooperativas y Financieras

31 | Por comisién sobre montos recaudados
32 |S
33 |S

34 | Control Interno.
Conciliacion también con la Tesoreria y Contabilidad Nacional

i
:
|

35 | Si
36 |Si
37 | No
38 |Si
39 |- Calculasaldos débito y crédito
- Normalizacién y trabaja con la declaracién normalizada
- Imputa automaticamente los pagos seguin orden definido (los pagos tienen periodo)
- Controla arrastres de saldos entre periodos
- Genera estadisticas de saldos deudores
- Alimenta los sistemas de cobranzas
- Otros: Realiza cruces de informacion
Registra las deudas de adelantos de pagos parciales
40 |S

=L || =4

41 |S
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42 | Manualmente y no hay término para hacerlo
43 |- Resoluciones de compensacién y devolucién
- Dacion en pago
- Resoluciones de imposicién de multas o sanciones
- Resoluciones determinativas de impuestos (fiscalizacién)
- Fallos de recurso
44 |- Asistencia al cliente
- Gestién masiva
- Cobranza
- Devoluciones
- Otro: Informacion a Contabilidad Nacional, Compensaciones
45 | No
46 | Si
47 | Si
48 | No
49 | No
50 | Los Ingreso declarados, valores recaudados y cuentas por cobrar
51 | No
52 |- Devolucién pago de lo no debido
- Devoluciones de IVA
- Devoluciones por exceso de retenciones
- Devoluciones como incentivos a sectores o actividades econdémicas especificas
- Devoluciones de IVA turistas
Otros: Devoluciones por exceso de pagos parciales imp. de renta.
53 | No
54 |- Cuenta corriente

- Andlisis de fuentes y usos

- Cruces de informacion
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55 |- Omisos de declaraciones (a cargo de Control Extensivo)

- Omisos de informes(A cargo de Control Extensivo)

- Morosos

- Inconsistencias formales o aritméticas en las declaraciones(a cargo de Control Extensivo)

- Cobro ejecuta el cobro de la sancién por presentacion tardia cuando la misma esta en firme.
Corresponde a CE el proceso sancionador.

- Cobranza ejecuta el proceso sancionador y realiza el cobro de la sancién cuando la misma
esta en firme.

56 |Si
57 |Si
58 | No

59 | Ao Tipo accion masiva Nimero de acciones
2014 Omisos autoliquidativas 6106
Omisos Informativas 1300

Control de Inexactos 3361

Ocultos Lo tiene recaudacion

2013 Omisos autoliquidativas 6501
Omisos Informativas 1606

Control de Inexactos 6634

Ocultos 698

2012 Omisos autoliquidativas 529
Omisos Informativas O

Control de Inexactos 4628

Ocultos 577

2011 Omisos autoliquidativas 7569
Omisos Informativas 0

Control de Inexactos 12364
Ocultos 4832

2010 Omisos autoliquidativas 3743
Omisos Informativas 2943

Control de Inexactos 1655

Ocultos 532
60 | No se proporciond informacion
61 |Si

Cuando se realiza tramite de exoneracion de impuestos, cuando se solicita un aumento de
tarifa a las entidades Reguladora de los Servicios Publicos, cuando se solicita renovacion de
concesion de algln Servicio Pablico.

62 | No se proporciond informacién

63 | Publicacion de incumplidos en pagina web morosos cuyas deudas estén validadas.
Negativa de devolucién

64 | No se proporcioné informacion

65 | No se proporcioné informacion

66 | No se proporciond informacion
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Ecuador
Ref Contribucién por tema
1 - Superintendencia de Compaiiias

- SENESCYT, Consejo Nacional Electoral

2 - Consulta de datos reciproca

- Transmision de datos en linea

3 | Elnimero de registro estara compuesto por trece digitos, sin letras o caracteres especiales.
Los dos primeros digitos registraran la provincia donde: se obtuvo la cédula de ciudadania o
identidad, el ecuatoriano o extranjero residente, o se inscribié el extranjero no residente, o en
la cual se inscribi6 la sociedad. Los tres Ultimos digitos seran cero cero uno (001) para todos
los contribuyentes. Para las personas naturales, nacionales y extranjeros residentes, el nimero
de registro correspondera a los diez digitos de su cédula de identidad o ciudadania, seguidos de
cero cero uno (001)

4 |- Bancos

- Seguridad social

- Oficina de registro publico

- Oficina de registro de personas

- Oficina de registro de sociedades
- Registro comercial

- Superintendencia de comercio

- Superintendencia de sociedades

- Registro vehicular

5 |Si
6 Contrasena
7 |Si
8 |- Domicilio teléfono
- Establecimientos de comercio
- Nombre de Fantasia y medios de contacto
9 |Si.

Cuando se detecta que la informacion que consta en el catastro difiere de la informacion verifi-
cada por la Administracién Tributaria por otros medios.
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10 |- Obligaciones pendientes de declaracion
- Obligaciones pendientes de pago

- Anulacién de numeracion de facturacion
- Inconsistencias que dan lugar a auditoria

- Existencia de deudas firmes

11 | Ninguno

12 | Solo por estado no ubicado

13 |- Entidades financieras
- Prestadoras de servicios publicos
- Entidades de registro publico

- Otras administraciones locales

14 | Reclasificacion de régimen de impuesto

15 |Si
16 | Se aplica regularmente
17 | ANOS:

2011: 44,071

2012: 30,858

2013: 37,698

2014: 48,321

2015 A SEP: 26,061
18 |- Porno inscripcion

- Por no actualizacion

19 |- Formulas
- Control de topes maximos y minimos
- Inclusién de anexos y el sistema aplica sumatoria para llenar el campo

- Versiones de formularios para diferentes tipos de contribuyentes

20 |Si
21 | Se descarga para ser usado, pudiendo el contribuyente modificar la informacion antes de trans-
mitirla

22 | Es obligatoria para todos los contribuyentes y todos los impuestos

23 | Electronica

24 | N/A

25 | Si

26 | Tenemos la consulta Datos Fiscales donde se puede obtener la informacion reportada por el
empleador en el formulario 107 y por las instituciones financieras por el tema de rendimientos

financieros. Adicionalmente, se cuenta con su propia informacién reportada en las declaracio-

nes de IVA y Renta Herencias.
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27 |- Presencial en bancos con comprobantes fisicos
- canales electronicos sin el uso de papel

28 | Esta a disposicion de los contribuyentes, pero aln existe la opcién de pago en IFIS de forma
fisica

29 | Si. Se incorpor6 en las oficinas de Cobranzas de la AT el pago con Tarjeta de Crédito a través
de POS, en donde el contribuyente Gnicamente puede pagar deudas, este servicio a permitido
disminuir las deudas y facilitar el pago a los contribuyentes.

30 |- Cooperativas de Ahorro y Crédito
- Tarjetas de Crédito

31 | Por documento recibido

32 |No

33 | Si

34 |- Controlinterno
- Contraloria

35 | Si

36 | Si

37 | No

38 | No

39 | Esta en proceso de Construccién

40 | Se concilia declaraciones versus pagos, pagos por otros medios (tarjetas en oficina y transfe-
rencias o depdsitos producto de ejecucién coactiva)

41 | Esta en proceso de Construccion

42 | Actualmente desde su emision en el sistema de Gestion de Cobro

43 | Esta en proceso de Construccion

44 | Esta en proceso de Construccion

45 | Esta en proceso de Construccion

46 | Esta en proceso de Construccion

47 |Si

48 |Si

49 | Si. El Ministerio de Finanzas realiza el registro contable a través de un sistema

50 | Solo los valores recaudados

51 | No se proporciond informacién
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52 |- Devolucién pago de lo no debido

- devoluciones de IVA

- devoluciones por exceso de retenciones

- Devoluciones como incentivos a sectores o actividades econémicas especificas
- Devoluciones de IVA turistas

- Otras: Devolucién del impuesto a la salida de divisas que no puede ser

- Utilizado como crédito tributario en la declaracién del Impuesto a la

- Renta, IVA al Sector Publico.

- Devolucién de afianzamientos en procesos judiciales

53 | Si. Existe un proceso de verificacion de consistencia de la informacion antes del reintegro de
cualquier impuesto que considera parametros tales como informacién histérica, medidas cau-
telares de retencion de créditos generadas, casos en investigacion, deudas firmes, etc.

54 | Se apoya en Actos administrativos o judiciales que disponen el reintegro.

55 | Controles extensivos por diferencias y sanciones por falta de cumplimiento de los deberes for-
males

56 | Estan a cargo de los departamentos de control, no de recaudacion
57 | Si
58 | Forma parte del Plan Nacional de Cobro de la Direccion Nacional de Recaudacién

59 | No se proporciond informacién

60 | El certificado de no adeudar al fisco puede ser obtenido a requerimiento del contribuyente por
medio electronico WEB o de forma fisica

61 | Es posible, la normativa permite que el contribuyente con deudas en firme se encuentre inhabi-
litado como proveedor del Estado

62 | Los contribuyentes personas naturales que mantienen deudas no pueden ingresar a formar
parte como servidores publicos, ni ser nombrados para cargo publico.

Prohibicién para exportar/importar

63 |- Publicacién enla WEB

- Negativa de certificado de cumplimiento tributario
- Compensacion con devoluciones

- Prohibicion para ser importador/exportador

- Suspension para emitir comprobantes de venta

- Prohibicion de ocupar cargo publico

- Ejecucién Coactiva (medidas precautelares)
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64 |- Generacion de Intereses, recargo del 20% del valor del impuesto determinado, multas
- Otorgamiento de Facilidades de pago
- Ejecucién Coactiva

65 | En el plan de Control Tributario Anual

66 | Dependen del proceso de control si es intensivo o extensivo
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Espaia
Ref Contribucion por tema
1 - Personas Fisicas Direccion General de la policia Min del Interior

Cuando las siguientes entidades nos comunican Documentos de IDENTIDAD de Personas
fisicas no registradas en nuestro Censo, las damos automaticamente de alta, con un NIF:
Entidades financieras, Instituto Nacional de Estadistica, Otras Administraciones Regionales(-
Comunidades Auténomas), Fedatarios PUblicos.

- Sistema de “Auto censo”: Damos de alta en nuestro censo a personas fisicas que acceden a
nuestra web con un Certificado digital reconocido.

- Los Consulados estan autorizados a asignar NIF de Personas fisicas.
- Fedatarios Publicos: Estan autorizados a asignar NIF de Personas juridicas.
- En general, cuando se recibe el dato de una persona fisica procedente de cualquier entidad

pagadora de rentas, (que esta obligada a transmitir periodicamente la relacion de rentas
pagadas), si no la tenemos dada de alta, la generamos automaticamente.

2 - Engeneral, la AT espafiola funciona con Convenios de intercambio de informacion. Este inter-
cambio puede no ser reciproco

- Acceso a consulta de datos en una sola via. SVDI: Servicio de Verificacion de Identidades: veri-
ficacion de datos de identidad en la base de datos de la D. G. Policia (Ministerio del Interior) a
través de la pasarela establecida por el Ministerio de Administraciones Publicas.

- También existe un servicio de acceso telematico al Instituto Nacional de Estadistica para
consulta de los datos que figuran en el Padrén censal. -y acceso telematico al censo de tra-
bajadores, segln la base de datos de la Seguridad Socia

- Transmision de datos en linea. -Asignacion NIF por Consulados. Los Consulados pueden
asignar Nifs a Personas fisicas. En ese caso, los Nifs generados se transmiten a las Bases de
Datos de la AEAT.

- Fedatarios pUblicos: Generacién de NIF a personas juridicas.
- Ver también respuesta a pregunta n° 7.

- Transmision asincrona de datos por lotes -Instituto Nacional de Estadistica, Direccion Gene-
ral de la Policia, Direccion General del Catastro, Tesoreria General de la Seguridad Social.

- Declaraciones Informativas de las entidades pagadoras.
- Haciendas Forales del Pais Vasco y Navarra.

- Inscripcion bajo el concepto de ventanilla Gnica. -Ventanilla Unica Empresarial: CIRCE: El Cen-
tro de Informacion y Red de Creacion de Empresas (CIRCE), que depende del Ministerio de
Industria, es un sistema de informacion que permite realizar de forma telematica, los trami-
tes de constitucion y puesta en marcha de determinadas sociedades mercantiles en Espafa.
La tramitacion telematica implica a los diferentes organismos competentes en la creacion de
una empresa, permitiendo la comunicacion entre ellos y acelerando la creacién de la misma.
(entre estos organismos, se encuentra la AEAT y en este contexto, se incluyen los tramites
de: Obtencion del Cédigo de Identificacion Fisca de personas juridicas, Alta en el Impuesto
sobre Actividades Econémicas (IAE), Declaracion Censal, emision de Tarjeta NIF. )
otros Asignacion NIF: Consulados(NIF L,M,N) Notarios( NIF A,B,C,D Y F Entidades Financie-
ras( NIF K) Gestores administrativos( NIF K)(Muy residual)
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Con caracter general, el NIF de las personas fisicas de nacionalidad espafiola es el nimero de su
Documento Nacional de Identidad (DNI) seguido del correspondiente cddigo o caracter de ve-
rificacién, constituido por una letra maydscula. Obedece al formato de nueve caracteres: ocho
digitos (teniendo en cuenta que los primeros pueden ser ceros) mas una letra de control.

En el caso de las personas juridicas, el NIF se otorga por la Administracion Tributaria y esta
compuesto por nueve caracteres: una letra, que informa sobre la persona juridica, un nUmero
aleatorio de ocho digitos mas una letra de control.

Si. Con todos
Otros Direccién General de Trafico, Registros de Bienes Muebles e Inmuebles, otras Administra-
ciones publicas y Tributarias, Comunidades autébnomas, Fedatarios Publicos.

Si. Firma Electrénica

Son:

- Sistemas de firma electroénica incorporados al Documento Nacional de Identidad, para perso-
nas fisicas.

- Sistemas de firma electrénica avanzada, incluyendo los basados en certificado electrénico
reconocido, admitidos por las Administraciones Publicas.

- Otros sistemas de firma electrénica, como la utilizacién de claves concertadas en un registro
previo como usuario, la aportacion de informacioén conocida por ambas partes u otros sis-
temas no criptograficos, en los términos y condiciones que en cada caso se determinen. (se
considera procedente la no exigencia de certificados electrénicos o del uso del DNI electréni-
co para el caso de determinados tramites o actuaciones en los que concurran circunstancias
que hagan aconsejable la admision de otros sistemas de identificacién electrénica. Por ejem-
plo para tramites como aportar, consultar, confirmar o modificar informacién, propuestas de
la AT etc.).

Si

- Domicilio teléfono

- Representante legal

- Responsabilidades

- Establecimientos de comercio

- Otros. Inicio de nuevas actividades empresariales o profesionales, cese de algunas, solicitud
de inscripcion en el registro de exportadores, solicitud de nueva tarjeta identificativa, modifi-
cacion de obligaciones tributarias o de regimenes de IVA, IS...etc. La solicitud del nimero de
identificacién de las personas Juridicas, requiere la presentacion fisica obligatoria.
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9 Si. La AEAT esta facultada para realizar actuaciones de comprobacion y rectificacion censal de
oficio. Fijamos un objetivo de depuraciones al afo. Se establece una campafa anual de depu-
racion censal, a nivel central, de verificacion de la coherencia de los datos suministrados por el
contribuyente en declaraciones censales presentadas y en el cruce con otras fuentes y el pos-
terior requerimiento y tramitacion de las rectificaciones censales que correspondan. Como re-
sultado, la AT esta facultada para incorporar de oficio los datos censales correctos. La AT esta
obligada en ese caso, a comunicar al obligado tributario la modificacién realizada.

La AT tiene facultades para:

- Requerir: presentacion de declaraciones censales, documentacion adicional, ampliacion y
subsanacion de los defectos advertidos.

- Incorporar de oficio los datos que deban figurar en los censos
También se realizan de oficio las revocaciones de NIF, las bajas cautelares del Registro de
Operadores econémicos (ROI) o DEL Registro mensual de Exportadores (REDEME), bajas en
el indice de entidades para las personas juridicas...etc.

10 | Se exige la aportaciéon del documento de cancelacion en el Registro Publico correspondiente,
Certificado de cancelacién o baja de la Seguridad Social y certificado de Defuncién en el caso de
Personas Fisicas. Documentacion acreditativa del cese de operaciones. No se exige que este al
dia en las obligaciones

11 |- Registro de personas o electoral
- Registro de sociedades

- Otro: Notarios y Seguridad Social

12 |- Bloqueo por morosidad. En caso de baja Provisional por Fallido, en nuestras campanas de
Depuracién del indice de entidades, se bloquea las inscripciones en el Registro Mercantil

- Bloqueo por omisioén. Inactivacion por no presentar declaraciones durante mas de 2 o mas
afos. por (3 afios).

- Suspensién por uso indebido de facturas

- Baja de oficio en el registro de operadores intracomunitarios en determinados supuestos. Y
Baja Cautelar tanto en ROl como en REDEME

- Bloqueo de servicios tributarios.
- Baja provisional del registro.

- Revocacién del NIF cuando concurren determinadas situaciones, con los efectos que ello con-
lleva. (bloqueo de cuentas bancarias, anotaciones en registros publicos etc.) Cierre registral
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13 |- Entidades financieras

- Prestadoras de servicios publicos

- Entidades de registro publico

- Comunidades auténomas

- Instituto Nacional de Estadistica, Seguridad Social, Ayuntamientos

14 | - Fusiones, absorciones y escisiones y otros tipos de reorganizacion de sociedades A posteriori

- Registro de autorizados En los poderes de representacion de menores se suele pedir informe
al Servicio Juridico Cancelacién A posteriori Suspension A posteriori

- Reclasificacién de régimen de impuestos Back office (*)

- Salvo determinados supuestos en los que se exige una documentacion anexa, no se efectéian
controles previos para cotejar lo declarado con la realidad. Antes de su incorporacién al censo
de los datos comunicados, comparamos la declaracién presentada con nuestras bases de
datos, y ofrecemos a nuestros funcionarios las incoherencias detectadas mediante un listado
de codificacion de errores asociado a un sistema que se encarga de emitir, en su caso, los
requerimientos necesarios.

15 | Si
16 | se aplica regularmente por multa pecuniaria
17 | Ado NUmero de sanciones

2014 11.201

2013 4.445

2012 4.656

2011 3.734

2010 5.123

18 |- Por no inscripcion

- Por no actualizacién

- Por datos errados inconsistentes o falsos en la declaracion censal

- Por resistencia, obstruccidn, excusa o negativa a las actuaciones de la Administracién Tribu-
taria (no atender requerimientos de control censal).

- Por incumplimiento de la obligacién de comunicar el domicilio fiscal o el cambio del mismo.

- Por incumplir las obligaciones relativas a la utilizacion y a la solicitud del nimero de identifica-
cion fiscal o de otros nimeros o cddigos.

- Por comunicar datos falsos o falseados en las solicitudes de nimero de identificacion fiscal.

19 | Programas de ayuda

-Presentacion electrénica directa (Ficheros o con programas de Software ajustados a nuestros
ficheros)

20

Si
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21 | Enlinea (la mayoria). Se descarga para ser usado, pudiendo el contribuyente modificar la infor-
macion antes de transmitirla (en algunos casos) en linea y off line

22 | Es obligatoria para todos los contribuyentes y todos los impuestos
En papel solo para declaracion censal forma. 036 y 037.

23 - Electrénica

- Pre elaborada (solo para IRPF)

24 | La AEAT pone a disposicion un Borrador de la declaracion. Se utiliza a peticion de los contribu-
yentes, exclusivamente en el IRPF y siempre que obtengan rentas procedentes de las siguientes
fuentes: rendimientos de trabajo, ganancias patrimoniales sometidas a retencion o ingreso a
cuenta, subvenciones para la adquisicion de vivienda habitual e imputacién de rentas inmobilia-
rias.

El Borrador puede ser confirmado (y se convierte en una declaracién) o, si el contribuyente con-
sidera que no refleja su situacion tributaria debera presentar la correspondiente declaracion.
No obstante, puede solicitar la rectificacién del borrador cuando considere que han de afadirse
datos personales o econémicos o advierta que tiene datos inexactos. En ningln caso, la rectifi-
cacién podra suponer la inclusién de rentas distintas de las enumeradas anteriormente.

25 | Si. También existe actualmente un proyecto para las declaraciones de IVA.

26 | Imputaciones obtenidas de las declaraciones informativas de terceros pagadores: de Rentas
de Trabajo personal, rentas de capital mobiliario (suministradas por las entidades financieras),
transmisiones de bienes realizadas ante fedatarios publicos

27 |- Presencial en bancos con comprobantes fisicos
- Por el sistema con cédigo de barras estos leen

- Canales electrénicos sin el uso de papel

28 | Si

29 | No

30 | No

31 | Float

32 | No

33 |Si

34 |- Control Interno

- Intervencion de la Administracion del Estado, Tribunal de Cuentas.

35 | Si.
Se pueden suspender temporalmente o parcialmente una oficina o territorio
36 |Si

37 | No generalmente. Por ejemplo, comunicacién de fechas de ingreso diferentes a la real, incum-
plimientos de embargos practicados pero hemos de decir que nunca son significativamente
importantes en términos cuantitativos.
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38 | En Espana, la cuenta corriente es muy residual (aproximadamente 434 contribuyentes) adicio-
nalmente se dispone para el control de los saldos deudores de un sistema de registro de deudas
que permita determinar en cada momento, el saldo pendiente de un contribuyente, desglosado
por conceptos y periodos. El sistema de cuenta corriente es una opcion a la que se puede aco-
ger el obligado tributario, si se cumplen determinados requisitos.

El sistema de cuenta corriente solamente admite el cdmputo de los saldos deudores o acree-
dores de determinados conceptos impositivos. No se puede incorporar en el Saldo de cuenta
corriente débitos o créditos generados por ejemplo en actuaciones de la AT.

39 | Elsaldo de la cuenta corriente tributaria se extingue por compensacion de los créditos y deudas
anotados, surgiendo trimestralmente un nuevo crédito o deuda tributaria por el importe del
saldo deudor o acreedor de la cuenta.

La determinacion del saldo de la cuenta corriente tributaria se efectda trimestralmente.

No se arrastran saldos entre periodos.

La aplicacion del sistema de cuenta corriente en materia tributaria determina, de acuerdo con
nuestra normativa, que la totalidad de los créditos y débitos tributarios que deban acogerse al
mismo se computen para la liquidacion de la cuenta, con efectos desde el dia en que tenga lugar
el vencimiento del plazo de autoliquidacién e ingreso de la deuda tributaria o en el que se acuer-
de la correspondiente devolucién derivada de la normativa del tributo.

40 | Si

41 | No

42 | No se registran

43 | N/A

44 | - Asistencia
- Gestion masiva
- Cobranzas
- Devoluciones

45 | Si

46 | Si. Aunque no exclusivamente
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47 | No es Administracion Econémica de la AEAT

48 | No. Se lleva un registro auxiliar de lo recaudado en fase ejecutiva de créditos de otros Entes

estatales
Por convenio también se cobra los créditos de Comunidades Autbnomas, pero no se contabili-
zan

49 |Si

50 | Los Ingresos declarados y valores recaudados, pasivos y valores contingentes

51 |Si

52 |- Pago delo no debido pertenece a cobranzas

- Devoluciones de IVA

- Devolucién iones por exceso de retenciones

- incentivos (deducciones por [+D)

- IVA turistas, Pertenece a Aduanas

- Devoluciones propias de la normativa de cada tributo

- Otras devoluciones de politica social del gobierno, tales como ayuda a la mujer trabajadora,
hijos menores etc. Estas devoluciones se realizan con caracter coyuntural. Se realizan por la
AEAT por razones d eficacia administrativa exclusivamente.

53 |Si
54 |- Cuenta corriente

- Herramientas de andlisis horizontal y vertical de las declaraciones

- Cruces de informacion. Procedentes de las bases de datos de la AEAT y de las Declaraciones
Informativas que han de presentarse por las entidades pagadoras de rendimientos

- Facturas, libros obligatorios segiin la normativa del IVA, analisis de los medios de pago de
facturas
Los érganos de recaudacion tienen competencias para analizar cualquier informacion excep-
to investigacion de cuentas bancarias, analisis in situ de la empresa o analisis de la contabili-
dad. Estas competencias solamente pueden realizarlas los 6rganos de control fiscal.

55 |- Omisos de declaraciones

- Omisos de informes

- Morosos Corresponde al Area de cobranza

- Cobros de multas por presentacién extemporanea

- Inconsistencias formales o aritméticas en las declaraciones
Otros ;cuales? Inconsistencia de datos declarados con datos en poder de la AT o con la nor-
mativa aplicable que resulte patente de la propia declaracion presentada o de los justifican-
tes aportados con la misma. (facturas, libros de IVA)

56 | Todas, menos morosos cobranzas y las de comercio exterior aduanas
57 |Si
58 |Si
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59 | IRPF:N°:469.439
IVA :No se dispone del dato
Sociedades: No se dispone del dato
Modulos.48.551
Comprobacién de declaraciones periddicas: 177.044(*)
Minoracién de devoluciones mensuales de IVA: 5.394
IRPF:N°: 521.909
IVA Ne:-
Sociedades: -
Modulos.46.293
Comprobacién de declaraciones periddicas: No se dispone del dato.
Minoracién de devoluciones mensuales de IVA: 5.348
60 | Si
Para acreditar situacion censal, para acreditar la presentacion de declaraciones, el cumplimiento
de obligaciones tributarias, la existencia o inexistencia de deudas o sanciones pendientes.
Se expiden a solicitud del interesado o a peticion de un 6rgano administrativo o de cualquier
otra persona o entidad interesada que requiera el certificado, siempre que dicha peticion esté
prevista en una ley o cuente con el previo consentimiento del obligado tributario.
Los casos en que es necesario aportar un certificado tributado son variados: Para contratar con
una Administracion Publica, para solicitar una ayuda o subvencion, ya sea de la Administracion
Central o local, para obtener plaza en una escuela piblica o centro de ensefianza concertado
etc.
61 | No
62 | No se proporciond informacién
63 | Para las Personas Juridicas, Baja en el Indice de Entidades.

Otros:

Cierre del Registro Mercantil

-Bloqueo de servicios tributarios

-Revocacion del NIF

-Bloqueo de cuentas bancarias

-Baja en el Registro de operadores intracomunitarios
-Baja en el registro de exportadores
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64 | Requerimientos en periodo voluntario

Calculo automatico de multas en cuenta corriente

Propuesta de multas. Se realizan acciones de requerimiento sobre los incumplidos, dando lugar
a la practica de liquidacién administrativa.

Los érganos de recaudacion pueden realizar requerimientos de informacién individualizados

a obligados tributarios relativos a datos, informes, antecedentes y justificantes con trascen-
dencia tributaria relacionados con el cumplimiento de sus propias obligaciones tributarias o
deducidos de sus relaciones econémicas, profesionales o financieras con otras personas, aun-
que no existiera obligacién de haberlos suministrado con caracter general a la Administracion
Tributaria mediante las correspondientes declaraciones. En estos casos, la informacion requeri-
da debera aportarse por los obligados tributarios en la forma y plazos que se establezcan en el
propio requerimiento, de conformidad con lo establecido en este reglamento. Las actuaciones
de obtencion de informacién podran desarrollarse directamente en los locales, oficinas o do-
micilio de la persona o entidad en cuyo poder se hallen los datos correspondientes o mediante
requerimientos para que tales datos, informes, antecedentes y justificantes con trascendencia
tributaria sean remitidos o aportados a la Administracién Tributaria. Los 6rganos de recauda-
cién no tienen facultades; sin embargo, para examinar libros de contabilidad ni para entrar en
las fincas, locales de negocio y demas establecimientos o lugares en que se desarrollen activida-
des o explotaciones sometidas a gravamen, existan bienes sujetos a tributacion, se produzcan
hechos imponibles o supuestos de hecho de las obligaciones tributarias o exista alguna prueba
de los mismos. Dichas competencias solamente estan atribuidas a los 6rganos de Inspeccién y
de cobranza.

65 |Si
66 | Mas de un mes y menos de tres meses
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Honduras

Ref Contribucién por tema

No esta conectada con ninguna base de datos

Consulta de datos en una sola via

- Persona Natural: Cedula de Identidad y digito verificador

- Persona Juridica: Cédigo de Departamento, cédigo del Municipio, el cddigo 9 que
identifica un contribuyente juridico, ocho (8) nimeros correlativos del sistema, el Gltimo nu-
mero es el digito verificador

4 - Bancos

- Registro Vehicular

5 Si

6 Contrasefa, para ingresar al Médulo de DEI en LINEA
7 No

8 No

9 No

10 | - Obligaciones pendientes de declaracion

- Obligaciones pendientes de pago

= Anulacién de numeracion de facturacion

11 | Registro Publico

12 | - Por morosidad
= Por omision

- Bloqueo por diferencias encontradas en los cruces de informacion contra las declara-
ciones presentadas

13 | - Entidades financieras
- Prestadoras de servicios publicos
- Entidades de registro publico

- Otras administraciones locales

14 | Fusiones, reclasificacion

15 | Si

16 | Enun minimo porcentaje

17 | No hay informacion especifica

18 | Por no actualizacion

Por datos errados
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19 | - Formulas
- Control de topes maximos y minimos

- Inclusién de anexos y el sistema aplica sumatoria para llenar el campo

Se usan versiones en los formularios para diferenciarlos cuando se eliminan o aumentan casi-
llas de informacién por reformas a las Leyes Tributarias.

20 | Si

21 | Enlineay off line

22 | Esobligatoria para grandes contribuyentes y otros grupos de interés

23 | - Electrénica

- En papel

24 | No se proporcioné informacion
25 | No
26 | No se proporcioné informacion

27 | - Presencial en la AT con comprobantes fisicos
- Presencial en bancos con comprobantes fisicos

- Por el sistema con codigo de barras estos leen

28 | Si

29 No

30 | No

31 | - Por comision sobre montos recaudados
- Por documentos recibidos
- Float

32 | Si

33 | No. Actualmente se esté realizando el desarrollo para sistematizar el control y conciliacion
entre Banco Central (BCH)- Secretaria de Finanzas (SEFIN)- Direccion Ejecutiva de Ingresos
(DED.

34 | Contraloria. La Direccion Ejecutiva de Ingresos (DEI) Banco Central (BCH) y Secretaria de Fi-
nanzas (SEFIN)

35 | Si

36 | Si

37 | Si. Esporadicamente no han cumplido con el término para presentar los cierres de recaudacion
electrénicos y documentales o no han enterado en tiempo los montos recaudados, motivo por

el cual se han aplicado las sanciones estipuladas en los convenios de recaudacion.
38 | Si
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39 | - Calcula saldos débito y crédito
- Normalizacion y trabaja con la declaraciéon normalizada
- Imputa automaticamente los pagos segun orden definido
- Controla arrastres de saldos entre periodos
- Genera estadisticas de saldos deudores
- Alimenta los sistemas de control masivo
- Alimenta los sistemas de cobranzas
40 | Si
41 | Si
42 | Autométicamente cuando estan en firme. Una vez terminado el plazo que establece la Ley
para su firmeza, el sistema automaticamente pasa a cuenta corriente generando el débito.
43 | - Devoluciones
44 | - Resoluciones de compensacion y devolucion
- Resolucion de uso de incentivos
- Dacién en pago
- Resoluciones de imposicion de multas o sanciones
- Resoluciones determinativas de impuestos (fiscalizacion)
- fallos de recurso
- Cesiones y notas de crédito
45 | No
46 | Si
47 | Si
48 | No
49 | No. Le envia sélo los saldos deudores
50 | LosIngreso declarados, valores recaudados y cuentas por cobrar.
51 | Si
52 | - Devolucion pago de lo no debido
- devoluciones de IVA
- devoluciones por exceso de retenciones
53 | No
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54 | - Cuenta corriente

- Cruces de Informacion

55 | Todos
56 | Todos
57 | Si
58 | Si

59 | Afo, Omisos, NUimero de acciones

2014 14,725 14,725

201312,63512,635

2012 10,124 10,124

2011 7,425 7,425

2010 9,651 9,651

Afo, morosos, Nimero de acciones

2014 9,800 8,822

2013 10,125 8,115

2012 8,520 6,434

20119,171 6,358

2010 7,585 5,873

60 | Si.

Cuando estan haciendo licitacién con el Estado, para tramite del beneficio de Exoneracion,
becas, cuando ganan una demanda judicial al Estado etc.

61 | No
62 | No
63 - Bloqueo del registro

- Publicacion de incumplidos en pagina web

- Negativa de paz y salvo o certificacién de cumplimiento tributario
- Negativa de devolucién

- Negativa para tramites de importacion o exportacién

- Suspension de emision de facturas

64 - Resoluciones de compensacién y devolucion

- Resolucion de uso de incentivos

- Dacién en pago

- Resoluciones de imposiciéon de multas o sanciones

- Resoluciones determinativas de impuestos (fiscalizacién)

- Fallos de recurso
65 | Si
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66

Un (1) mes Declaraciones mensuales Grandes y Medianos contribuyentes.
Mas de un mes (1) y menos de tres (3) meses Pequefos contribuyentes.
Los impuestos anuales una vez al afo.
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México

Ref Contribucién por tema

1 Registro de personas. S6lo conexién para validar la Clave Unica de Registro de Poblacién a cargo
del Registro Nacional de Poblacién e Identificacién Personal, adscrito a la Secretaria de Gober-
nacion.

Acceso a consulta de datos en una sola via.

La clave del Registro Federal de Contribuyentes, es un dato alfanumérico conformado por 12
caracteres para personas morales y 13 para personas fisicas. Para garantizar que la clave sea
Unica los Ultimos 3 caracteres son asignados por la autoridad.

4 |- Bancos

- Seguridad social

- Registro publico de la propiedad

- Registro publico de las personas o electoral

- Secretaria de Economia
INFONAVIT (Comision Nacional del Agua)

Si

Para la presentacion de tramites por Internet se utiliza como medio de autenticacion la Firma
Electronica Avanzada o una Contrasefia asociada al RFC.

Si

- Los del representante legal y otros terceros

- El domicilio y los teléfonos
- Sus responsabilidades

- Los establecimientos de comercio

9 | Si. Cuando la autoridad conoce informacion a través de terceros, también por mandato judicial
o administrativo.

10 | Se valida la autenticidad de los instrumentos pUblicos para las personas morales y los requisitos
para cada tramite en ambas personas.

11 | Registro Publico
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12 |- Inactivacion por no presentar declaraciones durante mas de 2 o mas afos.
- Suspension al padron de importadores.
- Contribuyente no localizado cuando se ejerce el procedimiento administrativo de ejecucion.
- Revocacion de certificados de sello digital (que se utilizan para facturar) y
- Bloqueo de RFC conforme el Articulo 17-H, Fraccion X, Inciso a), b), ¢) y d) del Cadigo Fiscal
de la Federacion, asi como restringir el medio que utilicen para la expedicién de Comproban-
tes Fiscales Digitales por Internet (CFDI), que a la letra indica:
“Articulo 17-H.- Los certificados que emita el Servicio de Administracion Tributaria queda-
ran sin efectos cuando:
X. Las autoridades fiscales:
a) Detecten que los contribuyentes, en un mismo ejercicio fiscal y estando obligados a ello,
omitan la presentacion de tres o mas declaraciones periddicas consecutivas o seis no con-
secutivas, previo requerimiento de la autoridad para su cumplimiento.
b) Durante el procedimiento administrativo de ejecucion no localicen al contribuyente o
éste desaparezca.
c) En el ejercicio de sus facultades de comprobacion, detecten que el contribuyente no pue-
de ser localizado; éste desaparezca durante el procedimiento, o bien se tenga conocimiento
de que los comprobantes fiscales emitidos se utilizaron para amparar operaciones inexis-
tentes, simuladas o ilicitas.
d) Aun sin ejercer sus facultades de comprobacion, detecten la existencia de una o mas
infracciones previstas en los articulos 79, 81 y 83 de este ordenamiento, y la conducta sea
realizada por el contribuyente titular del certificado.”
13 |- Prestadoras de servicios publicos
- Otras administraciones locales
14 |- Fusiones, absorciones, escisiones
- Cancelacion
- Suspension
15 | Si
16 | Lo aplican las areas fiscalizadoras
17 | Sinrespuesta
18 |- Por noinscripcién

Por no actualizacion

Por datos errados
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19 | Contienen Formulas de campos, asi como control de topes maximos o minimos de Importes.
En las declaraciones Informativas se incluyen anexos por tipo de informacion
Las aplicaciones estan clasificas por:

- Declaraciones de pagos provisionales o definitivos.
- Declaraciones Anuales para Personas Morales (juridicas) y para Personas Fisicas.

- Declaraciones Informativas.
Existe control de versiones de Declaraciones por ejercicio y por Reforma Fiscal. Las decla-
raciones provisionales y anuales se desarrollaron casi en su totalidad parametrizadas con
catalogos de reglas, calculos, tarifas etc. administrados por el usuario.

20 | Se cuentan con simuladores en linea de Declaraciones anuales y se utilizan para capacitacion de
empleados y contribuyentes, adicionalmente para las declaraciones anuales de Personas Fisicas
se efectian camparias en todo el pais para la presentacion de declaraciones utilizando espacios
y equipo adicional para ello.

21 | Enlineay fuera de linea, y en declaraciones anuales se incorporé la modalidad de guardado tem-
poral en recursos de la Administracion Tributaria, proximamente también se incorporaran las
declaraciones de pago provisional.

22 | La presentacion electrénica de declaraciones es obligatoria para todos los contribuyentes.

23 | - Electrénica

- Pre elaborada

24 | Se utiliza en las Declaraciones Anuales de Personas Fisicas con la precarga de informacion de in-
gresos y retenciones proporcionada por los retenedores a través de declaraciones informativas.

25 | Sise considera para las declaraciones anuales de Personas Fisicas.

26 | Ingresos y retenciones efectuadas por personas Morales a Personas Fisicas de:
Salarios.

27 | Obligatorio por transferencia electrénica de fondos para todos los contribuyentes y opcional en
ventanilla bancaria para personas fisicas con bajos ingresos.

28 | Si

29 | No

30 | No

31 | Por documentos recibidos
32 | Si

33 | Si

34 | La Unidad de Vigilancia de Fondos y valores de Tesoreria de la Federacion, la Auditoria Superior
de la Federacién (ASF) y el Organo Interno de Control (OIC)

35 | Se fundamentan legalmente en autorizaciones para recaudar a los bancos por la Tesoreria de la
Federacion Certificaciones del SAT sobre su funcionamiento e instructivos de operacion.

36 | Sitanto por la Tesoreria de la Federacion como por la Administracién Tributaria.

37 | Muy esporadicas, dada la estricta supervision tanto de la Tesoreria de la Federacién como de la
Administracion Tributaria y el esquema de sanciones establecido.

38 | No

39 | N/A

40 | También el sistema contable
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41 | N/A
42 | N/A
43 | N/A
44 | N/A
45 | N/A
46 | N/A
47 | Si
48 | Si, cuando corresponden a la Federacion.
49 | Si
50 | Solo Valores recaudados
51 |N/A
52 | No se proporciond informacion
53 | No se proporciond informacion
54 | No se proporciond informacién
55 | No se proporciond informacién
56 | No se proporciond informacién
57 |Si
58 | Si
59 | 2014
Omisos (Vigilancia del Cumplimiento) 44,294,672
Inconsistencias (Caidas Recaudatorias)169,061
2013
Omisos (Vigilancia del Cumplimiento)40,406,117
Inconsistencias (Caidas Recaudatorias) 261,093
2012
Omisos (Vigilancia del Cumplimiento) 24,166,499
Inconsistencias (Caidas Recaudatorias) 231,870
2011
Omisos (Vigilancia del Cumplimiento) 14,633,911
Inconsistencias (Caidas Recaudatorias) 225,695
2010
Omisos (Vigilancia del Cumplimiento) 10,614,620
Inconsistencias (Caidas Recaudatorias) 132,250
60 | Si
61 | No
62 | No
63 - Publicacién de incumplidos en pagina web
- Negativa de paz y salvo o certificacion de cumplimiento tributario
- Negativa para tramites de importacion o exportacion
- Suspension de emision de facturas
64 | Requerimientos en periodo voluntario
Calculo automatico de multas en cuenta corriente
Actos de determinacion presunta a omisos
65 | Si
66 | Mas de un mes (1) y menos de tres (3) meses
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Nicaragua
Ref Contribucién por tema
1 - Seguridad social
- Alcaldias Municipales
- Consejo supremo electoral
2 - Consulta de datos reciproca
- Transmisién de datos en linea
- Inscripcién por ventanilla Gnica
3 - Personas Naturales con cédula de identidad: el RUC es el nimero de identificacion ciudada-

na

- Personas Naturales sin cédula: N 558 123456789 8 Nacional/Cod. Nacionalidad/ Con-
secutivo/DV

- Personas Naturales Extranjeras: R 355 123456789 8 Residente/ Pais procedencia /
Consecutivo/ DV

- Personas Naturales Extranjeras: E 355 123456789 8 Extranjero/ Pais procedencia/
Consecutivo /DV

- Personas Juridicas: J 00 0 123456789 8 Juridico / Tipo de Persona/ Naturaleza/Con-
secutivo/DV

4 - Bancos
- Entidades de registro comercial
- Superintendencia de comercio

- Direccion General de Aduanas
Si
El sistema que se pone a disposicion de los contribuyentes es la Ventanilla Electronica (VET),

para accesar se debe ingresar el usuario y contrasena.

No

Ninguno

Si.

Cuando se realizan auditorias en las cuales se detecta que la informacién del contribuyente ha

variado.

10 |- Obligaciones pendientes de declaracion
- Obligaciones pendientes de pago

Anulacién de numeracion de facturaciéon

- Inconsistencias que dan lugar a auditoria
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11 | No se intercambia informacién, pero si se solicita en los cierres definitivos por fallecimiento el
acta de defuncién emitida por las Alcaldias Municipales. En el caso de fusion o liquidacién de
sociedad, se solicita escritura debidamente registradas en el Registro Publico

12 | Inactivacion por no presentar declaraciones durante mas de 2 o mas anos.
Cuando no es posible localizar al contribuyente.

13 |- Prestadoras de servicios publicos
- Entidades de registro publico
- Otras administraciones locales

14 |- Fusiones, absorciones, escisiones
- Cancelacion
- Suspension
- Reclasificacién

15 | Si. Se aplica regularmente para inscripcion tardia

16 | No se proporciond informacion

17 | Se aplican, pero no es identificable

18 |- Pornoinscripcién
- Por no actualizacién

19 |- Control de topes maximos y minimos
- inclusién de anexos y el sistema aplica sumatoria para llenar el campo

20 |Si

21 |Enlinea

22 | Es obligatoria para todos los contribuyentes y todos los impuestos

23 | electrénica

24 | No

25 | No

26 | No se proporciond informacion

27 |- Presencial en bancos con comprobantes fisicos: para pagos de ingresos no tributarios
- Por el sistema con cédigo de barras estos leen
- Canales electrénicos sin el uso de papel

28 | No

29 | Si. Para pagos de facilidades de pago

30 | No, Unicamente unidades recaudadoras de la AT y BANCOS

31 | No se paga por el servicio

32 | No se proporciond informacion

33

Si
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34 |- Controlinterno

- Contraloria

35 | No se proporcioné informacion

36 | No se proporciond informacion

37 |- Envié de archivos de pagos después de la fecha establecida.

- Conciliacién Bancaria inconsistentes, debido al envié informacién incompleta por parte del
banco.

38 |Si
39 |- Calcula saldos débito y crédito

- Normalizacion y trabaja con la declaracién normalizada

- Imputa automaticamente los pagos segiin orden definido
- Controla arrastres de saldos entre periodos

- Genera estadisticas de saldos deudores

- Alimenta los sistemas de control masivo

- Alimenta los sistemas de cobranzas
40 | No

41 |Si

42 | Automaticamente cuando estan en firme

43 |- Resoluciones de compensacién y devolucién

- Resolucién de uso de incentivos

- Dacién en pago

- Resoluciones de imposicién de multas o sanciones

- Resoluciones determinativas de impuestos (fiscalizacion)

- fallos de recurso

44 |- Asistencia

- Gestién masiva

- Cobranzas

- Devoluciones

45 | No
46 | Si
47 | Si
48 | Si

49 | No
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50 | Solo los valores recaudados
51 | No
52 |- Devolucién pago de lo no debido
- Devoluciones de IVA
- Devoluciones por exceso de retenciones
- Devoluciones como incentivos a sectores o actividades econémicas especificas
- Devoluciones de IVA turistas
53 |Si
54 |- Cuenta corriente
- Herramientas de andlisis horizontal y vertical de las declaraciones.
- Andlisis de fuentes y usos
- Cruces de informacion
55 |- Omisos de declaraciones
- Omisos de informes morosos
- Cobros de multas por presentacion extemporanea
- Inconsistencias formales o aritméticas en las declaraciones
56 | Inconsistencias formales o aritméticas en las declaraciones
57 |Si
58 |Si
59 | Afo Tipo acciéon masiva Nimero de acciones
2014 Declaraciones inconsistentes 612
2013 Gestion de omisos 6300
2012-2011 y 2010 Informacién no disponible
60 | No
61 | Si
62 | No
63 |- Negativa de devolucién
- Negativa para tramites de importacion o exportacion
- Suspension de emision de facturas
64 |- Requerimientos en periodo voluntario
- Célculo automatico de multas en cuenta corriente
- Propuesta de multas
65 |Si
66 | Unmes
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Pera

Ref Contribucion por tema

1 - Seguridad social

- Registro de personas

- Registro de propiedad
- Registro de sociedades

- Otras Centrales de Riesgo

Transmision de datos en linea

El Nimero RUC es Unico y consta de once digitos y es de uso obligatorio en toda declaracion o
tramite que se realice ante la SUNAT.

4 - Bancos

- Seguridad social

- Oficina de registro publico

- Oficina de registro de sociedades
- Registro comercial

- Superintendencia de comercio

- Superintendencia de sociedades

- Registro vehicular
5 Si

Contrasena

7 Si
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- Domicilio y teléfonos
- Suspension Temporal y/o Reinicio de actividades
- Tributos afectos

- Bajadeinscripcion en el RUC de personas naturales, sociedades conyugales y sucesio-
nes indivisas por cierre o cese

- Correo electrénico

- Nombre comercial

- Actividad econémica principal y/o secundaria
- Cbdigo de profesion u oficio

- Sistema de emision de comprobantes de pago
- Sistema de contabilidad

- Origen de Capital

- Condicién de domiciliado en el pais

Si. Baja por término de actividades, Tributos afectos, Inscripciones de Oficio.

10

- Obligaciones pendientes de declaracion
- Obligaciones pendientes de pago

- Anulacién de numeracion de facturacion
- Inconsistencias que dan lugar a auditoria

- Constancia de inscripcion de la extincién de la Persona Juridica en estos Registros o la
Escritura PUblica o acuerdo de fusion, escisiéon o demas formas de reorganizacion de socie-
dades o empresas, segln corresponda. En caso de fallecimiento verificar partida o acta de
defuncion.

11

- Registro de personas o electoral

- Registro de sociedades

12

- Bloqueo por morosidad
- Blogueo por omision

- Inactivacién por no presentar declaraciones durante mas de 2 o mas afios
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13 Con los bancos privados, no existen convenios de intercambio de informacion; solo con: la Su-

perintendencia de Bancos y Seguros y AFP (SBS) y la Superintendencia de Mercado de Valores
(SMV), con la Superintendencia Nacional de Registros Piblicos — SUNARP y con 10 Municipali-
dad de Lima y Provincias

Ademas con:

- Camaras de Comercio.

- Asociacion de Exportadores (ADEX).

- Sociedad de Comercio Exterior (COMEX)
- Centrales de Riesgos.

- Operadores Portuarios.

- Ministerios.
14 Exoneraciones e Inafectaciones de tributos, Baja de Ruc de Personas Juridicas.
15 Si
16 Se aplica en un minimo porcentaje
17 Afio NUmero de sanciones

2014: 25

2013: 533

2012: 46

2011: 26

2010: 66
18 - Por no inscripcién

- Por no actualizacién

- Por datos errados

19 - Formulas
- Control de topes maximos y minimos
- Inclusion de anexos y el sistema aplica sumatoria para llenar el campo

- versiones de formularios para diferentes tipos de contribuyentes

20 Si
21 - Enlinea
- Se descarga para ser usado, pudiendo el contribuyente modificar la informacién antes de
transmitirla
- Enlineay off line
22 Es obligatoria para todos los contribuyentes y todos los impuestos. Es obligatoria para grandes

contribuyentes y otros grupos de interés

23 - Electronica

- Pre elaborada
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24 Para el caso de la declaracion jurada anual de personas naturales, la AT brinda a los contribu-

yentes la “informacién personalizada”, la misma que se registra de manera automatica en su
declaracion virtual (formulario virtual). El contribuyente accede a este formulario virtual a tra-
vés de su Clave Personal (Clave SOL). En este sentido la Administracion Tributaria, brinda una
declaracion (virtual) pre elaborada con la finalidad que el Contribuyente, lo revise, complemen-
te y/o modifique, previo al envio final de la misma.
A partir del afio 2016, aproximadamente, este esquema de brindar informacién “pre — elabo-
rada” al contribuyente se replicara para los que se encuentran afectos a Renta de 3ra Catego-
ria y deban presentar su declaracién mensual de IGV y Renta. Para estos casos, la declaracion
pre-elaborada se obtendré en base a lo registrado en los Libros Electrénicos.

25 Si

26 Tipo de Informacién Proveedor de la Informacion
Renta calculada de 1ra Categ. Informacion de los Inquilinos y de lo declarado por los propios
contribuyentes
Retenciones de Rentas de 2da Categ. Por Valores Mobiliarios Informadas por los terceros con
quienes se realiz6 actividades econémicas afectas a 2da Categ.

Retenciones de Rentas de 4ta Categ. Informada por las entidades que contratan los servicios
de los afectos a 4ta. é informadas a través de la Planilla Electroénica.

Retenciones de Rentas de 5ta Categ. Informada por las entidades empleadoras, a través de la
Planilla Electrénica.

Impuesto a las Transacciones Financieras (retenciones) Informada por las entidades financie-
ras

27 - Presencial en bancos con comprobantes fisicos

- Por el sistema con codigo de barras estos leen
- Canales electrénicos sin el uso de papel

28 Si

29 No. Se tienen ventanillas del Banco de la Nacion

30 No. Se tienen ventanillas del Banco de la Nacion

31 Por documentos recibidos

32 Si

33 Si

34 Los mismos bancos

35 Si

36 Si

37 Si. Caida en las telecomunicaciones entre la SUNAT vy los bancos recaudadores.

Huelga en la entidad bancaria centralizadora de la recaudacion.

38 No

39 No se proporcioné informacién

40 N/A

41 N/A

42 N/A

43 N/A

44 N/A

45 N/A
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46 N/A

47 No

48 No

49 No

50 No incluye ingresos declarados. Incluye el registro de las operaciones de recaudacion, liquida-

cion de cobranza, emision de valores (Ordenes de Pago, Resolucion de Determinacion, Resolu-
cion de Multas y Resolucién de Intendencia Aprobatoria de Fraccionamientos, impugnaciones

(reclamaciones y apelaciones), pérdidas de fraccionamientos, quiebre de valores y devolucién
a través de cheques No Negociables, Ordenes de Pago Financieras y Notas de crédito negocia-

bles.
51 No
52 Costas procesales y gastos administrativos
53 Si
54 - Herramientas de andlisis horizontal y vertical de las declaraciones

- Cruces de informacion

- Para devoluciones de exportadores se ha implementado una prueba piloto en Piura to-
mando en cuenta el perfil del contribuyente (seglin analisis de riesgo)

55 - Omisos de declaraciones
- Morosos
- Multas por presentacion extemporanea

- Otros: Cobro de multas por:
No pago de retenciones y/o percepciones en plazos establecidos.
Declarar cifras o datos falsos.
Declarar mas de una rectificatoria por mismo tributo y periodo.

56 - Omiso a la declaracion
- Omiso al pago

- Cobro de multas

57 Si
58 Si
59 Afo Tipo accién masiva Nimero de acciones

2014 Omisos de la declaracién Renta IGV Régimen General. 585,335
2013 Omisos de la declaracion Renta IGV Régimen General. 325,363
2012 Omisos de la declaracion Renta IGV Régimen General. 507,907
2011 Omisos de la declaracion Renta IGV Régimen General. 466,961
2010 Omisos de la declaracion Renta IGV Régimen General. 528,742

60 No
61 Si
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62 Si. Reportes de valores emitidos pendientes de pago y de declaraciones y pagos, solicitado por
los contribuyentes para acceder a créditos bancarios u otros tramites personales.
63 - Baja deinscripcién del registro
- Publicacién de incumplidos en pagina web
64 - Requerimientos en periodo voluntario.
- Actos de determinacion presunta a omisos.
65 Si
66 Un mes
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Portugal

Ref Contribucién por tema

1 - Registro de personas
- Registro de propiedad

- Registro de sociedades

Transmision de datos en linea

El nimero de identificacion fiscal de las personas fisicas (naturales) es asignado por la AT. Esta
asignacion se puede hacer en cualquier momento, desde el nacimiento.

El nmero de identificacion de la persona juridica es asignado por el Registro Nacional de Per-
sonas Juridicas (RNPC) entidad que gestiona las sociedades.

El hecho de que el AT utilizar este NIPC, considerandolo como un nimero de identificacion
fiscal permite el intercambio de informacion acerca de todas las actualizaciones de entidades
colectivas durante su ciclo de vida, asi como en su extincién, obteniendo asi total conformidad
de los elementos de registro comun.

El nimero de identificacion fiscal consta de 9 digitos, incorporando u digito de control.

Es posible distinguir el tipo de persona (fisica o juridica), asi como la distincién de algin tipo de
sociedad sélo por el conocimiento del primer digito del nimero.

4 - Bancos
- Seguridad social
- Registro publico de propiedad
- Registro publico de sociedades
- Superintendencia de comercio
- Superintendencia de sociedades
- Registro vehicular

Si

Password

Todos a excepcion de: las personas colectivas no pueden cambiar la morada de la sed. Ese
cambio tiene que ser hecho en el registro comercial y después va automaticamente para la
base de datos.

8 Todos con excepcién de: Las personas juridicas no puede cambiar la direccion de la sede. Esta
alteracion tiene que ser efectuada en el registro mercantil y luego entra automaticamente en
nuestra base de datos.

9 Si.

Cuando el AT es consciente de que los datos de registro se han quedado obsoleto. También
se promueven alteraciones de regimenes de IVA e IR y cesaciones no oficiales cuando detecta
incumplimiento reiterado de las obligaciones de presentacién de informes que indican que la
actividad ya no se ejerce.
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10 | Inconsistencias que dan lugar a auditoria
11 | Seguridad social, Registro comercial
12 | - Poromision
- Por no haber presentado 2 afios
- Uso indebido de facturas
- Otro: Siempre que a AT detecte un riesgo fundado de fraude fiscal
13 | Sicon el registro comercial, registro de personas
14 | Las alteraciones automaticas de regimenes de IVA e IR, asi como el cese no oficial de la acti-
vidad se prepara en la sede. El area de inspeccion también analiza algunos datos relacionados
con el registro de contribuyentes. Fusiones, escisiones y cierres de liquidacion se registran so-
bre la base de la informacion enviada por el registro mercantil.
15 | Si
16 | regularmente
17 | No disponible
18 | - Pornoinscripcion
- Por no actualizacién
- Por atraso en la comunicacién das inscripciones o alteraciones del cualquier dato de re-
gistro
19 | - Foérmulas
- Control de topes maximos y minimos
- Inclusiéon de anexos y el sistema aplica sumatoria para llenar el campo
- Versiones de formularios para diferentes tipos de contribuyentes
20 | Si
21 | - Enlinea
- Sedescarga para ser usado, pudiendo el contribuyente modificar la informacién antes de
transmitirla
- Enlineay off line
22 | - Esobligatoria para grandes contribuyentes y otros grupos de interés
- Esopcional (condicionada)
23 | - Electrénica
- Enpapel
- Preelaborada
24 | Imposto sobre Rendimiento das Personas singulares
25 | Si
26 | Bancaria (por ejemplo: juros dos prestamos); Seguros; Entidades pagadoras de rendimientos

27

Todas
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28 | Si
29 | Si, para todos los impuestos
30 |Si
los Puestos de Correos (CTT)
31 | Por documento recibido
32 | Si
33 | Si
34 | - Control Interno,
- Inspeccion General de Finanzas (IGF)
- Tribunal de Cuentas
35 | Si
36 | Si
37 |No
38 | Si
39 | Todas
40 | No
41 |Si
42 | - Automaticamente cuando se emiten las resoluciones
- Manualmente y no hay término para hacerlo
43 | - Resoluciones de compensacion y devolucion
- Resoluciones de imposiciéon de multas o sanciones
- Resoluciones determinativas de impuestos (fiscalizacién)
- Fallos de recurso
44 | - Asistencia
- Gestidn masiva
- Cobranzas
- Devoluciones
45 | Si
46 | Si
47 | Si
48 | Si
49 |Si
50 |Losingreso declarados, valores recaudados y cuentas por cobrar
51 | No
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52 | Devolucion pago de lo no debido
devoluciones de IVA
devoluciones por exceso de retenciones
Devoluciones como incentivos a sectores o actividades econémicas especificas: Régimen For-
fetario dos Productores Agricolas
Otras entidades: Las embajadas, comunidades religiosas, instituciones privadas de solidaridad
Social, Fuerzas Armadas y de Seguridad, Bomberos y partidos politicos
53 | No
54 | Todas y entre otros: las sentencias judiciales; aplazamiento de reclamos deducidos por el con-
tribuyente; informacion de los servicios de inspeccion.
55 | - Cuenta corriente
- Herramientas de analisis horizontal y vertical de las declaraciones.
- Analisis de fuentes y usos
- Cruces de informacién
56 | - Omisos de declaraciones
- Omisos de informes Morosos
- Cobros de multas por presentacion extemporaneas
- Inconsistencias formales o aritméticas en las declaraciones
57 | No se proporcioné informacién
58 |Si
59 | No se proporcioné informacién
60 | Si. En caso de incumplimiento
61 | No se proporciond informacion
62 | No
63 | - Publicaciéon de incumplidos en pagina web
- Negativa de paz y salvo o certificacion de cumplimiento tributaria
64 | - Requerimientos en periodo voluntario
- Calculo automatico de multas en cuenta corriente
- Propuesta de multas
- Actos de determinacién presunta a omisos
65 | Si
66 | En funcion de cada tipo de impuesto
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Uruguay

Ref Contribucién por tema

1 - Seguridad Social

- Registro de personas

- Registro de Sociedades

- Ministerio de Educacion y Cultura (por exoneraciones)
- INAC (Instituto Nacional de Carnes)

- RUPE (Registro Proveedores del Estado)

- Ministerio Economia y Finanzas (por Proyectos Inversion)

2 - Consulta de datos reciproca (seguridad social)
- Consulta de datos en una sola via (registro de personas)

- Inscripcion por ventanilla Unica

3 | RUT: XX YYYYYY 001Z donde “XX” corresponde al Departamento donde se inscribi6 el contri-
buyente al momento de iniciar su actividad, “YYYYYY” son cifras correlativas en orden ascen-
dente, dos ceros, un uno, y “Z” que es un digito verificador.

NIE: es el nimero de identificacion de extranjeros y es dado por el sistema RUT el Gltimo nu-
mero el digito verificador y comienza con el numero“9”

C.l.: Cédula de identidad, donde el Ultimo nimero es el digito verificador

4 - Bancos

- Seguridad Social

- Registro comercial

- Superintendencia de comercio

- Superintendencia de sociedades

- Registro vehicular
Si
Contrasena — Contrato Web o PIN para Personas Fisicas. Estas claves se otorgan a solicitud
del contribuyente.
Si
8 - Los del representante legal y otros terceros

- No del domicilio y los teléfonos por (domicilio constituido)
- Sus responsabilidades por (modificacion de impuestos)

- Los establecimientos de comercio por (solo baja de sucursales)

- Por (modificacion de fecha de balance, determinadas condiciones: por ej. importadores).
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9 |Si
Actualizaciones de oficio provenientes de Fiscalizacion de DGl y BPS.

Por ejemplo: modificacién de giros (actividades), impuestos (obligaciones), domicilio fiscal.

10 | Anulacion de numeracion de facturacion

11 | En Montevideo y algunas Administraciones Regionales del Interior donde funciona ventanilla
Unica entre DGl y BPS, ésta Ultima solicita si corresponde el certificado de cierre en MTSS (Mi-
nisterio Trabajo y Seguridad Social)

12 | Anualmente, se corre un proceso de cese de oficio para la contribuyentes considerados inacti-
VOs.

Inhabilitados a emitir documentacion por observaciones de empresas por domicilio erroneo
y/o citaciones, por detectar documentacién faltante de un requisito.

13 | Con Clearing de informes y se utiliza a solicitud y demanda de DGI.

También recibimos datos por suministro de Caja profesionales, Caja Notarial, Banco de Previ-
sion Social (BPS).

14 | Depuracion de empresas que tenian Tipo de Entidad “Otras”, o gestiones puntuales como por
ej. clasificacién del tipo de acciones de Sociedades Andnimas y Sociedades en comandita por
acciones segun informacién de la Direccion General de Registro. Muchos de los tramites de
RUT tienen un control previo a su ingreso al sistema, por parte de un escribano (Notario), el
cual analiza la Certificacion Notarial o documento probatorio que avale tal tramite en conjunto
con la informacion que actualmente disponemos de ese contribuyente (si corresponde).

15 | Si

16 | Se aplica regularmente

17 | Un 28% de los tramites del RUT implico el pago de una sancion.

18 | Por no inscripcion
Por no actualizacion
Por datos errados
Clausura fuera plazo, Duplicado Tarjeta RUT

19 | - Formulas

- Control de topes maximos y minimos
- Inclusién de anexos y el sistema aplica sumatoria para llenar el campo

20 | Si

21 | Se descarga para ser usado, pudiendo el contribuyente modificar la informacién antes de
transmitirla

22 | Es obligatoria para grandes contribuyentes y otros grupos de interés

23 | - Electrénica

- Pre-elaborada
24 | - Impuesto a la Renta de las Personas Fisicas (IRPF) trabajadores dependientes con mul-
ti-ingreso
- Impuesto de Asistencia a la Seguridad Social (IASS)
25 | Si
26 | Retenciones informadas por terceros
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27 | - Presencial en oficinas con comprobantes de pago fisicos

- Presencial en oficinas En Entidades Colaboradoras de Cobranza - Redes de Cobranza con
comprobantes de pago fisicos

- Se genera por el sistema, se imprime un codigo de barras que leen en los bancos.
- En EECC — Redes de Cobranza.

- Canales electronicos, sin uso de papel.
28 | Si

29 | Si. Para pagos con Certificados de Crédito, pagos de multas de RUC, pagos de algunos tributos
en la importacion, pago de honorarios por juicios y pagos con autorizacion.

30 | Silas Entidades Colaboradoras de Cobranza — Redes de Cobranza debidamente autorizadas a
cobrar por el Banco Central del Uruguay (BCU)

31 | - Por comision sobre montos recaudados

- Por documentos recibidos

- Float
32 | No
33 |Si
34 | - Control interno Division Administracion

- Asesoria Econémica Contaduria General de la Nacion

- Tribunal de Cuentas
35 |Si
36 | Si
37 | No se proporcioné informacién

38 | No se proporciond informacién

39 | No se proporciond informacién

40 | No se proporcioné informacion

41 | No se proporcioné informacién

42 | No se proporcioné informacién

43 | No se proporcion6 informacion

44 | No se proporcion6 informacion

45 | N/A

46 | No se proporcioné informacién
47 | No

48 | No

49 | No. En DGI se consolida la informacion de los ingresos de la Recaudacion y en la Contaduria
General de la Nacion se contabiliza.

50 | Solo los valores recaudados
51 | No
52 | - Devoluciones por exceso de retenciones

- Devoluciones de IVA a turistas
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53

Si (para renta)

54

- Herramientas de analisis horizontal y vertical de las declaraciones.

- Cruces de informacion

55

- Omisos de declaraciones
- Omisos de informes

= Morosos

- Cobros de multas por presentacion extemporanea (Grandes Contribuyentes)

- Inconsistencias formales o aritméticas en las declaraciones
Otros scuales? Control de lo declarado con lo pagado (Débito — Crédito)

56

Todos

57

Si

58

Si

59

Afio Tipo accion masiva Nimero de acciones
2014 OMISOS RECAUDACION 48.579

2013

Omisos Recaudacion: 43.154

Omisos Grandes Contribuyentes: 573

INCONS Grandes Contribuyentes: 463

Morosidad Grandes Contribuyentes: 68
Pendientes de pagos grandes contribuyentes: 182

2012

Omisos Recaudacion: 35.219

Omisos Grandes Contribuyentes: 528

INCONS Grandes Contribuyentes: 316
Morosidad Grandes Contribuyentes: 78
Pendientes de pagos grandes contribuyentes: 133

2011

Omisos Recaudacion: 33.560

Omisos Grandes Contribuyentes: 704

INCONS Grandes Contribuyentes: 343

Morosidad Grandes Contribuyentes: 98
Pendientes de pagos grandes contribuyentes: 120

2010
Omisos Recaudacion: 35.601

Omisos Grandes Contribuyentes: 842

INCONS Grandes Contribuyentes: 476

Morosidad Grandes Contribuyentes: 66
Pendientes de pagos grandes contribuyentes: 125

60

Si.
Tramites y cobros ante el Estado
Importaciones y Exportaciones

61

Si
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62 | Si.
En las etapas de los procesos de compra se controla que se esta al dia con los impuestos.

63 | -  Publicacién de incumplidos en pagina web si — Debe consultarse por Nro. De RUT, no se
publica listado pero se accede libremente al consultar en la pagina web.

- Negativa de paz y salvo o certificacién de cumplimiento tributario
- Negativa de devolucion
- Negativa para tramites de importacion o exportacion

- Suspension de emisién de facturas. (en algunos casos)

64 | - Requerimientos en periodo voluntario
- Propuesta de multas

- Actos de determinacion presunta a omisos (solo para IRPF e IASS)
65 | Si

66 | Grandes un mes. Existe un cronograma anual, en el que los tiempos de realizacion estan defini-
dos segun el tipo de gestion.
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Experiencias de las Administraciones Tributarias en el ambito de Cobranza

La informacion proporcionada se presentara en concordancia con los temas expuestos y referencia-
dos a continuacion:

Ref Tema

1 Modelo de cobranza de su AT

2 :La organizacion de su AT presenta alguna particularidad que no ha sido mencionada en esta
introduccion a la cobranza?

;La AT realiza funciones especificas de Cobranza Administrativa?

¢Utiliza la estructura de la AT para realizar la funcion?

Porcentaje de recupero de la deuda en mora que fue recuperada mediante esta cobranza

¢Tiene algiin comentario adicional sobre esta seccion o bien relacionado con su experiencia?

¢Realiza una actualizacion de los registros de padrones de contribuyentes?

3
4
5
6 Estadisticas actuales de mora recuperada
7
8
9

Método utilizado para la actualizacién de los registros de padrones

10 | Herramientas utilizadas por la AT para contactar al contribuyente?

11 | Resultados logrados con estas herramientas

12 | ;Tiene algiin método novedoso que resulte Gtil, para compartir y ser utilizado por otras
administraciones?

13 | ;Tiene implementado un sistema de regularizacién de deuda en mora mediante planes de
facilidades?

14 | ;Considera que es beneficioso otorgar algin beneficio determinado en el plan de facilidades?

15 | Tiene alguna experiencia particular en cuanto a regularizacién de deuda para compartir con
otras AT?

16 | jEsrealizada por parte de la AT alguna inteligencia prejudicial o pre-ejecucién de la deuda?

17 | ;Como lleva a cabo esta tarea?

18 | Organizacion de la cobranza coactiva?

19 | ;El procedimiento de ejecucion es administrativo o judicial?

20 | Criterios utilizados para clasificar la cartera de créditos

21 | ;Realiza depuraciones en la cartera?

22 | Métodos para identificar la deuda en ejecucion

23 | Criterio utilizado para la ejecucion respecto a la deuda a ejecutar

24 | iLainstrumentacion de la deuda posee alguna particularidad que no se haya destacado en
este punto?

25 | Método utilizado para la emision de los titulos ejecutivos

26 | Métodos de distribucion de la deuda entre los ejecutores/mandatarios?

27 | ¢Tiene alguna sugerencia particular en cuanto la asignacién de la deuda?

28 | ;Requiere la AT de la orden de un juez para trabar una medida cautelar?

29 | Criterio para aplicar la medida

30 | ;Se considera la percepcion de riesgo como un factor de relevancia?

31 | Medidas implementadas para aumentar la percepcion de riesgo por parte del contribuyente

32 | ¢Tiene la AT un sitio web disponible para el contribuyente?

33 | ;Suele utilizar el sitio para publicar informacion referida a la deuda en ejecucion?
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34 | Criterios tomados en cuenta para publicar la informacién

35 | Informacion especifica publicada

36 | ;Ha utilizado un medio electrdnico para el procedimiento de ejecucién?

37 | ;Qué experiencia particular puede compartir?

38 | ¢Ofrece planes de facilidades para la regularizacion de la deuda en estado judicial?

39 | Caracteristicas tienen de los planes ofrecidos

40 | Procedimiento mediante el cual se lleva adelante la cobranza coactiva

41 | En caso de ser judicial ;Presenta alguna singularidad en las etapas del proceso respecto a las
mencionadas?

42 | ;Qué particularidades presenta los requisitos de la demanda en el ordenamiento juridico de su
pais respecto a las mencionadas?

43 | ;Existe comunicacion con el Poder Judicial respecto al inicio de los juicios?

44 | ;Existe alguna defensa con la que cuenten los deudores, ademas de las mencionadas?

45 | Criterios aplicados en los medios probatorios

46 | ;Tiene la AT la facultad de declarar la prescripcion de la deuda?

47 | Frecuencia de planteos de prescripcion

48 | ;Tiene su AT dificultades para la ejecucion de sentencias favorables?

49 | Motivos de las sentencias desfavorables para la AT

50 | Criterios que toma la AT para apelar estas sentencias

51 | Particularidades del procedimiento en el remate de bienes

52 | ;Es aplicable esta medida por parte de su AT?

53 | ¢Tiene esta medida alguna singularidad para su AT que desee compartir?

54 | jRealiza un control de los agentes y/o mandatarios de AT que realizan la funcion de cobranza?

55 | Reglamentacion de procedimiento de agentes o mandatarios

56 | Clase de auditorias realizadas

57 | ¢Lleva un registro de las caducidades de las ejecuciones fiscales?

58 | Otra controles realizados

59 | sTuvo planteos de nulidad por falta de intimacién previa?

60 | ¢Actualiza periddicamente sus criterios respecto a la jurisprudencia imperante?

61 | Composicion del area de cobranza en su AT

62 | Perfil de los funcionarios que ejercen la funcién de cobranza

63 | Capacitacion ofrecida al personal a cargo de la cobranza

64 | Ha suscrito convenio con los que cuenta para brindar asistencia respecto a intercambio de
informacion

65 | Paises han suscrito este tipo de convenios

66 | Acuerdos firmados en el que se comprometa a la asistencia para la notificacion o traslado de
documentacion

67 | ;Ha firmado convenios de asistencia en cobranza?

68 | ;Tiene alguna experiencia particular para compartir respecto a la cobranza internacional?




Manual de Recaudacién y Cobranza

Argentina
Ref Contribucion por tema
Modelo Mixto (cobranza amistosa y coactiva)
No
Si

Se realiza con personal de la AT

80% en 2014

Si

N o b WIN | =

Se gestiona a partir de un calendario operativo de gestion ante el incumplimiento que se estable-
ce para cada afo calendario y también en base a una segmentacién de contribuyentes para fines
del area de recaudacion.

Como puede observarse en el importante grado de recupero de saldos no ingresados en término,
la cobranza administrativa resulta un mecanismo exitoso por su practicidad y bajo costo, de he-
cho no es exigida por la legislacion tributaria y aun asi se aplica, dado que el contribuyente que
exterioriza su deuda con el fisco tiene voluntad de pago, si no lo efectta en los plazos estableci-
dos se debe mayormente a cuestiones de indole financiero. En estos casos, recurrir directamente
a la via judicial redundaria en costos adicionales para el contribuyente sin que se verifiquen ma-
yores ingresos fiscales.

8 | En general, las actualizaciones se producen por informacién aportada por el contribuyente o ac-
ciones especificas de la at ligadas a la verificacion de hechos determinados.

9 | Actualizacion voluntaria por parte de los contribuyentes. Fiscalizacion, informacién de terceros,
acciones del area de recaudacién

10 | - Notificacion por servicio de correo puerta a puerta
- Llamados telefénicos
- Correo electrénico

- Sms / telegramas / notificacion directa por personal de la AT

11 | Los resultados varian segln el universo de contribuyentes que se trate, siendo mejores en los de
mayor relevancia fiscal.

12 | Notificacion electrénica (temas aduaneros)

13 | Se ofrecen planes de facilidades permanentes — estan disponibles siempre.

14 | No se considera beneficioso ningn beneficio adicional al plan de facilidades.

15 | Si. Pago del 7% del monto consolidado en el plan de facilidades de pago en la primera cuota

16 | No

17 | No se proporcion6 informacion

18 | Dentro de la estructura de la AT

19 | Esjudicial en todos los casos

20 | Antigiiedad de la deuda, Perfil del deudor

21 | Si. Anualmente

22 | Por medio de un ID — identificador del sistema

23 | Se establecen montos minimos
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24 | No
25 | - De manera puntual

- individual o caso a caso

- En forma masiva

26 | Combinando a ejecutores y mandatorios

27 | No se proporcioné informacién

28 | Si, en todos los casos

29 | Se traban en todos los casos

30 | Tiene mucha relevancia

31 | Traba de embargo general de fondos y valores en el sistema financiero
32 | Si

33 | Nunca

34 | No se proporciond informacién

35 | No se proporciond informacién

36 | No
37 | No se proporciond informacién
38 | Si

39 | - Cuotas para capital, accesorios y costas
- Suspension de la ejecucién de la sentencia

- Levantamiento de medidas cautelares obstruyen la actividad comercial y mantenimiento de las
que recaen sobre bienes

40 | Un procedimiento judicial impulsado por agentes de la AT
41 | No

42 | Dado que la personeria del Ejecutor es certificada en el Titulo Ejecutivo por Mandato Legal, con
la demanda no es necesario acompanar el poder otorgado al Agente de la At.

43 | Através del sistema informatico, se comunica al Poder Judicial el inicio de los juicios de ejecucion
fiscal siendo este Ultimo el que sortea y asigna el Juzgado y el nimero de expediente.

44 | No
45 | Amplio, libre.
46 | No

47 | Muy escasa

48 | Si, en los casos en que los ejecutados no registran bienes a su nombre y debe trabarse una inhi-
bicién general.

49 | Los Jueces Admiten Indagar la Causa de la Obligacién Por Via de la Excepcion de Inhabilidad de
Titulo.

50 | Las sentencias recaidas en juicios de ejecucion fiscal son inapelables (Art. 92 Ley 11.683). Solo
cabe articular el recurso extraordinario ante la Corte Suprema de Justicia de la Nacion.

51 | No
52 | Solo para créditos incobrables
53 | No

54 | Si, supervisiones informaticas, judiciales y administrativas
55 | Disposicion N° 276/08 AFIP e Instruccion General N° 3/08 (DI PICJ)
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56 | Internas

57 | no

58 | Si, control sistémico de desvios de gestidn

59 | Si. La AT esgrimié como defensa que la intimacion no era necesaria ya que se trataba de saldos
de declaraciones juradas presentadas por el contribuyente.

60 | Si

61 | Jefe de cobranzas, mandatarios, oficiales notificadores y personal administrativo

62 | Abogado

63 | Cursos virtuales y presenciales sobre Cobranza Coactiva

64 | Si

65 | TIEA con Andorra, Armenia, Aruba, Azerbaiyan, Bahamas, Bermudas, China, Costa Rica, Curacao,
Ecuador, Guernesey, India, Isla de Man, Islas Caiman, Irlanda, Italia, Jersey, Macao, Macedonia,
Maénaco, Perd, San Marino, Sudafrica, Uruguay y Venezuela
CDI (que incluye articulo para el intercambio) con Alemania, Australia, Bélgica, Bolivia, Brasil,
Canada, Chile (suscripto, sin aprobacién parlamentaria a la fecha), Dinamarca, Espafia, Finlandia,
Francia, Italia, Noruega, Paises Bajos, Reino Unido, Rusia, Suecia y Suiza.

66 | No

67 | Si, India

68 | No
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Bolivia
Ref Contribucion por tema
1 Modelo Mixto (Cobranza amistosa y coactiva). Cobranza persuasiva en el area de recaudacio-

nes y cobranza coactiva en el area de juridica.

2 Si. La Derivacion de Accion Administrativa, se constituye en una accién de la AT para exigir a
quienes resultaran responsables subsidiarios (representante legal, administradores) el pago
total de la deuda tributaria del sujeto pasivo deudor, resultando de mucha importancia.

Si

Se realiza con personal de la AT

En la gestion 2014 se recuperd un 4.4% del total de la mora

En desarrollo a través de sistemas informaticos

N oy b~ W

La Ley N° 2492 — Cédigo Tributario Boliviano, prevé que ante la omision en el pago total de
deudas tributarias se procedera a sancionar con el 100% por omisién de pago, sin embargo
antes de proceder a efectuar dicha sancion, la citada normativa incentiva el pago de las deudas
tributarias a través de la reduccion de sanciones beneficiandose entre un 80 y 40 % segun el
comportamiento del contribuyente.

8 Si

Actualizacién voluntaria por parte de los contribuyentes. Otro método: La Administracién Tribu-
taria realiza persuasion para que los contribuyentes actualicen su informacion.

10 - Notificacién por servicio de correo puerta a puerta
- Llamados telefénicos
- Correo electrénico

Mediante la Oficina Virtual del Contribuyente — Alertas de deudas generadas por sistema (Omi-
sion a la Presentacion de DD.JJ y Pago en Defecto).

11 | Incrementar la sensacién de riesgo. Recuperacién inmediata y oportuna de los adeudos tributa-
rios.

12 | Los comunicados o avisos reportados en la Oficina Virtual del contribuyente ha dado muy bue-
nos resultados de persuasion.

13 | Para determinados casos y no todos los impuestos. si, en el marco de la Ley N° 2492 - Cédigo
Tributario Boliviano, Decreto Supremo N° 27310 y Resolucién normativa de Directorio, solo

se podra otorgar facilidades de pago por los tributos del IVA (Impuesto al Valor Agregado),

IT (Impuesto a las Transacciones) e IUE (Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas); no
siendo posible conceder facilidades de pago para retenciones y percepciones de tributos o para
aquellos que graven hechos inmediatos o tributos cuya liquidacion y pago sea requisito para

la realizacion de tramites que impidan la prosecucion de un procedimiento administrativo. Las
Facilidades de Pago estan siempre disponibles, actualmente en la Oficina Virtual permite al con-
tribuyente solicitar facilidades de pago (agrupando en una solicitud las deudas determinadas
por el fisco o deudas determinadas por el mismo), facilitando los calculos que genera la deuda
tributaria y realizar seguimiento y control de cada facilidad de pago.

14 | no considera beneficioso ningln beneficio adicional al plan de facilidades
15 No
16 Si
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17 | Consultas a organismos del Estado que sean de interés. Intercambio de informacion con los Re-
gistros de Propiedad de Inmuebles, Automotor, etc.

18 | Dentro de la estructura de la AT

19 | Es administrativo en todos los casos

20 | Antigliedad y monto de la deuda

21 | No

22 | Por medio de un ID — Identificador del Sistema

23 | Se ejecutan todas las deudas

24 No

25 | De manera puntual, individual o caso a caso. Y en forma masiva.

26 | Por nimero de procedimientos. Por montos que den la suma de los procedimientos.

27 Ninguna

28 | No, en ningln caso.

29 | La AT en uso de sus amplias facultades puede trabar la medida en todos los casos, cuando exis-
ta fundado riesgo de que el cobro de la deuda tributaria determinada o del monto indebidamen-
te devuelto, se vea frustrado o perjudicado

30 | Tiene mucha relevancia

31 | Elembargo antes de la disposicién del bien en proceso de remate y la clausura del estableci-
miento por no pago de las deudas tributarias ejecutoriadas

32 |Si

33 | Algunas veces

34 | De acuerdo a lo previsto por el Cédigo Tributario Boliviano, rige el principio de confidencialidad;
el cual determina que las declaraciones y datos individuales obtenidos por la Administracién
Tributaria no podran ser informados, cedidos o comunicados a terceros, salvo mediante orden
judicial fundamentada y normativa especifica al efecto.

35 | La omisién de pago o pago parcialmente de las Declaraciones Juradas es publicada en la Oficina
Virtual del contribuyente, esta informacién no puede ver un tercero.

36 | Si. Aplicativo informatico enlazado al sistema financiero respecto a la aplicacion de medida
coactiva de retencién de fondos.

37 | Recuperacién oportuna e inmediata de las deudas tributarias ejecutoriadas informacion propor-
cionada por el sistema financiero.

38 |Si

39 | Las Facilidades de Pago otorgadas al contribuyente son flexibles, puesto que para acogerse a
una facilidad de pago, debera empozar el 5% como cuota inicial y 10 % como garantia sea esta
mediante boleta bancaria, hipotecaria, efectivo y/o valores fiscales

40 | Un procedimiento administrativo realizado por la AT

41 | El procedimiento de cobranza coactiva es Unicamente administrativa, por ello no se utiliza el
judicial, no aplica

42 | Ninguna

43 No

44 | Si. Impugnar los actos administrativos emitidos por la Administracion Tributaria en la via admi-
nistrativa y/o judicial.

45 | Determinado taxativamente por la norma

46 Si

47

Parcialmente recurrente, no se tiene estadisticas
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48 | Si. No se cuenta con bienes o se declare insolvente, se analiza la pertinencia de iniciar la Deriva-
cion de la Accion Administrativa de personas juridicas

49 | Erronea aplicacion de la norma tributaria

50 | Vulneracién a los principios al debido proceso y seguridad juridica

51 | Si. Antes de ingresar al remate, la Administracion Tributaria podra adjudicar de manera directa

52 Con mucha frecuencia

53 | Ninguna

54 | La AT no tiene agentes y/mandatarios externos, solo a través de su personal dependiente pro-
cede periédicamente a realizar controles en el lugar y seguimiento de los tramites administrati-
vos de cobranza

55 | Decretos Supremos, Resoluciones normativas de Directorio, Manuales, Circulares y Comunica-
dos

56 | Auditoria Interna. Contraloria General del Estado

57 No
58 No
59 No
60 | Si

61 | LaUnidad de Cobranza Coactiva esta compuesta por el Supervisor y Oficiales de Cobro, esta
unidad depende de los Departamentos Juridicos y Cobranza Coactiva de las gerencias operati-
vas de la Administracion Tributaria.

62 | Profesionales en el ambito de las Ciencias Juridica, Econémico y Financiero

63 Actualizacion de la norma tributaria

64 | No
65 | Ninguno
66 | No
67 | No

68 | Ninguno
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Brasil

Ref Contribucion por tema

Modelo Mixto (cobranza amistosa y coactiva)

La cobranza coactiva es realizada por el Procurador General de la Hacienda Nacional

Si

Se realiza con personal de la AT

No se proporcioné informacién

No se proporciond informacion

No se proporciond informacién

No se proporciond informacién

V| O IN OO DN WIN| =

- Actualizaciéon

- voluntaria por parte de los contribuyentes

10 | Notificacion por servicio de correo, correo electrénico, llamados telefonicos

11 | No se proporciond informacién

12 | No se proporciond informacion

13 | Si. Para todos los casos y todos los impuestos. Permanentes (Fraccionamiento ordinario)

14 | No se considera ningtin beneficio adicional al plan de facilidades

15 | No se proporciond informacién

16 |Si

17 | Consulta a organismos del Estado que sean de interés

18 Dentro de la estructura de la AT — Procuraduria General de Hacienda Nacional

19 | Esjudicial en todos los casos

20 Monto de la deuda. Perfil del deudor

21 Anual

22 Por medio de un ID — Identificador del Sistema

23 Se establecen montos minimos

24 | No se proporciond informacién

25 De manera masiva en forma automatica y mensual. En forma puntual para casos concretos.

26 Combinando ambos

27 | No se proporciond informacién

28 S{i, en todos los casos

29 | Criterios expresos por la normativa aplicable (monto, no ubicacién del deudor, reduccion del pa-
trimonio)

30 Tiene mucha relevancia

31 | No se proporciond informacién

32 |Si

33 | Siempre

34 | Ladivulgacion de los deudores AT y orientacién a los que desean liquidar su deuda. Orientacion
sobre el procedimiento de servicio al contribuyente
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35 | Se publican informaciones sobre deudores morosos y también orientaciones sobre el pago o par-
celacion de deudas en cobro administrativo o judicial

36 No
37 | Sélo el juez puede determinar el bloqueo de las cuentas del deudor
38 | No

39 | La AT no tiene libertad para ofrecer planes de parcelacion o pago segun el caso. Ellos sélo pueden
ser proporcionados por la ley.

40 | Un procedimiento judicial impulsado por agentes de la AT
41 No

42 | Como regla general, sélo después de la plena garantia de la deuda puede ser presentada por el
deudor la excepcion. Inicialmente es convocado para pagar o garantizar el crédito.

43 | No

44 No

45 | Amplio, libre.
46 | Si

47 | No

48 | No se proporcion6 informacion

49 | No se proporcion6 informacion

50 | No se proporciond informacién
51 |No
52 | No se proporcioné informacion

53 | No se proporcioné informacion

54 | Si. Hay un cuerpo de asuntos internos, que analiza las acciones de los abogados.

55 | Reglamentos minimalistas, por tema. No hay un manual de procedimientos Unico.

56 Internas

57 No
58 No
59 |Si
60 | Si

61 | Coordinacion a nivel central, las divisiones regionales y unidades locales

62 | Auditores, analistas y auxiliares administrativos

63 | Concurso publico, curso de formacién y programas de formacion anuales (PROEDUC)

64 | No se proporciond informacién

65 | No se proporcioné informacion

66 | No se proporcioné informacion

67 | No se proporcioné informacion

68 | No se proporciond informacién
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Chile

Ref Contribucién por tema

1 | Modelo mixto (Cobranza amistosa y coactiva)

2 | Si.El cobro coactivo posee dos etapas, una en sede administrativa que llega hasta el embargo
de bienes, y otra en sede judicial que permite rematar los bienes embargados

3 |Si

Se realiza con personal de la AT

5 | Paraelano 2014, el porcentaje de recupero fue de 34% de la deuda correspondiente a contri-
buyentes que fueron contactados por esta modalidad de cobro

Si

7 | El proceso de cobro administrativo con un caracter masivo y tecnologizado fue incorporado el
ano 2010, incrementandose gradualmente diversos canales de contacto hacia los contribuyen-
tes. Por otra parte, se ha establecido que el éxito de este proceso en términos de recupero de
la deuda, se ve sujeto en gran parte a contar con informacioén oportuna de parte del resto de los
servicios de la administracion tributaria, a fin de lograr una contactabilidad efectiva de los deu-
dores gestionados

Todos los afios

Actualizacién voluntaria por parte de los contribuyentes. Otro método: Se utilizan mecanismos
de actualizacion de registros con organismos publicos y privados

10 | - Notificacién por servicio de correo puerta a puerta
- Llamados telefonicos
- Correo electronico

- Otras: SMS, telemensaje.

11 | Incrementar los resultados de recupero, mediante un canal de mucho menor costo, con mayor
masividad, mas oportuno y menos invasivo para el contribuyente.

12 | Utilizacion de la plataforma multicanal en forma adicional para implementar o ejecutar cam-
pafas especiales asociadas a la difusién de algiin mecanismo de pago; incentivos asociados a
rebaja de recargos legales, entre otros. A cartera que no necesariamente corresponda a mora
temprana, sino que una amplia gama de deudores que inclusive pueden estar en cobro judicial.

13 | Se ofrecen planes permanentes — estan siempre disponibles, para todos los impuestos pero no
para todos los casos (se excluyen algunos contribuyentes que han sido sujetos de investigacio-
nes de caracter penal, por delitos tributarios).

14 | No aplicar intereses resarcitorios o hacer una quita de ellos de pago al contado

15 | Nuestra legislacion ha establecido de manera transitoria mayores plazos para otorgar cuotas
de pago de las obligaciones adeudadas (plazos superiores a los 2 ainos), lo cual no implica nece-
sariamente una mayor recaudacion, ya que se ha verificado que a mayor nimero de cuotas se
incrementa el porcentaje de incumplimiento de estos compromisos de pago.

16 | Si

17 | Consultas a organismos del Estado que sean de interés. Otra modalidad: Estratificacién de los
deudores, generando diversas estrategias o campafas para cada segmento de deudores.

18 | Dentro de la estructura de la AT
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19 | Es administrativo y en algunos casos judicial. El proceso de cobro coactivo se desarrolla en dos
etapas, una en sede administrativa hasta el embargo de bienes, y otra en sede judicial con el
objeto de rematar los bienes embargados.

20 | Naturaleza, antigliedad y monto de la deuda. Etapa de gestion de cobro. Perfil del deudor. Otra:
Patrimonio, vigencia tributaria situaciones particulares (deudores fallecidos, en quiebra).

21 | Si. Anualmente.

22 | Por medio de un ID — Identificador del Sistema.

23 | Se establecen montos minimos
24 | No
25 | Combinando ambas formas (puntual y masiva)

26 | Combinando ambos. Nimero de procedimientos y montos

27 | No se proporciondé informacién

28 | No, en ninglin caso

29 | Nuestra normativa establece la facultad de establecer un monto minimo para iniciar el ciclo de
cobro judicial, de manera que no se realicen acciones desproporcionadas respecto de deudas de
bajos montos

30 | Tiene mucha relevancia

31 | Difusién de remates en medios adicionales a los exigidos por la ley, como sitio web institucional,
alianzas estratégicas con otros organismos publicos (municipios, educacién tributaria a través
de medios de prensa, entre otros).

32 | Si

33 | Siempre

34 | Estado procesal, ya que se informan la propiedades respecto de las cuales se encuentra en curso
un proceso de remate

35 | Datos necesarios para identificar el juicio donde se llevara a efecto el remate, y para singularizar
el inmueble que podria ser subastado

36 | No
37 | No se proporcioné informacién
38 |Si

39 | Que para aquellos casos donde se ha iniciado el proceso de remate de los bienes embargados, la
negociacion del convenio debe ser presencial, ya que en el resto de los casos se permite al con-
tribuyente realizar acuerdo de pago preestablecidos en el sitio web institucional.

40 | Otra modalidad: El proceso de cobro coactivo se desarrolla en dos etapas, una en sede adminis-
trativa hasta el embargo de bienes, y otra en sede judicial con el objeto de rematar los bienes
embargados.

41 | Si. El proceso de cobro coactivo se desarrolla en dos etapas, una en sede administrativa hasta el
embargo de bienes, y otra en sede judicial con el objeto de rematar los bienes embargados.

42 | Con el s6lo mérito de constituirse el titulo ejecutivo, se procede al requerimiento de pago y em-
bargo de bienes del contribuyente, y sélo después de este hito, comienza a correr el plazo para
que el deudor oponga excepciones.

43 | Si. En nuestro ordenamiento, la primera etapa de cobro coactivo se realiza mediante un tribunal
especial, donde sus jueces y demas auxiliares son funcionarios de la Administracion Tributaria.

44 | Si. Se pueden alegar situaciones relacionadas con eventuales errores en la constitucion del titulo
ejecutivo.

45 | La normativa no contempla un periodo de prueba
46 | Si
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47 | El total de juicios en etapa prescripcion actualmente del stock demandado es de 3.044

48 | No

49 | Diferentes interpretaciones respecto a las causales de interrupcion de prescripcion y los plazos
para oponer esta defensa judicial

50 | Que exista fundamento plausible para apelar

51 | Si. Ante ausencia de embargo de bienes, o ante bienes embargados insuficientes en relacion al
monto adeudado, la AT puede apercibir al deudor de arresto, a fin de que presente una declara-
cién jurada de sus bienes

52 | No existen facultades legales en este orden

53 | No

54 | Si. Mediante indicadores de gestion y visitas de fiscalizacion en terreno

55 | La normativa legal, es complementada por medio de circulares internas

56 | Internas y Externas

57 | Si

58 | De caracter preventivo

59 | Si. Siempre se ejerce defensa cuando la situacion lo amerita desde el punto de vista juridico

60 | Si

61 | La cartera en cobro judicial, se encuentra distribuida en Unidades de Cobro con cobertura a nivel
nacional, cada una de las cuales se encuentra compuesta por un equipo multidisciplinario

62 | Abogados, Analistas de Riesgo y Patrimonio (ingenieros, contadores auditores), Recaudadores
Fiscales (quienes ejercen el rol de ministro de fe para la practica de actuaciones de cobro judicial
en terreno), procuradores (técnicos juridicos que revisan la tramitacion en tribunales), apoyo
administrativo

63 | Procesos de Induccion para funcionarios nuevos, y cursos de perfeccionamiento permanente
orientados por perfil

64 | No

65 | Ninguno

66 | No

67 | No

68 | No se proporciond informacién
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Costa Rica

Ref Contribucion por tema

1 Modelo mixto (Cobranza amistosa y coactiva) La cobranza coactiva se lleva por separado en la
Direccion General de Hacienda (DGH). Mientras que la cobranza Administrativa o amistosa la
controla y le da seguimiento la Direccién General de Tributacién (DGT)

No
Si
Se realiza con personal de la AT

Para el 2014, fue de un 22% del total de las cuentas por cobrar.

Si

Como adenda a la pregunta 77, se debe destacar que del total del monto puesto al cobro para
gestionar en el mismo afno se terminé un 84%.

Ny A~ W|N

Si. Cada tres meses

(o]

Otro método: Se toma de la Subdireccion a cargo del registro, control y seguimiento de los obli-
gados tributarios.

10 | Llamados telefénicos, correos electrénicos, mensajes de texto.

11 | Poco efectivas, en un gran porcentaje hubo que acudir al requerimiento de pago escrito.

12 - Conla persuasion se estan cobrando las deudas recientes y de mayor monto.

- Se realizan planes pilotos para gestionar las deudas menores y proximas a prescribir. Se
publican en la pagina web del Ministerio de Hacienda o en los medios de prensa de mayor
circulacion aquellos obligados tributarios que hicieron caso omiso a los diferentes medios
por los cuales se le indicé su situacién de morosidad.

13 | Si. Estan disponibles siempre, pero clasificados en dos grupos. Al de mayor monto se le exige
presentar una garantia, ademas de los estados financieros. Actualmente, se esta presentando
un proyecto para no brindar facilidades en el impuesto sobre las ventas.

14 | La sancion por mora se detiene una vez firmada la suscripcion de la facilidad de pago

15 | Si.Un 20.6% de las deudas puestas la cobro en los planes solicitan arreglo de pago
16 |Si

17 | Através de internet se hace el estudio en el Registro Nacional y se adjunta al expediente que se
remite a la DGH, para que inicien el cobro coactivo

18 | Dentro del Area de Ingresos del Ministerio de Hacienda, en la Direccién General de Hacienda.
(Fuera de la Administracion Tributaria)

19 Es judicial en todos los casos. En incumplimiento de la deuda o arreglo de pago, faculta envio de
esa deuda al Departamento de Cobro Judicial de la Direccién General de Hacienda (DGH)

20 Perfil del deudor
21 Si. Anual o cada dos afios.

22 | Mediante un nivel de tramite o codigo

23 | Se cuenta con un monto exiguo
24 No
25 | De manera puntual, individual o caso a caso

26 | Otra modalidad: Asignacion equitativa de las cargas de trabajo
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27 | Que cuando existan varias deudas separadas de un mismo deudor, se le asignen al mismo ges-
tor

28 | Solo enlos casos en que ya se ha presentado la demanda ante los Tribunales de Justicia. Antes
de esta etapa, no se requiere la autorizacién judicial para ordenar la medida cautelar de embar-
g0

29 Se traba en todos los casos

30 | Tiene mucha relevancia

31 | El embargo administrativo. Publicacion de listas de morosos.

32 | No

33 Nunca

34 | N/A

35 | Se publican aquellos obligados tributarios que se consideren que sus deudas son liquidas y exigi-
bles, en la etapa del cobro administrativo

36 No

37 | N/A

38 |Si

39 | Las caracteristicas de los planes que se ofrecen, se refieren o atienden al monto de la deuda en
combinacion en el plazo para su pago

40 | Un procedimiento judicial impulsado por agentes de la AT. Es importante aclarar que los funcio-
narios que llevan a cabo el cobro son funcionarios de la Direccion General de Hacienda y no de la
Direccion General de Tributacion

41 | Sefialamiento a Audiencia Oral cuando hay oposicién fundada del deudor. Confirmacion de la
Resolucion intimatoria cuando no hay oposicion del deudor, sin necesidad de dictar sentencia
adicional

42 Los requisitos de la demanda de Cobro en Costa Rica, se encuentran descritos en el articulo 3.1
de la Ley de Cobro Judicial, Ley 8624. Entre ellos: los nombres y las calidades de ambas partes,
la exposicion sucinta de los hechos, los fundamentos de derecho, la peticién, las sumas reclama-
das por concepto de capital e intereses, la estimacion y el lugar para notificar a la parte deman-
dada

43 No

44 | Elarticulo 5.4 de la Ley de Cobro Judicial, Ley 8624, ademas de las excepciones de prescripcion
y pago, dispone las excepciones de falsedad del documento, falta de exigibilidad de la obligacién

45 Amplio, libre

46 Si

47 | Laidentificacién de casos con prescripcion, ya sea de oficio o a solicitud de parte es constante.
Se lleva el registro de las solicitudes externas de prescripcion

48 | Si. Cuando los deudores, a pesar de las sentencias, no presentan liquidez

49 | Principalmente la prescripcion

50 | Sise considera que el caso es favorable, atendiendo a los argumentos de hecho y de derecho, se

presente la apelacion del caso




Manual de Recaudacién y Cobranza

51 | Si. No se presenta la fase de sefialamiento de bienes por parte del deudor.

Resumen: con la primera solicitud de remate, el ejecutante debera presentar la certificacion

del Registro respectivo, en la que consten los gravamenes, los embargos y las anotaciones que
pesen sobre los bienes. Si la solicitud es procedente, el tribunal ordenara el remate e indicara el
bien por rematar, las bases, la hora y la fecha. Previendo la posibilidad de una tercera subasta,
en esa misma resolucién, se hara el sefalamiento de la hora y la fecha para esta. El remate se
anunciara por un edicto que se publicara dos veces, en dias consecutivos, en La Gaceta; en este
se expresara la base, la hora, el lugar y los dias de las subastas, las cuales deberan efectuarse
con un intervalo de diez dias habiles. Lo anterior es un Resumen de los articulos 21.2, 21.4y
21.5 de la Ley de Cobro Judicial, Ley 8624.

52 Nunca
53 N/A
54 | Si. Mediante la emision de un informe mensual.

55 | Manual de Procedimientos de la Division de Adeudos Estatales. Directrices y Lineamientos inter-
nos.

56 | Internas. Toda vez que el érgano de supervision se encuentra dentro de la Direccion General de

Hacienda.
57 No
58 No
59 No
60 |Si

61 | Enla Cobranza Administrativa, se cuenta con gestores que se encargan de la gestion cobratoria
de los planes, se tienen otros gestores que se encargan del control y seguimiento de los arre-
glos de pago, en esta etapa no es responsabilidad de este gestor la actualizacién de cuenta ni la
Inteligencia prejudicial. Es importante recalcar que en nuestro pais la cobranza administrativa y
la coactiva se llevan en Direcciones Administrativas independientes (DR)/El Area de Cobranza
en Costa Rica se encuentra compuesta por la Divisién de Adeudos Estatales, dependiente de la
Direccion General de Hacienda. Esta Division esté integrada por las Subdirecciones de Programa-
cion y Normativa y Supervision de Cobros, asi como por el Departamento de Cobros Judiciales.

62 | El personal de la cobranza administrativa son funcionarios que han hecho carrera en la Adminis-
tracion, en su mayoria su puesto es de profesional (DR)/Esta Division se encuentra conformada
por algunos profesionales en Administracion y en su mayoria por profesionales en Derecho,
quienes son lo que pueden ejercer la accion de cobro ante los Tribunales.

63 | La capacitacion de los funcionarios se encuentra concentrada en el Centro de Formacion e Inves-
tigacion Hacendaria CIFH, por sus siglas, la cual es una dependencia del Ministerio de Hacienda y
agrupa en su seno todas las necesidades de capacitacién y formacion hacendaria.

64 No
65 N/A
66 No
67 No

68 | N/A




Manual de Recaudacién y Cobranza

Ecuador
Ref Contribucién por tema
1 Modelo Mixto (cobranza amistosa y coactiva)
2 No
3 Si
4 Se realiza con personal de la AT
5 0,74
6 Si
7 Las afectaciones tributarias al mantener deudas: impedimento de emitir comprobantes de ven-

ta, de ser proveedor del Estado, inhabilidad de ocupar cargo pUblico y la publicacién en la web,
son herramientas persuasivas automaticas que generan recuperacion de cartera

Todos los afnos

Actualizacion voluntaria por parte de los contribuyentes

10 | Todasy otras: SMS, IVR

11 | Comunicacién permanente con los contribuyentes, informando sobre la deuda, conminando al
pago inmediato, informando sobre los medios de pago y las afectaciones al mantener deudas

12 Publicacion de deudores en La Web, Correos Electronicos Automaticos al momento de detectar
una Deuda Firme

13 | Si, Unicamente para deudas de impuestos diferentes a los retenidos y percibidos

14 | No considera beneficioso ningin beneficio adicional al plan de facilidades.

15 | El Cédigo Tributario Ecuatoriano, permite facilidades de pago de hasta 24 meses sin garantia y
hasta 4 afios con garantia.

16 | Si

17 | Consultas a organismos del Estado que sean de interés. Intercambio de informacién con los
Registros de Propiedad de Inmuebles, Automotor, etc. Otra modalidad: Reportes de fuentes
internas, rendimientos financieros y vehiculos.

18 Dentro de la estructura de la AT

19 Es administrativo en todos los casos

20 | Antigliedad de la deuda. Monto de la deuda.

21 | Si. Mensualmente, por monto.

22 Por medio de un ID — Identificador del Sistema

23 | Se ejecutan las deudas por el monto y antigliedad.

24 | Si. Por ubicacion geografica y representatividad en la cartera de la Zona a la que pertenece.

25 | De manera puntual, individual o caso a caso.

26 Combinando ambos.

27 | Mensualmente se asigna la cartera que representa el 80% del monto para el inicio y/o conti-
nuacion de las acciones Coactivas

28 | No, en ninguin caso. El Funcionario Recaudador tiene la categoria de Juez especial, segln sen-
tencia de la Corte Nacional de Justicia

29 Se traban en todos los casos

30 Tiene mucha relevancia

31 | Segmentacion de Cartera por Ubicacion, monto, actividad econémica, acompafamiento de me-
dios de comunicacion en operativos de cobro
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32 |Si
33 | Siempre

34 | Opcidn legal de colocar a los contribuyentes deudores en la WEB. Al ingreso a los servicios WEB
(con la clave), dispara alertas automaticas de mantener deudas firmes.

35 | Deudores (montos firmes e Impugnados), formulario de pago de deudas.

36 | Si. Notificacién electronica de medidas precautelares a las instituciones financieras

37 | Se harealizado acercamientos con las Instituciones Financieras, por transformarse en Respon-
sables solidarios al no revisar sus notificaciones y retener los créditos existentes.

38 Si

39 | Los mismos planes normales (hasta 24 meses sin garantia, y hasta 4 afos con garantia), se in-
forma al departamento de procuracion para que tenga en cuenta de la existencia de facilidades
en la respectiva procuracion del caso.

40 | Un procedimiento administrativo realizado AT

41 | No se proporciond informacion

42 | El procedimiento de Ejecucion inicia con el Auto de Pago, en el que se incluyen medidas precau-
telares. Dando al contribuyente 3 dias para el pago, caso contrario tiene 20 dias para presentar
excepciones ante el recaudador de la AT, quien las califica y remite al Tribunal Distrital de lo
Contencioso Tributario

43 | No se proporciond informacion

44 | Si. Accién Directa de Nulidad Numeral 3 del Art. 221 Cédigo Tributario (solemnidades sustan-
ciales)

45 | Determinado taxativamente por la norma

46 | Si. Previa solicitud del Contribuyente

47 | No existe procedimiento normado para la baja por prescripcion de oficio

48 | No se proporcion6 informacion

49 | Falta de fundamentacion y error en calculo de glosas

50 | Enaplicacion de las causales en que se habilita el recurso de casacion segun el art. 3°.
51 No
52 | Con mucha frecuencia

53 | Es una medida precautelar, incluida en el Art. 164, adicionalmente a esta se tiene también den-
tro de las medidas precautelares la Prohibicién de Ausentarse del Pais

54 | Si. Mediante indicadores de Gestion y seguimiento de casos

55 | Cadigo Tributario, Guia Referencial de Cobro y Guia para el manejo de Bienes secuestrados y

embargados
56 | Internasy Externas (Contraloria General del Estado)
57 |Si
58 | No

59 | Si. Procuracion Judicial en los Tribunales que ha dado la razén a la administracion, considerando
que la propia declaracion del contribuyente constituye Titulo suficiente

60 Si

61 | Departamento de cobro. Personal para la atencion persuasiva. Personal asignado al control de
deuda y gestion de cartera. Personal asignado a la Gestion Coactiva.
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62 | Parala ejecucion de Cobro Coactiva, se prioriza conocimiento en profesiones de derecho, pero
pueden ser ramas comerciales y/o econdmicas, acompafadas siempre por un Abogado patroci-
nador. El personal de Cobro Persuasivo y Control de deuda pueden ser perfiles Juridicos, Comer-
ciales y/o Economia.

63 - Capacitaciones de induccion sobre el proceso de Cobro, tanto en la etapa persuasiva,

como en la etapa Coactiva.
- Cobranzas Efectiva
- Ejecucién de diligencias de Remate y Subasta de los bienes embargados
- Capacitacion sobre los aplicativos de Cobro

64 Si

65 | CDT con clausula de intercambio de informacion: Alemania, Bélgica, Bolivia, Brasil, Canada, Chi-
le, China, Colombia, Republica de Corea, Espafia, Francia, Italia, México, Pert, Rumania, Uruguay.
Convenios Interadministrativos para intercambio de informacion: Per(, Argentina, Honduras

66 | No

67 No

68 | No
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Espaina
Ref Contribucién por tema
1 Modelo Mixto (cobranza amistosa y coactiva)
2 Los Organos de cobranza de la AEAT tienen también encomendada la cobranza coactiva de los créditos de

derecho publico no tributarios del resto de Departamentos Ministeriales del Gobierno. También se puede
realizar la cobranza coactiva de los créditos de derecho publico de las Administraciones autonémicas, me-
diante convenios.

Si

4 Si. Se realiza por funcionarios de la AEAT, con las mismas categorias administrativas que los que ejercen
tareas de inspeccion o de recaudacion.

5 En el ejercicio 2013, se cancel6 deuda por el procedimiento ejecutivo por importe de 10.592,2 millones de
euros, lo que supone aproximadamente un 30% del total perseguido.

No se proporciond informacion

7 Resulta de suma importancia, para garantizar el éxito de la recuperacion de las deudas impagadas, actuar
con rapidez, para lo cual es fundamental disponer de unas buenas herramientas informaticas de ayuda. La

experiencia también ha demostrado la importancia de la especializacion de los érganos de recaudacion y la
organizacion de los equipos en funcién de tipos de deudores.

8 Las tareas de mantenimiento del Censo de contribuyentes son realizadas en la AEAT por los 6rganos de
Recaudacion.

9 Actualizacion voluntaria por parte de los contribuyentes. Otro método: Informacién suministrada por terce-
ros, tales como Policia, registros publicos, Instituto Nacional de estadistica, Entidades financieras, informa-
cion obtenida por la AT en el curso de sus actuaciones (otros domicilios a efectos de notificaciones.

10 Todas. Otra: notificacion telematica segura (Direccion Electronica Habilitada DEH) .

11 La notificacion telematica segura ofrece un porcentaje elevadisimo de notificaciones positivas, debido a su
regulacion y las condiciones para que el acto en cuestion se entienda debidamente notificado (se describe
en la siguiente punto) .

12 El sistema utilizado en la AEAT de la Direccion Electronica Habilitada, permite el acceso electrénico de los
ciudadanos a los Servicios.

Pdblicos ha determinado una nueva forma de notificar a través de Internet en una direccion electrénica habi-
litada (DEH) para toda la Administracién General del Estado. La direccién electrénica habilitada sirve para la
recepcion de las notificaciones

administrativas que por via telematica pueda practicar la Administracion General del Estado y sus Organis-
mos Publicos. Las notificaciones no se envian, por tanto, a ninguna cuenta de correo electrénico particular.

13 - Solo en caso de dificultad transitoria de tesoreria.

- Las deudas derivadas de retenciones que realizan los pagadores a sus asalariados a cuen-
ta del IRPF y los ingresos a cuenta de los Impuestos no son, en general, aplazables. Salvo
circunstancias excepcionales previstas en la normativa. Los plazos maximos de concesion
estan regulados mediante Instrucciones internas de la direccion, con el fin de asegurar una
homogeneidad de actuaciones por parte de los 6rganos de cobranza. Existen, pero no es-
tan disponibles siempre. Se conceden en basa a la concurrencia de una serie de circunstan-
clas

14 No considera beneficioso ningiin beneficio adicional al plan de facilidades. De otro modo, supone un agravio

comparativo con los contribuyentes cumplidores.
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15

La regularizacion de deuda a través de un Acuerdo amistoso, estableciendo plazos de ingreso a medio plazo
y con unas garantias suficientes puede resultar una formula idénea para regularizar grandes cantidades. Ello
requiere, eso si, un analisis econémico financiero previo, para garantizar que el deudor tiene capacidad para

generar los recursos necesarios para hacer frente a ese fraccionamiento de pago.

16

Si

17

De acuerdo con nuestra normativa tributaria, las personas fisicas o juridicas, publicas o privadas, estan
obligadas a proporcionar a la AT toda clase de datos, informes o antecedentes con trascendencia tributaria
tanto relacionados con el cumplimiento de sus obligaciones tributarias como derivados de sus relaciones
econdémicas, profesionales o financieras con otras personas. En virtud de estas facultades, la AT recibe pe-
riodicamente informacién de las entidades financieras, notarios, registros publicos, seguridad social.

18

Dentro de la estructura de la AT

19

Es administrativo en todos los casos

20

En la AT espafiola, se distingue si la deuda esta suspendida o no, como consecuencia de estar en la via juris-
diccional garantizada con aval bancario para evitar la ejecucion de la misma. En cuanto a las etapas de ges-
tion de cobro, las deudas pueden estar en periodo voluntario, de apremio o de embargo. Y, a su vez, pueden
estar aplazadas.

21

Se realiza automaticamente, por el transcurso de los plazos

22

Por medio de un ID - Identificador del Sistema.

23

Se ejecutan todas las deudas pero los deudores se clasifican en funcion de la cuantia de sus deudas. Para los
deudores de pequefa cuantia, las actuaciones ejecutivas son todas automatizadas.

24

De acuerdo con nuestro ordenamiento, la providencia de apremio es el acto de la AT cuya notificacion inicia
el procedimiento de apremio. La providencia de apremio es el acto que ordena la ejecucion del patrimonio
del obligado al pago. Tiene por tanto la misma fuerza ejecutiva que la sentencia judicial para proceder con-
tra los bienes y derechos del deudor. La providencia de apremio debe contener los datos necesarios para la
identificacion correcta del deudor, y de la deuda.

25

Combinando ambas formas. Con caracter general, las deudas se apremian masivamente transcurrido el
plazo de ingreso. Las providencias de apremio se dictan por los 6rganos de recaudacién competentes, pero
el plazo para dictarla viene fijado a nivel central, con el fin de garantizar la homogeneidad en todo el territo-
rio nacional. Es decir, un 6rgano de recaudacién no puede decidir el momento en que se apremian las deudas
de los deudores de su demarcacion territorial. Todos los incumplidores a una fecha se apremian en la misma
fecha. Adicionalmente, siempre es posible dictar una providencia de apremio de forma individual, pero no es
la regla general

26

No existe la distribucion por mandatarios

27

Existen unos 6rganos de cobranza que ejercen sus competencias en todo el territorio nacional. A nivel re-
gional, existen los Equipos regionales de cobranza. Los 6rganos regionales de cobranza ejercen sus compe-
tencias respecto a los deudores de su demarcacion territorial, excepto que estén adscritos al érgano cen-
tral. Existen, ademas, tanto a nivel central como regional, equipos de actuaciones especiales (ejercicio de
acciones penales cuando se hubiese detectado la posible comisién de un delito contra la Hacienda Publica,
equipos especializados en procesos concursales, para realizar la cobranza en relacion a aquellas entidades
que hayan sido declaradas en concurso de acreedores, equipos de subastas, con tareas horizontales para
realizar todas las actuaciones materiales de los procedimientos de enajenacion forzosa de los bienes embar-
gados.

28

No, en ninglin caso

29

La adopcién de la medida cautelar se realiza por el 6rgano administrativo de cobranza. Si existen unos cri-
terios para adoptarla. Pero han de ser proporcionadas siempre al dafio que se pretenda evitar y tienen un
periodo de vigencia maximo de seis meses. Cuando existan indicios racionales de que, en otro caso, el co-
bro se veria frustrado o gravemente dificultado.
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30 Tiene mucha relevancia. En particular, las actuaciones de los 6rganos de cobranza ejercen un efecto anuncio
en el resto de incumplidores.

31 En primer lugar, existe la percepcion por parte de nuestros contribuyentes, de que contamos con un buen
sistema de control de ingresos. Ello nos permite disponer muy rapidamente de la informacion de los incum-
plimientos de pago.

32 Si

33 Algunas veces. Se publican los anuncios de subastas de bienes embargados, que estan disponibles para

cualquier interesado.

La informacién de las deudas de cada uno de los deudores solamente es accesible por los interesados. Tam-
bién se publican en la Sede electrénica de la AEAT las notificaciones por Edicto, cuando no han podido ser
notificadas.

34 No puede publicarse informacion tributaria relativa a los contribuyentes, dado que nos debemos al deber de
sigilo y confidencialidad. Para acceder a la misma, se exige Certificado digital por parte del interesado.

35 Solamente la que se ha senalado en la pregunta 105.

36 Si. Embargo de cuentas bancarias, de sueldos y salarios, de bienes inmuebles, a través del envio telematico
a los registros de la propiedad de las anotaciones preventivas de embargo. Embargo de pagos presupuesta-
rios, de otras Administraciones Publicas regionales y locales, Embargo de pagos de la Administracion estatal.

37 Facilita y agiliza las actuaciones. Permite mayor éxito en la traba, por la inmediatez de la actuacion.

38 Si. De acuerdo a nuestra normativa, el procedimiento de apremio es exclusivamente administrativo. En pe-
riodo ejecutivo, es posible también conceder facilidades para la regularizacién de la deuda.

39 La solicitud de aplazamiento o fraccionamiento de las deudas que se encuentren en periodo ejecutivo se
puede realizar en cualquier momento anterior a la notificacion del acuerdo de enajenacién de los bienes. En
cada plazo, se fija una porcion de la deuda y los intereses de demora.

40 Un procedimiento administrativo realizado AT

41 No se proporciond informacién

42 El procedimiento de apremio se inicia mediante providencia notificada al obligado tributario. La providencia
de apremio es el acto de la AT que ordena la ejecucién contra el patrimonio del deudor. El procedimiento de
apremio no se suspende por la interposicion de recurso (salvo que se aporte aval bancario).

43 No se proporciond informacion

44 En nuestro caso, contra la providencia de apremio, solamente son admisibles los siguientes motivos de opo-
sicion:

- Extincién de la deuda por haberse pagado totalmente.

- Prescripcion del derecho de la AT a exigir el cobro de la misma.
- Falta de notificacion en periodo voluntario de la liquidacion.

- Anulacién de la liquidacion.

- Error u omisién en el contenido de la providencia de apremio, de manera que impida la
identificacion del deudor o de la deuda apremiada.

45 Determinado taxativamente por la norma. Solamente se admiten los citados motivos de oposicion. El deu-

dor debera probar los mismos.
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46 Si. Puede haber prescrito la accién de la AT para determinar la deuda o puede estar prescrita la accién de la
AT para exigir el pago de la deuda.

47 Si. Las posibles prescripciones se controlan a través de herramientas informaticas. Adicionalmente, se reali-
zan campahas anuales de revisidn de posibles deudas prescribibles.

48 No aplicable el caso.

49 No se proporciond informacién

50 No se proporciond informacién

51 Los bienes se embargan atendiendo a un determinado orden, de acuerdo con la mayor facilidad de su enaje-
nacién y la menor onerosidad de ésta para el obligado. En cualquier caso, se embargaran aquéllos para cuya
traba sea necesaria la entrada en el domicilio del obligado tributario. A solicitud del deudor, se puede alterar
el orden de embargo.

52 Nunca

53 No esta prevista en la normativa. Tenemos regulada solamente la posibilidad de acordar la prohibicion de los
bienes inmuebles de una sociedad, sin necesidad de que el procedimiento de cobranza se dirija contra ella,
cuando se embarguen al deudor acciones o participaciones de aquella y éste ejerza el control efectivo, total
o parcial, directo o indirecto, sobre la sociedad titular de los inmuebles.

54 El control interno de las actuaciones de cobranza, asi como los funcionarios que la realizan, se lleva a cabo
por el Servicio de Auditoria Interna de la AEAT. Y el control externo, se realiza por la Intervencion General del
Estado y el Tribunal de Cuentas, cuyo Informe se remite al Parlamento.

55 El procedimiento y facultades para la cobranza se regulan en nuestra Ley General Tributaria y se desarrolla
en el reglamento General de Recaudacién. Ademas, existen Instrucciones internas sobre los procedimientos
y Manuales de Cobranza.

56 Interna: por el Servicio de Auditoria Interna de la AEA. Externa: por la Intervencion General de la Administra-
cién del estado y por el Tribunal de Cuentas.

57 Si

58 Si. Al ser un procedimiento administrativo el nuestro, existe mayor facilidad para el control de actuaciones
llevadas a cabo. Por otro lado, al realizarse todas las actuaciones de cobranza a través de nuestras aplicacio-
nes internas, existen herramientas para controlar las inactividades.

59 No

60 Si. Esta tarea se realiza centralizadamente. Es el Departamento de Cobranza quien la realiza.

61 Se compone por funcionarios de la AEAT de diferentes categorias:

- Inspectores de Hacienda (Grupo Al)
- Técnicos de Hacienda (Grupo A2) auxiliares y administrativos y agentes de cobranza, to-
dos ellos integrados en la AEAT y con condicién de funcionarios publicos.

El 17% de los funcionarios de la AEAT esta destinado en tareas de cobranza. El 10% de los funcionarios de
la AEAT pertenece a la categoria superior, el 30% a la categoria técnica y el resto, al cuerpo de auxiliares y
administrativos.

62 A1l: Titulado superior universitario.
A2: Diplomado universitario. Grupo auxiliar y Administrativo y Agentes: Bachiller.

63 Los Equipos se organizan por Grupos de deudores, clasificados del 1 al 5 segln su complejidad. A mayor

complejidad, mayor cualificacion.

64

Si
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65 En el contexto de la Union Europea, a la AEAT le resulta aplicable la asistencia mutua prestada al amparo de
la Directiva 2010/24/UE y su normativa de desarrollo, entre los Estado de la Union. También resultan apli-
cables en esta materia los siguientes tratados internacionales:

- Convenio de Asistencia Administrativa Mutua en Materia Fiscal, hecho en Estrasburgo el
25 de enero de 1988, firmado por Espafha en fecha 12 de noviembre de 2009 (Convenio
de la OCDE) y Protocolo de enmienda al Convenio de Asistencia Administrativa Mutua en
Materia Fiscal, hecho en Paris el 27 de mayo de 2010, firmado por Espafia en fecha 11 de
marzo de 2011. En dicho Convenio se prevé tanto el intercambio de informacién como la
asistencia en la notificacion.

- Convenios de doble imposicion firmados por Espafia con diferentes paises, que contienen
clausula de asistencia mutua para la recaudacién, incluyendo el intercambio de informa-
cién. Entre los que destacan los suscritos con Colombia y Uruguay.

66 Si. El Convenio de la OCDE prevé tanto el intercambio de informacién como la asistencia en la notificacion.
Los demas convenios para evitar la doble imposicién prevén el intercambio de informacién, pero no la asis-
tencia en la notificacion.

67 Si. El ya sefalado Convenio de Asistencia Administrativa Mutua en Materia Fiscal (Convenio de la OCDE)
y su Protocolo de enmienda. No obstante, de momento, en la practica sélo existe asistencia mutua en la
recaudacion con noruega. Convenios de doble imposicion firmados por Espaiia que contienen clausula de
asistencia mutua para la recaudacion:

- Convenio entre el Reino de Espafia y la RepUblica Francesa a fin de evitar la doble imposicién y
de prevenir la evasion y el fraude fiscal en materia de impuestos sobre la renta y sobre el
patrimonio, firmado en Madrid el 10 de octubre de 1995; en concreto, su articulo 28.

- Convenio entre Espafia y Bélgica tendiente a evitar la doble imposicion y prevenir la eva-
sion y el fraude fiscal en materia de impuestos sobre la renta y el patrimonio y Protocolo,
hecho en Bruselas el 14 de junio de 1995, y del Acta que lo modifica, hecha en Madrid el 22
de junio de 2000; en concreto, su articulo 27.

68 Ademas de la suscripcion de estos Convenios, es necesario acompanarlo de un Memorando de entendi-
miento, que articule el funcionamiento de la asistencia para la recaudacion con el pais en cuestion. Resulta
eficaz que los Convenios se articulen mediante el uso de medios telematicos, tanto en lo que se refiere a los
intercambios de informacion como en la transmisién de las actuaciones realizadas. Ademas, contar con un
modelo normalizado requerido, asi como de un modelo normalizado comun para la notificacion de los actos
y decisiones relativos al crédito con el fin de evitar los problemas de reconocimiento de actos dimanantes

del otro Estado requirente.
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Honduras

Ref Contribucion por tema

1 Solo cobranza amistosa

2 No

3 |Si

4 Se realiza con personal de la AT

5 Enel 2010 2%,
enel 2011 6%,
enel 2012 20%,
enel 2013 23%
enel 2014 38%

Si
La recuperacién de la mora depende de la depuracion de cuenta corriente del
contribuyente.

8 Esta actividad es propia del Departamento de Asistencia al Contribuyente. La actualizacién de
los registros no se hacen de oficio, Unicamente a peticion del contribuyente; En el proceso de
gestion de cobranzas lo que se hace es actualizar la direccion colocandolo en direcciones alter-
nas.

9 Actualizacién voluntaria por parte de los contribuyentes

10 |- Notificacién por servicio de correo puerta a puerta
- Llamados telefénicos
- Correo electrénico

11 | Lograr localizar al contribuyente y la recuperacién de los adeudos.

12 | No

13 | Para determinados casos y no todos los impuestos
Se ofrecen planes de facilidades permanentes — estan disponibles siempre

14 | No considera beneficioso ningln beneficio adicional al plan de facilidades.

15 | No

16 | No

17 | El contribuyente llena con sus datos el Formulario DEI-410 y lo presenta en el Departamento de
Asistencia al Contribuyente.

En cobranzas: los Gestores al localizar al contribuyente en una direccion diferente a la registrada
en el Padrdn fiscal, levanta Acta para la liquidacion de la multa por no haber comunicado por
escrito a la DEI su domicilio asi como la ubicacién exacta de los establecimientos de locales don-
de realiza sus actividades generadas por sus obligaciones tributarias, llena formulario DEI-410
con la nueva direccion y se remite al Departamento de Asistencia para el registro de la misma.
De igual forma, los contribuyentes que no se han ubicado, se solicita informacion a otras Insti-
tuciones y/o se busca informacion por internet, de encontrar registro se ingresa como informa-
cion alterna en el sistema tributario hasta que se confirme se procede a lo indicado en el parrafo
anterior.

18 | Dentro dela estructura de la AT
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19 | Esjudicial en todos los casos

20 - Naturaleza de la deuda
- Antigiedad de la deuda
- Monto de la deuda

- Etapa de gestion de cobro

21 | Si. Los Ultimos cinco periodos

22 - Por medio de un ID - Identificador del Sistema

- Mediante programa de Cobranzas

23 | Prioridad a las deudas por prescribir y de mayor monto
24 | No
25 | Combinando ambas formas

26 | Combinando ambos

27 | Juicios que sean millonarios o complejos se envian a revision y discusion de los Asesores que en
la materia tiene el Sefior Procurador General de la Republica. Asimismo, estamos encaminados a
capacitar y dar orientacién a los procuradores.

28 | Si (siempre y el contribuyente posea bienes)

29 | Se traban en todos los casos

30 | Tiene mucha relevancia

31 | Ejecutar las medidas preventivas
32 |Si
33 | Siempre

34 | Haber informado al contribuyente el valor de la deuda, y se toma en consideracién los montos
adeudados

35 | EIRTN, nombre del contribuyente y valor de la mora

36 | No
37 | Ninguna. Se ejecutan embargos, sin embargo no es a través de procedimientos electronicos.
38 | No

39 | Eninstancia judicial no tenemos la facultad de conciliar u ofrecer planes de pago. Lo que usual-
mente ocurre es que aunque el juicio esté incoado, el contribuyente puede pagar en partes su
deuda en tanto llegue a etapa de ejecucion, sin que ello signifique que se aplicara descuento.

40 | Un procedimiento judicial impulsado por agentes de la AT

41 | El proceso de recuperacion de la deuda es mas tardado

42 | Presentada y notificada la demanda de ejecucién forzosa de titulo extrajudicial, el demandado
tiene 24 Horas para pagar, tres (3) dias para presentar escrito de oposicion y tiene cinco (5)
dias para presentar la Declaracion Jurada de Bienes, contados a partir de la notificacién del man-
dato de ejecucién.

43 | Alinicio del proceso cuando se presenta la demanda o cuando se gestionan medidas cautelares,
pero no existe una comunicacion fluida.

44 | No
45 | Amplio, libre.
46 | No

47 | En Coactiva es muy esporadica, actualmente se tienen 20 casos
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48 | Si. Cuando el contribuyente no tiene bienes.

49 | Mala aplicacion de la normativa o analisis erréneos de la documentacion y mala apreciacion de
los jueces, vencimientos de términos

50 | Cuando no esté de acuerdo con lo que interpone el contribuyente y se tienen pruebas para ello

51 No

52 | Nunca

53 | La medida es aplicable desde el inicio del proceso judicial. La Declaracion Jurada de Bienes es
requisito obligatorio a ser presentado por el demandado, situacion que beneficia cuando la AT
no tiene conocimiento de que existan bienes a embargar.

54 | Si. En forma manual el Jefe del Departamento

55 | Actualmente se esta elaborando

56 |- Internas
- Externas

57 | No

58 | Se lleva manualmente por el Supervisor y el Jefe de la Seccién de Procuracion

59 | No

60 | No

61 | En el area administrativa estd compuesta por tres secciones, a) Analisis de Casos y Omisos, b)
Cobranza Administrativa y c) Cobranza Persuasiva y en Cobranza Coactiva esta la Seccion de
Procuracion Legal que depende del Departamento Legal

62 | Tienen nivel secundario muy poco personal con nivel universitario.

63 | Seminarios de técnicas de Cobranzas, pero siempre se requiere que estos seminarios sean mas
constantes y de personal que tiene experiencia en cobranza fiscal.

64 | Si

65 | Con Estados Unidos y con dos paises de Centro América

66 |Si

67 | No

68 | Ninguna




Manual de Recaudacién y Cobranza

México

Ref Contribucion por tema

Modelo mixto (Cobranza amistosa y coactiva)

El cobro de adeudos fiscales del sector gobierno, el cual tiene limitaciones para la cobranza
coactiva, por disposiciones legales. Investigacion de bienes en la etapa de cobranza amigable

0 persuasiva, para que en caso de no tener resultado en esta primer etapa de cobro, se tengan
elementos que permitan ser mas efectivos en la cobranza coactiva.

Si

Se realiza con personal de la AT. Y tercerizada la gestion telefénica.

844 mdp / 26,396 mdp = 3.2 % (total persuasivo 2014 / total recuperacion 2014)

Se han recuperado 844 millones de pesos por gestiones persuasivas, 22 de cada 100 pesos
que pasaron por Persuasivo fueron cobrados, reduciendo con ello la necesidad de inicial el PAE
en 74,402 contribuyentes asociados a los pagos. Se tienen las cifras de manera mensual en los
informes de tarjetas de comparecencia y de manera trimestral en junta de Gobierno. Se pueden
compartir de ser necesario.

() NNV, B SN R OV)

7 La implementacion de la cobranza administrativa o Cobro Persuasivo inicio en 2008 y se ha
enfocado a la recuperacion de adeudos de bajo importe, de baja antigliedad, sobre un alto vo-
lumen de contribuyentes, aumentando una mayor presencia fiscal en los contribuyentes, y un
costo bajo en su ejecucion.

La administraciéon de informacién de los padrones no esta a cargo de la AGR / no aplica

La administracién de informacién de los padrones no esta a cargo de la AGR / no aplica

10 - Notificacion por servicio de correo puerta a puerta
- Llamados telefénicos

- Correo electronico

11 La recuperacion de cartera a través se realiza a través de estas 3 vias de cobro, y en promedio
se observa una recuperacion del 22 de cada 100 pesos trabajados en Cobro Persuasivo.

12 El aprovechamiento de tecnologias telefonicas como Call Blending, Predictivo telefénico y pago
a través de lineas de captura que permiten optimizar los recursos para el contacto de los con-
tribuyentes y la reduccién en tiempos y tramites que el contribuyente requiere para el pago de
adeudos fiscales.

13 Para determinados casos y no todos los impuestos (Comparta qué casos y qué impuestos). Se
ofrecen planes de facilidades permanentes — estan disponibles siempre.

14 Se otorgan beneficios concurrentes: Condonacién de Multas. Tasa preferente de recargos. Se
otorga una tasa de interés de financiamiento preferente.

15 No

16 Si

17 Consultas a organismos del Estado que sean de interés. Se solicita informacion de marcas y
patentes al Institutito Mexicano de Propiedad Industrial, derechos de autor al Instituto Nacional
de Derechos de Autor e informacién de cuentas bancarias a la Comision Nacional Bancaria y de
Valores. Es importante considerara la informacioén que la propia AT cuenta, proporcionada por el
propio contribuyente. Ademas de intercambio de informacién con los Registros de Propiedad de
Inmuebles, Automotor, etc.
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18 Dentro de la estructura de la AT.

19 Es administrativo en todos los casos.

20 Naturaleza y antigliedad de la deuda. Perfil del deudor.

21 Si. Se depura la cartera una vez determinada la imposibilidad practica de cobro. Conforme a la
operacion diaria, reportes generalmente de manera mensual.

22 Por medio de un ID — Identificador del Sistema

23 Se ejecutan todas las deudas.

24 AGR / no aplica

25 AGR / no aplica

26 Combinacion de ambos. Por Créditos fiscales integrados por contribuyentes, clasificados por
importe adeudado.

27 Disponer de un area de ejecutivos especializados en cobranza del sector gobierno.

28 No, en ningln caso.

29 En los que proceda conforme a las disposiciones fiscales aplicables.

30 Tiene mucha relevancia

31 Sector Gobierno:

- Obtencion de padrones de entidades federativas que permitan consolidar una base de datos
patrimoniales para la busqueda de bienes susceptibles de embargo.

- Intercambio de padrones de contribuyentes entre entidades federativas y la federacion que
nos permiten contar con una base de datos patrimoniales para la investigacion e identifica-
cion de deudores fiscales, federales y estatales.

- Publicacion en la pagina Web del SAT de contribuyentes del sector gobierno con adeudos
fiscales firmes.

- Registro en el Bur6 de Crédito de contribuyentes del sector gobierno con adeudos fiscales.

- En el caso de entes de gobierno adheridos al Decreto de ISR por retenciones de sueldos y
salarios, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 5 de diciembre de 2008, afectacién
de participaciones federales.

- Seguimiento de Administradores Locales del comportamiento fiscal de contribuyentes del
sector gobierno, para inducirlos a la regularizacion de sus obligaciones fiscales.

Cartera general:

- Aplicacion de medidas cautelares. Embargo de bienes del deudor, sellos y marcas oficiales,
inmovilizacion de depdsitos bancarios.

32 Si

33 Siempre

34 El &rea de cobranza publica aquellos contribuyentes que cuenten con créditos firmes, exigibles,
cancelados y condonados.

35 El nombre y su registro federal de contribuyentes.

36 Cuando el crédito esta firme para cobro, se solicita la inmovilizacion y transferencia de recursos

a través de las Instituciones Banca Mdltiple.
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37 Se incrementa la percepcién de riesgo al no cumplir de manera voluntaria con las obligaciones
fiscales.

38 Si

39 Pago a plazos, condonacion y reduccién de multas, tasa preferente de recargos. Condonar las
multas y pagar los adeudos hasta en 36 parcialidades.

40 Un procedimiento administrativo realizado por la AT

41 No

42 Cualquier persona fisica o moral, que consideren que los actos emitidos por el SAT lesionan su
esfera juridica.

43 Si. Con la notificacion a la autoridad competente (AGJ) de la interposicion del medio de defen-
sa.

44 Si. Solicitud de declaratoria de prescripcion ante la autoridad, en caso de que la respuesta no
sea favorable se puede impugnar via juicio de nulidad ante el TFJFA para que la misma sea ana-
lizada.

45 Determinado taxativamente por la norma

46 Si

47 Este es un control que llevan las Administraciones Locales de Recaudacion conjuntamente con

las Administraciones Locales Juridicas. Existen reportes especificos para el seguimiento de los
créditos préximos a la prescripcion, los cuales son ejecutados generalmente de manera trimes-
tral. Si, se tienen un indicador operativo que incluye a este concepto y lo pondera con mayor
calificacion que al resto de los créditos.

438 Si. La no localizacion de bienes susceptibles de embargo.

49 Pueden ser diversos y estos datos son proporcionados por el area que representa a las autori-
dades ante la instancia judicial.

50 Los que en su caso considere la Unidad Administrativa encargada de la defensa judicial. Que
sean de importancia y trascendencia y de conformidad con el monto.

51 No

52 No se proporciond informacién

53 No se proporcioné informacién

54 No

55 De conformidad con el Reglamento Interior del Servicio de Administracion Tributaria esta au-

toridad se encuentra facultada para elaborar y emitir los instructivos de operacién de las uni-
dades administrativas a su cargo asi como los lineamientos en las materias de su competencia,
asi como dar a conocer a los servidores pUblicos los manuales de procedimientos, operacion,
organizacion general y especificos que resulten aplicables en el desempefio de sus funciones. La
reglamentacién de procedimiento aplicable al proceso de cobranza se describe en las Estrate-
gias de Operacién Recaudatoria.
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56

Internas: La Coordinacion de Apoyo Operativo de Recaudacion a través de la Administracion

de Control de la Operacion realizara revisiones de campo y gabinete para verificar el cumpli-
miento de las disposiciones legales y normativas en la ejecucion de los procesos inherentes a la
Administracién General de Recaudacion. Las auditorias Internas la realiza el Organo Interno de
Control y las unidades administrativas de la Administracion General de Evaluacion del Servicio
de Administracion Tributaria.

Externa: La Coordinacion de Apoyo Operativo de Recaudacion llevara el control de la informa-
cion y documentacion que, con motivo de la practica de auditorias a las unidades administrati-
vas de la Administracién General de Recaudacion, se reciba de los diversos Organos Fiscaliza-
dores internos y externos al Servicio de Administracion Tributaria. Las auditorias Externas las
realiza la Auditoria Superior de la Federacion y la Direccién General de Vigilancia de Fondos y
Valores de la Tesoreria de la Federacion.

57

Si

58

No

59

No

60

Si

61

Administracién General de Recaudacion:

- Administracion Central de Cobro Coactivo.

- Administraciéon Central de Cobro Persuasivo y Garantias.

- Administracion Central de Planeacion y Estrategias de Cobro.
- Administracion Central de notificacion.

- Administracion Central de Programas Operativos con Entidades Federativas. - Coordi-
nacién de Apoyo Operativo de Recaudacion.

- 67 Administraciones Locales de Recaudacion.

62

El perfil requerido es de areas Econémico-Administrativas, preferentemente con la profesion de
Licenciatura en Derecho, Licenciatura en Contaduria, Licenciatura en Administracion Publica.
Los conocimientos requeridos; marco juridico fiscal, Codigo Fiscal de la Federacion y su regla-
mento, Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos.

63

El plan integral de formacion de la Administracién General de Recaudacién ofrece al personal
los siguientes programas de capacitacién, mismos que se van ajustando cada afio conforme las
modificaciones fiscales, avances tecnolégicos y/o actualizaciones en la operacién: Induccién en
materia de notificacion y Verificacion, Procedimiento Administrativo de Ejecucion, ABC de los
Servidores Publicos en relacion con las elecciones, Registro y control de créditos fiscales, Inven-
tario de Créditos Fiscales, Béveda de Créditos, Investigacion, Transferencia de bienes al SAT,
Registro Contable, SICOBI AGR, Verificacion de datos del contribuyente en el RFC”, notificacion
de actos administrativos”, Requerimiento de Pago”, Garantias de Interés Fiscal, Conciliacién
contable de garantias, Remates, Cancelaciones, Intervencién de negociaciones, Pago a plazos,
la Administracion Publica / La Administracion Tributaria, Conceptos Generales de Cobranza,
Cobranza Tributaria, Habilidades Gerenciales.

64

Si
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65 Alemania, Antillas Neerlandesas, Argentina, Aruba, Australia, Austria, Bahamas, Bahréin, Bar-
bados, Bélgica, Belice, Bermuda, Brasil, Canada, Colombia, Corea, Costa Rica, Chile, China, Di-
namarca, Ecuador, Emiratos Arabes Unidos, Estonia, Espafia, EUA, Finlandia, Francia, Gibraltar,
Grecia, Hong Kong, Hungria, India, Indonesia, Irlanda, Isla del Hombre, Islas Caiman, Islas Cook,
Islas Jersey, Islandia, Israel, Italia, Japén, Kuwait, Letonia, Liechtenstein, Lituania, Luxemburgo,
Malta, noruega, Nueva Zelanda, Paises Bajos, Panama, Per, Polonia, Portugal, Qatar, Reino
Unido, Rep. Checa, Rp. Eslovaca, Rumania, Rusia, Samoa, Singapur, Sudafrica, Suecia, Suiza, Tur-
quia, Ucrania, Uruguay, Venezuela. Ademas firmé la Convencién sobre Asistencia Administrati-
va Mutua en Materia Fiscal y su Protocolo.

66 No

67 Si, con Alemania, Austria, Bahrein, Colombia, Estonia, Gran Bretafa e Iralanda del Norte, Guer-
nsey, Isle of Man, Islas Cook, Jersey, Liechtenstein, Luxenburgo, Lituania, Malta, Paises Bajos,
Panama, Reino Unido, Rumania, Samoa, Sudafrica, Uruguay, Ucrania.

68 Acuerdo Multilateral Entre Autoridades Competentes que Implica el Compromiso de adoptar

el Nuevo Estandar Global Unico para el Intercambio de Informacién de Cuentas Financieras. La
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) a Través del Servicio de Administracion Tri-
butaria (SAT), firmé el Acuerdo Multilateral entre autoridades Competentes mediante el cual
México intercambiara de forma automatica y reciproca de informacién financiera para efectos
fiscales con mas de 50 paises y jurisdicciones, destacando Alemania, Espafia, Francia, Islas
Caiman, Italia, Irlanda, Luxemburgo Reino Unido. Con Base en el CRS, las Administraciones Tri-
butarias Entregaran Anualmente y de Forma Automatica Informacién de Residentes Mexicanos
que tengan cuentas en el extranjero.
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Nicaragua
Ref Contribucién por tema
1 Modelo mixto: Administrativo y Coactivo
2 No. Ninguna.
3 Si
4 La gestion de cobro la realiza el siguiente personal de la AT: Jefe de Cobranza, Analista de Co-
branza, Abogado Fiscal.
5 54% de la deuda menor a 12 meses y 6% de la deuda mayor 12 meses

6 La recaudacion por gestién de cobranza del afio fiscal 2014, fue de CS 2,387,269,847.22 lo que
corresponde al 6% de la recaudacién recurrente.

7 Se debe priorizar el cobro de la mora con mayor antigtiedad, en cualquiera de las acciones que
se ejecuten, sin excluir la mora reciente, sino mas bien, aprovechar la oportunidad o el contacto
para instar al cumplimiento de la obligacién total. Asi, cuando sea necesario segln el caso de
requerir o visitar a los contribuyentes que, notificarle la mora total que tuviera pendiente, indu-
ciéndole asi, a la regularizacién de toda la mora y de las omisiones pendientes.

Todos los afnos

Otro método: Mediante Disposicién Administrativa General que emite el Titular de la AT.

10 | Todas. Y otra: notificacion Personalizada por el Abogado Fiscal.

11 | Elacercamiento de los contribuyentes a la AT, asumiendo compromiso de pago de la deuda tri-
butaria, mediante facilidades de pagos.

12 | La solvencia fiscal es emitida por el contribuyente desde el sitio web de la AT; sin embargo, si no
esta al dia con sus obligaciones fiscales, no podra obtener solvencia, lo cual no le permite impor-
tar ni exportar mercancias, por lo tanto se ve obligado a cancelar la deuda tributaria de manera
amistosa.

13 | Unicamente se realizan facilidades de pagos para el IR ANUAL. En el caso del resto de impuesto,
se realizan compromisos de pagos con garantias de cheques posfechados.

14 | No es conveniente otorgar beneficios al contribuyente cuando ha incumplido con el pago de las
obligaciones fiscales.

15 | Si. Arreglos de pagos con cheques posfechados en garantias al pago de cuotas.

16 | Si

17 | Se consulta al Registro Publico de la propiedad bienes inmuebles inscrito a favor del contribuyen-
te, asi mismo se solicita a la policia nacional el detalle del registro vehicular a nombre del contri-
buyente.

18 | La AT cuenta con Abogados Fiscales

19 | La mayoria de casos se tratan de solucionar por la via administrativa; sin embargo, los casos que
la deuda sea significativa y el contribuyente se rehlsa a pagar, se realizan las investigaciones
para confirmar si el contribuyente cuenta con patrimonio suficiente para cancelar la deuda tribu-
taria, para poder realizar la solicitud de embargo ejecutivo ante el tribunal competente.

20 | Mora Corriente: Corresponde a los impuestos en mora del tltimo periodo vencido. Mora Histo-
rica: Corresponde a los impuestos en mora de periodos anteriores al Ultimo periodo vencido. Se
filtra del sistema de Informacion Tributaria, listado de morosos por monto de morosidad, priori-
zandose los montos de mayor cuantia.
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21 | Si. Por antigiiedad de saldos (siempre que hubiesen transcurrido 3 afios desde la exigibilidad de
la deuda. El art.48 del Cédigo Tributario de Republica de Nicaragua le da facultad a la Adminis-
tracion Tributaria para declarar de oficio el Traslado a Cuentas de Orden y la Incobrabilidad de la
Obligacion Tributaria, en los casos que durante el cobro administrativo o cobro coactivo ejercido
por la Administracion de Rentas no se logre recuperar la deuda y se compruebe que no hay capa-
cidad de pago de parte del contribuyente.

22 | Se marca la mora en el sistema como cobro judicial. Expediente en Fisico, con historial de toda la
gestion de cobro.

23 | Otro criterio: Seleccién de casos potencialmente significativos, previa investigacion de bienes
muebles e inmuebles a favor del contribuyente que sea suficiente para cancelar la deuda tributa-
ria.

24 | no

25 | Puntual. Individual por N°. RUC

26 | Otra modalidad: Por Antigliedad de Saldos en mora.

27 | La deuda asignada para el cobro judicial segiin nuestras experiencias es importante valorar si los
montos a juicios son representativos para la recaudacion, a fin evitarnos largos procesos innece-
sarios.

28 | Si, en todos los casos.

29 | Otro criterio: Se seleccionan casos segun la antigliedad de saldos cuando estos superen los 3
meses en mora una vez agotado el cobro administrativo, y segtn informacion recabada del con-
tribuyente si este posee capacidad de pago y la deuda es superior a 100 mil cérdobas se da el
inicio del proceso de cobro por via judicial.

30 | Tiene mucha relevancia. Se considera de mucha relevancia pues se hace publico el embargo de
bienes, lo cual afecta las operaciones comerciales del contribuyente o negocio.

31 | La AT se ha auxiliado de la tecnologia siendo que desde la plataforma web los contribuyentes
emiten solvencia fiscal, documento que es requerido por aduana para exportar e importar mer-
cancias si no estan solventes no pueden realizar estas operaciones, asi mismo el contribuyente
para realizar ventas a contribuyentes exonerados del IVA, deben estar solventes de lo contrario
el sistema de exoneraciones no le permite al cliente realizar compras a un proveedor que este
insolvente con la AT.

32 |Si
33 | Nunca

34 | El Cédigo Tributario de la RepUblica de Nicaragua establece sigilo tributario por lo tanto la situa-
cion tributaria del contribuyente es de caracter confidencial solo podran ser publicadas por orden
judicial.

35 | Informacién del contribuyente publica no existe solo se puede realizar consultas desde el sitio
web de la AT de las certificaciones fiscales emitidas por la Administracion. La informacion publica
son anuncios, circulares, avisos, la legislacion nacional y procedimientos a seguir por el contribu-
yente.

36 |Si

37 | Unicamente se verifican estado de cuenta los proveedores de la AT, que en caso que tengan
deuda pendientes, el pago es pignorado a la cuenta corriente tributaria del contribuyente.

38 |Si




Manual de Recaudacién y Cobranza

39 | El monto total del Plan de Facilidad esta conformado por los adeudos de impuesto, manteni-
miento de valor, recargos por mora calculados hasta la fecha del Plan de pago y la multa por
impuesto en su caso, al momento de suscribir el convenio, el contribuyente pagara la prima
correspondiente al 30% del valor Plan, se otorgan hasta 48 periodos y hasta 36 cuotas, segin
montos se exigen garantias.

40 | Agotado el procedimiento del cobro administrativo el Abogado Fiscal de la AT, notifica al contri-
buyente la deuda tributaria, estableciéndole plazo para su cancelacion de lo contrario puede ser
objeto de las medidas cautelares de la Intervenciéon Administrativa o Cierre de Negocio o en su
caso el Cobro Judicial.

41 | Si. El abogado fiscal notifica al contribuyente un solo requerimiento de 1 dia en su domicilio, el
que debera ser registrado en el sistema de Informacién Tributaria, este requerimiento lleva la
firma del Abogado Fiscal. De no obtenerse resultados o por lo menos compromisos de pago, se
solicita al titular de la AT la aprobacion de la Clausura del local maximo seis dias o de la inter-
vencién administrativa o tramite de cobro judicial. Aprobada una de las medidas antes descrita,
se notificara el requerimiento respectivo bajo apercibimiento de ejecutarse la medida. En el caso
del cobro judicial, recién en esta etapa de cobranza coactiva se notificara el requerimiento de 15
dias, exigido por ley. En caso de persistir siempre el incumplimiento, se manda a cobro judicial,
con las investigaciones registrales previamente realizadas para la efectiva recuperacion de la
misma, el procurador auxiliar interpone un juicio ejecutivo.

42 | La demanda ejecutiva para cobro judicial de las deudas tributarias establecidas en el Arto. 176
del Cédigo Tributario de la Republica de Nicaragua puede ser interpuesta por el Procurador Au-
xiliar de Finanzas, adscrito a la Direccién General de Ingresos o en su defecto el profesional del
derecho debidamente incorporado a la Corte Suprema de Justicia delegado por el titular de la
administracion tributaria, debiendo acreditar en el escrito de demanda copia de la certificacion
del acta donde conste su nombramiento y el respectivo titulo ejecutivo.

43 | Si. La demanda ejecutiva presentada en la oficina de recepcion y distribuciéon de causas de los
juzgados es incorporada a un sistema de control informatico de juicios del poder judicial que
le asigna de forma aleatoria un nimero y juzgado, ante este se gestiona el mandamiento de
embargo, después se introduce nuevamente al sistema el mandamiento para la asignacién de
un juez ejecutor de embargo, quien realiza este tramite y devuelve las diligencias al juzgado de
origen

44 | Si

a) si la excepciones de incompetencia del juez, ilegitimidad de personeria y las tercerias de
dominio o prelacién, asimismo puede apelar del fallo interlocutorio del juez de la oposicién y
también puede hacer del conocimiento dentro del juicio ejecutivo de la existencia de juicios de
quiebra o concurso.

b) En la actualidad los contribuyentes con la permisividad del poder judicial paralizan el cobro
judicial de deudas tributarias con demandas contenciosas administrativas y Amparos Adminis-
trativos.

45 | Por ser un juicio ejecutivo basado en un titulo ejecutivo indubitable denominado Oficio no hay
apertura a prueba contenciosa, y el demandado (deudor) solamente puede oponer y probar las
excepciones que taxativamente se establecen en el Arto. 187 CTr.

46 | No
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47 | Segun Art. 43 CTr. Toda obligacion tributaria prescribe a los cuatro afios, contados a partir de la
fecha en que comenzare a ser exigible. La prescripcion que extingue la obligacién tributaria no
pueden decretarla de oficio las autoridades fiscales, pero pueden invocarla los contribuyentes o
responsables cuando se les pretenda hacer efectiva una obligacién tributaria prescrita.

48 | No

49 | Tercerias de dominio o prelacion; o la Inexigibilidad del Titulo por omision de requisitos sefiala-
dos en el Cédigo Tributario.

50 | Son los criterio basados en la misma ley como el dominio no registrado en el plazo de dos afos
antes de la demanda exigido por el Arto. 902 Pr. a él tercerista de dominio o el cumplimiento
pleno de los requisitos del Titulo establecidos en el Arto. 174 CTr.

51 | Si. El Juez a peticion del procurador agrupa los bienes embargados, a fin de valorarlos. El avaltio
es practicado por un solo perito nombrado por el Juez, posterior sefala el judicial lugar, dia 'y
hora de la subasta o venta al martillo. En cuanto a las acciones y otros valores endosables de
comercio, se remataran por su valor de mercado y a falta de éste por su valor en libros.

52 | Nunca
53 | En el ambito fiscal, no se tiene la facultad de promover la medida de inhibicién de bienes en Nica-
ragua.

54 | Si. Mediante las evaluaciones al desempefio por parte de recursos humanos, asi mismo mediante
revision de informes sobre la recuperacion de cartera.

55 | a) Coédigo Tributario; b) normativa interna; ¢) Manual de Procedimiento de Cobranza.

56 |Internasy Externas.

57 | Si. Lleva control manual de registro de ejecuciones fiscales.

58 | No
59 | No
60 | Si

61 | LaEstructura estd compuesta por dos Direcciones: Direccion de Registro, Recaudacién y Cobran-
za, y Direccion de Administraciones de Rentas.

62 | Preparacion Profesional: Graduado universitario en Derecho, Economia, Administracion de Em-
presas o Negocios, Contabilidad Publica o Ingenieria Industrial. Conocimientos Especificos: siste-
ma Tributario Nicaragliense.

- Manejo de sistemas de Informacion

- Manejo del sistema de Informacion Tributario (S.I.T.)

- Manejo de Software: Procesadores de texto y hojas de calculo

- Manejo de normas de auditoria interna y de presupuesto

- Dominio de regulaciones internas correspondientes a todos los procesos de cobranza
- Técnicas de Negociacion

- Estrategias de Atencion al Cliente

- Dominio basico del idioma inglés

- Ley de Titulos Valores y Técnicas en recuperacion de cartera
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63 | a) Cambios incorporados a la Legislacion personal; b) Modernizacion en los sistemas de informa-
cion tributaria; ) Incorporacion de nuevas politicas de cobranza tributaria; d) Seminario sobre
técnicas de negociacion estratégicas para la recuperacion de cartera morosa.

64 | No

65 | Ninguno

66 | No

67 | No

68 | Ninguna
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Perui
Ref Contribucion por tema
1 Modelo Mixto (cobranza amistosa y coactiva)
2 No
3 Si
4 Se realiza por funcionarios de la AT y por medio de un servicio contratado por la AT
5 En el 2014 se recuperd el 39% de la morosidad generada por concepto de IGV y Renta de tercera
categoria
6 2014:39,2%; 2013: 37%; 33,6%; 2011: 26,2 %

La mayor recuperacion de la deuda se logra dentro de los primeros 30 dias, posterior a dicho
plazo se deben realizar acciones de cobranza coactiva.

Si
Actualizacién voluntaria por parte de los contribuyentes. Otro método: Campanas.

10 | Todas. Otra: publicacion en el portal de la AT

11 | Generacién de riesgo, modificacién de conducta del contribuyente moroso, pronto pago antes de
inicio de cobranza coactiva, ahorro del costo que genera el proceso coactivo.

12 | Latercerizacion del servicio de telecobranza que provee servicios de alertas para los contribu-
yentes omisos al pago y a la declaracion antes de su transferencia a cobranza coactiva.

13 | Si, a través del Aplazamiento y/o Fraccionamiento de su deuda, establecido en el Cédigo Tribu-
tario.

14 | No considera beneficioso ninglin beneficio adicional al plan de facilidades.

15 | Si. El contribuyente puede solicitar el aplazamiento hasta 6 meses o fraccionamiento de su deu-
da tributaria hasta por 72 meses.

16 |Si

17 | Consultas a organismos del Estado que sean de interés. Intercambio de informacién con los Re-
gistros de Propiedad de Inmuebles, Automotor, etc.

18 Dentro de la estructura de la AT

19 | Es administrativo en todos los casos

20 | Antigliedad de la deuda. Monto de la deuda. Perfil del deudor.
21 | Si. Anual.

22 | Por medio de un ID — Identificador del Sistema.

23 Se establecen montos minimos.

24 | Los titulos (Resoluciones de Ejecucion Coactiva) se acumulan dentro del expediente coactivo.

25 En forma masiva.
26 Por deudor.

27 | Esdificil la distribucion equitativa de la cartera por cantidad de deudores, sin embargo la auto-
matizacion de los procesos permite gestionar oportunamente la deuda (embargos electrénicos).

28 | No, en ninglin caso

29 | Prevalece las medidas de oficina (bancarias, terceros privados y publicos las que han sido auto-
matizadas). Mayores Montos a menores montos. Se aplican las medidas de campo (inscripcio-
nes, depositos e intervencién en recaudacion).
Finalmente la tasacion y remate de los bienes.

30 Tiene mucha relevancia
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31 | Difusion a través de los medios de comunicacién de los casos denunciados, de los planes y accio-
nes de la AT para combatir la evasion y el contrabando. Intercambio de informacién con Centra-
les de Riesgo.

32 |Si

33 | Siempre

34 | Deuda en cobranza coactiva

35 | El Registro del contribuyente, el monto de la deuda y el tributo adeudado en cobranza coactiva
que haya sido informada a las Centrales de Riesgo.

36 | Si. Retenciones bancarias, embargo a proveedores del estado y a proveedores de las principales
empresas del pais.

37 | Lapresentacion del escrito de cobranza por la pagina web de la AT, para la atencién de levanta-
miento de medida, nulidad en el Procedimiento de Cobranza, variacion de Medida, respuesta a
retencion notificada por la SUNAT, Intervencién excluyente de propiedad (Forma 5011).

38 No

39 | No se proporciond informacion

40 | Un procedimiento administrativo realizado por la AT

41 No

42 | El Proceso de Cobranza Coactiva es iniciado por Ejecutor Coactivo mediante la notificacion de
la REC, que contiene un mandato de cancelacion de la deuda tributaria, bajo apercibimiento de
dictarse medidas cautelares o ejecucién forzada. Durante el proceso de cobranza coactiva nin-
guna autoridad ni rgano administrativo, politico, ni judicial podra suspenderlo con excepcién del
Ejecutor Coactivo quien podra suspenderlo temporalmente cuando un proceso constitucional de
amparo hubiera dictado una medida cautelar que ordene la suspension de la cobranza al amparo
del Cédigo Procesal Constitucional o cuando una Ley lo disponga expresamente.

43 No

44 | Si. El Recurso de Queja cuando existan actuaciones o procedimientos que afecten directamente
o infrinjan lo establecido en el Cédigo tributario y disposiciones administrativas, estas quejas
seran resueltas por el Tribunal Fiscal. Ademas el deudor tributario podra dentro de un proceso
constitucional de amparo solicitar se dicte una medida cautelar que ordene la suspension de la
cobranza conforme a lo dispuesto en el Cédigo Procesal Constitucional.

45 | Amplio, libre.

46 | Si

47 | La accién de la AT para exigir el pago de la deuda tributaria prescribe a los 4 afios excepto cuan-
do el agente de retencién o percepcion no haya pagado el tributo retenido o percibido, en cuyo
caso prescribe a los 10 afos. No es frecuente debido a que se deben generar medidas para evi-
tar la prescripcion. No se tiene estadistica.

48 | Si. Dilacién del tiempo con las impugnaciones, lo que dificulta las acciones de cobranza vy el riesgo
de recuperar la deuda se incrementa en razén que algunos deudores utilizan ese tiempo en ex-
tinguir la empresa y desaparecer los bienes.

49 | Vicio en los procedimientos: notificacion, plazos, jurisdiccion, etc.

50 | La AT podra impugnar la resolucion del Tribunal Fiscal que agota la via administrativa mediante
el Proceso Contenciosos Administrativo. También podra presentar Queja, pero solo en lo referido
a las actuaciones o procedimientos que afecten lo establecido por el Cédigo Tributario.

51 | Si.Remate por Internet en el caso de Aduanas, se registra como ofertante, el ofertante revisa los

lotes, oferta y paga oferta y al cierre se notifica resultado.

52

Nunca
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53 | No esta regulado en la legislacion peruana.

54 | Si. Supervisados por los jefes directos

55 | Reglamento del Procedimiento de Cobranza Coactiva de la SUNAT regulado por el Codigo Tribu-
tario

56 Internas

57 | No

58 | Si. Control de la gestion a través de indicadores.
59 |Si

60 Si

61 | 22 dependencias operativas (Intendencias y Zonales) en las cuales hay un jefe, uno o varios eje-
cutores de acuerdo a la necesidad de cada una y auxiliares coactivos asignados a cada ejecutor.

62 | Abogado de profesion en el caso de Ejecutor Coactivo y Otras profesiones (abogados, economis-
tas, contadores, administradores en el caso de Auxiliares Coactivos por mandato legal.

63 | Se les capacita periddicamente en las siguientes materias:

. Procedimiento Tributario Coactivo y relacionadas.
. normas supletorias.

. Fallos de los tribunales (fiscal y constitucional).

. Uso de los sistemas.

. Etica.

. Servicio y atencion a los contribuyentes.

. Habilidades directivas y blandas.

64 | Si

65 | Administraciones Tributarias: Argentina, Ecuador y Estados Unidos. Administraciones Aduaneras:
Bolivia, Chile, China, Cuba, Ecuador, El Salvador, Estados Unidos, México, Panama, Paraguay, Ru-
sia, Uruguay, Venezuela y Vietnam. Evitar Doble Imposicién: Chile, Canada, Comunidad Andina,
Brasil, México, RepUblica de Corea, Confederacion Suiza, Portugal.

66 | No

67 |No

68 | La SUNAT no cuenta con convenios con otras Administraciones Tributarias para el apoyo en la
cobranza transfronteriza.

NOoO oW
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Portugal

Ref Contribucion por tema

Sélo Cobranza Coactiva

No hace cobranza amistosa o amigable

No

No aplicable

No aplicable

No aplicable

No se proporciond informacion

Diario

O (0| N U1 | A W|N

Actualizacién voluntaria por parte de los contribuyentes. Declaraciones Juradas promocionadas
por la AT

10 | Notificacion por servicio de correo puerta a puerta y correo electrénico.

11 | Reducir el incumplimiento de pago voluntario en dentro de los plazos.

12 | No se proporcion6 informacion

13 | Para determinados casos y no todos los impuestos.

14 | No aplicar intereses de financiacion hasta determinado nimero de cuotas.

15 | No se proporcion6 informacion

16 |Si

17 | Intercambio de informacion con los Registros de Propiedad de Inmuebles, Automotor, etc.

18 Dentro de la estructura de la AT

19 | Esjudicial en todos los casos.

20 | Naturaleza, antigliedad y monto de la deuda. Etapa de gestién de cobro y Perfil del deudor.

21 | Si. Mensual — Declaraciones realizadas en un procedimiento automatico. Anual - Prescripcion.

22 Por medio de un ID — identificador del sistema

23 | Se ejecutan todas las deudas.

24 No

25 En forma masiva.

26 | No Aplicable

27 | No Aplicable

28 | No, en ninglin caso

29 | Otro criterio: los bienes que estan exentos de embargo referidos en los art® 736°, 737° e 738° do
Cadigo de Procedimientos Civil.

30 Tiene mucha relevancia

31 | Al establecimiento del proceso ejecutivo se emite automaticamente por el sistema SEF de Ejecu-
ciones Fiscales- un mensaje electrénico al deudor. Este “email” se envia antes de la citacion.
Ventas:

- Laincautaciéon y venta de vehiculos incautados

- Venta de inmuebles embargados

- Venta de vehiculos automotores embargados

- La venta de propiedades abandonadas — Varias mercancias.

32 | Si

33 | Siempre
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34 | Enelcaso de lalista de deudores publicado en el Internet, los criterios son los siguientes: - Deu-
das Tributarias; — Intimacion del deudor y, después de transcurrido el plazo de oposicion legal
(30 dias); - Valores: desde € 7.500 a € 10.000 para personas fisicas y juridicas personas.

35 | Si, el acceso a la informacion es privada, con acceso de usuario / deudor, y el acceso es personal,
es visible toda la informacién de los contribuyentes. Si el sitio es de acceso publico, la gente co-
mun solo ver el nombre, NIF y el paso de la deuda que figura en la lista de deudores que se publi-
ca en Internet.

36 | Si.En todos los casos.

37 | Cuanto mas corto sea el periodo entre el vencimiento del pago voluntario y el establecimiento
del proceso ejecutivo, mayor es la probabilidad de cobro de deudas. Actualmente, la aplicacion de
los tributos se pone dentro de los 15 dias siguientes al vencimiento del pago voluntario.

38 |Si

39 | El beneficio varia dependiendo del monto de la deuda. En casos justificados, es posible obtener
exenciones de responsabilidad de la deuda.

40 | Un procedimiento judicial impulsado por los agentes de la AT

41 | Certificado de deuda, intimacién, embargo, la asignacion de valor a los bienes incautados, venta,
obtencién y aplicacion de los ingresos de la venta.

42 | El deudor puede oponerse a la deuda en el plazo reglamentario y después de la intimacion.

43 No

44 No

45 | Determinado taxativamente por la norma
46 Si

47 | Anualmente. Si, tenemos estadisticas.

48 No

49 | Falta de cumplimiento de formas legales.

50 | Anadlisis de los motivos expuestos en la sentencia y la posibilidad real de probar lo contrario.
51 No
52 Nunca

53 | A AT, mediante el acceso informatico a las bases de datos de las entidades que gestionan los
bienes sujetos a registro, efectia un embargo de modo electrénico, por lo que no es aplicable la
declaracién en este punto.

54 | No aplicable
55 | No aplicable
56 |Internasy Externas

57 | No aplicable

58 | No aplicable

59 | Si. Hay casos en los que se esta tratando de demostrar que la falta de perfeccion de la notifica-
cion es atribuible al contribuyente.

60 |Si

61 | Sélo hay dos momentos: 1. recaudacién voluntaria (plazo legal de pago) y 2. coercitivo-estableci-
miento del Proceso ejecutivo inmediatamente después de la fecha limite de pago voluntario.
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62 | Todo el personal tiene un afo de internado y la formacion especifica de los impuestos, con prue-
bas escritas (estricto), la evaluacion de los conocimientos. Después de la introduccion en el area
de cobranza coactiva, tener una formacion especifica o para el uso de los sistemas de cobro
coactivo o cambios legislativos. Hay una actualizacion continua de los materiales a través de la
provision de instrucciones para los empleados.

63 | Enlos ultimos 15 afios, sélo los nuevos empleados fueron ingresados en el area de créditos fisca-
les, los titulares de la educacion superior en las areas de derecho, contabilidad, administracion y
economia. La formacion de los trabajadores que ingresaron antes, es el nivel de educacién secun-
daria, que corresponde a 12 anos de escolaridad.

64 Si

65 | Unién Europea

66 | Si. Union Europea

67 | Si. Union Europea

68 | La existencia de una Comision Interministerial para la Asistencia Mutua en Asuntos de Recupe-

racion de Créditos (CIAMMC) cuya mision es poner en practica el plan de asistencia mutua en
materia de cobro de los créditos entre Portugal y los demas Estados miembros (EM) de la Unién
Europea ha traido una mayor eficiencia para el cobro de deudas. Su accién ha tenido éxito, que se
tradujo en el envio de un nimero creciente de solicitudes de asistencia y de otros Estados miem-
bros.

El movimiento de fondos, también ha crecido y ya ha llegado a cerca de 4 millones de euros.
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Uruguay

Ref | Contribucion por tema

1 Modelo Mixto (cobranza amistosa y coactiva)

2 No se proporciond informacion

3 Si

4 Se realiza con personal de la AT

5 Se han realizado desde mediados del 2014 planes pilotos de esta modalidad de cobranza.

6 No

7 No

8 Si

9 Actualizacién voluntaria por parte de los contribuyentes. En base a las declaraciones voluntarias
del contribuyente o de Oficio por fiscalizacion.

10 |- Notificacién por servicio de correo puerta a puerta

- Llamados telefénicos
- Correo electronico

- Bandeja de comunicaciones.

11 | Se ha mejorado notoriamente la efectiva comunicacion con el contribuyente.
12 | No
13 | Si. Son permanentes y estan siempre disponibles.

14 | Si. no aplicar intereses de financiacion hasta determinado nimero de cuotas. Y no aplicar intere-
ses resarcitorios o hacer una quita de ellos de pago al contado.

15 | Si. Regimenes de Convenios con exoneraciones de multas y recargos, cuya actualizacion se rea-
liza en Ul y Acuerdos Tributarios que consiste en reducciéon de multas y recargos bajo ciertas
condiciones.

16 Si

17 | Intercambio de informacién con los Registros de Propiedad de Inmuebles, Automotor, etc.

18 Dentro de la estructura de la AT

19 | Es administrativo y en algunos casos judicial. Depende del monto adeudado.

20 | Etapa de gestién de cobro

21 | Si. Segln etapa judicial o administrativa en que se encuentre.

22 | Registro manual de la deuda en ejecucion

23 Se establecen montos minimos

24 | Si. Calidad de “Firme” de la Resolucién que constituye Titulo Ejecutivo

25 | De manera puntual, individual o caso a caso

26 Combinando ambos. Y otra modalidad: Territorialidad
27 No
28 | Si, entodos los casos.

29 | Otro: Existencia de riesgo para la percepcion fiscal

30 Tiene mucha relevancia

31 | La DGl esta en una etapa de revision de la gestion de los procesos de recuperacion de los crédi-
tos fiscales
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32 | No

33 | Nunca

34 | Alresponder negativamente la pregunta 104 y 105, no corresponde responder las 106 y 107

35 | Alresponder negativamente la pregunta 104 y 105, no corresponde responder las 106 y 107

36 | No

37 | Alresponder negativamente la pregunta 108, no corresponde responder la 109.

38 |Si

39 | Nodifiere de los planes ofrecidos a todos los contribuyentes en general.

40 | Un procedimiento judicial impulsado por agentes de la AT

41 No

42 | Inexistencia de la intimacion judicial previa

43 | No

44 No

45 | Determinado taxativamente por la norma

46 | Si

47 | Esporadicamente

48 | Si. Mecanismo de acceso al conocimiento de los bienes del deudor.

49 Formales, vicios del acto, inexistencia de riesgo en caso de Medidas Cautelares

50 | Encaso de existencia de agravio

51 | Si. El Remate del Bien (siempre judicial) depende de la naturaleza del bien identificado por la AT,
cumpliendo en forma previa con todas las etapas establecidas legalmente.

52 | Con mucha frecuencia

53 | Enla practica no tiene caracter subsidiario

54 | Si. Supervisados por sus superiores.

55 | Ordenes de Servicio y Circulares.

56 |Internas

57 Si

58 | Si.Informes e Inventarios.

59 | No

60 |Si

61 | Un Departamento dividido en tres Secciones (2 juridicas y 1 administrativa) mas un equipo no-
tarial.

62 | Abogados y Procuradores

63 | Cursos de Actualizacion Profesional

64 |Si

65 | Alemania, Hungria, México, Francia, Espafa, Suiza, Liechtenstein, Portugal, Islandia, Ecuador,
Malta, Dinamarca, Corea del Sur, Groenlandia, Finlandia, Argentina, India, noruega, Canada, Aus-
tralia, Rumania. (Convenios vigentes)

66 | Con Espana.

67 | Con Alemania, Ecuador, Espafa, India, México, Rumania.

68

Aln no
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