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PREAMBULO

La importancia del control interno en el fortalecimiento y mejora de las Administraciones
tributarias ha sido reconocida por los paises miembros del CIAT, particularmente a través de la
adopcion, en 1996, de la carta documento CIAT sobre “Atributos Minimos para una Sana y
Eficaz Administracion Tributaria”. La Carta enfoca tres grandes propositos: ganar la confianza
de los contribuyentes; fortalecer la integridad e imparcialidad de las administraciones
tributarias; y garantizar su estabilidad continua a través de una sélida politica interna de
recursos humanos y de gestiébn administrativa. Factor relevante para conseguir estos

propositos la constituye la existencia y desarrollo de un sistema de control interno.

Para cumplimiento de estos propdésitos, en la reunién del Consejo Directivo del CIAT de 7 de
marzo de 2004 en Cochabamba (Bolivia), se aprobd la formacién de un grupo de trabajo de
control interno, cuya coordinacion técnica se encomendd a la Agencia Estatal de
Administracién Tributaria de Espafia, junto con la Secretaria Ejecutiva del CIAT. También
hicieron parte del grupo, funcionarios de las administraciones tributarias de Argentina, Bolivia,

Brasil, Chile, Costa Rica y Estados Unidos.

El objetivo general del grupo era recoger las experiencias y promover la estructuraciéon y
el desarrollo de actividades de auditoria interna en los paises, para alcanzar la eficacia,
eficiencia y cumplimiento en los procedimientos tributarios, mejorar la seguridad, integridad y
calidad de la gestion de las administraciones tributarias, asi como para prevenir los principales

riesgos de gestion y las conductas irregulares.

Para ello, y como objetivo concreto, el grupo ha elaborado un Manual CIAT de Auditoria
Interna en el que se incorporan los principios, normas, procedimientos y estandares de trabajo
gue se han identificado como buenas practicas por el grupo, para su utilizaciéon por las
administraciones tributarias®.

INTRODUCCION

De acuerdo con lo anterior, el presente trabajo pretende ser un documento marco que, como

se ha sefialado en el Preambulo, recoja los principios, normas, procedimientos y estandares

! En todo el documento, el término Administracion Tributaria incluye también a la Administracion Aduanera.
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de trabajo que el Grupo ha considerado deben inspirar la actuacion del Organo de Auditoria

Interna.

El documento no pretende, sin embargo, establecer un modelo Gnico de Organo de Auditoria
Interna ni fijar unos principios o normas de actuacion rigidos y de obligado cumplimiento, sino
simplemente crear un marco de referencia en el que los paises CIAT puedan encontrar una
guia u orientacion en el establecimiento o mejora de su Organo de Auditoria Interna y que
adaptaran a las caracteristicas propias de su Administracion Tributaria, al ordenamiento

juridico y a otros condicionantes derivados de la idiosincrasia nacional.

Ademas, el documento sera el instrumento utilizado por el CIAT para impartir los programas de

capacitacion sobre auditoria interna que se establezcan en el futuro.

No obstante este caracter marco, el modelo incorpora unos principios que se han considerado
basicos y que, de alguna manera, condicionan el disefio del Organo de Auditoria Interna que

desarrolla.

Asi, el primer y fundamental principio es que es la propia Administracion Tributaria la que
debe efectuar el control interno de la organizacién, configurandolo como un elemento més de
su gestion e integrandolo en la misma, y que el Organo de Auditoria Interna es el
encargado de monitorear que el control existe y es el adecuado, ejerciendo, por tanto, una
labor de impulso, supervisiéon y evaluacion del desempefio del mismo a lo largo del tiempo, sin
que ello sea obstaculo para la realizacion directa de determinados controles por el Organo de

Auditoria Interna.

Como modelo de control interno de la organizacién se ha asumido el modelo 2COSO
(Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Comision) por ser el aceptado por la
mayor parte de las empresas y organizaciones del mundo. A su vez, el modelo incorpora la
gestién de los riesgos por ser la vertiente hacia la que han evolucionado la mayoria de los
modelos de control interno y que recoge el modelo ERM (Enterprise Risk Management)
*COSsO .

Se ha enfatizado en todo el documento la importancia de las tecnologias de la informacion,

como instrumento determinante en todas las actividades del Organo de Auditoria Interna, tanto

2 Ver Capitulo 1 para mayor informacién sobre COSO.
% Ver Capitulo 2 para mayor infomacién sobre COSO II
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por las posibilidades que ofrece en la mejora de las técnicas de auditoria, como por el alto
grado de informatizacion con el que hoy se efectlan los procedimientos gestores en las
Administraciones Tributarias.

Ademas, en el modelo disefiado, el Organo de Auditoria Interna, junto a las funciones
auditoras propiamente dichas, asume competencias relacionadas con las conductas de los

empleados, asi como con la promocion de los valores éticos en la Administracion Tributaria.

Finalmente, a lo largo del documento se han ido incorporando los estandares de auditoria
definidos por los principales institutos especializados en la materia que se han considerado
aplicables a la Administracion Tributaria, fundamentalmente los GOVERNMENT AUDITING
STANDARS (GAO) estadounidenses, los estandares del INSTITUTE OF INTERNAL AUDITORS (lIA),
ESTANDARES INTERNACIONALES PARA LA PRACTICA PROFESIONAL DE LA AUDITORIA INTERNA Y la
metodologia CoBIT (Control Objectives for Information and related Technology) asi como las

experiencias de los diferentes paises, que han sido identificadas como tales por el Grupo.

CONTENIDO DEL DOCUMENTO

El documento consta de 12 Capitulos que se agrupan en 4 Titulos:

e EIl primero es un titulo introductorio que recoge los capitulos 1 y 2 relativos al control
interno y gestién de riesgos. En ellos se analiza la importancia de estos sistemas en las
Administraciones Tributarias, cuales son sus componentes y responsables y el papel
del Organo de Auditoria Interna en los mismos.

e El segundo se refiere al Organo de Auditoria Interna: sus funciones, relacion con el
sistema de control interno, posicién en la Administracion Tributaria, recursos, estructura
organizativa, funcionamiento, planificacion y direccion de sus actuaciones. Comprende

los capitulos 3 a 6.

e El tercero agrupa los capitulos 7 a 10, dedicados al desempefio de la actividad de
auditoria: planificaciéon de la auditoria, desarrollo y comunicacién de los resultados,

recomendaciones y seguimiento.

e Finalmente, el cuarto comprende el resto de los capitulos dedicados a otros temas
relacionados con la auditoria: el Capitulo 11 los sistemas de informacion, y el Capitulo
12 la actuacion del Organo de Auditoria Interna en relacion con las conductas de los

empleados.
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TITULO I: CONTROL INTERNO Y GESTION DE RIESGOS

CAPITULO 1

1. INTRODUCCION.

Los controles internos fomentan la eficiencia en las organizaciones a través de la deteccion
con antelacion suficiente y la prevencion de cualquier desviacion respecto de los objetivos
establecidos, y ayudan a garantizar la fiabilidad de los estados financieros y el cumplimiento
de las leyes y normas vigentes, por lo que cada vez es mayor la exigencia de disponer de
mejores sistemas de control interno y la demanda de informacién sobre los mismos.

Por esta razén, el Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission
publicé en 1992 el Informe COSO sobre control interno que ha servido de guia y referencia a
los diferentes informes sobre control interno publicados posteriormente y que recoge los

elementos esenciales de lo que hoy se entiende por Control Interno.

Estos argumentos se consideran perfectamente vélidos en el ambito de la Administracion
Tributaria a la que, como cualquier organizacion, se le exige el cumplimiento eficaz de sus
fines y objetivos, aunque en este caso dichos objetivos estén determinados por el concepto de

servicio publico, ajeno a las organizaciones privadas.
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2. QUE SE ENTIENDE POR CONTROL INTERNO.

En un sentido amplio, se define como un proceso efectuado por el
consejo de administracion, la direccion y el resto de personal de una
entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad
razonable en cuanto a la consecucion de objetivos dentro de las

siguientes categorias:
e Eficaciay eficiencia de las operaciones.
e Fiabilidad de lainformacién financiera.

e Cumplimiento de las leyes y normas que sean aplicables.

3. ELEMENTOS COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO.

Ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion-

comunicacion y supervision.

e Ambiente de control: El ambiente de control se refiere a aquél en el que las
personas desarrollan sus actividades y cumplen con sus responsabilidades de

control. Sirve de base de los otros componentes, aportando disciplina y estructura.

Los factores del ambiente de control incluyen la integridad, los valores éticos y la
capacidad de los empleados de la Administracion Tributaria, la filosofia de la
Direccion y su estilo de gestion y de asignacién de autoridad y responsabilidad, asi

como la forma en que organiza y desarrolla profesionalmente a sus empleados.

e Evaluaciéon de riesgos: La Administracion Tributaria debe conocer y abordar los

riesgos con los que se enfrenta en la consecucion de sus objetivos.
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e Actividades de control: Deben establecerse y ejecutarse politicas vy
procedimientos que ayuden a conseguir una seguridad razonable de que se llevan a
cabo de forma eficaz las acciones consideradas necesarias para afrontar los riesgos

gue existen respecto a la consecucién de los objetivos de la entidad.

e Informaciébn y comunicacién: Deben existir sistemas de informacion vy
comunicacion que permitan al personal de la Administracion Tributaria captar e
intercambiar la informacién requerida para desarrollar, gestionar y controlar sus

operaciones.

La informacion pertinente debe ser identificada, capturada y comunicada en una
forma y dentro de un marco de tiempo que le permita al personal cumplir con sus
responsabilidades y hace posible dirigir y controlar a la administracion tributaria. La
comunicacion efectiva debe ser amplia fluyendo hacia abajo, a través y hacia

arriba.

e  Supervision: Este proceso evalla la calidad del desempefio del sistema a través
del tiempo; ello se logra mediante actividades de evaluacién continuas o separadas

0 una combinaciéon de ambas.
4., RESPONSABLES DEL CONTROL INTERNO.

La actividad de control interno compete a toda la organizaciéon (Direccién, empleados,
Organo de Auditoria Interna, terceros interesados, etc.), que debe participar en la misma

con diversos grados de responsabilidad.

e Direccion: EIl control interno es una funcién directiva irrenunciable en cualquier
organizacion siendo responsabilidad de la Direccion establecer politicas y

procedimientos que aseguren un ambiente de control adecuado.

Ademas, debe disefiar un modelo en el que el control interno forme parte integrante

de la gestion de la Administracion Tributaria.

e Comité de Auditoria: En el caso de que exista, el Comité de Auditoria debe
participar en el disefio del sistema de control interno de la organizacién, aprobar el
plan anual de auditorias, efectuar el seguimiento de su cumplimiento y decidir, en su

caso, sobre la ejecucion de las recomendaciones de auditoria.
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Argentina: Comité de Auditoria

Comité de Control.

Tomando el modelo COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Comision), en Argentina desde 1998 existe por norma la obligatoriedad de constituir un
Comité de Control.

Periodicidad de las reuniones: Cada dos meses

Objetivo.

El objetivo general es la vigilancia del adecuado funcionamiento del Sistema de Control
Interno y el mejoramiento continuo del mismo. La existencia de un Comité con tal objetivo
refuerza el Sistema de Control Interno y debe velar por el mantenimiento del ambiente de
control.

Composicion.

Esta compuesto por el Administrador Federal, los funcionarios de maximo nivel por unidad
de negocio (Direccion General Impositiva, Direccion General de Aduanas y Direccién
General de los Recursos de la Seguridad Social), el Auditor Interno y, en caracter de
invitada la Sindicatura General de la Nacién-SIGEN a través del sindico jurisdiccional).

Funciones:

v Proponer politicas de control a aplicar en el ambito de la Administracion Federal de
Ingresos Publicos (AFIP).

v Vigilar el adecuado funcionamiento de los sistemas de control interno a través de la
evaluacién periédica.

v Analizar las observaciones de mayor criticidad o relevancia institucional y efectuar
el seguimiento de las recomendaciones efectuadas por la U.A.l. (Unidad de
Auditoria Interna) y de los 6rganos de control interno y externo.

v Evaluar las acciones correctivas que se hubieren implementado tendientes a
regularizar o minimizar las debilidades de control detectadas.

v Alinear la planificacion de la U.A.l. (Unidad de Auditoria Interna) con los objetivos
estratégicos de la Administracién Federal poniendo de manifiesto la intencién de
auditar determinadas areas de negocio, procesos, etc. que respondan a los
objetivos mencionados.

v Revisar y recomendar la aprobacién del plan anual de auditorias de la U.A.lL
(Unidad de Auditoria Interna), basado en el mapa de riesgos de la organizacion.

v Supervisar el cumplimiento de la planificacion anual de auditoria.

Agenda.

Los temas a tratar en cada reunidn son responsabilidad de la Unidad de Auditoria Interna
gue podra recibir propuestas de temas a incluir con una anticipacion de hasta cinco (5)
dias.

Empleados de la Administracion Tributaria: Todos los empleados participan en el
Sistema de Control Interno produciendo informacion utilizada en el mismo o

realizando funciones necesarias para efectuar las actividades de control.
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Todo el personal debe ser responsable de comunicar a su superior jerarquico los

problemas surgidos en el transcurso de las operaciones.

Organo de Auditoria Interna: Desempefia un papel importante en el marco del
control interno y aporta valor a la organizacion en el cumplimiento de su misién y
objetivos. Como 6rgano especializado, debe contribuir a la mejora continua de los
procesos de control interno de la Administracion Tributaria, impulsando vy
asesorando su establecimiento y monitoreando su funcionamiento.

Otros elementos de control: No forman parte de la Administracion Tributaria pero
suministran informacion, ayudan en la toma de decisiones y, en general,

contribuyen a la mejora del control en la Administracion Tributaria.
- Jurisprudencia.
- Legisladores
- Doctrina
- Contribuyentes
- Medios de comunicacion
- Profesionales de asesoria.
- Oftros 6rganos de control interno y externo

EL CONTROL INTERNO INTEGRADO EN LA GESTION DE LA
ADMINISTRACION TRIBUTARIA.

El control interno es una parte irrenunciable de la gestién de la Administracion

Tributaria.
El control interno debe adaptarse a un entorno cambiante.

Es necesario integrar elementos de control en los mecanismos de gestién

mediante acciones permanentes incorporadas a los propios procesos de gestion.
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Entre otras, cabe citar las siguientes acciones, que presuponen grados diferentes de

automatizacion de los procedimientos:
- Utilizacién de manuales de procedimiento estandarizados.

- Gestibn completamente informatizada del procedimiento, que permite
registrar automaticamente todas las actividades efectuadas. Por ejemplo,

despacho aduanero informatizado.

- Fijacibn de acciones obligatorias en los procedimientos tributarios vy
aduaneros. Por ejemplo, establecimiento de “sistemas de filtros”: analisis del
riesgo asociado a una decision, como una devolucion tributaria o el levante de
una mercancia, mediante una calificacion automatica del riesgo, que tiene en
cuanta la informacion disponible, y cuyo resultado conduce a la ejecucién de

acciones obligatorias.

- Alarmas automaticas en los procedimientos de gestidn que avisen de posibles
incumplimientos antes de que se materialicen. Por ejemplo, en el vencimiento

de plazos.

- Establecimiento de sistemas de autorizaciones mdltiples con segregacion de
funciones. Cuando no sea posible la estricta segregacion de funciones, se
deben establecer controles de compensacion y/o alternativos tales como el
uso de pistas de auditoria para registrar transacciones que posteriormente

son revisadas por una persona independiente.

- Registro automatico de todas las consultas y decisiones adoptadas en el

sistema de informacion.
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BRASIL: Sistema Informatico del Comercio Exterior — Siscomex

El Sistema Integrado del Comercio Exterior — Siscomex, es un ejemplo de informatizacion global
del proceso de control aduanero, el cual integra las actividades de la Secretaria del Comercio
Exterior — Secex, de la Secretaria Federal de Ingresos — SRF y del Banco Central de Brasil —
Bacen, en el registro, seguimiento y control de las distintas etapas de las operaciones de
exportacion (desde 1993) e importacion (desde 1997).

Se registran las operaciones via Sistema, las cuales son analizadas por los érganos que actdan
en el comercio exterior, sea los 6rganos gestores (Secex, SRF y Bacen) sea los demas 6rganos
gue actlan en algunas operaciones especificas (Ministerio de la Salud, Departamento de Policia
Federal, Comando del Ejército y otros). Entre otros beneficios, la sistematica permite un alto nivel
de control interno de las operaciones de levante de mercancias en la importacion y exportacion.

CHILE: Procedimiento integral de atencién al contribuyente en el proceso de Operacién
Renta del Sli( Servicio de Impuestos Internos de Chile)

Para los fines de realizar el proceso de verificacion de las declaraciones anuales de los
contribuyentes, se han disefiado una serie de validaciones y cruces computacionales, cuyo
objetivo es determinar su consistencia y seleccionar a aquellos contribuyentes que ameriten
ser notificados para una revision tributaria; este proceso ha sido denominado “Operacion
Renta”.

Para los efectos de llevar a cabo la fiscalizacion de estos contribuyentes en forma efectiva,
eficaz y transparentemente el Servicio ha disefiado procedimientos simples y estandarizados
apoyados por un sistema informatico de rectificaciones en linea, capacitacion a los funcionarios
y existencia de una guia estandar de revisién de observaciones de operacién renta.

La introduccién de indicadores de control de gestibn en el proceso de operacion renta ha
permitido incorporar bitacoras de atencién, que registran las transacciones que se realizan
con el contribuyente e identifican a los funcionarios involucrados en el tramite .El sistema
informatico de rectificaciones en linea de las declaraciones de renta registra en forma
automatica todas las acciones, consultas y autorizaciones que efectle el funcionario en
cualquier etapa del proceso de fiscalizacion, quedando registrado en su bitacora en el sistema.
Asi mismo, este contempla autorizaciones mdltiples cuando existen devoluciones de impuestos
retenidas por el Servicio, de acuerdo al monto deberan ser autorizadas por el Jefe de Grupo,
Jefe de Departamento y Director Regional.

En la préactica el procedimiento integrado de atencién al contribuyente en el proceso de
operacion renta se caracteriza por ser un proceso totalmente estandarizado y automatizado,
lo que ha contribuido a reducir sustancialmente los tiempos de respuesta a los contribuyentes,
la efectividad de la fiscalizacion, se evitan tratamientos discrecionales por parte de los
funcionarios al momento de revisar la declaracion del contribuyente, y a minimizar los riesgos
en las devoluciones de impuestos, lograndose con este sistema una mayor eficiencia y
eficacia en el cumplimiento a la misién institucional.

10
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CAPITULO 2

LA GESTION DE RIESGOS EN LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA.

1. INTRODUCCION.

Como se ha sefialado en el Capitulo anterior, el control interno es un elemento esencial e
irrenunciable en la gestidon de cualquier organizacion. La forma de efectuar este control
interno ha ido evolucionando en el tiempo y depende, ademas, del tipo de organizacién a

la que se aplique.

No obstante estas diferencias, todos los informes actuales sobre control interno
elaborados por las principales instituciones mundiales competentes en la materia han
desarrollado los aspectos relativos a la gestién de los riesgos de las organizaciones,
constituyendo hoy un modelo de control interno utilizado con mayor o menor profundidad

por gran parte de las organizaciones y empresas.

En linea con la importancia sefialada, el Comittee of Sponsoring Organizations of The
Treadway Commission (COSO) ha desarrollado una metodologia para gestionar riesgos.
Dicha metodologia es conocida comunmente como ERM (Enterprise Risk Management)
0 COSO Il (2004).

11
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ELEMENTOS DEFINIDOS EN COSO Il
CONCEPTO DE RIESGO.

La posibilidad de que un evento ocurra y afecte adversamente a la consecucion de
objetivos. El riesgo se mide en términos de impacto y probabilidad.

GESTION DE RIESGOS.

Proceso efectuado por el Consejo de Administracion, Direccion y resto del personal,
integrado dentro de la estrategia de la organizacion y disefiado para identificar, evaluar,
manejar y controlar acontecimientos o situaciones potenciales, con el fin de
proporcionar un aseguramiento razonable respecto al alcance de los objetivos de la
organizacion.

COMPONENTES DE UN SISTEMA DE GESTION DE RIESGOS.

a) Ambiente de control.
Es la base de todo sistema de gestion de riesgos, proporcionando disciplina y
estructura a dicho sistema.
Se refiere a las acciones y actitud de la Direccion respecto a la importancia del control
dentro de la organizacion.
Sus elementos son los ya sefialados al hablar del control interno de la organizacién en
el Capitulo 1.

b) Establecimiento de los objetivos de la organizacion.
Los objetivos de la organizacion deben establecerse con anterioridad a que se
identifiqguen los posibles acontecimientos que impidan su consecucion.
Deben estar alineados con la estrategia de la organizacién, dentro del contexto de la
visién y misién establecidas.

c) Identificacién de los acontecimientos.
Deben identificarse los acontecimientos que pueden afectar a la consecucion de los
objetivos. Algunos pueden afectar negativamente y, por tanto, implicar riesgos, y otros
positivamente, e implicar oportunidades.
- Factores externos: econdémicos o politicos, tecnolégicos o
socioldgicos.
- Factores internos: infraestructura, personal, los procesos y la
tecnologia.
Los riesgos’ pueden clasificarse en grupos: riesgos operativos, del entorno,
estratégicos, etc.

12
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d) Evaluacién de los riesgos.
Los riesgos deben valorarse teniendo en cuenta una doble perspectiva:
- Su impacto sobre la consecucion de los objetivos.
- La probabilidad de ocurrencia.
Hay que valorar el riesgo inherente (antes de los controles) y el riesgo residual tras las
medidas de control.

e) Respuesta al riesgo.
La direccion debe evaluar la respuesta al riesgo de la organizacion en funcién de cuatro
categorias: evitar, reducir, compartir y aceptar. Una vez establecida la respuesta al
riesgo mas adecuada para cada situacion, se debera efectuar una reevaluacién del

riesgo residual.

f)  Actividades de control.
Se trata de las politicas y procedimientos que son necesarios para asegurar que la
respuesta al riesgo ha sido la adecuada. Las actividades de control deben estar
establecidas en toda la organizacion, a todos los niveles y en todas sus funciones.

g) Informaciony comunicacion.
Es necesaria una adecuada informacion a todos los niveles de la organizacién del
sistema de gestion de riesgos.

h)  Supervision.
La gestion de riesgos debe ser supervisada para asegurar su correcto funcionamiento y
la calidad de los resultados.

ERM. COSO Il
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2. PAPEL DEL ORGANO DE AUDITORIA INTERNA EN LA GESTION DE RIESGOS.

El papel del Organo de Auditoria Interna en la gestién de riesgos variara dependiendo
de que la Administracién Tributaria tenga o no establecido un sistema de gestion de

riesgos.

2.1. PARTICIPACION DEL ORGANO DE AUDITORIA INTERNA EN LA IMPLANTACION
DE UN PROCESO DE GESTION DE RIESGOS.

El Organo de Auditoria Interna debe impulsar la implantacion de un proceso de gestién
de riesgos adecuado a la Administraciéon Tributaria.

. El Organo de Auditoria Interna debe informar a la Direccion sobre la importancia de una
gestion adecuada de riesgos para la Administracion Tributaria, exponiendo las ventajas

gue puede aportar dicha gestion.

. Una vez adoptada la decisién de implantar un sistema de gestion de riesgos para la
organizacion, el Organo de Auditoria Interna debe cumplir un papel proactivo
colaborando en el establecimiento inicial del sistema, o incluso dirigiendo el proceso. Esto
no quiere decir que sea el “propietario” de los riesgos, debiendo quedar claro que la

Direccion es la responsable de dicho proceso.

. La Administracién Tributaria elegira una metodologia determinada para desarrollar el

proceso de gestidn de riesgos.

El Organo de Auditoria Interna debe procurar que esta metodologia sea entendida por
los grupos o personas que participan en la Direccién de la Administracion Tributaria y por

aqguéllos implicados en su ejecucion.

El Organo de Auditoria Interna debe asegurarse ademas de que la metodologia

adoptada se dirige a los cinco objetivos claves de un proceso de gestion de riesgos:
1. Identificacién y evaluacién de riesgos.

2. Fijacion de un nivel de riesgo aceptable.

14
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3. Establecimiento de actividades para mitigar y controlar los riesgos.

4. Monitoreo para reevaluar periddicamente los riesgos y la eficacia de los

controles.

5. Informacién periédica a la Direccién sobre los resultados del proceso de gestion

de riesgos.

e Aunque los modelos de gestidn de riesgos teoricos alcanzan a toda la organizacion y a
todas sus actividades, la Administracién Tributaria puede iniciar escalonadamente este
proceso, eligiendo los ambitos o aspectos de la actividad administrativa que considere

mas idéneos para esta implantacion.

2.2. PARTICIPACION DEL ORGANO DE AUDITORIA INTERNA EN EL PROCESO DE
GESTION DE RIESGOS.

El Organo de Auditoria Interna debe contribuir a la mejora del sistema de gestion de
riesgos de la organizacion, monitoreando su funcionamiento y coordinando su

desarrollo.

e La gestion de riesgos es una responsabilidad clave de la Direccion de la Administracion
Tributaria. Ademas, debe existir una adecuada coordinacion de las responsabilidades y
actividades de los distintos grupos y personas que tengan relacidon con este proceso para

evitar duplicidades o lagunas en el control.

e ElI Organo de Auditoria Interna debe colaborar con la Direccion en el examen,
evaluacion, informe y recomendaciones de mejora sobre la adecuacion y eficacia de los

procesos de gestion de riesgos.

e El papel del Organo de Auditoria Interna puede variar en funcién del modelo elegido en la
organizacion, recomendandose, en todo caso, una participacién activa en el mismo, con
mayor o menor implicacion en funcion del grado de implantacion del proceso de gestion

de riesgos.

15
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La posicion del Organo de Auditoria dependera de varios factores, tales como las
caracteristicas de la Administracién Tributaria, la preparacidon del personal de auditoria

interna, su peso en la organizacion, etc.

e Es recomendable que, en todo caso, el Organo de Auditoria Interna asuma la
coordinacion del proceso, si no existe un érgano especifico que asegure esta funcion y

en el caso de que exista, debe actuar de manera coordinada con este 6rgano.

ESPANA: COMISIONES DE SEGURIDAD Y RIESGO Y PLANES BIANUALES DE SEGURIDAD

En 1997, la Administracion Tributaria espafiola, en el marco de una politica general de seguridad y control,
cred dos instrumentos para enfrentarse con esta problematica: Las Comisiones de Seguridad y Riesgo y los
Planes de Seguridad.

1. Comisiones de Seguridad y Riesgo. Existe una Comisién por cada area funcional (fiscalizacion,
recaudacion, gestién, informatica y aduanas) y una de caracter horizontal (seguridad general, recursos
humanos y administracion econémica).

Sus objetivos son: identificar e inventariar las areas y puntos de riesgo mas relevantes de su ambito; analizar
y evaluar, para cada una de las areas de riesgo delimitadas, las deficiencias y debilidades de control
existentes; acordar y hacer operativas las medidas encaminadas a corregir las deficiencias observadas y a
reforzar los sistemas de control y seguridad; elaborar, en su caso, las propuestas de normas e instrucciones
gue requiera la ejecucion de las medidas acordadas. Para ello, elaboran cada afio un plan de actuaciones.

Las Comisiones estan presididas por el Director del Departamento del area funcional de la A.E.A.T.
correspondiente, y actia como Vicepresidente un miembro del Servicio de Auditoria Interna. Forman parte
de las mismas un miembro del Departamento de Informatica Tributaria y representantes de los Servicios
Centrales y Territoriales del area funcional correspondiente.

Constituyen el 6rgano fundamental a través del cual se articula la gestion de riesgos en la Administracion
Tributaria espafiola y su funcionamiento ha sido satisfactorio al permitir la colaboraciéon entre 6rganos
gestores, tanto centrales como territoriales, y 6rganos de auditoria interna, aportando cada uno la
informacion y experiencia obtenida de su trabajo.

2. Planes de Seguridad. También en 1997 se establecieron en la Agencia Tributaria Planes de Seguridad
de ejecucion plurianual en periodos comprendidos entre dos y tres afios. Son instrumentos estratégicos de
planificacion de la gestion de riesgos. Los Planes prevén un nimero reducido de medidas, del orden de 20,
que tratan de abordar y proponer soluciones o ejecutar acciones en relacion con riesgos horizontales que
puedan afectar a toda la organizacion, o bien con aquellos que por su entidad y gran repercusion constituyan
un motivo de preocupacion relevante en el marco de la planificacién estratégica de la Agencia. Son
aprobados por la Direccién de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria.

La mayoria de las medidas deben ser gestionadas por las Comisiones de Seguridad y Control, que las
integran a sus planes anuales, aunque otras tienen como destinatarios los Departamentos funcionales o el
Servicio de Auditoria Interna.
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METODOLOGIAS UTILIZADAS EN LA GESTION DE RIESGOS.

La gestion y el andlisis de riesgos pueden utilizar metodologias muy variadas, entre los
gue cabria citar los Mapas de Riesgos, por su relativa sencillez y por la facilidad para

comparar los resultados obtenidos en organizaciones diferentes.

Los Mapas de Riesgo son documentos graficos que ofrecen una imagen visual del tipo de
riesgos, por areas de negocio o actividad, con la jerarquizacidbn segun colores (rojo,

amarillo, verde) de su probabilidad e impacto.
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ARGENTINA: MAPA DE RIESGO: LA HERRAMIENTA UTILIZADA POR LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA (U.A.l.)

DE LA ADMINISTRACION FEDERAL DE INGRESOS PUBLICOS (AFIP) PARA MONITOREAR DE MANERA SISTEMATIZADA

LOS RIESGOS ES EL MAPA DE RIESGOS

ETAPAS EN SU IMPLEMENTACION.

v

Identificacion. De manera conjunta con &reas estratégicas del organismo se identificaron los
principales procesos vinculados con la mision de la AFIP, y con ello los riesgos inherentes de cada uno
de ellos.

Andlisis. Se dio intervencion a las areas responsables de los procesos identificados para una
descripcion completa y detallada de los controles para cada uno de ellos y los sistemas informéticos
que los soportan. Aplicados dichos controles, se obtuvieron los riesgos residuales.

Evaluacion.

A las mismas areas responsables de los procesos se le solicitd la autoevaluacion de sus riesgos
residuales, expresada en impacto y probabilidad. Para ello se brindaron los lineamientos basicos a
tener en cuenta para lograr una puntuacion sistematizada, homogénea y comparable.

La U.A.l. también realizé la evaluacion para comparar la vision de los riesgos. En casos de
discrepancias importantes se produjo el contacto entre la U.A.l. y el area responsable de los procesos y
riesgos para el analisis de la diferencia.

Los parametros utilizados para la ponderacién de los mismos fueron:
» Probabilidad: surge del producto del nivel de exposicién y el nivel de ocurrencia.

Nivel de exposicion NE Nivel de ocurrencia |NO | Significado

Extremadamente 5 Continua 5 Ocurre siempre

deficiente

Muy deficiente 4 Frecuente 4 Casi siempre

Deficiente 3 Reiterada 3 Varias veces

Mejorable 2 Esporadica 2 Alguna vez |

Aceptable 1 Ocasional 1 Irregularmente
» Impacto

Impacto NC | Significado

Alta 10 |Los datos erréneos son vitales e irreparables

Media 6 Los datos erréneos son vitales pero reparables

Moderada 3 Los datos errébneos son poco importantes

Baja 0 No hay datos erroneos

» Nivel de riesgo. Surge del producto entre el nivel de probabilidad y el impacto.

v

De esta manera cada evento se ha calificado mediante un “Score de riesgo” habiéndose determinado la
siguiente escala respecto al nivel de intervencion requerido:

Nivel de intervencion NR Significado

Alto 250-130 | Situacion critica. Correccion urgente
Medio 129-60 | Corregir y adoptar medidas de control
Moderado 59-10 | Corregir y mejorar controles

Bajo 9-0 Intervencion no prioritaria

Medidas. Corresponde a la alta gerencia la decision respecto del tratamiento de los riesgos residuales
en funcion del cuadrante en el cual se encuentren los mismos. Para las situaciones criticas se
implementaran las acciones correctivas pertinentes con el objeto de mitigar el impacto del riesgo y
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reducir su calificacién, lo cual lo mostrara en un cuadrante distinto dentro del mapa de riesgos
A manera de ejemplo se puede observar en el Anexo N° 1 el mapa confeccionado.
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TITULO II; EL ORGANO DE AUDITORIA INTERNA

CAPITULO 3

1. INTRODUCCION.

El control interno es competencia de toda la organizacioén, y para conseguirlo la Administracion
Tributaria debe disponer de un érgano especializado de auditoria interna, que constituya uno
de los elementos fundamentales del control.

Se debera establecer normativamente el marco organizativo, funcional y procedimental del

Organo de Auditoria Interna.

2. PRINCIPIOS QUE DEBEN REGIR LA ACTUACION DEL ORGANO DE AUDITORIA
INTERNA.

19 Independencia y objetividad. Para ello se requerira una categoria administrativa
adecuada dentro de la organizaciébn, un marco normativo que garantice su
independencia y una dependencia directa del nivel superior de direccion de la
Administracion Tributaria.

2°) Cooperacién. En el ejercicio de sus competencias, con la direcciéon y con los
diferentes 6rganos de Administracion Tributaria.

3°) Suficiencia de recursos. Tanto humanos como materiales, financieros e

informéticos.
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4°) Inexistencia de limitaciones en la obtencidn de informacion. Para ello se tendra

acceso directo a toda la informacién de la Administracion Tributaria®.

5% Profesionalidad y pericia. El personal, profesionalizado, multidisciplinar y experto,

dotara al 6rgano en su conjunto de estas cualidades.

6°) Planificacidon. Las actuaciones de auditoria, consideradas de forma colectiva o

individual, responderan a una planificacion.

7°) Comunicacion. Los resultados de la actuacion de auditoria deben ser comunicados

estableciendo su difusion acorde con los objetivos de auditoria fijados

8% Confidencialidad (“Habeas Data”). En todas sus actuaciones de auditoria, con
especial atencion a las investigaciones y a la utilizacion de informacién que

contenga datos de caracter personal.

9°) Refrendo normativo. Una norma garantizard estos principios, fijando las

competencias y el funcionamiento del 6rgano.

10°) Actuacion preventiva y proactiva dirigida a favorecer el cumplimiento de los

objetivos y metas de la organizacion.

3. NATURALEZA DEL TRABAJO DEL ORGANO DE AUDITORIA INTERNA

El Organo de Auditoria Interna debe contribuir a la mejora de los procesos de control interno,
seguridad y gestién de riesgos de la organizacién, realizando actuaciones directas de
verificacion y comprobacion, e impulsando, asesorando y supervisando su establecimiento y
mantenimiento. Ademas, el Organo de Auditoria Interna debe promocionar los valores éticos
en la organizacién y prevenir las conductas irregulares. Finalmente, es también un 6rgano de

asesoramiento y consulta de la Direccion.

1. El Organo de Auditoria Interna debe ayudar a la organizacion en el establecimiento,
mantenimiento y mejora de controles efectivos, mediante la evaluacion de la eficacia

y eficiencia de los mismos.

Estos controles se establecen para conseguir:

* Ver capitulo 11, Apartado 4.
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- El cumplimiento de los objetivos y metas establecidos.
- El cumplimiento de las leyes, regulaciones, politicas, planes y procedimientos.
- Laeficacia y eficiencia de las operaciones.

- Lafiabilidad e integridad de la informacion.

La salvaguarda de los activos.

La Administracion Tributaria debe establecer los necesarios controles de su actividad, y el
Organo de Auditoria Interna es el encargado de supervisar que estos controles existen,
son los adecuados para la organizacién y funcionan efectivamente. Si estos controles no
existen o son insuficientes, el Organo de Auditoria Interna debe impulsarlos y ayudar en

su establecimiento, procurando su mejora continua.

No obstante esta funcién de supervision, el Organo de Auditoria Interna también puede

efectuar por si mismo los controles indicados.

El Organo de Auditoria Interna debe contribuir al establecimiento y mejora de un
sistema de gestién de riesgos en la Administracion Tributaria, y a la utilizacion de los

mecanismos e instrumentos adecuados para ello.

La gestion de los riesgos es responsabilidad de la Direccion de la Administracion

Tributaria, que debe establecer un plan para identificarlos, evaluarlos y controlarlos.

El Organo de Auditoria Interna debe supervisar y evaluar la eficacia del sistema e,
incluso, puede ser un elemento activo en el desarrollo del mismo. Si se carece de dicho
sistema, el Organo de Auditoria Interna informara a la organizacion de sus ventajas y

ayudara en su implantacion.

El Organo de Auditoria Interna debe velar por el mantenimiento de la seguridad en la

Administracion Tributaria, promoviendo la implantacion de sistemas que gestionen:
- Laseguridad de las personas y de los activos.

- Laseguridad informatica fisica y légica
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BRASIL : Manual de Seguridad Institucional y mejora de los controles efectivos

La Administracion Tributaria Federal en Brasil, Secretaria Federal de Ingresos-SRF, ha aprobado a
través de norma interna el Manual de Seguridad Institucional - MSI, publicada en el afio de 2003. El MSI
esta formado por un conjunto de medidas y orientaciones destinadas a prevenir e impedir las
actuaciones que puedan resultar en dafios al personal, a la documentacion, a las comunicaciones, a los
sistemas de informacién y a las areas e instalaciones de la institucion. El objetivo es presentarles a los
empleados las reglas y recomendaciones que estimulen a la concientizacion en cuanto a los riesgos
resultantes de actuaciones o intereses externos e internos en contra de la institucion y sus funcionarios
y a la necesidad de salvaguardar conocimientos y datos protegidos por el secreto fiscal. Se incluyen
recomendaciones especificas respecto a las actividades de vigilancia y represion al contrabando de
mercancias, a las actividades de fiscalizacién y de busqueda y aprehension de documentos en el
establecimiento del contribuyente, a la salvaguardia de documentos confidenciales, a la gestién de los
accesos a los sistemas informaticos, a la utilizacion del correo electrénico, al cuidado con las
instalaciones fisicas, entre otros temas.

Teniendo en cuenta que la SRF necesita de mecanismos volcados a la proteccién de las informaciones
estratégicas de las cuales dispone, por fuerza legal, la principal herramienta para garantizar la
proteccion institucional se traduce en la concientizacion de los funcionarios sobre la importancia de la
actividad por ellos desarrollada y de los cuidados que deben tener en la ejecucion de sus tareas y en la
seguridad de los activos fisicos, informatizados o cognoscitivos a los cuales tiene acceso. El Manual es
una herramienta que incentiva el auto control y favorece el ambiente positivo de control interno,
haciendo que los funcionarios se sientan efectivamente responsables por su seguridad, la de sus
compafieros de trabajo y la de la institucién, con el objetivo de garantizar la calidad de los servicios
brindados y el bienestar comun. Se ha realizado un proceso de difusion en los afios de 2004 y 2005,
con la creacion de un conjunto de personajes caricaturados que vivencian situaciones relacionadas con
la seguridad institucional, seguida de la divulgacion de guiones de preguntas y respuestas, y de
mensajes objetivos, de acceso obligatorio en la intranet.

Se mencionan, a continuacion, ejemplos de los mensajes para la divulgacion del contenido del Manual
de Seguridad Institucional:

- No permita que personas ajenas al ambiente de trabajo circulen sin identificacion funcional.

- ¢ Usted guarda sus documentos en un lugar seguro?

- No abra e-mail desconocidos y con contenido sospechoso.

- Jamas se separe de su tarjeta de certificacion digital.

- Acompairie servicios de manutencion realizados en su oficina.

- Evite conversaciones respecto a temas confidenciales en locales publicos.

- El correo electronico institucional es una herramienta de trabajo, no la utilice para otros fines.

- No pierda sus archivos electrénicos, haga copias de seguridad frecuentemente.

- Siga las orientaciones del Manual de Seguridad Institucional y ayude a construir una nueva cultura de
seguridad en la institucion.

CHILE: Politica de uso de recursos computacionales en el Servicio de Impuestos Internos-Sll:

El Director del SIl mediante normativa interna estimé necesario actualizar las politicas asociadas al uso
de los recursos informaticos, tales como el acceso a Internet, el uso del Correo Electrénico Institucional,
el acceso a la informacion de los contribuyentes y el uso de los equipos computacionales o estaciones
de trabajo, puestos a disposicion de los funcionarios. El objetivo es garantizar la proteccion de la
informacion de acuerdo con estrictos estandares de seguridad y confidencialidad; que la informacion
sblo sera utilizada para administrar el sistema tributario; y del adecuado uso de los recursos
computacionales en los fines propios de la funcion del SlI.
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Esta politica aborda diferentes aspectos y establece claramente las responsabilidades en los distintos
niveles de la organizacion:

a) Se prohibe de manera general a los funcionarios del Servicio de Impuestos Internos la divulgacion no
autorizada de informacion que sea considerada como confidencial, secreta o reservada, legalmente o a
juicio exclusivo del SlI.

b) Es responsabilidad del funcionario o usuario, el que los sitios Web a los que accede via Internet
estén relacionados con el desempefio de su trabajo; el Correo Electronico Institucional es una
herramienta de trabajo, para esto existen restricciones en el envio de documentos o informacion, y se
deben seguir ciertas recomendaciones y normas; cada usuario debe mantener una clave de acceso
personal, que no debe divulgar ni compartir con terceros, internos o externos; los mecanismos de
resguardo de la informacion son responsabilidad de todos quienes acceden a ella, no debe mantenerse
informacién confidencial en hojas impresas sin el resguardo correspondiente, ni desplegada en los
monitores o pantallas al alejarse o ausentarse del puesto de trabajo. Asimismo, es fundamental proteger
adecuadamente cualquier medio (CD, cintas, disquetes, listados en papel, etc.) que contenga
informacion, para evitar que pueda ser obtenida por terceros.

c) La Subdireccion de Informética tiene a su cargo la administracion de la plataforma informatica del
Servicio de Impuestos Internos y debe velar por su adecuado uso, mantenimiento y operacion, lo que
incluye tanto la infraestructura computacional como la informacion existente. Para ello,
permanentemente monitorea el buen funcionamiento de los equipos y sistemas que apoyan el trabajo
de la Institucion

d) Ademas de las acciones que realice la Subdireccion de Informatica para garantizar y supervisar el
buen uso de los recursos computacionales del Servicio, el Departamento de Auditoria Interna debera
incorporar a sus procedimientos y planes correspondientes, la comprobacién de esta politica.

Para efectos de promocion y divulgacion de la politica, se puso en conocimiento de los funcionarios
mediante la INTRANET y talleres de capacitacion en forma transversal a todos los funcionarios del Sli
a fin de Fortalecer la actitud institucional en relacion a considerar que la seguridad de la informacion de
los contribuyentes debe ser nuestra prioridad y que ésta soOlo debe ser utilizada para los fines de
administracion del sistema tributario, siendo todos responsables del manejo de la informacion de los
contribuyentes.

4. El Organo de auditoria Interna debe ocuparse activamente de aspectos
relacionados con las conductas del personal al servicio de la Administracion

Tributaria, mediante la intervencion en:
- El mantenimiento de la integridad del personal.
- Lapromocion de los valores éticos.
- La deteccién de conductas irregulares.

- La realizacion de actuaciones preventivas e investigaciones.
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COSTA RICA: Promocidn de Valores Eticos

En Costa Rica funciona la Comision Institucional de Rescate y Formacion de Valores del Ministerio de
Hacienda que tiene como objetivo divulgar y promover los valores éticos institucionales. Labor que
realiza enviando a todos y cada uno de los funcionarios capsulas con mensajes motivadores a través de
la Intranet y realizando jornadas de trabajo con diferentes areas funcionales, donde a través de
dinamicas se establecen los valores éticos que cada area funcional considera fundamentales en la
ejecucion de sus funciones.

Como herramientas fundamentales se utilizan:

= Acceso especializado que permite comunicar los mensajes a todo el personal hacendario, lo que
ha tenido una respuesta muy positiva por parte de los funcionarios. A la fecha se han emitido
aproximadamente 300 mensajes relativos a los valores que rigen en la institucion.

= Capacitaciones a nivel de programas y Direcciones sobre la motivacion en valores y clima
organizacional. Esta labor se realiza a peticion de los Directores de Programa.

= Realizacién de DESAYUNOS EJECUTIVOS DE REFLEXION con los Directores de Programa,
Ministro y Viceministros. En cada actividad se desarrolla un tema en valores.

5. Finalmente, el Organo de Auditoria Interna debe ser un 6rgano de consulta y

asesoramiento al servicio de la Direccion de la Administracion Tributaria.
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ARGENTINA: Actividades de Asesoramiento/ Consultoria

Actividades originadas en solicitudes de opinidon por parte de otras areas del organismo. En esta
modalidad, la intervencion de la Unidad de Auditoria deja de ser de caracter exclusivamente ex post,
para actuar anticipAndose a problemas futuros, a través de un asesoramiento a las areas operativas.

En la AFIP se ha actuado de esta manera en diversas ocasiones, teniendo como pasos comunes los
siguientes:

v Deteccion de la necesidad de consultoria

v" Acuerdo con el duefio del proceso

v' Actuacién como o6rgano facilitador del proceso de auto evaluacién de riesgos,

aportando la vision independiente con que se cuenta desde la Unidad de Auditoria y

complementandola con la vision del duefio del proceso.

Asesoramiento en la confeccion del Gantt con los pasos del proyecto

Seguimiento de los pasos preestablecidos y andlisis de desvios

Confeccion de memo al Director del proyecto, para obtener su conformidad o

correcciones

v' Emisién del informe de consultoria, el que contendra el detalle de la actuacion
realizada, los resultados obtenidos y, en su caso, curso de accién para aspectos
pendientes.

ANRENEN

CASO 1: Administraciéon de Credenciales

Durante la asesoria realizada al proyecto Administracion de Credenciales, se aportd metodologia y
conocimientos orientados hacia la implementacién de controles internos y buenas practicas para el
proceso de administracion de credenciales identificatorias. A continuacion se detallan los temas
propuestos por la Unidad de Audtoria Interna:

Consideraciones de seguridad

Consideraciones sobre el control interno

Consideraciones sobre la administracion del proyecto

Consideraciones técnicas

ANANENEN

CASO 2: Politicas de Seguridad de la Informacion
Se prest6 colaboracion con el area de Sistemas y Telecomunicaciones, en la confeccion de un Manual
de Politicas de Seguridad de la Informacion. A continuacion se detallan las tareas realizadas:

v" Conformacién de un equipo de trabajo interdisciplinario en el ambito de la AFIP.

v" Recopilacién de politicas de seguridad de la informacién emanadas por Organismos

perteneciente al Gobierno Nacional.

v" Recopilacién de informacién sobre estandares internacionales relacionados con la
tematica.
Elaboracion del documento borrador de politicas seguridad de la informacion.
Consenso entre las distintas areas participantes sobre el documento borrador.
Elaboracion del documento final y envio al area legal técnica correspondiente para su
analisis.

SNANEN
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CAPITULO 4

POSICION JERARQUICA Y RECURSOS

1. INTRODUCCION

Ademas de contar con un Organo de Auditoria Interna, el lugar que éste ocupe dentro de
la estructura de la organizaciébn y los recursos humanos, financieros asi como
informaticos de los que disponga seran determinantes para un ejercicio eficiente y
efectivo de su actividad. Las condiciones, calidades y oportunidad en la disposicion de

dichos recursos influiran en el cumplimiento de los objetivos que se le han fijado.

2. POSICION JERARQUICA DEL ORGANO DE AUDITORIA INTERNA EN LA
ORGANIZACION.

El nivel del Organo de Auditoria Interna en la estructura de la organizacion debe permitirle
el desarrollo de las actividades de auditoria y el cumplimiento de los objetivos que le fije la
Direccion de la Administracion Tributaria. Asi, las actividades de auditoria, requieren la
realizacion del trabajo sin interferencias ni limitaciones a su alcance. Ademas, para
conseguir el mayor impacto, es esencial que los informes de auditoria y las
recomendaciones efectuadas tengan la adecuada consideracién dentro de la

organizacion.

Lo anterior demanda una posicién jerarquica adecuada, que se asegura mediante la
dependencia del Director del Organo de Auditoria Interna de la méaxima autoridad de la
Administracion Tributaria y con un estatus o rango equivalente al de los Directores de las

otras &reas de la organizacion.
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3. RECURSOS.

El Organo de Auditoria Interna debe disponer de los recursos materiales, humanos,
financieros e informaticos suficientes para el desempefio de las funciones que tiene

encomendadas.

4, RECURSOS HUMANOS.

Los recursos humanos son el elemento esencial del Organo de Auditoria Interna. Es
fundamental que los empleados gocen de respeto y de credibilidad dentro de la
organizacion, para lo que deben poseer determinados atributos individualmente y como

colectivo.

4.1. EL AUDITOR.
El empleado mas caracteristico es el auditor, quien debe poseer los siguientes atributos:
e Profesionalidad. El auditor debe poseer titulacién adecuada

e Conocimientos. El auditor debe poseer los conocimientos y dominar las técnicas

y disciplinas necesarias para la realizacion de su trabajo.

e Cumplimiento de normas de conducta. Se traduce en honradez, lealtad, etc. La
remisién a un cédigo ético, propio del érgano o general de la organizacion, facilita

la concreciéon de esta cualidad.

e Independenciay objetividad. El auditor debe hacer patentes los impedimentos a

la objetividad y velar por evitarlos.

e Debido cuidado profesional. Se exige la aplicacion del cuidado y de los
conocimientos que se esperan de un auditor prudente y competente, pero ello no

implica infalibilidad.

o Experiencia. Dentro de lo posible, debe ser personal reconocido y valorado por su

trayectoria profesional.

e Secreto profesional. En el ejercicio de su actividad de auditoria.
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4.2. EL ORGANO DE AUDITORIA INTERNA.

El Organo de Auditoria Interna en su conjunto debe poseer o poder recabar los
conocimientos, técnicas y disciplinas requeridas para cumplir su funcion, para lo que debe

dotarse de:

e Un personal profesionalizado y multidisciplinar, especializado en materias
como contabilidad, economia, finanzas, derecho, estadistica, tecnologias de la
informacion, fiscalidad, etc. Es recomendable también que una parte del personal
disponga de certificaciones profesionales vigentes en auditoria 0 de una practica

profesional equivalente a las mismas.

e Un sistema selectivo de acceso, que garantice la formacién y cualificacién
basica del personal, asi como la experiencia necesaria en las distintas areas
funcionales objeto de control. Dentro de las reglas y limitaciones impuestas en la
legislacion a la funcién publica, el Organo de Auditoria Interna debera evaluar si
procede captar a su personal entre empleados al servicio de la administracion o

en el mercado laboral.

Se considera conveniente que el auditor sea funcionario de carrera y que mantenga

cierta estabilidad en el puesto de auditor.

e Un proceso de formacion en el momento de la incorporacion del personal al
organismo y una formacién continua en técnicas de auditoria y en las materias

propias de las areas funcionales objeto de control.

¢ Unaremuneracion adecuada: equiparable a la de los directivos o empleados de
la organizacion con igual nivel de responsabilidad y de competencia, y conforme
con la categoria y grado de experiencia alcanzados como auditores.
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ARGENTINA: Sistema de Reclutamiento

El proceso particular de ingreso del personal a la unidad de auditoria se regira por el proceso
general, que contempla la existencia de un Plan Anual de Dotaciones.

Este ultimo abarca las dos posibilidades existentes para el ingreso del personal auditor, que son el
reclutamiento interno y el reclutamiento externo. Este Plan Anual tendra caracter estratégico, y
como tal no se le podran oponer razones operativas a los traslados que mediante él se decidan.

Independientemente de que el reclutamiento sea externo o interno, el ingreso a la Unidad de
Auditoria estara precedido de un procedimiento llamado de induccién, en el que se le capacitara en
aspectos que van de lo general a lo particular. Se detallan a continuacion las etapas de induccion
para el personal ingresante por reclutamiento externo, por ser el mas abarcativo:

Aspectos Generales

4 Familiarizacion del ingresante con la normativa que rige a la AFIP y con los aspectos
principales de sus objetivos estratégicos.

v Conocimientos basicos en materia impositiva

v Conocimientos basicos en materia aduanera

v Conocimientos basicos en materia de Seguridad Social

Aspectos Especificos

v Marco normativo en auditoria interna gubernamental: se familiariza al ingresante con los
conceptos de control interno y las normas de auditoria interna gubernamental

v Conocimientos especificos de la materia a auditar

4 Técnicas de auditoria especificas sobre la materia a auditar

v Talleres préacticos a partir de casos reales

ESPANA: PERSONAL DEL ORGANO DE AUDITORIA INTERNA Y SU RECLUTAMIENTO

El personal auditor del Servicio de Auditoria Interna de la Administracion Tributaria espafiola esta
compuesto por Inspectores por los Servicios y Colaboradores de Auditoria.

El perfil de un candidato a Inspector de los Servicios es el de un funcionario con experiencia en
materias econémicas y fiscales, perteneciente al grupo A de clasificacion del personal (nivel
licenciado, 5 afios de carrera) y que ha alcanzado un nivel profesional directivo en la
administracion. Para acceder al puesto de Inspector de los Servicios debe obtener un Diploma
especifico, que supone la superacion de una fase de concurso de méritos y de un curso selectivo
en la Escuela de Hacienda Publica en el que realizan pruebas escritas sobre materias relacionadas
con la Hacienda Publica y las actividades de auditoria, culminando con la elaboracién por el
candidato de una Memoria o Informe de Auditoria sometido a un proceso contradictorio publico por
el resto de participantes en el curso.

Los Inspectores de los Servicios dirigen los equipos de auditoria, que estan integrados por varios
Colaboradores de Auditoria.

Los Colaboradores de Auditoria que componen los equipos citados, suelen pertenecer al Cuerpo
Técnico de la Administracion Tributaria, grupo B de clasificacién de personal (nivel diplomado, 3
afios de carrera), cuerpo especializado en materias tributarias y aduaneras, y para acceder al
puesto de trabajo deben superar un concurso de méritos.

Tanto los Inspectores de los Servicios como los Colaboradores de Auditoria, una vez reclutados,
reciben formacién especifica y permanente tanto en materias tributarias como auditoras.
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ESTADOS UNIDOS: Reclutamiento y Contratacién

Los auditores TIGTA (Treasury Inspector General for Tax Administration) deben tener un titulo
universitario con un minimo de 24 horas semestrales en contabilidad o temas equivalentes.

Durante el proceso de reclutamiento los candidatos deben describir cdmo responden a ciertas
competencias predefinidas de Conocimiento, Destreza o Habilidad (CDA en inglés). Estos CDAs
representan atributos necesarios para tener éxito en el ambiente de auditoria.

El TIGTA recluta auditores con una diversidad de antecedentes, experiencia y destrezas para
asegurar que la organizacion cuente con habilidad colectiva para llevar a cabo una amplia
variedad de auditorias. Por ejemplo, el TIGTA ha contratado egresados universitarios con fuertes
destrezas analiticas, pero con poca 0 ninguna experiencia en auditoria, quienes posteriormente
adquieren conocimientos especificos de los programas de TIGTA y del IRS (Internal Revenue
Service) mediante tutoria y trabajando como auditor junior en un equipo de auditoria temporal.
Igualmente el TIGTA ha contratado auditores con muchos afios de experiencia tanto de otras
agencias del Gobierno Federal como del sector privado quienes inmediatamente pasan a ocupar
una posicion y proveen una destreza particular (por ejemplo, especialista en auditoria mediante
Tecnologia Informatica o liderazgo en la administracion o direccién de equipos de auditoria). Esta
estrategia de reclutamiento garantiza que el TIGTA disponga de una buena combinacién de
talento, experiencia y personal en diversas etapas de la carrera.

El TIGTA cuenta con un sélido programa de capacitacién para asegurar que los auditores del
TIGTA cumplan con las Normas de Auditoria Gubernamental (NAG) de la Oficina de Contabilidad
Gubernamental, norma general que requiere que el personal asignado a realizar una auditoria
colectivamente cuente con competencia profesional adecuada para las tareas requeridas.
Especificamente las NAGs requieren que los auditores responsables de la planificacion, direccion,
conduccién o presentacion de informes sobre auditorias gubernamentales reciban Educacion
Profesional Continua (EPC) que directamente mejore su capacidad profesional para llevar a cabo
auditorias. Por lo tanto, cada auditor debe completar:

v" Al menos 80 horas de EPC dentro de un periodo rendicién de cuentas de 2 afios.
El periodo de rendicion de cuentas de la Oficina de Auditoria (OA) concluye el 30
de septiembre de los afos fiscales que terminan en nimeros pares.

v" Al menos 20 horas de EPC en cualquier afio del periodo de 2 afios.

v' Al menos 24 de las 80 horas deben ser en temas directamente relacionados con
el ambiente gubernamental, auditoria gubernamental, o el ambiente especifico en
el que opera la entidad auditada. El TIGTA designa este tipo como capacitacion
tipo “G”.

El programa de capacitacion TIGTA responde a la norma general de competencia de la OCG
NAG y requerimiento especifico de EPC al cubrir las siguientes areas:

v ldentificaciéon de capacitacién por posicion; e.g., nuevos empleados, auditores con
mas experiencia, y un programa de desarrollo de liderazgo.

v/ Determinacién de las responsabilidades de los auditores segun posicién, por
ejemplo, comenzando con el auditor y avanzando hacia arriba a través de la
cadena gerencial.

v' Clases de capacitacion ofrecidas por compafiias externas.

v' Seminarios de EPC por una de las cuatro unidades de negocio del TIGTA.

v' Presentaciones de capacitacion en el sitio por parte de compafiias externas.

v' Presentaciones de capacitacion interna.

v' Cursos de estudio independiente.

v/ Estimulo para la obtencién de certificaciones profesionales.

v/ Detalles entre otras unidades de negocio de la OA, dentro de una unidad, o con
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otras unidades del TIGTA en base al valor agregado para la organizacién y
tomando en cuenta las metas de carrera, experiencia y necesidades de desarrollo
del empleado.

5. RECURSOS MATERIALES.

Los edificios, locales e instalaciones del Organo de Auditoria Interna deben ser
adecuados a las actividades desarrolladas y acordes con la posicidn jerarquica ocupada

en la organizacion por el érgano y por sus empleados.
6. RECURSOS INFORMATICOS.

Las modernas técnicas de auditoria se basan en procedimientos de gestion y de analisis
de la informacion que requieren un importante soporte técnico e informatico, tanto de

equipos como de sistemas y programas.

El grado de informatizacion alcanzado por cualquier Administracion Tributaria y su
previsible incremento en el futuro demandan del Organo de Auditoria Interna un esfuerzo
adicional ya que debe utilizar las mismas técnicas electrénicas, informaticas y telematicas

que el resto de la organizacion. Por tanto:

e El Organo de Auditoria Interna debe disponer de una estructura informatica que le
permita ejercer efectivamente las competencias que tiene atribuidas. Con esta

finalidad, el Organo de Auditoria Interna deberia:

- recibir apoyo informatico suficiente por parte de la informética de la

organizacion.

- participar en el disefio y planificacion de los instrumentos informaticos, en
particular de las aplicaciones que utiliza para desarrollar las funciones que le

son encomendadas.

e Seria recomendable que el Organo de Auditoria Interna contase con una Unidad
especializada de Informética, que ademas de las funciones convencionales de la
informatica departamental (mantenimiento de redes y equipos, apoyo al usuario, etc.)
tuviese capacidad para elaborar contenidos y para preparar la informaciéon que deben

utilizar los equipos de auditoria.

32



Grupo de Trabajo CIAT de Control Interno

e El Organo de Auditoria Interna debe promover y utilizar técnicas informaticas

avanzadas que faciliten las actuaciones de auditoria, mejorando la calidad del

resultado obtenido y la productividad de los auditores, e impulsando la gestién del

conocimiento en el Organo de Auditoria Interna y en toda la Administracién Tributaria.

(Ejs: almacenes de datos, tableros de mando, minerias de datos, etc).

7. RECURSOS FINANCIEROS.

El Organo de Auditoria Interna debe disponer de un cierto grado de autonomia financiera,

y de recursos financieros suficientes, que garanticen el ejercicio de sus funciones en la

organizacion. En particular los necesarios para:

Retribuir los sueldos y salarios del personal.

Pagar y anticipar los gastos correspondientes a dietas de viaje y de

alojamiento.
Desarrollar un programa continuo de formacion.

Mantener y renovar el parque de equipos conforme a los criterios

generalmente aceptados.

Contratacion de servicios especializados
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CAPITULO 5

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

1. INTRODUCCION.

Qué unidades componen el Organo de Auditoria Interna, cuél es la estructura de cada
uno de ellos, sus funciones y objetivos asi como cuales son las caracteristicas y perfiles
del recurso humano requerido en cada una de esas unidades, los recursos materiales,
financieros e informéticos con los cuales debe contar cada Unidad y el Organo de
Auditoria Interna en general, constituyen elemento fundamental para el desarrollo de sus
objetivos. Sin embargo, no se pueden obviar las caracteristicas y estructura de
organizacion de la Administracion Tributaria a la que dicho Organo pertenece pues éste

debe conformarse tendiendo en cuenta las mismas.
2. ESTRUCTURA BASICA.

Las Unidades que constituyen la estructura basica de un Organo de Auditoria Interna son
las que se describen a continuacion. No obstante, los recursos humanos y financieros
disponibles pueden condicionar o aconsejar otras estructuras, en las que las funciones de
las unidades descritas sean asumidas en forma diferente.

« Direccién. Dependiendo del tamafio del Organo de Auditoria Interna y de las
competencias asumidas, el Director de Auditoria Interna puede estar asistido por un

staff de apoyo

« Unidad de Planificacion. Efectuara las tareas de planificacién anual de los trabajos
del Organo, supervisando su cumplimiento. Puede participar en mayor o menor
medida en la planificacion de las auditorias concretas que compongan el Plan anual

de Actuaciones del Organo de Auditoria Interna.
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o Unidades de auditoria. Existirdn equipos de auditoria, compuestos basicamente por
un jefe o supervisor y por auditores de diversa cualificacion profesional y nivel
administrativo. Se pueden agrupar en Unidades de mayor tamafio, que pueden

disponer asimismo de personal auxiliar.

o Unidad de Recursos Humanos y Administracion Econdémica: Efectuara las tareas
de administracion de los recursos humanos vy financieros del Organo de Auditoria

Interna

e Unidad de Informatica. Ademas de las infraestructuras informaticas comunes de la
organizacion, se puede configurar esta Unidad como un centro de apoyo informatico y

analisis de informacion.

e Unidad de Asistencia Juridica: Efectuara las tareas de interpretacion del marco legal
para apoyar la auditoria interna. Si no es posible disponer de un equipo juridico

propio, se utilizara el comun de la organizacion.

Segln el grado de extension de las competencias asumidas, el Organo de Auditoria
puede contar con otras unidades, particularmente con una Unidad especializada en el

tratamiento de las conductas del personal.

3. MODELOS DE ORGANIZACION: UBICACION.

El modelo de organizacién adoptado por el Organo de Auditoria Interna estara
condicionado por factores exdégenos, como el tamafio, la estructura y competencias de la
Administracion Tributaria y la diferente dispersion geografica de la poblacion y de las
actividades econdmicas, y factores enddégenos, como la disponibilidad de suficiente

personal auditor competente en las diversas areas funcionales.

El Organo de Auditoria Interna puede disefiarse con una estructura centralizada, ubicada
exclusivamente en la sede central de la Administracion Tributaria o bien tener un

desarrollo territorial mas o menos extenso.

En cualquier caso, el Organo de Auditoria Interna se concibe como una division Gnica de

la organizacion a la que pertenece, con un Plan integrado de actuaciones aprobado por la
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Direccion o por el Comité de Auditoria, con procedimientos de auditoria uniformes en todo

el territorio, y con sistemas homogéneos de obtencién y andlisis de la informacion.

4.

MODELOS DE ORGANIZACION: ESPECIALIZACION.

Entre los modelos posibles cabe citar:

Organizacion especializada por areas funcionales:

El Organo de Auditoria Interna puede organizarse atendiendo a las grandes areas
funcionales que cubre la Administracion Tributaria (gestion tributaria, fiscalizacion,
aduanas, etc.), asignando a cada una equipos de auditoria formados por personal

especializado en las mismas.

Esta division del trabajo deberia realizarse sin perjuicio de que el personal de
auditoria, el personal directivo y los jefes de los equipos de auditoria, mantengan

unos conocimientos basicos actualizados en materia tributaria.

Organizacion especializada por zonas territoriales:

El Organo de Auditoria Interna puede organizarse asignando las zonas territoriales a
determinados equipos de auditoria. Estos equipos de auditoria serian responsables
de las actividades de auditoria y supervision del control interno de la totalidad de las

areas funcionales de la zona territorial sobre la que ejercen su trabajo.

Esta division del trabajo comporta como principal ventaja un control mas intenso e
integral de la Administracién territorial y como inconveniente la necesidad de
personal experto o al menos cualificado en todas las areas, posibilidad de dificil
cumplimiento practico y que puede llevar a un trato no homogéneo de las areas

funcionales.

Organizacion mixta:

Consiste en una combinacién de las dos anteriores. Este modelo se impondra en la
practica en muchas ocasiones debido a la necesidad de optimizar los recursos
humanos escasos, a la vez que se atiende la auditoria de las areas mas alejadas del
acerbo de conocimientos comunes de la organizacion, como puede ser el area

informatica.
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ARGENTINA: Organizacién especializada por areas funcionales.

La AFIP adopt6é para su Unidad de Auditoria Interna-UAIl la segregacion por éreas funcionales,
replicando a menor escala la division funcional que prima en la estructura de toda la
Administracién. En la Unidad de Auditoria Interna no se refleja la divisién territorial, quedando a
cargo de la misma unidad funcional cualquier aspecto de su competencia independientemente del
ambito geografico en el que se desarrolle. La estructura de la Unidad de Auditoria Interna de la
AFIP comprende Direcciones encargadas de las siguientes funciones:

v Direccién de Procesos Operativos
»=  Auditoria Aduanera
= Auditoria Impositiva y Provisional
= Contra verificaciones
= Evaluacion Operativa
v Direccién de Operaciones Centrales
»= Auditoria de Gestidon de Recursos
»= Auditoria Legal
= Auditoria de Sistemas Informaticos

v" Planificacién, Riesgos y Control

Programacion de Auditorias

ESPANA: ORGANIZACION DEL _ORGANO DE AUDITORIA INTERNA - ORGANIZACION MIXTA POR ZONAS
TERRITORIALES Y POR AREAS FUNCIONALES

La estructura del Organo de Auditoria Interna de la Administracion esparfiola esta constituida por
los siguientes elementos: Direccién, Unidad de Planificacién, Unidad de Recursos Humanos y
Administracién Economica, Unidad Informatica, Unidades de Auditoria y Unidad de Conductas.

El modelo de organizacion responde al tipo de modelo centralizado respecto a la ubicacion y
organizacion mixta en cuanto a la especializacion.

Ubicacion: Todo el personal del Servicio de Auditoria Interna tiene su sede en Madrid,
desplazandose a los servicios auditados de toda Espafia para efectuar sus inspecciones.

Especializacion: Cada equipo de auditoria se adscribe a una zona territorial y a un area funcional
(aduanas, recaudacion, fiscalizacion, informatica, recursos humanos y gestion tributaria). El equipo
de cada zona territorial es responsable de hacer el seguimiento y monitoreo permanente de la
misma en todas las areas, efectuando, entre otros controles, el seguimiento del cumplimiento de
los objetivos asignados en los distintos instrumentos de planificacién. Para ello se utilizan
herramientas informaticas especificas como tablero de mandos, almacén de datos, etc.

Es también el encargado de asegurar que se inspeccionan adecuadamente todos los servicios y/o
areas de la zona que, de acuerdo con los andlisis de riesgo efectuados, se considere necesario
auditar, aunque no sea dicho equipo el que lo efectie materialmente.

Las comprobaciones de caracter mas general son realizadas por el propio equipo de zona,
mientras que las que requieran un conocimiento mas especifico son llevadas a cabo por los
equipos del area correspondiente.

Los equipos de area supervisan y controlan dicha area en todo el territorio nacional, pudiendo
hacer inspecciones de su area, en cualquier zona territorial.
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El modelo requiere coordinacion en la planificacion inicial de actuaciones y en el desarrollo de la
misma entre los equipos de zona y de area. Ademas, dado el nimero de equipos de auditoria
disponibles y el hecho de que existen méas zonas territoriales que areas funcionales, suele haber
dos o tres equipos por cada area funcional y un equipo por cada zona territorial, excepto las de
mayor importancia territorial o de poblacién, en las que puede haber méas de uno.

ESTADOS UNIDOS: Estructura Organizacional

En los Estados Unidos, el Servicio de Rentas Internas (IRS) esta organizado en base a divisiones
operacionales, cada una de las cuales sirve a grupos especificos de contribuyentes con
necesidades relativamente similares. Esta estructura organizacional reduce los niveles gerenciales,
centraliza la administracion de funciones claves, y aumenta el apoyo a los programas de educacion
y asistencia al cliente. Ademas, cada division operacional tiene la responsabilidad clara y total de
servir al grupo especifico de contribuyentes. Las necesidades y problemas de los contribuyentes
asistidos por cada divisién operacional son muy diferentes y, por consiguiente, cada division
operacional determina la mejor estructura interna asi como las practicas de negocios. A su vez, la
Oficina de Auditoria (OA) del Inspector General del Tesoro para la Administracion Tributaria
(TIGTA) ha organizado sus programas alrededor de las actividades de negocios basicas del IRS.

Cada una de las unidades de auditoria de la OA esta dirigida por un Inspector General Asistente
de Auditoria (IGAA). Los IGAAs, quienes se reportan ante el Inspector General Adjunto de
Auditoria (IGAA), tienen la responsabilidad de proveer liderazgo y direccién ejecutivas para evaluar
la vulnerabilidad de las actividades del IRS y entidades relacionadas y para llevar a cabo
revisiones que sean de alcance suficiente a fin de proveer una base de accién gerencial
constructiva por parte de funcionarios responsables.

5. DIMENSION DEL ORGANO DE AUDITORIA INTERNA.

La dimension del Organo de Auditoria Interna, y en especial el nimero adecuado de
equipos de auditoria y su tamafio 6ptimo, son variables dificiles de concretar por incidir en
ellas multiples factores, por ejemplo la dimension de la administracién a auditar y las
limitaciones presupuestarias. No obstante es recomendable que el Organo de Auditoria

pueda:

- dedicar al menos un equipo operativo a cada una de las areas funcionales y divisiones

territoriales relevantes de la organizacion

- disponer de los recursos suficientes para efectuar una actuacién en cada oficina de

gestién con una periodicidad que determine la Administracion Tributaria.

- cubrir aquellas actuaciones que la metodologia de riesgos utilizada considere criticas

para la organizacion.
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Dentro de estos condicionantes, se considera razonable que el Organo de Auditoria

Interna cuente con un 0,5 a 1% del personal de la Administracion Tributaria.
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CAPITULO 6

DIRECCION DEL ORGANO DE AUDITORIA INTERNA

1. INTRODUCCION.

De la naturaleza del trabajo de auditoria se desprende que el ejercicio de la funcién
directiva en el Organo de Auditoria Interna consiste principalmente en el establecimiento y
seguimiento de una planificacion general, en la implantacién y cumplimiento de
politicas y procedimientos comunes para las actividades de auditoria, y en el
aseguramiento de la calidad de las actuaciones mediante la supervision y la evaluacion

0 revision de los trabajos.
2. PLANIFICACION.

El conjunto de los trabajos del Organo de Auditoria Interna debe estar planificado de

forma que pueda cumplirse con los compromisos asumidos

El proceso de planificacion incluye el establecimiento de diferentes instrumentos, con

distinto nivel de objetivos y de alcance:

- Plan de Actuaciones del Organo de Auditoria Interna.
- Planes especificos de los equipos de auditoria.

- Planes para revisiones de seguimiento.

- Indicadores del cumplimiento de objetivos del Organo de Auditoria Interna
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3. PLAN DE ACTUACIONES.

Las actividades de auditoria del Organo de Auditoria Interna deben estar recogidas en un
Plan de Actuaciones, de caracter anual. El Plan de Actuaciones es el instrumento basico
de planificaciéon del Organo de Auditoria Interna y a él se refieren las tareas de

supervision general de las actividades de auditoria.

La Unidad de Planificacion, si existe, participard activamente en la elaboracion y

supervision del mismo.

3.1. CONTENIDO.

El Plan de Actuaciones incluye:

e Qué actividades seran auditadas.
e  Como se auditara y por quién.

. El calendario de las actuaciones.

3.2.  APROBACION.

El Plan de Actuaciones debe ser aprobado por una autoridad competente, sea ésta la
Direccion de la Administracion Tributaria o el Comité de Auditoria de la organizacion, si lo
hubiere.

3.3.  ELABORACION.

Con caracter general, las prioridades del Plan de Actuaciones deben establecerse en

funcién del resultado obtenido del analisis de los riesgos incidentes en la organizacion.

Los requisitos a considerar en la elaboracion del Plan de Actuaciones seran, entre otros,

los siguientes:
- Estar alineado con los objetivos estratégicos de la Administracion Tributaria

- Atender los requerimientos de la Direccion de la Administracion Tributaria,

recabados de una manera especifica para este fin.
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Intensificar las actuaciones de auditoria en las areas de riesgo previamente

detectadas.

Asegurar una presencia permanente en toda la organizacién, mediante

actuaciones recurrentes.

Verificar todo tipo de 6rganos: grandes y pequefios, centrales vy territoriales, y

correspondientes a todas las areas funcionales de la organizacion.

Esta planificacion general estara también condicionada por:

Las actuaciones realizadas en afios anteriores y sus resultados.

La informacion previa de que disponga el Organo de Auditoria Interna sobre la
actividad de la organizacién y el cumplimiento de sus objetivos y planes y el tipo

de instrumentos desarrollados para su tratamiento.
Los cambios relevantes en la normativa y en la propia organizacion.

Las denuncias recibidas y las quejas de los ciudadanos.
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ARGENTINA: Pautas generales para la elaboracion del Plan anual de auditorias

Se detalla en forma resumida los pasos que se efectdan para realizar la tarea:

1. Relevamiento General: consiste en estudio preliminar efectuado mediante:

v Relevamiento de areas auditables a través de cuestionarios o planillas que se envian a los
maximos responsables de la Organizacion a efectos de que indiquen los temas riesgosos y
los que resulten de su interés para ser considerados por auditoria.

v Interaccion con las areas operativas de auditoria, con relacion a los proyectos,
observaciones y riesgos percibidos durante la realizacién de las auditorias.

4 Recopilacion de informacion estadistica, sobre sistemas vigentes y en desarrollo, Plan de
Gestién de la AFIP, recursos humanos y presupuesto para el afio siguiente.

v Mapa de riesgos de la Organizacion: analisis del resultado obtenido como consecuencia de
la auto evaluacion de riesgos que han efectuado los méaximos responsables respecto a sus
procesos.

2. Identificacion de los riesgos: en este paso se procedera a confeccionar la Matriz de Riesgos
de auditoria en funcién a la metodologia descripta en el punto pertinente. Para su elaboracion se
tiene en cuenta los resultados obtenidos en las auditorias realizadas como asimismo el resultado
consolidado en el Mapa de riesgos de la Organizacion.

3. Identificacion de los proyectos de auditoria: Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en
los puntos precedentes se fija la estrategia de auditoria para determinar los diversos proyectos que
deberian considerarse para ser ejecutados en el plan anual que se esta elaborando. Para la
definicion de los mismos también se tiene en cuenta: los proyectos que no se han realizado en los
Ultimos afios, los de ejecucién permanente y los solicitados por nuestro 6rgano de control externo
(SIGEN).

4. Seguimiento de informes y recomendaciones - Auditorias pendientes de afios anteriores: en
este paso se procede a determinar las horas que deberan considerarse para dicha tarea en el plan
que se estéa elaborando.

5. Horas disponibles: se determinan la cantidad de horas que se programaran considerando:

v Cantidad de auditores y supervisores, su perfil y cantidad de horas laborables por afio.

v Se le restan un promedio de horas por licencias ordinarias y por capacitacion (se estiman
100 horas anuales por agente).

v Se le resta un 5% de ausentismo sobre las horas netas de licencia.

v Se determinan las horas que se afectardn a las tareas de intervencion obligatoria en
funcién a la cantidad de agentes que realizan dicha tarea y se restan del total de horas
netas.

v Se planifica el 70% resultante, estimando un 30% de horas para imprevistos o pedidos
especiales.

6. Horas por proyectos: Se individualizan las horas aplicables a cada proyecto consignandose
por separado las horas necesarias para la confeccién de informes.
Se detallan la totalidad de auditorias a llevarse a cabo durante el afio.

7. Cronograma de actividades: se elaboran los cronogramas de los proyectos de auditoria, en los
que se tienen en cuenta aquellos que tienen momentos fijos completandose con el resto. Se
detalla el tiempo de trabajo de campo y la confeccion de los informes.

Ver Anexo No 2
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3.4. PROGRAMAS DE AUDITORIA.

El Plan de Actuaciones anual debe clasificar las actuaciones de auditoria segun criterios
que ofrezcan a la organizacion una cierta permanencia, con vistas a conseguir la
comparabilidad temporal. Esta estabilidad, que no infiere inmovilidad, deriva de que tanto
la mision y fines de la organizacion como la estructura y recursos del Organo de Auditoria

Interna no suelen padecer cambios radicales.

Las actuaciones se suelen agrupar en los denominados programas de auditoria. Un
programa de auditoria persigue unos objetivos distinguibles de los del resto de
programas. Las actuaciones de un mismo programa suelen presentar una cierta

uniformidad o al menos caracteristicas comunes.

A continuacion se desarrollan algunos ejemplos tipo de programas que cabrian en la
planificacién del Organo de Auditoria Interna.

1. Grupo de programas de control y seguimiento de 6rganos territoriales.

e Hipotesis: EI Organo de Auditoria Interna efecttia el control y seguimiento de la

actividad de los érganos territoriales.

e La planificacion se sustenta en un seguimiento permanente de los O&rganos

territoriales.

e Los equipos de auditoria preparan y completan las actuaciones por medio de

instrumentos informatizados adecuados, como los Tableros de Mandos.

e El control de cada zona territorial puede estar asignado a equipos especificos.
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ESPANA: Grupo de programas de control y sequimiento de 6rganos territoriales —tipologia
de actuaciones de un grupo de actuaciones de esta naturaleza.

Dentro del Plan anual de auditorias, el Grupo de Programas para el Control Interno y Seguimiento
de los Organos Territoriales tiene como objetivo la verificacion del desempefio de los servicios
integrados en 6rganos territoriales de la Agencia Tributaria, a través de instrumentos de control
permanente

El Servicio de Auditoria Interna efectla un seguimiento continuo de la situacion de los 6rganos
territoriales de la Agencia, a través de los instrumentos de planificacion y control de gestiéon y de
riesgos utilizados por la organizacién en su conjunto, como el sistema de indicadores de objetivos,
o por el SAIl especificamente, como los Almacenes de Datos y el Tablero de mandos, disefiados
por el propio 6rgano de auditoria interna.

Como consecuencia de las actividades de seguimiento permanente, se seleccionan a lo largo del
afio actuaciones de auditoria en los servicios territoriales que adoptan alguna de las siguientes
formas estandarizadas

- Comprobacion general de una gran unidad de ambito regional (Delegacion Especial),
centrada en el cumplimiento de objetivos y en los mecanismos de control interno y de analisis de
los riesgos.

- Comprobacion general de los servicios en una unidad mediana o pequefia de ambito
provincial o local, como por ejemplo una Dependencia Provincial de fiscalizacién o una Oficina
local de aduanas, centrada en la evaluacion de su eficiencia, eficacia y cumplimiento de normas.

- Comprobaciones en cualquier unidad, de las causas de las desviaciones constatadas,
evaluando las razones de las mismas y las medidas propuestas por los gestores para su
correccion. Las auditorias se efectian en plazos breves y las medidas correctoras se aplican de
forma inmediata.

Para el analisis de las desviaciones se utiliza un instrumento de disefio propio que adopta la
forma de un Tablero de mandos, en el que se recogen un conjunto de indices o ratios relativos a
cumplimiento de objetivos programados, estandares de calidad adoptados, ejecucion de planes
especificos de prevencion del fraude fiscal, areas o situaciones de riesgo de caracter prioritario,
etc.

El andlisis de indices o ratios puede referirse a diferentes parametros, como la media
nacional, comparaciones entre areas territoriales, porcentajes o intervalos preestablecidos, etc.

2.  Grupo de programas de areas funcionales.

e Hipotesis: EI Organo de Auditoria Interna dispone de unidades de auditoria

especializadas en areas funcionales.

e La planificacion debe estar basada en una evaluacion de los riesgos, centrandose en
elaborar programas para auditar los aspectos de la actuacion de un area funcional

que ofrezcan mayores riesgos a la organizacion.

e EI examen de la actuacion del 6rgano auditado no tiene, por tanto, que ser

exhaustivo.
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BRASIL: Programas de auditoria de areas funcionales

La Secretaria Federal de Ingresos — SRF desarrolla programas especificos de auditoria por areas
funcionales, que forman parte de la actividad de planificacion de la auditoria, los cuales incluyen
verificaciones obligatorias en los procedimientos auditados, tales como:

a) Gestion tributaria (recaudacion y cobranza) — Registro de Contribuyentes, emision de Certificado
de Regularidad Fiscal, rectificacion de documentos de pagos, cuentas corrientes tributarias,
trdmites administrativos tributarios, fraccionamiento de pagos, devolucién y compensacion y otros.

b) Aduanas - Levante de mercancias en la importacion y exportacion, regimenes aduaneros
especiales, transito aduanero y otros.

c¢) Fiscalizacion - Auditoria del plan de trabajo de la fiscalizacion (asignacion de recursos humanos
y cumplimiento de las metas), seleccion de contribuyentes y preparacion de las actividades de
fiscalizacion (“carpeta de fiscalizacion”), requisicion de informacion sobre las transacciones
financieras y otros.

Para el desarrollo de los programas de auditoria y el registro de las verificaciones obligatorias se
cuenta con los guiones tipo de auditoria y con los papeles de trabajo de auditoria, los cuales son
documentos estandarizados y manualizados que se actualizan sistematicamente. En los papeles
de trabajo el equipo de auditoria registra los analisis, las verificaciones y las comprobaciones en el
desarrollo de la actividad.

Estados unidos: Programas por areas Funcionales

La organizacion de TIGTA esta alineada con la del IRS. Los IGAAs (Inspectores Generales de
Auditoria) son responsables de las revisiones en las siguientes areas del programa organizacion
del IRS:

v Programas de Sistemas de Informacion
- Modernizacion y Operacién de los Sistemas.
- Seguridad de los Sistemas.

v Operaciones de la Oficina Central y Programas de Organizaciones Exentas

— Administracion Tributaria (Apelaciones, Asesoria Legal, Defensor del Contribuyente, Junta de
supervision del IRS, Evaluacién de Planificacion y Evaluacion de Riesgo, Investigacion Penal).

— Servicios Compartidos a Través de toda la Agencia (Supervision de Contratos, Suministros,
Recursos Humanos, Gestion de Facilidades y Comunicaciones).

— Ley de Desempefio y Resultados Gubernamentales de 1993.

— Entidades Exentas de Impuestos y Gubernamentales/Carta de Derechos de los
Contribuyentes.

— Gestion Financiera /Investigaciones Penales.

v Programas de Salarios y Renta de Inversiéon

- Servicio al Cliente.

- Cumplimiento.

- Presentacion Procesamiento y Crédito de Impuesto sobre la Renta Devengado

4 Programas de Pequerios Negocios y Corporativos

- Cumplimiento de Pequefios Negocios.

- Cumplimiento de Negocios Medianos y Grandes y Servicio al Cliente.
- Procesamiento de Presentaciones
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Los IGAAs asesoran al DIGA (Deputy Inspector General for Auditing) respecto a los principales
riesgos que confronta el IRS en sus respectivas areas de programa. El resultado es un plan de
auditoria nacional basado en riesgos percibidos, preocupaciones de las partes interesadas, y
revisiones de seguimiento de areas previamente auditadas que muestran significativas debilidades
de control.

Las actividades descritas en el plan nacional de auditoria se enfocan en las metas fundamentales
relacionadas con la mision del IRS de administrar sus programas de manera efectiva y eficiente.
Se enfatiza en la cobertura de auditoria obligatoria impuesta por y otras autoridades
reglamentarias y normas que involucran la seguridad del computador, derechos de los
contribuyentes y aspectos de privacidad, asi como auditorias financieras. Los importantes
esfuerzos de modernizacién de los sistemas de informacion igualmente son monitoreados muy de
cerca para identificar problemas en la implantacion de importantes programas y en el mejoramiento
del servicio al cliente.

El balance del trabajo de auditoria es discrecional y se enfoca en los més importantes aspectos de
gestion que confronta el IRS, el avance del IRS para lograr sus metas estratégicas, eliminando
debilidades significativas previamente identificadas en sus operaciones, y enfocando areas de
interés para el Comisionado del IRS, la Junta de Supervision del IRS, el Secretario del Tesoro, el
Congreso y otras partes interesadas.

3.  Grupo de programas de control financiero y presupuestario.

e Hipotesis: El Organo de Auditoria Interna realiza actuaciones de control financiero y

presupuestario de los érganos de la Administracion Tributaria.

e Este tipo de control, por su naturaleza y tradicion, esta generalmente regulado con
minuciosidad, de forma que el Organo de Auditoria Interna suele dar preferencia al
desarrollo de los programas de auditoria relativos a los controles de legalidad y de

control financiero a posteriori que le marque la normativa.

BOLIVIA: Grupo de Programas de Control Financiero y Presupuestario

En la Administracion Tributaria de Bolivia, Servicio de Impuestos Nacionales, como buena
practica de control en el examen de la confiabilidad de los estados financieros y control
presupuestario se basa en una normativa aprobada en la Guia de Auditoria para el Examen de
Confiabilidad de los registros y Estados Financieros, detallando entre lo mas relevante lo
siguiente:

v Disposiciones legales y profesionales (NIC), vinculadas a la auditoria de
confiabilidad.

4 El alcance de la auditoria (Estados financieros a ser examinados y registros sujetos
a verificacion).

v Memorando de planificacion de la auditoria (el alcance y normas vigentes para el
examen.

v Evaluacion de los Sistemas de informacion, contabilidad y control (Objetivo,
relevamiento de controles, identificacion de controles claves potenciales,
clasificacion de controles, relacion con los procedimientos y programas de trabajo).

v Riesgo de Auditoria (determinandose la existencia de riesgo inherente, de control y
de deteccion).
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4 Informe del auditor interno (informes a emitir, presentacion obligatoria del informe,
plazo para la presentacion del informe y contenido del informe).

v Modelo de informe (procedimiento de aplicacion general y procedimiento para cada
rubro).

Asimismo se cuenta en la Unidad de Auditoria Interna con un manual de Auditoria Interna, en el
cual se da énfasis en un capitulo especial al analisis de la evaluacion de la confiabilidad de los
estados financieros, detallando y adjuntando modelos sobre la planificacion de la auditoria,
programas de trabajo, modelos de informes, etc. Estos modelos son enunciativos y no
limitativos.

ARGENTINA: Programa de Control Financiero y Presupuestario. Programa de Auditoria en
dependencias desconcentradas

Objeto: Evaluar, en relacion a los aspectos contables, administrativos y financieros el ambiente
de control imperante, el cumplimiento de normas y procedimientos internos y externos, la eficacia
y eficiencia operativa y salvaguarda de los activos que se encuentran bajo la responsabilidad de la
Direccion Regional.

PROGRAMA DE TRABAJO - PUNTOS CRITICOS

1. CIERRE DE LIBROS Y REGISTROS.

v Corroborar la inalterabilidad e integridad del medio de registro.

v Los pagos realizados mediante cheque son imputados al periodo correcto, estan
debidamente autorizados y los cheques se emiten cruzados y “no a la orden”.

v Las chequeras cumplen con los requisitos de integridad y la custodia de cheques es

adecuada.

2. FONDOS ROTATORIOS Y FONDOS FIJOS — CAJAS CHICAS.

v Los saldos informados son consistentes con respecto a importes depositados,
documentacion de respaldo y monto asignado, no existiendo sobrantes y faltantes

v Las restricciones a la disponibilidad estan adecuadamente reveladas.

v

Los cuerpos de documentacion respaldatoria cumplen con el requisito de integridad y

verificabilidad.

v Los gastos efectuados estan enmarcados en la descripcion taxativa de conceptos
expresados en las “Condiciones Generales” de la normativa aplicable y estan debidamente
autorizados, y esta situacion es verificable.

v Todas las salidas de fondos estan debidamente respaldadas por comprobantes
debidamente autorizados y de acuerdo con requisitos legales.

4 La documentacion respaldatoria de los gastos es rendida por Unica vez en original, da fe

expresamente de la conformidad de recepcién de bienes o servicios, de la cancelacion de la

obligacion y estan debidamente intervenida con el nimero de remisiones en el que fue
rendida, no es apdcrifa ni posee tachaduras o enmiendas.

3. CONTRATACIONES.

v Las contrataciones de bienes y servicios estan adecuadamente justificadas.

v Las contrataciones se hacen teniendo en cuenta la oferta mas conveniente y el proceso de
seleccidn es transparente, no afectandose la libre concurrencia de oferentes.

v Las contrataciones son aprobadas por funcionarios con el rango adecuado.

v

La prestacion de los servicios o entrega de bienes es adecuadamente controlada y queda
expresa constancia de dichos controles.

v La evidencia fisica, documental o analitica del cumplimiento de los contratos es
competente, relevante y Util.
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v Los expedientes estan correctamente foliados y armados de manera que pueda
depositarse confianza en su integridad.

4. PRESUPUESTO
v No se han excedido los montos presupuestados para cada concepto del gasto, o en su

defecto se cuenta con la debida autorizacién
v Los gastos efectuados estan imputados a la partida correcta

4. Grupo de programas relativos a conductas del personal.

e Hipotesis: La participacion del Organo de Auditoria Interna en la prevencion,

deteccidn e investigacion de las conductas irregulares del personal es activa.

e En este grupo se incluyen los programas relacionados con la prevencion, deteccion e

investigacion de conductas irregulares.

e El Organo de Auditoria Interna establece programas permanentes de auditoria
relativos a los riesgos mas comunes relacionados con el comportamiento del

personal. Por ejemplo referidos a temas como:

- El uso estrictamente profesional de la informacion disponible en los archivos y

bases de datos.

- El cumplimiento de las disposiciones sobre incompatibilidades o conflictos de

intereses

- El tratamiento de las denuncias.

CHILE: Programas relativos a Conductas de Personal

Operacion Patrimonio mediante una aplicacion informatica en INTRANET

La operacion patrimonio mediante aplicacion informatica en Intranet tiene como objetivo verificar
que todos los funcionarios del SllI, ya sean empleados de la planta o a contrata presenten su
declaracion de antecedentes personales, de familia y patrimonio anual, para garantizar de mejor
manera el cumplimiento de los deberes obligaciones y prohibiciones de los funcionarios y en
especial para hacer transparente su actuacion.

Ademas, permite desarrollar un proceso de revisién automatizado del cumplimiento estatutario y
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organico de los funcionarios, generando una serie de observaciones relacionadas con posibles
incumplimientos de la normativa que pueden identificarse a través de la Declaracion de
Antecedentes Personales, de familia y patrimonio, como omision de la declaracion;
incompatibilidades; conflictos de intereses y permite una rapida y expedita revision de los
antecedentes declarados, y desarrollar un programa permanente de verificacion para efectos de
prevenir o identificar situaciones de caracter irregular en la conducta del funcionario .

5. Otros programas.

e Relacionados con actividades internacionales.

e Colaboraciones con otros érganos de auditoria internos y externos.
e Encargos especiales de la Direccion de la Administracion Tributaria.

e  Seguimiento de programas estratégicos de la Administracion Tributaria

ESPANA: Programas vinculados a planes estratégicos

En 2004 el gobierno aprob6 un Plan de Prevencién del Fraude Fiscal cuya ejecucion encomendé a
la Agencia Tributaria.

El objeto del Plan de Prevencion del Fraude Fiscal es mejorar la eficacia y eficiencia en la lucha
contra el fraude basandose, fundamentalmente, en medidas operativas, si bien también incorpora
una amplia gama de medidas organizativas, formativas y procedimentales.

Las actuaciones a desarrollar por el Servicio de Auditoria Interna se refieren no solo a las de
ejecucion y/o desarrollo de medidas del Plan cuyo 6rgano responsable es el propio Servicio sino
también a las actuaciones vinculadas a medidas significativas del Plan con objeto de analizar las
actividades desarrolladas para su implantacion, evaluar las posibles desviaciones o disfunciones
observadas y, cuando resulte procedente, proponer medidas en plazo para su adecuacion a los
fines previstos.

4. POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS.

El Director del Organo de Auditoria Interna es responsable del establecimiento de las
politicas y de los procedimientos seguidos por el 6rgano en el ejercicio de sus
funciones: desarrollo de las auditorias, elaboracién y tramitacion de informes vy

recomendaciones, actividades complementarias, etc.

Estos procedimientos deben fijarse en documentos utilizados y referenciados por el
personal del Organo de Auditoria Interna, debiendo ser, ademas, conocidos por la

Direccion de la Administracion Tributaria.
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Las politicas y procedimientos pueden remitir con caracter obligatorio o voluntario a
estandares, tales como normas, manuales o cédigos nacionales o internacionales de

diferentes materias: auditoria, calidad, conducta, etc..

Se procurara que el resto de 6rganos y empleados de la organizacion acceda a parte de

esta documentacion en la medida en que se vean facilitadas las labores de auditoria.

5. GARANTIA DE CALIDAD.
El Organo de Auditoria Interna debe establecer y mantener un programa de garantia de
calidad que permita evaluar las actividades por él desarrolladas.

Dicho programa debe incorporar la supervision de sus actividades y la revision interna
de las mismas, y es recomendable que incluya también alguna forma de revisién

externa.

6. SUPERVISION.

Los trabajos de auditoria deben ser supervisados para asegurar que se efectlan de
conformidad con las normas establecidas y con las politicas y procedimientos del Organo

de Auditoria Interna, debiendo establecerse de forma nitida:

e  Quién debe efectuar la supervision.

e Cudl es el papel del Director del Organo de Auditoria en la supervision.
e Cobmo debe documentarse la supervision.

La supervision se refiere tanto al Plan de Actuaciones anual como a cada una de las

auditorias o actividades que lo integran.

En relacién con el Plan de Actuaciones anual, la supervisiéon debe permitir efectuar un
seguimiento del Plan, recomendandose la elaboracion periédica de informes de actividad
sobre las actuaciones realizadas y sobre las desviaciones respecto de lo proyectado,

explicando las causas y reflejando las medidas tomadas o por tomar.
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El ejercicio de la supervision de cada auditoria concreta se efectuara por el jefe o superior
del equipo o unidad de auditoria que la realiza, sin perjuicio de la posible supervision por
parte de la Direccibn de Auditoria. Su contenido se detalla en los capitulos

correspondientes a la Actividad de Auditoria.

COSTA RICA: Comisién Institucional de Control Interno

En Costa Rica, la Ley General de Control Interno establece que la mayor responsabilidad por el
establecimiento, la evaluacién y el perfeccionamiento del sistema de control interno es inherente al
jerarca unipersonal o colegiado de la institucién y a sus titulares subordinados.

El Ministro de Hacienda, haciendo uso de sus potestades, conformé una Comisién denominada
CICI (Comisién Institucional de Control Interno) integrada por representantes de cada Direccion,
que tiene como mision asesorar al Ministro en materia de Control Interno y proponer las pautas a
seguir en esta materia, con el fin de que la organizacion cumpla su mision. Esta Comision esta
formada por representantes de todas las Direcciones que conforman el Ministerio de Hacienda y
por el Despacho del Ministro y rinde informes de los resultados institucionales directamente al
maximo jerarca institucional.

Asimismo y con el propdsito de propiciar el fortalecimiento de los sistemas de control interno y
mejorar la gestion con respecto a la proteccion del patrimonio publico y al logro de los objetivos y
cometidos institucionales para con la sociedad, cada afio es obligatorio realizar una auto
evaluacion del sistema del control interno.

Esta Comision es la responsable de proponer al Ministro el instrumento a utilizar en el proceso de
auto evaluacion del control interno, asi como confeccionar los mecanismos que permitan
determinar el grado de conocimiento y de aplicacion de las normas asociados con cada
componente funcional del control interno: ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades
de control, sistemas de informacion y seguimiento.

Esta labor se realiza en toda la institucidon, con caracter obligatorio para el 100 % de los
funcionarios. Se utiliza el sistema Microsoft Outlook y la Intranet y los datos se tabulan mediante
un programa informatico especialmente disefiado para estos efectos. Los resultados debidamente
analizados, son comunicados por el Ministro a cada uno de los Directores, solicitando las medidas
correctivas que consideren oportunas.

7. REVISIONES INTERNAS.

e  Son aquellas actuaciones realizadas periédicamente por miembros del propio Organo

de Auditoria Interna para evaluar la calidad del trabajo efectuado.

e Las revisiones internas pueden adoptar diferentes formas. Por ejemplo:
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Realizacion de una evaluacion por un equipo de personal del Organo de
Auditoria Interna seleccionado por el Director para esta funcion y formado

para tal fin.

Revisidn por el Director de una muestra de auditorias, que puede ser

exhaustiva.

Obtencién de la opinién de los auditados, mediante el envio de un
cuestionario o0 la realizacibn de una encuesta, lo que se efectla
sistematicamente después de cada auditoria o periédicamente para una
muestra de las auditorias. Esta consulta puede dar lugar a propuestas que
hagan las auditorias mas efectivas y sensibles a las necesidades de la

organizacion.

REVISIONES EXTERNAS.

Son aquellas actuaciones destinadas a evaluar la calidad del trabajo efectuado por

el Organo de Auditoria Interna que realiza un 6rgano o un equipo de personal

Las revisiones externas pueden adoptar diferentes formas, pero es recomendable :

Que el personal externo interviniente esté cualificado y sea

independiente de la organizacion.
Determinar la periodicidad de estas revisiones.

Establecer preferentemente procedimientos de revision limitados.

Las revisiones externas deberan garantizar la confidencialidad de la informacién

En determinadas revisiones internas que requieren unos conocimientos y técnicas que el

Organo de Auditoria Interna no pueda obtener por si mismo, se puede optar por hacer

participar para tareas especificas a personal ajeno al érgano.
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TITULO lIl: LA ACTIVIDAD DE AUDITORIA INTERNA

CAPITULO 7

Z -

1. INTRODUCCION.

La actividad de auditoria consta de dos procesos: la ejecucion de la auditoria y el
seguimiento de las medidas propuestas o recomendaciones de auditoria.

A su vez, la ejecucion de una auditoria consta de diferentes fases que van a ser tratadas
en éste Capitulo y siguientes: la planificacién de la auditoria, el desarrollo de la

auditoria, la comunicacion de los resultados y las recomendaciones.

2. PLANIFICACION DE LA AUDITORIA.

El auditor debe planificar cada auditoria que realice.

Al hacer la planificacién se debe elaborar y documentar un plan de trabajo en el que se
recojan los objetivos y alcance de la auditoria y la metodologia a seguir, de forma que

ésta permita lograr esos obijetivos.

3. OBJETIVOS Y ALCANCE DE LA AUDITORIA.

) Los objetivos definen las finalidades concretas que se pretenden conseguir con la

auditoria. El alcance se refiere al ambito material y temporal de la auditoria.

o En cada auditoria, estos conceptos deben definirse con precision y claridad y nunca

ser genéricos.
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Los objetivos y el alcance condicionan las actuaciones que se van a desarrollar
durante la auditoria, ya que existe una interdependencia entre los objetivos y el

alcance efectivo y el tipo de actuaciones que se realizan durante la auditoria.

Ademas de las consideraciones tenidas en cuenta durante la planificacion de las
actuaciones anuales del Organo de Auditoria Interna, durante la fase de planificacion
de cada auditoria concreta también debe efectuarse una evaluacion de los riesgos
asociados a estas actividades, cuya finalidad es identificar las areas de riesgo que

deban ser prioritariamente auditadas.

Los intereses y necesidades de los destinatarios del informe, tanto generales
como especificos relacionados con la auditoria que se planifica, deben ser

especialmente considerados en esta fase.

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA. METODOLOGIA.

Los procedimientos de auditoria son los métodos aplicados para conseguir los
objetivos de la auditoria, y comprenden tanto los relativos al trabajo de obtencién

de informacion como los métodos que se utilizan en su analisis.

Durante la planificacion, los auditores deben establecer la metodologia (o conjunto
de métodos) de forma que se obtengan pruebas suficientes®, relevantes y

competentes para cumplir los objetivos de la auditoria.

La metodologia incluye, no sélo la naturaleza del procedimiento de auditoria
empleado, sino también las caracteristicas necesarias para su aplicacion. Por
ejemplo, el uso de un muestreo aleatorio junto con el tamafio de la muestra, su

forma de seleccidn, el tratamiento de las incidencias etc.

ACTUACIONES A REALIZAR DURANTE LA PLANIFICACION DE LA AUDITORIA.

OBTENCION DE INFORMACION SOBRE EL ORGANO Y LA ACTIVIDAD A
AUDITAR.

Durante la fase de planificacién, se debe obtener:

® Ver el Capitulo 8, apartado 5 sobre Evidencias
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1°) Conocimientos sobre el érgano o actividad auditada que permitan identificar y

entender los hechos, actuaciones y practicas realizadas. Entre otros cabe citar:

Politicas, planes, procedimientos, leyes y normas que afecten al 6rgano o

actividad auditada.

Informacion sobre la organizacién del érgano (recursos humanos, medios

materiales, cambios recientes, etc.).
Naturaleza y volumen de la actividad desempefiada.
Objetivos marcados para las actividades y programas del érgano auditado.

Presupuesto y datos financieros.

2°) Conocimientos sobre las actuaciones concretas desarrolladas por el 6rgano

auditado, en relacién con los objetivos y alcance de la auditoria. Entre otros,

cabe citar:

5.2.

Informacion obtenida a partir de la consulta de los sistemas de informacion
de la organizacién. Un andlisis de la informacion pertinente para la auditoria,
contenida en las bases de datos corporativas, permite delimitar las
comprobaciones a realizar. Esta informacién puede obtenerse mediante la

utilizacion de software especializado.

Informacion acerca del sistema de control interno de la organizacion. Se
deben conocer los métodos de control interno de la organizacion y su aplicacion

al 6rgano auditado.

Informes de auditorias anteriores, incluyendo el trabajo desarrollado por

auditores externos, y cualesquiera otros antecedentes disponibles.

PERIODO DE REALIZACION.

Durante la fase de planificacion, se debe fijar también el periodo de realizacién de la

auditoria, asi como su duraciéon y calendario.
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5.3. RECURSOS NECESARIOS Y REPARTO DE TRABAJO ENTRE LOS
MIEMBROS DEL EQUIPO.

Durante la fase de planificacion, se determinaran los recursos (humanos, materiales y
financieros) necesarios para acometerla y se repartird la carga de trabajo entre los

miembros del equipo de auditoria, segun su experiencia y grado de conocimiento.

6. RESPONSABILIDAD Y SUPERVISION DE LA PLANIFICACION.

La responsabilidad de la planificacion de una auditoria debe ser atribuida expresamente,
siendo recomendable que recaiga en la persona responsable del equipo de auditoria que

va a realizarla o en el jefe de la Unidad de auditoria de la que depende el equipo.

La Unidad de planificacion puede participar en las tareas preparatorias de la auditoria,

contribuyendo a la estandarizacion de las actuaciones.

La planificacion también debe ser objeto de supervisidn para asegurar que los miembros
del equipo que va a realizar la auditoria comprenden claramente el trabajo que hay que
hacer, por qué se va a hacer y cuales son los objetivos a alcanzar.

7. PLAN DE TRABAJO Y GUION DE AUDITORIA.

El resultado del proceso de planificacion debe documentarse en un plan de trabajo y en

un guién de auditoria.
« Se debe elaborar un plan de trabajo, que contenga la cronologia de las actuaciones.

« Se debe confeccionar un guidn de auditoria. El guidn contiene mayor detalle de las
actuaciones que el plan de trabajo y supone ademas una preparacion mas avanzada,
orientada a la tarea de redaccién del informe.

e La elaboracién y la utilizacion de un guién de auditoria tiene, entre otras, las

siguientes ventajas:
- Mejorar la calidad del trabajo de auditoria, al estar planificado.

- Estandarizar y homogeneizar las auditorias efectuadas por diversos equipos de

auditoria a 6rganos o actividades similares.

- Agilizar el desarrollo de las actuaciones de auditoria.
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Facilitar la elaboracion del informe, sobre todo si la estructura del guion es similar a

la que finalmente tendra el informe.

Un guion de auditoria debe incorporar los siguientes contenidos:
Los objetivos de la auditoria y su alcance.
El periodo auditado, la duracién y el calendario de la auditoria.

La identificacion de los aspectos técnicos, riesgos, procesos y actuaciones que

deben revisarse.

La naturaleza y extensién de las comprobaciones requeridas

La definicion clara de los procedimientos de auditoria que deben aplicarse para
captar, analizar e interpretar la informacion necesaria.

Los documentos e instrumentos que se van a utilizar en las actuaciones de

auditoria, en particular las muestras que deben tomarse y la forma de obtenerlas.

El detalle de las actividades a realizar junto con el personal de equipo de auditoria

asignado a cada tarea.

La tarea de elaboracién del guidn de una auditoria se ve facilitada cuando, para las
actuaciones de auditoria de similares caracteristicas, se dispone en el Organo de
Auditoria Interna de guiones tipo estandarizados, que pueden ser confeccionados

por equipos especializados o por la propia Unidad de Planificacién.
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BRASIL: Guién tipo de auditoria

Considerando que la ejecucion de la auditoria consta de las fases de planificacion, desarrollo y
comunicacion de los resultados, tenemos que en la fase de planificacion es necesario documentar el
proceso a través de un plan general de trabajo y de un guién de auditoria, el cual presupone una
planificacion méas detallada. En el caso de la Secretaria Federal de Ingresos — SRF, para cada
procedimiento auditado en los programas de auditoria de las areas funcionales se aplica un guion tipo
de auditoria estandarizado, el cual indica el objeto y las principales etapas en la ejecucion de la actividad
especifica de auditoria. A continuacién se relacionan las informaciones basicas del guién tipo:

v

Objetivos de la auditoria: se relacionan los temas prioritarios para la auditoria considerando el
plan anual de auditoria, el analisis de riesgos de los procesos de trabajo, los resultados de los
indicadores de gestion institucionales, solicitudes de la alta direccién, y aun teniendo en
cuenta los principios de oportunidad y relevancia.

Alcance de la auditoria: se indica la unidad administrativa, los sectores que seran auditados y
el periodo de referencia la auditoria.

Temas que seran auditados: se indican los procedimientos operacionales constantes de las
normas y/o de los eventos practicados en los sistemas informaticos que seran objeto de
auditoria.

Etapas y cronograma de auditoria: en el caso de la SRF, se clasifican en etapas de auditoria
la fase remota (utilizacién de sistemas informaticos de control que permiten la auditoria en los
eventos practicados en los sistemas informéticos), y la fase local (que supone la visita de la
unidad auditada). Se indica el cronograma previsto para cada una de las etapas, con
prevision de tiempo de duracion, periodo de ejecucion, local y personal de auditoria asignado
a cada tarea.

Documentos utilizados: Los papeles de trabajo de auditoria, debidamente estandarizados y
manualizados, permiten indicar la naturaleza y extensién de las comprobaciones requeridas.
El Cuestionario de Trabajo (CT) es el documento clave del guién de auditoria, el cual contiene
cuestiones especificas que conducen el analisis del auditor. Los demas papeles de trabajo
permiten la identificacion y descripcion de los procedimientos y eventos que seran auditados.

La fuente de los datos utilizados — fuentes internas (entrevistas, reportes gerenciales, datos
de los sistemas de planificacion estratégica, sistemas de informacién, etc.) y/o externas.

Metodologia de recoleccién y analisis de los datos: se indican los métodos para la recoleccion
y analisis de los datos, los cuales varian segun el tipo de comprobacion. Los datos se
recolectan a través de distintas técnicas: entrevistas escritas y orales, andlisis documental,
utilizacion de las herramientas informaticas de almacenamiento y de extraccion de
informaciones relevantes y Utiles para la auditoria, confirmacion con fuentes externas, examen
de registros, correlacion entre las informaciones obtenidas, inspeccion fisica, y otras.

Nombre e identificacion del Auditor responsable e identificacién del equipo de auditoria.

Fecha y lugar
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ESTADOS UNIDOS: Plan de auditoria

Luego de que un equipo de auditoria haya llevado a cabo suficiente trabajo de planificacion usando
técnicas de andlisis para garantizar la comprension del area que estd siendo auditada y los
sistemas de control relacionados, los auditores del TIGTA (Treasury Inspector General for Tax
Administration) deben completar un Plan de Auditoria usando el programa electrénico de
documentos de trabajo TeamMate. Generalmente, se les permite a los auditores de TIGTA 30
dias calendario para completar el proceso de andlisis. El Plan de Auditoria es, esencialmente, un
plan propuesto y aprobado para llevar a cabo una auditoria incluyendo el razonamiento légico,
objetivo, metodologia, resultados esperados y recursos de auditoria requeridos.

El Plan de Auditoria incluye una seccion de Introduccion que provee antecedentes sobre por qué
TIGTA esté iniciando la revision, los riesgos especificos asociados con el area a ser auditada, un
resumen de los resultados del andlisis de auditoria y un resumen de los resultados de las
discusiones con la gerencia del IRS que sean pertinentes en relacion con el alcance y objetivos de
la revision. Luego el Plan de Auditoria describe la Metodologia de auditoria propuesta (por
ejemplo, fuentes de datos electrénicos, plan de muestreo, metodologia para medir los resultados,
metodologia para seleccionar los sitios de auditoria y validacion de los datos procesados por
computadora); Resultados Esperados; el(los) Objetivo(s) de Auditoria globales; Los Hitos de
Auditoria que se refieren a las fechas de terminacion estimadas, dias personal, dias calendario, un
presupuesto de viaje y una seccion de Aprobacién del Plan de Auditoria que documente la revisién
y aprobacion oficial del Plan. Los Planes de Auditoria TIGTA deben ser firmados dentro de los 7
dias calendario de la emision de una carta de compromiso a la gerencia del IRS. Los elementos
del Plan de Auditoria deben ser actualizados, segun sea necesario, para reflejar cualesquiera
cambios significativos incluyendo, por ejemplo, los cambios de personal, expansién o reduccién del
ambito de auditoria, y los cambios organizacionales y gerenciales o solicitudes gerenciales del
IRS.

Las adiciones subsecuentes a los Planes de Auditoria deben ser aprobados por el Director y e
Inspector General Adjunto de Auditoria (IGAA). Los auditores deben documentar en los papeles
de trabajo cuando una seccién del Plan de Auditoria es eliminada o modificada. Cualesquiera
situaciones inusuales, tales como no cumplir a cabalidad con los objetivos finales debido a
cambios, deben ser documentadas.

En el anexo 3 se puede ver el ejemplo de un programa
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CAPITULO 8

1. INTRODUCCION

El llevar a cabo una auditoria requiere de una serie de pasos y etapas esenciales para el
desarrollo de la misma. El seguimiento de cada una de ellas, no so6lo asegurara el éxito de
los trabajos sino la solidez y consistencia del informe final donde se plasmen los

resultados obtenidos.
2. INICIO DE LAS ACTUACIONES

Cada auditoria requiere la emisién de una orden de actuacién, denominada en ocasiones
orden de servicio, o de una autorizacion expresa equivalente, donde se especifique el
6rgano que sera auditado, el objetivo y alcance de la misma y los responsables de su

ejecucion.
La orden de actuacion estara rubricada por el Director del Organo de Auditoria Interna.

La orden de actuacion o su contenido debera ser notificada al érgano objeto de la

auditoria

BRASIL: inicio de la actividad de auditoria

La comunicacion de inicio de la auditoria formaliza el inicio de la actuacion de auditoria. La
comunicacion recibe la firma del jefe del equipo de auditoria y se le envia la Unidad de Auditoria al
Jefe Maximo del 6rgano a auditar, en un plazo minimo de 15 dias antes del inicio de la actuacion.
El término de inicio contiene las siguientes informaciones: Tema de la auditoria, periodo a auditar,
identificacion de la unidad, tipo de Programa de Auditoria, trdmites administrativos fiscales,
documentos y requerimientos de informaciones necesarias a la auditoria, nombre e identificacion
funcional de los auditores, firma de los auditores y toma de conocimiento del Jefe del érgano a
auditar. En el momento de la visita a la unidad auditada, la primera accion es una reunién de
apertura, con la participacion del equipo de auditoria, del jefe del 6rgano y de representantes del
sector a auditar, con el objetivo de presentar formalmente los responsables, ratificar las
informaciones de la comunicacion de inicio y demostrar la transparencia del trabajo, presentando
un sumario a cerca de los métodos y procedimientos que seran adoptados en la auditoria.
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CHILE: Inicio de |la actividad: Transparencia y profesionalismo

Los Organos de Control Interno existentes en el Servicio de Impuestos Internos deben respetar
los protocolos de comunicacion e interaccion con las Unidades de negocio o apoyo de la
institucion que son objeto de auditorias. Para efectos de transparentar la actuacion, el Jefe del
Departamento respectivo coordina la reunion de inicio de la auditoria en terreno con el Director
Regional o el Subdirector de la Unidad objeto de la Auditoria , donde se explicitan los objetivos de
ésta, los alcances, los tiempos, se presenta el equipo que va actuar, los requerimientos de
informacién para los auditores, y requerimientos de control de los directivos de la Unidad a auditar
para sumar a la auditoria.

3. OBTENCION DE INFORMACION. FUENTES.

Durante la auditoria, se debe obtener, analizar y documentar la informacién que soporte

los resultados de la misma.

La informacidon obtenida debe referirse a todos los aspectos relacionados con los

objetivos y el alcance del trabajo

La informacién puede proceder de diversas fuentes internas o externas a la

organizacion, tales como:
o Informacion obtenida de registros informaticos:

Las bases de datos de la organizacidn constituyen la principal fuente de informacion de

esta naturaleza.

Esta informacién puede obtenerse tanto en la fase de planificacion de la auditoria (véase

el Capitulo 7 Planificacion de la Auditoria), como completarse en fases posteriores.

Durante el desarrollo de la actuacién, debe efectuarse una comprobacion de la exactitud y
fiabilidad de la informacién obtenida de los registros informaticos mediante la revision de

los documentos que la soportan.

La calidad de la informacion disponible en los registros informaticos es un factor
condicionante de las actuaciones, que esta muy relacionado con la existencia de puntos

de control en los procesos informaticos, sobretodo en los de entrada de datos.
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. Informacién documental:

Revisién de todo tipo de documentos: contratos, declaraciones tributarias, expedientes,

liquidaciones, etc.

) Inspeccion directa:

Observacion directa de determinados procesos o situaciones efectuada por el auditor
durante la visita. Puede documentarse en informes, fotografias, mapas, muestras fisicas,

etc.

. Informacién testimonial:

Entrevistas con responsables o con personal en general del 6rgano auditado,

contribuyentes , encuestas, cuestionarios, etc.
4. OBTENCION DE INFORMACION. TECNICAS DE MUESTREO.

El andlisis exhaustivo de la informacion puede ser dificil, por lo que se emplean técnicas
de muestreo que suponen generalmente un ahorro de tiempo y de recursos humanos y
materiales, y con las que se puede también mejorar la calidad de cada una de las
comprobaciones realizadas. No obstante, los sistemas de informacion de las
organizaciones facilitan actualmente verificaciones completas que antes requerian un

tratamiento por muestreo.

Atendiendo a la forma de seleccién de la muestra, el muestreo puede ser aleatorio o
discrecional. Si se aplica una técnica muestral, se dejara constancia expresa de su

utilizacion y se distinguira si es o0 no aleatoria, incluyendo sus caracteristicas esenciales.
o Muestreo aleatorio.

El método de seleccion de la muestra es probabilistico. Este tipo de muestreo permite en
general cuantificar las afirmaciones efectuadas a partir de una muestra, denominadas
inferencias, y su margen de error, aportando ademas a las conclusiones la fiabilidad de un

método cientifico.

El muestreo aleatorio introduce rigor pero no esta exento de servidumbres como la

necesidad de calcular el error de muestreo, de controlar todo el proceso para evitar los
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errores ajenos al muestreo, de sustituir los elementos de la muestra con criterios analogos

a los de seleccion inicial o de verificar la hipétesis de normalidad.
o Muestreo discrecional u opinatico.

El método de seleccion de la muestra no es probabilistico. Este tipo de muestreo se

utiliza, entre otros, en los siguientes supuestos:
- La muestra aleatoria no puede ser analizada debido a su extension

- Los elementos que deben ser investigados estan predeterminados por su relevancia

cualitativa o cuantitativa.

- La actuacién pretende Unicamente verificar el procedimiento seguido por el érgano

auditado bajo diferentes supuestos.

El muestreo discrecional no permite inferir el comportamiento de toda la poblacion a partir

del resultado de la muestra.

5. EXAMEN Y EVALUACION DE LA INFORMACION.

En el examen y evaluacion del conjunto de la informacion, de los datos y de las pruebas
obtenidos tanto en esta fase de desarrollo como en el periodo de planificacion, deben
aplicarse procedimientos analiticos: modelos, indices, series, tendencias, perfiles,
comparacion entre periodos, comparacion con los resultados previstos o presupuestados,

comparacion con los resultados obtenidos por otros 6rganos con funciones similares, etc.

Cuando mediante los procedimientos anteriores se obtengan resultados inesperados,
deben utilizarse, con objeto de alcanzar los objetivos de la auditoria, métodos de analisis

adicionales y eventualmente nuevas comprobaciones.
6. EVIDENCIAS.

El conjunto de la informacion, datos y comprobaciones relativos a la auditoria debe
obtenerse, examinarse y evaluarse de forma que se obtengan evidencias suficientes,

relevantes y competentes en las que basar las conclusiones y recomendaciones.
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EVIDENCIA DE AUDITORIA

o SUFICIENTE:
La evidencia es suficiente si por si sola puede soportar los resultados de la
auditoria.
La evidencia suficiente es real, adecuada y convincente, de tal modo que
una persona prudente e informada puede llegar a las mismas conclusiones
qgue el auditor.

. RELEVANTE:
La evidencia es relevante si tiene una légica y sensible relacién con las
conclusiones y recomendaciones de auditoria y es coherente con sus
objetivos.

o COMPETENTE:
La informacion es competente si es fiable y consistente con los hechos y
la mejor que puede conseguirse con el uso apropiado de las técnicas de
auditoria.

GAO (GOVERNMENT AUDITING STANDARDS)

) La suficiencia, relevancia y fiabilidad de las evidencias debe considerarse
detenidamente, particularmente de las derivadas de afirmaciones verbales
formuladas por la Direccion o por los responsables del érgano auditado. Cuando las
afirmaciones hechas por la Direccién o por los responsables del érgano auditado se
refieran a materias de importancia, se deberan contrastar, cuando sea posible,

obteniendo evidencias de otras fuentes distintas.

o Las evidencias obtenidas de terceras partes sin interés directo son mas competentes

que las proporcionadas por el auditado.

7. PAPELES DE TRABAJO.

Todo el trabajo efectuado en las distintas fases de desarrollo de la auditoria debe estar

documentado en papeles de trabajo de auditoria.

o Finalidad de los papeles de trabajo:
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= Servir de soporte para el informe final.

= Constituir un medio de prueba del trabajo efectuado y de las evidencias
obtenidas ante cualquier instancia interna o externa de la Administracion

Tributaria.
» Ayudar en la realizacion y supervision de la auditoria.

= Permitir a terceros, en su caso, revisar la calidad de la auditoria.

o Aspectos que deben documentarse en los papeles de trabajo:
= La planificacion.

» Los procedimientos de auditoria utilizados, la informacion obtenida y las

evidencias alcanzadas.
» La supervision.
= Elinforme.

» El seguimiento.

o Archivo de los papeles de trabajo:

- El Organo de Auditoria Interna debe archivar sus papeles de trabajo en las
condiciones que determinen las disposiciones vigentes. La regulacién deberia
incluir la duracion del periodo obligatorio de conservacion de los papeles de
trabajo. En su defecto, se archivaran mientras sean de utlidad para la

organizacion.

- El soporte debe ser adecuado a la informacion almacenada, recomendandose

la progresiva utilizacion del soporte electrénico.

o Firma. Se considera recomendable que los papeles de trabajo estén firmados por

los responsables de la auditoria.
8. SUPERVISION.

Como se ha sefialado con caracter mas general, el desarrollo de la auditoria debe ser

supervisado para garantizar su calidad y el cumplimiento de los objetivos.

La supervision, en esta fase de la auditoria, incluye:
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o Comprobar que se ejecuta el guion de la auditoria y se cumple en los plazos

establecidos

) Asegurar que se han cumplido todos los objetivos definidos para la auditoria.

o Asegurar que se han cumplido los plazos establecido en el cronograma de
tareas

o Comprobar que las evidencias estan debidamente soportadas en los papeles de
trabajo.

La supervision debe documentarse.

ESTADOS UNIDOS: Programa de revisién de evidencia

La Inspeccién General del Tesoro para la Administracion Tributaria - TIGTA, utiliza un programa
electronico estandarizado, TeamMate, el cual fue desarrollado por la firma de Contadores
Publicos, PriceWaterhouseCoopers, a fin de documentar evidencia de auditoria obtenida por los
auditores.

El programa, también permite a los auditores y gerentes, en el dia a dia, revisar y aprobar todos
los papeles de trabajo usados como soporte de evidencia.

En resumen, el programa TeamMate ayuda a los auditores y gerentes a controlar cada fase de la
auditoria, incluyendo:

Planificacion y organizacion de auditorias.

Manejo de la documentacion de auditoria

Replicacion de archivos y segregacion de asignaciones.

Facilitar las revisiones gerenciales y aprobaciones, incluyendo la firma electrénica.

Cruces referenciales e indizacion de informacion que sirve de soporte a los reportes de
auditoria.

Ingreso y rastreo administrativo del sistema de informacion gerencial.

Estandarizacion del programa de auditoria y de las aplicaciones de empresa.

Realizar copias de respaldo y restauracion del proyecto de auditoria.

Integrar aplicaciones de Microsoft Office.

Servir como repositorio central para la estandarizacién de programas y recursos del
personal

ASANENRNRN

ANANENENEN

El programa TeamMate permite la preparacion de papeles de trabajo estandarizados, asegurando
una mayor organizacion del trabajo. Igualmente permite: incrementar la eficiencia al contar con
una numeracioén consistente y referencias cruzadas de la documentacién de auditoria, estandariza
la estructura de las carpetas a fin de asegurar uniformidad; y permite una més facil ubicacion de
los resultados de la auditoria y la revision de los papeles de trabajo.

El programa también contiene plantillas estandarizadas para reportes y otros documentos los
cuales se encuentran en las librerias del TeamMate. Estos pueden ser actualizados y usados en
todo el pais.
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Los Gerentes que utilizan TeamMate tienen un mejor control y rendicion de cuentas sobre su
trabajo. También pueden determinar el estatus de una auditoria y en consecuencia pueden dar
orientacion rapida a sus equipos de trabajo. Las revisiones gerenciales estan documentadas en
los papeles de trabajo estandarizados en un formato que facilita el uso de notas de
“entrenamiento” (“coaching”) al personal.

Cuando se utiliza, los formatos estandarizados de papeles de trabajo permiten la indizacion de los
mismos. Los procedimientos referenciales estan estandarizados con las aplicaciones de Microsoft
Word. Resultado de esto es que los costos de viaje pueden reducirse cuando la documentacion
referenciada puede asignarse a auditores independientes ubicados en un sitio de trabajo
diferente.

El uso de este programa, también provee a la organizacién seguridad en los archivos de auditoria.
Los miembros del equipo pueden acceder los papeles de trabajo en forma simultanea y desde
diferentes lugares. Los auditores comparten informacion y documentos a través de toda la red
conectandose a través de una red de trabajo (LAN). Gerentes y auditores utilizan servidores de
esta red para almacenar y manejar informacion rutinaria o prioritaria de auditoria la cual puede
incluir informacion vital para sustanciar los reportes de auditoria presentados.

La documentacion de trabajo de auditoria se acerca a la eliminacién total del papel porque todos
los documentos necesarios para soportar los resultados de auditoria pueden ser preparados e
importados, por ejemplo, mediante escaneo en el programa TeamMate.

La integracion de Microsoft Office software simplifica la preparacion de papeles de trabajo. Con el
programa, la organizacion de papeles de trabajo se mejora, asegurando su preparacion
adecuada, la indizacién de los documentos soporte y la firma de auditores y revisores. Asi mismo,
limita el acceso a soélo auditores y revisores.
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CAPITULO 9

1. INTRODUCCION.

El Organo de Auditoria Interna debe comunicar los resultados de su trabajo “en plazo” a

las partes interesadas

Las actuaciones del Organo de Auditoria Interna se documentaran en informes de
auditoria en los que se pongan de manifiesto las conclusiones y recomendaciones de

cada auditoria.
El informe de auditoria constituye por tanto el producto final de la auditoria.
2. PLAZO DE PRESENTACION DEL INFORME.

El Organo de Auditoria Interna debe presentar los informes de tal forma que la
informacion esté disponible para su uso “a tiempo” por la Direccion y por los demas

interesados en el informe.

3. CONTENIDO DEL INFORME.
1. Todos los informes de auditoria deben incluir necesariamente:

» Un titulo y una referencia que lo identifiquen, asi como un indice, un
calendario de los trabajos desarrollados y la composicion del equipo de

auditoria.
» Los objetivos de la auditoria
» Elalcance del trabajo a realizar

» La metodologia utilizada
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» Un resumen de las actuaciones realizadas y las observaciones o hechos
significativos comprobados con evidencia suficiente, que soporten las

conclusiones y recomendaciones.

» Al establecer las observaciones de auditoria se debe indicar los efectos o
consecuencias de esta situacion y su impacto en la organizaciéon si no se

regulariza la situacion observada.

» También deberan incluir los aspectos positivos y los logros mas destacables
del érgano auditado, particularmente si las mejoras habidas en un area pueden

aplicarse a las demas.
> Las conclusiones de la auditoria

» Las recomendaciones destinadas a corregir los problemas detectados y a

mejorar la actividad auditada.

» Las explicaciones u opiniones del 6rgano auditado, formuladas durante la

tramitacion del mismo.
» Los anexos del informe que también forman parte del mismo

Con el fin de contribuir a la estandarizacion del informe y de facilitar la lectura por
sus destinatarios, se pueden recoger en Anexos parte de la informaciéon o
documentacion que se ha incluido en el informe por ser relevante para su
comprension. Por ejemplo: copias de documentos o de informes, datos
pormenorizados de actuaciones recogidos de forma resumida en el cuerpo del

Informe, cuadros estadisticos, etc.

2. Es aconsejable efectuar un “informe-resumen” o “resumen ejecutivo” dirigido,
fundamentalmente, a las autoridades de la Administracion Tributaria. Debe permitir,
por medio de una sintesis de los objetivos, alcance y metodologia, asi como de las
conclusiones y recomendaciones mas significativas, conocer la actuacion desarrollada
en el 6rgano, area o servicio auditado, mediante la rapida lectura de un ndmero

reducido de paginas.
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CALIDAD DEL INFORME.

informes deben ser precisos, objetivos, claros, concisos, constructivos,

completos y oportunos.

5.

Precisos: Los informes deben estar libres de errores y ser fieles a los hechos que describen. Los datos y

evidencias obtenidos deben ser evaluados y resumidos, y se presentaran de manera cuidadosa y precisa.

Se debe asegurar la credibilidad del informe. Una inexactitud puede originar dudas sobre la validez del

trabajo y distraer la atencion de la materia principal.

Objetivos: Los informes deben ser justos e imparciales, resultado de una evaluacién equilibrada de todos los
hechos y circunstancias relevantes. Las conclusiones y recomendaciones deben ser expresadas sin

prejuicios, parcialidades, intereses personales e influencia de terceros.

Claros: Los informes deben ser facilmente comprensibles y l6gicos. Para ello debe evitarse el lenguaje
técnico innecesario y proporcionar toda la informacion relevante y significativa. Si se usan términos técnicos

0 abreviaturas, se deben definir previamente.

Concisos: Los informes deben ir a los hechos y evitar elaboraciones innecesarias o detalles superfluos,

destacandose los aspectos relevantes.

Utiles: Los informes deben ser (tiles para la Administracién Tributaria y Aduanera y conducir a mejoras que
se consideren necesarias. Los contenidos y el tono deben ser positivos y bienintencionados para facilitar una
reaccion favorable a las propuestas y conclusiones. Se debe evitar un lenguaje que genere oposicion y

actitud defensiva de forma innecesaria.

Completos: Deben incluir toda la informacién y observaciones significativas y relevantes para
apoyar las conclusiones y recomendaciones. Unos pocos ejemplos de una deficiencia no son suficientes
para fundamentar un diagnostico. Todo lo mas ponen de manifiesto un error, una
desviacion o debilidad del sistema.

Oportunos: Los informes deben ser oportunos y realizados en el tiempo debido. Deben
presentarse sin retraso y con gran urgencia, de modo que permitan una accion rapida y

eficaz.
NORMA 2420 PARA EL EJERCICIO PROFESIONAL DE LA
AUDITORIA INTERNA DEL INSTITUTE OF INTERNAL AUDITORS

ESTANDARIZACION DEL INFORME.

Es recomendable que el Organo de Auditoria Interna estandarice los informes de

auditoria que efectua.
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e La estandarizacion aporta las siguientes ventajas:
- Asegura una determinada calidad de los informes.
- Facilita la lectura para los destinatarios.
- Agiliza la supervision.

- Simplifica la incorporacién a las bases de datos documentales de la
organizacion.

. Pueden estandarizarse, entre otros, los siguientes aspectos:
- La estructura.
- Laextension.
- Los apartados obligatorios y su contenido.
- Eltipo de presentacion.

La estandarizacion se efectuara para los distintos tipos de informes que cada Organo de

Auditoria Interna tenga establecidos
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BRASIL: INFORME TIPO DE AUDITORIA INTERNA

Teniendo en cuenta la importancia de la fase de comunicacion de los resultados, de conclusiones y
de las recomendaciones de la auditoria, se considera que el informe de auditoria es el documento
mas importante de la actividad. La elaboracion del informe debe basarse en criterios objetivos, lo
que conlleva la necesidad de estandarizacion de la estructura y, en el caso de la Secretaria
Federal de Ingresos — SRF, ha resultado en la creacion de los informes tipos de auditoria interna.
El informe debe contener las informaciones mas relevantes para la comunicacion eficaz de los
resultados a los destinatarios, y se recomienda que sean anexados los papeles de trabajo y demas
documentos que permitan detallar las principales comprobaciones, conclusiones y
recomendaciones. Un informe tipo de auditoria debe tener la siguiente estructura:

1. Informe ejecutivo — es un resumen ejecutivo por lo general dirigido a la alta direccién para
el conocimiento de los principales resultados de la auditoria, en el que se relacionan los
objetivos iniciales de la auditoria, los resultados obtenidos y las principales conclusiones y
recomendaciones.

2. Introduccion — fecha de inicio y cierre de la auditoria, programa de auditoria,
procedimientos auditados, 6érgano auditado, fecha de realizacion de reunién preparatoria y
una descripcion sumaria de los objetivos de la auditoria.

3. Equipo de auditoria — identificacion de los auditores del equipo de auditoria.

4, Alcance y objetivos de la auditoria — Programa de auditoria y procedimientos especificos
gue se han auditado.

5. Metodologia utilizada - referencia a los papeles de trabajo que se han utilizado, por tipo de
procedimiento. Los papeles de trabajo siguen modelos estandares y deben ser
identificados.

6. Desarrollo de la auditoria — principales informaciones y evidencias obtenidas de las fuentes
internas y externas, antes y durante la auditoria.

7. Principales conclusiones y recomendaciones — es una presentacion sintética de todas las

conclusiones y recomendaciones por tipo de procedimiento auditado, sea a través de los
sistemas informéticos o de documentos y otras evidencias. En las conclusiones también se
relatan los aspectos positivos del 6rgano y de los procedimientos auditados.

8. Observaciones finales — principales alegaciones u opiniones del 6rgano auditado.
9. Término final de la auditoria — Fecha de cierre y firma de los auditores y del Jefe de Equipo
de Auditoria

Anexos — Cuadros sindpticos de los procedimientos auditados: identificacion del Programa,
periodo, érgano auditado, procedimientos verificados, papeles de trabajo con la descripcion de los
procedimientos y eventos seleccionados y de las principales ocurrencias identificadas. Descripcién
de las recomendaciones.

6. SUPERVISION DEL INFORME.

El informe debe ser supervisado para garantizar su calidad y el cumplimiento de los

objetivos.

La supervision, en esta fase de la auditoria, incluye:

) Asegurar que se han cumplido los objetivos de la auditoria.
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. Garantizar que los informes de auditoria son precisos, objetivos, claros,

CONCisos, constructivos y oportunos.
o Verificar la coherencia de los datos aportados.

o Verificar la coherencia de recomendaciones Yy conclusiones con los

objetivos de la auditoria

o Determinar si las evidencias estan suficientemente reflejadas en el informe.

La supervision de un informe debe ser una responsabilidad atribuida al jefe del equipo o

unidad que efectud la auditoria.

La supervision debe documentarse.

ESTADOS UNIDOS: Garantia de Calidad para Informes de Auditoria

Para garantizar de manera consistente los informes de auditoria de alta calidad, la Inspeccién
General del Tesoro para la Administracion Tributaria- TIGTA (sigla en inglés) utiliza muchos
procesos, incluyendo revisiones de supervisién, formatos de informes estandarizados, listas de
verificaciones, un proceso de referencias independiente, y un grupo independiente dentro de la
Oficina de Auditoria que revisa todos los borradores e informes finales en busca de calidad,
consistencia y cumplimiento con los requerimientos del TIGTA. Especificamente, las discusiones
directas, a nivel de cada auditor, respecto a lo que el informe debe transmitir permite un mejor
producto de calidad. Los Inspectores Generales Adjuntos de Auditoria (IGAA), participan en estas
discusiones para garantizar la concurrencia y “aceptacion” a todo nivel. La documentacion de la
participacion de los IGAA en conferencias mediante mensajes se mantendra en los papeles de
trabajo de auditoria. Esta practica de “carga frontal” también se requiere para garantizar que la
informacién del reporte mantenga el tono adecuado y la presentacion de hechos. Esta
conferencia a distancia mediante mensajes es requerida, a menos que el IGAA decida que no es
necesaria y esta decision sera documentada en los papeles de trabajo.

1). Conferencias a distancia: El método o técnicas usados para satisfacer el requerimiento de las
conferencias a distancia se dejara a la respectiva discrecion del IGAA. En general, la conferencia
a distancia mediante mensaje se refiere a las conclusiones efectuadas, los elementos de un
hallazgo, quienes son las partes interesadas y cual serd la reaccion ante los hallazgos. Los
documentos preparados para ser discutidos en la conferencia a distancia pueden ser considerados
como suficientes por el IGAA y por lo tanto no se requerira una reunion. Si el IGAA considera que
una reunidn no es necesaria, esta decision debe ser documentada y quedara agotado el requisito
de la conferencia a distancia.

2). El Informe: Los auditores trabajan estrechamente con su Gerente para preparar un proyecto
inicial de informe de auditoria. Una vez satisfecho con su contenido, tono y mensaje, el Gerente de
Auditoria presenta el borrador del informe de auditoria al Director de Auditoria y al IGAA para su
revisién y comentarios. Durante estos procesos, los equipos de auditoria utilizan una plantilla de
informe electrénica estandarizada, documento de guia y lista de verificacibn que son actualizadas
trimestralmente para garantizar consistencia en el formato del informe y también su cumplimiento
con los requerimientos de presentacion de informes de las Normas de Auditoria Gubernamentales.

a) Proceso de referencia: Un componente clave para garantizar la calidad y precision del informe
lo constituyen los procesos de indizacion y referencia del informe. Utilizando el TeamMate
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(software de papeles de trabajo automatizado de TIGTA), los auditores electronicamente
establecen un indice de todas las afirmaciones de hechos, conclusiones y resultados del informe
de auditoria para apoyar los papeles de trabajo y/o anexos detallados. Este proceso ayuda a
garantizar la precision y facilita las referencias. Generalmente, un auditor establece las referencias
de todo un informe.

De acuerdo con la NCG respecto a la opinién profesional, el referenciador debe asegurar que los
hallazgos y conclusiones de los informes estén plenamente respaldados por evidencia suficiente,
competente y pertinente obtenida y desarrollada durante la auditoria. El mismo también debera
garantizar que los hallazgos y conclusiones estén basados en una evaluacién objetiva de la
evidencia pertinente. Los referenciadores son plenamente responsables de evaluar todos los
aspectos de los documentos asignados.

b) Proceso de revision y control de calidad: Luego de que los borradores de informes hayan sido
referenciados, son enviados a la Oficina de Gestion y Politicas (OGP) de la Oficina de Auditoria,
que sirve como punto de control de calidad de Auditoria del Inspector General Adjunto. La OGP
revisa cada proyecto de informe para asegurarse de que esta conforme al formato de informe y
normas de presentacion de informes del TIGTA descritas en la NCG, asi como con respecto a la
claridad.

c¢) Informe Final .Luego de que se haya emitido un borrador de informe y se hayan recibido los
comentarios de la gestion del IRS (Internal Revenue Service), el equipo de auditoria incorpora la
respuesta de la gerencia en el informe de auditoria y este Ultimo es emitido en forma final. No
obstante, el informe final pasa por el mismo proceso de revisiéon de calidad como el borrador del
informe, es decir, cualesquiera cambios al informe son re- indizados y referenciados, se utilizan un
formato Standard y lista de verificacion para el informe final y todos los informes finales son
enviados nuevamente a la OGP para una revision de calidad final antes de ser enviados para la
firma del Inspector General Adjunto de Auditoria.

7. TIPOS DE INFORMES Y SU TRAMITACION.

El contenido de los informes de auditoria, su extensién y su formato son variables y
dependeran, entre otros factores, de los tipos de auditoria a que se refieran, del momento

de la tramitacion de la auditoria en el que se efectlian y del destinatario de los mismos.

- Asi, atendiendo al tipo de actuaciones desarrolladas, pueden ser, entre otros:
de control financiero,
de auditoria informatica,

de conductas,

NSRRI

de auditoria de resultados o cumplimiento, y, dentro de éstas:

o en funcién del area funcional o territorial a la que se refiere la auditoria,
0 de gestién tributaria,

0 de aduanas, de fiscalizacion, etc., o

o]

de verificacion integral de un érgano.
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- Segun la fase de tramitacion de la auditoria a la que se refieran, los informes podran
ser:
v' preliminares o,

v' definitivos.

- De acuerdo con el grado de extension o concrecion, pueden ser
v" ordinarios o,
v' ejecutivos. Estos Ultimos suelen ser un resumen de los anteriores destinados a la
Direccion.

ARGENTINA: Tipos de Informe

En la Unidad de Auditoria Interna (U.A.1.) de la Administracién Federal de Ingresos Publicos
(AFIP) se emiten informes estandarizados independientemente del area que los realice. Sin
embargo los mismos difieren segun se trate de auditorias planificadas o no.

»  Paralas auditorias planificadas.
Desde el inicio de la auditoria hasta el archivo definitivo de las actuaciones, los informes son:

¢ INFORME PRELIMINAR. Borrador que se envia al auditado al momento de la finalizacion
de las tareas de campo para sus comentarios u observaciones.

e INFORME DE AUDITORIA INTERNA. Contempla la opinién del area auditada.

¢ INFORMES DE SEGUIMIENTO. Respecto de las observaciones no regularizadas en los
informes anteriores.

¢ INFORMES DE SEGUIMIENTO FINAL. Dictamen final del resultado de la auditoria y de las
medidas de seguimiento implementadas por el area. Archivo de las actuaciones.

En el Anexo 4 se detalla mayor informacion

BOLIVIA: Informe Tipo

Todos los informes una vez culminados en forma previa a su emisién sean estos llamados informe
borrador o preliminar deben ser explicados a los responsables de las areas auditadas para que
estos puedan emitir su opinidon o aclaraciones a los resultados de las auditorias 0 seguimientos
realizados, emitiéndose para el efecto un acta llamada de “validacion”, la misma es firmada o
rubricada por la autoridad competente del area auditada y la autoridad del Organo de Auditoria
Interna.

Con las observaciones y/o aclaraciones dadas el Organo de Auditoria Interna emite el informe en
limpio o complementario, incluyendo los comentarios de los servidores publicos responsables de
los sectores auditados con relacién a los resultados obtenidos por el Organo de Auditoria Interna.

El acta de validacion se mantiene como parte de los papeles de trabajo de la auditoria
correspondiente.
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Por su parte la tramitacién de los informes presupone las siguientes condiciones a tener

en cuenta:

Debe existir un procedimiento que regule la tramitacion de los informes.

El procedimiento puede tener especialidades segun el tipo de informe. Por ejempilo,
informes relativos a conductas del personal o informes relativos a una comprobacion

limitada de aspectos especificos.

Se elaborara un informe preliminar que contendra ya todos los aspectos indicados
en el punto 3 de este Capitulo, fundamentalmente las conclusiones vy

recomendaciones.

Este informe preliminar se remitira para alegaciones al érgano auditado, a través de
Su superior jerarquico, y al responsable de efectuar la accion correctiva propuesta, si

lo hubiese, y éste fuese diferente.

El propésito de este trdmite es asegurar que el auditor ha interpretado correctamente
los hechos fundamentales y ha razonado con precision, asi como dar al auditado la

oportunidad de expresar su opinion.

Recibidas las alegaciones de los destinatarios del informe preliminar, se evaluara su

contenido, pudiendo modificarse o mantenerse éste en funcién de dicha evaluacién.

El informe definitivo debera ser firmado por el Director del Organo de Auditoria

Interna.

RECOMENDACIONES.

Las recomendaciones efectuadas por el Organo de Auditoria Interna tienen como
principal finalidad ayudar a la organizacion en el fortalecimiento de su ambiente de
control y en la consecucion de sus objetivos, mejorando la calidad del servicio publico

que presta.

77



Grupo de Trabajo CIAT de Control Interno

Las recomendaciones deben Idgicamente fluir de las observaciones y conclusiones
en el informe. Su objetivo inmediato es resolver las deficiencias identificadas

durante la auditoria y mejorar las operaciones de la organizacion.

2. El destinatario de la recomendacion variara dependiendo de la naturaleza de la
deficiencia que se quiera subsanar o de la practica que se pretenda mejorar, asi
como del alcance de la recomendacidon propuesta. El auditor debe sefalarlo

claramente en su informe. Con caracter general:

o La recomendacion se dirigira al 6rgano auditado y/o a su superior jerarquico

en la medida en que la solucién esté en el ambito de su competencia.

o La recomendacion se dirigira ademas de al 6rgano auditado y/o a su superior
jerarquico al centro directivo u organo rector correspondiente, cuando la

competencia para su cumplimiento esté residenciada en estos Ultimos.

3. El Organo de Auditoria Interna debe proponer en su informe el grado de
obligatoriedad que deberia darse a las recomendaciones en funcién de la criticidad

del problema detectado.

4. Debe establecerse un procedimiento que asegure que la Direccion de la
Administracion Tributaria o el Comité de Auditoria hace obligatorio para su

destinatario el cumplimiento de las instrucciones o asume el riesgo de no hacerlo.

BOLIVIA: Recomendaciones

En la Administracion Tributaria de Bolivia, Servicio de Impuestos Nacionales, como buena practica
de control en lo referente a las recomendaciones emanadas de las auditorias realizadas se rige en
una normativa en la cual instruye al maximo ejecutivo de la Administracion Tributaria emitir una
opinién escrita sobre todo el contenido de todo el informe de la Unidad de Auditoria que contenga
recomendaciones para corregir desviaciones detectadas, aplicar disposiciones legales y
normativas y/o mejorar la gestion ejecutiva, administrativa u operativa de la entidad y remitir la
misma a la Unidad de Auditoria dentro de los diez dias habiles a partir de la fecha de recepcién del
informe. Dicho pronunciamiento debe referirse a la aceptacion de cada una de las
recomendaciones efectuadas por la Unidad de Auditoria Interna.

78




Grupo de Trabajo CIAT de Control Interno

ESPANA: RECOMENDACIONES, INSTRUCCIONES Y MOCIONES. DEL SERVICIO DE AUDITORIA INTERNA

El resultado de las actuaciones de auditoria del Servicio de Auditoria Interna se documenta en
Informes, denominados de Inspeccién de los Servicios. El Proyecto de Informe, o Informe
preliminar, esta sometido a un procedimiento de tramitacion en que el centro directivo, el superior
jerarquico de la unidad auditada y/o la propia unidad auditada pueden formular observaciones o
alegaciones. Los Informes incluyen tres tipos de propuestas de mejora, Recomendaciones,
Instrucciones y Mociones, dependiendo del 6rgano al que se dirigen, del caracter obligatorio o no
de las mismas y de su contenido.

Los Informes incluyen RECOMENDACIONES, que persiguen, mas alld de la correccion de las
deficiencias detectadas, aportar mejoras a la organizacion en todos sus ambitos de actuacion. Las
recomendaciones no tienen caracter de obligado cumplimiento.

Sin embargo, cuando el Servicio de Auditoria Interna considera imprescindible asegurar el
cumplimiento de las recomendaciones por parte de la unidad auditada, debido a su alcance o a la
gravedad de las circunstancias o de los riesgos que deben ser mitigados o eliminados, éstas
adoptan la forma de INSTRUCCIONES, que son elevadas junto con el Informe definitivo al Director
General de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria - AEAT, para su ratificacion.

Las Instrucciones, una vez ratificadas por el Director General de la AEAT, se comunican para su
cumplimiento al responsable de la unidad auditada y a su superior jerarquico, y son objeto de
seguimiento, debiendo informarse al Servicio de Auditoria Interna en el plazo maximo de dos
meses de la aplicacién de las medidas ordenadas en las Instrucciones, o en su defecto, de las
dificultades que hayan podido surgir para su efectiva puesta en practica.

Otro tipo de recomendaciones elaboradas por el Servicio de Auditoria Interna de la AEAT (SAI) son
las MocIioNESs, que se refieren a propuestas efectuadas a los centros directivos (servicios
centrales) de la AEAT, que trascienden el ambito territorial y que pueden requerir para su ejecucion
una intervencion de mayor alcance. Las Mociones suelen derivarse de actuaciones de auditoria
que se han desarrollado en diferentes &mbitos y, en ocasiones, por diferentes equipos de auditoria.
A titulo de ejemplo, las Mociones ponen de manifiesto, a los centros directivos a las que se dirigen,
aspectos en que es necesaria una mayor coordinacion de los servicios, 0 promueven la unificacion
de criterios o el establecimiento de adaptaciones organizativas, procedimentales o normativas que
permitan mejorar la calidad, eficacia y economia de la gestion.

Las Mociones, aprobadas por el Director del Servicio de Auditoria Interna y enviadas a los centros
directivos, deben ser contestadas por éstos y son también objeto de seguimiento por parte del
Servicio de Auditoria Interna.
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ESTADOS UNIDOS: Recomendaciones

De modo importante, las recomendaciones del Treasury Inspector General for Tax Administration -
TIGTA estan disefladas para ser practicas, efectivas en términos de costos, y dirigidas a las
razones 0 causas subyacentes que trajeron como resultado las deficiencias, eliminando o
reduciendo asi la probabilidad de que se vuelva a repetir. La gerencia del IRS puede, estar
totalmente de acuerdo, parcialmente en desacuerdo, estar en desacuerdo o proponer acciones
correctivas alternas para hacer frente a las recomendaciones del TIGTA. Si la gerencia del IRS
esta en desacuerdo con la (las) recomendacion(es) y TIGTA considera que la recomendacion esta
justificada y se requiere para corregir una deficiencia significativa, entonces el TIGTA puede optar
por presentar el desacuerdo ante una autoridad superior en el Departamento del Tesoro de E.U.
para su solucién. Tanto el TIGTA como el IRS deben presentar al Tesoro sus respectivas
posiciones.

9. DISTRIBUCION DEL INFORME DEFINITIVO.

e La distribucion de los informes puede variar en cada pais segin su marco
normativo, debiendo estar en todo caso regulada en normas de rango suficiente.

Entre otros, se pueden citar los siguientes destinatarios:

Direccion de la Administracion Tributaria.

- Comité de Auditoria, si lo hubiere.

- Organos colegiados en materia de control, seguridad o riesgos, si los hubiere.

- Organo auditado

- Superior jerarquico y/o Centro directivo u Organo rector y responsable de la

solucion.

e La Direccion de la Administracion Tributaria o el Comité de Auditoria podran acordar,
para favorecer la consecucion de la misién y de los objetivos de la organizacién, la

distribucién del informe a otros receptores interesados como:
- Oftros drganos de control interno o externo.
- Otros posibles interesados internos o externos.
La posibilidad de remision de los informes a estos otros interesados debe ser objeto

de regulacion expresa, pudiendo limitarse a versiones resumidas o extractadas que

no contengan datos de caracter personal.
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ARCHIVO Y CONSERVACION DEL INFORME.

El Organo de Auditoria Interna conservara los informes durante el plazo y en las
condiciones de seguridad que determine la ley o las normas de la Administracion
Tributaria, y en todo caso mientras sean de utilidad para la organizacion.

Se recomienda la existencia de un archivo informatizado, generalizando
progresivamente para los informes el soporte electrénico. Si los informes se
encuentran en archivos electrénicos, se debera garantizar el acceso a los mismos

durante el periodo de conservacion.

La constitucibn de una base de datos documental de informes, accesible a los

destinatarios de los informes, puede servir adicionalmente como instrumento para la

planificacion y el seguimiento de las actuaciones.
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CAPITULO 10

1. INTRODUCCION.

Las actuaciones de auditoria interna contribuyen al cumplimiento de los objetivos de la
Administracion Tributaria mediante las propuestas de mejora continua de los procesos y

actividades de la organizacion.

Ese valor que aportan las actuaciones debe ser afianzado a lo largo del tiempo. En
efecto, un adecuado seguimiento multiplica el impacto que el Organo de Auditoria Interna
pretende conseguir con sus actuaciones, las recomendaciones vy la difusién de las

buenas practicas.

La creacién de un clima de consenso favorable a la adopcién de medidas correctivas por
los 6rganos auditados y la verificacion del cumplimiento de las recomendaciones deben

formar parte por tanto de las actividades ordinarias del Organo de Auditoria Interna

2. MEDIDAS TENDENTES A GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS
RECOMENDACIONES.

La actividad de auditoria debera contar con procedimientos que garanticen la

implementacion de las acciones correctivas. Estos procedimientos deben incluir:

e El compromiso de resolver las incidencias y problemas adquirido por el

organo auditado desde el momento de su puesta de manifiesto por los auditores.
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ARGENTINA: “Obtencién de consenso” vy “Carta compromiso de acciones correctivas” por
parte de la Administraciéon Tributaria argentina.

En la Administracion Federal de Ingresos Publicos (AFIP) de Argentina, la Unidad de Auditoria
Interna aplica métodos tendentes a obtener el mayor consenso posible entre el 6rgano auditado y
el auditor sobre las acciones correctivas que deben emprenderse:

El auditor debe asegurarse que los interlocutores afectados, asi como los superiores responsables
de éstos, concuerdan con lo esencial de las observaciones remitidas o bien emiten claramente sus
reparos.

El rdpido conocimientos de las observaciones surgidas de la tarea de auditoria por parte de los
sectores involucrados, agiliza también la toma de decisiones correctivas, sin necesidad de esperar
a la remision del informe del auditor.

En esta instancia, es importante que los auditores obtengan de los auditados un compromiso
formal respecto a la regularizacién de las observaciones cuyo detalle comparten. Para esto, se
redacta una “carta compromiso de acciones correctivas” donde se detalla, por cada observacion
consensuada cuya solucion se determine en ese acto, la manera en que dara solucion a la misma
y una fecha tentativa de regularizacion.

La carta se firma por ambas partes, se documenta en los papeles de trabajo, consignandose en el
informe tanto los compromisos del auditado como las fechas comprometidas de solucion.

e El refrendo o rabrica de las recomendaciones por una autoridad competente
para imponerlas, Direccion de la Administracion Tributaria, Comité de Auditoria u
otros, ya que el modelo contemplado en este Manual presupone que el Organo de
Auditoria Interna no tiene, con caracter general, competencia para dirigir

instrucciones ejecutivas a los 6rganos de la Administracion Tributaria.

3. SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES.

e E| seguimiento se define como un proceso por el cual se determina la adecuacion,
eficacia y oportunidad de las medidas adoptadas en relacion con las

recomendaciones formuladas.

e En la Administracion Tributaria, debe establecerse un seguimiento que favorezca el
cumplimiento de las recomendaciones y permita el conocimiento por parte de la

Direccion de la organizacion de las consecuencias de la actividad de auditoria.

En este proceso, el Organo de Auditoria Interna efectuara el seguimiento de las

recomendaciones y supervisara su cumplimiento en plazo, pudiendo:

- recabar informacion adicional de los érganos involucrados en el proceso, y/o
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- realizar actuaciones de auditoria, tendentes a verificar este cumplimiento.

El seguimiento debe realizarse aunque las recomendaciones no tengan el caracter de

obligado cumplimiento por parte del 6rgano al que se dirigen.

e E| procedimiento de seguimiento y la responsabilidad del mismo deben estar
definidos en las normas que regulan en la organizacion la actividad de auditoria
interna. En todo caso el érgano al que se dirijan las recomendaciones comunicara al
Organo de Auditoria Interna las actuaciones adoptadas en relacion con las
recomendaciones recibidas, en unos plazos determinados compatibles con los plazos

de ejecucion de las recomendaciones.

e El Organo de Auditoria Interna debe determinar si las medidas tomadas sobre las
recomendaciones solucionan los problemas de fondo, informando a la Direccion de los
resultados del seguimiento y documentando explicitamente los incumplimientos

manifiestos de mayor relevancia.

ARGENTINA: Seguimiento de Observaciones. SISIO (Sistema Integrado de Seguimiento
de Observaciones)

Se ingresa, para cada observacion, el efecto, la recomendacion, su estado (regularizada, no
regularizable, sin accién correctiva, en tramite, no compartida, sin conocimiento UAI) y el
impacto de la misma (alto, medio o bajo).

Esta base de datos sirve para un adecuado seguimiento de las observaciones en forma
individual, coadyuvando a una retroalimentacion de los eventuales riesgos residuales, a efectos
de su posible incorporacion al Plan Anual de Auditoria.

En El Anexo 5 se pueden ver ejemplos de las pantallas que muestra SISIO
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BOLIVIA: Sequimiento de Recomendaciones

La unidad auditada dentro de los diez dias habiles siguientes a las fecha de aceptacion de las
recomendaciones, presentara a la Unidad de Auditoria Interna un cronograma de implantacion de
las mismas asignando las responsabilidades correspondientes para cada una de ellas, de manera
que constituya una base referencial para que dicha unidad efectle el seguimiento respectivo al
cumplimiento de todas las recomendaciones.

Copia de dichos documentos debe ser de conocimiento de la Contraloria General de la Republica
(Organo Rector de Control en Bolivia).

El incumplimiento de los plazos antes mencionados sera de exclusiva responsabilidad del maximo
ejecutivo de la administracion Tributaria.

Sin perjuicio de lo anterior, todos los informes, en forma previa a su emision, deben ser explicados
a los responsables de las areas auditadas para que estos puedan emitir su opinién o aclaraciones
a los resultados de las auditorias 0 seguimientos realizados. Como constancia se suscribira un
acta de reunion.
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TITULO IV: OTROS TEMAS RELACIONADOS

CAPITULO 11

1. INTRODUCCION.

Tal y como se ha sefialado expresamente en el Capitulo 4 y es notorio en otros apartados
del Manual, las tecnologias de la informacion han supuesto una revolucién en los
procedimientos de trabajo aplicados hasta hace algunas décadas, especialmente en la
capacidad de obtener y procesar informacion y en los canales de comunicacion

establecidos dentro y fuera de las organizaciones.

El reto de un 6rgano de auditoria interna de una Administracién Tributaria es doble y
consiste en adaptarse decididamente tanto al denominado “gobierno electrénico” como
a las transformaciones en los procedimientos de control y auditoria interna.

Ademas, esta nueva realidad de la auditoria, tanto de los métodos que aplica como de los
riesgos que debe mitigar, esta desigualmente implantada y debe compaginarse con
actuaciones que pueden calificarse de tradicionales y a las que debe prestarse también la

mayor atencion.

Conforme a lo anterior, este capitulo consta de tres apartados independientes, pero que
tienen en comun el hecho de estar referidos a la informacion y sus nuevas tecnologias y
al papel que el Organo de Auditoria Interna juega en relacién con las mismas o el uso que
hace de ellas. Se refiere a la auditoria de sistemas informaticos, a los sistemas de control
del uso de los datos de los contribuyentes por la propia Administracion Tributaria y a las

condiciones en que el Organo de Auditoria Interna debe acceder a la informacion.
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2. AUDITORIA DE SISTEMAS INFORMATICOS.

La auditoria de sistemas informaticos, también denominada auditoria informatica o
auditoria de sistemas, es un tipo de auditoria consistente en el examen de los sistemas
de informacion y de los ambientes, sistemas y departamentos informaticos de las
organizaciones, con el objeto de facilitar la consecucién de los objetivos que persiguen,

fortaleciendo el control interno de la Administraciéon Tributaria

El Organo de Auditoria Interna debe tener la capacidad de llevar a cabo auditorias de los

sistemas informaticos de la Administracién Tributaria.

Las actuaciones de auditoria informatica del Organo de Auditoria Interna se extenderan a
todos los recursos de las tecnologias de la informacién (sistemas de aplicacion,

informacion, infraestructura y personas).

RECURSOS DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Datos: Son objetos en su mas amplio sentido, (por ejemplo, externos e
internos), estructurados y no estructurados, graficos, sonido, etc.

Aplicaciones: Se entiende como sistemas de aplicacion la suma de los
procedimientos manuales y programados que procesan la informacion

Informacion: Son datos en su mas amplio sentido, tanto de entrada
como de salida o de proceso, en cualquiera de las formas en que son
utilizados por el negocio.

Infraestructura: La tecnologia e instalaciones que permiten el_proceso de
las aplicaciones, cubriendo hardware, sistemas operativos, sistemas de
administracion de bases de datos, redes, multimedia, etc.,asi como los

recursos que alojan y dan soporte a los sistemas de informacion

Personas: Se trata del personal necesario para planear, organizar,
adquirir, implementar, entregar, soportar, monitorear y evaluar servicios y

sistemas de informaciéon

CoBIT 4.0

CoNTROL OBJECTIVE
MANAGEMENT GUIDELINES
MATURITY MODELS
NOVIEMBRE DE 2005
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Las actuaciones de auditoria informatica del Organo de Auditoria Interna consisten, entre

otras, en:

» Verificar los riesgos asociados a los sistemas informaticos, proponiendo la

adopcion de medidas técnicas que los mitiguen. En particular comprobando:

- La efectiva implantacién de los Planes de Contingencia que aseguran la
continuidad del servicio, en especial en lo que se refiere a copias de seguridad

(backup) y al funcionamiento de los centros de respaldo.

- La permanente validez de las medidas fisicas y légicas que protegen la
informacion frente a una degradacién no provocada o frente a ataques internos o

externos.

- La adecuada segregacion de funciones en los diferentes entornos de trabajo, en

particular entre las areas de desarrollo de aplicaciones y explotacién de sistemas.
- La seguridad de las comunicaciones internas y externas.

- La administracion y gestion de los sistemas corporativos y de las redes de area

local.

- El sistema de registro y almacenamiento de los eventos y de los accesos a datos
relevantes por medio de funciones del sistema o de herramientas especificas de

auditorfa.

« Verificar el cumplimiento de las normas y estandares vigentes en la organizacion,

tales como:

- disposiciones relativas al uso de ficheros automatizados que contienen datos de

los contribuyentes.
- protocolos de seguridad, normalizacion y conservacion de la informacion.

- normas sobre publicacion del uso de técnicas electronicas, informaticas y

telematicas en los procedimientos tributarios.

« Promover y evaluar la implantacion en la organizacion de un Sistema de Gestién

de la Seguridad de la Informacién (SGSI), o en su defecto de areas técnicas
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especializadas en seguridad informatica, que mitiguen los riesgos y amenazas
vinculados al sistema informatico, y monitorear su funcionamiento. La norma ISO/IEC
17799:2000 ofrece un estandar internacional practico para la gestion de la seguridad

de la informacion.

La norma ISO/IEC 17799:2005 ofrece un codigo internacional de buenas practicas
para la gestion de la seguridad de la informacién. La norma ISO/IEC 27001:2005
especifica los requisitos que debe reunir el SGSI, cuyo objetivo es establecer la
confianza en los sistemas de informacion. El procedimiento de certificacion de dichas

normas pasa por una auditoria del SCSI.

Comprobar el cumplimiento de los requerimientos de negocio de la informacion,
en todas las fases de tratamiento, tanto de entrada como de proceso de datos,
tendentes a conseguir una calidad de la informacion que otorgue eficacia y eficiencia

a los procedimientos tributarios.

REQUERIMIENTOS DE NEGOCIO PARA LA INFORMACION
Efectividad: Se refiere a que la informacién relevante sea pertinente para el proceso del
negocio, asi como a que su entrega sea oportuna, correcta, consistente y de manera
utilizable.
Eficiencia: Se refiere a la provisién de informacion a través de la utilizacion éptima (mas
productiva y econémica) de recursos.
Confidencialidad: Se refiere a la proteccion de informacion sensible contra divulgacion no
autorizada.
Integridad: Se refiere a la precisién y suficiencia de la informacién, asi como a su validez

de acuerdo con los valores y expectativas del negocio.
Disponibilidad: Se refiere a la disponibilidad de la informacion cuando ésta es requerida

por el proceso de negocio ahora y en el futuro. También se refiere a la salvaguarda de los
recursos necesarios y capacidades asociadas.

Cumplimiento: Se refiere al cumplimiento de las leyes, regulaciones y acuerdos
contractuales a los que el proceso de negocio esta sujeto, por ejemplo criterios de negocio
impuestos externamente o politicas internas.

Confiabilidad de la informacién: Se refiere a la provision de informacion apropiada para
la Administracion con el fin de operar la entidad y para ejercer sus responsabilidades de

reportes financieros y de cumplimiento.
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« Promover lainformatizacién y telematizacion de los procedimientos tributarios,

y contribuir a mitigar los riesgos en esta materia.

Para desarrollar estas actuaciones, el Organo de Auditoria Interna debe disponer de
profesionales cualificados en los métodos especificos de auditoria informatica, con
conocimientos suficientes de los procedimientos tributarios y del funcionamiento de la

Administracion Tributaria.

BRASIL: Auditoria remota de sistemas informaticos

La Administracion Tributaria Federal en Brasil, SRF, ha desarrollado, con la participacion directa
del equipo de auditoria interna, el sistema Auditoria y Control de Sistemas — Arco, que es un
sistema de apoyo de las auditorias y de control de los sistemas informaticos de la SRF. Es utilizada
la tecnologia Datawarehouse, con la herramienta Microestrategy. Son extraidas las informaciones
sobre consultas y cambios efectuados por los funcionarios en los sistemas de informacion
corporativos, a partir de los bancos de datos que se originan en los sistemas informéticos. Se
agrega y cualifica las informaciones extraidas, con una seleccion de los eventos més criticos para
la auditoria, lo que resulta en un nuevo banco de dados: el sistema Arco. Se han estructurado ain
consultas respecto a eventos previamente combinados, cuya combinacion es un indicador de alto
riesgo. Un ejemplo de evento de alto riesgo es la actualizacion de la situacién fiscal por un
funcionario de jurisdiccion fiscal distinta del 6rgano de jurisdiccién del contribuyente.

El sistema es una herramienta de gestion de riesgo pues clasifica a los eventos almacenados por
grado de impacto en el control tributario (bajo, mediano y alto) y apoya la etapa de auditoria
remota. La auditoria remota es definida como la etapa del procedimiento de auditoria realizada sin
la necesidad de presencia fisica en la unidad auditada ni conferencia documental, pues esta
basada en las informaciones obtenidas del sistema Arco o de otros sistemas informéticos de apoyo
disponibles. La utilizacion de herramientas informatizadas tiene como objetivo aumentar la
fiabilidad de las evidencias y reducir el tiempo de ejecucién de la auditoria en la unidad local.

3. SEGURIDAD DE LA INFORMACION.

El Organo de Auditoria Interna debe comprobar el funcionamiento de los sistemas de
control del uso de los datos de los contribuyentes residentes en los ficheros
informatizados, promoviendo su implantacion y/o mejora si estos no existen o son

insuficientes. Estos sistemas deben comprender al menos::

1. Un sistema auditable de gestion de los usuarios de los sistemas de informacién

que:

- Garantice el funcionamiento eficaz de los procedimientos tributarios.
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- Gradue las autorizaciones en relacién con el perfil del puesto de trabajo

desempefiado.

- Establezca procedimientos para las altas, bajas, modificaciones y revocaciones.

- Efectle un tratamiento de los usuarios externos, si los hubiere, coherente con las

cesiones de informacion autorizadas.

2. Un sistema auditable de control de los accesos a los sistemas de informacién

que:

- Registre todos los accesos independientemente del sistema utilizado.

- Permita recuperar de forma amigable los accesos efectuados junto con

parametros directos o indirectos de comportamiento.

Valore el riesgo asociado al acceso.

BRASIL: Politica de Seguridad de la Informacién

La politica de seguridad de la informacién se caracteriza por un conjunto de normas internas cuyo
objetivo es garantizar la disponibilidad, confidencialidad e integridad de los datos e informaciones
utilizadas por la Administraciéon Tributaria.

Las normas actuales de la Secretaria Federal de Ingresos - SRF se agrupan en tres grandes

niveles:

> el estratégico, que contiene las directrices de la politica de seguridad; se tratan de los
actos legales firmados por el Director de la SRF

el tactico, que contiene las normas generales de cada uno de los ambientes
informaticos de la SRF; se tratan de actos legales firmados por lo general por los Jefes
de los Servicios Centrales (Coordinaciones) de la SRF;

el operativo, que contiene los detalles de las instrucciones y procedimientos que se
utilizan en cada uno de los ambientes informaticos.

>

Para la implantacion de la politica se consideran los siguientes aspectos:

[0}
(0}

Politica “top-down”, tras el compromiso efectivo de la direccion;

Participacion de las distintas areas de la organizacion en todas las fases del
proceso (diagnostico, implementacion, gerencia y revision)

Divulgacion y capacitacion del personal;

Retroalimentacién del sistema de seguridad en el caso de ocurrencias
eventuales;

Analisis de riesgo periodico del entorno, para identificar las vulnerabilidades y
favorecer el proceso de mejora continua;

Actualizacién permanente de las tecnologias y procedimientos;

Recursos humanos y materiales adecuados.
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- Efectle una seleccion de los accesos de mayor riesgo para su justificacion.

En relacion con estos aspectos, el Organo de Auditoria Interna debe promover una
cultura corporativa comprometida con la seguridad de la informacion, en cooperacion

con los Organos responsables de la informética de la organizacion.

ESPANA: Control de accesos a sistemas de informacion

La normativa vigente sobre seguridad de ficheros automatizados que contienen datos de caracter
personal obliga a la Agencia Tributaria a aprobar e implantar un Documento de Seguridad de
obligado cumplimiento para todo el personal con acceso a los sistemas de informacion.

Este documento regula los 6rganos que intervienen en el sistema de seguridad informatica de la
Agencia, sus responsabilidades y funciones, asi como las de los principales gestores del sistema
de seguridad: autorizadores, controladores y administradores de seguridad.

La gestion informéatica del sistema de seguridad se basa en dos aplicaciones, Usuarios y Controla.
Con la primera se determinan los perfiles de acceso de los usuarios o las autorizaciones concretas
a puntos de los menus de las diversas aplicaciones informaticas de la Agencia de forma que la
informacién disponible para cada usuario sea solamente, la necesaria para el desarrollo de su
trabajo.

La aplicacion Controla permite el control de accesos de los usuarios del sistema, tanto a consultas
de informacién tributaria como a transacciones de gestion de declaraciones tributarias, de
fiscalizacion, aduanas o recaudacion ejecutiva, entre otras.

La aplicacion Controla selecciona automaticamente los accesos realizados que deben
supervisarse, para pedir explicaciones y/o proponer actuaciones disciplinarias si procede, en base
a criterios preestablecidos y ponderados de diversos factores o circunstancias del acceso.
También se seleccionan accesos a justificar en base a su inclusion en relaciones de accesos de
especial riesgo, relativos a circunstancias familiares o econémicas del personal que accede al
sistema.

Los usuarios externos, de otras organizaciones, que acceden a las bases de datos de la Agencia
también estan sometidos al mismo sistema de control. El Servicio de Auditoria Interna supervisa el
buen funcionamiento del mismo, tanto con usuarios internos como externos, ademas de realizar
actuaciones directamente o por encargo de drganos responsables.

4. CONDICIONES DE ACCESO Y UTILIZACION DE LA INFORMACION POR EL
ORGANO DE AUDITORIA INTERNA.

La facultad de acceso del Organo de Auditoria Interna a la informacién debe plasmarse

en una disposicion de rango suficiente.

La Administracion Tributaria debera acometer los desarrollos técnicos que permitan llevar

a la practica esta facultad de acceso.

Las condiciones de uso de la informacion por parte del Organo de Auditoria Interna

pueden concretarse en los siguientes puntos:
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acceso con autonomia e inmediatez a toda la informacién disponible en la
Administracion Tributaria, sea cual sea el soporte en el que se encuentre y la

modalidad de acceso.

independencia funcional y autosuficiencia técnica en el andlisis de la
informacién individual o estadistica residente en los sistemas de informacién de la

organizacion.

estructuracién de la informacion recibida de forma que se facilite la planificacion
de las actuaciones, la seleccidn de las muestras y el seguimiento de los resultados

obtenidos en las actuaciones.
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CAPITULO 12

1. INTRODUCCION.

En coherencia con el modelo general que se presenta en este Manual, la importancia que
el andlisis de riesgos atribuye al factor humano de la organizacion hace recomendable

una participacion activa del Organo de Auditoria Interna en la prevencién, deteccion e

investigacion de conductas irrequlares.

En relacion con las conductas irregulares, corresponde al Organo de Auditoria Interna:
1)  Promocionar los valores éticos en el seno de la organizacion.

2) Impulsar el establecimiento de un sistema de prevencion y deteccion de
conductas irregulares y comprobar su adecuado funcionamiento, identificando
sus carencias y proponiendo las mejoras que estime pertinentes.

3) Realizar actuaciones de prevencion y deteccidn de conductas irregulares.
4) Investigar las conductas irregulares.

La participacion del Organo de Auditoria Interna en procedimientos disciplinarios o
correctivos, mediante la instruccion del sumario administrativo correspondiente, no se

contempla en el modelo general presentado en este Manual.

2. PAPEL DEL ORGANO DE AUDITORIA INTERNA EN LA PROMOCION DE
VALORES ETICOS EN LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA

. Introduccién de la Declaracion de la Etica: los paises miembros del CIAT,
reunidos en Buenos Aires, Argentina, en abril de 2005 y con ocasion de la XXXIX
Asamblea General promulgaron la “Declaracion de la Promocion de la Etica en la
Administracion Tributaria”. La Declaracién enfatiza en la necesidad de que las

administraciones tributarias tengan programas de integridad orientados a la
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promocién de la Etica que tomen en cuenta los siguientes factores clave:
Liderazgo y compromiso de las altos directivos de las AATT, Existencia de un
Marco legal; Equidad del régimen tributario; Informatizacion de las funciones
tributarias; Autonomia institucional; Existencia de Mecanismos efectivos de
control; Elaboracion y Aceptacion de Cédigos de conducta; y Practicas de

gestién de los recursos humanos.

Igualmente, como apoyo a sus paises miembros en la promocion de los valores
éticos y de procurar la transparencia de las AATT, el CIAT elaboré un Modelo de
Cddigo de Conducta a través de un Grupo de Trabajo el cual fue coordinado

técnicamente por la Secretaria Ejecutiva y Canada como pais copatrocinador.

e El Organo de Auditoria Interna debe tomar parte activa en estas actuaciones,
asesorando a la Direccion de la organizacion, para que por el conjunto de la misma
se actle en el sentido indicado y promoviendo actividades que fortalezcan la

institucionalizacién de estos valores

CHILE: “Programa de Integridad Institucional sobre Etica y Probidad”:

La Direccion del Servicio de Impuestos Internos (Sll) se encuentra desarrollando un Programa de
Integridad Institucional, que abarca un conjunto de iniciativas y acciones univocas tendientes a
reforzar en los empleados el apego y respeto a las leyes, a los valores y a los objetivos del
Servicio.

Corresponde dentro de sus atribuciones y obligaciones asumir un rol fundamental al Departamento
de Fiscalia Administrativa para efectos de planificar, organizar, ejecutar y supervisar las acciones
inherentes al programa de integridad institucional.

Un elemento clave del programa ha sido el desarrollo, publicacion y aceptacion de un Codigo de
Conducta, cuyo objetivo principal es proveer un marco de referencia respecto a las normas de
comportamiento esperadas.

Asimismo, dentro de las acciones del programa de integridad se han dictado talleres de
capacitacion de fortalecimiento ético a todos los funcionarios del Servicio, como por ejemplo: Taller
de politicas de privacidad de la informacién tributaria; taller de ética y probidad; taller de gestion
ética a los equipos directivos y talleres de induccion a nuevos funcionarios.

Otra accién ha sido difundir la jurisprudencia administrativa de los procesos sumariales en
INTRANET, lo que permitira a los empleados acceder a la informaciéon en forma permanente y
oportuna, para su conveniente analisis y retroalimentacion. Ademas contamos en Internet con un
link “opine sobre la calidad de servicio” a través del cual tanto funcionarios como contribuyentes
pueden plantear sus dudas y dilemas éticos.

El programa de Integridad Institucional ha contribuido a elevar el estandar ético institucional,
existiendo hoy conciencia en los distintos niveles de nuestra Institucion, respecto de la importancia
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de la ética para la gestion institucional, mas importante adn, ha creado la conviccién y el
compromiso por seguir fomentado una cultura institucional que realza la ética publica como un
valor fundamental de nuestro quehacer permanente que contribuye a mejorar el desempefio
institucional y la calidad de servicio.

ESTADOS UNIDOS: Promocidn de Valores Eticos

El Inspector General del Tesoro para la Administracion Tributaria lleva a cabo presentaciones para
empleados de la Administracion Tributaria con miras a crear conciencia sobre la integridad/fraude y
educarlos respecto a las sefales de advertencia de contribuyentes que intentan sobornarlos,
amenazarlos, o cometer otros tipos de delitos. En estas sesiones se dan ejemplos de casos reales
y se les informa a los empleados de la Administracion Tributaria sobre formas de dar a conocer
cualesquiera actividades sospechosas.

3.  PREVENCION, DETECCION E INVESTIGACION DE CONDUCTAS
IRREGULARES.

e La lucha contra las conductas irregulares corresponde a la organizacién en su
conjunto, y en ningun caso en exclusiva al Organo de Auditoria Interna u otro 6rgano
especializado. En consecuencia, la Administracion Tributaria ha de establecer un
sistema de prevencion y deteccion de conductas irregulares que sera gestionado por

sus distintos 6érganos como parte de sus actividades de control.

e En relacion con esta actividad de control, corresponderan al Organo de Auditoria
Interna las mismas funciones de supervision y monitoreo que normalmente

desarrolla en otros ambitos del control interno de la organizacion:
- Impulsando su establecimiento.

- Comprobando su efectiva aplicacion y su eficacia en la prevencion y deteccion de

conductas irregulares.

- Proponiendo aquellas mejoras que estime convenientes o necesarias.

e Como complemento a las actuaciones de prevenciéon y deteccion de conductas
irregulares realizadas como parte del sistema de control de la organizacién, se
estima conveniente que el Organo de Auditoria Interna coordine y complete las

actuaciones de prevencion y deteccidn, especialmente cuando sea precisa mayor
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informacion y no sea posible o deseable que esta labor se desarrolle por otros

organos.

Esta coordinacion de las actuaciones debe asegurar el correcto funcionamiento del
indicado sistema, homogeneizar los métodos y procedimientos aplicados en la
organizacion aportando seguridad juridica y realizar de forma centralizada tareas
preparatorias, especialmente aquellas relacionadas con el acceso a sistemas de

informacién propios o eventualmente ajenos.

e El Organo de Auditoria Interna podréa efectuar también actuaciones de investigacion
de conductas irregulares. La naturaleza de las actuaciones de investigacion podra
ser administrativa o policial, en funcion de cual sea el sistema juridico que se aplique

en el pais.

4. REQUISITOS NECESARIOS PARA LA PREVENCION, DETECCION E
INVESTIGACION DE CONDUCTAS IRREGULARES.

Para que el Organo de Auditoria Interna pueda ejercer las funciones de prevencion,
deteccién e investigacion de conductas irregulares, son necesarios una serie de

requisitos, entre los que se encuentran:

A) Requisitos relativos al sistema normativo administrativo.

e El ordenamiento juridico ha de tipificar y sancionar las conductas irregulares

gue se cometan por el personal al servicio de la organizacion.

e El ordenamiento juridico debe atribuir al Organo de Auditoria Interna la facultad
de utilizar, en el desarrollo de sus actuaciones de prevencién, deteccién e
investigacion de conductas irregulares, la totalidad de la informacion de que
disponga la organizacion, incluyendo la que tenga un caracter especificamente
tributario. Dentro de esta facultad ha de entenderse incluido el libre acceso a la

informacién existente en las bases de datos automatizadas.

e El ordenamiento juridico debe atribuir al Organo de Auditoria Interna la facultad

de obtener informacién externa a la propia organizacion, ya sea acudiendo a
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B) R

C)R

otras bases de datos, ya sea mediante actuaciones de investigacién directamente

dirigidas a este fin.

equisitos relativos al personal del Organo de Auditoria Interna.

En el supuesto de que el 6rgano de Auditoria Interna efectle tareas de
investigacion sobre comportamientos irregulares, el personal que las realiza debe
disponer de los conocimientos y de la experiencia precisos para el desarrollo de

las mismas. (por ejemplo técnicas de entrevistas,....)
equisitos relativos a los medios del Organo de Auditoria Interna.

El Organo de Auditoria Interna debera disponer de los medios materiales
especificos para desarrollar las funciones que, en relacion con las conductas
irregulares le corresponden, particularmente si asume competencias de investigacion

en relacién con las mismas

5. TRATAMIENTO DE LAS DENUNCIAS.

La administracion tributaria debe establecer un sistema que garantice que todas las
denuncias contra las actuaciones presuntamente irregulares del personal de la

organizacion sean registradas y tramitadas por ella.

El Organo de Auditoria Interna debe tener una participacion efectiva en el

tratamiento de dichas denuncias.

Su grado de participacién dependera de los condicionantes o requisitos sefialados en
el apartado anterior. A igualdad de otros factores, la mayor o menor asuncion del
tratamiento de las denuncias por el Organo de Auditoria Interna dependera de su

ndmero y relevancia.

El Organo de Auditoria Interna debe seguir en relacién con las denuncias que él

investigue, un protocolo de actuacion cuyos elementos basicos seran:

- Recibirlas dando acuse de recibo de las mismas, aplicando un tratamiento

reservado de la identidad del denunciante.

- Proceder a su investigacién o comprobacion, sin precisar para ello autorizacion
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adicional de ningun tipo.

- Proponer el ejercicio de las acciones que considere oportunas a la vista del

resultado de las investigaciones realizadas.

CHILE: Sistema de recepcién vy tratamiento_de denuncias.

En la Administracion Tributaria chilena (Sll), existen mecanismos formales para reportar las
irregularidades sobre conductas impropias en el actuar del funcionario. Al efecto, los ciudadanos
pueden presentar las denuncias en las Direcciones Regionales o en la Direccion Nacional, y
hacerlo via papel o Internet. En general, se solicita que los ciudadanos se identifiquen, pero se
guarda confidencialidad, respecto de su identidad. Si la denuncia se presenta en las Direcciones
Regionales, los Directores Regionales la remiten mediante un reservado al Subdirector Contralor
Interno, junto con los antecedentes relacionados para que sean evaluados y para que éste se
pronuncie si existe mérito para iniciar un proceso administrativo disciplinario. Si la denuncia se
presenta a través de la aplicacion existente en la Pagina Web del Servicio, ésta se envia al Dpto.
de Fiscalia Administrativa, a fin de que proceda a la investigacion pertinente.

Este sistema tiene implicito un control de gestion, en cuanto a tiempo de respuestas, derivacion a
las areas respectivas, solucion del caso etc., el cual es administrado por el Departamento de
Asistencia  al Contribuyente, quién lleva el control sobre todas las presentaciones de
retroalimentacion correspondientes de todas la Unidades o Direccion Regional y de esta forma
revisar el grado de avance, el tiempo que lleva en la Ultima etapa, entre otros datos . Asimismo el
sistema cuenta con una bitdcora que entrega informe sobre las retroalimentaciones ingresadas,
las tramitadas, las en estudio, y las procesadas.

ESTADOS UNIDOS: Sistema de denuncias

El Inspector General del Tesoro para la Administracion Tributaria (TIGTA sigla en inglés) opera una
linea gratuita y una casilla central de correos donde cualquier persona puede en forma anénima
reportar sospechas de fraude, desperdicio, abuso o conductas irregulares realizadas por un
funcionario tributario o un contribuyente. Las quejas son recibidas por la Division de Manejo de
Quejas de la TIGTA, la cual actia como un centro nacional de procesamiento y seguimiento de
quejas sobre mal comportamiento. A todas las quejas o denuncias les es asignado un nimero y se
les da seguimiento hasta que estas son resueltas.
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ANEXOS

Anexo N° 1: Experiencia de la AFIP de Argentina de Mapa de Riesgos. Ubicacion de

los cuadrantes por puntaje obtenido en la evaluacion.

Impacto

Moderado

Probabilidad | Bajo

Casi certeza 25|

Probable

Posible

Ejemplo de ubicacion de los cuadrantes de los riesgos A, B y C, recién evaluados los mismos y
antes de la decision de la alta gerencia respecto de las acciones correctivas a implementar

Impacto

Probabilidad | Bajo Moderado

Casi certeza

Probable

Posible

Ejemplo de ubicacion de los cuadrantes de los riesgos A, B y C una vez tomada la decisién por
parte de la alta gerencia.

Impacto

Probabilidad Bajo Moderado

Casi certeza

Probable

Posible

& F3PHAR5HER B G A8 YaF R AF W Qicldt LR HIEEE R YHIB 2 Moderado.

B. Las acciones correctivas lograron bajar el riesgo de este proceso de Alto a Moderado.
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Anexo N° 3: Experiencia de Estados Unidos de Plan de Auditoria

Revision del Proyecto XYZ (Anexo)
Auditoria Nacional
Audito Nimero - 200520030

INTRODUCCION
Este plan presenta los objetivos y pruebas para una auditoria del Proyecto XYZ. Estamos
iniciando esta revisién en base a -------- . Esta auditoria también contribuird a cumplir con los
requerimientos legales de ----. La misma se realizara de acuerdo con las Normas de Auditoria
Gubernamentales. (Describir otro material introductorio pertinente.)

Riesgos Especificos

Sin controles de gestion adecuados con respecto a las actividades de desarrollo, la organizacion
se corre el riesgo de desarrollar un sistema que no responda a las expectativas del usuario, no
funcione efectiva o eficientemente, y que sobrepase los costos y tiempos programados.
Igualmente, la falta de procesos efectivos y eficientes puede tener como resultado la pérdida de un
monto substancial de ingresos ante la existencia de diversos esquemas.

Resultados de la Encuesta
(Descripcién de los resultados obtenidos durante la encuesta del area de auditoria.)
Resultados de Discusiones con la Gerencia
(Una descripcién de los resultados de discusiones con la gerencia que sean pertinentes al
alcance u objetivos de larevision.)
METODOLOGIA DE AUDITORIA

Para lograr el objetivo y las pruebas de auditoria, nosotros -----
Fuentes Electrénicas de Datos

(Discusion de los recursos computarizados u otros que se usaran durante la auditoria.)
Metodologia para Seleccionar los Sitios de Auditoria

El trabajo de auditoria en el sitio se realizara en (listar las oficinas y ubicaciones donde se llevara a
cabo el trabajo de auditoria. Si es pertinente, incluir la razén por la que se seleccionaron estos
sitios.)

Validacion de Datos Procesados por Computadora
(Explicar como validara la precision de la informacion generada por computadora revisada o
analizada durante la auditoria.)

RESULTADOS ESPERADOS

Los resultados esperados de esta revision son ----.
OBJETIVO DE AUDITORIA

(Esta seccion proporciono el objetivo y la prueba de auditoria que seria incluida en la auditoria.)
El objetivo general de esta revision es determinar ------ . Para lograr este objetivo, nosotros:
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ASPECTOS CLAVES DE AUDITORIA

(Esta seccion incluia las fechas claves estimadas, dias de personal requeridos, dias calendario y
costos para la terminacion del trabajo de auditoria)

Informacion de Fechas Basicas Planificadas

Iniciar Planificacion:

01/11/05

Emitir Carta de Compromiso:

03/08/05

Realizar Conferencia de Apertura: 28/03/05
Completar Plan de Auditoria /Iniciar Trabajo de campo: 20/04/05
Conferencia respecto a Informe con el Director: 02/05/05
Borrador de Informe para Director: 10/05/05
Resumen para Gerencia del IRS: 16/05/05
Borrador de Informe para referencia: 17/05/05
Terminacion del Trabajo de campo: 02/05/05
Borrador de Informe de Discusién para AIGA: 3]/05/05
Emision de Borrador de Informe de Discusion: 06/06/05
Borrador de Informe para Revision de Calidad: 06/06/05
Emision de Borrador de Informe: 20/06/05
Informe Final: 01/08/05

Dias Calendario (inicio plan [01/11/05] hasta emision informe final [08/01/05]): 203
Dias de Personal de Actividad de Auditoria

(Esta seccion presenta los dias de personal estimados para realizar cada uno de los objetivos de
auditoria)

Dias de Personal Estimados: 348
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Actividad/ Auditor Fecha de
Sub-objetivo Dias Terminacion
PERSONAL
Planificacion 124 Smith 08/04/2005
/Encuesta
LA -1D. 29 Jones 13/05/2005
ID.—LE. 35 Smith 13/05/2005
LE. 10 XXX 22/04/2005
m 35 XxX 13/05/2005
m 5 XXX 22/04/2005
V. 10 XXX 29/04/2005
Sub-total 248
Gerencia 45 XX 01/08/2005
Presentacion de 55 XXX 01/08/2005
Informes
Total 348
Datos sobre Costos
COStOS ESIMAUOS U8 ViGJE: ..eeiiiiiiieeiiiiieeeitiie s ettt s et e e tee e et e e e st e e e e b e e e s sntaeaeeannneeaens $11,718
Destino Propdésito No. de Dias No. De Costo Total
Auditores
Washington, DC Planificacion 4 3 $3,368
Encuesta
Washington, DC | Apertura/Trabajo de 4 5 $5,560
campo
Washington, DC Seguimiento Trabajo 3 2 $1,627
de campo
Washington, DC Conferencia de 2 2 $1,163
Cierre
Total $11,718

Matriz de Control Interno
(Adjuntar copia de la matriz de control interno que fue completada como parte del proceso de

encuesta)

APROBACION PLAN DE AUDITORIA

Presentado: (firma de gerente de primera linea)

Fecha: 18/04/05
Gerente de Auditoria

Revisado: (firma de gerente de segunda linea)

Fecha: 20/04/05
Director

Revisado: (firma de gerente de tercera linea)

Fecha: 25/04/05
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Anexo N° 4: Ejemplo de AFIP Tipos de Informe

TIPO NOMBRE CARACTERISTICAS
. Selectivas. Informe Preliminar. Hasta la finalizacion de las
tareas de campo.

Informe de Auditoria Interna. Contempla la respuesta del
area auditada.

Informe de Seguimiento. Respecto de las
observaciones no
regularizadas en informes
anteriores.

. De intervencion obligatoria. | Informe de Auditoria. Informes para verificacion de
A. Origen. Expedientes

Informe Interno.

Para asegurar integridad de
respuestas institucionales

. Seguimientos Externos.

Informe de Seguimiento Comité
de Control.

Informe de Seguimiento
Auditoria General de la Nacion.
Informe de Seguimiento
SIGEN.

Incluye el seguimiento de
observaciones pendientes de
regularizacion.

B. Oportunidad.

. Por pedido

concreto,
urgencia o bien por cambio
de auditor.

Informe de Avance.

Por la gravedad de los temas
es oportuno comunicar los
resultados.

. Auditorias en el interior del

Informe ejecutivo preliminar.

Comunicar y alertar de

principales hallazgos.

pais. principales observaciones.

. Informe al Administrador | Informe ejecutivo mensual. Mayor criticidad que surgen
Federal. de cada IAI.

. Enumeracion de los | Informe Ejecutivo. Principales observaciones de

una auditoria

C. Extension . Detallado / Completo. Informe Analitico. Detalle de los hallazgos,
efectos y recomendaciones
de una auditoria.

. Areas centrales. Refiere a procesos de apoyo
a la gestion.
D. Tematica . Areas operativas. Refiere a los procesos

operativos de la gestion
(tributarios, aduaneros y
provisionales).

106




Grupo de Trabajo CIAT de Control Interno

Anexo 5. Ejemplo Pantallas de SISIO (Sistema de Seguimiento de Observaciones de la
AFIP)

Sis1510 v (Médulo UALs) Yersion 2.0.246 =l8x

Archivn  SacHAn  Concilbac wlickados  Mankana  dwda

[—_ Sirormulario de Tramites ) B =] B |
B Tismie =
P - ~
Cabecera ] onclusion General | Otia Informacion
A e
Habiendo concluido con |3 Lareas de campo, han surgido serias deblidades en la gestion del -
procedimiento de conlrataciones. Algunas de ellas 32 deben a la falta de cumplmiento de las nomas
establecidas v obras por susencia o falta de reglamentacidn adecuada de los procesos nomados.

G
:

Er particular, cabe destacar la falta de aplicacién de sanciones a los incumplimientos de los e —
proveedores v la ausencia de drden de ménto en los dictdmenes de las comisiones evaluadwas que, s bien :
o ha sido conternplado en la noima pertinente, se considera una prictica de sana administracién Observaciones

H
I™ Surge la recomendacitn de tomar medidas para el deslinde de responsabilidades o iriciacion de sumarios & RS

| BasedeDalosConectada  |UAIADMINISTRACION FEDERAL DE INGRESOS PUBLICOS (AFIF) | 28/02/2006 | 0224 pm. | MAYUS | NOM | NS

ﬂlnlcln"] e Mo s - e el P ”|J L‘,',.?jaol.Em..."Emsmvz... @m' mﬂﬁm‘flecﬁ 02:24 p.m.
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S\s1s10 ¥2 (Mddulo UATS) Versién 2.0.246 == x|

Archiven Geckidn Cancilbac v lickadne Wenkana fwnda

[T S FormulariodeTramites =1oix|

Tramite -
P ’7[ Cabecera T Conclusién General T Otra Infarmacisn ] rhtﬁnes—l‘ ‘

Observacion N°1

Dbservacién  Fecomendaciones I Areas Temdaticas I Cuentas de Inversion I Otros Dalosl Calificacion / Estadol

—hR daciones Dizponibl
[ etalle | :I
wih 1y 2 Garantizar 3 aplicacidn de todos log controles previstos en la nomativa vigente o el cumplimientas de los plazos. 11... —
@ Implementar loz controles tendientez a garantizar el cumplimiento de la comisidn N . Cumplic con lo normado respecto at..
@ Faliar la tatalidad de loz actuados a medida que ze van generanda respetando la consecucidn de los hechoz. Dejar evi...
@ 1. Intervenir con el respectivo sella la documentacion respaldatoria de los pagos efectuados, indicando el ndmero de fon... LI

L

....;I_I::: | =

Recomendaciones Aplicablez a la Obzervacion Actual Accione

Detalls | :
; Crear Mueva

b 1y 2 Garantizar la aplicacion de todos los controles previstos en la nomativa vigente p el o
@i Eliminar

ﬁ [Eratarn y Cermar ﬂ Cerrar zin Grabar

| Base de Datos Conectada |UAI-ADMINISTF|ACIDN FEDERAL DE INGRESOS PUBLICOS [AFIF] |2BJD2HEDDB | 02:27 p.m. | pars

NOM | InS

| GisoteT .. |[£ s1510 v2... Bpocumen... | (BB cd o227 pm.

Sicio| || 1) & 7 63 63 [FI ) 89 Gy 20 1) >
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551510 ¥2 (Mddulo UAIS) Yersion 2.0.246 — & x|

Archivn  Gectidn Canailbas wlickadns entana  fuwida

T Srormutaro e rames i

Tramite —
P ’7[ Cabecera T Conclusién General T Qtra Informacidn ] Ac':ﬁnes—l‘ |

{Observacion nueva)

Dhsewaciénl Recomendaciones I Areas Tematicas I Cuentas de Inversion : | Calificacidn / Esladol

— Dpinion del Auditado

—Materna de Control Intermno

-

[~ Financiera

ITI_I:Iul =

[~ Operacional

[~ Cumplimiento de Mormativa

— Informacion Presupuestaria — Comentario del Auditor

Frograma: I ;I
L— Subprograma: I
Aclividad: I ;l

@ Grabar y Cemar ﬂ Cerar sin Grabar

| Base de D atos Conectada |UAI-ADMINISTF|ACIDN FEDERAL DE INGRESOS PUBELICOS [&FIF] |28HD2£2DDB | 02:34 p.m. | parls

NOM | IS

| GisoieTi .. |[£ sis10 v2... @lpocumen... | [CDEE G5 F 0z34pam.

Bicio| | 14 & 73 G 43 [FI ) @ 5y 5 [} >
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GLOSARIO

AATT: Administraciones Tributarias

A.E.A.T: Agencia Estatal de Administracion Tributaria de Espafa. Ente publico encargado
de la aplicacién del sistema tributario y aduanero.

AFIP-. Administracion Federal de Ingresos Publicos

AIGA- Assistant Inspector General for Audit

ARCO: Auditoria de Control de Sistemas. Sistema Informatico que utiliza la tecnologia
Datawarehouse: el cual es un sistema de apoyo a la auditoria de los sistemas
informaticos en Brasil.

BACEN-Banco Central de Brasil

CICI Comision Institucional de Control Interno de Costa Rica

CIAT- Centro Interamericano de Administraciones Tributarias

COSO: Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission: Comité de
organizaciones auspiciadoras de la Comisién

CoBIT Control Objectives for Information and related Technology

CT: Cuestionario de trabajo. Este es uno de los documentos utilizados en la auditoria en
Brasil, el cual contiene asuntos especificos que conducen el andlisis.

CPE- Continuing Professional Education: Educacion profesional continua

DIGA- Deputy Inspector General for Audit: Subinspector General para Auditoria

e.g.- For example- Por ejemplo

ERM (Enterprise Risk Management): Gestion del Riesgo de Empresa

“G” (Training- Government Training): Capacitacién de Gobierno

GAS- Government Auditing Standards: Estandares de Auditoria de Gobierno
GAO-Government Accountability Office: Oficina de Responsabilidad de Gobierno

[IA - INSTITUTE OF INTERNAL AUDITORS — INSTITUTO DE AUDITORES INTERNOS

IRS- Internal Revenue Service. Servicios de Impuestos Internos de los Estados Unidos
KSA-Knowledge, Skill o Ability: Conocimiento destreza o habilidad,
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NAG: Normas de Auditoria Gubernamental

OA- Office of Audit: Oficina de Auditoria

OMP-Office of Management and Policy: Oficina de Gestidén y Politica

S.A.l: Servicio de Auditoria Interna de la A.E.A.T

SECEX -Secretaria del Comercio Exterior

SIGEN - Sindicatura General de la Nacion

Sll - Servicio de Impuestos Internos de Chile

SISIO Sistema Integrado de Seguimiento de Observaciones de la AFIP

SISCOMEX: Sistema Integrado de Comercio Exterior,

SRF: Secretaria Federal de Ingresos. Organo de Administracion Tributaria Federal,
directamente subordinado al Ministerio de hacienda

SGSI - Sistema de Gestién de la Seguridad de la Informacién

TIGTA- Treasury Inspector General for Tax Administration. Inspector General del Tesoro
para la Administracion Tributaria.

U.A.l. Unidad de Auditoria Interna de la AFIP
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LISTADO EXPERIENCIAS APORTADAS POR LOS PAISES QUE

APARECEN EN EL MANUAL

Capitulo Apartado Experiencias Pais Anexos
4. Responsables del . I .
control interno Comité de Auditoria Argentina | NO
5.El control interno S!stema Informéatico del Comercio Exterior — Brasil NO
1 ; - Siscomex
integrado en la gestion — - —
L - Procedimiento integral de atencion al
de la Administracion - L .
f . contribuyente en el proceso de Operacion Chile NO
Tributaria
Renta( SII)
2. Papel del Organo de . . _ I
Auditoria Interna en la Qom|S|ones de segundad y riesgo y planes Espafia NO
- . bianuales de seguridad
2 Gestion de Riesgos
3. Metodologias )
utilizadas en la Gestién Mapa de riesgo Argentina | Si
de Riesgos
Manual de Seguncjad Institucional y mejora de Brasil NO
los controles efectivos
Politica de uso de los recursos computacionales
3. Naturaleza del trabajo | en el Servicio de Impuestos Internos, del .
c abe . Chile NO
3 del Organo de Auditoria | acceso, uso y manejo responsable y
Interna transparente de la informacion tributaria
Promocion de Valores Eticos giocs;a NO
Actividades de Asesoramiento/ Consultoria Argentina_| NO
Sistema de Reclutamiento Argentina | NO
Personal del Organo de Auditoria Interna y su Espafia NO
4 3. Recursos Humanos reclutamiento
. L Estados
Reclutamiento y Contratacién Unidos NO
Organizacion especializada por areas Argentina NO
funcionales
3. Modelos de Organizacion del 6rgano de auditoria interna - Espafia
5 organizacion: organizacion mixta por zonas territoriales y por NO
especializacion areas funcionales
Estructura Organizacional Est_ados NO
Unidos
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Pautas generales para la elaboracion del Plan

anual de Auditorias Argentina | NO
Grupo de programas de control y seguimiento
de organos territoriales —tipologia d_e Espafia | NO
actuaciones de un grupo de actuaciones de esta
naturaleza
Programas de auditoria de areas funcionales Brasil No
Grupo de programas de areas Funcionales %srt]%ict))ss NO
Grupo de Programas de Control Financiero y Bolivia | NO
Presupuestario
Programa de _Control Financiero y Argentina | SI
Presupuestario
Programas relativos a Conductas de Personal Chile NO
Programas vinculados a planes estratégicos Espafia | NO
Costa NO
6.Supervision Comision Institucional de Control Interno Rica
Guion tipo de auditoria Brasil NO
7. Plan de trabajo y guién
de auditoria
Plan de auditoria Estados Sl
Unidos
Inicio de la actividad de auditoria Brasil NO
1. Inicio de las
actuaciones Inicio de la actividad: Transparencia y _ NO
profesionalismo Chile
7. Supervision Programa de revision de evidencia Estados NO
Unidos
.6' Supervision del Garantia de Calidad para Informes de Auditoria Estados NO
informe .
Unidos
Tipos de Informe Argentina Sl
8. Tramitacion de los
informes. Informe . I
preliminar e informe Informe Tipo de Auditoria Interna Brasil NO
definitivo
Informe Tipo Bolivia | NO
Recomendaciones Bolivia | NO
Recomendaciones, instrucciones y mociones. B NO
9. Recomendaciones | del servicio de auditoria interna Espafia
Estados
RECOMENDACIONES ) NO
Unidos
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2. Medidas tendentes a
garantizar el

“Obtencion de consenso” y “Carta compromiso

cumplimiento de las 23 acciones ,cor_lr_e_(gtlvas_ por par_te de la Argentina NO
10 recomendaciones. ministracion Tributaria argentina
3. Seguimiento de las Seguimiento Recomendaciones i NO
recomendaciones 9 Bolivia
3. Seguimiento de las .
recomendaciones Ejemplo SISIO Argentina Sl
Auditoria remota de sistemas informéaticos Brasil NO
3. Seguridad de la
11 .
Informacion
Politica de Seguridad de la Informacion Brasil NO
Control de accesos a sistemas de informacién Espafia NO
. “Programa de Integridad Institucional sobre ]
2. Papel del Organo de | gicq y Probidad”: chie |NO
auditoria interna en la
promocion de valores
etlco_s en Ia_ . . Promocién de Valores Eticos Estados NO
Administracion tributaria :
Unidos
12
Sistema de recepcioén y tratamiento de _ NO
denuncias Chile
5. Tratamiento de las
denuncias
Sistema de denuncias Estados NO
Unidos
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NOMBRE CARGO DIRECCION TELEFONO FAX E-MAIL
Hipdlito Yrigoyen 370
. (1086) Ciudad de Buenos 14 ) e 3
C.P. Néstor Sosa Su%ﬁ%ﬂ;ﬁﬁgﬁg de Aires, Rep. (54) 11132347 (54) 181 4;347 nsosa@afip.gov.ar
Argentina, oficina 5123
ARGENTINA Carlos Pellegrini 53 piso
Administracién Federal C.P. Néstor E. Del . o 11
P Director de Auditoria de . (54)-11-4338- (54)-11-4338- .
de Ingresqs Pablicos _ Cuadro Operaciones Centrales (1301) Ciudad de But_enos 6070 6074 ndelcuadro@afip.gov.ar
www.afip.gov.ar (primer subrogante) Aires - Rep. Argentina
Hipdlito Yrigoyen 370
. Jefe de Departamento piso 5 oficina 5123
C.P. Fabian Espinola Planificacion. Riesqos (1086) Ciudad de Buenos (54)-11-4347- (54)-11-4347- fespinola@afip.gov.ar
(segundo subrogante) Confrol 90SY |~ Aires - Rep. Argentina 4845 4842 P p-gov.
BOLIVIA Gerente de Auditoria
Servicio de Impuestos Nacima Nelly Neif Interna Servicio de } e
Nacionales Chain Impuestos Nacionales (591) 2-203795 nneif@impuestos.gov.bo
www.impuestos.gov.bo Bolivia
BRASIL Coordenagéo Especial
Secretaria da Receita . . de Planejamento e - .
Federal Mara Lucia Montelro | - 5\ aliaso Institucional (61)412-3214; | (61) - 412-3279 | ara.Viera@receita fazenda.go
. Vieira ; ) v.br
www.receita.fazenda.gov. Secretaria da Receita
br Federal
COSTA RICA Gerente Control Interno
Dlrecupn Gef‘,era' de Maribel (;?_rnbronero y Relaciones Tributarias San José, Avenida (506) 284-5270 | (506) 233-44-26 zunigacm@hacienda.go.cr
Tributacion Zufiiga L Segunda, Calles 1y 3
. Institucionales
www.hacienda.go.cr
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NOLIEINE CARGO DIRECCION TELEFONO FAX E-MAIL
CHILE Alffredo Echeverria | Subrector (56) 23951227 rechever@siicl

Servicio de Impuestos Herrera . Teatinos, 120 piso 6 Anexo 1227 *

Contraloria Interna

Internos -SlI

www.siicl Jefe Departamento

Marlaﬁfg g? Diaz Fiscalia Teatinos, 120 piso 6 (5:2];(?;9%239 mdiaz@sii.cl
Administrativa
Inspector de los c/San Enrique,17
Luis R. Beneyto pServicios 28020, Madrid, (34) 915838044 (34) 91583 4800 Ibeneyto@aeat.es
Espafia
ESPANA

Agencia Estatal de
Administraciéon Tributaria
www.aeat.es
auditoriainterna@aeat.es

Carmen Alcala

Inspectora de los
Servicios

/San Enrique,17
28020, Madrid,
Espafia

(34) 915838052

(34) 91583 4800

calcala.sai@aeat.es

Vicente Peirats
Cuesta

Inspector de los
Servicios

c/San Enrique,17
28020, Madrid,
Espafia

(34) 915831636

(34) 91583 4800

vpeirats.dit@aeat.es

ESTADOS UNIDOS
Treasury Inspector General
for Tax Administration
http://www.treas.qov/tigta/

Michael Phillips

Deputy Inspector
General for Audit
U.S. Department of
the Treasury
Treasury Inspector
General for Tax
Administration

1125 15th Street, NW,
Room 700A
Washington, DC,
U.S.A. 20005

(202) 622-6510

(202) 622-6513

Michael.Phillips @tigta.treas.qgov
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