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Introduccic

El primer evento conjunto jamas realizado
por el CIAT, Centro Interamericano de
Administraciones Tributarias e IOTA, la
Organizacion Intra-Europea de Administraciones
Tributarias, reunié a mas de 300 participantes de
80 paises alrededor del mundo para analizar
los desafios y oportunidades que enfrentan
las organizaciones tributarias en la era digital.
En esta cumbre tributaria global en la que
sirvié de anfitrién la Autoridad de Impuestos
y Aduanas de Portugal, los Comisionados de
administraciones tributarias, funcionarios
superiores de tributacion, representantes de
organizaciones regionales e internacionales,
del sector de negocios, del area universitaria
y la sociedad civil intercambiaron opiniones
sobre las masrecientes tendenciasy soluciones
en el campo de la digitalizacion tributaria.

Este informe incluye el resumen de las
presentaciones y debates de cada una de las
17 sesiones que aparecen en la agenda de 3
dias de la Cumbre Tributaria de Lisboa.

DIA 1- TRIBUTACION JUSTA Y

EFECTIVA EN LA ECONOMIA DIGITAL

La Cumbre inicié con los discursos introductorios
de HELENA BORGES, Directora General de
la Autoridad de Impuestos y Aduanas de
Portugal, asi como los Secretarios Ejecutivos
del CIAT e IOTA, MARCIO VERDI y MIGUEL
SILVA PINTO, respectivamente.
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Los oradores destacaron la importancia
del evento, la amplia gama de participacion
(mas de 300 delegados, provenientes de
mas de 80 paises diferentes, que cubrian las
Américas, Europa, Africa y Asia), permitiendo
asi un amplio intercambio de experiencias,
conocimientos y mejores practicas entre las
administraciones tributarias, organizaciones
internacionales, instituciones de negocios,
aprendizaje e investigacion.

También se hizo énfasis en la naturaleza
innovadora del evento, mediante la cual
dos organizaciones tributarias regionales
combinaron esfuerzos y recursos para
analizar conjuntamente un tema de interés
comun - el impacto de la digitalizaciéon en
las diversas actividades de administracién
tributaria - dando asi un importante impulso
a la cooperacion internacional en asuntos
tributarios.
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MARIO CENTENO, el Ministro de Finanzas
de Portugal, se refirié en su discurso inaugural
a los desafios de la economia digital, la cual
requiere acciones coordinadas y un enfoque
global. Los nuevos modelos de negocio y
la globalizacion exigen sistemas tributarios
justos y efectivos, y al respecto la OCDE
esta proponiendo soluciones a través de las
medidas BEPS, asi como la Comisién Europea
con la propuesta del Impuesto Digital y el
paquete IVA. Senaldé que otros desafios que
deben ser enfrentados en este ambiente son
el impacto de la tributacion de la tecnologia de
cadena de bloques y criptomonedas, asi como
la transformacién y modernizacion de las
administraciones tributarias y el mejoramiento
de su relaciéon con los contribuyentes.
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“Tributacidon justa de la economia digital”
por MARIA TERESA FABREGAS, Directora
de Tributaciéon Indirecta y Administracion
Tributaria, DG TAXUD, Comision Europea.

198 Barvices Ty |esty

La oradora inicié senalando que las actuales
reglas tributarias corporativas internacionales
no se adaptan a las realidades de la economia
global moderna y no captan los modelos
de negocio que producen ganancias de
los servicios digitales en un pais sin estar
fisicamente presente. Las actuales reglas
tributarias también desconocen las nuevas
formas en que se crean ganancias en el mundo
digital, en particular, el papel que desempenan
los usuarios en la generacién de valor para
las compafnias digitales. Como resultado de
ello, existe una desconexion - o “desajuste” -
entre dénde se crea valor y donde se pagan
los impuestos.

El 21 de marzo de 2018, la Comisién Europea
propuso nuevas reglas legislativas a fin de
asegurar que las actividades de los negocios
digitales sean gravadas de manera justa y
mediante un crecimiento amistoso en la
UE. Las propuestas legislativas han sido
presentadas al Consejo para su adopcién, asi
como al Parlamento Europeo para consulta.

La primera iniciativa se propone reformar las
reglas tributarias corporativas,de modo quelas
ganancias sean reportadas y gravadas donde
los negocios tengan interaccién significativa
con los usuarios a través de canales digitales.
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Esto constituye la solucién global a largo plazo
preferida de la Comisién Europea.

La solucién global incluird el cambio del
nexo gravable para justificar la ausencia de
la presencia fisica. El concepto clave es la
asignacion de las ganancias a una “presencia
digital significativa” que refleje mejor la forma
en que las companias pueden crear valor en
linea: por ejemplo, dependiendo de dénde
esté basado el usuario en el momento del
consumo. No se trata de un impuesto nuevo,
pero se propone que funcione dentro del
sistema tributario corporativo existente.

La segunda propuesta responde a solicitudes
de diversos Estados Miembros de la UE de un
impuesto provisional sobre ciertos ingresos
provenientes de las actividades digitales que
actualmente escapan todo impuesto en la UE.
Dado que llegar a un acuerdo de una amplia
solucién global consume tiempo y resulta
complejo, mientras tanto existe el riesgo de
erosion de las bases tributarias. Por lo tanto, la
Comisién Europea ha propuesto una solucion
temporal armonizada: un nuevo Impuesto a
los Servicios Digitales (ISD). Este impuesto
indirecto también contribuiria a evitar medidas
unilaterales para gravar las actividades
digitales en ciertos Estados Miembros de la
UE, lo que llevaria a una fragmentacion del
Mercado Unico y a una “labor de retazos” de
28 soluciones temporales nacionales.

EI'ISD solo se aplicaria a ingresos provenientes
de actividades donde los usuarios juegan
un papel principal en la creacién de valor
y los cuales son los mas dificiles de captar
mediante las reglas tributarias actuales, tales
como ingresos obtenidos de (i) la venta de
espacio publicitario en linea, (ii) actividades
digitales de intermediarios, y (iii) la venta de
datos. La tasa de impuesto propuesta es de
3% de los ingresos brutos, los que constituyen
un sustituto para la creacién de valor. El
ISD cumple con las iniciativas de la OCDE
y dispone de mecanismos para disminuir la
posibilidad de la doble tributacién. Se aplicara
solamente como medida temporal hasta que
la solucién global haya sido implementada.

La UE continuara contribuyendo activamente
a las discusiones globales sobre tributacion
digital en el G20/OCDE, y promoviendo
soluciones internacionales ambiciosas.
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GRACE PEREZ-NAVARRO

Los desafios tributarios que surgen de la
digitalizacion” por GRACE PEREZ-NAVARRO,
Subdirectora del Centro de Politica y
Administracion Tributaria, OCDE.

La oradora inici6 senalando cémo la
digitalizacién ha cambiado significativamente
la forma en que las companias hacen negocio,
facilitando la aparicion de nuevos modelos de
negocio y modernizando funciones clave de
negocios. La habilidad de las multinacionales
para explotar las debilidades en las actuales
reglas  tributarias internacionales para
artificialmente trasladar las ganancias de
las ubicaciones donde ocurren actividades
econdmicas reales y se crea valor en lugares
con ninguna o poca tributacion desencadend
el lanzamiento del Proyecto de Erosion de
Bases y Traslado de Beneficios (BEPS) en
2013, el cual 119 paises y jurisdicciones se
han comprometido a implementar mediante
su participacién en el Marco Inclusivo sobre
el BEPS.

A fin de hacer frente a los riesgos de
comportamientos especificos de elusion
tributaria causados por el rapido avance de la
digitalizacién, el Comité de Asuntos Fiscales
de la OCDE establecié la Fuerza de Trabajo
sobre la Economia Digital. La Fuerza de Trabajo
produjo en 2015 un informe sobre la Accién 1
del BEPS, “Abordando los Retos Tributarios de
la Economia Digital”, identificando un nimero
de opciones potenciales en el area de la
tributacién directa, tales como una nuevaregla
de nexo basada en una “presencia econémica
significativa”, un impuesto de retencién sobre
ciertos tipos de transacciones digitales y un
gravamen de igualacion. En relacion con el
Impuesto al Valor Agregado/Impuesto de
Bienes y Servicios (IVA/IBS) en vista del
creciente volumen de bienes y servicios
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adquiridos en linea por consumidores privados
de proveedores extranjeros, el informe
recomenddé que los paises implementaran los
Lineamientos Internacionales IVA/IBS de la
OCDE, en particular el principio de destino.

En el futuro, se requiere trabajar mas para
encontrar una base comun. A pesar de las
medidas temporales adoptadas por algunos
paises, los miembros del Marco Inclusivo
acordaron emprender una revisién coherente
y concurrente de las reglas sobre “nexo” vy
“asignacion de las ganancias”. Ademas, en
la dGltima reunién de la Fuerza de Tarea se
presentaron varias propuestas, tales como
el concepto de contribuciéon del usuario y
medidas que garantizarian los niveles minimos
de una efectiva tributacién. Dichas propuestas
estan siendo adicionalmente analizadas y
desarrolladas desde una perspectiva técnica.
Otros aspectos que estan siendo actualmente
examinados por la OCDE son el crecimiento
de la economia por encargo y compartida, las
aplicaciones de la tecnologia de cadena de
bloques, tales como cripto-activos y el uso
creciente de plataformas. En 2019, la OCDE
presentara una actualizacién sobre este
trabajo.
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SUMMJT : I
Esta sesion se refirié a la experiencia de los

paises participantes en gravar los negocios
digitales.

DEEPAK TIWARI, Director de la Junta
Central de Impuestos Directos del Servicio
de Ingresos de India explicé que, a través de
la Ley de Finanzas, India introdujo en su ley
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tributaria nacional el concepto de “gravamen
de ecualizacion”, (GE) vigente a partir del 1
de junio de 2016 y “significativa presencia
econdémica” (SPE) como salvaguarda adicional
conra el BEPS.

El Gravamen se aplica al pago de publicidad/
suministro de espacio digital en linea. El
impuesto recaudado en el periodo de 2016-
2018 se encuentra en el rango de 10 Mil
Millones de INR. Ademas, se debe presentar
una declaracién anual EL cada afo para el 30
de junio.

AUDRAN LEBARON

AUDRAN LE BARON, Jefe de la Direccién
Administrativa de la Direccién General de
Finanzas Publicas (DGFiP) se refirio a las
estrategias lanzadas en Francia para gravar
la economia digital. En 1983, Francia ya
habia introducido un impuesto al alquiler
de videocassettes y DVDs. El impuesto fue
ampliado en el 2017 para cubrir los servicios
de video “gratis” respaldados por anuncios
presentados a través de las fronteras, el
llamado impuesto “Netflix”. El mismo incluye el
video ofrecido “gratuitamente” por sitios Web
tales como YouTube. Sin embargo, existen
unos cuantos problemas relacionados con la
aplicacion del impuesto, ya que las personas
gravables no estan radicadas en Francia.
También resulta dificil identificar los servicios
usados en Francia por los operadores, asicomo
controlar la base tributaria. Recientemente, el
Parlamento Francés aprobé una ley que obliga
a las plataformas de economia compartida a
proporcionar informacién sobre sus usuarios,
bajo un limite de 1000 Euros, a partir de 2020.
Para plataformas como eBay, se fijo un limite
de 20 transacciones en ventas de segunda. Los
datos recopilados se usaran para implementar
los controles tributarios.
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KATRIN WESTLING PALM, la Directora
General de la Agencia Sueca de Impuestos
hablé sobre las nuevas oportunidades y
nuevos desafios que ofrece la digitalizacion.
En vista de que las reglas existentes son
dificiles de aplicar, la administracién tributaria
sueca se enfocd en la simplificacién de los
procesos, por ejemplo, el pre-llenado de las
declaraciones de impuestos y procurando
la neutralidad del sistema tributario. En
vista de que no se estan recibiendo datos
de plataformas de economia compartida,
resulta crucial involucrar a estas ultimas en la
blusqueda de soluciones. Se han llevado a cabo
muchas reuniones entre la administraciéon
sueca Yy las plataformas internacionales,
que ha permitido algin desarrollo. Resulta
importante llegar a acuerdos sobre los
principios, ya que las nuevas reglas en este
campo tienden a tornarse rapidamente
obsoletas. La cooperacion internacional en la
recaudacion y distribucion de ingresos podria
ser una posible solucién a explorar.

El ultimo orador fue JOSE ROBERTO
RODRIGUES AFONSO, delaFundacién Getulio
Vargas de Brasil. El se refirié a la dificultad
de adaptar un sistema tributario antiguo y
obsolete a nuevos modelos econdmicos y de
negocios. Las industrias que proveen bienes
similares, pero a través de formatos diferentes
(como libros y periddicos) son gravadas de
manera diferente. El cambio de fabricacién de
bienes a suministro de servicios no es seguido
por un incremento proporcional en los ingresos
tributarios. En la economia por encargo los
proveedores de servicios trabajan bajo términos
diferentes a los de los empleados y no pagan
impuesto a la renta personal o contribuciones
a la seguridad social. Los impuestos requieren
ser reinventados!
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JUAN TORO, Director Asistente del
Departamento de Asuntos Fiscales (DAF) del
FMI, moderador de esta Sesion, hizo énfasis
en que el verdadero problema radica en que la
base tributaria se esta tornando flexible.

Con respecto a la relacién entre las

administraciones tributarias y las plataformas
digitales, se reconocié que se requiere un
didlogo internacional para tratar de lograr
podria

soluciones  estandarizadas. Ello

facilitarse a nivel europeo.
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Esta sesidon se concentré en los enfoques y
experiencias con la transparencia tributaria

de cuatro paises. EI moderador, GEORG
GEBERTH, del Comité Asesor de la Industria
de Negocios (BIAC) de la OCDE inicié
confirmando que los negocios aceptan la
transparencia tributaria - en la medida que
sea razonable y que no se crucen ciertas
“lineas rojas”:

e Proporcionalidad: Cada medida debe ser
razonable en términos del balance de la
carga sobre la compania y el valor para la
administracion tributaria.

e Confidencialidad: La informacién no se
debe poner a disposicién de otros.

e Informacién Publica CbC: No se propone
que los datos tributarios sean para el publico
en general, sino para las administraciones
tributarias solamente.

e Proteccion de los denunciantes tributarios:
Ellos deben ser protegidos, pero no se les
debe permitir dar a conocer publicamente
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la informacion cuando estén trabajando en
una sospecha.

DAVID ALEXIS HIDALGO, Director General
en el Ministerio de Economia y Finanzas de
Panama, ofrecio una vision general del proceso
de implementacion de la segunda fase del
FATCA en su pais, el cual fue desafiante no tan
solo por las limitaciones de tiempo y barreras
cultural y del idioma. El desarrollo de una
plataforma tecnolégica fue particularmente
dificil a pesar de la asistencia de otras
administraciones tributarias. Sin embargo,
destacé que la implementacién del FATCA
también ofrecié oportunidades para, por
ejemplo: (i) luchar contra la evasion tributaria,
(i) aumentar el impacto de la percepcion de
riesgo, (iii) explotar el uso de la informacion
transmitida y (iv) mejorar la imagen de Panama
en lo que respecta la transparencia tributaria
internacional.

ERNST CZAKERT, Jefe de Division en el
Ministerio Federal de Finanzas de Alemania,
reporté que, en Alemania, la informacién
CbC fue por primera vez intercambiada a
finales de junio de 2018, y mientras tanto,
Alemania recibié conjuntos de datos CbC
de mas de 50 paises. El principal desafio
para la administracién tributaria es como
usar ahora estos datos de manera adecuada,
en particular para identificar los riesgos de
precios de transferencia de alto nivel y otros
riesgos BEPS relacionados. En Alemania, la
informacion CbC es usada a nivel Federal
por la Oficina Central Federal de Finanzasy a
nivel del 16 “Lander”, usando las herramientas
de evaluacién de riesgo existentes. El uso
de las herramientas digitales simplifica el
intercambio, el andlisis y el uso de datos y
permite utilizar nuevos métodos analiticos,
tales como andlisis estadisticos para identificar
riesgos tributarios.

FRANCESCA VITALE, Jefa del Sector
Internacional en la Agencia de Ingresos de
ltalia, senalé que los desarrollos de la TI
de los ultimos anos permitieron una mayor
y continua cooperacion, incluyendo el
intercambio automatico de informacién. No
obstante, las administraciones tributarias
actualmente enfrentan nuevos desafios, tales
como el uso efectivo de toda la informacién y
el procesamiento automatizado de todos esos
datos es esencial para tal fin. Sin embargo, ella
advirtié quelos complejos esquemasde elusion
tributaria detectados a través del intercambio
automatico de informacion pueden ser mejor
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contrarrestados utilizando herramientas mas
“tradicionales”, por ejemplo: el intercambio
de informacién a solicitud o auditorias
tributarias multilaterales. La combinacién de
las herramientas de cooperacién constituye
una manera posible para maximizar el uso
efectivo de la informacién intercambiada,
gracias a los acuerdos actualmente vigentes.
Otros posibles préoximos pasos podria ser
usar el AEOI de manera estandarizada
para compartir informacién en la economia
compartida y por encargo. El AEOI puede
facilitar la cooperacion tributariay los Informes
CbC estan alimentando los programas de
cumplimiento.

MARC BUGNON, Subdirector de |Ia
Administracion Tributaria Federal Suiza
ofrecidé una visién general del procedimiento
legislativo y de los hitos del Proyecto AEOI, ala
vez que subrayé la importancia de la estrecha
cooperaciéon entre la Administracion Tributaria
Federal (FA) y las Instituciones Financieras. El
portal de la FTA para registrar las Instituciones
Financieras y recibir datos AEOI se establecié
en el 2017. Luego de varias pruebas con
jurisdicciones socias, en septiembre de 2018
se intercambid informacion exitosamente
por primera vez. En Suiza, el procedimiento
de registro y la transmisién de datos estan
mayormente automatizados, con diversos
canalesparalatransmisiénde datos talescomo:
(i) Carga XML en el portal FTA “SuisseTax”
(eGovernment), (ii) en linea, (iii) via servicio
Web (comunicacién M2M). Mas de 7,000
Instituciones Financieras se han registrado
para el AEOI y aproximadamente 2 millones
de Informes de Cuentas fueron transferidos a
36 jurisdicciones socias hasta el momento. El
FTA suizo ha emitido una guia de 200 paginas
en tres idiomas para compafias que informan
através del CRS. Los datos del CRS pueden ser
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transmitidos con carga XML, formato en linea
o M2M (servicio de web). Entre los desafios
de la administracion tributaria suiza se incluye,
en particular, la clasificacién de entidades en
las diferentes categorias (FI, Activo/Pasivo
NFE) proporcionada por la norma y preguntas
técnicas con respecto al esquema XML.

Durante la mesa redonda sobre tributacién
digital, particularmente las implicaciones e
inquietudes que enfrentan las administraciones
tributarias en términos de punto de vista de
politica y administracion, el moderador, REX
ARENDSEN, (Foro sobre Administracién
Tributaria, Centro de Politica y Administracion
Tributaria, OCDE) enfocé la discusion en tres
importantesaspectos: 1.explorary comprender
el tema; 2. principales desafios y estrategias
corrientes de aplicacion; 3. desarrollos futuros.

Los oradores (EDUARD MULLER, Director
General, Ministerio Federal de Finanzas
de Austria, KATRIN WESTLING-PALM,
Directora General, Agencia Tributaria Sueca y
JESUS GASCON, Director General, Agencia
Tributaria Espanola) ofrecieron sus opiniones
sobre cada aspecto de la mesa redonda.

Parte 1: todos los oradores reconocieron el
problema de cumplimiento tributario que
la economia digital estd causando a cada
administracién tributaria. Los aspectos de
politica y administracién son enormes dado

entro Interamericano de Administraciones Tributarias
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que los negocios tradicionales estan mas vy
mas digitalizados. La administracion tributaria
requiere digitalizarse para hacer frente al
desafio, implementando un enfoque holistico
con referencia a la tributacién directa e
indirecta, asi como a la contribucion social.

Parte 2: el moderador solicitdé a los oradores
que caracterizaran la situacion actual (p.e.
‘negocio como de costumbre’, ‘una batalla
cuesta arriba’, ‘tratar de vaciar el océano con
un dedal’, ‘misién imposible’). Los oradores
expresaron un enfoque positivo. Sin embargo,
el nuevo escenario requiere mejorar la tarea
esencial de seleccionar y usar datos de TI, asi
como mejorar la cooperacion internacional.
Las administraciones tributarias no podrian
responder al desafio digital internacional
utilizando medidas unilaterales y nacionales.

Parte 3: viendo hacia el futuro, los
oradores creen que, luego de un inicio de
confrontaciones, las plataformas digitales
pueden convertirse en oportunidades vy
socios para las administraciones tributarias.
Los aspectos de cumplimiento y reputacién
de estos nuevos operadores digitales,
vinculado a su necesidad de certeza legal,
induciria a una cooperacién mas estrecha con
las administraciones tributarias.

La sexta sesidn la inici6 FRANTISEK
IMRECZE, expresidente de IOTA, quien citd
el discurso de apertura del Vice-Presidente
de la Comisién Europea, Maros Sefcovic
pronunciado en la reciente conferencia de
BLOCKWALKS en Bratislava, senalando que
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mundo publico y el mundo de la cadena de
bloques estaran cada vez mas vinculados en
el futuro muy cercano. El primer uso global
real de la tecnologia de cadena de bloques lo
constituyen las criptomonedas y la conversion
de valor y activos en fichas.

Un primer elemento tratado en el panel fue
si el uso creciente de la tecnologia de cadena
de bloques puede exceder sus limites debido
a una alta demanda de poder de computacion
y consumo de energia. Considerando que
en el futuro cercano las transacciones en
criptomonedas llegaran al valor y volumen
de transacciones en monedas fiduciarios, ello
haria la cadena de blogues muy lenta.

De acuerdo con uno de los panelistas -
ANTONIO ROMANO, Oficial de la Guardia
di Finanza (ltalia), el tema del poder de
computaciéon y consumo de energia estaba
muy vinculado con las aplicaciones que estan
usando la tecnologia de cadena de bloques,
ya que algunas de esas aplicaciones pueden
ajustarse a fin de validar mas rapidamente la
transaccioén. Por otro lado, las capacidades de
almacenaje de los dispositivos electrénicos
y la velocidad de Internet para sostener las
complejas redes creadas por la tecnologia
de la cadena de bloques también deben ser
consideradas.

ELIRAN REUBEN LEVY, Consultor de
Estrategiade Startup-Nation(Israel)sefialé que
la regulacion y tributacion realmente pueden
estimular la industria de cripto/cadena de
bloques. Cuando los inversionistas empiecen
a avanzar de la Bolsa de Valores Nasdaq
hacia la cadena de bloques, reconociendo
los reglamentos y regimenes de tributacion,
obtendran la luz verde y comenzardn a
operar y hacer ganancias usando la cadena
de bloques. Asi, el panel estuvo de acuerdo
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que la reglamentaciéon del Mercado crypto/
cadena de bloques podria convertirse en uno
de los amplificadores de las transacciones
de criptomonedas justificando su nivel y
volumenes.

JEFFREY OWENS, Director del Centro de
Politica Tributaria Global en el Instituto de
Derecho Tributario Austriaco e Internacional
(Universidad de Economia y Negocios de
Viena) afadié que los comerciantes en cadena
de bloques y criptomonedas aceptan los
reglamentos del gobierno y dio el ejemplo
de EU donde los grupos de interés estan
cabildeando en favor de un marco regulatorio
deactividadescomercialesconcriptomonedas.
Tambion destacé el llamado sindrome del
“oeste americano” y las fluctuaciones de valor
de las criptomonedas.

La discusién luego se concentrd en la pregunta
sobre como caracterizar las criptodivisas. Se
destacd que no existe consenso con respecto
a este asunto, ya que algunos paises tratan la
criptomoneda como divisa extranjera y otros
la consideran como ganancias de capital o
activos que estan sujetas al impuesto sobre la
renta, impuesto a las ganancias o impuesto a
la rigueza. Este tipo de diversidad of falta de
uniformidad podria llevar a una nueva forma
de competencia entre paises y la creacién de
las llamadas “cripto-islas”. Todos los panelistas
estuvieron de acuerdo en que las criptodivisas
deben ser tratadas como divisas.

Algunos panelistas sefalaron que la
cadena de bloques podria ser usada para
fines maliciosos y plantearon los temas de
privacidad/anonimidad/intercambiabilidad.
El establecimiento de un marco regulador
comun para las bolsas de cadena de bloques
y criptodivisas podrian entre otras cosas
también estipular la debida diligencia del
cliente (conocida también como KYC) para
monitorear las transacciones y reportar
transacciones sospechosas de criptodivisas.

El siguiente aspecto debatido fue el elemento
de confianza en la tecnologia de cadena
de bloque, particularmente con respecto
al valor de la criptodivisa en un mercado
menos regulado que podria verse influido por
muchos factores diferentes. Cuando se trata
de inversiones y transcciones, la confianza en
el valor de la criptodivisa se convierte en un
factor clave. La confianza continda siendo un
fundamento basico de laindustria de la cadena
de bloque y de la industria de la misma.

CUMBRE FISCAL DE LISBOA [ AS ADMINISTRACIONES TRIBUTARIAS Y LOS RETOS DEL MUNDO DIGITAL

La combinacién de la tecnologia de cadena
de bloque con grandes datos y la analitica
avanzada ofrece enormes oportunidades a las
administraciones tributarias a fin de mejorar
las operaciones para ejercer el cumplimiento
a nivel nacional (procesamientos de pagos
tributarios, catastros de tierra y poblacién,
etc.) asi como a nivel internacional (AEOI,
presentacion de informe pais-por-pais,
propiedad beneficiaria, etc.).

Finalmente, los panelistas se refirieron a si y
porqué la Bitcoin y otra criptodivisa puede
ser una soluciéon para una mayor estabilidad
financiera para los paises con divisas
vulnerables. El mercado de la criptodivisa se
ha tornado mas maduro.

El desarrollo de la tecnologia de internet
justificd el crecimiento del comercio digital
durante la ultima década. En esa misma
perspectiva, el futuro de la tecnologia de
la cadena de bloque estard mayormente
compuesto por nuevos modelos de negocio
y nuevos inicios de cadenas de bloque que
lleven a las ICO. Ademas, el sector bancario
y las companiias de seguro han comenzado
gradualmente a respaldar la tecnologia de la
cadena de bloque como su esencial sistema
de operaciones de negocios. Asi pues, la
tecnologia de cadena de bloque lentamente
se estd convirtiendo en la linea central y
se espera que las instituciones de servicio
publico, incluyendo a las administraciones
tributarias, la adopten en una etapa temprana
y antes de que esta tecnologia se desarrolle de
una manera que no funcione para las mismas.
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DIA 2: DIGITALIZANDO
ADMINISTRACION TRIBUTARIA

LA

HANS-CHRISTIAN HOLTE, Director General
de la Administracion Tributaria de Noruega
y Presidente del Foro de Administraciones
Tributarias de la OCDE senal6 en su discurso
que la digitalizacion no es algo que se puede
adquirir en una abarroteria o comprar en las
companias de Tl o consultores externos.

Dijo que es un trabajo arduo y complejo con un
fuerte enfoque holistico sobre las demandas
de las partes interesadas y las necesidades de
la organizacion combinados con un enfoque
estratégico de las medidas que ofreceran la
mejor restitucion y produciran resultados en
el futuro. Hizo énfasis en que la digitalizacién
debe integrarse en la estrategia de negocios.

Ademas, hasta el momento, la digitalizacion
se ha enfocado principalmente en los
contribuyentes personas naturales, Sin
embargo, los procesos mas complejos en
tributacion son realizados por los negocios y
los mismos constituyen la fuente de la mayoria
de los errores y falta de cumplimiento. El
suministro correcto y efectivo de los negocios
en base a la interaccion digital garantizaran un
mejor cumplimiento y eficiencia.

El orador llamé la atencién al hecho de que el
cambio de paradigma paralas administraciones
tributarias se estd produciendo actualmente.
El mismo tiene implicaciones significativas
tanto a nivel nacional como internacional. La
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rapidez ala quelas diferentes administraciones
tributarias estan realizando este cambio
varia, pero lo que puede reconocerse en
términos generales y lo que ya podemos ver
en algunas de las administraciones tributarias
mas avanzadas, es que muchas ya se estan
tornando verdaderamente digitales.

HANS D’HONDT, Presidente del Servicio
de Finanzas Publicas de Bélgica y Presidente
de IOTA hizo comentarios a la presentacion.
Hizo énfasis en que la tecnologia de la
informacioén estd firmemente insertada en la
actividad de la administracién tributaria y dio
varios ejemplos practicos de herramientas
en uso en la administracion tributaria de
su pais, tales como el uso de redes sociales
para pronosticar insolvencias fraudulentas,
aprendizaje de equipos para interpretar
datos, ventanas de charlas para mejorar
las liquidaciones y un portal en linea (“My
Minfin”), mediante el cual se pueden presentar
las declaraciones de impuestos, notificar las
liquidaciones y encontrar informacién sobre
bienes raices. Hans D’Hondt mencioné que
aunque las administraciones tributarias no
son responsables de la legislacién tributaria
pueden contribuir a hacer su aplicacion mas
sencilla y mas efectiva, tal como usando
datos para elegir como objetivos y seleccionar
riesgos y amenazas al ingreso. Concluyé
hacienda énfasis en que la digitalizacion es la
clave para que una administracion tributaria
logre su misién.

MICHAEL SNAAUW, Presidente del CIAT,
presentd los logros de la Agencia de Ingresos
de Canada (CRA) en el campo de los Servicios
Digitales brindados a los contribuyentes
(Auto-fill, My-CRA, File My Return, My Ben
App, etc.) y los nuevos avances en esta area
(DAISI, ReFILE, CRA BizApp, etc.).

(IAT.10TA
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Esta sesion se enfocd en experiencias de
digitalizacién de cuatro paises diferentes para
mejorar los servicios a los contribuyentes,
la cadena de suministro y control de ventas
y el uso de datos de AEOI y actu6 como
moderador SANTIAGO DIAZ DESARRALDE,
del CIAT.

DEBORAH PALACHECK del Servicio de
Rentas Internas de Estados Unidos describid
cémo ayudar a los contribuyentes a cumplir
con sus obligaciones tributarias constituye
parte de la misiéon del Servicio de Rentas
Internas (IRS). El Plan Estratégico del IRS mas
reciente se enfoca en seis metas, incluyendo
mejor acceso a los servicios tributarios, tales
como presentacion de las declaraciones,
pagos tributarios y verificacion del estado
de las devoluciones; cooperacion en el pre-
llenado a través del Programa de Garantia
del Cumplimiento; flexibilidad en tiempo real
en el manejo de transacciones en el nuevo
programa Campana de la Divisién de Grandes
Negocios e Internacional del IRS; acceso
temprano a la informacién correcta; y mejoria
en el alcance en un ambiente multi-canal. Al
mismo tiempo, la ciberseguridad y proteccion
de datos de los registros de los contribuyentes
continuan siendo areas de importancia para el
IRS.

DEBORAH PALACHECK

MAKSIM SOLOVYEV del Servicio de
Impuestos Federales de Rusia (FTS) explico que
Rusia se encuentra actualmente completando
la reforma de la caja registradora que se
inicio hace unos cuantos afnos. Actualmente,
mas de 2 millones de puntos de venta estan
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transfiriendo millones de recibos de ingresos
al FTS, alentando el cumplimiento con el
IVA vy dificultando la competencia desleal.
El sistema ha logrado claros beneficios para
los vendedores al detal, consumidores y el
gobierno. Un elemento clave del sistema de
cajaregistradoraenlineaen Rusialo constituye
la analitica de datos. EI FTS basicamente
ha recibido acceso a una foto en vivo de la
economia con estadisticas detalladas del
consumo. Si se combina con otros flujos
de datos, tales como datos del sistema de
colocacién de etiquetas a los productos y
declaraciones electrénicas del IVA, puede de
manera sinérgica crear una imagen global de
los bienes y flujos de efectivo en el pais.

RUI MIGUEL CANDEIAS CANHA, de Ila
Autoridad de Impuestos y Aduanas de
Portugal manifesto que la publicacién 2014
de la OCDE sobre la Norma Comun de
Presentacion de Informacién (CRS) llevo al
intercambio automatico de la informacién
tributaria proporcionada por instituciones
financieras en todos los sistemas legales
involucrados. La Autoridad de Impuestos y
Aduanas de Portugal ha estado realizando
un tremendo esfuerzo en el desarrollo
estratégico de procedimientos especificos
para el procesamiento de datos delintercambio
automatico de informacion tributaria.
Esta nueva realidad representa un hito sin
precedentes en la (re)definicion del sistema
financiero y la tributacién internacional. Esta
es una encrucijada que rompe el paradigma
de privacidad de los datos mantenidos por
bancos y autoridades tributarias para obtener
informacion privilegiada que desempenara un
papel muy preponderante en la lucha contra
el fraude y evasion tributaria.
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MARCELO COSTA de la Direccion General
de Impuestos de la Administracion Federal de
Ingresos Publicos (AFIP) de Argentina explico
la estrategia de AFIP de auditoria tributaria
especializada, una respuesta a la necesidad de
controles sistematicos y proximidad temporal
con las transacciones econdmicas. La
auditoria tributaria especializada esta basada
en la capacidad de rastreo como concepto
multidimensional que implica: la identificacién
de los participantes; el andlisis de la dindmica
productiva y comercial a lo largo de la cadena;
la aplicacién de documentos de registro; y
la posibilidad de la verificacion cruzada de la
informacién contenida en las facturas con las
cantidades fisicas reales. La cadena de valor
del sector de produccion de carne bovina y
cerdo en Argentina sirvié como caso practico
para la aplicacién de esta estrategia.

SESION.9 = SUMINISTRO DE.
SERVICIO AL PUBLICO

El Moderador fue EUGENIJUS SOLDATKOVAS,
Gerente del Programa de Trabajo de IOTA
en la Secretaria de IOTA. Esta sesién abarco
ejemplos de nuevas tecnologias adaptadas
a los servicios tributarios de Brasil, México,
Finlandia e Irlanda, cambiando la relacién
entre las administraciones tributarias y los
contribuyentes, permitiéndole ahorros de
costos a ambas partes y modernizando y
simplificando el cumplimiento tributario.
También demostré el cambio de dinamica
entre las administraciones tributarias y los
contribuyentes mediante herramientas vy
servicios innovadores.

La primera presentacién correspondié a
ALTEMIR LINHARES DE MELO, Asesor
del Comisionado, del Departamento de
Ingresos Federales de Brasil, quien destacé
las oportunidades ofrecidas por “ESocial”
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para simplificar la recopilacion de datos
relacionados con el empleo a través de una
Unica plataforma digital integrada - Sistema
Pablico de Registro Digital (SPED). Desde
el 2007, Brasil ha estado implementando 6
modulos SPED con las huellas digitales ya
desplegadas. “ESocial” estd desplegando el
7° y ultimo médulo. El mismo constituye un
nuevo sistema de recopilacion de datos que
reemplaza 15 obligaciones accesorias que
actualmente requieren los empleadores.
“ESocial” recopila e integra en una Uunica
plataforma digital todos los registros de
contratos laborales y remuneraciones de
eventos de seguridad social y el cdlculo de
los impuestos que afectan las relaciones
laborales.

La presentacion de LUIS FERNANDO
CADENA BARRERA, Oficial en Jefe de
Informacién de la Autoridad de Impuestos y
Aduanas de México ilustré los enfoques que
utiliza la administracién tributaria mexicana
para recopilar, procesar y analizar Big Data.
En una época en que se recopilan y procesan
crecientes cantidades de datos a través
de medios digitales, México ha lanzado 2
productos innovadores. El primer Proyecto
es un proceso de auditoria masiva conocido
como Papeles de Trabajo, capaz de auditar en
tiempo real todas las companias en México. El
segundo es el Servicio de Datos Econémicos
que procura atribuir un valor publico a los
datos (anonimizados), con el objetivo de medir
en tiempo real, el desempeno de la economia.

EIRA KARPPINEN, Directora Internacional
de la Administracion Tributaria de Finlandia
(Vero) compartié las historias de éxito en la
implementacion de varias medidas especificas
ayudando asi a los que se inician a tener éxito.
Las companias finlandesas que se iniciaban y
planeaban expandir su negocio a otros paises,
normalmente encontraban un numero de
desafios en sus operaciones internacionales y

EIRA KARPPINEN
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se requeria habilidad especial para reconocer
y resolver esos aspectos tributarios. Por lo
tanto, Vero establecié un Grupo de Asesoria
Tributaria especializado en problemas de
companias que se inician y estan expandiendo
su negocio al exterior. Vero también lanzé una
red de chats, “WeChat”,como canal de servicio,
e igualmente publicé un Manual Tributario
para inversionistas iniciales e internacionales.
La retroalimentacién de los servicios antes
mencionados ha sido extremadamente buena.

El orador final de esta sesion fue JOE
HOWLEY, Recaudador General de Ila
Direccion de Ingresos de Irlanda. El presenté
los sistemas de Liquidacion eTax y de Planillas
Digital/Tiempo Real. Irlanda opera un sistema
de Ligquidacién de Impuestos mediante el
cual los contribuyentes deben ser capaces
de probar el cumplimiento tributario antes
de que se les pueda otorgar contratos del
sector publico o de que puedan obtener una
licencia para operar en ciertos sectores. La
Direccion de Ingresos Irlandesa introdujo el
nuevo sistema electronico de Liquidacidon
de Impuestos que reemplazé los procesos
basados en papel. Provee a los clientes la
liquidacién tributaria en linea en base a
informacioén de pago/declaraciones en tiempo
real, y provee a terceras personas respuesta en
tiempo real antes de emitir pagos, contratos,
licencias o concesiones. El orador también se
refirié al programa de modernizacion “Pago
seglin se Devenga” (PAYE), que actualmente
se encuentra en proceso para transformar la
manera en que los empleadores interactian
con la administracién tributaria. El nuevo
sistema de suministro de informacién en
tiempo real reducird la carga administrativa
que se impone a los empleadores en Irlanda
y garantizard que se deduzcan los montos
correctos de Impuesto sobre la Rneta,
Seguridad Socla, etc., cada vez que se le paga
a los empleados.

SESION.10: RECURSOS. HUMANOS,
& DESARROLLO DE CAPACIDAD

El moderador del Panel fue JOAO DA SILVA
MIGUEL, de la Administracién Tributaria
General de Angola (AGT). El mismo se enfocd
en el reclutamiento de nuevos funcionarios,
compitiendo con el mercado y como mantener
a estos jovenes servidores comprometidos
con la administracion y el sector publico.

CUMBRE FISCAL DE LISBOA [ AS ADMINISTRACIONES TRIBUTARIAS Y LOS RETOS DEL MUNDO DIGITAL

Igualmente, en esta sesion se trataron los
beneficios y riesgos de la estabilidad del
personal a largo plazo.

La presentacion de DIKE SIALINO-KEEN,
Gerente del Programa Nacional de
reclutamiento en la Administracion de
Impuestos y Aduanas de Paises Bajos (NTCA)
se refirid a la estrategia de reclutamiento en la
NTCA, enfatizando los principales desafios en
el reclutamiento de talento joven y ambicioso
en un mercado altamente competitivo.
Finalmente, se analizé la propuesta de valor de
la administracién tributaria como empleador.
NTCA enfrenta un enorme desafio. Debido
al rapido envejecimiento de la fuerza laboral,
muchos colegas estan por dejar la NTCA
pronto, por lo que se requiere el reclutamiento
de miles de nuevos colegas en el futuro
previsible. lgualmente, el mundo en el que
estamos viviendo estd cambiando a un ritmo
acelerado. La transformacién digitalizadora
de los individuos y las organizaciones esta
forzando rapidamente a las administraciones
tributarias a que reconsideren sus propios
procesos de negocio.
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JOHN BARRON, Oficial de Informacion
en Jefe (CIO) en la Oficina Irlandesa de
los Comisionados de Ingresos explord las
opciones para transformar a los funcionarios
en cientificos de datos, considerando el
significado de la Ciencia de los Datos y las
diversas diferencias entre la Analitica de Datos
y la Inteligencia de los negocios. La Ciencia
de los Datos es una disciplina relativamente
nueva y opera a un nivel de nicho muy
especializado, explorando los datos para
lograr sus perspectivas. Estas perspectivas
pueden generar cargas de trabajo utiles
para los funcionarios tributarios, mejorando
asi la efectividad de la autoridad tributaria.
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Pero la Ciencia de los Datos no es sencilla,
y, en opinion del panelista, los funcionarios
tributarios estan mejor ubicados para proveer
insumos Yy retroalimentacion, asi como para
trabajar con los resultados de este trabajo.

En su presentacién, ALEJANDRO JUAREZ,
Director de Capacitacion y Desarrollo del
Talento Humano compartié una serie de
reflexiones relacionadas con las caracteristicas
sociodemograficas de los funcionarios que
trabajan en las administraciones tributarias y
participan en ISORA (Encuesta Internacional
sobre Administraciones de Ingresos) -casi dos
millones en mas de 120 paises. La escolaridad,
edad y requerimientos de nuevas competencia
del capital humano son algunos de los factores
que estan creando nuevas tendencias para
aumentar las destrezas profesionales, aunque
también constituye un reto mejorar el
desempefio en contextos de alta establidad
laboral. Dijo que enfrentamos la necesidad de
reinventarnos y crear nuevas formas de atraer,
retener y desarrollar el talento humano en un
ambiente crecientemente exigente y diverso,
aun cuando el principal objetivo continlda
siendo el mismo: contribuir al fortalecimiento
de los ingresos publicos.

e v I

Durane la mesa redonda sobre Administraciones
Digitales Tributarias y de Aduanas, el
moderador, KUNIO MIKURIYA (Secretario
General de la Organizacion Mundial de
Aduanas- OMA)abrié el debate preguntandole
atodos los oradores cudles eran los principales
desafios que las administraciones tributarias
y de aduanas tienen que enfrentar para
mantener el ritmo del ambiente econdmico

CUMBRE FISCAL DE LISBOA [ AS ADMINISTRACIONES TRIBUTARIAS Y LOS RETOS DEL MUNDO DIGITAL
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WISSING JENSEN, Director de la Agencia

digital. Los oradores fueron:
de Impuestos de Dinamarca, PRAMOD
CHANDRA GYANDEO MODY, Miembro de
la Junta tde Impuestos Directos del Ministerio
de Finanzas de India, PAULO RICARDO DE
SOUZA CARDOSO, Subcomisionado de la
Agencia Federal de Impuestos de Brasil y
ANA PAULA RAPOSO, Subdirectora General
de la Autoridad de Impuestos y Aduanas de
Portugal.

Los mismos ofrecieron sus opiniones destacando
la falta de datos (datos locales e internacionales
respecto a los operadores digitales globales),
el impacto de la economia digital en los
recursos humanos y la gerencia superior,
asi como los desafios tanto internos como
externos a los que tienen que hacer frente las
administraciones.

Los oradores de Dinamarca e India describieron
los nuevos proyectos que estan siendo
desarrollados por sus administraciones
tributarias a fin de continuar operando
efectivamente en el ambiente de la economia
digital. El primero hablé sobre las nuevas
herramientas digitales para manejar los datos
desde las plataformas digitales, mientras que
el dltimo se refirid a un sisema interno para
recopilar informacién financiera.
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Alosoradores deBrasily Portugal se les solicité
sus opiniones sobre la estructura futura de
las administraciones de aduanas, tomando en
consideraciéon que, de los 182 miembros de la
OMA, 30% de las administraciones de aduanas
estan fusionadas con los impuestos, 32% son
agencias aduaneras, 30% son departamentos
del Ministerio de Finanzas y el 2% constituyen
agencias de proteccién de fronteras. Los
oradores estuvieron de acuerdo en el hecho
de que, independientemente de la estructura
organizacional entre aduanas y tributacion,
es crucial un enfoque combinado e integrado
de esas administraciones en el procesamiento
de datos e intercambio de informacién para
hacerle frente al ambiente econémico digital.
Particularmente en el contexto del negocio
digital que va a ser totalmente automatizado
y sin papeles.

En conclusion, la mesa redonda sugirié algunas
consideraciones finales sobre la oportunidad
que estas nuevas tecnologias pueden
ofrecer a las administraciones de impuestos
y aduanas en el area de recopilacién de
informacién. Al mismo tiempo, el impacto en
los recursos humanos y la cooperacion entre
ambas administraciones pueden representar
los principales desafios futuros a fin de
salvaguardar los ingresos, asi como proteger
las fronteras de las amenazas externas a la
seguridad y estabilidad locales.

AVANZADA PARA EL CONTROL DE
CUMPLIMIENTO

El moderador de esta sesién fue @YVIND
STROMME, Director de Gestién Regional en
la Direccién de Impuestos de Noriega.

El primer orador fue JESUS GASCON,
Director General de la Agencia Tributaria
Espanola. El dio dos ejemplos del uso de la
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tecnologia para mejorar el control tributario
en Espana: herramientas de grandes datos e
informacién tomada del Internet. Los grandes
datos permiten tener la imagen completa
de la red del contribuyente, incluyendo los
accionistas, clientes, proveedores, activos,
etc. Hace posible que se pueda realizar un
andlisis en 45 minutos. Las redes sociales se
utilizan para detectar inconsistencias entre
lo que se reporta en las declaraciones de
impuestos vy la realidad. Los datos de fuentes
abiertas se utilizan para rastrear los activos.
No obstante, es importante tener presente
gue esta informacion no es 100% precisa.

HANS D’HONDT, el Comisionado de la
administracion tributaria de Bélgica ofrecio
un panorama general sobre como Bélgica
utiliza la analitica avanzada para pronosticar
los riesgos de falta de pago de la deuda.
El  describi6  diferentes  herramientas
electrénicas que fueron desarrolladas en un
periodo de 15 anos. Estas son herramientas
tales como IRIS, que permite pronosticar el
comportamiento del pago de la deuda a través
de llamadas telefénicas, DELPHI, que incluye
cinco categorias de riesgos de insolvencia
y ARANEO, un instrumento analitico de
red social que aumenta la eficiencia de
la administraciéon tributaria de Bélgica,
determinando las prioridades y permitiendo la
intervencidon oportuna antes de una quiebra,
a la vez que evita costos adicionales. Los
desafios que actualmente requieren atencion
son GDPR y aspectos de privacidad, RH
(resulta muy dificil encontrar analistas de
datos) y los extensos cambios legislativos y
procedimientos administrativos.

HAHNEMANN ORTIZ, un cientifico
especializado en computacién del Servicio
de Rentas Internas de Estados Unidos (IRS)
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explicé como una oficina de Ciencia de Datos
(CD) fue establecida en el IRS en el 2017. CD
se define como una disciplina resultante de
big data y métodos combinados de la ciencia
de computadoras, estadisticas y negocios
para crear un util producto de datos. El
equipo incluye a ocho cientificos en datos y
lleva a cabo actividades en diversos campos
(FATCA, CbC, OCDE). Una parte importante
del trabajo consiste en depurar y seleccionar
los datos recopilados (los datos son mas como
un vertedero de basura que un hermoso lago).
El proceso de trabajo incluye una etapa de
analisis con el experto en la materia (etapa de
laboratorio) y en una segunda fase los datos
son desplegados a produccién (la etapa de
fabrica).

JANEK LEIS, el Jefe del Departamento
de Inteligencia de la Junta de Impuestos y
Aduanas de Estonia (ETCB) cerrd esta sesion
con una presentacion con un provocativo
titulo “Aprendizaje automatico: receta para
el fracaso”. Dijo que Estonia tiene una de las
tasas mas bajas de costos de recaudacion y
brechas tributarias en el mundo gracias a la
analitica avanzada. En lugar de historias de
éxito se enfocd en las fallas de Aprendizaje
Automatico (ML), causadas mayormente por
el mal uso o falta de uso dado a la informacion
recibida. A fin de lograr lo mejor del ML
recomendd que se tuviera un programa de
negocios valido para resolver, disponer de los
recursos dedicados y adecuados y estar en
posesion de datos de alta calidad.

La conclusion que surgid luego de las
presentaciones y debate sostenido en esta
sesion fue que hacer una administracion digital
no representa una rapida solucién. Se requiere
tiempo para desarrollar y perfeccionar los
modelos.

DIA 3: VISION DEL FUTURO:
RETOS Y OPORTUNIDADES DE LA
DIGITALIZACION TRIBUTARIA

La ponencia del dia 3 fue presentada por
RAUL ZAMBRANO, Director de Asistencia
Técnica del CIAT. El orador sefalé que ambos
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aspectos ya habian sido discutidos los dos dias
anteriores, reconociendo que la mayoria de
las administraciones tributarias comparten un
punto de vista comun. La ponencia constaba
mayormente de tres partes. La primera
parte trataba de los desafios identificados
hacia el futuro provenientes de la creciente
digitalizacién de la economia, enfocandose
en algunos aspectos que, de acuerdo con el
orador, no fueron mencionados en los dias
anteriores, en particular temas relacionados
con el tratamiento de los criptoactivos e ICOs
orientados hacia la venta de fichas de bienes
y servicios a ser redimidos en el futuro, que
podian someterse inmediatamente al IVA; los
crecientes fendmenos de operaciones directas
entre pares, que aparte de aspectos sobre
tributacion, plantea interrogantes sobre la
decreciente capacidad de las administraciones
tributarias para obtener informaciéon de
terceras personas; las dificultades especificas
de manejar gigantescas cantidades de
informaciéon que llegan a la administracion
tributaria en tiempo casi real, haciendo que la
calidad de los datos sea una gran preocupacion
debido a la incapacidad practica de corregir
esas cifras. El sefior Zambrano presenté una
muestra resumida de opciones para atender
el actual comercio electronico transfronterizo
que fue publicada en el sitio del CIAT en
Internet.

En términos de oportunidades, el orador
cubrié aspectos relacionados con el uso de
un exponencialmente creciente conjunto
de informacién. Un documento del CIAT
respecto a la red de acuerdos tributarios se
di6 como ejemplo del uso de las técnicas
de Big Data que deben ayudar a las
administraciones tributarias a visualizar los
escenarios, permitiéndole a los funcionarios
tributarios a tomar decisiones. Se identificé

» Enormes cantidades de datt
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el uso de la inteligencia artificial como otro
aspecto que respaldaria ambos servicios a
los contribuyentes, a través de asistentes
virtuales que interactian directamente con
los contribuyentes y controlan, identifican
y pronostican potenciales situaciones de
imcumplimiento. Como tendencia, el orador
sefalé que la informaciéon en tiempo real
estard crecientemente disponible para las
administraciones tributarias, ya sea siendo
parte de la transaccién a través del uso de
documentos electrénicos o a través de la
incorporacién de dispositivos lol, o hasta

mediante la presentacién inmediata de
informacién.
Finalmente, en la dltima parte de |la

presentacion se hizo una invitacion a las
administraciones tributarias para que crearan
una cadena de bloque privada basada en
Ethereum, donde cada administracion tendria
un nodo que podria usarse para intercambiar
informacién en tiempo real sin la necesidad de
un operador centralizado, todavia pudiendo
garantizar que los datos estan seguros y
solamente pueden ser accesados por las
administraciones tributarias para las que se
proponen. La propuesta identificé facturas
electrdnicas paralas exportaciones de bienesy
servicios como el primer elemento que podria
beneficiarse de esta iniciativa, donde cada
factura seria implementada como un contrato
inteligente (se mostré el cédigo Solidity de
muestra) con la opcion inmediata en base a
esa definicion de identificar Operaciones
con partes relacionadas. El concepto podria
extenderse a otros tipos de transacciones
tales como el pago de regalias o préstamos
entre companias.

SESION 14 PANEL: NUEVAS
TECNOLOGIAS PARA MEJORAR EL
CUMPLIMIENTO Y RECAUDACION
TRIBUTARIA

El Moderador del panel fue VINICIUS
PIMENTEL DE FREITAS, Jefe de Coordinaciéon
Electronica Internacional en el CIAT.

El tema de esta sesion invita a los participantes
a reflexionar y aprender de las experiencias
y tendencias en la continua necesidad de
lograr mejoras en el cumplimiento tributario
de los contribuyentes y en los resultados de
la recaudacién de impuestos, en base al uso y
beneficio de las nuevas tecnologias.
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MICHAEL SNAAUW, Subcomisionado de
la Agencia de Ingresos Canadiense (CRA)
presentd la estrategia de su organizacién
y como su medio de recaudacion va
desde estrategias automatizadas usando
inicialmente un enfoque orientado al servicio
hacia estrategias mas orientadas finalmente a
la imposicién. Durante todo el proceso, la CRA
utiliza criterios de medicién para evaluar y
ajustar segun sea necesario. Adicionalmente,
la  Agencia emplea el Protocolo de
Transferencia de Archivo Seguro (sFTP) vy
un proceso estandarizado para el desarrollo
e implementacion de la mineria de datos
conocido como CRISP DM (Proceso Estandar
a traves de las Industrias para la Mineria de
Datos), el cual es un proceso repetitivo (p.e.
mejoramiento continuo). La Agencia continta
investigando e implementando nuevas
tecnologias en nuestros procesos a fin de
mejorar las recaudaciones de impuestos y los
temas de cumplimiento con sus ciudadanos.

FERNANDO BARRAZA, Comisionado de la
Administracion Tributaria de Chile, explicé la
implementacion de la Factura Electrénica en
su pais, el pre-llenado de las declaraciones
del IVA y las lecciones aprendidas. La
administracion tributaria en Chile se enfoca en
mejorar la experiencia del cliente abarcando a
los contribuyentes desde el disefio del “viaje
tributario” todo a lo largo del ciclo de vida del
contribuyente. Las innovaciones tecnolégicas
incluyen las declaraciones prellenadas del
impuesto sobre la renta de personas naturales
e IVA, libro mayor de compras y ventas
electrénicas, facturacion y cobro electrénicos
entre otros.

MAX HACON, Subdirector, de Cumplimiento
para el futuro Programa en HRMC del Reino
Unido se refirié al enfoque HMRC “Promover,
Prevenir, Responder” hacia la actividad de
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cumplimiento. HMRC procura promover
el buen comportamiento y declaraciones
precisas de los clientes, facilitiAndoles que lo
hagan bien la primera vez, previniendo errores
e imprecisiones, conservando respuestas
adicionales donde surjan preocupaciones
respecto a la integridad o precisién de la
posiciéon tributaria de un cliente. En todas
estas tres areas, el desarrollo y explotacién de
la nueva tecnologia ofrece una oportunidad
para maximizar la efectividad como autoridad
tributaria en recaudar el impuesto correcto en
el momento correcto. Adicionalmene, puede
mejorar la experiencia del cliente en su trato
con el HMRC.

ANA MASCARENHAS, Jefe de Planificacién
y Coordinacion de Auditorias Tributarias
en la Autoridad Portuguesa de Impuestos y
Aduanas, explicé las multiples ventajas del
Archivo de Auditoria Estadndar para Fines
Tributarios desarrollado en Portugal con fines
de reduccion de costo para los contribuyentes
y administraciones tributarias, mayor
eficiencia y usos adicionales. SAF-T puede ser
considerado como un nuevo paradigma que
vincula la informacién, el conocimiento y la
creatividad, asi como un pilar para todos los
demas cambios (Certificacion de Software
de Facturas, e-Factura, e-Circulacion, PIT
automatico, Informe Simplificado Comun,
Marca de Calidad -SVAT-, etc.).

ALBERTO BARREIX, del Banco Interamericano
de Desarrollo (BID) se refiri6 a como la
facturacion electréonica (FE) es una de
las contribuciones de América Latina a la
tributacion internacional en apoyo de la lucha
contra la evasion, los esfuerzos globales hacia
la transparencia tributaria y la digitalizacion
del sector publico. Concebido inicialmente
como un instrumento de control documental
sobre el proceso de facturacion, para prevenir
tanto la omisién de ventas y la inclusién de
compras falsas, FE cambiara la relacién entre
el contribuyente, el sector privado en general,
y el sector publico. FE permite ofrecer
servicios adicionales a los contribuyentes y
por ello apartarse un poco del pensamiento
tradicional sobre el control. Los ejemplos,
incluyen gestion de cobro de deuda,
revelaciéon de precios de ciertos productos de
consumo masivo y la claridad de competencia
en diferentes mercados.
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El Panel se enfoc6é en como la comunidad de
negocios percibe los cambios continuos en la
economia digital y su impacto en los procesos
y estructuras de las administraciones
tributarias.

MIGUEL SILVA PINTO, Secretario Ejecutivo
de|OTAfue elmoderador del panely menciond
el papel importante que desempenan
los representantes de negocios en los
eventos abiertos de IOTA, los que también
contribuyen firmemente a las publicaciones
de la organizacion. IOTA considera el sector
privado como socio importante en el proceso
de transformacion que estan experimentando
las administraciones tributarias.

El primer orador fue JOAO FREIRE DE
ANDRADE, Jefe de Big Start Ventures, una
compafia que invierte en todo Europa en
puesta en marcha, innovando en Fintech,
Insurtech y Cybersecurity. Di6 ejemplos de
como Fintech (Tecnologia de Finanzas) esta
influyendo en el financiamiento alternativo
a través de diferentes regiones y sectores
econdmicos. Dijo que Fintech puede ayudar
a las administraciones tributarias en tres
sectores (pagos, autenticacion y desarrollo
de perfiles de riesgo). También mencioné la
necesidad de reglamentar el sector Fintech.

ERICA CHAVEZ CASTILLO, Lider del Sector
Publico de Microsoft para América Latina
se refirid a la inteligencia artificial (IA) y
la estructuracion de impuestos digitales
inteligentes. Ella di6 ejemplos de como la IA
esta apoyando la transformacion digital de las
administraciones an varios paises, como Chile
y la necesidad de considerar el impacto de la
digitalizacién en el mercado laboral del futuro
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(65% de los estudiantes actuales tendran
empleos que aun no han sido inventados).
La oradora dijo que los cambios que esta
produciendo la digitalizacion requiere de
las administraciones tributarias férmulas
de cooperacion nuevas e innovadoras,
mentalidades abiertas y las asociaciones
adecuadas.

JB HILLMAN, Director de Desarrollo Global
de Vertex, Inc., hablé sobre la pespectiva
global del contribuyente multinacional. Se hizo
eco de las preocupaciones que sus clientes
corporativos estan confrontando dentro del
paisaje cambiante del cumplimiento, tales
como incrementos de costos, inconsistencia
en los enfoques por diferentes jurisdicciones
y la falta de comunicacion y confianza
entre contribuyentes y las administraciones
tributarias. En su opinion, la soluciéon a los
desafios actuales depende de la integracion
de procesos y sistemas, el establecimiento de
un mapa para modelos de cumplimiento y de
cumplimiento cooperativo.

GABRIEL BELLENGER, director administrativo
global y lider consultor de Accenture’s Revenue
Industry presenté la edad de Ultron y la
importancia de la posicion céntrica del cliente. El
explicd cémo las grandes sociedades establecen
estrategias para proveer servicios adaptados
a las necesidades de sus clientes, conociendo y
enfocandose en sus necesidades especificas.
El hablé sobre la necesidad de preparar a las
administraciones tributarias para los cambios
venideros en sus recursos humanos, tales como
jubilaciones tempranas y brechas de liderazgo.

El ultimo orador fue CHRISTIAAN VAN DER
VALK, Vicepresidente ad interim de Estrategia
para Sovos Compliance, una de las principales
companias en cumplimiento con la facturacion
electréonica y archivo electrénico. El ofrecio
las opiniones del negocio sobre los controles
tributarios continuos. Dijo que las companias
estan preocupadas sobre como los controles
continuos estan siendo implementados de
manera diferente a través de las jurisdicciones
y él aboga por el desarrollo de la facturacion
electrénica, la cual ya fue implementada en
América Latina hace 10 anos. Los negocios
esperan que los sistemas tributarios garanticen
la certeza legal y un ambiente uniforme y
que las autoridades tributarias sean seguras
y confiables. Existe una opcién Unica para el
futuro: trabajar juntos para desarrollar buenas
practicas y contener los riesgos.

CUMBRE FISCAL DE LISBOA [ AS ADMINISTRACIONES TRIBUTARIAS Y LOS RETOS DEL MUNDO DIGITAL

La moderadora de la sesiéon fue HELENA
BORGES, Directora General de la Autoridad
de Impuestos y Aduanas de Portugal. Ella
preguntd a los oradores como veian a sus
administraciones tributarias en 20 afos.

GEORGIOS PITSILIS, Gobernador de la
Autoridad Independiente Griega de Ingresos
Plblicos (IAPR) respondié que se pondria
presion en las autoridades tributarias
para que haya disponibles sistemas mas
eficientes y seguros. Los proximos pasos en la
modernizaciéndelaadministraciondeingresos
tributarios en Grecia llevaran a la declaracién
electronica, facturacion electronica y revisiéon
y reclutamiento de recursos calificados.

FERNANDO BARRAZA, Comisionado de la
Administracion Tributaria de Chile, sefalé que
es crucial garantizar un ambiente en el que
el cumplimiento voluntario sea generalizado
a través del mejoramiento de los servicios
a los contribuyentes y las declaraciones de
impuestos automaticas dirigidas a simplificar
las obligaciones tributarias.

ALVARO ROMANO, Subdirector Generaldela
Administracion Tributaria de Uruguay dijo que
las administraciones tributarias continuaran
su transformacién reflejando la evolucion de la
economia, reduciendo la infraestructura fisica,
expandiendo los vinculos internacionales (¢un
registro e identificacion tributaria globales?)
y reformulando las politicas de Recursos
Humanos para adaptarse al nuevo ambiente
tecnoldgico y de negocios.

MIKAYIL JABBAROV, Ministro de Impuestos
de Azerbaiyan se refirié al acelerado ritmo
de cambio y la necesidad de adaptarse
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a la nueva economia y el creciente uso
de las nuevas tecnologias. El papel de las
autoridades también esta evolucionando. jLos
contribuyentes deben ser considerados como
clientes!

Todos los oradores estuvieron de acuerdo en
que es inevitable la continua actualizacion
tecnolégica, a la vez que se adapta el ritmo
del cambio a las necesidades especificas
del pais -superando deficiencias pasadas.
Asi lo senal6 EDGAR MORALES de la
Administracion  Tributaria de Republica
Dominicana, al describir la experiencia de su
pais- y transformando la disponibilidad masiva
de nueva informacién en conocimiento util a
través del analisis de datos.

El moderador hizo énfasis en el papel que una
fuerte asociacién con los ciudadanos tendra
en la transformacién de las administraciones
tributarias, a fin de tener éxito en su mision
de mejorar la vida de las personas y apoyar
el desarrollo y crecimiento de su pais.
Eventos tales como la Cumbre, organizada
conjuntamente por IOTAy el CIAT soncruciales
para continuar el aprendizaje e intercambio de
experiencias en el campo tributario, de modo
que se pueda preparar debidamente el futuro
de la tributacién.

La moderacion de esta mesaredonda estuvo a

cargo de DEBBIE LOCK, Gerente de Programa
en el Equipo Internacional de Coordinacion y
Desarrollo de Capacidad del HMRC e incluyé
como panelisas a MARCIO VERDI, Secretario
Ejecutivo del CIAT, MIGUEL SILVA PINTO,
Secretario Ejecutivo de IOTA y SARAH
ADELBERGER, Asesora de ITC -International
Tax Compact y Jefa de la Secretaria de la NTO
- Red de Administraciones Tributarias.

La sesion se enfocd en los desarrollos
relacionados con el NTO, una plataforma
de nueve organizaciones regionales e
internacionales de administraciones de
ingresos que fue establecida en mayo de 2018
en Ottawa.

La moderadora comenzé explicando la
naturaleza y objetivos de la NTO, una
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nueva organizacion dirigida a mejorar las
administraciones tributarias mediane el
aprendizaje de pares e intercambios de
conocimiento. Los miembros de la NTO son,
aparte del CIAT e IOTA; ATAF, ATAIC, CATA,
COTA, CREDAF, PITAA y WATAF.

MARCIO VERDI hablé en su capacidad de
Presidente de la NTO. Informd a la audiencia
sobre los resultados de la primera reunién del
Consejo de la NTO, realizada el 22 de octubre
de 2018 en Lisboa. El Consejo aprobé el
Plan de Accién de la NTO para 2018/2019,
analizé los potenciales productos de la NTO
a ser ofrecidos a los funcionarios de los
respectivos organismos miembros, tales como
el establecimiento de un Comité de Etica
de la NTO, cursos virtuales y publicaciones.
Luego invitd al Comandante General de la
Guardia di Finanaza, Giorgio Toschi, para
gue anunciara la realizacion de la primera
Conferencia Técnica de la NTO en Roma en
2020.

SESION 17

MIGUEL SILVA PINTO se mostré6 muy
entusiasmado sobre el futuroe papel de la
NTO en el marco tributario internacional. El
considera que teniendo nueve organizaciones
diferentes estableciendo metas comunes,
se pueden estimular sinergias y estrecha
cooperacioén, alavez que se pueden maximizar
losrecursos humanosy financieros. Sefalé que
IOTA esta dispuesta a participar activamente
en iniciativas conjuntas y compartir sus
productos con otros socios.

Finalmente, SARAH ADELBERGER describid
como se estd administrando la Secretaria
de NTO vy los mecanismos que estan
siendo usados para coordinar insumos y
contribuciones de diferentes miembros
de la NTO, que representan diferentes
jurisdicciones y regiones del mundo.
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