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Tema 1
AUDITORIAS TRIBUTARIAS EN LA ERA DIGITAL

Jaco Tempel
Subdirector de Asuntos Fiscales
Administracién de Impuestos y Aduanas
(Paises Bajos)

Contenido: 1. Introduccion: Una vision de conjunto de la Administracion
Tributaria Neerlandesa. 2. Politica de cumplimiento. 2.1 General. 2.2
Politica de cumplimiento. 2.3 Comision Europea. 3 Conocimientos en
la era digital. 3.1 Contrainformacion. 3.2 Analisis de fuentes externas:
busqueda por Internet. 4. Estimulacion del cumplimiento y el uso de
Tl 4.1 Estimulacion del cumplimiento. 4.2 Foro sobre Administracion
Fiscal (FTA). 4.3 Acuerdos sobre sistemas de contabilidad. 4.4. Sello
de calidad para los sistemas de caja. 5. TI en las Inspecciones de
Hacienda. 5.1. Preparacion de una inspeccion fiscal con el Auditfile.
5.2. Automatizacion e inspeccion EDP.

AUDITORIAS TRIBUTARIAS EN LA ERA DIGITAL

“La era digital” y los desarrollos en las TIC afectan en todos los
ambitos la labor de las administraciones fiscales. Los desarrollos de
las TIC causan un enorme impacto en el entorno en que operan las
administraciones fiscales: la forma en que las empresas operan, se
comunican y llevan la administraciéon cambia continuamente. Pero
tampoco se puede subestimar la importancia de las TIC para procesos
en masa y para el apoyo de procesos de prestacion de servicios,
control y lucha contra el fraude.

Las administraciones tributarias hacen frente a estos desarrollos
de todas las formas posibles. En los ultimos afios vimos buenos
ejemplos de ello en las General Assemblies and Technical Conference
(Asambleas Generales y Conferencia Técnica): las TIC en la
organizacion de procesos, en la comunicacion y prestacion de servicios
a los contribuyentes, en la recogida de informacion y en la abundante
labor que se realiza en el ambito de la facturacion electrénica.

La presente contribucidon trata sobre “la auditoria tributaria en la
era digital”. La inspeccion de los libros es uno de los instrumentos
utilizados en la estrategia de cumplimiento de las administraciones
tributarias. Por eso, la inspeccion de libros se sitla en esta contribucion
en el marco de la estrategia de cumplimiento de la Administracion
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Tributaria de Holanda. Las TIC desempefian un papel importante en
la ejecucion de inspecciones de libros pero también en la estrategia
misma y en la aplicacion de otros instrumentos. Esta contribucion
ofrece un resumen de ellos y unos cuantos ejemplos.

El primer capitulo trata de la organizacion de la Administracion
Tributaria (Belastingdienst). El segundo capitulo describe la estrategia
de cumplimiento de la Administracién Tributaria: la gestion de riesgos
de cumplimiento (Compliance Risk Management). Seguidamente,
esta contribucién aborda la aplicacion de las TIC en las diversas fases
del proceso de control:

* larecogida de conocimientos o “inteligencia” (capitulo 3) para
el andlisis de riesgos;

» el establecimiento de acuerdos previos sobre software y la
organizacion de administraciones (capitulo 4)

* lautilizacién de las TIC en la inspeccion de libros (capitulo 5)

En los diversos capitulos se presta también atencion a los desarrollos
internacionales en estos terrenos.

1. INTRODUCCION: UNA VISION DE CONJUNTO DE LA
ADMINISTRACION TRIBUTARIA NEERLANDESA

La Administracion Tributaria (Belastingdienst) se encarga de:

» realizarlaliquidacion y recaudacion de los impuestos estatales
y los derechos de aduanas;

* controlar los aspectos de seguridad, salud, economia y
medio ambiente en relacion con la importacion, el transito y la
exportacion de mercancias;

* laliquidacion y recaudacion de las cotizaciones de los seguros
de los trabajadores y sociales;

« gestionar las contribuciones en funcion de los ingresos en el
marco de la Ley del seguro de asistencia sanitaria;

« funciones coercitivas en el ambito del ordenamiento
econdémico y la integridad financiera;

* determinar y pagar subsidios;

* laliquidacién y recaudacion de determinados impuestos para
terceros, gravamenes y otras exacciones.

La Administracién Tributaria emplea a 29.000 personas en los
procesos primarios y de apoyo.
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2. POLITICA DE CUMPLIMIENTO
2.1 General

La Administracion Tributaria fomenta la observancia mediante la
prestacion de un servicio apropiado, una supervision adecuada Y,
en caso necesario, exigiendo el cumplimiento por via administrativa
o penal. La gestiéon de la Administracion Tributaria se enfoca en los
ciudadanos y las empresas partiendo, en la medida de lo posible, de
una base de confianza. La Administracion Tributaria ajusta su politica
de cumplimiento a la actitud y los motivos de los ciudadanos y las
empresas en cuanto al cumplimiento. De los instrumentos de los que
dispone la Administracion Tributaria, elegira los que mas contribuyan al
cumplimiento. A esto llamamos “la politica de ejecucion”. Este enfoque
esta encaminado a influenciar la conducta. Asimismo, tratamos de
informatizar y normalizar el mayor numero de procesos posible.

La conducta de observancia se manifiesta mediante:

» el registro (debido) como contribuyente;

* la presentacion (oportuna) de declaraciones
* una declaracion correcta y completa;

* el pago (oportuno).

2.2 Politica de cumplimiento

Al establecer la politica de cumplimiento se trata de influenciar/
mejorar la conducta de observancia. A fin de lograr los objetivos de
observancia de la manera mas efectiva y eficaz, la Administracion
Tributaria dispone de una amplia gama de herramientas de
cumplimiento (que se agrupan, esencialmente, en los instrumentos
de control y de prestacion de servicios), debiendo hacer decisiones
en cuanto a su funcién de asegurar el cumplimiento: decisiones sobre
asuntos fiscales, grupos especificos, instrumentos de ejecucion a
emplear, etcétera. Las decisiones se llevan a cabo de conformidad al
concepto de la politica de cumplimiento.

Politica para asegurar el cumplimiento: elegir conscientemente
(mediante un analisis coste-beneficio) - en base al conocimiento de
los sujetos, el entorno y los riesgos - los instrumentos a emplear
(asi como la combinacién de los mismos y su envergadura)
para lograr una mejora de la observancia o bien para apoyar las
conductas adecuadas. Es esencial elegir un enfoque que produzca
los mejores resultados con la menor cantidad de recursos posible.
Para ello, no solo interesan los riesgos fiscales y los intereses
financieros, sino también los temas con repercusion politica y social.
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Compliance Risk Management en un vistazo:

154

Compliance Risk Management Strategy: the palette

f non compliance
ervice and precompleted tax return

.._ @ Communication Strategy

‘ e Cooperation with other agencies
\ .— Horizontal Monitoring

. Real time approaches

comlu by phane, company visits to assess cument status, real time

Los factores criticos de éxito para el enfoque contienen las siguientes
caracteristicas:

* horizontales

e actuales

e visibles

» colaboradores con otros supervisores

2.3 Comision Europea

La Fiscalis Risk Management Platform de la Comision Europea ha
publicado la Guia de Gestion de Riesgos de Cumplimiento (Compliance
Risk Management Guide), que contiene la base de esta estrategia
de cumplimiento que se aplica ampliamente en Europa. La Guia, en
inglés, se puede encontrar en la pagina web de la Comision Europea:
http://ec.europa.eu/taxation_customs/resources/documents/common/
publications/info_docs/taxation/risk_managt_guide_en.pdf

La guia distingue cinco fases en la direccion de cumplimiento:

Identificacion de riesgos
Andlisis de riesgos
Priorizacion
Tratamiento

Evaluacion

abhwn =
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Estos cinco pasos forman conjuntamente un proceso sistematico
en que las administraciones fiscales hacen elecciones conscientes
en la aplicacion de instrumentos de observancia que fomentan
el cumplimiento y el incumplimiento. Las elecciones se basan en
conocimientos del comportamiento de los contribuyentes y la
capacidad presente en las administraciones fiscales.

La estimulacién del cumplimiento es un objetivo estratégico de las
administraciones tributarias. Los instrumentos que utilizan se deben
escoger bien: las administraciones tributarias seleccionan el enfoque
mas eficiente (con bajos costes) y efectivo (mejores resultados).
El control de instrumentos requiere mucho trabajo y tiempo, y por
eso se deberia enfocar principalmente en los contribuyentes que
incumplen.

Las administraciones tributarias escogen cada vez mas instrumentos
que se aplican lo mas pronto posible en una fase a fin de fomentar
el cumplimiento: prestacion de servicios, reglamentacion sencilla,
instruccion y “compromiso y participacion” con contribuyentes.

En los ultimos anos, el foro sobre Administracion Fiscal de la OECD ha
hecho mucha labor en este terreno; se han publicado varios estudios,
principalmente para los segmentos de negocios: http://www.oecd.org/
site/ctpfta/productspublications.htm.

3. CONOCIMIENTOS EN LA ERA DIGITAL

Esta aportacion describe algunos ejemplos de cémo aplica la
Administracion Tributaria de Holanda las posibilidades digitales en la
estrategia de cumplimiento.

Para realizar una estrategia efectiva de cumplimiento, los conocimientos
son muy importantes: la UE distingue para ello entre datos, informacion
e inteligencia. Estos elementos forman conjuntamente la base de
conocimientos en la que la administracion fiscal basa, en parte, su
eleccion de estrategia de cumplimiento.

Las administraciones fiscales utilizan cada vez mas las posibilidades
digitales que ofrece la era actual, como la introducciéon automatizada
de datos de los contribuyentes y terceros, pero también la aplicacion
de tecnologia inteligente durante el analisis.

A continuacion figuran algunos ejemplos.
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3.1 Contrainformacion

Para la seleccién de riesgo y el relleno previo de declaraciones, y
para poder cumplir con las obligaciones de la directriz europea
de intereses de ahorros (Directriz de Ahorros), los bancos y las
compafias de seguros entregan anualmente antes de fin de enero a
la Administracién Tributaria por via automatica los datos sobre saldos
e intereses en base al numero de identificacion fiscal. Dicha obligacion
esta estipulada por la ley.

3.2 Analisis de fuentes externas: busqueda por Internet

Una estrategia efectiva de cumplimiento utiliza también
inteligentemente la informacion disponible en fuentes externas. Cuanto
mas se quiera utilizar, mas importante es utilizar las herramientas
adecuadas. La Administracion Tributaria de Holanda desarrolla y
utiliza estas herramientas en el Centro de Servicios de Internet, donde
los “investigadores de la red” trabajan a tiempo completo. Una de las
herramientas mas importantes que se utilizan es Xenon, el robot de
la red.

Trasfondo

Enlos ultimos afios, la cantidad de transacciones, sean o no tributables,
a través de Internet ha aumentado enormemente. Por consiguiente,
el desarrollo de un instrumento automatizado para la deteccion de
dichas actividades tributables es muy necesario. La Administracion
Tributaria de Holanda ha desarrollado un robot de la red, XENON, que
se viene utilizando desde 2004.

El proyecto Xenon consiste en métodos, técnicas y recursos que hacen
posible investigar fendmenos y controlar riesgos relacionados con el
comercio y los negocios electronicos. El proyecto Xenon desarrolla
asimismo software para apoyar este enfoque. Se desarrollan
tres prototipos de “herramientas”. herramienta de busqueda, de
identificaciéon y de control.

Objetivos

XENON busca contribuyentes desconocidos asi como oftras
posibles situaciones de incumplimiento, como el uso prohibido de
marcas o el comercio ilegal.

XENON tiene tres componentes principales:
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(1) Herramienta Basica de Busqueda Fiscal (Trainer). Con esta
herramienta se pueden componer perfiles.

(2) Robot de red (Crawler). El robot de red rastrea Internet buscando
sitios que se ajustan al perfil. Se pueden configurar parametros
para determinar cuantos “enlaces” se deben seguir, cuantas
paginas web se deben encontrar como maximo, y cuanto tiempo
debe rastrear Xenon por Internet.

(3) Herramienta de Identificacion de Red (WebID). La WeblD apoya
la identificacion del propietario de la pagina web.

Forma de trabajo
XENON funciona de la forma siguiente:

* en base a algunos ejemplos, un experto muestra al Trainer
de XENON lo que se debe buscar;

* basandose en estos ejemplos, XENON elabora un perfil que
si hace falta se agudiza;

« tras establecer el perfil definitivo, el Crawler va a Internet
para buscar sitios web que se ajustan al perfil, durante un
plazo establecido de antemano o a un nimero de sitios
establecidos de antemano;

* se guardan los resultados para analizarlos;

« con un WEB ID se determina al posible propietario de la
pagina web.

Colaboracion internacional: TAFEIC

La Administracion Tributaria de Holanda colabora estrechamente con
otras administraciones tributarias en este proyecto; sobre todo con
Her Majesty’s Revenue and Customs del Reino Unido.

Desde 2013, Holanda dirige un proyecto en la UE denominado TAFEIC
(Tool Against Financial and Economic Internet Crime, o Herramienta
contra el Delito Econdmico y Financiero en Internet), que tiene los
siguientes objetivos:

*  Ampliacion y refuerzo de la existente red europea de usuarios
de Xenon, los funcionarios de investigacion fiscal de la red;

» Establecer una colaboracién entre el fisco y la policia, con el
objetivo de trazar y eliminar actividades fraudulentas;

*  Ampliacién de los conocimientos sobre como hacer elecciones
estratégicas entre prevencion y penalizacion de actividades
criminales en relacion con la legislacion existente;
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* Desarrollo de métodos y herramientas para la busqueda,
control y analisis permanentes de actividades sospechosas
en lared.

Elproyecto, detresafios de duracion, ofreceralos siguientesresultados:

* conjunto de herramientas para la busqueda, control y analisis
permanentes de actividades sospechosas en la red.

« ampliacion y refuerzo de la existente red europea de
funcionarios de investigacion de la red;

» colaboracion entre equipos de control tanto de la Policia como
de las autoridades fiscales.

4., ESTIMULACION DEL CUMPLIMIENTO Y EL USO DE TI
4.1. Estimulaciéon del cumplimiento

Las administraciones fiscales tienen como objetivo estratégico
favorecer el cumplimiento. Las administraciones fiscales buscan cada
vez mas posibilidades de estimular el cumplimiento con anterioridad
(upstream) en vez de inspeccionar posteriormente.

Asi se evita en lo posible que mas adelante surjan problemas, y para
los contribuyentes resulta mas facil cumplir con las obligaciones.

Para ello, la OECD realiz6 en los ultimos afios varias investigaciones
tanto sobre el segmento de las PYME como para grandes empresas.
Para el segmento de las PYME se elaboré el proyecto “desde el
principio” (right from the start), y en mayo de 2013 se publicé un
informe sobre colaboraciéon y conexién entre la Administracion
Tributaria, el segmento de las PYME y demas partes implicadas. En
mayo de 2013 se publicé asimismo el informe sobre Cumplimiento
Cooperativo: un marco que describe’ el enfoque del segmento de las
grandes empresas.

En este terreno de la estrategia del cumplimiento, las TIC desempefan
un papel importante; las empresas llevan a cabo la administracion
cada vez mas de forma informatizada; los desarrollos en el ambito de
la computacion en la nube suponen un importante desarrollo para las
administraciones fiscales, tanto por lo que respecta a posibilidades
Como a riesgos.

1 http://'www.oecd.org/site/ctpfta/listofftapublications-bytopic. htm#comp
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4.2. Foro sobre Administracion Fiscal (FTA)

El Foro sobre Administracion Fiscal de la OECD publicé en 2010 unas
Notas de Orientacién (Guidance Notes) que ofrecen directrices para
estandares acordados entre administraciones fiscales, suministradores
de software y empresas acordados en el marco de programas de
cumplimiento cooperativo. Es muy importante que haya univocidad
en este terreno, tanto para las administraciones fiscales como para
el sector empresarial. La Administracion Tributaria holandesa utiliza
ampliamente dichos estandares en los acuerdos con suministradores
de software y el sector empresarial.

A continuacién figura un resumen de las notas, procedente de
los Sistemas de Cumplimiento Fiscal y Contabilidad Fiscal (Tax
Compliance and Tax Accounting Systems) (http://www.oecd.org/ctp/
administration/45045662.pdf), la nota introductoria del FTA.

1. Orientacién y Especificaciones para el Cumplimiento Fiscal de
Empresas y Software para Contabilidad (GASBAS, por sus siglas en
inglés) http://www.oecd.org/ctp/administration/45045662.pdf .

La nota de orientacion de GASBAS describe en términos generales
los estandares que se deben aplicar en el desarrollo de software
para la contabilidad, y los principales controles que se deben aplicar
para objetivos fiscales. La nota expone los principales principios
que se aplican a los procesos en tipicos sistemas automatizados
de contabilidad, incluyendo la integracién de controles internos y
relacionados con los impuestos, procedimientos para poner a prueba
la fiabilidad de archivos electronicos y posibilidades de exportar los
datos para su uso adicional. El punto de partida es que se minimizan
los costes tanto para la administracion fiscal como para las empresas;
la nota ofrece asimismo indicaciones sobre la implementacion de los
principios en la practica.

La nota describe también las especificaciones para inspecciones,
funciones e informes de auditoria en el desarrollo de software para
objetivos de impuestos; se recoge tanto la autoinspeccién como la
descarga para una auditoria externa, tal como se describe en el archivo
fiscal de auditoria de la OECD.

La nota de GASBAS sigue tratando el tema del requisito para un
cumplimiento cooperativo de un marco de control interno, y lo
amplia con analisis de riesgo, actividades de control, e informacion y
comunicacion.

11



TEMA 1 (Paises Bajos)

2. Orientacion para el Archivo Estandar de Auditoria — Impuestos
(SAF-T)version2.0. http://www.oecd.org/ctp/administration/45045602.
pdf

El SAF-T es un archivo de auditoria que contiene datos fiables de
contabilidad que se pueden exportar desde un sistema original de
contabilidad para periodos especificos. Dicho archivo de auditoria
es accesible y leible gracias a la estandarizacion de la disposicion
de los datos, que pueden ser utilizados tanto por auditores externos
como por las autoridades fiscales en el marco de los controles de
cumplimiento.

3. Orientacion para el Archivo Estandar de Auditoria— Nominas (SAF-P)
version 1.0. http://www.oecd.org/ctp/administration/45045611.pdf

El SAF-P es un archivo de auditoria que contiene datos fiables de
contabilidad que se pueden exportar desde un sistema original de
administracion de salarios para periodos especificos. Dicho archivo
de auditoria es accesible y leible gracias a la estandarizacion de la
disposicion de los datos, que pueden ser utilizados tanto por auditores
externos como por las autoridades fiscales en el marco de los controles
de cumplimiento.

4. Orientacion sobre Procedimientos de Test para Garantia de la Auditoria
Tributaria. http://www.oecd.org/ctp/administration/45045414.pdf

Estanotade orientacién examinaqué papel desempefianel cumplimiento
y los tests de sustancia en conseguir garantia de auditoria por parte
de los inspectores, destaca algunos tests para una consideracion mas
detallada e investiga los objetivos de un programa de test.

4.3. Acuerdos sobre sistemas de contabilidad

Las empresas utilizan software para realizar su contabilidad. En
Holanda, la obligacion de administraciéon que tienen las empresas
incluye lo siguiente:

* laadministracion de la gestion de la empresa de tal forma que
de ella se desprendan siempre los derechos y obligaciones.

* A la administracion no se le estipulan requisitos de
organizacion, pero debe estar sincronizada con los requisitos
que estipula la empresa. Por consiguiente, la naturaleza de la
empresa determina la forma de administracién y la cantidad
de informacion que se necesita como minimo para poder
controlar los procesos empresariales dentro de la empresa.
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* Lanaturalezaylaenvergadurade laempresainfluyen portanto
en la organizacion de la administracion. Cuanto mas compleja
y extensa sea la empresa, mas elevados son los requisitos
que se aplican a la organizacién de la administracion.

» El periodo de conservacion es de siete afios.

* El control de la administracién debe ser posible dentro de un
plazo razonable.

 La administracion debe ser asequible, y usted, como
empresario, debe colaborar siempre en que sea posible
realizar una inspeccion a corto plazo.

Por supuesto, los desarrollos en ICT tienen una gran influencia en
la administracion de una empresa; existen por ejemplo sistemas
integrados de contabilidad, Sistemas de Planificacion de Recursos de
la Empresa, procesos automatizados de auditoria interna y facturacion
electronica.

A fin de estimular el cumplimiento y de disminuir los costes de
cumplimiento para las empresas (por medio de limitar la necesidad de
realizar inspecciones posteriores)y de evitar correcciones posteriores,
las administraciones fiscales hacen cada vez mas acuerdos con
empresarios y suministradores de software sobre la organizacion y
gestion de la administracion.

4.4. Sello de calidad para los sistemas de caja
Introduccion

Para las empresas del sector detallista, los sistemas de caja o Point
of Sales systems son un elemento crucial de la administracion
en que se guardan los datos originales sobre transacciones. Las
administraciones fiscales de todo el mundo constatan que se comete
fraude por medio de avanzadas técnicas de supresion de ventas,
con las que se influye también su registro en la administracion. Por
medio de la utilizacion de los asi llamados en inglés Phantomware
y Zappers se evaden impuestos (impuesto de sociedades, impuesto
sobre la renta, impuesto sobre el volumen de negocios) y se comete
falsificacion de escrituras.

Este riesgo que se produce a nivel mundial ha sido detallado por el
Equipo Especial sobre Impuestos y Delitos de la OECD en un informe
recientemente publicado que también se esta disponible en castellano:
http://www.oecd.org/ctp/crime/Electronic_Sales_Suppression_
Website ESP.pdf.
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De ello se desprende que a nivel mundial las administraciones fiscales
pierden ingresos debido al uso de sistemas avanzados. El informe
ofrece directrices para la localizacion de estos modulos. También en
la Unién Europea este tema figura en la orden del dia. Puesto que
esta forma de fraude se puede producir en todo el mundo, es muy
importante que se comparta informacién y que se busque una forma
conjunta de enfoque.

La Administracion Tributaria de Holanda ha intensificado la
vigilancia de los sistemas de caja. Segun calculos aproximados de
la Administracion Tributaria, parece ser que aproximadamente el
15% de los empresarios utiliza un sistema de pago con una funcién
de supresion por la que se pueden ocultar al fisco elementos de la
cifra de ventas. En los ultimos afios se han realizado ya diversas
investigaciones penales en las que, tras descubrir un fraude, se
realiza una investigacion mas profunda a otros usuarios del sistema,
igual que a abastecedores y productores. Para usuarios de sistemas
de caja con los que se puede cometer fraude se ha establecido un
régimen de arrepentimiento.

Dentro de la estrategia de cumplimiento general de la Administracion
Tributaria coexisten diversos instrumentos.

Junto a este enfoque represivo, la Administracion Tributaria busca
también la colaboracion con partes involucradas, como productores y
abastecedores. En abril de 2011 se firmd una declaracion de intencion
entre la Administracion Tributaria, productores y abastecedores.
Abastecedores y productores crearon la fundacion Keurmerk
Betrouwbare Afrekensystemen (Sello de Calidad de Sistemas
Fiables de Pago) de la que pueden ser miembro los productores,
abastecedores y revendedores. Su sistema de pago puede obtener el
sello de calidad si cumplen con los requisitos que se han establecido
en colaboracién con la Administracion Tributaria. El control lo realizan
peritos independientes. En enero de 2013 se pudieron observar
los primeros resultados de esta forma de “colaboracion inteligente”
cuando Peter Veld, director general, entregé los primeros Sellos de
Calidad.

El sello de calidad garantiza un sistema cerrado de caja. Esta
técnica evita el fraude y protege al empresario de modificaciones
indeseadas de sus datos. También favorece la confianza del banco,
la Administracién Tributaria y el inspector de que el sistema de caja
proporciona informacion fiable.
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La Administracion Tributaria tiene en cuenta en su control si los
empresarios utilizan una caja con un sello de calidad. El sello de
calidad proporciona controles y balances, gracias a lo cual los
controles tributarios se pueden realizar mas rapidamente.

5. TI EN LAS INSPECCIONES DE HACIENDA

Las inspecciones de libros constituyen una parte importante de la
estrategia de cumplimiento de la Administracion Tributaria. Igual que
en la recogida de informacion y en el establecimiento de acuerdos
de contribuyentes, las TIC desempefian en este aspecto también
un papel importante. La Administracion Tributaria de Holanda ha
desarrollado un archivo de auditoria en conjuncién con suministradores
de software, con el que las empresas pueden recoger la informacion
mas importante. De esta forma resulta mas facil la preparacién de
la inspeccién de libros. En la ejecucion de la inspeccion de libros
es indispensable el conocimiento de TIC. Como ya se ha indicado,
las empresas realizan su administracion por lo general de forma
informatizada, y es importante que la pericia sobre las TIC sea un
instrumento relevante en la inspeccién de libros.

En esta contribucién se describen las dos cuestiones mencionadas.
5.1. Preparacién de una inspeccion fiscal con el Auditfile

Una de las actividades mas entretenidas para los empresarios en la
preparacion de una inspeccion es recoger y presentar de forma clara
y estructurada los datos que necesita la Administraciéon Tributaria. A
fin de conseguir un aligeramiento de cargas administrativas para el
sector empresarial, la Administraciéon Tributaria desarrollé en 1999 el
Auditfile, en que se han incorporado la mayoria de datos necesarios
para la inspeccion. Gracias a avances técnicos, la plataforma XML
desarrollé posteriormente el XML Auditfile Financiero. La plataforma
consiste en un acuerdo de colaboracién entre censores jurados de
cuentas y auditores-consultores administrativos, suministradores de
software y la Administracién Tributaria.

Con el XML Auditfile Financiero, los empresarios pueden utilizar al
maximo las posibilidades de intercambiar datos entre los diversos
paquetes estandar, tal como se utilizan en el despacho del auditor.

Actualmente, la mayoria de paquetes de contabilidad de Holanda
soportan el Auditfile.
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5.2. Automatizacion e inspeccién EDP

Uno de los principios basicos de la inspeccion de los libros contables
en Holanda es que dichas inspecciones se deben basar en lo posible
en técnicas automatizadas de control. En la planificacion y ejecucion
de inspecciones de libros se utilizan en lo posible las posibilidades de
la TI.

La mayoria de las organizaciones utilizan sistemas computerizados
(sistemas informaticos y para empresas que varian de parcialmente
hasta casi totalmente integrados). Por consiguiente, el inspector
debera utilizar estos sistemas en casi todas las situaciones para
poder evaluar el objeto de control. Si el inspector no tiene suficientes
conocimientos en este ambito se recurre a expertos, como los
ITauditors, que pueden prestar ayuda, por ejemplo, en la lectura de
archivos y en determinar la fiabilidad del sistema y sus resultados.

Competencias

El inspector esta facultado a consultar archivos electrénicos y facturas
escaneadas en los sistemas informaticos del contribuyente; eso forma
parte de la obligaciéon que tiene la empresa de llevar la contabilidad y
de colaborar. También es posible que el inspector de Hacienda facilite
al contribuyente una memoria USB u otro medio de almacenamiento
de datos para que el mismo contribuyente pueda poner en ella los
archivos de su sistema informatico. El inspector no esta facultado
a realizar otras actividades en los sistemas informaticos del
contribuyente puesto que con ello podria dafar los datos originales, el
software o el hardware. En este caso, se podria declarar responsable
a la administracion fiscal por dafo o pérdidas tales como gastos de
reemplazamiento, de contratacion de consultores externos, o por
pérdidas debido a la interrupcion de procesos empresariales. Las
demandas por responsabilidad o las reclamaciones no solo son
perjudiciales para la imagen de la Administracién Tributaria sino
que ademas pueden influenciar desfavorablemente el proceso o los
resultados de la inspeccion de libros. Resumiendo: el inspector no
esta a cargo de los botones, ni da la orden al contribuyente de como
debe manejarlos.

Utilizacion de un especialista en inspecciéon EDP
El especialista en inspeccién EDP ofrece, por sus conocimientos

y experiencia en este ambito, mas posibilidades que un inspector
corriente. El especialista en inspeccion EDP puede, por ejemplo:
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« utilizar las posibilidades del menu de opciones de un paquete
estandar de software, por ejemplo, para copiar archivos y
crear un archivo de inspeccion;

» controlar una firma electronica, si el contribuyente utiliza
facturas electrénicas;

» elaborar un indice de los archivos o software existentes;

» utilizar médulos de inspeccién de un paquete de software, tal
como los utiliza o puede utilizar el auditor interno y/o externo.

Puntos de partida
1. Principio “de dos personas”

Para la realizacion de las citadas actividades de automatizacion
se aplica el llamado principio “de dos personas”. Significa que el
especialista en inspeccion EDP efectia dichas actividades en
presencia de la persona con obligaciéon administrativa o de una
persona que ha sido designada explicitamente por ella y a quien
se explica cada uno de los pasos o acciones requeridos, a no
ser que la persona con obligaciéon administrativa dé a conocer
explicitamente que no lo considera necesario. En este caso, eso
se registra en el informe de control, y se indica también quién
estuvo presente durante las actividades.

2. Copia del archivo de datos

No es casi nunca necesario que un inspector solicite la ayuda
de un especialista en inspecciones EDP para consultar datos
estandar. En muchos casos, al inspector le resulta suficiente llamar
la atencién al contribuyente sobre su obligacion de informacion,
organizacion y colaboracioén. Eso significa que el inspector puede
pedir una copia de un archivo de datos, y ademas significa
que el contribuyente debe facilitar la informacion necesaria
para la comprension de la organizacion y funcionamiento de la
administracion. Si es preciso, debe procurar él mismo conseguir
apoyo de la Tl (interno o externo).

También tiene la obligacién de organizar la administracion y prestar
su colaboracion de tal forma que el inspector pueda efectuar la
inspeccion, sea o no digital, dentro de un plazo razonable.

3. Plazo razonable

Por supuesto, el inspector debe tomar en consideraciéon los
principios de una gestion como corresponde, como dar un
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plazo razonable para poder facilitar datos. Lo que es razonable
depende de la situacion. Se puede aplicar aqui también el
principio de proporcionalidad. Por ejemplo, si los costes — tanto
absolutos como relativos — de reparar ciertas imperfecciones en
el sistema informatico son demasiado elevados comparados con
la importancia que ello tiene para las autoridades fiscales. En este
caso no se puede esperar del empresario que haga tales gastos
o inversiones.

Impedimento subjetivo y objetivo

Si tras finalizar el plazo razonable resulta que el empresario no
cumple con su obligacién fiscal y se le puede imputar a él (mala
voluntad), lo calificamos como impedimento subjetivo. En este
caso, el inspector no se puede formar un criterio sobre el objeto
de inspeccién con seguridad razonable, y debe deliberar con un
experto en derecho formal para considerar si es posible, y, en
caso afirmativo, como, se puede imponer el cumplimiento de
estas obligaciones fiscales requeridas.

Cuando no se puede imputar al empresario que no haya
solucionado ciertas limitaciones de Tl, se trata de un impedimento
subjetivo. En este caso, el inspector pide apoyo a un especialista
en inspecciones EDP, que juzgara si dispone de la posibilidad y
los conocimientos para realizar dichas actividades, o si puede
solucionar dichas limitaciones, aunque sea temporalmente.

El especialista en inspecciones EDP realiza estas actividades en
presencia de un colega, pero solo después de que el empresario
haya declarado por escrito su conformidad con la ejecucién de
las actividades relacionadas con la automatizacion. También
se pide al empresario que esté presente para poderle explicar
cada accion. A este caso lo denominamos el principio “de tres
personas”.

Por supuesto, el especialista en inspecciones EDP registra
detalladamente en el informe de inspeccién lo que ha hecho.
Finalmente, hace un informe resumido con una descripcién
global sobre las actividades laborales, indicando las personas
presentes y eventuales problemas. ElI especialista en
inspecciones EDP vy su colega firman dicho informe. Asimismo,
al empresario o la persona que fue designada explicitamente
por él para estar presente en las acciones de automatizacién
también se le pide que firme.
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AUDITORIAS TRIBUTARIAS EN LA ERA DIGITAL

Enrique Sanchez-Blanco
Jefe de la Unidad de Coordinacion de las Relaciones
Agencia Estatal de Administracion Tributaria
(Espana)

Contendio: Introduccion. 1.  Auditoria tributaria y era digital. Il. La
administracion electronica: la administracion sin papeles. Il
Alternativas posibles de utilizacion de las posibilidades digitales en
beneficio de las administraciones tributarias IV. Mirando al futuro. V.
Conclusion.

INTRODUCCION

Si al siglo XIX se le califica por la maquina de vapor, al siglo XX se le
debe conocer como el siglo del transporte y de las comunicaciones; nos
referimos tanto a la facilidad e incremento de la velocidad del transporte
de personas y mercancias, como a la facilidad de la comunicacion de
imagenes y sonidos a distancia. Pensemos en el cambio sustancial
que ha tenido en nuestras vidas la utilizacion de los automodviles
o las posibilidades que nos ofrece la existencia de los aviones;
en los supermercados podemos comprar productos perecederos
producidos en los paises mas alejados y podemos desayunar en un
continente, almorzar en otro y cenar en un tercero. Y qué decir de las
comunicaciones a distancia; de la carta transportada por barco y de
la fotografia exclusivamente profesional del siglo XIX, el siglo XX nos
introdujo en la radio, la television y el teléfono. Sobre este ultimo, al final
del siglo se produce la explosion de los teléfonos moviles.

En la ultima década del siglo pasado se produce un cambio
trascendental con la utilizacion masiva de una nueva técnica de
representacion de la realidad que denominamos la digitalizacién. La
era digital podemos considerar que se inicia con la vulgarizacién del
uso de los ordenadores personales y la aparicion de las maquinas de
fotos digitales y se confirma con la extensién de la red Internet. La
evolucion de la digitalizacion ha invadido nuestra vida practica como
lo prueba simplemente una mirada a nuestros bolsillos: las llaves de
los hoteles, las tarjetas de crédito, el teléfono movil que ya es mucho
mas que un teléfono, el pen drive con la informacion de la conferencia
técnica,... La influencia de lo digital es patente.
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Es preciso fijar el alcance de esta intervencion. Hay un riesgo de
confundir la auditoria tributaria en la era digital con la inspeccién de
la denominada economia digital. En esta ponencia quiero referirme
exclusivamente a cémo afecta la era digital a nuestras auditorias
tributarias con caracter general. Por ello no entro en el apasionante
reto de como hacer tributar y como controlar la economia digital.
Cuando hablo de economia digital me refiero a los bienes y servicios
que se manifiestan digitalmente: el caso mas “tradicional” es el de
los libros o las peliculas digitales pero cada dia descubrimos nuevas
formas de la economia digital; pensemos en el juego “on line” 0 en
cosas mas novedosas como las operaciones quirurgicas en las que el
cirujano opera de forma remota con un ordenador situado a miles de
kilbmetros de donde esta el paciente.

Donde se produce el hecho imponible, ;donde esta el paciente?,
¢, dénde se encuentra el cirujano?, ; donde tiene su consulta principal?,
¢, dénde tiene su sede la empresa que factura los servicios?, ;donde
esta el servidor?,...

Pero volvamos a nuestro tema que es la auditoria tributaria en la era
digital.

I. AUDITORIA TRIBUTARIA Y ERA DIGITAL
¢,Como afecta la era digital a nuestras auditorias tributarias?

Las auditorias tributarias siguen teniendo el mismo objetivo de
siempre: descubrir y corregir la conducta de los contribuyentes que no
declaran o declaran mal y desde luego que no pagan sus impuestos
de acuerdo con lo establecido en la ley.

A efectos del control tributario, el efecto esencial de nuestra
inmersion en la era digital, es que la informacion en papel pasa a
ser una informacion digitalizada. Ello, lejos de ser un inconveniente,
puede convertirse en una oportunidad ya que su transmision,
almacenamiento y utilizacion puede realizarse de forma mas barata,
rapida y eficaz y ello beneficia tanto al contribuyente como a la
Administracion tributaria.

El segundo efecto importante de la digitalizacion es que las
comunicaciones con el contribuyente también se pueden realizar
de forma digitalizada con las mismas ventajas de ahorro de dinero y
tiempo que en el caso del almacenamiento
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1. Las bases de datos: El producto esencial de la era digital

La informacion es la materia prima con la que trabajamos las
administraciones tributarias. Sin informacion es imposible gestionar
un sistema tributario. En los sistemas ftributarios modernos la
informacion esencial de base procede de las declaraciones de los
contribuyentes. La informacion facilitada por los contribuyentes afecta,
en muchos casos, no solo a sus bases imponibles sino a los tributos
de terceros. Los gastos de un contribuyente suelen ser ingresos de
otro contribuyente, los salarios pagados y las retenciones practicadas
afectan a la declaracién del Impuesto sobre la Renta del que obtiene
el salario, los intereses satisfechos no son sino ingreso del capital de
quien presto el dinero, los dividendos pagados son renta de quien los
percibe,...

Todaesainformacién anteslarecibiamos en papely sualmacenamiento
y tratamiento eran costosos y bastante ineficaces. La era digital ha
supuesto que esos datos, que antes recibiamos y almacenabamos
en papel, ahora los digitalizamos y los “introducimos” en lo que
denominamos bases de datos.

No nos engafiemos, una base de datos es como un archivo pero con
una capacidad de tratar los datos de una forma automatizada. Y un
archivo, para ser util, debe responder a unas reglas de organizacion
de la informacion que permita encontrarla en el momento en que la
necesitamos; la informacién por ello debe estar clasificada. La ciencia
que trata de los principios, métodos y fines de la clasificacion se llama
la taxonomia. Si tenemos una informacion fiable y bien ordenada las
capacidades de gestion tributaria aumentan exponencialmente. Frente
al afirmacion de que demasiada informacién mata la informacioén (a
lot of information kills information) yo me permito afirmar que lo que
puede “matar” es la informacion desordenada y no la cantidad de
informacion.

2. La atribuciéon de la Informacion: importancia del censo de
contribuyentes

La primera exigencia que nos indicaria un experto en taxonomia con
conocimientos tributarios es que los datos deben estar correctamente
atribuidos, por lo que una base de datos que confunda la persona a
la que se refieren los datos, es un pésimo fundamento para que las
administraciones tributarias nos provechemos de las ventajas de la
era digital.
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La importancia de contar con un buen censo de contribuyentes es uno
de los pilares esenciales de nuestra organizacion administrativa. La
identificacion del contribuyente debe responder a reglas que permitan
diferenciarlo de aquellos con los que se pueden confundir: una
clasificacion basada exclusivamente en el nombre y apellido puede
convertir en ineficaz la informacién referida a quienes comparten
nombre y apellidos; pensemos en caso de alguien que se llame José
Garcia Lopez, un nombre y apellidos muy comunes en Espafia, o
sabemos diferenciarlo de los restantes y numerosos José Garcia
Lopez o tendremos que aceptar que la fiabilidad de la atribucion de
la informacion se reduce notablemente. Por ello nuestro sistema
de almacenamiento de datos debe basarse en un buen sistema de
identificacion y diferenciacion de las personas.

Como los datos basicos nos los facilitan los contribuyentes, debemos
establecer sistemas de cautela que garanticen, lo mas posible, que
no se producen errores. Las aplicaciones informaticas que ponemos a
disposicion de los contribuyentes para que confecciones digitalmente
sus declaraciones deben estar disefiadas de forma tal que eviten los
errores mas comunes. En Espafa nos basamos esencialmente en el
numero de identificacion, si bien lo combinamos con cautelas de muy
diverso tipo para evitar errores o falsedades.

3. La comunicacion telematica de las declaraciones

La actual tecnologia a nuestra disposicién nos invita que, al tiempo
que facilitamos al contribuyente el cumplimiento de sus obligaciones,
nos aprovechemos de las ventajas de la automatizacion. Nuestra
primera base de datos se nutria de los datos facilitados en papel por el
contribuyente y que posteriormente eran “grabados” por un empleado
publico. Ello implicaba muchos retrasos en la integracion de los datos
de las declaraciones en la base de datos y que a los posibles errores
del declarante se unieran los errores de grabacion.

Hoy en dia la mayor parte de las declaraciones se confeccionan usando
una aplicacién informatica gratuita que produce una declaracion en
linea o una declaracion en papel con un cédigo de puntos que permite
leer de forma automatica y muy rapida la informacién e integrarla de
forma automatica en las bases de datos.

Un ejemplo de esta ayuda es el sistema de declaracién del Impuesto
sobre la Renta utilizando un programa de ayuda, gratuito y en linea,
en el que el contribuyente introduce sus datos, o utiliza un sistema
de volcado de datos desde nuestra base de datos, y la aplicacién le
confecciona la declaracion y le liquida el impuesto. Si tiene conexion
a Internet puede enviar su declaracion por la linea, o si quiere puede
imprimirla en papel, con generacion de un cddigo de puntos que
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contiene toda la informacion y que aparecera en la primera hoja a la
altura de la ventana que hay en el sobre, de tal forma que cuando se
reciba, la declaracion en papel se leera directamente por un scanner
equivalente a los que tienen las tiendas para la lectura del codigo de
barras de los productos.

4. Informacion procedente de otras fuentes

Sabiendo que la informacion es la materia prima con la que trabaja la
administracion tributaria, nuestra posicion estratégica debe ser obtener
la mayor cantidad de informacién util que nos permita hacer una
buena gestion. La era digital nos ha venido a ayudar en nuestra tarea.
En no pocas ocasiones los indicios de un hecho imponible se pueden
encontrar en otras bases de datos, ya sean publicas o privadas. Una
de nuestras obligaciones es estar al tanto de la existencia de bases de
datos que puedan ser de nuestro interés y procurarnos la informacion
de forma digitalizada para poder integrarla en nuestra base y aplicar
sistemas de contraste para la detecciéon de hechos imponibles no
declarados o declarados de forma indebida.

Dado que la mayor parte de las compafiias e instituciones mantienen
una base de datos digitalizada para su gestion diaria, es importante
buscar esa informacién y capturarla de forma automatica; ejemplos
de ello son las bases de datos de la Seguridad Social o las bases de
datos de la Direccién General de Trafico sobre el registro de matriculas
de vehiculos.

Algunas grandes compafias, como los bancos o las empresas de
energia, disponen de bases de datos cuyo conocimiento es muy
util para la gestion tributaria. En esos casos, es muy importante que
nuestros requerimientos de informacion sean contestados, mediante
un fichero digital convenido entre ambos, que permita la integracion
automatica de la informacién en nuestra base de datos.

Y adelantandonos en nuestra argumentacion, recordemos los
tradicionales libros de contabilidad escritos a mano y encuadernados
y pensemos en el cambio que supone que en lugar de darnos los
apuntes contables en papel, podamos obtener una copia digitalizada
que oportunamente tratada nos permite efectuar analisis contables.

O que decir en el caso de que se use la factura electrénica, en la
que tan avanzada esta Latino américa, y que se transmitan en linea
los datos de la factura a la administracion tributaria. Disponer en un
breve plazo desde su emision de la informacién individualizada de las
facturas emitidas o recibidas era un suefo de ciencia ficcion para los
inspectores de hace 20 afios que hoy es una realidad creciente.
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Por ello hay que concluir que al amparo de la era digital deberiamos
de obligar, o cuando menos incentivar, la digitalizacion de todos los
documentos y registros a los que, por ley, la administracién tributaria
pueda tener acceso. Y no olvidemos que ello también beneficia a la
empresa cumplidora, que no pretende manipular lainformacion, puesto
que la visitaremos menos ya que las comprobaciones documentales
in situ dejaran de ser tan necesarias.

5. Lainformacion se pide para usarla

En los parrafos precedentes hemos descrito la importancia de contar
con informacién digitalizada y ordenada, pero la finalidad de los
tributos no es fastidiar al contribuyente pidiéndole informacion, sino
obtener el pago de las cuotas tributarias resultantes de haber incurrido
en un hecho imponible.

Por ello, a las molestias que le generamos al contribuyente al exigirle
una informaciéon mas completa y precisa, debemos responder con una
actuacion menos invasiva sobre los cumplidores y mas eficaz sobre
los incumplidores.

La informacién la tenemos que usar para detectar a aquellos que no
declaran y a aquellos que declaran mal sus hechos imponibles. Y una
vez detectados los incumplidores, nuestra obligacién es reaccionar
contra ellos.

6. El control masivo y la seleccion de contribuyentes.

Las bases de datos estan para ser usadas. Las primeras acciones
que hagamos con ellas seran necesariamente masivas.

En primer lugar hay que hacer algo que en principio parece muy
sencillo como es intentar descubrir a los no declarantes. Si el censo
fuera perfecto, esta accion seria muy sencilla ya que uUnicamente
habria que comparar los declarantes con los incluidos en el censo
con esa obligacion. El problema es tener el censo completo y al dia.
Por ello no solo se debe requerir a los que en nuestras bases de datos
considerabamos obligados y que no han declarado sino que tenemos
que tener procesos de seleccion de indicios de actividad en nuestras
bases de datos para detectar contribuyentes no incluidos en el censo.
Pongamos un ejemplo relativo al IVA; si un contribuyente nos declara
un IVA soportado y nos aporta una factura de un sujeto al que no
tenemos incluido en nuestros censos, nuestra obligacién es comprobar
la veracidad de la factura y una vez identificado el emisor requerirle
para que declare e ingrese el IVA que ha cobrado y sancionarle por

24



TEMA 1 (Espafa)

el incumplimiento detectado. O un ejemplo referido al Impuesto sobre
la Renta en el que la informacion de la que disponemos es la renta
imputada por un retenedor, por ejemplo el pago de dividendos por un
importe que supera los limites de la obligacion de declarar, relativa
a un sujeto que no declara; la administracion tributaria debe requerir
al contribuyente para que explique la ausencia de declaracion y en
su caso para enderezar la situacion con la incoacion de un acta y la
imposiciéon de una sancion.

Con estos ejemplos nos hemos introducido en el campo de la
seleccion de contribuyentes para ser objeto de control mediante el
uso de herramientas informaticas o filtros Iégicos de comparacion
propios de la denominada algebra de Boole (y, o, no y si).

Dependiendo de la amplitud clasificatoria de nuestra base de datos
deberemos utilizar herramientas informaticas adecuadas a los datos
que deseamos tratar. En Espaia empezamos con una aplicacion
que trataba 256 parametros y siempre requeria, en cada caso, la
intervencién de los expertos en informatica.

Pero de las bases de datos nutridas mediante tarjetas perforadas y
relativamente escuadlidas de los afios 70 del siglo XX, hemos pasado
a una base de datos con muchisimos millones de datos. La amplitud
creciente de nuestra base de datos y la mayor implantacion de nuestra
administracion tributaria hacia que las demandas sobre procesos de
selecciéon se acumularan y que los demandantes quisieran incluir mas
variables que las inicialmente definidas con caracter general.

Por ello en los primeros afios de los 2000 se desarrolld, “in house”
una aplicacion de mineria de datos que permite afadir y combinar
todos los elementos de la base de datos, seccionarlos y combinarlos
mediante la definiciéon que quisiera cada usuario. Es una herramienta
muy potente que hemos bautizado como Zujar y que ya va en su
cuarta version.

Es una herramienta cuyo objetivo inicial era la seleccion de
contribuyentes pero que en la actualidad ademas sirve para hacer
estadisticas, analisis de riesgo, estudios, e incluso puede llegar a
servir de base para elaborar informes estandarizados.

Pongamos un ejemplo de su utilidad. Hay contribuyentes que
aparentan cumplir correctamente, en los que los datos declarados se
concilian perfectamente con los datos procedentes de terceros; pero
esta herramienta nos permite hacer un analisis de comparabilidad de
los datos declarados por un contribuyente con los datos resultantes
de la media de los datos declarados por los contribuyentes dedicados
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a su misma actividad. Un analisis de comparacion de las distintas
cuentas de gastos en relacion con las ventas nos permite identificar
a los contribuyentes que se desvian lo que puede levantar nuestras
sospechas; ¢ por qué comprando el doble de café y teniendo un precio
de venta de cada café similar, el volumen de ventas es similar? O
podemos comparar el margen de beneficio normalmente aplicado en
un sector, lo que, en el caso de entidades vinculadas, puede dar lugar
a un expediente de regularizacién de los precios de transferencia.

La herramienta no contempla exclusivamente los datos monetarios
sino que permite hacer como deciamos, analisis de todos los datos
que obran en nuestra base de datos.

Pongamos de nuevo ejemplos para su mejor comprension. La
comparativa del numero de empleados en relaciéon con el volumen
de ventas nos permitira conocer las desviaciones mas significativas
y preguntarnos el por qué; ¢por qué esta empresa de limpieza de
oficinas factura lo mismo que otra que tiene la mitad de empleados?
O introducir la variable geografica para hacer comparaciones mas
homogéneas. O considerar como un factor de riesgo el hecho de que
otros paises nos hayan hecho varias preguntas sobre un contribuyente
espafiol: si alguien pregunta es porque hay algo que no esta claro, si
las preguntas son numerosas el riesgo de que la falta de claridad sea
culposa se incrementa; ;estamos en ese caso ante un contribuyente
de riesgo al que convendria hacerle una inspeccion intensiva?

En la Agencia Tributaria de Espafa adoptamos la decision estratégica
de desarrollar la herramienta informatica de mineria de datos por
nuestro Departamento de informatica tributaria en lugar de comprar
licencias para la utilizacion de aplicaciones de mineria de datos
desarrolladas por empresas especializadas; creemos que ha sido una
decision acertada. Una de las razones basicas es que no hay que pagar
licencias anuales por su uso, lo cual en momentos de estrecheces
presupuestarias agradecemos de forma especial. Otra de las razones
es que no dependemos de terceros para adaptar la herramienta a los
nuevos avances o ampliaciones de la base de datos o para utilizarla
como base o combinacion con otras herramientas. Y por ultimo,
creemos que nuestro estrategia de desarrollo “in house” de nuestras
aplicaciones es mucho mas barata que la de encargarsela a terceros.

Estas actuaciones de filtrado informatico que se hacen con
herramientas de mineria de datos como es el caso de nuestro Zujar,
nos dejaran listados de contribuyente con inconsistencias; algunas
de ellas son facilmente solucionables mediante un requerimiento y la
aportacion de determinados documentos, otras pueden conducirnos
a un expediente que requiere una inspeccion en profundidad.
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O incluso el Zujar puede ser utilizado para seleccionar contribuyentes
con la finalidad exclusiva de que reciban un requerimiento de
informacion o de aportacion de documentos para ser utilizados en
otro expediente.

7. Las comunicaciones con el contribuyente: Las oportunidades
que nos ofrece la era digital.

Uno de los problemas que veniamos sufriendo en la administracion
espafola era el del coste y falta de efectividad de las notificaciones
que le dirigiamos al contribuyente. La utilizacion de la tradicional
comunicacion postal suponia utilizar papel y pagar el coste del correo.
Las notificaciones en mano o con acuse de recibo incrementaban
mucho mas el coste y suponian el riesgo de que el contribuyente no
estuviera y hubiera que acudir a otro procedimiento caro como era la
publicacién de un edicto en el boletin oficial correspondiente.

La extension del uso de internet ha supuesto una modificacion
sustancial en el uso de la tradicional documentacion mercantil. Hoy
en dia los pedidos se generan por internet, ya sea introduciendo la
oferta directamente en la web del vendedor o remitiéndola por correo
electrénico.

La Administracion espafiola ha visto la oportunidad de utilizar las
nuevas oportunidades de la era digital para facilitar el problema de
las notificaciones al ciudadano, en nuestro caso al contribuyente,
abaratando el procedimiento y haciéndolo mucha mas efectivo.

La legislacion espafola ha incorporado la obligatoriedad de que
las empresas tengan un buzoén electrénico, que ha de comunicar
a la Hacienda Publica, donde se enviaran las correspondientes
notificaciones. El contribuyente queda obligado a abrir el buzén
correspondiente de forma periddica y si no lo hace la ley prevé que
tras unos dias se entienda que se ha producido la correspondiente
notificacion.

El sistema es de dos direcciones ya que abre la posibilidad de que
el contribuyente atienda y responda, en su caso, las solicitudes de la
administracion por correo electrénico o mediante la utilizacion de la
sede electronica. La sede electronica es una especie de oficina virtual
en internet, como una pagina web de las empresas, que permite la
interactuacion por parte de los ciudadanos, preguntando, presentado
documentacion, informes, ... abierta en régimen de 24 horas y los 365
dias del afios.
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Para reducir la presion sobre el contribuyente, que se quejaba de estar
obligado a abrir todos los dias su buzén de correo, se ha establecido
la posibilidad de que el contribuyente comunique que durante ciertos
dias se produce el cierre del buzén a los efectos de la notificacion; el
contribuyente se puede tomar unos dias de vacaciones sin que a su
vuelta reciba la sorpresa que le llegé una notificacion y que los plazos
estan corriendo desde entonces y no la ha atendido por lo que puede
ver perjudicados sus derechos. Esta medida de dulcificacién ha hecho
que la obligacién haya sido mucho mejor aceptada.

La posibilidad que tiene el contribuyente de facilitar a la administracion
la informacion en ficheros electronicos enviados mediante un correo
electrénico o presentado en la sede virtual, supone un tremendo
ahorro para el contribuyente que ni se tiene que desplazar ni tiene
que hacer fotocopias o soportar colas en los momentos de afluencia.

Para la administracion las ventajas de reduccion del espacio de
almacenamiento y especialmente la posibilidad de analizar la
informacion con las aplicaciones informaticas son patentes.

8. EIl riesgo de manipulacién de la informaciéon entregada u
obtenida de forma digital

En los momentos de controversia con el contribuyente, cuando la
administracion aduce como prueba de cargo de sus afirmaciones la
documentacion entregada u obtenida de forma digital, se ha utilizado
el argumento de que los archivos digitales habian sido manipulados
y que no eran los originales por lo que no podian ser utilizados como
prueba ya que esta habia sido manipulada. La documentacion digital
recibida u extraida por nuestros servicios de los ordenadores del
contribuyente debe ser analizada. En el proceso de apertura de los
archivos informaticos y de revisién de los mismos se producia una
manipulacion de la informacién que dejaba un cierto rastro informatico.
La manipulacién no suponia que la informacion se cambiase, pero lo
cierto es que el archivo informatico se habia abierto para revisar la
informacion. Con un argumento procesal, la defensa del contribuyente
arglia en los tribunales que la prueba no era efectiva ya que no
habia constancia de cual era la informacion inicial; decian que la
administracion habia manipulado la informacién por lo que no quedaba
constancia de cual era la informacion verdaderamente entregada o
extraida.

Tras la aparicién de los primeros problemas nuestros expertos de
informatica forense establecieron un nuevo protocolo para garantizar
la invariabilidad de la informacién facilitada u obtenida; en el momento
en que se entregaba o se extraia del ordenador del contribuyente,
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habia que obtener en presencia del contribuyente la correspondiente
“huella digital”, ese algoritmo que garantiza el contenido de un
archivo. Si se manipula de alguna forma ese algoritmo cambia. Del
fichero original se hace una copia del archivo y se le facilita al equipo
de inspeccion para que la pueda abrir y tratar informaticamente. La
prueba juridica va a ir siempre referida a la copia informatica que se
conserva en el expediente con huella digital obtenida en presencia
del contribuyente, pero los funcionarios pueden utilizar una copia para
sus investigaciones y analisis. Es como trabajar sobre una fotocopia
en la que haces anotaciones.

Otro de los riesgos derivados de la era digital se manifiesta en
la aportacién por parte de contribuyente, a la administracion u a
otros contribuyentes, de determinadas copias de declaraciones o
certificados de las administraciones fiscales con una gran apariencia
de veracidad. Para evitar los abusos detectados de falsificacion de
este tipo de documentos es por lo que al pie de esos certificados se
le afiade en la actualidad un cédigo de verificacion de 16 caracteres
alfanuméricos. Cualquier persona puede acceder a la pagina web
de la Agencia Tributaria y teclear ese cddigo para comprobar la
veracidad del documento que le estan aportando. Este procedimiento
es especialmente relevante en el ambito internacional donde se
habia detectado el uso bastante frecuente de certificados falsos de
residencia, o de estar al corriente del pago de los impuestos.

Il. LA ADMINISTRACION ELECTRONICA: LA ADMINISTRACION
SIN PAPELES

Una ley del afio 2007 reguld la administracion electronica. La estrategia
de la administracion es ir hacia una administracion sin papeles. La ley
ha establecido el derecho de que la administracion obtenga imagenes
electronicas de cualquier documento facilitado por los ciudadanos y
ha establecido que esa imagen electrdnica tiene la misma validez que
los originales que se hayan sometido a ese proceso de digitalizacion
que garantice su autenticidad y su integridad.

Como corolario de esa validez, la ley autoriza a la destruccion de los
originales que hayan sido copiados electrénicamente.

1. La informacién solicitada a terceros: El caso especial de
solicitud de movimientos de las cuentas bancarias

Dentro de la auditoria tributaria es muy habitual que la inspeccion
intente verificar la fiabilidad de la contabilidad mediante el contraste
que supone el movimiento de cuentas bancarias. Los requerimientos
en este caso son individualizados y requieren ciertas autorizaciones
administrativas.
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La obtencion de la informacion en estos casos no se suele referir
exclusivamente a los datos vivos accesibles desde cualquier
ordenador de la institucion financiera sino que en muchos casos el
requerimiento solicita informacién de periodos cuya informacién ya no
esta on line. La Agencia Tributaria para facilitar el cumplimiento por
parte de los bancos de su obligacion de cooperacion, ha acordado
con las principales instituciones financieras un protocolo tanto para
dirigir informaticamente la solicitud a la entidad financiera, y que
ésta estuviera segura de la veracidad y correccion de la solicitud, y
asimismo ha acordado un formato estandar para la transmision en linea
de esa informacion. Este formato evita dudas sobre la interpretacion
de los datos al tiempo que permite su volcado en las herramientas de
analisis y control.

La implantacion de este procedimiento ha supuesto una notable
disminucion de la carga de trabajo que las entidades financieras
dedicaban a este menester. Asi mismo se ha establecido el hecho de
que la informacién pueda ser usada por la administracion tributaria de
una forma mas eficaz reduce errores y aumenta la productividad de
los funcionarios.

2. Herramientas informaticas para facilitar la conciliacién de la
informacion

Hemos visto como en la era digital se ha incrementado el volumen
de informacion disponible y utilizable de forma informatica. Siempre
tenemos que considerar el problema de la atribucion de la informacion
a un sujeto concreto y la importancia de los censos de contribuyentes
con la prevision individualizada de las obligaciones tributarias que
un contribuyente debe cumplir. Disponemos de la informacién de
las declaraciones tributarias presentadas por el contribuyente vy
de los datos que le son imputables por virtud de la declaracion de
terceros. Y por ultimo buscamos la informacion y documentacion
que el contribuyente debe tener a nuestra disposicion y aquella que
podamos obtener mediante requerimientos a terceros o mediante la
indagacion en fuentes publicas.

Una vez en poder de todo ello, el inspector debe organizar la
informacion disponible y analizarla buscando confirmar la declaracion
del contribuyente o levantarle un acta por falta de declaracién o por
una declaracion incorrecta.

Para ello también la era digital nos ofrece herramientas que pueden

facilitar nuestra tarea. Frente a las hojas cuadriculadas llenas de
columnas de numeros y las tiras de las maquinas de calcular llenas
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de cifras y marcas de conciliacion, ahora, en la Agencia Tributaria de
Espafa disponemos de una aplicacion informatica que hace esas
operaciones por nosotros. Es una aplicacién pandata en la que se
introducen datos de distinta procedencia con la finalidad de conciliar
la informacion.

Las declaraciones tienen que estar basadas en la contabilidad y esta
debe responder a la documentacion de soporte. Todo ello en parte
es contrastable mediante las informaciones de terceros (retenciones,
facturacion, comisiones, transporte, servicios,...) que también deben
tener su reflejo en la contabilidad.

La aplicacién que se ha desarrollado se llama Prometeo. La aplicacion
recibe los datos y los analiza buscando las conciliaciones y las
discrepancias. Hay una serie de analisis ya prefijados como pueden
ser el volumen de ventas en relacion con el IVA repercutido o el
volumen de compras con el IVA soportado, o un analisis de cash flow,
pero la aplicacion permite al usuario que formule las preguntas que
considere oportunas y da un informe con el resultado de su analisis.

El descubrimiento de discrepancias hace que el inspector pueda
centrar mas facilmente su atencién sobre los elementos mas
problematicos, evitando pérdidas de tiempo por dedicarlo a calculos
que puede hacer un programa de ordenador.

3. El expediente electrénico: El procedimiento prefijado

Otra ventaja de la era digital en el procedimiento inspector en Espafia,
deriva de la necesidad de mantener el expediente electronico. Desde
el procedimiento de seleccion, el de designacion de actuario, la
citaciéon del contribuyente, las diligencias que se levanten, las actas
que se incoen y los informes que procedan, todo ello debe hacerse
cumplimentando los documentos y registrando las acciones en una
aplicacion informatica que ordena el procedimiento. Ello permite a
la jefatura saber en qué fase esta el procedimiento y al actuario le
proporciona formularios con textos prefijados que le evitan errores
de procedimiento y le fija los plazos limite para cumplir los distintos
tramites. Dado que no todo se puede prever, la aplicacion facilita el
uso de texto libre cuando sea necesario. El papel desaparece y todo
se guarda de forma digital.

Si fuera preciso enviar el expediente a un tribunal econdmico
administrativo ello se puede hacer con copia electronica lo que facilitara
la labor del tribunal mediante el uso de la tradicional herramienta de
corta y pega para redactar sus decisiones. Esto a veces se convierte
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en un inconveniente ya que a veces las partes abusan de la facilidad
de introducir textos de informes, o doctrina o jurisprudencia con el
resultado de escritos excesivamente voluminosos que hacen perder
mucho tiempo en su lectura.

4. No todo son ventajas para la administracion

En este apartado no quiero referirme a que el contribuyente también
al utilizar los ordenadores en su gestion ordinaria puede obtener
ventajas de rapidez al vincular su documentacién mercantil con su
contabilidad de tal forma que si recibe un pedido, la orden al almacén,
la facturacion, la contabilizacién y la declaracion tributaria pueden
estar encadenados. Esa es una ventaja legitima que incrementa su
efectividad y reduce costes y riesgos de discrepancia.

Alo que quiero referirme a continuacién es a los abusos que puede
cometer el contribuyente deshonesto con la ayuda de la informatica.
Permitanme que me refiera a varios ejemplos concretos en el que
los defraudadores han utilizado la técnica digital para ocultar su
fraude.

El primer caso al que me referiré tiene una cierto aspecto picante. Se
trata de un caso de camuflaje de la informacién relevante por parte de
un contribuyente que fue objeto de un volcado de sus ordenadores.
Los funcionarios que hacen el volcado de la informacion, con su huella
digital, no suelen ser los mismos que deben analizar la informacion.
En el caso que les quiero contar el inspector ya estaba con su copia
del contenido del ordenador portatil del presunto defraudador. Alli
esperaba encontrar informacion sobre las ventas ocultas que estaba
seguro que hacia. Las pruebas de los pedidos, las 6rdenes de
pago, los albaranes,... El ordenador dio muy poca informacion de
tipo mercantil. La parte picante es que en el ordenador habia una
carpeta repleta de fotos eroéticas y pornograficas. Al funcionario se le
alegro la vista, pero le manifestd al experto en informatica forense su
sorpresa por las fotos y por la poca informacién relevante que habia
en el ordenador. El experto informatico se sorprendi6 por el “peso”
en megas de algunas de las fotos. El peso era excesivo incluso para
una foto en alta definicién. Revisando una de las fotos descubrio
que al cliquear sobre una de las partes intimas se abria un archivo
en el que estaba la informacién que tan ansiosamente buscaba el
inspector.

El segundo caso es mucho mas conocido ya que ha sido expuesto en

varios foros de administraciones tributarias. Se trata del caso conocido
como zapper o phantom ware.
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Es una aplicacién vendida esencialmente a bares y restaurantes
que permite gestionar ordenadamente las comandas y los tickets y
registrar la forma de pago y con esa informacién hace una propuesta
para la ocultacion de compras y ventas referida a aquellos casos en
que el cliente paga con dinero diferenciando si se llevd o no el ticket,
frente a los casos en que se paga con tarjeta de crédito o débito.
El programa propiciaba la disminucion de las ventas que dejaban
menos traza (en cash y sin llevarse la factura) combinandolo con una
ocultacién proporcional de las compras que se habian pagado con
cash.

El tercero de los casos se refiere a los pagos bancarios mediante
banca por internet. Se trataba de una trama de empresas para
defraudar el IVA . Las empresas estaban dominadas por una persona
aunque oficialmente manifestaban no conocerse. En las tramas de IVA
una de las empresas desaparece sin ingresar al Tesoro el IVA que ha
repercutido en sus facturas y que ha cobrado. Las demas empresas
actuan de pantallas que se interponen entre el comprador ignorante y
el vendedor desaparecido alejando las sospechas de su participacion
en el fraude. A pesar de sus afirmaciones de independencia y de
desconocimiento mutuo, resulté que todos los movimientos bancarios
de las distintas cuentas de las distintas empresas se habian efectuado
en 20 minutos desde el mismo ordenador como constaba en los
registros que guardaban los bancos de las direcciones IP desde las
que se ordenaban las transferencias bancarias.

Y asi podriamos seguir con ejemplos en que la digitalizaciéon ha sido
utilizada para ocultar o crear apariencias que nos confundan.

ll. ALTERNATIVAS POSIBLES DE UTILIZACION DE LAS
POSIBILIDADES DIGITALES EN BENEFICIO DE LAS
ADMINISTRACIONES TRIBUTARIAS

Una de las ventajas de encuentros entre responsable de las
administraciones tributarias de distintos paises es la posibilidad de
compartir experiencias. No siempre es posible adoptar las soluciones
que otras administraciones consideran que han sido un éxito, pero el
intercambio de ideas nos muestra problemas de los que no teniamos
conciencia y a veces nos permite evitar los errores que otros han
cometido.

Permitanme que les muestre algunas aplicaciones que nos han
funcionado para hacer trabajos que no son estrictamente auditoria
tributaria pero que estan muy relacionados con los trabajos que
tenemos encomendados.
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1. La asistencia mutua internacional en la era digital

La internacionalizacién de la economia espafola ha propiciado que
las relaciones fiscales con otros paises se hayan intensificado de
forma muy intensa. El nUmero de peticiones de informacion recibidas
de oftras jurisdicciones ha crecido mucho en los ultimos afos. El
sistema de gestion de las demandas se basaba en comunicaciones
en papel que generaban un expediente fisico que se enviaba a
los servicios territoriales del domicilio del contribuyente al que se
referia la pregunta. Este servicio territorial hacia las averiguaciones
oportunas, hacia un informe y lo devolvia a la autoridad competente
para el intercambio de informacion. El sistema de control por parte de
la autoridad competente se basaba en un archivo y un libro registro
fisico basado en un numero de expediente sucesivo llevado por fechas
con diferenciacion de paises.

Cuando llegaba la respuesta se hacia copia del expediente y se
guardaba en el archivo; la respuesta original se mandaba por correo,
por fax o por servicios de mensajeria. Los costes de comunicaciones
eran extraordinarios y en no pocas ocasiones errores en la direccion
de envio provocaban que la informacion no llegara o llegara fuera de
plazo. Los extravios no eran frecuentes pero o eran inusuales con el
consiguiente riesgo de conculcar el principio de reserva y secreto al
que estamos obligados.

La solucion ha pasado por dos vias. En primer lugar en el uso
dentro del ambito de la Unidén Europea de una red de correo seguro
mantenida por la Comision. En la actualidad mas del 98% de los
envios de preguntas y respuestas se hacen por esa via del correo
seguro. Para poder mandar la copia digitalizada de los informes y
documentacion hubo que vencer resistencias y comprar un escaner
de gran capacidad.

El precio del escaner fue inferior al ahorro en gastos de servicios de
mensajeria de medio mes.

La segunda parte consistio en el disefio de una aplicacion, denominada
Inter, de gestién de expedientes de ese tipo que utiliza la intranet y
supone que el papel ya no viaja y todo queda registrado. Ello implico
una gran facilidad para poder buscar los expedientes por varios
criterios como el numero de registro, el numero de identificacion fiscal
de la persona objeto de la demanda de informacioén y el de la persona
de origen en el otro pais, el nombre, el pais, las fechas, etc. Por otro
lado permitié integrar esa informacion en la base de datos general
colgada de cada contribuyente. Ademas facilité la respuesta en los
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casos de varias preguntas sobre un mismo sujeto. El sistema tiene
un registro de fechas que permite hacer llamadas de atencién cuando
esté proximo el vencimiento del plazo y no se haya evacuado a tiempo.
Y por supuesto permite escribir, con datos facilmente obtenibles, los
informes y estadisticas sobre grado de cumplimiento de plazos.

2. Elaboracion de informes simples de forma automatica

Se basa en una aplicacion que se denomina Infonor que permite
elaborar informes sobre un contribuyente concreto con los datos de la
base de datos que uno desee. Se trata de dar respuesta a peticiones
de juzgados, o informes de situacion que se nos piden con mucha
habitualidad. Como casi todos ellos se estructuran de forma similar
se decidié hacer una aplicacion que volcara los datos en un proforma
de tal manera que el informe se conforme automaticamente sin
necesidad de copiar datos e incurrir en pérdidas de tiempo y errores
de transcripciéon. Con unos proformas ya disefiados, y marcando las
casillas del tipo de datos y el ejercicio o ejercicios a que se refiere, se
confecciona un informe de tipo basico. Como se puede afadir texto
libre, o suprimir aquello que no proceda, el informe de Infonor puede
ser adaptado a cada tipo de peticidn suponiendo un importante ahorro
de tiempo.

IV. MIRANDO AL FUTURO

Sin perjuicio de que los proyectos son constantes y que se
van desarrollando aplicaciones muy especificas para nuestras
necesidades, déjenme dar algunas pinceladas de proyectos de futuro
que encuentran su base en las posibilidades tecnoldgicas que nos
ofrece la era digital.

1. Las e-audits

Se ftrata de inspecciones en las que el contribuyente permite el
acceso de toda la informacion de forma remota y la informacion se
trata directamente por los actuarios sin tener que desplazarse a la
empresa. Los sujetos pasivos deben tener su gestiéon informatizada
y admitir este tipo de auditoria. Este tipo de auditorias se debe hacer
sobre sujetos sobre los que se tenga una cierta confianza en que
reflejan todas sus operaciones en los sistemas informaticos.

No estan desarrolladas en Espafa por lo que no puedo darles muchas
precisiones técnicas. Se basan en la puesta a disposicion del equipo
de inspeccién de un acceso al ordenador de la empresa para poder
hacer las comprobaciones que deseen de forma remota. Este tipo de
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auditorias requiere conocer las aplicaciones usadas por la empresa
que debe ser auditada y hacer un analisis sobre los productos y
posibilidades de las aplicaciones, por ello los equipos de auditoria
ademas de estar formados por expertos en tributacion, debe de contar
con el apoyo de expertos en informatica.

2. Lavideo reunion

Se trata de suprimir costes en tiempo y gastos de transporte en la
actividad inspectora. Habria que tener los medios disponibles y acordar
los momentos de conexion y el sistema de registro de las imagenes y
sonido. Las ventajas se incrementan de forma muy especial cuando
se trata de asuntos de fiscalidad internacional.

Enelcasode controles multilaterales, tanto las reuniones preparatorias,
como las de seguimiento y las de conclusiones, pueden ser realizadas
de forma remota y si es necesario intercambiar documentacion debe
prepararse un sistema de envio digitalizado.

En el caso de controles conjuntos, los inspectores del pais donde
se esté realizando la visita de inspeccion pueden estar presentes
en la sala con los representantes de la empresa, mientras que los
inspectores del otro pais pueden participar por video conferencia.

En los supuestos de controles sobre una empresa cuya matriz o filiales
estén localizadas en otro lugar y que deban participar en las reuniones,
se podria admitir su participacion mediante video conferencia.

Otro caso donde se podria realizar este tipo de reuniones, es el caso
de la resolucion de los procedimientos amistosos en caso de conflicto
por aplicacién de las reglas de los Convenios para evitar la doble
imposicion.

3. Navegando por internet

Un dltimo apunte sobre oportunidades para la inspeccién en la era
digital. Ahora cuando queremos en nuestra vida privada saber si
llovera, los horarios de trenes, donde venden un producto, el tipo de
cambio de la moneda,... abrimos nuestro ordenador, nuestra tableta o
nuestro teléfono movil inteligente y le preguntamos. Internet nos suele
dar respuesta.

Cuando realizamos una auditoria tributaria también debiéramos hacer

las oportunas indagaciones sobre nuestro contribuyente en Internet.
La informacion proporcionada directamente en las paginas web de las
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empresas puede iluminarnos sobre a donde debemos dirigir nuestra
mirada inspectora. Si ademas se pueden adquirir los productos
directamente en la pagina web, podemos recibir mucha informacion
practica que nos puede serimportante a la hora de hacer la inspeccion.

El valor de la informacién adquirida directamente a través de la pagina
web debe ser como el que se da a la publicidad de la propia empresa,
que resulta vinculante para la empresa respecto de terceros de buena
fe. Debido a que las paginas web son cambiantes, es preciso dejar
reflejo de lo que consta y del momento en que se ha obtenido la
informacion.

Les voy a dar un ejemplo de la utilidad de esta investigacion en los
datos disponibles en la web sobre un tema de IVA. El contribuyente
pretendia que vendia a una empresa Rumana con la que no tenia
ninguna relacion y que por ello se le debia devolver el IVA.

Insistia que la venta la habia acordado por Internet. La consulta
sobre la pagina web de la empresa Rumana nos deparé la sorpresa
de que el numero de teléfono que ponian para contactos tenia un
prefijo espafol. Preguntada la empresa de teléfonos sobre el titular
de la linea y forma de pago del servicio, descubrimos que el pago se
habia domiciliado en la cuenta de la empresa espafola que le vendia
y con la que, nos habia afirmado, no tenia ninguna relacion mas que
la comercial y siempre a través de Internet.

V. CONCLUSION

La era digital significa que tanto los contribuyentes como la
administracion nos movemos en un nuevo entorno. Su desarrollo
se ha producido porque nos hace la vida mas facil. Dado que la
materia prima con la que trabajamos las administraciones tributarias
es la informacion y que el elemento primordial de la era digital es
la conversion de la informacion a formatos digitales que permiten su
almacenamiento y tratamiento de forma mas rapida, barata y efectiva,
creemos que la era digital ofrece muchas oportunidades de mejora a
las administraciones tributarias.

No hay que olvidarse de los riesgos que presenta la denominada
economia digital; los principios tradicionales de sede, lugar de
prestacion, establecimiento permanente, domicilio,... no siempre se
ajustan alarealidad de la economia digital lo que dificulta terriblemente
la aplicacion practica de las legislaciones tributarias nacionales.
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Probablemente los legisladores tengan que buscar puntos de
conexion del hecho imponible mas acordes con la realidad del
mundo digital.

La tecnologia basada en la digitalizacién evoluciona constantemente.
Las administraciones tributarias debemos mantener una atencion
constante a las nuevas posibilidades que se nos ofrecen, tanto para
utilizarlas cuando nos convengan como para estar prevenidos de su
utilizacion torticera por quienes no quieren pagar sus impuestos.

El intercambio de experiencias nacionales en foros profesionales,
como el de esta Conferencia Técnica del CIAT, se ha revelado como
muy util y practico. La adaptacion de las legislaciones nacionales a
las nuevas tecnologias debe responder a criterios homogéneos sino
queremos provocar situaciones como las denunciadas en la iniciativa
WEPS.
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AUDITORIA DE REGISTROS CONTABLES INFORMATIZADOS

Flavio Araujo
Coordenador General de Relaciones Internacionales
Secretaria da Receita Federal
(Brasil)

Contenido: Auditoria de registros digitales
Ver Presentacion PPT
AUDITORIA DE REGISTROS DIGITALES

La Secretaria de la Receita Federal de Brasil (RFB) tiene experiencia
en el desarrollo de diversas herramientas para la auditoria digital
en el ambito de la administracion tributaria ya que se considera un
organismo de vanguardia en esta area.

EnestaarealaRFBhasidolaresponsabledirectaporlaimplementacion
del Sistema Publico de Registro Digital (SPED), el cual fue constituido
por el decreto n® 6.022, de 22 de janeiro de 2007, lo cual constituye
un avance mas en la informatizacion de la relacion entre el fisco y los
contribuyentes brasilefios.

De modo general, el SPED consiste en la modernizacion del sistema
de cumplimiento de las obligaciones adicionales transmitidas por los
contribuyentes a las administraciones tributarias y a los organismos
fiscalizadores utilizando el certificado digital para asignar los
documentos electronicos garantizando asi la validad legal de los
mismos de su forma digital.

En la fase actual el Sped incluye los siguientes productos:

a) Registro Contable Digital (Sped Contable)

b) Registro Fiscal Digital de IPI/ICMS (Sped Fiscal)

c) Factura Electrénica (NF-e)

d) Registro Fiscal Digital de las Contribuciones Sociales
(EFD-Contribuciones)

e) Conocimiento de Embarque Electrénico


http://webdms.ciat.org/action.php?kt_path_info=ktcore.actions.document.view&fDocumentId=8733
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Los siguientes productos en el area de Sped todavia se encuentran
en desarrollo y se prevé la recoleccion de informaciones en 2014

a) Registro Fiscal Digital de IRPJ (EFD-IRPJ)
b) Registro Fiscal Digital — Planilla (Social)

En esencia, el SPED prevé simplificar el proceso de cumplimiento de
los contribuyentes e integrar a las administraciones tributarias en el
ambito federal, estatal y municipal, de esta forma se contribuye a la
reduccion de costos operacionales

Otro aspecto importante del Sped es la posibilidad que ofrece ganar
en eficiencia en el procesamiento de las informaciones recibidas
permitiendo que se agilice su analisis y un avance permanente en
la implementacion de técnicas de auditoria digital por parte del Fisco
brasilefio.

En las ultimas dos décadas, la sociedad contemporanea ha sido
testigo de innumerables inventos que proporcionan el acceso a un
universo de informaciones que no se podia imaginar alcanzar. En el
ambito de la administracion tributaria esa realidad no fue diferente.
En ese contexto los empleados de la RFB estan desarrollando
distintas herramientas, inclusive a partir de los conceptos mas
modernos de inteligencia Artificial que permiten reducir el tiempo
de respuesta de los innumerables cruces de dados realizados en el
area de fiscalizacion

Actualmente Brasil tiene casi 13 millones de empresas inscritas
en el Catastro Nacional de personas Juridicas, incluyendo
estabelecimientos matriz y filiales. En el ambito macro gerencial las
herramientas ayudan al seguimiento y analisis del cumplimiento de las
obligaciones tributarias de esas empresas. En el area micro gerencial
permite que los servidores de la RFB en el ejercicio de las actividades
de fiscalizacion al realizar una auditoria fiscal, crucen datos de
informaciones provenientes de diversas fuentes internas relativas a la
recoleccion de informacion econémico-fiscales, presentadas a través
de las declaraciones de los contribuyentes obtenidas a su vez a través
de convenios de cooperacion y de la recaudacion de datos del propio
contribuyente o de terceros.

Comprobado la versatilidad de esas herramientas, las aplicaciones
permiten la importacién y manipulacién de archivos con informaciones
contables, de planillas, de notas fiscales, de extractos bancarios y de
operacion de comercio exterior en general, estos archivos atienden a
patrones definidos en actos normativos internos de la RFB.
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De esta forma numerosas caracteristicas relacionadas a auditorias
digitales, estan siendo desarrolladas e implementadas por los técnicos
de la RFB en la ejecucion de sus procesos de trabajo, destacando las
siguientes:

a)

b)

c)

d)
e)

f)

9)
h)

1)

Mecanismos de Inteligencia Artificial para detectar las contrapartes
de los asientos de diario en la contabilidad empresarial.
Mecanismos para la asignacion automatica de cuentas plan
contable de los contribuyentes por el mismo plan de cuentas
estandarizadas;

Representacion grafica de los flujos contables presentando un
panorama general de toda la contabilidad como herramienta de
apoyo en la investigacion de movimientos inusuales en la empresa
Aplicacién de técnicas de deteccion del fraude en serie numérica
mediante fébrmulas matematicas estadisticas;

Mecanismos automatizados para cotejar la declaracion/
contabilidad (antiguas comprobaciones obligatorias);
Reconocimiento automatizado de distribucion de Estados de
cuenta bancarios, que no requieren practicamente ningun
esfuerzo de configuracién por parte del usuario;

Herramientas de soporte de auditoria de las operaciones
Drawback;

Transferencia de herramientas de apoyo de auditoria a
operaciones de precio de transferencia;

Herramientas de apoyo a auditorias de las operaciones para
identificar los resultados de las unidades ubicadas en el extranjero
(tributacion en bases de datos Universal);

Herramientas que conceden al usuario toda la flexibilidad de
crear informes personalizados para consulta de datos (modelo de
analisis dinamico);

Posibilidad de construir la base de datos agregado para el uso de
grupos de seleccion;

Preparacioén de la declaracién de ingresos para el ejercicio sobre
la base de datos contables;

m) Analisis vertical y horizontal, balance, tasas, diario, etc.

De esta manera, en una sociedad que esta a la altura de una revolucion
de la informacién, la RFB actua como el protagonista, buscando que
el ejercicio de la administracion tributaria, sea con justicia fiscal y
respeto a los ciudadanos, con el objetivo de ser una institucion de
excelencia, de referencia nacional e internacional.
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(Ecuador)

Contenido: 1. Importancia del tema. 2. Proceso de auditoria informatica.
3. Etapas de la auditoria informatica tributaria. 4. Aspectos
administrativos. 5. Aspectos tecnologicos. 6. Resultados de controles
intensivos en grandes contribuyentes. 7. Los registros contables en
la practica empresarial del Ecuador. 8. Proyectos especiales en la
administracion tributaria. 9. Modelo integral de gestion estructural de
riesgos por procesos (MIGERP). Conclusiones. Recomendaciones.

Ver Presentacion PPT
1. IMPORTANCIA DEL TEMA

De acuerdo a Alink y Kommer (2011) el principal desafio de las
Administraciones Tributarias es afrontar las nuevas realidades del
mundo y las crecientes necesidades y expectativas que la sociedad
impone. Asi pues, en los ultimos anos, la tecnologia se ha convertido
en un pilar fundamental dentro del campo de desarrollo econémico y
social; lo cual ha posibilitado por ejemplo, el auge de las relaciones
comerciales internacionales y la reduccion de costos mediante
economias de escala.

En este sentido, la tecnologia se convierte en una condicidon necesaria,
aunque no suficiente, para el éxito en la gestion de una Administracion
Tributaria moderna y por tanto, las Administraciones Tributarias se
ven obligadas a emprender cambios profundos y radicales respecto
a la forma en que se administran los impuestos, considerando a
la tecnologia como un factor constante en todas sus decisiones
estratégicas y operacionales.’

1 Alink, Matthijs y Kommer, Victor van (2011) Manual de Administracion Tributaria. Hol-
anda: International Bureau of Fiscal Documentation (IBFD)
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Chile, Estonia y Malasia por ejemplo, ilustran que los programas
de modernizacion emprendidos en los noventa, que incluyeron
nuevas tecnologias de comunicacion e informacién con inversiones
razonables, trajeron consigo ventajas sustanciales como nuevos
métodos de trabajo interno y nuevas formas de comunicacién con el
contribuyente.

Tradicionalmente, las auditorias tributarias han concentrado sus
esfuerzos en el desarrollo de procesos de auditoria y control partiendo
de los datos proporcionados por los contribuyentes (datos propios del
contribuyente auditado y también de contribuyentes externos) tanto en
las declaraciones como en los registros contables. Pero considerando
la existencia de otros registros extracontables de informacion y que
son de interés fiscal y tributario, surge la necesidad de una auditoria
que brinde una evaluacion de la confiabilidad de esos registros y del
flujo de la informacién hacia la contabilidad. (Integridad y Oportunidad
de informacion)?2.

La auditoria informatica debe comprender no sélo la evaluacion de
los equipos de computo, de un sistema o procedimiento especifico,
sino que ademas se habra de evaluar los sistemas de informacion
en general desde sus entradas, procedimientos, controles, archivos,
seguridad hasta la obtencion de informacién. Hay que tomar como
base que hoy por hoy los sistemas de informaciéon que manejan
los contribuyentes se caracterizan por integrar fuentes de datos
heterogéneas, estar basadas en diferentes plataformas, estructuras
de tecnologia y tener fuertes requerimientos de performance y
escalabilidad.

Estas caracteristicas presentes en los sistemas pueden constituir en
un gran reto para el contribuyente; mientras que, para la Administracion
se vuelve imprescindible la ejecucidon de Auditorias Informaticas
Tributarias dentro de los procesos determinativos; debido a la gran
transaccionalidad existente, y por consiguiente, los grandes volimenes
de datos almacenados que generan un riesgo de manipulacion de
esos registros a tal punto de no tener la certeza sobre la validez de
la informacion que llega a la contabilidad, y consecuentemente a la
Administracién Tributaria.

2 Tomado del Manual de Auditoria de Sistemas de Informacion v1.0
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1.1. Alcance y contenido

El presente documento contempla los procesos y actividades que
se realizan previos y posteriores a la ejecucion de la Auditoria
Informatica Tributaria, desde el ingreso de la peticién por parte del
Auditor Responsable del proceso de Determinacion Tributaria, hasta
la entrega del informe final.

Ademas, se mencionan ciertos proyectos especiales que se han
emprendido en la Administracion Tributaria con el fin de obtener los
mejores resultados en los procesos de control aplicados a nivel de
sistemas.

De esta forma, se espera que el contenido presentado, sirva de guia
para el entendimiento del objetivo de las auditorias en sistemas de
informacion, y con esto se logre una mayor cobertura ante los riesgos
de evasion fiscal, elusion fiscal y/o dilatacion de los procesos de
control que podrian ser ocasionados por parte de los contribuyentes.

2. PROCESO DE AUDITORIA INFORMATICA

El enfoque de la Auditoria Informatica Tributaria se diferencia de la
auditoria tradicional en el tipo de control que se requiere analizar. En
las auditorias informaticas realizadas por los funcionarios del Servicio
de Rentas Internas, es importante considerar que cada empresa
cuenta con sistemas distintos no soélo por su funcionalidad, alcance u
origen, sino también por los siguientes aspectos:

* Aumento y diversidad de Tecnologias de Informacion.
*  Volumen grande de datos.

*  Volumen de procesos.

» Diversidad de procedimientos

* Tecnologia de comunicacion avanzada.

Sin embargo, todos en forma general pueden considerarse como un
conjunto de programas, archivos y procedimientos que se encuentran
“encapsulados” en un mismo disefio conceptual, en un mismo diseno
fisico y, deseablemente, en una misma plataforma tecnoldgica.

Enbase a esta realidad del Servicio de Rentas Internas desde el afio 2007
planted la creacion de un nuevo esquema de control a través de un grupo
de auditores especialistas informaticos tributarios, cuyas funciones sean
las de apoyar al cumplimiento de las normativas tributarias por parte de
los contribuyentes que utilizan sistemas de informacion automatizados,
considerando que para el auditor tributario resulta dificil ampliar el ambito
de su evaluacioén hacia los sistemas de informacion.
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Adicionalmente, se debe considerar la existencia de limitantes
impuestos por los propios contribuyentes tratando de impedir o
complicar el adecuado trabajo de control realizado por el Servicio de
Rentas Internas®.

2.1. Objetivos general

Analizar y evaluar la INTEGRIDAD, CONFIDENCIALIDAD vy
DISPONIBILIDAD en la generacion, registro y emision de los datos
de interés fiscal procesados en los sistemas informaticos de los
contribuyentes y que sean de importancia para el Servicio de Rentas
Internas.

2.2. Especificos

* Identificar riesgos, al revisar la existencia y suficiencia de
controles, procedimientos en los sistemas a ser Auditados.

*  Volver mas eficiente y efectivo el proceso de control tributario
cuando la informacion es procesada a través de sistemas de
informacion.

e Minimizar el riesgo de evasion fiscal ante las limitantes
existentes en el desarrollo de las auditorias por parte de
los funcionarios de control cuando se enfrentan a sistemas
de informacién mecanizados y con alta probabilidad de
manipulacion de los datos de interés fiscal.

2.3. Base legal

Dentro del Cdédigo Tributario (articulos 96, 97 y 344) se establecen
los deberes formales de los contribuyentes y se mencionan temas
relacionados a registros informaticos de contabilidad, en concordancia
el Reglamento para la aplicacion de la Ley de Régimen Tributario
Interno (articulo 261) que establece que el funcionario responsable del
proceso de determinacion podra efectuar la inspeccion y verificacion
de los registros contables, procesos y sistemas relacionados con
temas tributarios, ademas le da la facultad para que pueda realizar
inspecciones y revisiones a los sistemas informaticos que manejen
informacion relacionada con aspectos contables y/o tributarios,
utilizados por el contribuyente, y obtener, en medio magnético o
impreso, los respaldos que considere pertinentes para fines de control
tributario.

3 Tomado del Manual de Auditoria de Sistemas de Informacion v1.0.
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2.4. Descripcion del proceso

* El auditor a cargo del proceso de determinacién debera
incluir dentro del primer requerimiento de informacion el
Cuestionario Técnico de conocimiento General de la empresa
bajo el formato preestablecido.

* Elauditor a cargo del proceso, mediante Solicitud de Auditoria
Informatica y entrega del Cuestionario de Conocimiento de
Contribuyente y del Cuestionario Técnico de Conocimiento
General, solicitara la Auditoria Informatica de su Caso;

» Toda solicitud de Auditoria informatica debe ser entregada
bajo el formato preestablecido al Supervisor del Equipo
Informatico o Personal a cargo;

* Unavezentregada la solicitud y Anexos, el Equipo Informatico,
evaluara el tiempo aproximado que tomaria la realizacion de
la Auditoria y se asignara el Auditor informatico a cargo;

» El auditor informatico a cargo del caso debera en lo posible
estar presente en la primera inspeccion realizada al
contribuyente dentro de la Etapa de Planificacion puesto que
es necesario conocer el negocio de la misma y sus procesos,
a fin de reconocer posibles riesgos informaticos;

* En el caso de que el Proceso Determinativo se encuentre en
la Etapa de Ejecucion la Auditoria Informatica se centrara en
los riesgos especificos que determine el Auditor a Cargo;

* Una vez concluida la Inspeccion Informatica el Auditor
Informatico realizara el respectivo Informe sobre el proceso;

* Elinforme preliminar sera entregado al Supervisor del Equipo
Informatico para que realice la evaluacion en caso; de ser
necesario se realizara nuevas inspecciones o se dara por
concluida la Auditoria Informatica.

* El Auditor Informatico elaborara el memorando de Entrega

de Informe y junto con el Informe de Auditoria Informatica
entregara al Auditor a Cargo del Caso.
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3. ETAPAS DE LA AUDITORIA INFORMATICA TRIBUTARIA

El alcance de la Auditoria Informatica Tributaria expresa los limites
de la misma, y debe existir un acuerdo muy preciso entre el auditor
informatico y el auditor responsable del caso sobre los procesos a
auditar.

Una vez definidos los objetivos especificos, éstos se anadiran a los
objetivos generales y comunes de toda auditoria informatica: La
operatividad de los sistemas y los controles generales de gestion
informatica.

El tiempo y tipo de Auditoria a realizarse depende de:

* Tamafio de la Empresa

* Tipo de Negocio

» Cantidad de impuestos a controlar
+ Cantidad de afos a controlar

* Volumenes de transaccionalidad

* Complejidad de la empresa.

a) Estudio inicial del entorno auditable

Para llevar a cabo dicho estudio han de examinarse las funciones y
actividades generales de la informatica.

Para su realizacion, el auditor informatico debe conocer la
Organizacion, el entorno operacional, aplicaciones bases de datos
y ficheros, para lo cual se aplica el Cuestionario Técnico Informatico.

b) Determinacion de recursos necesarios

Mediante los resultados del estudio inicial realizado se procede a
determinar los recursos humanos y materiales que han de emplearse
en la auditoria.

¢) Planeacion

Una vez asignados los recursos, el responsable de la auditoria y
sus colaboradores establecen un plan de trabajo. Decidido éste, se
procede a la programacién del mismo. El plan se elabora teniendo en

cuenta, entre otros criterios, los siguientes:

i)  Si la revision debe realizarse por areas generales o areas
especificas.
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i)  Sila auditoria es global, abarca todos los procesos y sistemas
que maneja el contribuyente, o parcial. El volumen determina
no solamente el niumero de auditores necesarios, sino las
especialidades necesarias del personal.

Una vez elaborado el Plan, se procede a la Programacion de
actividades; esta ha de ser lo suficientemente flexible como para
permitir modificaciones a lo largo de la inspeccion informatica.

d) El proceso de auditoria

Consiste en la revision y evaluacion de los controles, sistemas,
procedimientos de informatica y de los equipos de computo del
contribuyente, su utilizacion, eficiencia y seguridad, que participan en
la emision, registro y generacion de informacion de interés tributario,
a fin de que se proporcione una valoracion de la confiabilidad de
las cifras expresadas en las declaraciones tributarias y del riesgo
existente en el manejo de la informacion.

El equipo informatico, mediante el desarrollo de una metodologia y una
serie de pruebas de auditoria, realizara una evaluacion de los sistemas
de informacion que manejan informacion relevante o de interés fiscal,
a fin de determinar que se documenten, registren (almacenen en la
base de datos) y declaren en forma correcta: compras, gastos/costos,
créditos o débitos fiscales. De igual forma realizara una evaluacién del
completo registro de los hechos generadores, sobre todo en materia
de control de inventarios y documentos de venta y/o prestacion
de servicios, siempre y cuando éstos sean llevados por medio de
sistemas de informacion.

e) Informe

Los informes técnicos de soporte, por lo general tienen la siguiente
estructura y contenido:

* Introduccién, incluyendo los objetivos (generales 'y
especificos), el alcance del apoyo técnico brindado, el periodo
cubierto, los limitantes existentes y un resumen sobre la
naturaleza y extension de los procedimientos y metodologias
utilizadas.

* Observaciones, recomendaciones y las conclusiones globales
del personal de soporte técnico expresando una opinién sobre
los riesgos existentes, sobre la integridad y oportunidad que
brindan los sistemas de informacion del contribuyente, asi
como la calidad de la informacion a solicitarse o solicitada
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por el Servicio de Rentas Internas. Adicionalmente, se puede
hacer mencion a la calidad de los controles o procedimientos
revisados durante la auditoria.

4. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

La Administracion Tributaria cuenta con personal especializado en
este tema, tanto en la Direccién Nacional como en las Direcciones
Regionales, en las cuales se cuenta con una o varias personas
que conforman el equipo de auditores informaticos, quienes
ejecutan el proceso antes detallados para los controles que sean
necesarios.

La funcién del equipo de Auditores Informaticos del Servicio de
Rentas Internas es auditar de forma Integral los sistemas informaticos
relacionados con el ambito contable tributario del sujeto pasivo.

El Auditor Informatico Tributario estara en la facultad de:

* ldentificar, obtener, evaluary verificar la efectividad, integridad,
disponibilidad, confiabilidad y cumplimiento de la informacion
requerida por los auditores dentro de procesos de control.

*  Garantizar el principio de confidencialidad de la informacion.

» |dentificar los posibles riesgos en procesos, sistemas e
informacion, en cuanto a intentos de fraude o evasion fiscal.

«  Emitir criterios técnicos que permitan sustentar y/o mitigar los
riesgos identificados durante el proceso de control.

Cabe senalar, que en el mercado laboral ecuatoriano, existe escasez
de auditores informaticos, y de capacitaciones acordes al perfil de
un auditor informatico, por lo que no ha sido posible la cobertura
de la demanda de revisiones informaticas en los procesos de
determinacion.

5. ASPECTOS TECNOLOGICOS

Para evidenciar que los controles de los sistemas de los contribuyentes
trabajen de una forma adecuada es necesario verificar la calidad de la
informacion en el sistema, y para procesar esta informaciéon generada
se manejan los siguientes aplicativos:

«  Excel
« Access
« ACL
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Siendo esta ultima herramienta un software (SW) especializado en
Auditoria utilizado para procesar un volumen de informaciéon muy
grande, realizar el analisis de datos, muestreo, consultas y generacion
de reportes.

El ACL se diferencia de Excel y Access en que es un SW cuya
caracteristica principal es garantizar la precision y la integridad de
los datos transaccionales (no se puede manipular la data origen
(informacion entregada por el contribuyente), ademas de que no tiene
limitantes en numero de registros procesados.

Finalmente, la falta de herramientas disefiadas para procesos
de determinacion tributaria implica que los procesos operativos
de analisis de datos dentro de estos controles tomen tiempos de
respuestas muy altos, que demoran el analisis efectivo y oportuno
de estos datos.

6. RESULTADOS DE CONTROLES INTENSIVOS EN GRANDES
CONTRIBUYENTES

La Administracién Tributaria cuenta con el Area Nacional de Grandes
Contribuyentes misma que maneja el catastro de las 270 empresas
mas importantes del Pais, cuyo rol principal es dar seguimiento
y control a través de la segmentacién del catastro en sectores
econdémicos y con personal especializado en cada uno de los sectores;
las principales funciones del personal son: realizar un seguimiento
del comportamiento tributario de los contribuyentes, asesorar a los
grandes contribuyentes, y, apoyar y supervisar los procesos de control
que se llevan a cabo las Areas Regionales de Grandes Contribuyentes
en las que también se cuenta con equipos especializados.

En el Area Nacional de Grandes Contribuyentes se han ejecutado
17 determinaciones por el impuesto a la renta desde el afio 2012
a empresas de comercio al por menor que manejan sistemas
informaticos para el registro de sus transacciones, cabe sefalar que
el volumen de informaciéon que manejan es enorme y necesitan de
sistemas que permitan almacenarla y generar reportes especificos
que alimentan los médulos de inventarios y ventas.

En los procesos de control de auditoria tributaria informatica se han
encontrado los siguientes factores comunes, independientemente
del afio analizado, el subsector o la jurisdiccion donde se ejecuto el
control:
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= Las cuentas contables con mayor riesgo inherente son ingresos e
inventarios, l6gicamente en las mencionadas cuentas subyace el
negocio de la empresa.

= El valor declarado como costo de los productos vendidos, en la
propia empresa, se obtiene en base a un célculo aritmético®.

= Elvolumende transacciones supera la capacidad de procesamiento
de los equipos habituales a disposicion de los auditores.

= Las pruebas de controles carecen de oportunidad ya que la
planificacion de controles implica el analisis de periodos con 3 0 4
afos de antigliedad.

= No cabe la posibilidad de probar los ingresos de la empresa con
informacion reportada por terceros ya que la mayor parte de
sus ventas se efectian a consumidores finales que no tienen
la obligacion de llevar contabilidad o presentar informacion
detallada a la Administracién Tributaria de sus compras (anexos
transaccionales o ATS).

LOS REGISTROS CONTABLES EN LA PRACTICA
EMPRESARIAL DEL ECUADOR

N

Dentro de las auditorias informaticas, una de las que se realizan con
mayor frecuencia son las que se efectuan al sector comercial, en
el cual la generacion de los registros contables es automatica, las
grandes cadenas manejan varias interfaces que comunican a sus
sistemas entre si, evitando realizar afectaciones manuales en sus
registros, el volumen de ventas que se almacena diariamente implica
que el proceso deba ser revisado necesariamente a través de una
Auditoria Informatica.

A continuacién se presenta la manera en la que se efectua la
verificacion a este sector, tomando como ejemplo un caso al que se
efectuaron tres revisiones informaticas:

a) Objetivo inspeccion informatica

* Realizar el andlisis de los Cuestionarios Técnicos.

» Entrevistar a técnicos de sistemas y usuarios.

» Reconocer el flujo de los procesos de Inventarios, Compras,
Ventas, Facturacion y sus afectaciones contables.

4 COSTO DE VENTAS = INVENTARIO INICIAL + COMPRAS — INVENTARIO FINAL
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* Realizar una evaluacién de la confiabilidad en la generacion,
registro y emision de los datos procesados en los sistemas
de informacién que poseen los contribuyentes

» Verificar la integridad de la informacion entregada por el
contribuyente durante la inspeccién y compararla con la
informacion obtenida desde el front-end/BDD del sistema

b) Analisis inicial

* Verificacion de la informacién entregada a través del
Cuestionario Técnico y la informaciéon recopilada de las
entrevistas realizadas a los Técnicos y usuarios del sistema.

* Comparacion entre los Aplicativos utilizados en el afo en
determinacion vs. Los aplicativos utilizados en el ano actual.

* Revisidon de los cambios realizados a nivel de politicas y
procedimientos, hardware y software; de ser el caso se
revisa los informes de Auto impresores solicitados a Servicios
Tributarios.

En los siguientes cuadros se puede observar los diferentes aplicativos

utilizados por el mismo contribuyente de acuerdo al ejercicio fiscal
determinado:

53



SUBTEMA 1.1 (Ecuador)

BJUS/\ 9p Ojund yoleq sejuay\ ap sojund ap olouey uoneoidyiayeladng o
BOIABILO | S0JBIoUBUI SOPE]SD ‘SaloAew o1qB1U0A 7865
PEPIIGEILOD 1S ‘S9|QBJUOD SOJUBIWIAOW SO| 8P UQIOBIBUL) 1qEueD ZELSN 4
SouEIUAAY| S "SEJIS|} SEWO)} ‘dAd ‘S0}S02 ‘sesdwod souejuBA| ZEBO )

sS0avziiiLln so1Naow

VANIT N3
NOIOVINYO4NI

‘SOLIBJUBAUI 8P SOJUBILIIAOW SO| 8P UQIORIBUSD)

NOIJdIRIOS3A

OAILVIIT1dV FAGINON

6002 NOIOVNINYI13Ad N3 ONV

‘ON

SeJUaA OoN SOd Un ap S9AEI} B sejuan ap oljsibey uoneol|dyiaxetadng ¥
BUILLON ‘BIOUS]SISY |04]U0D | BUILLON ‘BIOUS]SISY 8p |0J)U0Y) ‘SOJe)u0) souewny
‘leuosie ap UQIoBUOD 'S ‘souBWNH S0sSIN0ay ap uonsab e| ap oleue|y s0s.Inoay zeba €
EOIIGEILO | soJajoueul) Sope)ss ‘salokew o1qeIUOn 7665
PEPIIGEILOD 'S ‘$8|(JB)UOD SOJUSIWIAOW SO| 8P UQIOBIBUSLD) IqEueD ZELSN 4
SoLBIUOAU| s "SeoIS]) SBWO) ‘dAd ‘S0)s00 ‘seidwod SolBJUBAU| 72BN )

S0oavziiiLn so1naow

VaNI1 N3

NOIOVINYOLNI

‘SOLIBJUSAUI 8P SOJUSIWIIAOW SO| 8P UQIOBISUSS)

NOIOdRIOS3A

8002 NOIOVNINYZL3d N3 ONV

OAILVYOIT1dV FAGINON

‘ON




SUBTEMA 1.1 (Ecuador)

BIUB/\ Op OjuNd yoyeq ouensninw s3 uoneoldyiaxieptadng
odwal | |eloualajel pepubaul LOLNIOA

ap |0Jju0) ‘BUION IS auanueWw ‘JOPIAISS B}UdID ‘Ollensni}NW S3 HnioAs
ojusiwioalseqe |eroualajal pepubajul

IS . . snubAo
ap A esdwoo ap sopuabng auanuewWw ‘IOpIAISS B}UID ‘OleNnsni}NW SJ
SOLIEJUBAU| ‘lelouasayal peplbajul

‘ IS ‘ ‘ slemp3pr
9 eJnjoejnue ‘pepl|iqejuod auanuew ‘gem ajusiquie ‘olensninw s3
SBJUSA

SBJUDA IS ap sapodal A seois)) sewo) ‘(sezueleq ‘sejouad | (ouss) alemyos) zeba

S0avziiiLln soINaow

VaNIT N3
NOIOVINYUOLNI

‘soloaud ap sejs||) sejuan ap 0sao04d e oAody

NOIJdIRIOS3a

OAILVOITdV JUEGINON

JALNIWTVNLOV

55



SUBTEMA 1.1 (Ecuador)

¢) Anadlisis de procesos en campo

Dentro de este analisis se realizé6 un seguimiento de los sistemas
utilizados obteniendo la siguiente informacion:

Flujos de procesos (afio de determinacion vs. afio actual).
Interfases:

v JDEdwards (no maneja ventas, almacena los maestros
de items, proveedores, negociacion y precios de compra.

v Mega Z (Gestién del Punto de Venta).

v' SuperMarketAplication (SMA).

Se realizé un simulacion de los procesos ventas.
Seguimiento en ambiente de produccion a las transacciones
generadas que intervienen en los procesos (POS IBM,
MegaZ, JDEdwards)

Seguimiento a documentos correspondientes al afio en
determinacion.

d) Analisis de procesos después de la inspeccion informatica

Una vez realizado el trabajo en campo, en oficina se realiza una
verificacion de los siguientes puntos, cabe mencionar que los
resultados conforman el informe a ser entregado a auditoria para
que defina los riesgos surgidos de esta revision y puede tener una
idea general de la seguridad que brinda el sistema utilizado, en la
generacion de transacciones los que influira en la definicion de
materialidad de ciertas cuentas.
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Revision de los rollos fiscales o cintas auditoras de una caja,
sucursal y fecha.

Comparacion con el cierre de caja emitido, reporte Total cierre
diario por sucursal.

Comparacion con la contabilizacién. (Comprobante diario de
ventas).

Comparacion Sistema vs. Documentacion fisica.

En cada uno de estos archivos se verificaron los siguientes
puntos:

— Secuenciales

—  Numero de autorizacion

— Valor de la venta bruta con el Reporte del detalle de CXC.
—  Total registrado como efectivo

—  Totales registrados cémo cheque

— Retenciones en la fuente.
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— Totales en Tarjeta de Regalo

—  Totales en devoluciones

—  Totales en Tarjeta de Crédito

— Totales de la venta revisados por detalle de transacciones
generadas.

— Totales en transacciones anuladas, suspendidas y
recuperadas.

8. PROYECTOS ESPECIALES EN LA ADMINISTRACION
TRIBUTARIA

8.1. Practicas de auditoria informatica forense en Ila
administracion tributaria

En el 2008, de acuerdo con una publicacion digital titulado “SRI:
millonario fraude fiscal al Estado ecuatoriano” revela:

“Las investigaciones realizadas hasta el momento determinan
que este fraude fiscal ha causado un perjuicio de 1.000 millones
de ddlares en los ultimos tres afios. Ademas se descubri6 la
utilizacion de funcionarios y direcciones para varias empresas,
se detectd que cinco personas eran representantes legales de
625 empresas y una de 173 compaiiias; a una contadora que
ejercia la misma funcién en 708, tres contadoras en 1.629; y
dos accionistas del 50% en 672 y 411 empresas. Asi como
640 entidades empresariales registradas en cinco direcciones
domiciliarias.” (Villarruel, 2008)

Una de las amenazas informaticas para la Administracion Tributaria
es el robo o fuga de la informacion especialmente en areas donde se
maneja informacion confidencial.

“El potencial de pérdida de datos es alto”, dice David
Paschich, Gerente de Producto de Seguridad Web de Cisco.
“Las empresas estan perdiendo el control sobre quién tiene
el acceso a su red corporativa. Y el simple hecho de que
mas empleados estan utilizando dispositivos moviles para el
trabajo y, en ocasiones, multiples dispositivos significa que el
potencial de pérdida de datos debido a robo o pérdida de un
dispositivo es mayor”. (Cisco, 2011)

En la Administracion Tributaria muchas de estas irregularidades han
sido descubiertas a través de denuncias, derivandose en casos de
investigaciéon que tienen un enfoque reactivo. Dichas investigaciones
son coherentes con el objetivo principal del Area de Investigacion del
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Fraude Fiscal que es: obtener y analizar informacion interna y externa
con el propdsito de planificar, coordinar y apoyar las acciones de
control e investigacion del fraude fiscal relativa a comportamientos
anomalos de contribuyentes contra el orden normativo tributario.

En esta linea, una de las buenas practicas de la Administracion
Tributaria, ha sido la de incorporar procesos de Auditoria informatica
forense, a través de la judicializacion de la denuncia, como delito de
flagrancia, con el fin de conseguir la orden de un Juez y en compafiia
de un Fiscal, Policia Judicial y Criminalistica, se pueda incautar los
equipos y dispositivos electronicos para obtener evidencia digitaP.

Procedimiento de Judicializacion

Criminalistica Policiia

Extrae evidencia
digital

Perito Informtico

Fuente: Acurio, 2009

Enestos casos, losAuditores o Peritos Informaticos de laAdministracion
Tributaria asesoran al Perito Informatico oficial el mismo que es
nombrado por el Sefior Juez. La asesoria consiste basicamente en
indicar que informacion de la incautada esta relacionada con el delito
tributario, usando herramientas de hardware, software y procesos de
informatica forense.

5 La evidencia digital: Esta construida de campos magnéticos y pulsos electronicos que
pueden ser recolectados y analizados con herramientas y técnicas especiales. (Acurio, S.
2009)
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Otrade las buenas practicas es la realizacion de Peritajes Informaticos,
esto puede ocurrir en las etapas de instruccion, indagacion o
intermedia. En estos casos el peritaje informatico es asumido por un
funcionario de la Administracion Tributaria debidamente acreditado
por el Consejo Nacional de la Judicatura. En cualquiera de los dos
casos se sigue un proceso de la Auditoria Informatica Forense.

8.1.1. Proceso de auditoria informatica forense

Como se puede observar en la siguiente figura, basicamente el
proceso de Auditoria Informatica Forense, tiene cinco etapas:

Procesos de Auditoria Informatica Forense

Procesos de
Auditoria
Informatica Forense

Identificaciéon del Incidente
Preservacion de Evidencias

Recopilacidn de Evidencias

Andlisis de Evidencias
Documentacidn y resultados

La primera consiste en la identificacion del incidente, conocer el
caso e iidentificar los dispositivos y medios de almacenamiento. La
segunda, es la preservacion de la evidencia, que es continuar con
la cadena de custodia. La tercera, recopilar la evidencia, etapa en
la que se recupera, se analiza, se identifica y se extrae la data que
servira como evidencia digital, y finalmente la fase de documentacion
y resultados, que consiste en la elaboracién y presentacién del
informe pericial.

8.2. Programa de auditoria informatica a empresas de venta al
por menor

En el Area Nacional de Grandes Contribuyentes se esta desarrollando
el programa de auditoria para probar en un ambiente informatico la
consistencia de los saldos de las cuentas de inventarios, ingresos y la
estimacion del costo de productos vendidos en empresas de comercio
al por menor.
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Los objetivos de este programa son:

1. Incrementar el tamafo de la muestra o abarcar la totalidad de
las transacciones que generan los saldos de las cuentas de
ingresos e inventarios.

2. Facilitar la identificacion de inconsistencias contables o de
procesos que faciliten la determinacion de la razonabilidad
de los saldos

3. Facilitar la identificacion de ajustes y transacciones sin
respaldo econdémico.

Este proyecto busca atender los inconvenientes detectados en
determinaciones anteriores tales como la imposibilidad de identificar
transacciones o procesos que sobreestimen los costos o subvaloren
los ingresos ante un volumen extremadamente alto de transacciones
y la imposibilidad de medir el riesgo de controles al analizar impuestos
correspondientes a ejercicios fiscales anteriores.

9. MODELO INTEGRAL DE GESTION ESTRUCTURAL DE
RIESGOS POR PROCESOS (MIGERP)

La administracion del sistema tributario es, sin duda, una de las areas
que dentro del sector publico debe ser objeto de prioritaria atencion y
fortalecimiento de un pais, pues, los ingresos publicos de naturaleza
tributaria constituyen la fuente de financiamiento esencial de toda
sociedad democratica; la contribucion de todos en la medida de su
capacidad esta en la esencia misma del “contrato social” del que
emana el Estado.

Si bien el objetivo fundamental de la Administracién Tributaria es
recaudar los recursos necesarios para el presupuesto publico, ya no
puede enfocar su estrategia solamente a controlar el cumplimiento de
las obligaciones tributarias sino también pensar en el cumplimiento de
sus procesos con eficiencia, eficacia, basado en un modelo integral
de gestion.

Esta es la nueva visién que nos lleva a replantear las formas de
consolidar nuestra Administracion Tributaria. Si bien el Servicio
de Rentas Interna desde su creacion (afio 1997) se ha enfocado
paulatinamente en cultivar la cultura tributaria en el pais, con un positivo
reconocimiento social y un crecimiento permanente en la recaudacion;
las demandas de un mejor servicio por parte de los ciudadanos, las
reformas normativas y legales que rigen la administracion tributaria y
la dinamica actual de las tecnologias de informacién, han llevado a
analizar y evaluar la gestidn operativa que la institucion ejecuta.
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El incremento de las necesidades de una mejor administraciéon de
los impuestos, hace que las administraciones ftributarias crezcan
organizacional, estructural y operacionalmente, sin que esto
necesariamente implique un crecimiento planificado en todos sus
procesos, aislando a los actores principales que participan en el ciclo
del contribuyente, estableciendo definiciones técnicas limitadas que
se traducen en sistemas de informacién no integrados, creando de
esta manera silos de informacion y falta de una vision global en la
ejecucion de la administracion tributaria, teniendo como resultado
roles y responsabilidades no definidos, poca claridad en los productos
y servicios entregados y por ende una medicion casi nula en la
evaluacion y posterior mejora de los mismos.

Con sistemas de informacién complejos y poco integrados, la
plataforma tecnoldgica de toda administracion tributaria se ve afectada
tanto en su capacidad fisica como virtual, teniendo como resultado
problemas en la disponibilidad y rendimiento de las aplicaciones que
utilizan tanto los clientes internos como externos, y reduciendo la
eficiencia y calidad de servicio.

El SRI en su permanente accionar de mejora continua, inicio el
proceso de reestructuracion del enfoque estratégico, tactico y
operativo, comprendido por 4 componentes integrados entre ellos:
liderazgo gerencial y gobernabilidad, estructura tecnolégica integrada,
administracion de procesos y gestion de la calidad continua y esquema
de gestion de riesgo, pretendiendo crear sinergia y convirtiéndose en
una arquitectura légica, congruente y consistente.

El nuevo modelo de gestion se denomina MODELO INTEGRAL
DE GESTION ESTRUCTURAL DE RIESGOS POR PROCESOS —
MIGERP y en términos generales estos componentes se describen
asi:

¢ Componente de riesgo: Considera como base del modelo
y maxima estrategia de la institucion, el riesgo, tanto a nivel
operacional interno, como su gestidn hacia el contribuyente.

¢ Componente de estructura por procesos: Consiste en un
mapeo estructurado y légico de cada uno de los procesos
institucionales. Este mapeo légico sumado a la formalizacién
en una estructura organica por procesos, consolida el segundo
componente.

e Componente integral de aplicaciones tecnoldégicas: El
aspecto tecnoldgico es uno de los factores estratégicos en la
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gestion del SR, sin embargo hay un alto nimero de aplicaciones
tecnoldgicas con poco nivel de integrabilidad entre ellas, lo cual
se ha convertido en un inconveniente que debe solventarse.
El modelo incluye un tercer componente que se consolida
en un solucion tecnolégica global, llevando al alto nimero de
aplicacion a un replanteamiento en 10 integrales, que abarcan
tanto las unidades de soporte como las de gestion.

¢ Componente de alineacion institucional: Un componente
importante y que permite realizar de forma estructurada tanto el
proceso de planificacion, seguimiento y monitoreo a la gestion
y que ayuda a consolidar el proceso de gobernabilidad es el
denominado de alineacion institucional el cual se encuentra
dividido en tres niveles de gestion: estratégico, tactico y
operativo con su propia estructura y esquema de gestion.

MIGERP

COMPONENTE DE ESTRUCTURA POR PROCESOS (CEP)

COMPONENTE DE RIESGO (CR)

Estos cuatro componentes se consolidan en el Modelo Integral de
Gestion Estructural de Riesgos por Procesos (MIGERP), siendo
una estructura balanceada de Estrategia, Procesos, Tecnologia y
Administraciéon Organizacional, con acciones claras, integrables y
realizables.

Dentrode este modeloresaltaeninnovaciontecnoldgica el Componente
Integral de Aplicaciones Tecnolodgicas (CIAT), el cual pretende, a
breves rasgos: Innovar e integral la plataforma tecnoldgica, reducir
los costos directos e indirectos en el cumplimiento de obligaciones,
contribuir al incremento en la eficiencia de las organizaciones y
mejorar la recaudacion mediante la optimizacion de la productividad.

62



SUBTEMA 1.1 (Ecuador)

En el grafico adjunto se pueden ver los beneficios tangibles que se
esperan alcanzar con la ejecucion del CIAT:

COMPONENTE DE INTEGRACION DE APLICACIONES TECNOLOGICAS
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Perspectivas a futuro

El campo de accién del Auditor Informatico Tributario es muy amplio y
cadavez mas evidente suimportancia; es por eso que realizar controles
en los sistemas de los contribuyentes (sobre todo en los sistemas
auto impresores, sistemas que utilizan facturacion electrénica dentro
de los procesos determinativos) con el tiempo disminuira el alcance
de la auditoria convencional. En otras palabras, la automatizacion
de pruebas y la evaluacion de los sistemas informaticos de los
contribuyentes permiten evaluaciones mas eficaces, lo que implica
una disminucion del riesgo de auditoria, esto a su vez, permite al
auditor dedicar mas cantidad de tiempo a cuentas o transacciones
con riesgos identificados.

Es de vital importancia que las auditorias informaticas tributarias se
realicen con oportunidad, con el fin de que la informaciéon que se
revise tenga un nivel mas alto de fiabilidad en cuanto a calidad y
sistema utilizado, esto va de la mano de la planificacién de controles
de periodos actuales y/o concurrentes.

Se hace prioritario realizar talleres anuales para establecer nuevas
formas de pruebas y de esta manera fortalecer las Auditorias
Informaticas dentro de los procesos determinativos.

Existe una propuesta para implementar el Laboratorio de Investigacion
Informatico Forense Interno (LIIFI) en la Administracion Tributaria,
esta iniciativa pretende prevenir y enfrentar estos delitos obteniendo
de forma segura evidencia digital que servira para tomar acciones
judiciales en los casos de investigacion del fraude fiscal.
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Ademas, se esta trabajando en un programa de auditoria para la
revision de los sistemas informaticos de las empresas que generar
un alto volumen transaccional, mismo que debera proporcionar un
resultado razonable respecto a la confiabilidad de la informacion
entregada por los contribuyentes.

Por ultimo el proyecto MIGERP se fundamenta en la innovacion
tecnoldgica a través del Componente Integral de Aplicaciones
Tecnoldgicas (CIAT), buscando una innovacioén y replanteo integral de
la plataforma tecnoldégica y del flujo de la informacion que ingresa a la
Administracion Tributaria, buscando la reduccion de los costos directos
e indirectos en el cumplimiento de obligaciones, la contribucion del
incremento en la eficiencia de las organizaciones y la mejora en la
recaudacion mediante la optimizacién de la productividad.

CONCLUSIONES

» Eltemade las auditorias informatica ha ido ganando su propio
espacio dentro de la Administracion Tributaria, puesto que la
mayoria de empresas cuentan con sistemas para manejar su
informacion. Asi, es importante tener en cuenta que el hecho
de que los controles que posee un sistema sean efectivos, no
siempre implica que la informacion resultante también lo sea.

« En las empresas que manejan un alto volumen de
transaccionalidad, la auditoria informatica resulta indispensable
para las revisiones correspondientes, esta hace que los
procesos de determinacion sean mas eficientes.

» Esimportante contar con herramientas especializadas para la
ejecucion de auditorias informaticas que permitan realizar un
mejor analisis de la informacion que se pueda obtener.

» Es prioritario que los grandes y medianos contribuyentes
cuenten con sistemas integrales y seguros, que permitan que
la revisién de la informacion por parte de la Administracion
Tributaria sea automatizada, disminuyendo el tiempo de
ejecucion de los controles, una menor presién indirecta para
el contribuyente y una certeza razonable sobre los resultados
obtenidos en el campo de las actividades con un alto volumen
de transaccionalidad.
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RECOMENDACIONES

* Incluir medidas que se complementan y que busquen generar
percepcion de riesgo y control en los contribuyentes en
lo relativo a su informacién contable, procurando para la
administracion tributaria informacién con mejores atributos
(cumplimiento, efectividad, eficiencia, confidencialidad,
integridad y disponibilidad).

« Dotar de herramientas especializadas en auditorias
informaticas con el fin de realizar un control efectivo desde
el punto de vista de los sistemas que almacenan informacion
referente a los tributos.

» Realizar controles intensivos de afos actuales con el fin de
que las auditorias informaticas tributarias puedan arrojar
mejores resultados para la identificacion de riesgos.

»  Contar con un régimen apropiado de capacitacion anual para
los auditores informaticos, para de esta manera fortalecer su
campo de accion.

FUENTES DE ELABORACION

1. Documento entregado por el Departamento de Auditoria Tributaria
Regional Norte.

2. Documento entregado por el Departamento de Inteligencia
Tributaria.

3. Documento entregado por el Departamento de Planificacion.

4. Informacion entregada por el Centro de Estudios Fiscales

5. Informacion y andlisis realizado por el Area Nacional de Grandes
Contribuyentes.
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RESUMEN

En el marco del desarrollo tecnoldgico actual, el papel que juega la
utilizacion de herramientas asociadas a la tecnologia dentro de las
administraciones tributarias es fundamental en el manejo de gran
cantidad de informacion, generada a partir del comportamiento de los
contribuyentes.

El gran volumen de datos que se genera dia a dia, producto de las
obligaciones tributarias de los contribuyentes, ha obligado a las
administraciones tributarias a modificar la estrategia y la operacion
en el manejo efectivo de los recursos destinados a cumplir sus
objetivos.

En este sentido, las herramientas en el andlisis del riesgo del
contribuyente juega un papel importante en la deteccién de conductas
no deseadas por parte de la administracién tributaria, que en otro
caso seria muy dificil de detectar a partir del conocimiento cabal
de la fiscalizacion que poseen los funcionarios; o bien, podria ser
descubierta sélo una vez que el comportamiento no deseado se
encuentra consumado.
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En esta misma linea, los sistemas de apoyo a la fiscalizacion —
especialmente los asociados a la auditoria- entregan multiples beneficios
en su correcta implementacion, los que se orientan principalmente a
estandarizar procedimientos, apoyar la gestiéon de recursos, y dejar un
registro preciso del accionar de los funcionarios, de tal forma que sirva
de referencia al momento de generar nuevos procedimientos.

El presente documento muestra como el Servicio de Impuestos
Internos ha enfrentado el desafio perfilado anteriormente. Por una
parte, se describe el por qué se hace necesario medir el riesgo, algunos
ejemplos del trabajo que realiza el Area de Riesgo de la Subdireccion
de Fiscalizacion, y los desafios que se enfrentaran en el futuro.

Finalmente, se expone parte de la experiencia en la implantacion del
Sistema de Apoyo al Desarrollo de la Auditoria (SADA), una herramienta
integral concebida para asistir al funcionario en la fiscalizacion.

.  HERRAMIENTAS DE ANALISIS DE RIESGO
1. Introduccion

La complejizaciéon creciente de las figuras de evasion y fraude, asi
como el dinamismo que presenta en su reinvencion, modificacion y
transformacion, sumado al crecimiento exponencial de la informacion
que disponen las administraciones tributarias, sumado a que los
contribuyentes realizan gran parte de sus tramites y acciones de
cumplimiento en plataforma web, como lo son las declaraciones
Juradas de Renta e IVA de terceros, las declaraciones propias de
los contribuyentes en dichos impuestos, el timbraje y emision de
documentos tributarios electrénicos, el ingreso de libros contables
electronicos, en el caso de los micro y pequefio contribuyentes (todo
lo anterior en el caso chileno), y muchas otras fuentes y tipos de
informacion, presiona a las Administraciones Tributarias a contar con
areas de Inteligencia Fiscal y Riesgo focalizadas en la utilizaciéon de
nuevos métodos y técnicas mas efectivas y eficientes en la deteccion
de evasion y fraude, especialmente en este Ultimo caso, donde el
enfoque clasico requiere de una fiscalizacion intensiva previa caso a
caso, mediante la revision de documentos tributarios, cruce de facturas,
informes periciales, y muchas otras acciones que finalmente pueden
devenir en un caso improductivo.

Esos nuevos métodos y técnicas a que se hace referencia, son las que
brinda la Mineria de Datos, basada en la estadistica y la inteligencia
artificial, la que permite la extraccion de conocimiento procesable,
implicito en las bases de datos y fuentes de informacion disponibles.
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Mediante los modelos extraidos y al utilizar técnicas de mineria de
datos, se aborda la solucién a problemas de prediccion, clasificacion y
segmentacion.

Estas técnicas son de larga data de uso en industrias como la Banca
y el Retail, donde han demostrado ser efectivas en la determinacion
del riesgo, como por ejemplo, el riesgo crediticio, y en la aplicacion de
técnicas comerciales de fidelizacion y rentabilizacién de clientes, como
por ejemplo el cross-selling (venta cruzada).

Lo que se pretende mostrar en este documento, es que estas técnicas
también son implementables en las Administraciones Tributarias y sus
efectos pueden ser medidos para analizar el impacto en la mejora de
los niveles de cumplimiento.

La OECD ha definido la introduccion del riesgo en las Administraciones
Tributarias Modernas, como un elemento vital en la definicion de
estrategias innovadoras para disminuir los niveles de incumplimiento
que se enfrentan con métodos clasicos.

Chile se ha retroalimentado de la experiencia de administraciones
tributarias foraneas en la administracion del riesgo, como Holanda y
vecinos de la regiéon, como Argentina y Ecuador.

Otras instituciones publicas, como la SVS se ha reestructurado en torno
al riesgo. Pionera ha sido la empresa privada en estas materias, en
especial la Banca y el Retail, quienes han invertido crecientes recursos
en administrar y controlar el riesgo, como una dimension vital en la
obtencion de valor para sus clientes y para sus accionistas.

2. Riesgo de cumplimiento tributario

Si bien la definicién de riesgo segun la Real Academia Esparfola es
“Contingencia o proximidad de un dafio”, nuestra Area Riesgo de la
Subdireccion de Fiscalizacion la ha ajustado para el uso en nuestra
institucion como “la probabilidad de que en un momento dado un
contribuyente no cumpla con sus obligaciones tributarias”. Pues, esta
definicion limita temporalmente el riesgo a un comportamiento del
contribuyente no deseado por la administracion tributaria, y que tiene
directa relacion con la mision del SlI.

El riesgo es uno de las variables mas relevantes en la definicion de

estrategias de tratamiento de los contribuyentes, tanto de fiscalizacion
y control, como de asistencia y atencion.
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Detectarlo, modelarlo, medirlo y controlarlo es una tarea que requiere
de esfuerzo y recursos no menores.

¢Por qué necesitamos medir y administrar el riesgo?

Para asegurar el cumplimiento de largo plazo, y optimizar el uso de
recurso ubicandolos de la mejor forma en las areas de mayor riesgo.

Administracion del riesgo

Administraciéon del riesgo es un proceso formal donde
los factores de riesgo, para un contexto particular, son
sistematicamente identificados, analizados, valorados,
priorizados y proveidos.

Es un analisis proactivo y sistematico de posibles eventos
y respuestas a estos, mas que un mera reaccion a estos
eventos limitados detectados. Es administracion del futuro,
mas que del pasado.

Proceso estratégico de administracion del riesgo

Establecer el contexto en el cual la organizacién opera, sus
metas, direccion estratégica, valores y cultura y poniendo
un marco dentro del cual las decisiones acerca del riesgo
tomaran lugar.
Analizar la organizacién y el medio ambiente enfrentado,
identificando los riesgos actuales y potenciales, y:
« Estimando la probabilidad de ocurrencia del riesgo.
» Estimando el nivel de confiabilidad de la probabilidad.
« Estimando el nivel y confiabilidad de exposicion
monetaria
Valorandoy priorizando los riesgos: probabilidad de ocurrencia,
nivel de exposicion, costo efectividad de reduccion frente a
otros usos para los recursos empleados.
Posibles acciones sobre el riesgo, en torno a: Evitar, Reducir,
Transferir o Mantenerlo o Aceptarlo.

Valoracion del riesgo en la practica
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Son estimaciones subjetivas, que deben poseer un nivel de
confianza y ser por lo tanto razonables para la Autoridad
Tributaria y defendible frente a los contribuyentes.

El proceso de determinacion de los riesgos no puede ser muy
abstracto y complejo.
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* Riesgos pueden ser categorizados bajo un sistema de ranking
cualitativo; en funcién a datos histéricos, usando técnicas de
Mineria de Datos; o una mezcla de ambos.

* Una vez priorizados, se debe definir las Estrategia de
tratamiento del riesgo (Evitar, reducir, transferir, mantener) y
los recursos a aplicar, determinando el costo de cada una de
ellas a objeto de elegir la mas apropiada.

»  Siempre existira un riesgo residual.

Valoracion del riesgo realizada por una administracion tributaria

e Contexto:
» Asegurar que tributen quienes deban hacerlo; por el
monto correcto; en el tiempo correcto.

¢ Riesgos Basicos:
* No registro de contribuyentes; No declaracion; No
declaracion a tiempo; No pago.

¢ Posibles Causas:

» Error, ignorancia, confusiéon de los requerimientos,
areas grises en la ley, situacion econdmica que
enfrenta, grietas en los procesos operativos de la
Administracion Tributaria que permiten la evasion
deliberada.

* Se requiere de un elevado nivel de conocimiento
de las leyes y normas tributarias y un buen nivel de
asistencia.

* Mediante un completo proceso de asistencia se
puede detectar las necesidades de los contribuyentes
y mejorar los niveles de cumplimiento (disminuyendo
riesgos de incumplimiento).

3. Evoluciondelaadministraciondelriesgoenlaadministraciéon
tributaria

Enfoque tradicional:
* Auditar a cada contribuyente.
*  Muy costoso.
« Tratamiento no diferenciado.

Enfoque intermedio:

*  Aceptar declaraciones.
*  Procesar y revisar en forma posterior.
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Enfoque centrado en el riesgo:

4.

Segmentacién de contribuyentes por varios atributos para
permitir la ubicacion de grupos de alto riesgo de incumplimiento
y de las consecuencias monetarias.
Asistencia a los contribuyentes que comienzan, para el
cumplimiento voluntario via educacion, claridad de las leyes
y simplificacion.
Técnicas para determinar el incumplimiento, usando cruce de
datos:
» Declaraciones v/s datos externos.
* Declaraciones v/s datos de la industria, ocupacion,
normas.
» Declaraciones v/s auditorias, resultados de industria
similar.
» Datos externos v/s datos externos.
Estas técnicas traen consigo mayor requerimientos de
documentos, y de un proceso de administraciéon del riesgo
mas formal y estandarizado.

Administracion del riesgo en una administracion tributaria
con segmentacion

Cada segmento presenta diferentes niveles de riesgo => Necesidades
de Tratamiento diferentes:
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Individuos generalmente presentan riesgo de deducciones y
gastos de trabajo o vida incorrectos.

Un sub grupo de estos, con altos ingresos, realizan arreglos
financieros y complejos negocios para evitar la tributacion.
Mayores riesgos en segmentos de Medianas y pequefias
empresas se deben a un pobre desarrollo de practicas y
sistemas de mantencién de registros.

La segmentacion debe ser aplicada con un grado de
flexibilidad y cuidado, en especial cuando conglomerados de
empresas tienen negocios de interés en distintos segmentos
(Un riesgo dado que corta mas de un segmento).

La autoridad tributaria deberia conocer los ratios de
cumplimiento relativo, la exposicién impositiva y la
responsabilidad de cada segmento, para efectos de ubicar
recursos de asistencia y aseguramiento del cumplimiento.
Sin un programa de medicién del cumplimiento la seleccion
de segmentos para revisar se vuelve subijetiva:



SUBTEMA 1.2 (Chile)

Desarrollar sensibilidad para los riesgos y su importancia
relativa, de acuerdo a valoraciones de riesgo, auditorias
focalizadas, informacién externa de negocios de ciertos
sectores econdmicos y empresas.

Realizar verificaciones rapidas de un grupo limitado de
contribuyentes de un segmento/sector econémico especifico,
para obtener un nivel de riesgo.

Si se revela un riesgo que debe ser mitigado, se puede usar
un mix de servicios, reforzamiento, cambios administrativos
en el subsegmento.

El resultado de estas actividades debe ser evaluado después
de un periodo de tiempo para determinar en qué nivel el riesgo
aun existe y qué estrategia fue mas exitosa y de menor costo.
El proceso de valoracion del riesgo debe ser imparcial, sino,
se lograran decisiones incorrectas respecto de la ubicacion
de recursos y se aplicaran estrategias inapropiadas.

Separar la funcion de valoracion del riesgo de la de aplicacion
de actividades de mitigacion.

5. Areariesgo

El Area Riesgo ha adecuado las metodologias teéricas de Mineria de
Datos a la realidad institucional, con la finalidad de generar modelos
estadisticos de prediccion (se usa el término “predictivo” con el fin
de expresar que se ha utilizado una técnica, o ciencia, para realizar
conjeturas respecto de un hecho desconocido), la cual consiste en
un proceso iterativo con la unidad requirente y/o la que contenga
el conocimiento del fendmeno a estudiar, comenzando con reunion
donde se definen las necesidades, la informacién a utilizar y las
posibilidades de solucién. El proceso, a grandes rasgos, consta de las
etapas que se indican a continuacion (Figura 0-1):

N =

©ND O AW

Presentacion de la propuesta de modelamiento.

Obtencion de los datos para generar variables de
modelamiento y vector objetivo.

Reunién de acuerdo del Vector Objetivo.

Pre procesamiento y transformacion de datos.

Seleccidén y uso de técnicas de modelamiento.
Determinacion de patrones.

Interpretacion y evaluacion del modelo.

Traspaso de los resultados al area afectada.
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Protocolo Interaccion Area Riesgo - Usuario
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Figura 0-1:  proceso de revision en el establecimiento de un modelo de riesgo.
6. Herramientas de analisis
Modelos generales

Modelos de estimaciéon del riesgo general, orientado a grupos de
contribuyentes segmentados por tamafio de ventas (Grandes,
Medianas, Micro y Pequenas Empresas y Personas), nosotros le
llamamos “estratégicos”, pues estiman la probabilidad de que un
contribuyente no cumpla, en general, con la correcta determinacion y
pago de sus impuestos. Y el uso de la informacién que se extrae de
este indicador no es la seleccién de contribuyentes, sino mas bien, para
monitorear como evoluciona el riesgo en grupos de contribuyentes.

Para priorizar los posibles casos de fiscalizacion, ya seleccionados
por un método tradicional, se usan los scores de riesgo general, o
“estratégicos”, también para estos fines se usa algunos resultados de
algoritmos de las “anomalias”.

Los scores de riesgo, genéralos o especificos, y las “anomalias”
pueden ser insumo, un atributo mas, para la construccién de otros
modelos que estimen el riesgo.

Los scores de riesgo, genéralos o especificos, pueden ser usados para
analisis de concentracion del riesgo, para grupos de contribuyentes
agrupado por diferentes criterios, por ejemplo en la figura se ve una
matriz de los contribuyentes por Region (en la vertical) y Sector
Econdmico (en la horizontal), y en las intersecciones se ve el score
de riesgo promedio para cada grupo, en rojo los mas riesgosos y en
verde los menos. También se puede usar para analizar la evolucion
del riesgo.
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Modelos especificos

Modelos de estimacion del riesgo especifico: Por Ejemplo “Uso de
Facturas Falsas”. Les llamamos especificos pues son disefiados
a medida, para medir la probabilidad de ocurrencia de un hecho
particular, en el ejemplo consistioé en la estimacion de la probabilidad
de que los contribuyentes registren, contabilicen y utilicen el IVAde sus
compras respaldado en facturas falsas, ya sea porque la operaciones
mentirosa o el documento no ha sido legalizado.

Los scores de riesgo de modelos especificos son utilizados en
la seleccion de contribuyentes para selecciéon, pues estiman la
probabilidad de ocurrencia de una “hipétesis de fiscalizacion”.

Los scores de riesgo, genéralos o especificos, y las “anomalias”
pueden ser insumo, un atributo mas, para la construccion de otros
modelos que estimen el riesgo.

Los scores de riesgo, genéralos o especificos, pueden ser usados para
analisis de concentracion del riesgo, para grupos de contribuyentes
agrupado por diferentes criterios (Figura 0-2). También se puede usar
para analizar la evolucién del riesgo.

Sector Econémico
. » »
jé w 8w &o 5 5 g | = g 2 S dé =}
s lESlesleelcEg s e sElcslEE 58| | %
Region |2 5l22lesl2sy 2| 2|3 ed|s2| 2|2 |c¢6
ec|22lAelce £ 5 [=2|eF|E ] 2| 2 E
2 - & N |4 |2 8
1 0,26 | 0,22 0,23 0,31 [ 040 | 018 [ 018
13 0,28 0,20 | 0,25 || 0,26 || 0,27 | 0,37 | 0,22 | 0,20 | 0,28 0,16 |
15 022 | 021|017 | 026 | 032 | 028 | 031 0,32 || 0,45 | 0,18
0,19 | 0,37 | 0,21 0,30 | 0,30 | 047 | 0,45 0,22
2 0,17 0,29 | 0,43 | 0,41 | 0,19 47 | 0,28 | 0,18 | 0,20 | 0,24
0,25 0,19 || 0,20 0,46 | 0,45 0,24
8 0,19 | 0,28 | 0,19 | 0,25 | 0,23 || 0,35 | 0,37 0,19 || 0,45 | 0,26
14 022 | 0,22 024 | 028 | 030 028 035 [ 029 | 0,43 0,26
5 0,26 || 0,31 0,24 | 0,30 || 0,30 | 0,40 | 038 | 0,22 0,26
19 0,29 || 0,23 [ 023 [ 020 [ 030 | 045 | 033 0,26
7 0,18 | 0,35 | 0,22 | 033 0,26 031 | 0,40 | 080 0,29
3 021 | 024 | 019 | 036 | 0,22 0,39 | 021 0,44 || 0,40 | 0,30
12 0,19 | 0,17 | 0,20 0,27 0,44 | 021 0,30
17 | 0,46 |
promedio| 019 | 0,22 023 [ 026 027 037 | 0,40 | 0,83
Figura 0-2: matriz de los contribuyentes por Regién (en la vertical) y Sector

Econdmico (en la horizontal); en las intersecciones se ve el score de
riesgo promedio para cada grupo, en rojo los mas riesgosos y en verde
los menos.

~
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Anomalias

Las “Anomalias” son algoritmos utilizados para determinar conductas
extrafas, desde el punto de vista de negocio y/o tributaria, que no
implican, necesariamente, un incumplimiento de obligaciones. Por
ejemplo, contribuyentes que no declaran sus impuestos mensuales y
siguen solicitando la legalizacion de documentos tributarios.

Para priorizar los posibles casos de fiscalizacion, ya seleccionados
por un método tradicional, se usan los scores de riesgo general, o
“estratégicos”, también para estos fines se usa algunos resultados de
algoritmos de las “anomalias”.

Los scores de riesgo, genéralos o especificos, y las “anomalias”
pueden ser insumo, un atributo mas, para la construccion de otros
modelos que estimen el riesgo.

Metodologias de medicion

Metodologia de medicion, se asocia al desarrollo de un método de
observacion del comportamiento posterior de contribuyentes que en
un tiempo anterior fueron susceptibles a ser fiscalizados. Este método
utiliza como base de comparacion, el comportamiento del mismo
contribuyente en el pasado o con el segmento/sector que pertenece,
entre otros analisis que sean pertinentes para fines de Fiscalizacion.

7. El futuro
Evaluacion de la calidad de la informacion

La labor de las administraciones tributarias se basa primordialmente
en el manejo de informacién contable, econdmica y financiera de
los contribuyentes, razéon por la cual se debe asegurar la calidad
de la informacion que ingresa a los distintos procesos analiticos de
esta, como medida adicional para contribuir en este sentido esta
comenzando el disefio de una metodologia, que utilizando criterios
estadisticos, permita estimar la calidad de la informacion ingresada a
nuestras bases de datos, y con estos indicadores orientar estrategias
y acciones que mejoren la calidad de los datos.

Mineria de textos
El equipo del Area Riesgo se esta preparando para ingresar a una

nueva dimension de analisis de informacién, en este caso datos no
estructurados, adquiriendo una herramienta de mineria de textos y
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capacitandose en las técnicas utiles para aprovechar este tipo de
analisis. La metodologia de mineria de textos permitira realizar analisis
sobre textos libres que contengan informacién contable, econémica y
financiera de los contribuyentes, por ejemplo descripcién de productos
en facturas, memorias e informes financieros, informacion extraida de
paginas web y otras publicaciones, etc. En fin un vasto horizonte de
posibilidades.

Web mining

Frente a los desafios actuales y debido a los cambios en la forma de
hacer negocios, es indispensable para nuestro Servicio fortalecer la
inteligencia de negocios, con acciones de recopilacion de informacion
y monitoreo en la Web; en lo que se refiere a actividades asociadas
a contribuyentes, sectores industriales, productos o servicios, en las
cuales potencialmente existan transacciones de caracter comercial,
relacionadas con la comercializacién de productos o prestacién de
servicios, que dada las formas actuales de fiscalizacion no pueden
ser cubiertas sin la presencia de herramientas especificas destinadas
a ese fin.

. SOFTWARE PARA AUDITORIAS
1. Antecedentes

Cuando los funcionarios realizan un proceso de auditoria tributaria,
verificacion de documentos, y devoluciones de IVA entre otros, junto
con preocuparse por la realizacion de la fiscalizacion, deben ocupar
tiempo en la administracion y registro del avance del desarrollo del
caso.

En ese ambito, hasta hace algunos afios el Servicio de Impuestos
Internos no contaba con una herramienta informatica que permitiera el
seguimiento del desarrollo de una auditoria tributaria, y adicionalmente
solucionar la problematica de gestionar el proceso de fiscalizacion,
como también de contar con un registro automatico de los eventos
asociados a las auditorias tributarias que se efectuaban a los
contribuyentes.

Ahora bien, una auditoria tributaria tiene por objeto verificar el
correcto cumplimiento de las obligaciones tributarias por parte de
los contribuyentes —basada en hipétesis de trabajo que enmarca la
revision que efectuan los funcionarios. Por tanto, el fin de la auditoria
consiste en que las declaraciones de impuestos de los contribuyentes
correspondan a las operaciones contabilizadas segun sus operaciones
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comerciales, a la documentacion tributaria y contable sustentadora de
las mismas, junto con reflejar todas las transacciones u operaciones
efectuadas por el declarante.

En una primera instancia, las labores de auditorias son asignadas
en forma centralizadamente; mensualmente se genera la carga de
trabajo para los funcionarios de cada una de las oficinas de atencion
del pais. Este procedimiento solia realizarse a través de correo
electronico o papel via valija). De esta forma, durante el proceso de
fiscalizacion en las oficinas, se generaban los documentos necesarios
para formalizar la comunicacion con el contribuyente: a través de la
Notificacion de Antecedentes, se solicita que el contribuyente aporte
antecedentes a la revision; con la Citacion se solicita que se aclare
determinadas diferencias de impuestos detectadas, o bien se aclare
documentacién aportada en la notificacién; con la Liquidacion, la
administracién tributaria procede a exigir el pago de las diferencias
de impuestos detectadas. Entre las acciones que se originan a
partir de una auditoria, también se considera la posibilidad que el
contribuyente reconozca las diferencias de impuestos y rectifique
sus declaraciones; también es factible que el contribuyente clarifique
en su totalidad la informacion entregada, con lo que se pone fin a
la fiscalizacion. En cualquier caso, durante la auditoria tributaria,
se debia dejar constancia de la documentacion que aporta o retira
el contribuyente, utilizando un acta de recepcion o devolucion de
antecedentes.

Para completar de cada uno de los formularios ya sefalados, el
fiscalizador debia ingresar a aplicaciones disponibles y rescatar la
informacion necesaria para realizar las actuaciones (nombre/razén
social, direcciones, representantes legales, entre otros propios
del contribuyente). En cada una de estas acciones, ademas se
identificaban una serie de subtareas, las cuales permiten dejar
constancia de cada evento realizado en la fiscalizacion; sin embargo,
dichas tareas incrementaban el esfuerzo aplicado en cada uno de los
casos que se fiscalizaban.

Sin duda, una de las instancias complejas dentro de la auditoria
consiste en establecer los antecedentes de derecho que sustentan
las diferencias de impuestos que la administracion tributaria
determina en la revision. Dichos sustentos legales juegan un rol clave
en aquellos casos en que el contribuyente hace uso de sus derechos
establecidos en la legislacion tributaria, en particular cuando éste
interponga reclamos relativos al actuar durante la fiscalizacion, en
los Tribunales Tributarios del pais, que en la actualidad operan de
manera autbnoma.
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Circunscrito a lo sefialado anteriormente, toda la fiscalizacion
se traducia en un conjunto de hojas de trabajo que disponen los
fiscalizadores, tanto para registro interno de la auditoria como para
el propio registro del contribuyente, que finalmente se transforman
en carpetas de casos. Ademas, durante las auditorias, se iban
realizando anotaciones manuales en los sistemas propios de la
Administracion Tributaria, que daban cuenta de la situacion tributaria
del contribuyente, que incluso en algunos casos permitia controlar las
operaciones comerciales del contribuyente —a través de la restriccion
en la legalizacion de documentos tributarios necesarios para
respaldar dichas operaciones-, en caso de encontrarse en situacion
de incumplimiento a algunas de las actuaciones mencionadas
anteriormente. Cabe sefialar que al realizarse dichas anotaciones
manualmente, quedaba la posibilidad que, debido a un error en el
procedimiento, no se realizasen las anotaciones necesarias en
los sistemas, de acuerdo a los incumplimientos detectados del
contribuyente.

El método utilizado para resolver esta problematica fue la
implementacion de una herramienta basada en tecnologia de la
informacion que permitiera monitorear el flujo de trabajo relacionado
a la auditoria que se realiza a los contribuyentes; en este sentido,
la construcciéon de dicha herramienta tiene como pilar fundamental
brindar el apoyo necesario a los funcionarios en las tareas propias de
la auditoria.

Precisamente, la materializacion de este proyecto permitié facilitar y
apoyar la generacion por parte de los funcionarios de las actuaciones
propias de la fiscalizacion, estandarizar las actuaciones que realiza
la Administracion Tributaria, y contar con informaciéon permanente,
fidedigna y oportuna, relacionada a la gestion nacional y regional de
la auditoria tributaria.

2. Definicién

El Sistema de Apoyo a las Auditorias (SADA) es una plataforma
tecnolégica que maneja todo el flujo de negocio de la Auditoria
Tributaria realizada a los contribuyentes.

En dicha plataforma estan incorporadas herramientas que permiten la
Gestion del Proceso de Negocio (BPM), y en la cual se manejan todos
los flujos de trabajos asociados a una auditoria.

Por lo tanto, la plataforma integra los procesos modelados, con los

servicios web, que proveen la informacion interna que la institucion
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posee del contribuyente; con ello, se logra incrementar la informacion
disponible hacia los funcionarios, elevando el valor de la infraestructura
de tecnologia de la informacion existente en la organizacion vy
optimizando la utilizacién de su fuerza de trabajo.

Este ambiente de trabajo, ademas facilita y apoya el seguimiento y la
generacion de la documentacioén de las actividades a desarrollar en el
contexto de la fiscalizacion.

3. Objetivo general

Al implementar el SADA en todo el pais, se busco estandarizar los
procedimientos de una auditoria tributaria, entregandole al funcionario
una herramienta informatica que proporcione un ambiente de trabajo,
a fin de facilitar el seguimiento y la generacién de las tareas en el
contexto de la fiscalizacion.

4. Objetivos especificos
Al implementar el sistema se procuré:

» Facilitar el seguimiento y la gestion de los procesos de
fiscalizacion desde el Registro de Programas hasta la emision
del Giro, permitiendo la generacién de informacion para la
gestion y administracion de la carga de trabajo.

» Facilitar la estandarizacion en la ejecuciéon y el registro
de las actuaciones que realiza el Servicio a través de la
administracion y generacion de los distintos procesos de una
auditoria tributaria

* Mantener un registro automatico histérico de casos (dado
que el funcionario desarrolla el caso en la herramienta), el
cual permitira contar con informacion de gestion fidedigna, y
oportuna.

5. Caracteristicas de producto

El proyecto contemplé el desarrollo de las siguientes
funcionalidades:

* Registro de programas de fiscalizacion: Permite registrar
los programas disefiados por las areas de fiscalizacion,
incluyendo sus objetivos, impuestos, contribuyentes, periodos
y documentos a revisar, asi como toda informacion relevante
dentro de los programas.

80



SUBTEMA 1.2 (Chile)

Ingreso y asignacion de casos de fiscalizacion, selectivos y
emergentes: Corresponde al control y seguimiento de los casos
que estan insertos en planes de fiscalizacion centralizados.
Ingreso de casos emergentes: Corresponde al control y
seguimiento de los casos surgidos que estan fuera de los
planes, que son generados por la misma unidad. Permite la
confeccion de un plan especial para el caso a analizar, asi
como la asignacion de un fiscalizador que se hara cargo de la
auditoria, para luego seguir los procedimientos del resto de las
auditorias.

Seguimiento de Auditorias: Contempla todo el proceso de
auditoria de contribuyentes (Notificaciones, Citaciones,
Liquidaciones, entre otros), de acuerdo a lo establecido en los
planes, permitiendo mantener registro de todas las actividades
y tareas involucradas. Este modulo incorpora, el registro de
antecedentes no requeridos y solicitados, registro de atencion
del contribuyente, abrir actuaciones como notificacion,
liquidacion, liquidacion provisoria, reliquidacion, devolucion de
antecedentes y registrar el término del caso.

Ingreso y seguimiento de devoluciones: permite registrar
la solicitud de devolucion de impuestos presentadas por el
contribuyente y el resultado a esta solicitud generandose los
documentos legales, resolucion u oficio dependiendo del tipo
de impuesto para el que se haya solicitado su devolucion. Aca
se registran las devoluciones de IVA por compras de activo fijo
(27 bis) y de IVA por cambio de sujeto.

Seguimiento de verificacion de documentos: permite registrar
los documentos que requieren ser revisados, ingresando las
verificaciones requeridas para cada caso y los resultados
obtenidos de este proceso, permitiendo un repositorio de
documentos verificados. A su vez proporciona informacion de
los documentos revisados.

Generacién de Reportes: permite revisar el estado general de
las auditorias tributarias asignadas a una oficina, y asi se tomen
decisiones sobre la gestién que se realiza sobre el desarrollo
de éstas.

Flujo auditoria en SADA

El proceso comienza con el ingreso de la carga centralizada de casos,
y su envio automatico a cada una de las Unidades del pais (Plan), lo
anterior, en virtud que el SADA levanta automaticamente informacion
de otras aplicaciones de la Administracion Tributaria. Las Unidades
auténomamente pueden a su vez ingresar casos (emergentes) a
fiscalizar, los cuales podrian constituir figura de evasion tributaria.
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A continuacion, el flujo de trabajo comienza a generar las tareas
correspondiente, de tal forma que los funcionarios pueden
confeccionar las distintas actuaciones (Notificacion, Rectificatoria,
Citacion, Liquidacién, y Término de Caso) que corresponda
realizar. Asi, con la informaciéon que se ingresa en cada una de
las pantallas que componen cada actuacion, el sistema generara
automaticamente los documentos necesarios para comunicarse
formalmente con los contribuyentes; cabe sefalar que dichos
documentos han reemplazado los formularios en papel asociados
a cada etapa, que eran emitidos en forma independiente en
cada oficina de atencién, lo que ha facilitado la estandarizacion
de procedimientos a nivel pais (Figura 0-3). Cabe sefalar que
los procesos de Verificacion de Documentos y Solicitud de
Devoluciones, son acciones de control que realiza la administraciéon
tributaria sobre determinadas operaciones del contribuyente, y que
podrian constituir una auditoria.

Termino
—_ o

Caso

Plan
Notificacién ——» Rectificatoria ——» Citacion —— Liquidacién
. 4 T
Caso
Emergente |

Verificacion
Documento

Devoluciones

Figura 0-3: Diagrama de Flujo Auditoria en SADA.

El flujo de trabajo permite, en cada etapa, generar y cargar
automaticamente informacion a través de servicios web dirigidos
a la base de datos de la administracion tributaria, con lo que se
mantiene actualizada la informacion relacionada a la auditoria de
cada contribuyente; en consecuencia, las anotaciones que antes se
hacian de manera manual, con la aplicacion se comienzan a cargar
automaticamente en los sistemas internos correspondientes, las
cuales dan cuenta del estado de avance de la auditoria. De la misma
forma, el sistema levanta informacién del contribuyente desde otros
sistemas y bases de datos necesarios para generar las actuaciones,
relacionados principalmente a informacién propia del contribuyente,
su comportamiento tributario, presentacién de formularios, entre
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otros; esto permite que los funcionarios no tengan que acceder a los
sistemas para recabar dicha informacion, disminuyendo el tiempo
dedicado a la auditoria a través de la minimizar la realizaciéon de
tareas de menor valor agregado.

Como parte del objetivo de facilitar la labor de los funcionarios en
el proceso de fiscalizacion y asegurar un mejor sustento legal de
cada una de las diferencias de impuestos detectadas a partir de
la auditoria tributaria, es importante sefialar que las instrucciones
asociadas al uso del sistema recalcan la importancia de estandarizar
la generacion de distintas figuras de evasion tributarias; en este
sentido, el sistema facilita al funcionario el establecimiento de una
estructura base de cada una de diferencias detectadas, a través
de la seleccién del marco legal necesario para explicar y respaldar
dichas diferencias.

7. Beneficios
Para los fiscalizadores

e Simplificar las labores diarias del fiscalizador, al contar
con informacién automatica de otras aplicaciones
(catastro de contribuyentes, formularios de impuestos
mensuales y anuales): A través de servicios web, la
aplicacion se comunica con otros sistemas internos que tienen
la informaciéon necesaria para generar la documentacion
relacionada a la auditoria; esta informacion permite determinar
los montos de diferencias que finalmente se deben liquidar al
contribuyente.

e Dar cuenta de los trabajos pendientes, informacién
histérica: La aplicaciéon posee un menu de usuario que
permite tener claridad de las tareas que estan pendientes
por caso de auditoria, y que la informacién generada por
caso quede guardada en la aplicacion, de tal forma de ser
consultada en cualquier momento.

¢ Permitir la confecciéon y registro de las actuaciones
realizadas: Con la informacién que se ingresa en cada
una de las actuaciones, el sistema permite su registro, pero
también la generacién del documento que representa la
accion que el fiscalizador requiere realizar en el contexto de
la revision (actas de conciliacion, notificaciones, citaciones,
liquidaciones, reliquidaciones y liquidaciones provisorias).
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Para la jefatura (Grupo, Departamento y Director Regional)

Tener un sistema que apoye la administracion de los
casos y tareas: El sistema permite ingresar la carga de casos
que se envian a las Unidades, y a través del flujo de trabajo,
asignarlas a los fiscalizadores que realizaran la revision, lo
que permite tener claridad de la carga de trabajo asociada a
cada Unidad.

Tener informacion del desarrollo y resultado de sus
casos: El sistema presenta médulos de consultas en funcion
a perfiles, esto permite conocer por distintos parametros de
busqueda el estado en que se encuentra cada caso, asi, para
casos que se encuentran terminados, es posible conocer
los rendimientos asociados, para aquellos casos que se
encuentran pendiente, conocer las tareas realizadas a la
fecha de la consulta.

Generar actuaciones en forma estandar: El flujo de trabajo
genera las tareas dentro de una actuacion (notificaciones,
citaciones, liquidaciones, etc.) a través de un orden ldgico,
por lo cual permite estructurar la forma en que se realiza el
proceso de revision, permitiendo asegurar la calidad de las
actuaciones.

Generacion de reportes: El sistema permite exportar la
informacion a otros formatos, asi se pueden generar reportes
con la informacion que el usuario la requiera.

Para la gestion nacional de las auditorias

84

Optimizacién de tiempos en el proceso de fiscalizacién:
La automatizacion que entrega el sistema, permite una mayor
eficacia en el proceso, lo cual permite que los fiscalizadores
reorienten su tiempo en actividades que son mas necesarias
en el desarrollo de una auditoria tributaria, sobre todo porque
los plazos de revision estan normados.

Estandarizaciéon de la calidad de las liquidaciones: El
apoyo normativo que entrega la aplicacion, en virtud a un
proceso de homologacién de las glosas de justificacion de
las diferencias detectadas, permite asegurar el sustento
legal necesario de las observaciones que se le informan al
contribuyente. En el escenario de operaciones posteriores en
los Tribunales Tributarios, esto permitira hacer un seguimiento
y mejoras a la fiscalizacion.

Disponer en linea de informacion fidedigna: Va a permitir
tener informacion oportuna y completa de gestion de las
auditorias tributarias que se registran en esta aplicacion:
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* Informacion de cargas de trabajo.
* Rendimientos de los casos.
* Registro historico de los casos.

Retroalimentacion de los programas de fiscalizacion: El
sistema permite conocer los rendimientos obtenidos en las
fiscalizaciones, y los conceptos asociados, redefiniendo los
programas de fiscalizaciéon o generando nuevos en los casos
que sea necesario debido a situaciones que no se haya
previsto algun punto importante del caso.

Generar actuaciones en forma estandar: Esto permite que
los procesos involucrados en la fiscalizacion, se lleven a cabo
de manera homogénea en todo la administracién tributaria,
independiente de las particularidades que puedan existir en
cada oficina de atencion.

Integraciéon con otras aplicaciones: La opcion de integrar
el SADA con otras aplicaciones internas, permite no solo
levantar y cargar informacion de un sistema a otro, sino que
también conocer el resultado completo de la fiscalizacion,
pasando por lo girado o liquidado al contribuyente, hasta lo
efectivamente enterado en arcas fiscales.

8. Resultados

La utilizacion del SADA comenz6 a nivel nacional el afio 2012. Para
dicho periodo, el monto recaudado por concepto de fiscalizacion del
Servicio de Impuestos Internos fue de $1,356 billones, cifra que se
obtiene a partir de acciones de Fiscalizacién Selectiva, Emergente
y Masiva. Al desglosar la cifra anterior, por concepto de fiscalizacion
Selectiva y Emergentes, los casos registrados en el sistema suman
un total de 5.800 aprox., con un rendimiento de $735 mil millones

(Tabla 0-1).
Cantidad de Casos | Rendimiento de
de Auditoria Casos (MM$)
Auditoria Selectivas 3.664 634.421
Auditorias Emergentes 2.188 101.310
TOTAL 5.852 735.731
Tabla 0-1: casos auditados y rendimiento obtenido, ejecutados en la aplicacion

SADA el afio 2012; el rendimiento de dichos casos representa un 54%
del total de la recaudacién por concepto de fiscalizacion.
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9. CONCLUSION

El Sistema de Apoyo a la Auditoria (SADA) es una herramienta de
gestion que ha permitido potenciar el proceso de fiscalizacion en
las areas del Servicio de Impuestos Internos en la cuales se ha
implementado. Es la aplicacion en la cual se desarrollaran todas las
auditorias independientes del origen, ya que su principal virtud es
estandarizar todo el proceso, junto con ser un repositorio de toda la
informacion asociada a los casos, lo cual entrega una gran utilidad
a la hora de generar reportes que den a conocer estado de casos,
rendimientos, plazos de desarrollo, entre otros; también contribuye a
la gestion que se puede efectuar sobre los recursos, como también
permite medir la eficiencia y efectividad con que se genera la labor
de fiscalizacion. EI SADA es una aplicacion flexible, lo que ha
permitido implementar nuevas disposiciones tributarias, aplicando un
mejoramiento continuo del proceso de fiscalizacion.

A través del uso de esta herramienta se reemplaza todo el proceso
manual de revision de la auditoria, via automatizacion, lo que permite
eliminar errores propios de la gestion manual de tareas repetitivas.
Cabe senalar que el analisis de cada caso que el funcionario efectua
durante las auditorias, sigue siendo la materia prima mas importante
dentro del proceso, por lo que la herramienta sélo pretende ser una
ayuda para llevar a cabo todas las tareas asociadas.
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RESUMEN

El marco legal francés para controlar la contabilidad computarizada
ha sido renovado al final del 2012.

A partir de 2014, sera obligatorio que todas las empresas que
cuentan con programas de contabilidad computarizada, presenten
los documentos contables en forma digital y los archivos contables
seran entregados en un formato definido por el decreto. Esta medida
permitira el uso generalizado de esta herramienta, que actualmente
solo se utiliza en un 40% de todos los controles realizados por los
auditores del DIRCOFI.

El segundo procedimiento se refiere a la obligacién de las empresas
para llevar a cabo el procesamiento de datos solicitado por los
servicios de control o permitir que la autoridad realice estos procesos.

La administracion usa la herramienta de auditoria ACL, particularmente
para controlar las medianas y grandes empresas que estan bajo la
jurisdiccion del DIRCOFI y DVNI.

El uso de ACL no es facil, requiere practica que solo un ndmero
limitado de especialistas puede lograr y que los mismos luego
apoyan las otras actividades de sus colegas. En este sentido, un
estudio comparativo revela que varios paises han optado por formar
a especialistas para el control de la contabilidad computarizada y de
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esa forma poder apoyar a los auditores generales. El procedimiento
ACL es utilizado en Francia para el 3% de los controles externos, esto
alarga considerablemente la duracién de las operaciones sobre el
terreno, aumentando en 90% el promedio del tiempo en la DIRCOFI.
Sin embargo, para estos casos, la herramienta ACL se caracteriza por
tener un mejor rendimiento financiero, el promedio de los ingresos
netos para estos casos, superan el 45% del promedio total de los
ingresos recaudados por la DIRCOFI.

DIRCOFI: direcciéon de control fiscal
DVNI: direccion de auditorias nacionales e internacionales

Actualmente casi todos los sistemas de contabilidad se ejecutan con
programas computarizados, y por esta razon los auditores cambiaron
el enfoque de los controles ya que deben basarse en las nuevas
herramientas del marco juridico existente.

En Francia, hay una legislacion especifica que rige el control de la
contabilidad computarizada.

1. EL MARCO JURIDICO

El marco legislativo actual faculta pero no obliga a las empresas a
presentar su contabilidad mediante la entrega de una copia de los
archivos de la contabilidad de forma digital.

Esta opcion se convierte en obligatoria a partir del 01 de enero de
2014.

Los datos computarizados solo se refieren a los registros contables, y
no se incluyen los documentos que respaldan los mismos.

El contribuyente puede grabar una copia de los archivos en CD-
ROM o permitir que el auditor lleve una copia aparte. Esta entrega
se formaliza por escrito en un documento presentado por el auditor y
firmado por el contribuyente.

La medida debe permitir y facilitar al auditor conocer la contabilidad y
comparar las declaraciones enviadas con la contabilidad presentada,
permitiendo paralelamente acortar el tiempo en la empresa.

Las operaciones que el auditor puede realizar en las copias de los
archivos se limitan a las operaciones, tales como la seleccion, la
clasificacion y todos los célculos simples. En este sentido, no todos
los datos podran ser procesados.
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Otra disposicion legislativa permite a los servicios de control
procesar datos, los cuales el contribuyente puede elegir entre tres
modalidades:

* los tratamientos son realizados por la administraciéon a la
empresa, con el material que los contribuyentes tienen a
disposicion de la misma:

En este caso, el contribuyente debe tomar todas las medidas
adecuadas para preservar la integridad de los datos y la seguridad
de los equipos utilizados y poner a disposicion de la administracion,
la informacion, datos, tratamientos y documentacién para que se
realicen las investigaciones en condiciones normales.

¢ los tratamientos son realizados por el contribuyente que
realiza todo o parte del tratamiento de los datos necesario
para su verificacion:

Una vez que la empresa elija una opcion, los oficiales a cargo de la
auditoria deberan indicar por escrito la naturaleza de los trabajos a
realizar (especificacion)y el periodo solicitado para suimplementacion,
que debe ser compatible con las limitaciones inherentes a la operacion
del negocio, en un documento firmado por el representante de la
empresa.

Los resultados de la solicitud de tratamiento deben ser presentados
en forma digital y cumplir con lo especificado anteriormente. La
administracion acusa recibo de dichos resultados por escrito, pero se
reserva el derecho de evaluarlos.

* Los tratamientos son realizados por la administraciéon
fuera de laempresa, después de la entrega de los archivos
por el contribuyente:

El contribuyente pone a disposicion del auditor las copias de los
documentos, datos y tratamiento solicitados para llevar a cabo
la auditoria de todos los archivos informaticos para verificar que
cumplan con las normas. Las mismas deben ir acompafiadas de una
descripcion de la informacién de gestion (nombre de areas, titulos,...)
y técnica (tipo, estructura, posicién, zonas, fuentes...).

En caso de rectificacion como resultado de los controles realizados,
el auditor comunica a los contribuyentes la naturaleza y los resultados
del analisis de datos que motivan la rectificacion al mas tardar cuando
se envia la propuesta de acuerdo.
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2. LASHERRAMIENTAS Y LAORGANIZACION ADMINISTRATIVA

Este enfoque de contabilidad computarizada es diferente en Francia
segun el nivel de control de las empresas.

Tres niveles de controles se superponen con competencias geograficas
y por el volumen de facturacion.

A nivel nacional, la DVNI controla los grandes grupos internacionales
basandose en estructuras computacionales especializadas, llamadas
BVCI (brigadas de verificacion de contabilidades computarizadas)
cuyos auditores son totalmente dedicados a la asistencia para la
contabilidad computarizada.

A nivel regional, auditores especializados estan capacitados en el uso
de la herramienta ACL.

A nivel local, los auditores utilizan a menudo los programas de Excel
para procesar algunos datos.

Por supuesto, las intervenciones de expertos en informatica pueden
implementarse de una estructura a la otra.

El auditor general puede leer la contabilidad general con una
herramienta que permite el uso de filtros simples para la conciliacion
de cuentas.

Como programa de consulta de registros contables, esta herramienta
esta disefiada para satisfacer las necesidades de los auditores que no
tengan conocimiento especifico en informatica.

Esta herramienta facilita el analisis de la contabilidad y la reconstitucion
de la cadena de tratamiento entre la entrada de los datos contables
y la produccion de los documentos fiscales, y permite estructurar las
investigaciones y el seguimiento de los movimientos contables.

Por ejemplo, consultas pre-llenadas o personalizables permiten
detectar las entradas inversas, rupturas en las secuencias numericas,
etc.

El auditor también puede actuar solo para los tratamientos mas
complejos con herramientas Excel o ACL o hacerse asistir por un
colega especializado.

Finalmente, las grandes empresas siempre requieren un control
especializado con la ayuda de las BVCI o de expertos en ACL.
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Los objetivos para el control computarizado
El control computarizado tiene varios objetivos:
» Eficiencia:

Ahorro de tiempo para el auditor con las reconciliaciones
contables (método de audito).

e Exhaustivo

Arriba de un cierto volumen de negocio, es imposible procesar
la masa de datos, sin herramienta, al igual que revisar las
cuentas (ex: provisiones, facturas de compras...).

» Por su creciente calidad, las rectificaciones se pueden sostener a
nivel juridico y penal.

Ejes usuales de investigacion
e Simulacién de ingresos:

Todas las actividades con importantes flujos de efectivo son
controladas para detectar inconsistencias en el sistema de
cajas registradoras.

e Desviacion de mercancias:

Cualquier empresa mediana con una gestién computarizada
de inventario, mediante el examen de la regularizacion de las
existencias.

« Tipos de IVA:
Todas las actividades con varios tipos de IVA.

* Precios de transferencia:
Todas las actividades mediante el analisis de los margenes
por cliente, producto y reconstituyendo cuentas de resultados

distintos por actividad.

¢ Provision sobre inventarios:

Todas las actividades con una provisiéon de al menos 1 millén
de euros mediante la realizacion de un analisis estadistico.
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El control computarizado se utiliza también para propdsitos de
programacion, por ejemplo al recuperar el archivo de clientes de
un vendedor al por mayor para detectar cuales son los clientes que
pagan en efectivo.

Dificultades de implementacion

El procedimiento a aplicar para el procesamiento de datos (ver arriba)
es complejo, y hay aun mas complejidad técnica por el hecho que la
legislacion francesa no prevé un archivo estandar para auditoria.

La etapa del formato de datos es pesada y requiere fuerte habilidades
informaticas. Es un obstaculo importante al desarrollo de los controles
computarizados.

En fin, cabe sefalar la importancia de los programas de contabilidad
llamados permisivos que se utilizan en Francia, los cuales tienen un
modulo que permite al usuario modificar los datos de contabilidad
mientras preservan al maximo su consistencia. Hoy, esta funcion para
cambiar las bases de datos contables es frecuentemente externa al
programa de contabilidad “oficial”’, lo que aumenta la dificultad del
control.

Este tipo de fraude requiere recursos pesados para permitir su
deteccion y proporcionar elemento de pruebas para identificar
al creador de dicho ilicito. El uso de procedimientos sofisticados
(pesquisa) resulta indispensable.

Conclusién / perspectivas

La nocién de “control de la contabilidad computarizada” corresponde
cada vez mas a las DIRCOFI, la simple lectura de la contabilidad
digital con una herramienta local a veces complementada con
sencillas operaciones de sorteo o de calculos y no a la aplicacion
de procesamiento de datos complejos que involucran no solo los
elementos de contabilidad, sino también los archivos de gestion, los
cudles constituyen verdaderamente los controles de contabilidad
informatizada.
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1. Introduccion

Durante los ultimos cuatro afios, la Agencia Canadiense de Ingresos
(CRA) ha participado en un proceso de transformacion de los
negocios que incluye un cambio de orientacion hacia un enfoque de
las actividades de cumplimiento basado en el riesgo.

En septiembre de 2010, la CRA lanzé su nuevo Enfoque para el
Cumplimiento de Grandes Contribuyentes (ALBC). EIALBC representa
un cambio significativo de la manera en que la CRA gestiona el
cumplimiento tributario en el sector de los grandes contribuyentes, y
va a cambiar fundamentalmente el proceso de evaluacion de riesgos
de la CRA, su interaccion con los grandes contribuyentes y sus
intermediarios fiscales, y el uso de los recursos de auditoria.

Este cambio de enfoque responde entre otras cosas a los desafios
de una planificacion fiscal cada vez mas agresiva, la globalizacién y
su impacto sobre la competencia fiscal internacional y la necesidad
de garantizar que los recursos finitos de la CRA se asignen a las mas
altas prioridades.
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El cambio abarca a todos los contribuyentes con ingresos anuales
superiores a los 250 millones de ddélares (mas de 1.100 entidades
econdmicas y partes relacionadas, con mas de 26.000 empresas en
total), y a toda estructura (incluidos los fideicomisos y sociedades)
para la cual pueda resultar mas eficaz el enfoque de auditoria en
equipo de Grandes Contribuyentes.

Para el ALBC se necesita un cambio en las expectativas de los
contribuyentes (a medida que los contribuyentes comiencen a
considerar que la medida y el alcance de las auditorias se reducira
para los expedientes de menor riesgo), en la mentalidad de los
auditores (percibir a los contribuyentes bien predispuestos de distinta
manera que a los que no cooperan), y en la asignacion y utilizacion
de los recursos de la CRA (ya que es posible que los recursos
regionales de los programas de auditoria no estén geograficamente
alineados con la distribucion del riesgo). El enfoque se alinea con
las recomendaciones de los trabajos mas recientes de la OCDE,
incluido el estudio sobre el papel de los intermediarios fiscales de
2008.

El propdsito de este documento es compartir las experiencias que
adquirié el Programa de Auditoria de Grandes Contribuyentes en
su transicion a este enfoque del cumplimiento basado en el riesgo y
discutir las herramientas informaticas de auditoria que se utilizan para
tal fin.

2. Entorno actual en la CRA

La mision de la CRA es administrar impuestos, beneficios y programas
afines y asegurar el cumplimiento, en nombre de los gobiernos de todo
Canada, contribuyendo de esa forma al continuo bienestar econémico
y social de los canadienses.

Bajo el modelo federalista de Canada, el pais esta dividido en diez
provincias y tres territorios, cada uno de los cuales tiene su propio
gobierno provincial o territorial. Como agencia nacional de recaudacion
de ingresos, la CRA ealiza las recaudaciones impositivas y administra
los beneficios sociales en representacion de las provincias y los
territorios, segun acuerdos formales con el gobierno federal.

Canada recauda impuestos a través de un sistema de autoevaluacion.
Este sistema se basa principalmente en el cumplimiento voluntario, y
éste a su vez en la responsabilidad mutua. Se espera que individuos,
empresas Yy fideicomisos que tienen la obligacion de pagar impuestos
en Canada, cumplan con sus responsabilidades conforme a la ley.
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La CRA tiene la responsabilidad de mantener la confianza publica
en la integridad e imparcialidad del sistema impositivo. Esto significa
proveer amplio apoyo a todos aquellos que desean cumplir con la
ley, y al mismo tiempo tomar medidas apropiadas para identificar y
ocuparse de los casos de incumplimiento.

Para fines administrativos, la CRA ha establecido cinco regiones
en Canada. Cada region tiene un alto nivel de coherencia social y
econdmica, que proporciona una base eficaz para la planificacion
e implementacién del programa. Por ejemplo, las cuatro provincias
de la costa este que componen la Region Atlantica, se caracterizan
por tener una fuerte relacién con el mar. La pesca juega un papel
econdémico y cultural central en esa region. Otras industrias tales
como la silvicultura, el turismo y, mas recientemente, la exploracion
petrolera y gasifera de la costa, también son importantes para la
economia regional.

La CRA emplea un modelo funcional para planear, presupuestar,
manejar y supervisar las actividades de su programa. De acuerdo a
este modelo, las prioridades, las expectativas de desempefio y los
presupuestos se determinan primero para cada una de las divisiones
de la Agencia. Cada division, por su parte, establece las prioridades,
las expectativas de desempefio y el presupuesto para cada Region,
y las Regiones entonces asignan trabajo y presupuestos a sus
respectivas oficinas, para que implementen los programas y servicios,
segun las prioridades y los objetivos que se han establecido.

Este escalonamiento en la direccién, establece una linea de vision
clara para la responsabilidad de la direccién, y un entendimiento
comun en todos los programas, sobre lo que es importante y lo que
se debe lograr.

Las actividades de cumplimiento de la CRA ayudan a preservar
la confianza publica en la integridad e imparcialidad del sistema
impositivo. La gran mayoria de las actividades de cumplimiento
que realiza la CRA estan a cargo de la Divisién de Programas de
Cumplimiento (CPB).

Dentro de la CPB, hay seis direcciones responsables de asegurar el
cumplimiento de tres fuentes clave de ingresos: el impuesto sobre la
renta, los derechos e impuestos sobre el consumo y el impuesto a
los bienes y servicios / impuesto armonizado sobre las ventas (GST/
HST).
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La Direccion de Grandes Contribuyentes y Empresas Internacionales
(ILBD) incluye la Division de Auditoria de Grandes Contribuyentes
(LBAD), que es responsable de tratar las cuestiones de incumplimiento
por parte de los grandes contribuyentes, analizar los resultados de las
auditorias de grandes contribuyentes, elaborar y publicar las politicas
estratégicas para grandes contribuyentes y proporcionar orientacion
y apoyo al personal que participa en las auditorias de grandes
contribuyentes.

3. El proceso de evaluacion de riesgos

Antes de 2010, el programa de auditoria de Grandes Contribuyentes de
la CRA funcionaba en el marco de un sistema de cobertura completa.
Esto significa que se auditaba a toda la poblacién de Grandes
Contribuyentes en ciclos de tres afios, independientemente de los
niveles de riesgo. Sin embargo, al aumentar la demanda de los recursos
de la CRA, este enfoque de auditoria se fue volviendo insostenible.

En 2009, la CRA cambi6 de orientaciéon y pasé de un enfoque de
auditoria con cobertura completa a un enfoque de auditoria de
dos niveles basado en el riesgo para la poblacion de Grandes
Contribuyentes.

Evaluacién de riesgos — Nivel |

El primer paso del proceso de evaluacion de riesgos consiste en
una revision superficial de todos los grandes contribuyentes, que
tiene en cuenta los riesgos de cumplimiento de los contribuyentes
y los intermediarios fiscales, su gobernabilidad empresarial y sus
antecedentes de comportamiento en materia de cumplimiento.

En el transcurso de este proceso, se evalua a las entidades que son
grandes contribuyentes en cuanto a su riesgo de incumplimiento y se
los segmenta por categorias de Alto, Medio o Bajo Riesgo en base al
Modelo Nacional de Evaluacion de Riesgos (NRAM) para documentar
los resultados.

Hay un enfoque de cumplimiento personalizado para cada segmento
de riesgo:

«  Contribuyentes de alto riesgo — sujetos a una auditoria completa.

»  Contribuyentes de riesgo medio — sujetos a una auditoria basada
en cuestiones especificas.

* Contribuyentes de bajo riesgo — sujetos a una revision de la
certeza de cumplimiento.
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Esta segmentacion de la poblacién de Grandes Contribuyentes
permite mejorar la eficiencia y la eficacia en el ciclo de auditoria, al
garantizar que se elija a los contribuyentes para las auditorias en base
a las prioridades de la CPB. Cada afio se evalua el riesgo de todos los
contribuyentes de la poblacién de Grandes Contribuyentes mediante
el NRAM.

Dada la prominencia de los riesgos y el impacto de la calificacion del
riesgo sobre el proceso de seleccion de la carga de trabajo, la CRA
ha establecido un Comité de Calibracion del NRAM integrado por
altos representantes de la ILBD, tanto en las oficinas centrales como
en las regiones. El objetivo principal de este comité es proporcionar
asesoramiento y recomendaciones en lo relativo a la calidad y la
coherencia de las calificaciones de evaluacion de riesgos del NRAM a
nivel nacional. El comité cumple una funcion importante en las iniciativas
de evaluacion de riesgos y desarrollo de la carga de trabajo de la CRA.

Evaluacién de riesgos — Nivel Il

Una vez tomada la decision de llevar a cabo una auditoria, se le asigna
a un Administrador de Casos de Grandes Expedientes (LFCM) en una
Oficina de Servicios Fiscales (TSO) de la CRA, quien a continuacion
lleva a cabo el ejercicio de evaluacién de riesgos de Nivel Il con su
equipo de auditores especializados de las Divisiones de Impuestos
Internacionales y Planificacion Fiscal Agresiva de la CPB.

En este paso se analizan y se documentan en profundidad las
cuestiones de riesgo significativas que forman parte del plan de
auditoria. Esto se hace mediante el Patron Normalizado de Evaluacion
de Riesgos de Auditoria (SARAT).

4. SARAT

El SARAT es un programa complejo y exhaustivo de aplicacion,
desarrollado por la CRA en 2008 por medio de Microsoft Excel.

El SARAT esta disefiado para proporcionar a los Administradores de
Casos de Grandes Expedientes y a los auditores una manera rapida
y facil de evaluar y documentar los riesgos en la auditoria. También
proporciona un medio que ayuda a elaborar un plan de auditoria integral
al racionalizar la informacion durante las tres etapas siguientes:

» Etapa | — Recopilacion y analisis de la informacién

« Etapa Il — Seleccion y priorizacion de los problemas
« Etapa lll — Planificacion detallada y ejecucion de la auditoria
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Las herramientas graficas, de navegacion y macros del SARAT
simplifican la interaccion con las cuestiones de riesgo en cada etapa.
El auditor puede procesar un expediente principal y hasta cuatro
expedientes secundarios simultaneamente en el mismo documento.
ElI SARAT contiene varios enlaces rapidos muy practicos que permiten
acceder a diversos recursos en linea para evaluar mas facilmente los
riesgos especificos, en tanto que las aplicaciones macro incorporadas
al SARAT permiten recopilar los datos que genera el programa de
aplicacion.

En lineas generales, se puede decir que el SARAT proporciona dos
funciones clave en el proceso de evaluacion de riesgos del Nivel Il.

En primer lugar, les proporciona a los LFCM una lista detallada (pero
no exhaustiva) de factores que se deben tener en cuenta al evaluar
los riesgos del contribuyente.

En segundo lugar, ayuda a documentar los hallazgos y las
consideraciones que identifican el LFCM y su equipo de auditores
especializados. Esto sirve de ayuda para preparar un plan de auditoria
que se centre unicamente en las areas de riesgo de incumplimiento
que se han identificado.

Si bien es trabajoso ingresar toda la informacion necesaria en el
SARAT, éste desempeia una funcion esencial en la concentracion
de nuestras iniciativas de cumplimiento, ya que vuelve mas eficaces
nuestras auditorias y documenta los procedimientos de evaluacion y
revision de los riesgos.

Desde su desarrollo, el SARAT se volvioé un proceso obligatorio en el
afio fiscal 2008-2009, y desde entonces se le han hecho numerosas
actualizaciones y revisiones.

5. Experiencias a la fecha

Ademas de segmentar la poblaciéon en grandes contribuyentes de
alto, medio y bajo riesgo, el ALBC de la CRA también ha llevado a la
introduccién de reuniones personales con la direccién ejecutiva de cada
entidad econdmica que se considera Gran Contribuyente. Durante
estas reuniones, la CRA le notifica al contribuyente su calificacion de
riesgo y se debate el raciocinio que llevo a la calificacion. Hasta la
fecha, se ha tenido reuniones con casi el 25% de la poblacion de
Grandes Contribuyentes, y la respuesta ha sido muy positiva.
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Los contribuyentes aprecian la transparencia que demuestra la CRAy
el hecho de conocer las causas de su calificacion, con el fin de poder
tomar medidas para reducir su calificacion y su posible exposicion a
las auditorias en los proximos afos.

Se prevé que en el transcurso de los proximos afios, la CRA habra
realizado estas reuniones personales con todos los contribuyentes
de la poblacion de Grandes Contribuyentes. Después de ese punto,
vamos a estar en condiciones de evaluar la eficacia del ALBC, incluido
el proceso de evaluacion de riesgos, lo cual nos permitira hacer las
revisiones que se necesiten para reflejar el entorno actual.

6. Planes futuros

La LBAD esta trabajando en estrecha colaboracién con la Division
de Gestion de Riesgos e Inteligencia Empresarial de la CPB para
complementar el proceso actual del NRAM (Nivel I) con un sistema
que le permitira a la LBAD clasificar automaticamente la poblacion
de Grandes Contribuyentes en base a la incidencia percibida de
incumplimientos.

Esto posibilitara una segmentacion mas eficaz de la evaluacion de
riesgos y ayudara a elaborar la carga de trabajo a nivel nacional.
En base a los avances en la calibracion del NRAM y la mejora de
los factores de evaluacion de riesgos, la CRA creara un marco de
desarrollo de la carga de trabajo a nivel nacional.

Este marco permitira que la CRA priorice su carga de trabajo de
auditoria de Grandes Contribuyentes a nivel nacional, y optimizara la
asignacion de recursos en base a los riesgos, los planes de trabajo y
las capacidades técnicas.

El marco nacional de desarrollo de la carga de trabajo comparara
las calificaciones de riesgo con los planes de trabajos nacionales y
regionales para garantizar que los recursos de la CRA se asignen a la
carga de trabajo que tenga la maxima prioridad.

El uso del SARAT seguira siendo un proceso integral y obligatorio

durante esta transicion, y no tiene otros cambios previstos mas que
mantenimiento y actualizaciones periddicas.
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7. Conclusion

Dado el aumento de los desafios que enfrentan los auditores y
lo limitado de los recursos disponibles para cada actividad de
cumplimiento, es importante que la CRA centre sus esfuerzos en las
cuestiones de mayor prioridad.

Con nuestro cambio de enfoque hacia una estrategia de evaluacion
de riesgos en dos niveles, y con nuestro uso del NRAM y el SARAT,
la CRA ha establecido un excelente marco para evaluar los riesgos, y
para identificar y documentar estas cuestiones de alto riesgo.

Esto les permitira a los auditores de la CRA evaluar continuamente si
el beneficio de continuar con la auditoria es mayor que el costo. Una
vez que se haya abordado el riesgo significativo, el auditor debera
cerrar el expediente y dedicarse a otros expedientes de mas alto
riesgo.

Enresumen, las iniciativas y herramientas descritas en este documento
les ayudan a los auditores de la CRA a concentrarse mejor en los
expedientes de mas alto riesgo, a colaborar con los contribuyentes y
sus representantes para resolver cuestiones en la etapa de auditoria,
y a evaluar los costos y beneficios de las auditorias continuas.
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Ver Presentacion PPT
INTRODUCCION

Para enfocar de forma exhaustiva el asunto hace falta definir
previamente el concepto de comercio electrénico, o sea el desempefio
de operaciones comerciales y de transacciones on-line, tales como:
la comercializacién de bienes y servicios, la entrega de contenidos
digitales, la realizacion de operaciones financieras y de bolsa,
licitaciones publicas y otros procedimientos de transaccién. Bajo esta
denominacién se incluyen tanto el e-commerce “indirecto” como el
“directo”.

En el primer caso, la fase previa de orden y, eventualmente, la de pago
del bien se realizan por la web. La entrega, en cambio, ocurre out-line;
por lo tanto el bien, analogamente a la venta por correspondencia,
llega fisicamente al domicilio o a la sede del comprador a través de
los canales de distribucién tradicionales (ej. mensajeria correo, etc.).

En el segundo caso, por otro lado, la entrega de los bienes digitales
inmateriales ocurre on-line: la distribucion, de hecho, es independiente
tanto de la presencia fisica de la empresa en el territorio como de
las instalaciones productivas, de distribucién y comerciales de
la misma empresa. En este caso, el bien estd en formato digital,
como un software o una cancion y, entonces, puede ser transmitido
directamente a través del internet y la web constituye una especie
de estructura empresarial virtual. Internet y el comercio electrénico
favorecen, de hecho, maneras para producir inmaterialmente rentas,
caracterizadas por la ausencia de fronteras territoriales formales.


http://webdms.ciat.org/action.php?kt_path_info=ktcore.actions.document.view&fDocumentId=8704
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1. MARCO NORMATIVO

Como la autoridad impositiva del Estado esta limitada solamente
dentro de su ambito territorial, para abordar dichos fendmenos como
el del e-commerce, es necesario adoptar una nueva perspectiva.

En mi ponencia no puedo no mencionar brevemente la legislacion
italiana en vigor que, por supuesto, encuentra sus bases en la que es
la orientacién dominante en la Comunidad internacional.

En particular, ya desde la Conferencia de Ottawa, los aspectos
tributarios han tenido como punto de referencia el hecho de que,
aparte del uso de los principios tradicionales y de la legislacion
consolidada, para regular el impuesto sobre comercio electronico, las
normas fiscales no deben de constituir un obstaculo para el desarrollo
del sector, sino que deberan de adaptarse a las razones econémicas/
comerciales subyacentes a los negocios por e-commerce, ayudando a
proporcionar al mercado un trato justo a todas las formas de comercio
electrénico realizadas por cualquier persona y de cualquier Estado.

El comercio electrénico permite, por lo tanto, que se lleven a cabo
las operaciones, prescindiendo de todos los elementos materiales
(bien cedido y lugar de la actividad), que, en el comercio tradicional,
permiten conectar la actividad productiva de ingresos a un determinado
territorio. En las transacciones on-line, por lo tanto, es dificil individuar
la “territorialidad” del vendedor y del comprador y hasta el lugar donde
el bien se consuma.

Para llenar dicho vacio, haria falta distinguir unas prioridades
especificas:

« determinar precisamente el domicilio fiscal de los sujetos
involucrados en el comercio electrénico. A propdsito del lugar
es aquello de la direccion real de la empresa;

* localizar el server de referencia.

En particular, el server sera importante cuando:

* no se limita a llevar a cabo actividades auxiliares y de
preparaciones de la empresa (tales como la recogida de
datos, servicios informacion, publicidad, etc.), sino que
funciones fundamentales, relativas al negocio de la empresa;

* se queda por un periodo de tiempo suficiente en un lugar
especifico. Pues el server tiene que estar en un lugar fisico
donde se registra y, por tanto, puede representar una sede de
negocio fija.
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Sobre este asunto, en la espera de la implementacion del Action Plan
on Base Erosion and Profit Shifting propuesto por la O.C.D.E., pasado
19 de julio, el Comentario de la OCDE, por un lado, excluye que sea
configurable la estable organizacién solo porque un sitio web haya
sido abierto por una empresa en un Pais determinado; paralelamente,
si la teoriza en caso de que la empresa coloque un servidor en un
territorio (en un Estado diferente de lo de la sede) destinado a llevar a
cabo, sistematicamente, funciones conectadas al negocio de la misma
empresa (pues, no meras actividades auxiliarias o de preparacion).
De hecho, el server por su consistencia fisica, puede configurarse en
unas circunstancias como una sede fija de negocio. Este se realiza,
como ya dicho, cuando el mismo, se utilice por parte de la empresa
no residente, para el desarrollo de su propia actividad operativa
o conste en la disponibilidad plena del mismo sujeto extranjero,
independientemente del titulo juridico que justifique el poseso, o,
aun, se quede en un lugar especifico durante un tiempo lo suficiente
largo para que se pueda asimilar a una sede de negocio fija. Ademas,
siempre segun la interpretacion de la OCDE, el provider — es decir el
que maneja el server por cuenta de demas sujetos — puede establecer
una organizacion estable cuando se pueda cualificar como agente
dependiente de la empresa.

La normativa italiana’, recurriendo en sustancia la posicién de la
OCDE, estableci6é que no constituye, por si mismo, organizacion
estable el hecho de disponer, a cualquier titulo, de elaboradores
electronicos y de las relativas instalaciones auxiliarias que permitan la
recogida y la transmision de datos e informacion relativa a las ventas
de bienes y servicios, considerando dichas actividades de caracter
auxiliarlo y preparatorio.

Las formas de actuar dichas operaciones conllevan la registracion del
prestador en un Estado miembro de la Unién Europea. De hecho, la
identificacion directa, en el comercio electrénico, esta reservada a los
operadores asentados afuera del territorio de la Unién europea, que
realicen operaciones de “comercio electrénico directo” en ambito U.E.
y con respecto a consumidores privados.

Por operador asentado afuera del territorio de la Unién europea
se entiende un sujeto pasivo extranjero (extra U.E.) que no haya

1 Art. 162, apartado del TUIR (Ley general sobre la imposicion directa) “Ademdas de lo
previsto por el apartado 4, no constituye por si mismo organizacion estable el hecho
de disponer a cualquier titulo elaboradores electronicos y las relativas instalaciones
auxiliarias que permitan la recogida de datos e informacion para la venta de bienes y
servicios consentano la raccolta e la trasmissione di dati ed informazioni finalizzati alla
vendita di beni e servizi”.
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asentado la sede de su propia actividad, o una organizacion estable,
en el territorio de un Estado miembro de la Unién europea.

Para proceder a la identificacion, el operador extracomunitario tiene
que presentar una declaracién apropiada de inicio actividad, que
prevé la indicacion:

* del nombre o denominacion y direccion de correo;

« delas direcciones electronicas (inclusos las de los sitios web);

* del numero de identificacion fiscal otorgado por el Estado al
que pertenece (si es que exista).

A la declaracion tiene que adjuntarse una auto-certificacion, con la
que el operador que solicita la identificacion en ltalia atestigiie de no
ser ya identificado para el I.V.A. en un diferente Estado miembro de
Unidn europea.

Con respecto a lo que el operador extra U.E. tiene que cumplir con la
contabilidad, esta previsto lo siguiente:

* mantener durante diez anos los documentos y los datos
informaticos relativos a las operaciones llevadas a cabo en
ambito comunitario y el compromiso a que los mismos puedan
ser controlados por parte de los érganos de la Administracion
fiscal de todos los Estados miembros;

* lacertificacion a través de factura con adeudamiento del I.V.A.
segun la alicuota ordinaria prevista en el Estado de residencia
del consumidor privado;

* la presentacién de la declaracion trimestral, dentro del dia
20 del mes sucesivo a cada trimestre solar, que contenga la
indicaciéon del monto imponible de las operaciones hechas
en el trimestre, la alicuota aplicada y el impuesto cobrado de
los consumidores finales residentes en la Unién europea, con
relacion a cada Estado miembro;

* imposicién al Estado del I.V.A. globalmente cobrado en el
trimestre.

El Pais que cobra el impuesto total, sucesivamente, tendra que
ingresar la parte de impuesto que corresponda a cada Estado
miembro, y comunicar los datos de la declaracion que interesen el
mismo Estado.
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Ademas, la normativa nacional lItaliana? obliga a nombrar un
representante fiscal en caso de que el sujeto no residente, que no haya
hecho directamente la registracion, haga cesiones o prestaciones en
Italia con respecto a privados o entidades que no estan sujetados al
impuesto.

En relacién a la necesidad de “adaptar” la legislacion fiscal a las
exigencias econdmicas del comercio electronico, deseada por la
Conferencia de Ottawa, cabe destacar que ya antes de la emanacion
de la Directiva 2002/38/CE, el legislador nacional establecié®, que
entre los desempenos contables que iban a ser simplificados, estaban
los relativos a las transacciones de comercio electrénico de bienes
0 servicios a través de intermediarios capacitados, con particular
referencia a la simplificacién de las obligaciones documentales,
pudiéndose prever para dicho propésito la no obligatoriedad de la
emision de la factura en caso de que fuese presente documentacion
idoénea.

En caso de que por Internet se hagan cesiones de bienes materiales
(ej.: libros, discos musicales) a privados residentes en territorio
nacional, la operacion constituye una verdadera venta por catalogo
o a distancia, por la que ya esta prevista una disciplina apropiada,
con exencion tanto de la facturacion®, como de la obligacion de
certificacion de los pagos®.

Fuera del mercado nacional queda, en cambio, con titulo diferente, la
obligacion de facturacion de la operacion.

Como alternativa a la certificacién, es posible disponer un documento
de ftransporte “avalorado”, que también puede ser enviado
telematicamente®.

De lo contrario, por lo que se refiere a las transacciones hechas
totalmente en la red, las mismas (por €j. venta de productos digitales,
como software o musica, “descargables”) a favor de privados
residentes se consideran servicios territorialmente relevantes en el
lugar de utilizo y, sin embargo, rige la obligacion de certificacion de
los pagos por ticket de caja o comprobante fiscal, por no ser el caso
previsto entre aquellos exentes de dicha obligacién’.

Art. 17, D.PR. 633/1972, Ley del IVA.
Art. 101, apartado 2, Ley 342/2000

Art. 22, apartado 1, n. 1, D.P.R. 633/1972
Art. 2, D.PR. 696/1996

C.M. 249/E/1996

Art. 2, D.PR. 696/1996

NN AN W
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La experiencia operativa sobre el comercio electronico ha mostrado
que, a menudo, los sujetos que obran con plataformas electrénicas de
venta son titulares de empresas individuales o representantes legales
de empresas cuya actividad econémica formal no siempre resulta
ser pertinente con el comercio electrénico y, mas bien, se refiere a
sectores totalmente diferentes de los productos puesto en venta sobre
las plataformas electronicas mencionadas.

En dichas hipotesis llega en socorro el asi llamado “principio
de atraccion™, en base al que la renta total de las empresas y de
las entidades comerciales sujeta a [.R.E.S. (impuesto sobre las
actividades econdémicas) que tengan por objeto exclusivo o principal
el ejercicio de actividades comerciales®, procedente de cualquier
fuente, se considera renta de empresa.

En resumen, dicho principio esta basado sobre un criterio formal: por
el solo hecho de que haya una empresa o entidad comercial, todas las
rentas realizadas son atraidas a renta de empresa.

2. ACTIVIDAD DE LA GUARDIA DI FINANZA

Dicho sintético excursus normativo ha sido necesario por delinear
el marco dentro del que el Cuerpo lleva a cabo su propia actividad
operativa. De hecho, ya a partir del afio 2000, el Ministro de
Hacienda promulgé una propia directiva reconociendo, con respecto
al e-commerce, que el desarrollo exponencial de los intercambios
por internet pusieron la urgente exigencia de controlar el correcto
cumplimiento con las obligaciones tributarias por parte de los
operadores, realizando, para tal efecto, el reforzamiento del dispositivo
de control en el sector, otorgando a la Guardia di Finanza la tarea
de tomar las iniciativas mas adecuadas para la averiguacion de los
fendmenos evasivos en el sector especifico.

Continuando mi intervencion voy a presentar dos diferentes
actividades, recién llevadas a cabo por el Cuerpo en el sector del
comercio electrénico:

» la primera concierne una inspeccion fiscal llevada a cabo por
un Nucleo di Polizia Tributaria con respecto a uno de los mas
conocidos gestores de plataformas de mercado on line;

* la segunda se refiere a una serie de “trabajos por proyectos”
ideados por el Nucleo Speciale Entrate y realizados por

8 Art. 81, TU.LR.
9 En virtud de la referencia contenida en el articulo 56, inclusa la renta total de las empresas
individuales y de las empresas de personas,
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las Jefaturas que actuan sobre el territorio con respecto
a privados ciudadanos/comerciantes, que obrando en los
mercados on line, omitieron de declarar todos o partes de sus
propias ganancias a Hacienda.

3. AVERIGUACION DE LA POSICION FISCAL DE UNA EMPRESA
OBRANTE COMO PLATAFORMA DE MERCADO ON LINE

La empresa italiana, controlada al 95% por una empresa suiza,
tiene como objeto de su actividad “analisis de mercado y encuestas
de opiniones”, que lleva a cabo sobre la base de un contrato de
“Marketing, technical and economy consultancy” estipulado con la
empresa suiza mencionada.

Alo largo de la constante actividad de observacion, llevada a cabo por
las Unidades de Auditoria se detectd che, durante afos, la empresa
italiana declard rentas imponibles y cifras de negocios de escaso
valor si comparado con los que habria de tener, sobre el territorio
nacional, la mas conocida plataforma tecnoldgica a nivel mundial para
las ventas online. Dicho dato se debia fundamentalmente al hecho
de que, oficialmente, la controlante suiza atribuy6 a la coasociada
italiana tareas marginales - reconducibles, en sustancia, a actividades
de mera asesoria “ con respecto al core business desarrollado
por el mismo grupo. Por tanto, las clausulas de dicho acuerdo,
caracterizando la actividad llevada a cabo por la empresa italiana
como de naturaleza simplemente auxiliaria y de preparacion, parecian
exentar la configuracion de una hipoétesis de organizacion estable en
Italia de la empresa matriz del grupo helvecio.

El analisis de la documentacion encontrada en las oficinas de la
empresa italiana, cotejada con las declaraciones expedidas por sus
dependientes al momento de acceder, evidencié elementos fundados
y concretos con respecto a la posibilidad que, en realidad, la misma
fuese una estable organizacién oculta, en ltalia, de la empresa de
derecho suizo.

De hecho, la actividad llevada a cabo por la empresa italiana se
dedujo por las declaraciones expedidas por los empleados, por el
contenido de la correspondencia, también electrénica, encontrada en
el momento de acceder a las oficinas de la empresa y por una “guia
operativa”, realizada por empresa madre suiza, que establece las
disposiciones a las que todas las entidades locales del grupo tienen
que atenerse durante el desarrollo de sus actividades. Por cierto, cabe
destacar que el dia en el que empezé la inspeccion fiscal con respecto
a la empresa italiana se procedié a adquirir:
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» declaraciones de los dependientes;

* datos informaticos (correos, documentos) presentes en
los ordenadores encontrados en la sede de la empresa, y
documentos extracontables considerados utiles al control.

En relacion a lo mencionado:

* se invitd el administrador de la empresa matriz a personarse,
0 a nombrar un representante (adecuadamente apoderado),
en las oficinas de la Unidad que llevé a cabo la auditoria, para
poner en marcha la averiguacion de la posicion fiscal en ltalia
de la empresa de derecho suizo, por los periodos fiscales
entre los afios 2001 y 2007;

* se solicitd la atribucién del numero de identificacion fiscal
y del cddigo fiscal de la organizacion estable en ltalia de la
empresa madre del grupo helvecio.

Por lo tanto, se llevd a cabo una inspeccion fiscal con respecto a
la empresa matriz del grupo suizo por los periodos de impuestos
mencionados. El periodo controlado a lo largo de la inspeccion fue lo
de los afios 2001 1 2007, por ser Suiza incluida en la black list italiana.
En dichas circunstancias los términos para la auditoria se doblan.

Durante la actividad de inspeccion, los investigadores del Nucleo di
Polizia Tributaria de la Guardia di Finanza:

* recogieron ademas elementos idoneos para soportar el hecho
que la empresa italiana haya representado una organizacion
estable oculta en lItalia de la empresa matriz suiza;

» acto seguido, determinaron el monto de los elementos
positivos de la renta y la cifra de negocio de dicha actividad.

En efecto, por el analisis de los elementos adquiridos a lo largo de la
inspeccion fiscal, surgié que en la empresa italiana, durante el periodo
objeto de la inspeccion, existia un sistema organizado de recursos
humanos y materiales conectado a la empresa matriz suiza por una
relacién funcional subordinada a la ejecucion en ltalia de la actividad
de empresa desarrollada a través del sitio italiano (con extension .it).

En otras palabras, la empresa italiana resulté desarrollar una business
activity, conforme a la produccién de renta, por la que la empresa
matriz suiza llevé a cabo su propia actividad de empresa, integrando,
por tanto, una sede fija de negocios (localizada por la aplicacion,
al caso concreto, del place of business test), cuya disponibilidad
(deducida por el right of use test), desde el punto de vista funcional,
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se insertd en una relacion de complementariedad para la produccion
de la renta (deducida por el business connection test).

En particular, los componentes positivos relativos al business toman
origen de tres clases de fuentes. La primera fuente esta constituida
por la “tarifa de insercion”, conexa a la posibilidad por el usuario de
subastar un objeto (tarifa variable en base al precio inicial). Por cierto,
luego se afaden los derivados de eventuales, ademas servicios
solicitados por el usuario, que permiten al mismo de destacar el objeto
subastado, como fotografias, subtitulos, galerias, etc. La segunda
fuente de ingresos llega de “comisiones sobre el valor final”, que se
aplican en porcentaje sobre el precio al que se vende el objeto. La
tercera fuente de ingresos llega de las “Tiendas Virtuales”, por montar
las cuales se reconoce una Ttarifa de inscripcion mensual”.

La existencia de los presupuestos (objetivo, subjetivo y funcional)
utiles para que se realice una organizacion estable en ltalia de la
empresa matriz suiza se dedujo por los elementos a continuacion:

* existencia, en ltalia, de un lugar fijo y de una instalacion
material a través de la que la empresa italiana llevé a cabo su
propia actividad de manera instrumental y no auxiliaria;

e organizacion, sobre el territorio nacional, de recursos humanos
y materiales de forma idénea y prodrémica a la produccién de
la entera renta realizada en ltalia a través del sitio italiano. Al
respecto, cabe destacar que, aunque la relacién ilustrativa del
contrato describiera los servicios llevados a cabo como meras
prestaciones de asesorias hechas a la empresa matriz, las
mismas, de hecho, segun establecieron las investigaciones,
se realizaban con una verdadera actividad de gestion
de la plataforma virtual, cuyos ingresos, sin embargo, se
canalizaban bajo la controlante suiza;

* la disponibilidad de dicho lugar fue, sobre la base de la
informacion adquirida, continuativa y tal de realizar el requisito
de la fijeza de la actividad sobre el territorio nacional. La
constitucion de la empresa italiana coincidié con el nacimiento
del sitio italiano;

* la sujecién al impuesto de la renta producida en ltalia por la
empresa madre fue, en realidad, eludida gracias a la estipula
del mencionado contrato de servicios “marketing, technical
and economy consultancy agreement, ficticiamente realizado
para disimular la real actividad llevada a cabo por la empresa
italiana.
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En el caso en analisis, la actividad desarrollada por la empresa
italiana influyd directamente sobre el core business de la empresa
matriz que, como repito, encuentra su fundamento en la explotacion
econdmica (realizada aplicando a los servicios las susodichas tarifas)
de una plataforma virtual en la que la demanda y la oferta de bienes
se encuentran de manera auténoma.

De hecho, apareci6 evidente la directa relacion existente entre este
tipo particular de business y las acciones hechas por la empresa
italiana, directas a:

« hacer mas funcional y amigable el sitio italiano;

e cuidar las relaciones con los usuarios (vendedores y
compradores), que, al efecto, resultaron no ser de ninguna
forma de caracter auxiliarlo y prodrémico, como dejaban
entender a través de documentos intachables desde el punto
de vista formal.

La susodicha tesis encontré amplio cotejo en el contenido de las
declaraciones expedidas por los empleados y por los correos
electronicos adquiridos al momento de empezar la inspeccion.

Entre los datos informaticos adquiridos a lo largo de la inspeccion
hecha con respecto a la controlada italiana fueron encontrados
informes nombrados “AAA Metrics”, por los cuales se dedujo el valor
de las transacciones realizadas, durante un tiempo, a través del sitio
de ventas italiano y los ingresos relativos, determinados aplicando
sobre dicho valor las tarifas de insercion.

En particular, entre lo demas, dichos informes llevan, por cada mes, el
“GMV (gross merchandise volume)”, o sea el valor de las mercancias
vendidas en ltalia, y las relativas “transaction revenues”, o sea las
ganancias realizadas con las transacciones sobre la plataforma.

La inspeccion llevada a cabo puso de manifiesto la presencia en Italia
de una organizacion estable de la empresa matriz, no constituida
formalmente en el territorio del Estado, para la imposicion fiscal sobre
la renta y el IVA'y, por tanto, la empresa madre suiza:

e asumié la calidad de sujeto pasivo de impuesto en ltalia;

* nunca manifestd6 a la Administracion Fiscal italiana la
existencia de dicha organizacion estable;

» deberia de instituir y asentar, en su propia contabilidad, de
forma distinta, las ganancias procedentes de la actividad
llevada a cabo en el territorio del Estado italiano y determinar
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la renta total sobre la base de la cuenta econdmica relativa a
la gestion de la organizacion estable;

* deberia de presentar en ltalia, en cualidad de sujeto pasivo
de impuesto, la declaracion anual de la renta, en relacion a
los periodos de impuestos por los que resulté llevar a cabo su
propia actividad en ltalia, o sea del afio 2001.

La actividad de inspeccion fiscal llevada a cabo con respecto a
la empresa de derecho suizo se acabd con la averiguacion de
componentes positivos de renta no declarados para IRES e IRAP,
igual a € 150.900.000,00 e I.V.A. debida por € 30.180.000,00.

A lo largo de la susodicha actividad se encontré6 un documento
nombrado “operational guidelines” (guia operativa) por la que
surgieron fundados motivos para considerar que, también en los
demas Paises europeos donde esta presente un sitio del portal de
compras en asunto, tras una estructura del grupo formalmente dotada
de autonomia juridica y de gestion y encargada de llevar a cabo
actividad meramente auxiliaria, pueda, en realidad, esconderse una
organizacion estable no declarada de la empresa matriz de derecho
suizo. De hecho, dicha “guia operativa” contiene las directivas para
las “oficinas locales”® para que lleven a cabo la entera actividad de
desarrollo y potenciamiento de las respectivas plataformas nacionales
de manera que la misma solo parezca formalmente hecha por la
empresa matriz suiza.

Por consiguiente, segun la pre vigente Dir. 77/799/CEE, se desarrollo
un intercambio espontaneo de informacion con:

e Austria;

+ Bélgica;

e Francia;

e Alemania;

e lIrlanda;

» Paises Bajos;
e Polonia;

* Reino Unido;
+ Espana;

e Suecia.

10 el término utilizado ya parece indicar el hecho que cada entidad nacional se considera un
lugar donde se lleva a cabo la actividad de la empresa matriz suiza.
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4. PROYECTOS NSE
La exigencia de:

* localizar personas fisicas que, continuativamente, de hecho
portandose como verdaderos emprendedores ejercieron
actividad de venta a través de los portales mas importantes
on line, no cumpliendo con las obligaciones contables,
cotizaciones sociales y declaraciones previstas por el
ordenamiento;

e averiguar, por consiguiente, la cifra de negocio de los sujetos
mencionados; y de:

e localizar fendémenos de omisiébn en contabilidad de
componentes positivos de renta, procedentes de actividad de
comercio electronico hecha sobre plataformas de venta on
line por parte de sujetos conocidos por Hacienda;

e aumentar, por consiguiente, el nivel de compliance de la
categoria fue la base de partencia de la que se movié la
actividad del Nucleo Speciale Entrate que, bajo directivas de
la Direccion General, tomo inspiracion de unas sefalaciones
de servicios redactadas por las Jefaturas territoriales del
Cuerpo y localizé personas fisicas, no titulares del numero de
identificacion fiscal, que se registraron en sitios dedicados a
las compraventas on line, con continuacion en el tiempo, y que
alli vendieron bienes y servicios sin cumplir con lo establecido
por las disposiciones tributarias.

En detalle, la actividad se puso en marcha conduciendo una analisis
sobre datos relativos a sujetos que hicieron, del 2004 al 2007,
operaciones de e-commerce sobre el mas importante escaparate
internacional de compras on line.

Ya se sabe que, de hecho, aun gracias a numerosas “vitrinas on
line”, que ofrecen los servicios mas diferentes, que van de la simple
publicacién de avisos econdmicos a la realizacion de verdaderas
tiendas virtuales, internet esta siempre mas utilizada para llevar a
cabo actividad de empresa de forma oculta.

Las consecuencias obvias son, ademas de minores ingresos fiscales
a Hacienda, también una distorsion de la economia legal, dafiada por
una competencia desleal con respecto al comercio tradicional.

La disimulacién de las ganancias a Hacienda esta facilitada por

el hecho de que, a menudo, las empresas de gestion de dichos
dominios tienen en ltalia, al menos formalmente, una mera sede de
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representacion, mientras que los server estan localizados afuera del
territorio nacional.

Dicho este, el método de localizaciéon de las posiciones a riesgo
se baso sobre la busqueda en uno de los principales motores de
busqueda internacionales, una seleccion de los “mercados on line”
que obran en ltalia, entendiendo con dicho término todos aquellos
sitios que parecen comportarse como intermediarios entre sujetos
compradores y vendedores:

* inicialmente, promoviendo en encuentro entre sus voluntades,
a través de la insercion de ofertas de venta;

* sucesivamente, comunicando al vendedor las ofertas llegadas,
a las que podra seguir, eventualmente, la estipulacion de
los relativos contratos bajo la directa atencion de las partes
(quiere decir sin ninguna intervencién del gerente del espacio
web).

Entre los dominios encontrados, fueron seleccionados aquellos con
enlaces de patrocinadores, quiere decir aquellos que no se limitan a
publicar gratuitamente avisos, sino que cobran un pago (fijo o variable)
por exponer, en sus propias vitrinas telematicas, verdaderas “tiendas
on line” o sea simple ofertas de ventas.

Por tanto, fueron interesadas directamente las empresas que
gestionan los dominios para adquirir los datos de los sujetos que
hicieron ventas de bienes on line por una suma total anual de no
menos de 10.000€, con relacién a los periodos de impuesto que van
del afo 2004 al 2007.

Los datos adquiridos, enriquecidos con los disponibles en la base
de datos Tributaria, fueron cotejados con las bases de datos Serpico
y SIVA para averiguar la existencia eventual en cabo a los sujetos
mencionados de antecedentes actividades operativas llevadas
a cabo por el Cuerpo, ademas de sefialaciones de operaciones
sospechosas.

Alfinalizar la actividad de inspeccion llevada a cabo por la componente
territorial del Cuerpo se llevaron a cabo 391 inspecciones fiscales que
consintieron la localizacion de 242 evasores totales (contribuyentes
totalmente desconocidos por Hacienda), la sefalaciéon de unos €
110.000.000 de base imponible no declarada y de mas de € 20.000.000
de IVA debida.
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1. INTRODUCCION

El sistema de tributacién directa de la India ha estado vigente desde
tiempos antiguos.

En los textos antiguos se encuentran diversas directrices relacionadas
con los parametros de la tributacion asi como del procedimiento a seguir.
El principio promovido por los sabios que actuaban como asesores de los
administradores de esa época era que deberian recaudarse impuestos
de las personas de un modo que no los afectara. En su reconocido
tratado sobre gobierno y economia “Arthshastra”, Kautilya a quien se le
conoce como el padre de la Economia, afirma que el Rey debe recaudar
impuestos de su pueblo del mismo modo en que la abeja obrera recoge
el néctar de las flores. Lo mismo ha sido comprendido y adoptado
actualmente con una visién y mision de que solamente se debe recaudar
la cantidad correcta de impuestos y de la manera correcta. Existe un
renovado interés en estimular el cumplimiento tributario voluntario como
método no invasivo en lugar de usar acciones invasivas para tal fin.

La ‘Tributacion Presuntiva’ es una de las técnicas para estimular el
cumplimiento voluntario entre pequefios contribuyentes, ya que tales
esquemas garantizan menores costos de cumplimiento para los
contribuyentes. Este documento se enfoca en diversas disposiciones de
las leyes tributarias hindues que tratan de la tributacion presuntiva.
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También se enfoca en las formas y medios adoptados por la
administracion tributaria hindu para obtener la informacién en poder
de terceras personas, tales como entidades bancarias, financieras,
bolsas de valores, etc., y el uso de la tecnologia para ayudar a la
administracion ftributaria en el cotejo, administraciéon y uso de
informacion en manos de estas instituciones.

2. TRIBUTACION PRESUNTIVA

La Tributacion Presuntiva se puede definir como una forma de
determinar la obligacién tributaria utilizando métodos indirectos tales
como la reconstruccion del ingreso o aplicando la tributacion de linea
de base a toda la base tributaria. Se considera que los métodos
presuntivos de tributaciéon son efectivos para reducir la elusion
tributaria, asi como para igualar la distribucion de la carga tributaria.
Aunque se dispone de mas de 150 afios de historia de tributacion
directa, en los tiempos modernos y con una administracion tributaria
substancialmente avanzada y capaz, el principio basico seguido es
el de la autoliquidacién por el contribuyente y la auditoria basada en
riesgos por los funcionarios tributarios en solamente unos cuantos
casos. La Ley del Impuesto sobre la Renta de India también incluye
disposiciones sobre la tributacién presuntiva con respecto a cierta
clase de casos incluyendo los pequenos negocios locales y entidades
extranjeras especificas que llevan a cabo negocio en India. Dicho
esquema de tributacién presuntiva garantiza el doble beneficio de
menor costo de cumplimiento para el contribuyente asi como menor
carga administrativa para el Gobierno.

La tributacidon presuntiva involucra técnicas simples para captar
renta que con frecuencia se escapa a la tributacién convencional.
Tipicamente, la renta se determina como porcentaje del volumen de
negocio y el saldo se permite como monto razonable de deduccion.
Salvo por el volumen de negocios, no se requiere que el contribuyente
mantenga registros contables detallados. Si un negocio paga
impuestos segun estos criterios, entonces la declaracion de impuestos
es aceptada sin mayor investigacion.

De otro modo, si el contribuyente reclama que el ingreso generado
del negocio esta por debajo del limite, entonces tiene que mantener
cuentas detalladas y las mismas estan sujetas a investigacion
detallada.

Enlatributacién presuntiva, elimpuestose cobrasobrelarentapresunta,
a fin de ahorrar el costo de cumplimiento y el costo administrativo.
Proporciona equidad horizontal dentro de un solo tipo de negocio. Las
principales desventajas de la tributacion presuntiva son que es menos
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precisa y carece de progresividad. La misma ignora la eficiencia de
un negocio e idealmente los parametros que determinan el margen
de ganancia deben ser actualizados periddicamente. No obstante,
la simplicidad y el costo de cumplimiento reducido en la tributacion
presuntiva favorece fuertemente su adopcion para la tributacion de
empresas pequefas y medianas.

21 SECCION -I: ESQUEMA DE TRIBUTACION PRESUNTIVA
EXCLUSIVO PARA CIERTOS NEGOCIOS LLEVADOS A
CABO POR CONTRIBUYENTES RESIDENTES:

a. Esquema de tributaciéon presuntiva para todos los negocios
salvo el negocio de transporte:

En 1993 se introdujo un esquema de tributacion presuntiva para
grupos de bajos ingresos, el cual fue subsecuentemente revisado en
1998 y nuevamente revisado en 2009. En su forma actual, la Seccion
44AD de la Ley del Impuesto sobre la Renta de India de 1961 (“La
Ley”) establece la tributacion presuntiva de contribuyentes residentes,
ya sea una persona natural o Familia Hindu No Dividida (FIN) o una
sociedad (distinta a la sociedad de responsabilidad limitada) que
lleve a cabo cualquier negocio distinto a manejar, alquilar o arrendar
camiones para el transporte de bienes con un volumen de negocios
bruto que no sobrepase 10 millones de Rupias Indias (USD 167,000).
Sin embargo, los negocios de agente comisionista, corredor y agencia
han sido sacados del ambito del esquema en vista del mayor margen
de ganancias en estos negocios.

La tasa de renta presuntiva se establece en 8% del volumen de
negocios bruto / ingresos brutos. Sin embargo, un contribuyente
podria voluntariamente reportar un ingreso superior en su declaracion.
El esquema es opcional para el contribuyente. Un contribuyente que
opta por este esquema, no requiere mantener registros contables
detallados de dicho negocio que de otro modo seria requerido de
acuerdo con la seccion 44AA de la Ley.

El esquema presuntivo no esta disponible para un contribuyente que
ha aprovechado deducciones bajo las secciones 10A, 10AA, 10B,
10BA segun estan disponibles para negocios recién establecidos
en las zona de libre comercio o zonas econdémicas especiales o
empresas 100% orientadas a las exportaciones o a contribuyentes
que se dedican a la exportacion de articulos o cosas especificas o
deduccion segun cualesquiera de las disposiciones del Capitulo VIA
bajo el titulo “C.—Deducciones con respecto a ciertas rentas” en el
afio de liquidacion pertinente.
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Todas las deducciones por gastos del negocio conforme a las
secciones 30 a 38 de la Ley, incluyendo la depreciacion se consideran
como permitidas y no se han de permitir mayores deducciones bajo
estas secciones. Ademas, cualquier contribuyente elegible que opte
por el esquema anterior tampoco tiene que pagar impuesto anticipado
con respecto a la renta de dicho negocio.

Sin embargo, si cualquier contribuyente que sea de otro modo elegible
bajo el esquema de tributacion presuntiva, muestra una renta que sea
inferior a la tasa presuntiva especificada bajo la seccién 44AD, se le
requiere que mantenga registros contables detallados e igualmente
que los mismos sean auditados por un Contador independiente, si su
renta total sobrepasa el limite imponible.

b. Esquema de tributacién presuntiva para el negocio de
transporte

El esquema de tributacion presuntiva para el negocio de transporte
fue introducido en 1994, con miras a proveer un método para estimar
la renta del negocio de manejo, alquiler o arriendo de camiones de
propiedad de un contribuyente. No es aplicable a personas que
no sean propietarias de camion alguno pero que operen camiones
alquilados. Segun se establece en las disposiciones de la seccion
44AE de la Ley, el esquema se aplica a personas que no posean mas
de diez camiones. Se considerara al contribuyente como el propietario
de vehiculos de mercancia tomados en alquiler, compra o abonos,
ya sea que todo o parte del monto sea pagadero, cuando dichos
vehiculos estén en manos de dicho contribuyente. Sin embargo, a
diferencia del esquema presuntivo para pequefios negocios segun se
describio anteriormente, no existe restriccion alguna en términos de la
categoria del contribuyente o el limite de volumen bruto de negocios.

La renta de cada camion, siendo un vehiculo de mercancia pesada,
se estima a 5000 Rupias Indias (USD 83) por cada mes o parte de
un mes durante el cual el contribuyente esté en posesién del camion.
La renta de cada camidn, distinto a un vehiculo de mercancia pesada
se estima en 4500 RIN (USD75) por cada mes o parte de un mes
en que el contribuyente esté en posesion del camion. No obstante,
en cualquiera de los casos, el contribuyente puede declarar su renta
proveniente de los camiones a un monto superior al que se especifico
anteriormente.

Todas las deducciones por gastos de negocios conforme a las

secciones 30 a 38 de la Ley incluyendo la depreciacién se consideran
como permitidas y no se concedera ninguna deduccién adicional
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conforme a estas secciones. Sin embargo, no hay ninguna disposicion
especifica que exima a estos contribuyentes del pago anticipado de
impuesto.

Si algun contribuyente que de otro modo sea elegible conforme al
esquema de tributacion presuntiva, muestre renta que sea inferior a
la tasa presuntiva especificada bajo la seccion 44AE, se le requerira
mantener registros contables e igualmente que los mismos sean
auditados por un Contador independiente, si su renta total sobrepasa
el limite imponible.

c. Esquema Tributario de Tonelaje para compahia naviera
hindua

A fin de hacer la industria naviera hindi mas competitiva, la Ley de
Finanzas (No.2) de 2004, introdujo un esquema tributario de tonelaje
en la Ley de tributacion de ganancias navieras (Capitulo-XII-G).
Algunos de las caracteristicas basicas del esquema ftributario de
tonelaje conforme a la Ley son las siguientes:-

* Una compadia hindi que posea al menos una nave calificada
puede unirse al esquema.

* Esun esquema de tributacion presuntiva mediante el cual la renta
hipotética que surja de la operacion de la nave se determina en
base al tonelaje de la misma.

* Larenta hipotética se grava a la tasa corporativa normal aplicable
durante el afo.

» Elimpuesto es pagadero aun si hay una pérdida durante el afo.

* Una compafia puede optar por el esquema y una vez se ejerza
dicha opcion, existe un periodo fijo de diez afios. Si una compafiia
opta por retirarse, no se le permite reingresar durante diez afios.

« En vista de que este es un régimen de tributaciéon preferencial,
se deben cumplir ciertas condiciones tales como creacion de
reservas, capacitacion, etc.

+ Estan excluidas del ambito de este esquema ciertos tipos de
naves como naves de pesca, de placer, etc.

* La operacién de naves calificadas se considera como un negocio
separado y por ello deben mantenerse cuentas separadas.

* Aunacompaiia que opta por el esquema no se le permite ninguna
deduccion de pérdida, al igual que ninguna depreciacion.

* La ganancia de la operacion de naves calificadas no se toma en
cuenta con fines de aplicar el Impuesto Alterno Minimo (IAM).
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2.2 SECCION - ll: ESQUEMA DE TRIBUTACION PRESUNTIVA
EXCLUSIVAMENTE PARA CIERTOS NEGOCIOS LLEVADOS
A CABO POR NO RESIDENTES

Aparte de los esquemas de tributacion presuntiva anteriores, la Ley
también incluye esquemas presuntivos especiales para estimar
la renta de ciertos negocios de no residentes que se indican a
continuacion:

Calculo de la renta de negocio naviero llevado a cabo por no
residentes:

La Seccidn 44B de la Ley establece que el monto equivalente a 7.5% de
(i) el monto pagado o pagadero a cuenta del transporte de pasajeros,
ganado, correo 0 mercancias embarcadas en cualquier puerto en
India; y (ii) el monto recibido o considerado como recibido en India
a cuenta del transporte de pasajeros, ganado, correo 0 mercancia
embarcada en cualquier puerto fuera de India, sera considerado como
las utilidades y ganancias de dicho negocio.

Calculo de la renta con respecto al negocio de exploracion, etc.,
de petréleo:

La Seccién 44ABB de la Ley establece que en el caso de un no-
residente que se dedique al negocio de brindar servicios o
instalaciones en relaciéon con, o que proporcione planta y maquinaria
de alquiler para la exploracion, etc., de petréleo en la India; un monto
equivalente al 10% de (i) el monto pagado o pagadero a cuenta del
suministro de servicios e instalaciones en relacion con, o el suministro
de planta o maquinaria de alquiler para la exploracién de petroleo en
la India; y (ii) el monto recibido o considerado como recibido en la
India por el suministro de servicios e instalaciones en relacion con, o el
suministro de planta o maquinaria para exploracion, etc., de petréleo
fuera de la India se considerara como las utilidades y ganancias de
dicho negocio.

Estas disposiciones no se aplican en los casos en que sean aplicables
las disposiciones de la seccion 42 (disposicion especial de deduccion
en el negocio de exploracion, etc., de petréleo), o la seccion 44D o
la seccién 44DA (disposiciones especiales para calcular la renta de
regalias) o la seccién 115A (disposicién especial del impuesto sobre
dividendos, regalias y honorarios de servicios técnicos en el caso de
compafias extranjeras) o la seccién 293A de la Ley.
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Estas disposiciones también permiten la opcién de declarar ganancias
inferiores al porcentaje especificado. Sin embargo, en ese caso, se
requiere mantener los registros contables detallados y los mismos
deben ser auditados por un auditor independiente.

Dicho caso debe ser auditado por un funcionario tributario conforme a
la seccién 143(3) de la Ley.

Calculo de renta de operacion de aeronave en caso de no
residente:

La Seccion 44BA establece que en el caso de un contribuyente
no residente dedicado a la operacion de una aeronave, un monto
equivalente al 5% de (i) el monto pagado o pagadero a cuenta del
transporte de pasajeros, ganado, correo 0 mercancia a cualquier
lugar de India; y (ii) el monto recibido o considerado como recibido
en India por el transporte de pasajeros, ganado, correo 0 mercancia
fuera de India se considerara como las utilidades y ganancias de
dicho negocio.

Calculo de la renta de compaiiias extranjeras dedicadas al
negocio de obras civiles:

La Seccion 44BBB establece que en el caso de una compafia
extranjera dedicada al negocio de obras civiles o el montaje de planta
0 magquinaria o prueba o encargo de la misma en relaciéon con un
proyecto de energia llave en mano, un monto equivalente al 10%
del monto pagado o pagadero a cuenta de dicha obra civil, etc., se
considerara como las utilidades y ganancias de dicho negocio.

La seccion también ofrece una opcién para declarar ganancias
inferiores al porcentaje especificado si la compafia mantiene registros
contables y hace que los mismos sean auditados por un auditor
independiente. Dicho caso debera ser auditado por el funcionario
tributario conforme a la seccién 143(3) de la Ley.

3. SECCION - lll: USO DE FUENTES DE INFORMACION
DE TERCEROS PARA AMPLIAR Y PROFUNDIZAR LA
BASE TRIBUTARIA Y SU IMPACTO EN EL ESQUEMA DE
TRIBUTACION PRESUNTIVA

La Ley del Impuesto sobre la Renta de la India consta de diversas
disposiciones que autorizan a las autoridades tributarias a recopilar
informacion del contribuyente o cualquier otra persona que tenga
informacion sobre el mismo. El funcionario tributario puede solicitarle
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al contribuyente que le presente las cuentas, documentos, etc.,
que pueda requerir para determinar la renta imponible correcta del
contribuyente.

Igualmente, el funcionario tributario puede solicitar a cualquier
persona incluyendo un banco que le proporcione informaciéon sobre
el contribuyente que el funcionario considere que sera pertinente para
cualquier proceso o consulta conforme a la Ley del Impuesto sobre
la Renta. Sin embargo, la mayoria de estas disposiciones se refieren
especificamente al contribuyente y algunas de las mismas solamente
pueden usarse si conforme a la Ley hay algun proceso pendiente
ante las autoridades tributarias.

En los ultimos afios, el enfoque de la administracion tributaria de
India ha experimentado un cambio de paradigma; pasando de la
era de recopilacion de informacion sobre transacciones econémicas
directamente de los contribuyentes durante, y para los fines de
auditoria, a establecer un modelo en el que el flujo de informacion es
automatico y contindo. La Administracion Tributaria recibe informacion
de terceros tanto de fuentes internas como externas como se sefala
a continuacion:

(a) Informacion recibida conforme al Sistema de Declaraciéon de
Informacién Anual

(b) Informacion obtenida conforme al Sistema de la Oficina
Central de Informacion

(c) Informacion recibida de las bolsas de valores

(d) Informacion recibida de los agentes retenedores de impuestos

(e) Informacion recibida de las Autoridades Tributarias en el
Extranjero de acuerdo con los TDTs o Tlls.

a. Informacién recibida bajo el Sistema de Declaraciéon de
Informacién Anual

De acuerdo con el Sistema de Declaracién de Informacion Anual,
introducido en el 2003-04, se requiere que las entidades especificadas
informen a la Administracién tributaria las transacciones indicadas
segun se muestra en la Tabla que aparece a continuacion:
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Las

caracteristicas sobresalientes del esquema de Declaraciéon de

Informacién Anual (DIA) son las siguientes:
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La presentacion de las DIAs por las personas especificadas
por la administracion tributaria en la Ley estatutaria se ha hecho
obligatoria. La no presentacion de las DIAs por dichas personas
conlleva una pena conforme a las disposiciones de la Ley.

El formato en que se ha de recopilar y suministrar los datos a
la administracion tributaria ha sido disefado de forma tal que
incorpore campos necesarios a fin de que la informacién sea
utilizable.

Un ndamero de identificacion unico conocido como NCP (Numero
de Cuenta Permanente) fue asignado a cada contribuyente. Al
momentoderealizarlastransaccionesanteriormenteespecificadas,
el contribuyente debe obligatoriamente proporcionar su NCP a las
clases de personas sefaladas en la tabla anterior. EI NCP resulta
muy util para correlacionar la informacién proporcionada por los
contribuyentes en sus declaraciones.

Las personas especificadas también deben indicar el NCP en
cada transaccion al presentar la Declaraciéon de Informacion
Anual (DIA) ante la administracion tributaria. Silos contribuyentes
no proporcionan el NCP al momento de realizar transacciones
especificas estan sujetos a una pena conforme a las disposiciones
de la Ley.

En el caso de personas que sefialan que no disponen del NCP
porque sus ingresos estan por debajo del limite imponible, es
mandatorio que haga una declaracién a tal efecto y también que
proporcionen sus detalles en el formulario prescrito.

Dicha informacion cotejada por las personas designadas ha
de ser suministrada a la administracion tributaria mediante
la presentacion de una declaracién llamada ‘Declaracion de
Informacién Anual’. El formulario en el que se ha de suministrar
ha sido estandarizado. También se ha hecho obligatorio que la
informacion sea necesariamente presentada a la administracion
tributaria en formato electronico. Ello es con el fin de permitir a
la administracion tributaria correr/ procesar los datos y cotejar los
mismos con los datos presentados por los contribuyentes en su
declaracion de impuestos.

La informacion recibida a través de la Declaracion de Informacion
Anual es entonces comparada con la informacién proporcionada
por los contribuyentes en sus declaraciones de impuesto sobre la
renta. Los casos en que no haya concordancia son seleccionados
para auditoria a fin de determinar el ingreso correcto del
contribuyente sobre el cual debe pagar los impuestos adeudados.
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Las 17 Direcciones de Inteligencia ubicadas a todo lo largo y ancho
del pais implementan y administran el Esquema DIA, en términos de
las funciones estatutarias incorporadas en la seccién 285BA de la Ley
y las Reglas 114B a 114D de las Reglas del Impuesto sobre la Renta.
Esta seccion de la administracion tributaria monitorea la presentacion
de la DIA y emite avisos a los no declarantes / declarantes tardios,
asi como a los que declaran DIAs incorrectas para que presenten
DIAs complementarias rectificativas. En el caso de los no declarantes,
también dan inicio a los procesos penales u/s 271FA de la Ley e
imponen dichas sanciones en los casos que ameriten.

Durante el afio fiscal 2012-13, se tomd accion contra los no
declarantes al igual que los declarantes de DIAs incorrectas mediante
la emision de avisos estatutarios. Se emitieron avisos en 1467 casos
de declarantes de DIAs incorrectos y 3878 casos de no declarantes
de DIAs. Se emitieron avisos de sanciones u/s 271FA en 1252 casos
y se impusieron sanciones en 225 casos.

Este sistema con el uso extenso de la tecnologia de informacion ha
traido resultados encomiables en un periodo de 8 afos desde su
introduccién. La tasa de incremento en recaudaciones tributarias y
el cumplimiento por los contribuyentes dan fe de esta aseveracion.
El sistema de DIA fue introducido en India en el 2003-04. Desde
entonces, la recaudacion tributaria neta ha aumentado en 370% y el
numero de contribuyentes ha crecido en 15.50%.

b. Informacién obtenida bajo el sistema SCI

Aparte del sistema DIA, la administracion tributaria también continta
obteniendo informacién sobre transacciones financieras especificas
hasta los limites prescritos segun la ingresan los contribuyentes bajo
el sistema de Seccion Central de Informacion. Las 17 Direcciones
de Inteligencia también recopilan informacién bajo diversos cédigos
SCl u/s 133(6) de la Ley y difunden la misma mediante las facilidades
creadas en los sistemas ITD, de tiempo en tiempo.

Atal fin, las fuentes de informacion de terceros han sido identificadas
en base a las actividades econdémicas. Hay algunas actividades
cuyos datos son obtenidos obligatoriamente por los Funcionarios de
Inteligencia Tributaria, mientras hay otros con respecto a los cuales
la obtencion de los datos se ha tornado opcional, dependiendo de
las realidades econdmicas de un area o regién particular del pais.
A continuacién se indican algunas de las transacciones financieras
sobre las cuales la administracion tributaria recopila informacion bajo
este sistema:

129



TEMA 2 (India)

* Venta de bienes inmuebles valorados en 500,000 RIN o mas (pero
menos de 3,000,000 de RIN) (Valor determinado para derecho de
timbre)

* Informacion relacionada con la transferencia de activos de capital
en la que el valor declarado para fines del Derecho de Timbre
es mayor que el valor de la venta. La informacion recopilada
debe incluir los nombres y direcciones del vendedor, fecha de la
transaccion, monto del precio de venta y aumento del valor para
fines del derecho de timbre.

* Deposito a plazo fijo en una institucion bancaria que sobrepase
200,000 RIN

* Deposito que sobrepase 200,000 RIN en cualquier cuenta de
Banco de Ahorros de la Oficina Postal.

* Venta y compra de vehiculo a motor valorado en 500,000 RIN y
mas.

* Pago a hoteles y restaurantes contra su cuenta por un monto que
exceda 100,000 RIN en cualquier momento.

* Deposito en efectivo que sume 200,000 RIN o mas, en una
institucion bancaria en cualquier dia.

» Pago en efectivo en relacion con viaje a cualquier pais extranjero
por un monto que sobrepase 100,000 RIN en cualquier momento.

Aparte de lo anterior, la administracién tributaria también esta
recopilando informacion de compafias de telecomunicaciones,
clubes, spas, entidades proveedoras de electricidad, companias de
bienes raices, otros departamentos tributarios tales como Aduanas,
Impuestos selectivos, otras agencias gubernamentales, etc.

Mientras que los datos recopilados bajo el SCI que tienen un
numero de identificacién unico conocido como el Numero de Cuenta
Permanente (NCP) del contribuyente son cargados al Sistema ITD
para ser usados en la Seleccion para Fiscalizacion Asistida por
Computadora (SFAC), los datos que no pertenecen al NCP-SCI
estan disponibles para ser vistos por los Funcionarios de Inteligencia
Tributaria. De los datos no NCP-SCI, un namero limitado de casos
es seleccionado para verificacion sobre la base de limites y nimeros
segun lo establece el Jefe de Inteligencia Tributaria y el resultado de
dicha verificacion es difundido a las oficinas de campo para que se
tome mayor accién en caso necesario.

En el 2012-13, las Direcciones de Inteligencia recopilaron mas de
200 millones de datos de diferentes organizaciones y luego de la
depuracion y cotejo mas de 170 millones de datos fueron cargados
en el Intranet del Departamento de Impuesto sobre la Renta de India
para ser comparados con los datos de los contribuyentes.
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c. Informacion recibida de Bolsas de Valores

La Regla 6DDA de las Reglas del Impuesto sobre la Renta establece
que las bolsas de valores reconocidas deben mantener todos los datos
relacionados con las transacciones realizadas por los comerciantes
en el mercado por un periodo de 7 afos.

Esto es necesariamente mantenido por las bolsas de valores ya que
un impuesto llamado ‘Impuesto de Transaccion de Seguridad’ se
aplica a la transaccion realizada a través de bolsas de valores. En
el sistema tributario de India, las bolsas de valores son responsables
de recaudar dicho impuesto y remitirlo al tesoro gubernamental. Esto
asegura que a medida que y cuando la administracién tributaria
desee obtener datos de valores especificos, los mismos pueden ser
proporcionados por las bolsas de valores.

Ademas, las bolsas de valores deben informar a la Direccidn
de Inteligencia sobre tipos especificos de datos / transacciones
(transacciones de alto riesgo) a intervalos establecidos. Dicha
informacion, luego de ser analizada es, a su vez, transmitida a los
funcionarios que estan a cargo de los asuntos tributarios de los
contribuyentes correspondientes.

d. Informacidn recibida de retenedores de impuestos

Conforme a las disposiciones de la Ley del Impuesto sobre la Renta,
al hacer el pago a cuenta de salario, interés, dividendo, pago a
contratistas, alquiler, comisién, corretaje, honorarios por servicios
profesionales y técnicos, etc., el pagador debe retener una porcion
especificada (DTS) del monto pagadero y depositar la misma en
una cuenta gubernamental. Los que realizan la deduccién también
deben periédicamente presentar las declaraciones de DTS ante
la administracién tributaria. Estas declaraciones de DTS deben ser
presentadas electronicamente y contener datos tales como nombre,
direccion y NCP del cobrador, naturaleza del pago, monto, fecha,
monto del DTS realizado, fecha de depdsito del DTS en la cuenta
gubernamental, etc. La informacion declarada en estas declaraciones
de DTS también esta disponible para la administracion tributaria para
ser comparada con la informacién presentada por los contribuyentes
en sus declaraciones de impuestos.
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e. Informacion recibida de Autoridades Tributarias Extranjeras

A través de los afos, India también ha expandido su red de Tratados
para Evitar la Doble Tributacién al igual que ha celebrado Acuerdos
para el Intercambio de Informacién Tributaria (AllTs) con muchos
paises. Actualmente India tiene vigentes 86 TDTs y 13 AllTs con otros
paises. Como consecuencia de ello, la Administracién Tributaria India
recibe volumenes significativos de informacion sobre contribuyentes
hindues, en base al Intercambio Automatico asi como Espontaneo de
Informacion.

Hay prescritos Procedimientos Operacionales Estandares (POEs)
separados para tratar la informacion recibida de cualquier Autoridad
Tributaria Extranjera bajo los sistemas de Intercambio Automatico y
Espontaneo de Informacion asi como referencias concretas recibidas
en casos especificos. Los POEs se han convertido en parte del
Manual sobre Intercambio de Informacion, de modo que todos los
Funcionarios Tributarios los apliquen de manera uniforme.

Todos los funcionarios involucrados en el proceso anterior deben
seguir estrictamente las disposiciones de confidencialidad de los
tratados incluyendo la proteccion de datos computarizados.

4. SECCION - IV: POSIBLE IMPACTO DE LA INFORMACION
DE TERCEROS EN LOS ESQUEMAS DE TRIBUTACION
PRESUNTIVA

El posible impacto de la informacién de terceras personas disponible
en la administracion tributaria se puede resumir asi:

1. La informacion de terceros de que dispone el Funcionario
Tributario puede indicar que el contribuyente ha ocultado su
volumen bruto de negocios o ingresos brutos pero el limite
general para ser elegible para la tributacion presuntiva no
ha sido violado. En tal caso, el monto de renta imponible
aumentara en términos absolutos.

2. En otro escenario, el Funcionario Tributario puede tener
informacion de terceros que establezca que el volumen bruto
de negocios real del contribuyente era mayor que el limite
prescrito que lo hace inelegible para la tributacién presuntiva.
En tal caso, el funcionario tributario puede seleccionar el caso
del contribuyente para auditoria investigativa y confrontarlo
con la evidencia, solicitandole que establezca como el
reclama que su volumen de negocios esta por debajo del
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limite prescrito (10 millones RIN) y que él encaja dentro de
la categoria elegible para la tributacion presuntiva. Si el
contribuyente no puede establecer su elegibilidad a la luz
de la informacion de terceros de que dispone el Funcionario
Tributario, este ultimo lo gravara segun el procedimiento
normal y no le dara el beneficio de la tributacion presuntiva.
Igualmente se aplicaran todas las acciones pertinentes por
el no mantenimiento de cuentas y el hecho de no auditar las
mismas, asi como el no pago del impuesto anticipado.

El Funcionario Tributario puede disponer de informacién
de terceros sobre las transacciones ingresadas por el
contribuyente que se refieran al depdsito en el banco de
grandes sumas de efectivo, o la inversion en bienes inmuebles
0 muebles que no guarden proporcion con la renta reportada
por el contribuyente en sus declaraciones de impuestos.
En tales casos igualmente, el Funcionario Tributario puede
solicitar aclaracion del contribuyente para determinar el
monto correcto de renta imponible que sea distinto a la renta
de negocios elegible para la tributacion presuntiva. Cuando
el contribuyente no pueda explicar satisfactoriamente dichas
transacciones, las mismas se pueden gravar como renta de
fuentes no reveladas y se puede determinar la obligacion
tributaria en relacion con la misma.

Los contribuyentes ahora estan conscientes de que la
administracion tributaria esta recopilando informacion sobre
sus transacciones financieras. Ello tiene un efecto disuasivo.
Hay un mejor cumplimiento voluntario con la revelaciéon de
dichas transacciones, ya que los contribuyentes estaran
conscientes de que la administracion tributaria llegara a
enterarse de las mismas por medio de otras entidades aun si
ellos no las revelan.

CONCLUSION

Para concluir, podemos resumir las caracteristicas basicas del
esquema de tributacion presuntiva conforme a la Ley del Impuesto
sobre la Renta de India de 1961 y la interaccion entre la misma y la
informacion de terceros de que dispone el Funcionario Tributario del
modo siguiente:

(a) Para los residentes, el esquema presuntivo esta disponible

solamente para categorias elegibles de contribuyentes que
se dedican a negocios elegibles.
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(b)

(c)

(d)

(e)

(f)

En el caso de no-residentes, el esquema presuntivo esta
disponible solamente para los contribuyentes que se dedican
a negocios especificos fuera de India.

Enambos casos, (de residentes y no-residentes) la presuncion
trata principalmente del componente de renta que esta
incluido en los ingresos brutos de los negocios especificados,
con excepcioén de los residentes que se dedican al negocio
de alquiler o manejo de vehiculos de transporte con respecto
al cual el componente de renta se calcula en base a la suma
especificada multiplicada por el numero de vehiculos (con
limite superior maximo de diez vehiculos) y en el caso de
Comparnias Navieras Indias, en cuyo caso es exigible un
impuesto de tonelaje.

El esquema de tributacién presuntiva es opcional y el
contribuyente tiene la opcién de salirse del esquema
presuntivo y reclamar renta inferior a la presunta, siempre y
cuando pueda establecer utilidades y ganancias inferiores a
las presuntas provenientes de sus actividades de negocios;

El Funcionario Tributario también tiene la opcion de modificar
el volumen de negocios en base a la evidencia de que
disponga, incluyendo informacion de terceros.

La presuncion solamente tiene que ver con las utilidades
y ganancias de negocios elegibles y no invalidan las
disposiciones respecto a renta obtenida de fuentes distintas a
la del negocio elegible, asi como disposiciones respecto a la
tributacion de dinero en efectivo no justificado, inversiones o
dinero no justificados, inversiones no plenamente justificadas
en los registros contables, gastos no justificados, etc. Por
consiguiente, dichos montos de créditos, efectivo, inversiones
o gastos seran gravados como renta del contribuyente que
sobrepasa la renta presunta de negocios elegibles.
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TRIBUTACION PRESUNTIVA Y FUENTES DE
INFORMACION DE TERCEROS

Juana Maribel Sea Paz
Profesional | Fiscalizacion
Servicio de Impuestos Nacionales
(Bolivia)

Contenido: 1. Resumen.- 2. Antecedentes.- 3. Modalidades de Presuncion
en Bolivia.- 4. Presunciones que admiten prueba en contrario.- 5.
Reglamentacion de los medios para la determinacion de la base
imponible sobre base presunta.- 6. Conclusiones

1. RESUMEN

El 2 de agosto de 2003 se promulga la Ley N° 2492 “Cédigo Tributario
Boliviano”, estableciéndose las formas de determinacion sobre base
cierta o presunta segun las circunstancias y el conocimiento del hecho
generador del tributo.

Para establecer la forma de determinacion, se hace imprescindible
determinar si la documentacién e informaciéon con la que cuenta la
Administracién Tributaria se encuentra directa e indubitablemente
relacionada al hecho imponible de la obligacién tributaria,
conceptualizandose como directa a aquella informacién proporcionada
por el mismo contribuyente o un tercero que tiene relacion directa con
el hecho imponible e indubitablemente a aquella informaciéon que no
tiene duda sobre su ocurrencia.

Dados los cambios tecnoldgicos entre las gestiones 2003 a 2013
e incrementarse el numero de contribuyentes se hizo necesario el
desarrollo de herramientas informaticas que permitan la utilizacion
de la informacion de forma eficiente, lo cual llevo al desarrollo de
distintos sistemas que permitan el almacenamiento, custodia y
explotacion de la informacién, asimismo se fueron implementando
una serie de herramientas de recoleccion de informacién que fueron
acompafnadas de normas que regulaban su presentacién definiendo
esta fuente como “Agentes de Informacion”, consecuentemente a la
fecha se cuenta con informacion de diversas fuentes que permiten
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realizar cruces de informacién para la realizacion de procesos de
fiscalizacion, teniéndose informacion entre otras sobre bancarizacion,
libros de compras y ventas IVA, estados financieros, terceros
informantes, etc., que al relacionarse de forma directa e indubitable
con los hechos imponibles permiten realizar la determinacion de la
base imponible sobre base cierta en un periodo especifico, asi como
la utilizacion de esta informaciéon como instrumento para proyectar
otros periodos o como indicio para determinar la base imponible
sobre base presunta.

Sobre esta ultima forma de determinacion, el Servicio de Impuestos
Nacionales en mayo de 2013, emitié una reglamentacion cuyo fin es el
de precautelar la emision y conclusién de procesos de determinacion
o Fiscalizacion, de tal forma que esta determinacion se acerque lo
mas posible a la verdad del hecho y a la realidad econdmica del sujeto
pasivo.

2. ANTECEDENTES

El Cddigo Tributario Boliviano Ley N° 2492 de 2 de agosto de 2003,
establece la determinacién de la base imponible sobre base cierta
y base presunta condicionando que la determinacion de la base
imponible sobre base presunta es aplicada cuando la Administracion
Tributaria requiera documentacion e informacion al contribuyente y
este no las proporcione y no se tenga informacion y/o documentacion
que permita conocer de forma directa e indubitable los hechos
generadores del tributo.

Por otra parte, es importante sefalar que la informacién a disposicion
de la Administracion Tributaria a través de bases de datos, tiene la
caracteristica de estar relacionada directamente al hecho imponible,
por tanto generalmente la explotacion de esta informacién coadyuva a
la generacion de procesos de fiscalizacion sobre base cierta.

La determinacion sobre base presunta se configura cuando el
contribuyente no hubiera entregado la documentacion y se presenten
circunstancias que dificulten la determinacién sobre base cierta, por
lo cual la Ley N° 2492 establecid la existencia de medios para la
determinacioén de la base imponible sobre base presunta, que deben
ser precisados mediante norma reglamentaria por la Administracion
Tributaria.

En el lapso de aproximadamente 10 afos, no se emitid6 una

reglamentacion especifica, procediéndose a la determinacion sobre
base presunta segun la informacién con la que se contaba, este
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tipo de determinacién no tubo los resultados 6ptimos en estrados
judiciales, pues faltaba un instrumento normativo que respalde las
formas utilizadas para la determinacion sobre base presunta, dada
la ausencia de presunciones especificas que permitan prueba en
contrario, por estarazén en funcion a las experiencias de determinacion
sobre base presunta y los fallos positivos y negativos que se dieron
en este tiempo, en la presente gestion fue emitida la reglamentacion
correspondiente, a través de una Resolucion Normativa de Directorio
en aplicacion del Articulo 64 de la Ley N° 2492 Cdédigo Tributario
Boliviano que otorga a la Administracion Tributaria la facultad de dictar
normas administrativas de caracter general que permitan la aplicacion
de la normativa tributaria.

En esta Resolucion se establecen algunas presunciones y se detallan
algunas técnicas a ser utilizadas en los procesos de determinacion,
buscando que la determinacion sobre base presunta se acerque lo
mas posible a la verdad del hecho y la realidad econdémica, lo que
permitira contar con procesos de fiscalizacion altamente respaldados
minimizando de esta manera el riesgo de impugnacion.
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3. MODALIDADES DE PRESUNCION EN BOLIVIA

A continuacion se describe un breve esbozo de la situacién actual de
las modalidades presuntivas existentes en Bolivia:

— Regimenes Especiales

ll Que no admite prueba en Ml Impuestoa las Utilidades en
contrario profesionales independientes

Impuestos a las Utilidades en
Beneficiarios del Exterior

Métodos por Deduccién:

- o -~Técnica de Inventario de Bienes Realizables
Tributacién presuntaen : i
Bolivia il a2 - TéCnica de Compras no registradas
3.-Técnica por Control Directo
Métodos por Induccion:

Que admite prueba en 1.- Técnica Insumo producto
L ! —_—
contrario 2.-Técnica Relacién Ingreso gasto

3.- Técnica de Contribuyentes Similares

Métodos por estimacion:

1.- Técnica por existencia de copias en blanco

De acuerdo al esquema anterior, la presuncién en Bolivia radica en
dos modalidades, las que no admiten prueba en contrario, las cuales
tienen la peculiaridad que la base imponible se la obtiene aplicando
porcentajes fijos previstos en Ley, a modo de ejemplo podemos
mencionar al Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas de
profesionales independientes que se “presume” que el 50% de sus
ingresos es la utilidad imponible, sin embargo esta modalidad de
presuncion no tiene como fuente informacién la extractada de terceros,
por lo que la presente ponencia hara énfasis en las presunciones que
admiten prueba en contrario.

4. PRESUNCIONES QUE ADMITEN PRUEBA EN CONTRARIO
Este tipo de presunciones se ejecutan en procesos de determinacion,
es decir fiscalizaciones tributarias (auditorias Tributarias), cuya fuente

de informacion es la obtenida del mismo contribuyente de periodos
anteriores o posteriores al fiscalizado e informacion de terceros.
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Para la determinacion sobre base presunta, se tiene dos fuentes de
informacion:

a) Interna: Consisten en informacion cursante en la base de datos
del SIN, del mismo contribuyente referente a DDJJ, Estados
Contables, etc. e informacién de clientes y/o proveedores
relacionados a transacciones comerciales efectuadas con el
contribuyente fiscalizado. Asimismo se puede contar en algunos
casos con informacion de entes reguladores que son agentes de
informacion, como por ejemplo las Administradoras de Tarjetas
de Crédito, consumos eléctricos y otros.

b) Externa: Que es requerida directamente a terceros en funcion a
la actividad desarrollada por el contribuyente.

Con la obtencion de esta informaciéon la determinacion de base
presunta pretende que la misma sea lo mas cercana a la realidad
econdmica del contribuyente y a la verdad del hecho imponible.

A lo largo de 10 afos de haberse promulgado el Nuevo Cdédigo
Tributario Ley Nro. 2492, se han ejecutado fiscalizaciones aplicando
técnicas de presunciones, cuyos resultados en algunos casos
fueron favorables a la Administracion Tributaria, sin embargo hubo
casos impugnados que fueron desvirtuados al no tenerse una
reglamentacion sobre los métodos a seguir. Consiguientemente bajo
la recopilacion de datos, antecedentes y fallos a impugnaciones; en
mayo de esta gestion, el Servicio de Impuestos Nacionales ha emitido
la Resolucién Normativa de Directorio 10-0017-13" “Reglamentacion
de los medios para la determinacion de la base imponible sobre base
presunta”’, misma que establece las condiciones que deben cumplirse
para configurar la misma y en la cual se reglamenta los métodos para
la determinacion sobre base presunta estableciéndolos por técnicas
de induccién, deduccién y estimacion.

5. REGLAMENTACION DE LOS MEDIOS PARA LA
DETERMINACION DE LA BASE IMPONIBLE SOBRE BASE
PRESUNTA

La Resolucion Normativa de Directorio 10-0017-13 emitida el 8 de
mayo de 2013, para una mejor aplicacion, aclara las circunstancias
para la determinacion sobre base presunta, los elementos que podrian
utilizarse y las Técnicas a aplicar.

1 Puede descargarse de http://www.impuestos.gob.bo/index.php?option=com_con
tent&view=article&id=958&Itemid=517
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a)

Circunstancias

La Administracion Tributaria podra determinar la base imponible
usando el método sobre base presunta, sélo cuando habiéndolos
requerido, no posea los datos necesarios para su determinacion
sobre base cierta por no haberlos proporcionado el sujeto pasivo,
en especial, cuando se verifique al menos alguna de las siguientes
circunstancias relativas a éste ultimo:
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Que no se hayan inscrito en los registros tributarios
correspondientes.

Que no presenten declaracion o en ella se omitan datos basicos
para la liquidacién del tributo, conforme al procedimiento
determinativo en casos especiales previsto por este Codigo.

Que se asuman conductas que en definitiva no permitan la
iniciacion o desarrollo de sus facultades de fiscalizacion.

Que no presenten los libros y registros de contabilidad, la
documentacion respaldatoria o no proporcionen los informes
relativos al cumplimiento de las disposiciones normativas.

Que se den algunas de las siguientes circunstancias:

a) Omision del registro de operaciones, ingresos o compras,
asi como alteracién del precio y costo.

b)  Registro de compras, gastos o servicios no realizados o no
recibidos.

c)  Omision o alteracion en el registro de existencias que deban
figurar en los inventarios o registren dichas existencias a
precios distintos de los de costo.

d) No cumplan con las obligaciones sobre valuacion de
inventarios o no lleven el procedimiento de control de los
mismos a que obligan las normas tributarias.

e) Alterar la informacion ftributaria contenida en medios
magnéticos, electronicos, opticos o informaticos que
imposibiliten la determinacién sobre base cierta.

f) Existencia de mas de un juego de libros contables, sistemas
de registros manuales o informaticos, registros de cualquier
tipo o contabilidades, que contengan datos y/o informacion
de interés fiscal no coincidentes para una misma actividad
comercial.

g) Destruccion de la documentacion contable antes de que se
cumpla el término de la prescripcion.

h)  La sustraccion a los controles tributarios, la no utilizacién o
utilizacion indebida de etiquetas, sellos, timbres, precintos y
demas medios de control; la alteracion de las caracteristicas
de mercancias, su ocultaciéon, cambio de destino, falsa
descripcion o falsa indicacion de procedencia.
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Que se adviertan situaciones que imposibiliten el conocimiento cierto
de sus operaciones, o en cualquier circunstancia que no permita
efectuar la determinacion sobre base cierta.

b) Elementos (Fuente de Informacion de Terceros)

La Administracién Tributaria en esta reglamentacion, establece que
para realizar la determinacién de la Base Imponible sobre Base
Presunta, se debe aplicar todo dato o antecedente del sujeto pasivo
de periodos anteriores o diferentes, inclusive bases imponibles de
impuestos relacionados, teniendo éstos prioridad sobre la informacion
de contribuyentes similares o cualquier otro.

En lo que respecta a las fuentes de informacién con la que cuenta
el Servicio de Impuestos Nacionales podemos enmarcarnos en dos
tipos, Agentes de Informacion e informacion de Terceros, las cuales
desarrollaremos a continuacion:

I. Agentes de Informacién: Es informacion que es remitida por
los contribuyentes o terceros relacionados al contribuyente
mensualmente y que cursa en la base de datos del SIN, estas
son:

a) Los Libros de Compras y Ventas IVA registran las facturas
de compras y ventas del contribuyente de forma mensual
permitiendo conocer los ingresos gravados por IVA en un
determinado periodo fiscal. Esta informacion es utilizada
en procesos de determinacion realizando cruces de
informacion con sus clientes y/o proveedores con el fin de
proyectar ingresos de periodos diferentes o en aplicacion de
alguna de las técnicas que citaremos mas adelante, podrian
utilizarse como informaciéon para determinar ingresos de
otros periodos sobre “Base Presunta” como una proyeccién
economica, de estimacion o de deduccion.

b) ElI Médulo de Bancarizacion registra la informacion de
transacciones de Compras y ventas superiores a Bs.50.000
que segun las leyes del pais deben estar respaldados con
medios de pago avalados por entidades bancarias, por lo
cual el contribuyente debe registrar estos movimientos de
manera mensual; esta informacion al ser cierta e indubitable
por corresponder al contribuyente es utilizada generalmente
para determinaciones sobre base cierta. Alguna vez es
utilizada como parametro del nivel de ingresos y egresos.

c) Lasclinicas fueron nombradas como agentes de informacion

para tener la informacion de las intervenciones que realizan
los profesionales médicos, permitiendo en este sentido la
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d)

e)

f)

g)

h)

determinacioén de ingresos sobre base cierta en un periodo
determinado para el profesional o la clinica que informe
segun sea el caso y también permite su utilizacién como base
presunta al ser utilizado para estimar el flujo de actividad del
contribuyente.

Las distribuidoras eléctricas remiten periddicamente
informacion referente al uso elevado de energia eléctrica.
Esta informacién se utiliza fundamentalmente en la revision
de procesos productivos, industrias o comercios no
registrados, siendo de gran utilidad para la determinacion
sobre Base Presunta al constituir indicios y permitir estimar
la produccion real del contribuyente.

Las Administradoras de Tarjetas de Crédito como agentes de
informacion remiten informacion sobre las compras y ventas
que se hubieran llevado a cabo por este medio y permite
la determinacion de un monto especifico de ingresos que
fueron cancelados con tarjetas de crédito por lo cual de
existir diferencias con lo declarado por el contribuyente esta
fuente de informacion se limita a determinaciones sobre
base cierta o en algun caso como estimacion del nivel de
ingreso bajo esta forma de pago.

La Asociacion Internacional de Transporte Aéreo (sus
siglas en inglés IATA) como agente de informacion remite
periédicamente el detalle de pasajes aéreos emitidos por
las aerolineas reguladas por esta entidad, sirve de medio de
verificacion para las compras o gastos de los contribuyentes,
ingresos de las lineas aéreas, verificacion de pasajes
exentos, etc., informacion que actualmente ha sido utilizada
Unicamente en determinaciones sobre base cierta.

La informacién recopilada sobre parametros de produccion
(F. 630) requiere datos sobre los insumos y/o materias primas
utilizadas en produccién, cantidades y precios utilizados para
el control a empresas productivas. Esta informaciéon puede
ser utilizada para determinaciones ciertas o presuntas segun
la documentacion e informacion de la cual se disponga.

La informacién brindada por Yacimientos Petroliferos
Fiscales Bolivianos y por las estaciones de servicio como
agentes de informacién, se encuentra relacionada a la
comercializacién de hidrocarburos, que permite determinar
los ingresos reportados por éstas, lo cual es utilizado en la
determinaciéon de ingresos del contribuyente sobre base
cierta y en algunos casos dicha informacién podria apoyar
la técnica de contribuyentes similares sobre base presunta.
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i) La informacién sobre Estados Financieros presentada
por los contribuyentes cada afo por medios informaticos,
puede utilizarse para la determinaciéon sobre ambas bases
considerando el tipo de impuesto y la documentacion
complementaria con la que se cuente, esta informacion es
la mas utilizada en procesos de determinacion sobre base
presunta, toda vez que nos refleja el nivel de ingresos y
gastos, el saldo de inventarios, porcentajes de mermas,
detalle de activos fijos disponibles, los margenes de utilidad,
etc. Esta informacion es proyectada para los periodos

fiscalizados.

Libros de Compras y Ventas IVA

Modulo de BANCARIZACION

Médulo de CLINICAS

Distribuidoras Eléctricas

Tarjetas de Crédito

IATA

La envia el contribuyente o el agente de
informacién periédicamente y se considera
infformacion  directa y  generalmente
indubitable, puede servir para determinar
presunciones, al ser base de proyeccion
para otros periodos.

630 - Parametros de Produccién
Impuesto al Consumo Especifico

YPFB y Estaciones de Servicio

Estados Financieros

Il. Informacién de Terceros a requerimiento de la Administracion

tributaria.

Esta relacionada directamente con la determinaciéon y es
solicitada expresamente en funcién al contribuyente a fiscalizar,
los periodos de revision y los impuestos sujetos de verificacion. A
modo de ejemplo podemos citar informacion de entes de control o
regulacion del contribuyente, extractos bancarios y otras.

c) Técnicas Aplicadas

A continuacién un breve resumen de las técnicas reglamentadas en el
trabajo de campo de la Auditoria Tributaria.
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Técnicas por deducciéon. Aplicando datos, antecedentes y
elementos indirectos que permitan deducir la existencia de los
hechos imponibles en su real magnitud. Estas técnicas son:

Inventario de Bienes Realizables: Consiste en realizar la
reconstruccion de Inventarios, para determinar ingresos
no declarados, se basa en informacién extractada de los
Estados Financieros de una gestién anterior y posterior a la
fiscalizada.

Compras no registradas; Cuando el sujeto pasivo no registre
en su contabilidad y/o en el Libro de Compras IVA, compras
locales y/o importaciones, detectadas por informacion de
terceros u otros medios de investigacion, se presumira la
realizacion de ventas no facturadas ni declaradas de esos
productos, presumiendo que todo lo que compré y/o importd
fue vendido.

Control Directo; Esta técnica consiste en designar en las
instalaciones donde el contribuyente realiza su jornada laboral
y/o actividad econdmica, a funcionarios de la Administracion
Tributaria, en no menos de tres (3) dias comerciales continuos
o alternados de un mismo mes, considerando tanto los dias
de mayor, mediano y menor movimiento econémico, para
obtener un promedio de ingreso diario, el mismo que sera
multiplicado por la cantidad de dias comerciales del mes
donde se efectud el control directo para determinar el ingreso
de ese mes.

Técnicas por induccién. Utilizando aquellos elementos que
indirectamente acrediten la existencia de bienes y rentas, asi
como de los ingresos, ventas, costos y rendimientos que sean
normales en el respectivo sector econdmico, considerando
las caracteristicas de las unidades econdmicas que deban
compararse en términos tributarios. Estas técnicas son:

Insumo producto: En los casos de bienes sujetos a un
proceso productivo, debera establecerse la relacién de
los coeficientes técnicos de produccion, con énfasis en
la valoracion del costo de las materias primas o insumos
principales en la obtencién del producto y compararlos con la
produccion reportada por el contribuyente.

Relacion Ingreso gasto: Consiste en establecer el nivel
de gastos y verificar si se encuentran al nivel de ingresos
declarados, asi como la inversion en costos y gastos para la
obtencién de ingresos.
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iii. Contribuyentes Similares; Cuando la Administracion
Tributaria no pueda acceder a datos o hechos conexos,
aplicara la determinacion presunta tomando en cuenta
informacion obtenida de contribuyentes similares realizando
un analisis comparativo proporcional de las bases imponibles
entre éstos. Se entiende por Contribuyentes Similares aquellos
que desarrollan la misma actividad econdémica y con similares
obligaciones tributarias que las del sujeto pasivo verificado,
que cumpla ciertos requisitos para hacerlo comparable.

lll. Técnicas por Estimacion: Valorando signos, indices, o médulos
que se den en los respectivos contribuyentes segun los datos o
antecedentes que se posean. La mas aplicada es la siguiente:

i. Existencia de copias de facturas en blanco o no presentadas
o presentadas parcialmente; Si en el proceso de revision se
identificara la existencia de copias de facturas en blanco (es decir
facturas que no consignen informacién alguna en el cuerpo), o
habiendo la Administracion Tributaria solicitado la misma, el
sujeto pasivo no presenta o presenta parcialmente las facturas
y las mismas no se encuentran registradas como anuladas y/o
extraviadas o no fueron reportadas por terceros, se presumira
que el documento original fue utilizado para la venta de bienes
o servicios y fue emitido. Para la determinacién del importe
observado se aplican métodos estadisticos como el promedio
simple y el valor modal, el que sea el mayor.

6. CONCLUSIONES

Al existir una variedad de técnicas para efectuar la determinacién
sobre base presunta, la Administracion Tributaria mediante normas
reglamentarias busca la mejora constante de los procesos tanto
internos como externos, por lo cual el reglamentar la aplicacion de
la Base Presunta es un avance significativo en lo que se refiere a
procesos de determinacion cuya actualizacion debe ser constante.

Asimismo, debido a que laimplementacién de la Resolucion Normativa
de Directorio para reglamentar la Base Presunta data de hace unos
cuatro meses, debe efectuarse el seguimiento a la misma a fin de
conocer los fallos a favor o en contra que pudiera tenerse en vigencia
de esta norma.

A fin de contar con mayor informaciéon que permita la determinacién
tanto sobre base cierta como presunta, se ha considerado nombrar
nuevos agentes de informacién, como ser el Registro Unico Automotor,
Derechos Reales, Autoridad de Supervision Financiera, etc.
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Ver Presentacion PPT
. INTRODUCCION

A modo introductorio, y a fin de contextualizar el tema en exposicion,
es preciso sefalar que en nuestro pais las transacciones financieras
se realizan, esencialmente, en el ambito de dos tipos de mercados:

* Mercado monetario o de dinero y el
* Mercado de Capitales.

Las operaciones que se realizan en dichos mercados se encuentran
amparadas por el secreto bancario y el secreto bursatil pero en
ambos casos existen excepciones, especificamente dispuestas por
la legislacién, ante requerimientos de informacion efectuados por el
Fisco Nacional.

Estas excepciones permiten al Organismo recaudador solicitar
informacion de caracter particular o general y referirse a uno o varios
sujetos determinados o0 no, aun cuando estos no se encuentren bajo
fiscalizacion.

Cabe aclarar que a su vez la informacion que recibe la AFIP, se
encuentra amparada por el secreto fiscal, que surge de la Ley de
Procedimientos Tributarios.


http://webdms.ciat.org/action.php?kt_path_info=ktcore.actions.document.view&fDocumentId=8604
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Por otra parte, se destaca el alto nivel de bancarizacion existente en
nuestro sistema financiero, de las operaciones comerciales/econémicas
en general, especialmente a partir de la vigencia de la Ley Antievasion.

Esta dispone que no surten efectos entre partes ni frente a terceros
los pagos totales/parciales de sumas de dinero superiores a pesos un
mil ($ 1.000), o su equivalente en moneda extranjera, que no fueran
realizados mediante depdsito en cuentas de entidades financieras, giros
o transferencias bancarias, cheques o cheques cancelatorios; tarjeta
de crédito, compra o débito, factura de crédito, u otros procedimientos
expresamente autorizados por el Poder Ejecutivo Nacional.

Todo ello se traduce en una mayor registraciéon de las transacciones
en el sistema financiero, lo que incrementa la posibilidad de obtencion
de datos de los registros existentes y los obtenidos a través de los
distintos regimenes de informacion.

Il. REGIMENES DE INFORMACION

En nuestro pais contamos con diferentes regimenes de informacion
establecidos por la legislaciéon, a través de los cuales es posible
recabar datos que permitira la verificacién de la capacidad contributiva
declarada por el contribuyente y servird como herramienta de
prevencion y deteccion de evasion tributaria.

De la informacion recabada se conforman las bases de datos de
los diferentes Organismos y a través de ellos se realizan todo tipo
de cruzamientos a fin de posibilitar y coadyuvar el efectivo control y
cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Los regimenes de informacién de la actividad financiera se
encuentran agrupados en un solo cuerpo normativo’, incorporando
ademas obligaciones de informacion relativas a las operaciones con
instrumentos y / o contratos derivados.-

Sistema Informativo de Transacciones Econdmicas Relevantes

El Régimen de Informaciones mas importante con el que contamos
es el SITER: “Sistema Informativo de Transacciones Econdémicas
Relevantes” que dispone la obligacion de emitir estas informaciones
a los sujetos obligados al Régimen: las Entidades Financieras? y los
Agentes de Bolsa y Mercado abierto.

1 Instrumentado a través de la Resolucion General 3421, publicada en Boletin Oficial el 26
de Diciembre de 2012, ordenando en sus primeros articulos la derogacion de las normas
que disponian diversos regimenes de informacion.

2 Entidades Financieras, solo las comprendidas en la Ley 21526 y sus modificatorias.
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Las Entidades Financieras se encuentran obligadas a informar a
esta Administracion las siguientes operaciones

« Altas, bajas y modificaciones por cada mes calendario, sobre
las cuentas corrientes, cajas de ahorro y cuentas corrientes
especiales (Personas Juridicas) abiertas segun la normativa
del Banco Central de la Republica Argentina®, ubicadas en el
pais.

* Monto total de acreditaciones mensuales efectuadas en
dichas cuentas, en moneda argentina o extranjera (igual o
superior a $10.000).

+ Saldos de las cuentas antes mencionadas (superiores a
$10.000)*

«  Consumos con tarjetas de débito en el pais cuando los montos
acumulados superen los $3.000 mensuales en cada cuenta.

«  Consumos con tarjetas de débito en el exterior, realizados por
los titulares y/o adicionales de los mismos.

De dichas operaciones informadas, se extraen los siguientes datos:

En cuanto a operaciones de las Entidades Financieras, respecto de la
noémina las cuentas corrientes, cajas de ahorro y cuentas especiales
para personas juridicas:

* Tipo y numero de cuenta.
»  Clave Bancaria Uniforme (C.B.U.)
» Cantidad de integrantes y condicién en la cuenta informada.

Respecto de los consumos con tarjeta de débito en el pais:

» Cantidad de tarjetas de débito.
*  Monto total de los consumos realizados.

Respecto de los consumos con tarjeta de débito realizados en el
exterior:

Numero de Clave Bancaria Uniforme (C.B.U.) de la cuenta bancaria.

«  Numero de Clave Unica de Identificacién Tributaria (C.U.1.T.),
Cadigo Unico de Identificacion Laboral (C.U.I.L.) o Clave de
Identificacion (C.D.l.) del/los titular/es de la cuenta.

* Fecha de la operacion.

3 Comunicacion “4A” 3250 del Banco Central de la Republica Argentina.

4 Respecto de este punto, se exige que al ultimo dia habil del periodo mensual informado
superen en el mes, en valores absolutos los $10.000, considerdndose también los importes
positivos y negativos.
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» |dentificacidn del pais donde se efectud el consumo.
*  Monto de la operacion en pesos.

*  Nombre del comercio.

» Cadigo de rubro.

Respecto de los plazos fijos:

» Datos de los cotitulares.

« Tipo de plazo fijo y numero.

* Fecha de constitucion.

* Fecha de vencimiento.

* Monto de constitucién del plazo fijo.
* Tipo de moneda.

Respecto de los Sujetos que intervienen en las operaciones
Se informan los datos que se indican a continuacion:

* Apellido/s y nombre/s, razén social o denominacién del o de
los titular/es o sujetos intervinientes en las operaciones y si se
trata de residentes en el pais o no.

*  Domicilio constituido, completo (calle, numero, piso, oficina,
departamento, local, localidad, provincia y cédigo postal).

» De tratarse de cualquiera de los sujetos mencionados
inscriptos ante esta Administracién Federal: Clave Unica de
Identificacion Tributaria (C.U.I.T.).

A tal efecto, las entidades deberan constatar la Clave Unica de
Identificacion Tributaria (C.U.L.T.) de los contribuyentes y responsables
a través del sitio "web" de este Organismo, segun la normativa en vigor.

En el caso de sujetos no residentes: personas fisicas: apellido
y nombres, documento de identidad/Pasaporte, domicilio actual
del exterior, lugar y fecha de nacimiento, numero de identificacion
tributaria en el pais de residencia (NIF), Residencia tributaria.

En el caso de personas juridicas y otras entidades: razén social o
denominacion, tipo de entidad, domicilio actual del exterior, lugar y
fecha de constitucion, niumero de identificacion tributaria en el pais de
residencia (NIF), Residencia fiscal tributaria.

La remisidon del detalle de la informacion antes mencionada, se
instrumenta a través de la utilizacién de distintos programas aplicativos
a través de los cuales contribuyentes y sujetos responsables ingresan
la informacién y generan la Declaracion Jurada correspondiente en
soporte informatico para remitir al Organismo.
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En el caso del SITER ellos son:

« "AFIP — Régimen Informativo de Transacciones
Econdmicas Relevantes (SITER)— Cuentas/Operaciones"®

*  “AFIP DGI - Tarjeta de Débito Operaciones en el Exterior™.

» "AFIP-Régimen Informativo de Transacciones Econémicas
Relevantes — Domicilios™

A su vez, los Agentes de Bolsa y Mercado abierto deben informar las
compras y ventas que efectlen por cuenta propia o de terceros, de
titulos valores publicos o privados negociados en el pais.

A tales fines se consideran:

»  Operaciones por cuenta propia: son aquellas concertadas por
los agentes de bolsa y de mercado abierto para si.

»  Operaciones por cuenta de terceros: son aquellas concertadas
por los agentes de bolsa y de mercado abierto en cumplimiento
de instrucciones u 6rdenes de sus comitentes o clientes.

Se incluyen las transacciones realizadas por los agentes de bolsa
para sus sociedades bursatiles, socios no agentes, mandatarios,
administradores, gerentes, empleados y sociedades controladas; asi
como las realizadas por las sociedades bursatiles y no bursatiles para
sus directores, mandatarios, administradores, gerentes, empleados y
sociedades controlantes y/o controladas.

Deben informar respecto de cada mes calendario el resumen de
operaciones y monto neto atribuible a las mismas, discriminando las
que correspondan a compras y a ventas, indicando la modalidad de
retribucion (comision o por diferencial de precios).

Asimismo, se deben identificar aquellas originadas por la realizacién
de operaciones de “trading” y de derivados financieros.

Se entiende por ello:

* Operaciones de “trading”, aquellas que comprendan la
compra y la venta -ambas operaciones, en ese orden o en el
sentido opuesto-, por parte de un mismo comitente o cliente,
de la misma cantidad de titulos de una especie y con idénticas
fechas de concertacién y liquidacion.

5 Formulario de DDJJ AFIP - REGIMEN INFORMATIVO DE TRANSACCIONES ECO-
NOMICAS RELEVANTES — CUENTAS / OPERACIONES, Version 1.0 : F. 943.

6 Version 1.0”, que genera el formulario de declaracion jurada N° 8103.

7 Version 1.0”, que genera el formulario de declaracion jurada N° 944.
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* Operaciones de “derivados financieros” las referidas a
contratos de futuros y opciones negociadas en ambitos
bursatiles y extrabursatiles. Se entiende asimismo que las
operaciones con opciones alcanzan tanto a la negociacion
de las primas como a una eventual transferencia del activo
subyacente.

* Monto neto del total de las operaciones efectuadas por cada
titular, durante el transcurso de cada mes calendario que se
informa. A tal fin debe considerarse la fecha de liquidacién
de la operacion y los siguientes datos de los titulares de las
operaciones, asi como de las compras y ventas por ellos
efectuadas.-

Los datos que de esta informacion se extraen son:

* Apellidos y nombres completos, razoén social o denominacion.

*  Domicilio constituido, completo (calle, numero, piso, oficina,
departamento, local, sector, torre, manzana, localidad, cédigo
de provincia y cédigo postal).

* De tratarse de titulares inscriptos ante esta Administracion
Federal: Clave Unica de Identificacién Tributaria (C.U.L.T.).

« Cuando se trate de personas no inscriptas ante esta
Administracién Federal: Cédigo Unico de Identificacion
Laboral (C.U.IL.) o Clave de Identificacion (C.D.l.), de
corresponder.

Ademas, de tratarse de sujetos no residentes, en el caso de personas
fisicas: el apellido y nombres, documento de identidad/Pasaporte,
domicilio actual del exterior, lugar y fecha de nacimiento, numero
de identificacion tributaria en el pais de residencia (NIF), residencia
tributaria. En el caso de personas juridicas y otras entidades: razén
social o denominacion, tipo de entidad, domicilio actual del exterior,
lugar y fecha de constitucién, numero de identificacion tributaria en el
pais de residencia (NIF), residencia fiscal tributaria.

Los importes netos totales de las operaciones efectuadas por
los titulares de las mismas, durante el periodo que se informa,
discriminando -por cuenta comitente- los montos que correspondan a
compras y a ventas, indicando la modalidad de retribucién (comisién o
por diferencial de precios) e identificando aquellas transacciones que
correspondan a operaciones de “trading” y de derivados financieros.

En el caso de operaciones con titulos valores publicos y privados

liquidados en moneda extranjera, el agente de informacién debe
efectuar la conversiéon a su equivalente en moneda de curso legal,
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teniendo en cuenta el tipo de cambio comprador, conforme a la ultima
cotizacion que para la moneda de que se trate fije el Banco de la
Nacion Argentina, correspondiente al dia de la liquidacion.

Esta obligaciéon de informar es de tipo mensual.

A fin de generar la informacién correspondiente asi como para
confeccionar las declaraciones juradas se dispone del programa
aplicativo denominado “AFIP DGI - TITULOS VALORES PUBLICOS
Y PRIVADOS, Comisionistas de Bolsa y de Mercado Abierto®.

ll. OTROS REGIMENES DE INFORMACION

Por otra parte podemos mencionar otros Regimenes de Informacion
de los cuales se extraen datos relativos a las transacciones financieras
y que coadyuvan a la generacion de Bases de Datos e informacion
disponible para los cruces informaticos, a saber:

e Operaciones Cambiarias:

Los sujetos obligados son las entidades autorizadas a operar en
cambios por el BCRA (Banco Central de la Republica Argentina).

Comprende las operaciones de venta de moneda extranjera -divisas
o billetes- efectuados por las entidades autorizadas, en todas sus
modalidades y cualquiera sea su finalidad o destino, y las operaciones
de compra de moneda extranjera efectuadas como consecuencia del
reingreso de los fondos previsto en la normativa especifica®

Los sujetos obligados deberan registrar -sélo a los fines fiscales-, el
importe total en pesos de cada una de las operaciones cambiarias
antes mencionadas, en el momento en que las mismas se efectuen.

A tales fines, se utiliza el intercambio de informacién mediante un
servicio “web”, sitio institucional de esta Administracion Federal y/o el
servicio denominado “Consulta de Operaciones Cambiarias”, a través
del mismo sitio.

8  Aplicativo Version 3.0. Capitulo B.-

9 Se hace referencia al inciso a) del punto 3.2. de la Comunicacion “A” 5330 del Banco
Central de la Republica Argentina, y las que en el futuro la reemplacen, modifiquen o
complementen.

153



SUBTEMA 2.1 (Argentina)

En el marco de un Acuerdo Especifico para el intercambio de
informacion entre la Administracion Federal de Ingresos Publicos y el
Banco Central de la Republica Argentina (BCRA)'", es posible obtener
informacion también de las entidades que operan en “cambio”, que se
encuentran obligadas a informar diariamente las transacciones que
realizan sus clientes en el Mercado unico y Libre de Cambio (MULC)
con la intervencion de las mismas.

Esta informacion es remitida por el BCRA, a requerimiento de esta
Administracion y es utilizada para su analisis, fragmentaciéon segun
los distintos niveles o universos de contribuyentes, e investigacion.

En lo sucesivo se hara referencia a los tipos de cruces y resultados de
los mismos que forman parte de la Investigacion y que desencadenan
el posterior proceso de fiscalizacion de los contribuyentes, ante las
irregularidades y/o inconsistencias detectadas.

Operaciones de compra y descuentos mediante endoso o
cesion de documentos:

En este Régimen las entidades financieras en particular, se
encuentran obligadas a remitir informacién cuando actian como
cedentes o cesionarias. Lo hacen en forma mensual y por cada
operacion efectuada informando: los datos del sujeto cobrador de los
documentos negociados (cedente, administrador o agente perceptor
designado), apellido y nombres, razén social o denominacion,
domicilio constituido. Si son sujetos no residentes, los mismos datos
que los residentes y el numero de identificacion tributaria en el pais de
residencia (NIF) y residencia tributaria.

También se informa la clase de documento negociado o tipo de
operacion efectuada, responsabilidad del cedente o endosante
respecto al pago del monto del crédito transferido, monto total del
documento negociado y fechal/s de vencimiento/s, importe de los
intereses de financiacion incluidos en los documentos negociados.

Paralatransmision de lainformacion de este régimen, los responsables
deben generar y remitir la Declaraciéon Jurada a través del Aplicativo
“AFIP DGI-Operaciones de Compra y Descuento Mediante Endoso o
Cesion de Documentos”.-

10 Comunicacion “A” 3840 - Banco Central de la Repuiblica Argentina y Comunicacion “4” 5330.
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Ingresos de fondos radicados en el exterior por personas
residentes en el pais:

En este régimen los sujetos obligados a informar son las personas
fisicas, juridicas, sucesiones indivisas y demas entidades, residentes
tales como ordenantes con intermediacion de entidades financieras, y
quienes ingresen los fondos al pais en forma directa, o titulares de los
fondos cuando actuen por intermedio de alguna entidad o persona no
residente, que ingrese en forma directa o, en su caso, ordene a través
de entidades financieras el ingreso de los fondos.

Estan comprendidas las operaciones correspondiente a COMPRAS
DE CAMBIO en concepto de capital, que a los efectos del presente
régimen son las que tuvieren origen en conceptos tales como:
Aportes de inversiones directas en el pais; Préstamos de organismos
internacionales; Préstamos de agencias oficiales de crédito;
Préstamos garantizados por agencias oficiales de crédito; Préstamos
financieros; Ventas de participaciones en empresas locales a
inversores directos; Cobros de préstamos financieros otorgados a
no residentes; Repatriacion de inversiones de residentes; Garantias
financieras; Otras inversiones en el pais de no residentes; entre otros.

La informacion a detallar se integra de: la descripcion del origen de los
fondos, fecha de ingreso y de operacién que origina los fondos, tipo de
moneda, importe ingresado en moneda extranjera o legal, importe de
la operacién que origina el ingreso de las divisas, institucion financiera
interviniente, Clave Unica de Identificacion Tributaria (C.U.l.T.) de la
institucion financiera interviniente. Pais donde se generan o se giran
los fondos.

Para transmitir la informacion al Organismo, es preciso utilizar el
sistema Aplicativo “AFIP DGI- Régimen Informativo de Mercado
Cambiario”, para generar la correspondiente Declaracion Jurada y
remitir la informacion segun la legislacion vigente.-

Entidades administradoras de tarjetas de crédito:

Este régimen obliga a las entidades administradoras de sistemas de
tarjeta de crédito a informar los vendedores, locadores y/o prestadores
de servicios adheridos al referido sistema, las operaciones -ventas de
bienes, locaciones de obras y locaciones o prestaciones de servicios-
realizadas por los sujetos mencionados, que hayan sido canceladas
mediante la utilizacion de tarjetas de crédito, de compra y/o de débito
y las tarjetas de crédito y/o de compra emitidas en el pais como en el
exterior.
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Las referidas entidades suministraran mensualmente, la informacion
que por cada concepto se indica a continuacion a saber:

Vendedores, locadores y/o prestadores de servicios adheridos
a sistemas de tarjeta de crédito. Clave Unica de Identificacion
Tributaria (C.U.l.T.).Cédigo de rubro. Clave Unica de ldentificacion
Tributaria (C.U.I.T.) de la entidad financiera pagadora. Modalidad
de pago: transferencia bancaria: Clave Bancaria Uniforme (C.B.U.),
sucursal, tipo y numero de cuenta bancaria del sujeto informado.
Efectivo. Otra modalidad. Operaciones -ventas de bienes, locaciones
de obras y locaciones o prestaciones de servicios-. La sumatoria de
los importes totales de las operaciones realizadas por los sujetos
indicados precedentemente, que hayan sido canceladas mediante
la utilizacion de tarjetas de crédito, de compra y/o de débito. Tarjetas
de crédito y de compra emitidas en el pais y sus titulares (apellido y
nombres, razén social o denominacion; tipo y nimero de documento;
numero de tarjeta; cantidad de tarjetas adicionales extendidas);
entre otros.-

Para la transmisién de la informacion de este régimen, los
responsables deben generar y remitir la Declaracion Jurada a través
del Aplicativo “AFIP DGI-Tarjetas de Crédito”.-

Operaciones con Instrumentos y/o contratos derivados:

En este régimen se encuentran obligados determinados contribuyentes
que tributan en el Impuesto a las Ganancias, (excluidas las entidades
financieras), respecto de las operaciones que realicen coninstrumentos
y/o contratos derivados.

La informacion a suministrar se relaciona con la concertacion inicial
de la operacion, modificacion del contrato original o de la operacion
concertada, liquidacién parcial y total, rescision anticipada. Respecto
de cada una de ellas, estan obligados a suministrar toda la informacion
disponible.

La obligacién de registracion se efectia mediante transferencia
electronica de datos, a través del sitio “web” del Organismo.-

Asimismo, debera adjuntarse un archivo en un formato determinado,
con la versioén digitalizada del documento que respalda la operacion
de que se trate. De resultar aceptada la transmision, el sistema emite
un comprobante con caracter de acuse de recibo.

156



SUBTEMA 2.1 (Argentina)

Asimismo, se encuentran obligados a informar las operaciones
de cobertura de instrumentos y/o contratos derivados, cuando las
mismas tengan por objeto reducir el efecto de las futuras fluctuaciones
en precios o tasas de mercado sobre los resultados de la o las
actividades econdmicas principales, es decir, cuando el perfil de
posibles resultados de un instrumento y/o contrato derivado o una
combinacion de ellos, se oriente a compensar el perfil de posibles
resultados emergentes de la posicion de riesgo del contribuyente
en las transacciones respectivas; posea vinculacion directa con la
o las actividades econdmicas principales del contribuyente y que el
elemento subyacente también guarde relacién con la o las actividades
aludidas; sea cuantitativa y temporalmente acorde con el riesgo que se
pretende cubrir -total o parcialmente- y que en ningun caso lo supere.

Para transmitir esta informacion al Fisco, se dispone en el sitio web
de un servicio (con Clave Fiscal) en el cual los responsables debe
ingresar los datos requeridos: “Registracion de Operaciones con
Instrumentos y/o Contratos derivados”.-

Operaciones de sujetos no residentes a través de las
entidades financieras locales.

Las entidades financieras deberan informar las operaciones
que realicen los sujetos no residentes en el pais, a través de las
mencionadas entidades.

Las operaciones alcanzadas por el presente régimen son:

* Las retribuciones, ganancias y enriquecimientos pagados a los
sujetos no residentes a través de dichas entidades, cualquiera
sea su naturaleza.

» Las colocaciones, inversiones o tenencias de dichos sujetos en
las mencionadas entidades.

El detalle de la informacion y de los sujetos intervinientes es similar
a la de los regimenes anteriormente sefialados, y en merito a la
brevedad nos remitimos a ellos.

Se utiliza para ello, un programa aplicativo denominado “AFIP DGI

- REGIMEN INFORMATIVO DE OPERACIONES DE SUJETOS
NO RESIDENTES”.-
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IV. REGIMENES ADICIONALES

A continuaciéon, mencionaremos otros Regimenes y/o fuentes
de informacion que si bien, no se relacionan directamente con la
operatoria financiera, complementan la informacién necesaria para la
investigacion e integran los cruces informaticos, colaborando con la
construccion de la realidad econdmica de los contribuyentes.

Régimen beneficiarios del exterior:

En virtud del principio de renta mundial que rige en nuestra legislacion,
se consideran beneficiarios del exterior a las sociedades, empresas,
personas fisicas o cualquier otro sujeto que no acrediten residencia
estable en la Republica Argentina y perciban rentas de fuente
argentina (ya sea en el exterior o en el pais), directamente o a través
de apoderados, agentes, representantes, o cualquier otro mandatario
en el pais.

Por ende, dichos beneficiarios del exterior, al percibir renta, se
encuentran obligados a tributar en el Impuesto a las Ganancias.

A fin de optimizar la percepcion del Impuesto, se ha establecido un
Régimen de Retencion y/o Percepcion en la fuente, correspondiendo
a los sujetos que paguen esa renta, retener e ingresar al Fisco el
impuesto, y no el sujeto beneficiario.

Para ello, se establecié un procedimiento denominado Sistema de
Control de Retenciones (SICORE) que deben observar los agentes
designados a los fines de informar e ingresar las retenciones y/o
percepciones practicadas, conforme la normativa tributaria.

En este sistema, los responsables informan las retenciones y/o
percepciones practicadas en el curso de cada mes calendario, e
ingresan el saldo resultante de la declaracion jurada.

Asimismo, se informa entre otros items, los datos de los sujetos
intervinientes, la fecha de operacion, el codigo de descripcion de la
operacion (este es por ejemplo: Intereses por operaciones realizadas
en Entidades Financieras; pago de Regalias; Intereses de Deudas,
Incluidos los de Obligaciones; Usuarios del Sistema de Tarjetas de
Crédito; Intereses Pagados por Créditos obtenidos en el Exterior;
Transportes Internacionales, Fletamentos - Operaciones con
Contenedores; Intereses y comisiones de préstamos otorgados por
entidades financieras; Importaciones, etc.)
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De esta informacién en conjunto con otros regimenes de informacion,
de la aportada por los contribuyentes y de la que surge de las bases
de datos, es posible obtener informacion relevante.

Declaraciones juradas — Impuesto a las Ganancias y
sobre los Bienes Personales.

Las Declaraciones Juradas son elaboradas por los contribuyentes
y responsables, segun su categoria o tipo de renta, a través de las
cuales se liquidan, determinan la materia imponible, o bien brindan
la informacion solicitada por el Fisco, atento sus facultades de
fiscalizacion y control.-

Estas declaraciones recibidas por el Organismo, son una fuente
importante de informacion. A partir de ellas, y de otros elementos, es
posible revisar el efectivo cumplimiento de las obligaciones tributarias
y verificar la consistencia de los datos informados.

De ellas también se extrae informacién que complementa las Bases
de Datos del Organismo y constituyen un régimen informativo en si
mismas, ya que se identifican a través de ellas, todos los activos y
pasivos del contribuyente, por ejemplo, posibilitando la conciliaciéon de
saldos declarados por operaciones entre los distintos contribuyentes,
en materia de créditos y deudas, entre muchos otros temas.

Através de la constatacion de los datos informados por el contribuyente
en sus Declaraciones Juradas (Impuesto a las Ganancias — Bienes
Personales, entre otros), respecto de los movimientos en las cuentas,
acreditaciones bancarias, giros al exterior, compra venta o tenencia
de acciones o titulos, entre otros datos, es posible detectar las
inconsistencias u omisiones que seran analizadas en profundidad por
los Investigadores.

Impuesto sobre los débitos y créditos en cuenta corriente
bancaria:

Nuestra legislacion tributaria cuenta con un Impuesto a aplicar sobre
los créditos y débitos en cuenta corriente bancaria; a la operatoria
que efectuan las entidades financieras en las que sus ordenantes o
beneficiarios no utilicen las cuentas indicadas en el mismo, (cualquiera
sea la denominacion que se otorgue a la operacion); y a todos los
movimientos de fondos, propios o de terceros, aun en efectivo,
que cualquier persona, incluidas las comprendidas las Entidades
Financieras, efectle por cuenta propia o por cuenta y/o a nombre de
otras.
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La instrumentacién del mismo, establece la obligatoriedad de
liquidar, ingresar e informar el Impuesto percibido y/o el tributo propio
devengado a determinados sujetos:

» Encaracter de agentes de liquidacion y percepcion del gravamen:
alas entidades financieras y alos sujetos que realicen movimientos
0 entrega de fondos a nombre y/o por cuenta de otra persona.

* Por su Impuesto propio devengado: a las entidades financieras
y a los sujetos que realicen movimientos o entregas de fondos a
nombre propio, como asi también, aquellos que deban ingresar,
total o parcialmente, en forma directa el impuesto omitido.

Especificamente los agentes de informacion son las entidades
financieras y aquellos que realicen movimientos o entrega de fondos
a nombre y/o por cuenta de otra persona.

Dicha informacién debe remitirse en forma mensual.

Tanto para la transmisién de la informacion requerida como para la
generacion de la respectiva declaracion jurada, se utiliza el programa
aplicativo denominado “CREDEB - VERSION 1.0” que se utiliza para
el control de estas obligaciones y también como fuente de informacion
al Organismo.

Régimen informativo de participaciones societarias:

Este régimen de informacién obliga a determinados sujetos' a
informar respecto de las personas fisicas y sucesiones indivisas -
domiciliadas o radicadas en el pais y en el exterior —que al cierre
de cada afio resulten titulares o tengan participacion en el capital
social o equivalente (titulos valores privados - incluidas las acciones
escriturales -, cuotas y demas participaciones sociales, cuotas partes
de los fondos comunes de inversion); de las Sociedades, empresas,
establecimientos estables, patrimonios de afectacion o explotaciones
domiciliados o, en su caso, radicados o ubicados en el exterior,
que al final de cada afo resulten titulares o tengan la participacion
a la mencionada precedentemente; y de otros sujetos que tengan
participacion en el capital social o equivalente, asi como también de
los directores, gerentes, administradores, sindicos y miembros del
consejo de vigilancia.

11 Sujetos obligados: RG 4120/99: Los establecidos en el articulo 49 inc. a) y b) - excepto las em-
presas unipersonales y las sociedades cooperativas - de la Ley de Impuesto a las Ganancias, texto
ordenado en 1997 y sus modificaciones.
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Dicho régimen facilitan la estructuracion de sistemas, procedimientos
y planes destinados a optimizar la accién fiscalizadora y el control de
las obligaciones fiscales.-

V. UTILIZACION DE LA INFORMACION

Através de los regimenes mencionados, dicha informacion nos permite
enriquecer las bases de datos que constituyen una herramienta
fundamental en el proceso de fiscalizacion.

Al respecto, es dable aclarar que el proceso de fiscalizaciéon se puede
dividir en dos etapas operativas:

- Una denominada “Investigacion”, que consiste en la deteccion de
inconsistencias, y/u omisiones, a través de cruces de las declaraciones
juradas presentadas por los contribuyentes y la informacién provista
por los regimenes de informacién, entre otras informaciones
contenidas en nuestra base de datos.

Esta etapa tiene como objetivo determinar que contribuyentes seran
fiscalizados en virtud de las inconsistencias que se detecten.

-Y una segunda, “Fiscalizacion” que tendra como objetivo previa
verificacion de los elementos de prueba que aporte el contribuyente,
determinar el correcto monto de la materia imponible e iniciar los
procesos tendientes a la percepcion de la deuda (aceptaciéon de
la determinacion por parte del contribuyente y/o iniciacion del
procedimiento de determinacién de oficio).

De las tareas investigativas se pueden destacar:

*  Conciliacion entre los saldos bancarios y los contables.

* Analisis de los movimientos registrados en cuentas bancarias
en el exterior, prestando especial antencion al origen de las
acreditaciones.

» Corroborar que los cheques de terceros, tanto recibidos
como entregados como parte de pago, tengan origen en
operaciones propias de la firma.

*  Verificar el cumplimiento de la Ley Antievasién (Ley 25.345),
respecto de los medios y procedimientos de pago.

»  Corroborar si existen cuentas bancarias no declaradas a partir
de los pagos cancelados con cheques propios de la firma.

» De corresponder, analizar las cuentas particulares de los
socios a fin de evaluar la existencia de disposicion de fondos.
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Cotejar si existieron operaciones de importacién con empresas
vinculadas o radicadas en paises de baja o nula tributacion y
verificar su correcto tratamiento.

Examinar si se efectuaron operaciones con empresas
radicadas en paises con los que se celebrd algun convenio
para evitar la doble imposiciéon y en su caso constatar su
adecuado tratamiento.

Confirmar los saldos mas significativos con documentacion
respaldatoria o mediante circularizacion, segun corresponda
(préstamos, acuerdos sobre cuentas corrientes, etc.).
Verificar el ingreso y/o deposito del dinero.

Efectuar el seguimiento de los cheques de pago diferido al
cierre del ejercicio, en el ejercicio siguiente.

De existir prestamos con entidades del exterior, analisis de
los contratos, acta de asamblea o directorio donde conste la
necesidad de endeudamiento, condiciones pactadas, forma
de ingreso al pais de las divisas, etc.

De las hipotesis de investigacion a las que se arriba a partir del analisis
y cruces de informacién obtenida de los Regimenes de Informacion,
se puede destacar la utilizacion de la informacién para detectar:
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Incrementos patrimoniales no justificados: originados en la
deteccion de:

*  Omisién y/o error en saldos de cuentas bancarias.

« Participaciones accionarias, y/o tenencia de otros
titulos valores no declarados. (bonos, titulos publicos,
participacion en fondos comunes de inversion, partes de
fideicomisos etc.)

+ Existencia de inmuebles no declarados, o valores de
compra inferiores a los escriturados.

* Inexistencia de pasivos.

Ingresos omitidos detectados de la comparacion de
acreditaciones bancarias, movimientos de efectivo, y/u
operaciones de compra venta de moneda extranjera, por
sobre los ingresos declarados.

Incumplimientos a la Ley Antievasion y omisién del impuesto
sobre los débitos y créditos bancarios, por la utilizacion
de medios de pago no habilitados (consecuencias con la
imposibilidad de deduccion de un gasto y el computo de
créditos fiscales).
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4- Omision de retenciones a beneficiarios del exterior, a través
del cruce de las declaraciones presentadas al respecto y la
informacion sobre liquidaciones de divisas provista por el
BCRA.

5- Deteccion de casos de triangulaciéon de importaciones
y/o exportaciones, operaciones con paises de baja o nula
tributacion, mediante la utilizacion de la informacién de
liquidaciones de cambio.

6- Ahuecamientos de la base imponible mediante la utilizacion
de contratos derivados.

7- Omisiéon de rentas de fuente extranjera. A través del cruce
de informacion sobre operaciones de cambio con las
declaraciones de ingresos de fuente extranjera, util para el
control de aquellos resultados obtenidos en paises donde no
se cuenta con intercambio de informacion.

8- Infracciones de tipo cambiarias, respecto de la legislacion
vigente.

VI. EXPERIENCIAS

Podemos hacer mencion, a algunas de las experiencias obtenidas a
partir de la utilizacion de los datos provenientes de los régimenes de
Informacién sobre transacciones financieras.

»  Operaciones de “Contado con Liquidacion”:

El “contado con liquidacion” o “contado con liqui” es una practica
financiera utilizada en el mercado local para evitar el uso del Mercado
Unico y Libre de Cambio (en adelante: MULC).

De esta forma, los sujetos que utilizan este mecanismo quedan
posicionados en dodlares en el exterior -0 en pesos en el pais, segun
la conveniencia del momento-, sin pasar por los respectivos controles
ni cumplir los requisitos cambiarios vigentes.

A tal fin realizan transacciones casi simultaneas de compra-venta
de Titulos Publicos (que tengan cotizacion en pesos y en ddlares,
por ejemplo Discount) a partir de las cuales intentan justificar los
movimientos de fondos.
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Si la intencion es extraer moneda extranjera (dolares) del pais, se
realiza la siguiente operacion, segun el esquema que se expone mas
abajo:

A través de una o mas sociedades de bolsa, un sujeto (“oculto”, ante
el control cambiario) aparece comprando dichos titulos en pesos y
vendiéndolos en forma casi simultdnea en dodlares (lo cobra en el
exterior). Para ello hace falta otro/s sujeto/s (“facilitador/es”) que
haga/n la operacion inversa, es decir que venda/n contra pesos los
titulos y los compren contra dolares. Estos ultimos sujetos facilitan las
operaciones de los primeros, obteniendo un resultado positivo, que
representa el costo que asumen los primeros, por quedar posicionados
en dodlares en el exterior, sin pasar los controles vigentes.

Los sujetos facilitadores de dicha operatoria resultan en general
personas fisicas vinculadas a las sociedades de bolsa intervinientes,
dado que de esta forma estas ultimas amplian su escala de negocio,
dada la limitacién de u$s 2 millones mensuales por sujeto para formar
activos externos (compra de doélares en el pais). Estos sujetos quedan
expuestos al control del MULC al comprar los doélares y transferirlos
al exterior.

A través del Régimen Informativo de Transacciones Econdmicas
Relevantes (SITER - Operaciones con Titulos Publicos) se pueden
observar contribuyentes que registran operaciones de compra y venta
de titulos que por sus montos puedan encuadrar en la operatoria de
Contado con Liqui.

Recientemente se ha efectuado una denuncia penal al detectarse que
a través de esta operatoria, empresas sin capacidad operativa son
utilizadas para enviar dolares al exterior, desconociendo al verdadero
duefio de los fondos.-
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“Contado con Liqui”

Esquema
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¢ Contratos derivados:

Através de la informacion suministrada por el BCRA se pudo detectar
contribuyentes que giraron divisas al exterior bajo la descripcion de
“contratos derivados”, cuando tal calificacion no se correspondia con
la real intencion econdémica de las partes.

Analizados dichos contratos se observé que los mismos tenian por
finalidad incrementar los intereses de un préstamo obtenido en el
exterior.

Atento que en nuestra legislacion, los resultados obtenidos por un
sujeto del exterior sobre préstamos otorgados a nuestro pais, no se
encuentran alcanzados por el Impuesto a las Ganancias, se estaba
eludiendo asi el ingreso de las retenciones a beneficiario del exterior
por las divisas remesadas.

En virtud de lo expuesto y dada la realidad econémica de la operatoria,
se determiné el ajuste a fin de gravar los giros como intereses del
préstamo sujetos a retencién en el Impuesto a las Ganancias.

En este analisis también fueron utilizados los Regimenes de
Informacién SICORE (Sistema de Control de Retenciones) - Retencion
de Ganancias por intereses pagados por créditos obtenidos en el
exterior y Régimen de Beneficiarios del Exterior, entre otros.-
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VIl. CONCLUSIONES FINALES

De lo expuesto precedentemente podemos concluir en la importancia
de la informatizacion de la informacion y de la mayor registracion de
la operatoria comercial y financiera para optimizar los métodos de
deteccion de inconsistencias en la liquidacion de los tributos en general
como asi también, las omisiones de impuestos de los contribuyentes
y responsables.

La utilizacion de los regimenes de Infomracion sobre transacciones
financieras asi como los distintos acuerdos de intercambio de
informacion con otros Organismos como el BCRA, han incrementado
el nivel de analisis y control de las operaciones y ha contribuido
también en la lucha contra la evasion y el lavado de activos de origen
delictivo.

Creemos que el camino a seguir es el de continuar profundizando
estos sistemas informativos, generando mayor percepcion de riesgo
en los contribuyentes, optimizar los tiempos de las fiscalizaciones e
inspecciones y detectar de forma cada vez mas rapida y efectiva los
desvios u omisiones.

Es nuestro compromiso, seguir proporcionando al Organismo mas
y mejores tecnologias y continuar enriqueciéndolo de personal
especializado y cada vez mas capacitado a la altura de las exigencias
que representa la operatoria tanto comercial, financiera, cambiaria e
internacional cada dia mas compleja, propia de un mundo globalizado.
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Ver Presentacion PPT
1. INTRODUCCION

La Receita Federal de Brasil (RFB), organismo responsable por la
administracion tributaria brasilefia, por mas de una década tiene
mecanismos de control para la recaudacion y fiscalizacion de los
impuestos federales, a través del acceso a la informacion sobre la
unidad financiera de sus contribuyentes.

El acceso de la RFB a la informacion sobre las transacciones
financieras es un importante instrumento de fiscalizaciéon, ya que
permite verificar que los montos en las instituciones financieras sean
compatibles con los ingresos declarados de cada cuentahabiente.

En 1996 se cred la Contribucion Provisional sobre las Transacciones
Financieras (CPMF), cuya base de calculo incluia los movimientos
bancarios, lo que hacia posible verificar indirectamente los montos
depositados por los cuentahabientes en las instituciones financieras.

La CPMF captaba informacion sobre los movimientos financieros de
una amplia base de contribuyentes, a partir de los débitos realizados
en sus respectivas cuentas corrientes, de ahorros y préstamos, tanto
de personas fisicas como juridicas. El alcance de la informacion
obtenida de los impuestos no sélo incluia operaciones legales, sino
también aquellas provenientes del lavado de dinero y de recursos no
contabilizados en las empresas.
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Con el advenimiento de la Ley Complementaria N° 105 de 10 de enero
de 2001 (LC 105) las instituciones financieras comenzaron a informar
a la administraciéon tributaria sobre las transacciones financieras
realizadas por sus clientes, otorgando al Fisco una importante
herramienta con la cual es posible hacer el cruce de la informacion
obtenida de diversas fuentes.

2. CPMF

La Contribucion Provisional sobre las Transacciones Financieras
(CPMF) se centré en la mayoria de las operaciones bancarias. La
incidencia de la CPMF en operaciones de la bolsa de valores, de
pensiones, seguro de desempleo, salarios y transferencias entre
cuentas corrientes del mismo cuentahabiente eran una excepcion.

La CPMF fue aprobada en 1993 y entr6 en vigor al aio siguiente bajo el
nombre IPMF (Impuesto Provisional sobre Movimientos Financieros)
en ese momento, la tasa era de 0.25% y permanecié hasta diciembre
de 1994 cuando, como ya estaba previsto, se extinguio.

Dos afios mas tarde, en 1996, el gobierno volvié a discutir el asunto
con la intencidn de dirigir la recaudacion de este impuesto al sector
salud. Fue entonces cuando se cred de hecho la CPMF, que entré en
vigor en 1997 con una tasa de 0.2%.

En junio de 1999, se prorrogé la CPMF hasta el afo 2002, con una
tasa de 0,38% el gran objetivo era ayudar a en las cuentas de la
Seguridad Social.

Afinales del 2000, se permiti6 el cruce de informacién bancaria con las
declaraciones de impuesto sobre la renta (IR) de los contribuyentes.
Asi, los casos de contribuyentes que se declaraban exentos del IR
pero que al mismo tiempo, habian movido grandes sumas en su
cuenta bancaria, han sido identificadas por el Fisco a través de la
informacion sobre los pagos de CPMF.

En 2001, la tasa se redujo a 0,3%, pero en marzo del mismo afo,
regreso a 0,38%. En 2002, se prorrogé la CPM, lo que ocurrié otra
vez en 2004.

En 2007 el intento del Gobierno Federal para nuevamente prorrogar

el cobro de esta contribucidon quedo frustrado, ya que la propuesta de
enmienda constitucional no fue aprobada en el Senado.

168



SUBTEMA 2.1 (Brasil)

Finalmente, en enero de 2008, la CPMF no se le cobraba a los
brasilefios, causando una caida en los ingresos de unos $ 40 billones
en 2008 y el fin de un instrumento eficaz para combatir la evasion
fiscal y los delitos financieros.

2. LEY COMPLEMENTARIA N° 105, 10 DE ENERO DE 2001

Con la Ley Complementaria N° 105, 10 de enero de 2001 (LC 105), la
administracion tributaria amplié su poder de investigacion, ya que paso
a tener acceso a varios tipos de operaciones bancarias realizadas por
los cuentahabientes.

Segun el art. 5 de la LC 105, las instituciones financieras tienen el
deber de informar al Fisco las operaciones realizadas por los usuarios
de sus servicios. El parrafo 1 del referido articulo, enumera una lista
extensa de caracteristicas de aquellas operaciones que se consideran
“operaciones financieras” con el fin de proporcionar la respectiva
informacion. Ademas, segun el parrafo 2, del mismo articulo, los datos
sobre los montos mensuales globales movidos deben ser limitados a
los titulares de las operaciones, sin la insercion de cualquier elemento
que pueda identificar la fuente o la naturaleza de estos gastos.

Sin embargo, una vez se detecten sefales de fallas, inexactitudes,
omisiones o la comision de un ilicito fiscal, la autoridad correspondiente
podra solicitar la informaciéon y documentos que sean necesarios,
asi como realizar una fiscalizacion o auditoria para la verificacion
adecuada de los hechos, segun lo presupone el parrafo 4.

Ya el parrafo 5 establece que la informacion en la pantalla debe
mantenerse en secreto fiscal, en la forma que la legislacion vigente
lo rige.

El articulo 6 de la LC 105 establece dos condiciones para que las
autoridades administrativas puedan examinar documentos, libros
y registros de las instituciones financieras, inclusive las relativas a
las cuentas de depdsito y las inversiones de los contribuyentes con
relacion a los impuestos incluyendo: la existencia de un proceso
administrativo o un procedimiento fiscal en curso y el hecho de que
tales examenes son considerados indispensable por la autoridad
administrativa competente para el desarrollo de la accion fiscal.

Ademas, de conformidad con el parrafo primero del arte. 6, el resultado
de los examenes, los datos y documentos mencionados en este
articulo debera mantenerse confidencial, de acuerdo a la legislacion
tributaria.
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El LC 105 autorizo al Poder Ejecutivo a definir los criterios segun los
cuales las instituciones financieras informaran a la administracion
tributaria las transacciones financieras realizadas por los usuarios de
sus servicios, incluyendo a la frecuencia y los montos limites

El LC 105 define el conjunto de las transacciones financieras
propensas a ser informadas al Fisco:

a) depodsitos y depdsitos a plazo, incluyendo cuentas de ahorro;

b) los pagos en efectivo o en cheques;

c) ordenes de crédito o documentos similares;

d) reembolsos en cuentas de depdsito o depdsitos a plazo,
incluyendo ahorros;

e) contratos mutuos;

f) descuento de duplicados, pagarés y otros titulos de crédito;

g) adquisiciones y ventas de titulos de renta fija o variable;

h) aplicaciones en fondos de inversion;

i) las compras de moneda extranjera;

j) conversiones de moneda extranjera en moneda nacional;

k) las transferencias de moneda y otros valores en el exterior;

[) operaciones con oro, activos financieros;

m) las operaciones con tarjeta de crédito; y

n) operaciones de leasing;

Basado en los preceptos contenidos en LC 105 la Receita Federal
cred en 2003 la Declaracion de Operaciones de Tarjeta de Crédito
(Decred), a ser presentada por las companias de tarjetas de crédito,
identificando a los usuarios de sus servicios y los montos de los
recursos.

La Decred contiene informacién relacionada a los titulares de la
tarjeta de crédito, y de los establecimientos comerciales acreditados
a operarlas.

Los declarantes envian a la Receita Federal las informaciones sobre
aquellas cuentas que movieron en el mes un monto total superior al
limite de cinco mil reales (R$ 5,000.00) (5 mil reales) para personas
fisicas y diez mil reales (R$ 10.000.00) para personas juridicas.

De esta manera, el Fisco tiene un instrumento importante para
comprobar que los gastos incurridos por el contribuyente en la tarjeta
de crédito son compatibles con sus ingresos declarados, ademas de
poder cotejar los datos de Decred con otras fuentes de informacion
internas.
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La declaracion arriba mencionada también acoge con satisfaccion la
informacion relativa a los ingresos de los establecimientos comerciales
con las ventas a través de tarjeta de crédito.

Después de la derrota del gobierno en el caso de la CPMF, a
finales de 2007, se ha hecho necesaria una medida para que el
Gobierno siguiera teniendo acceso al movimiento financiero de los
contribuyentes. La medida vino a través de una nueva obligacion
impuesta a las instituciones financieras, a través de la normativa de la
RFB N° 811, de 2008, que creo la Declaraciéon de informaciones sobre
Movimientos Financieros (Dimof).

La Dimof es obligatoria para cualquier tipo de banco, cooperativas
de crédito y asociaciones de ahorro y préstamo. A través de las
instituciones financieras se proporcionara informacion sobre las
transacciones financieras realizadas por los usuarios de sus servicios
en la cuenta de depdsito o cuenta de ahorros, refiriéendose a los
depdsitos y los depésitos a plazo; pagos en efectivo o en cheques;
emision de crédito o documentos como pedidos y reembolsos en
efectivo o a plazo.

Las instituciones financieras deben proporcionar informacion en
relacion con los titulares de operaciones, el monto total de las
transacciones por semestre si el mismo excede el limite cinco mil
reales (R$ 5,000.00) (5 mil reales) para individuos y diez mil reales
(R$ 10.000.00) para personas juridicas.

El Dimof recibe informacion sobre las cantidades globales mensuales
que se movieron, siendo prohibida la insercion de cualquier elemento
que hace posible identificar el origen o el destino de los recursos
utilizados en las transacciones financieras.

Los datos recibidos son cruzados con la base de las informaciones
de la Receita Federal con el fin de permitir seleccionar a los
contribuyentes que tienen evidencia de irregularidades fiscales.
Entonces la autoridad tributaria establece un proceso de fiscalizacion
e invita al contribuyente para que proporcione los detalles sobre las
diferencias. Solo en caso de que el contribuyente se niegue a presentar
la informacién o documentacion solicitada, la autoridad fiscal puede
ordenar a las instituciones financieras que les suministren los detalles
de las operaciones financieras realizados por el contribuyente.

Actualmente, la Corte Suprema de Justicia (STF) esta discutiendo en

el marco de la constitucionalidad de la LC 105, relativas al suministro
de informacion sobre los movimientos bancarios de los contribuyentes
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a entidades financieras, directamente a las autoridades fiscales
mediante un procedimiento administrativo, sin previa autorizacion
judicial.

La tesis de la inconstitucionalidad de la LC 105 se fundamente en
que proporcionar informacién directamente a las autoridades fiscales
sobre movimientos financieros sin autorizacion judicial, seria una
violacion del secreto bancario del contribuyente, lo que atentaria
contra principios constitucionales que garantizan la inviolabilidad y el
secreto de los datos de los contribuyentes.

4. CONVENIO DE INTERCAMBIO DE INFORMACION
TRIBUTARIA ENTRE BRASIL Y LOS ESTADOS UNIDOS

El 7 de marzo de 2013, el Senado Federal de Brasil aprobé el Acuerdo
para el Intercambio de Informacion tributaria (TIEA), celebrados
entre Brasil y Estados Unidos el 20 de marzo de 2007. Asi termind el
examen y aprobacion del TIEA por el Congreso Nacional.

Estos acuerdos de intercambio de informacion tributaria, cuya
celebracion ha sido intensificada por el pais en los ultimos afos, son
fundamentales en la lucha contra el fraude y la evasion fiscal y el
planeamiento tributario abusivo o agresivo, evitando la erosion de
la base tributaria del pais. Ademas, son valiosos instrumentos en la
lucha contra el crimen organizado y lavado de dinero.

La orientacion adoptada por Brasil, ademas de reflejar su mayor
participacion en los esfuerzos del grupo de los 20 paises mas
ricos (G20) en la lucha contra los “paraisos fiscales”, se inserta
en la tendencia mundial para una mayor colaboracion entre las
administraciones de los paises en el ambito tributario, especialmente
para acompafar la globalizacion de los negocios y la movilidad del
capital, de las personas y sobre todo de los servicios.

Una de las consecuencias de esta participacion fue la adhesion de
Brasil, el 3 de noviembre de 2011 a la “Convencion sobre asistencia
mutua Administrativa en materia fiscal” (“Convenio Multilateral”), en la
parte relativa al intercambio de informacion la cual, ya cuenta con la
participacion de unos 50 paises.

Especificamente, el TIEA firmado con Estados Unidos comprende en
el caso de Brasil, los siguientes impuestos: impuesto sobre la renta
de personas juridicas vy fisicas (impuesto sobre la renta y el IRPF,
respectivamente), contribucion Social sobre las ganancias netas
(CSLL), impuesto sobre productos industrializados (IPI), impuesto
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sobre operaciones financieras (IOF), impuesto a la propiedad
Territorial Rural (ITR), contribucion al programa de Integracion Social
(PIS) y contribucidon Social para el financiamiento de la Seguridad
Social (Cofins).

El TIEA no solo prevé la posibilidad de intercambios de informacion,
sino también ampliar el espacio para la cooperacion entre las
administraciones tributarias con respecto a las practicas de
fiscalizacion, respetando sus respectivas leyes nacionales.

Igualmente trata los costos involucrados en el cumplimiento de las
solicitudes de la otra parte y, en consonancia con las posiciones
adoptadas en acuerdos de naturaleza tributaria, los cuales tienen
reglas estrictas para proteger la confidencialidad de la informacion
proporcionada.

También se prevén situaciones donde la solicitud de la informacion
podra ser denegada y el mecanismo para la resolucién amigable de
problemas que surjan en su aplicacion.

En fin, el TIEA sirve no sélo a los intereses de las administraciones
tributarias respectivas, sino también observa estrictamente los
derechos y garantias de los contribuyentes.

Ademas del TIEA y el Convenio Multilateral con Estados Unidos,
Brasil recientemente firmo otros acuerdos con el mismo propésito con
el Reino Unido y Uruguay. Al mismo tiempo, se han actualizado las
disposiciones de intercambio de informacion de los acuerdos para
evitar la doble tributacién (ADT) que contemple la posibilidad del
intercambio de informacién bancaria.

5. FATCA (FOREIGN ACCOUNT TAX COMPLIANCE ACT)

Promulgadaen 2010 con el fin de reducir la evasion fiscal en los Estados
Unidos y conforme con la legislacion tributaria estadounidense,
las cuentas en el extranjero han sido ampliamente debatidas en el
contexto del mercado financiero global.

La Ley prevé que las instituciones financieras en todo el mundo
controlen y reporten a las autoridades fiscales de los EU, informacion
sobre las transacciones financieras de los ciudadanos, empresas y
corporaciones estadounidenses que residen o trabajen fuera de ese
pais.
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La medida determina no soélo la recoleccion y transmision de
informacion sobre movimientos financieros a las autoridades
fiscales de los EU, como la aplicacion de sanciones a los clientes
que se negaran a autorizar tales procedimientos. La pena por dicho
incumplimiento es de 30% de cualquier pago a realizarse para el
depositante o inversionista, la institucion financiera que no se adhiera
al acuerdo, o si adherida no reporta correctamente la informacion,
estara sujeta a la retencion del 30% en pagos por cobrar desde la
fuente original de los EU.

La legislacién no solo incluye a los bancos, sino a todas las
instituciones que aceptan depdsitos, mantengan activos financieros
en nombre de otros agentes (tales como custodios y camaras de
compensacion) o tengan como actividad principal inversiones o
valores o participaciones accionarias.

El Departamento del tesoro de Estados Unidos esta alentando a los
paises a firmar acuerdos bilaterales para el intercambio de informacion
tributaria requerida por el Fatca. A cambio, ofrece reciprocidad. Es
decir, a través de estos acuerdos, el fisco de los Estados Unidos
recibe informacion relativa a los ciudadanos estadounidenses y envia
al pais signatario informacion bancaria de sus ciudadanos.
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RESUMEN

El gobierno de Kenia en gran medida depende de los ingresos
tributarios para financiar su presupuesto. Cada afio los ingresos
fiscales se incrementan en un gran porcentaje.

Esto sobrepone mucha presion a la Autoridad de Ingresos de Kenia
(KRA) para que cumpla con su obligacion de recaudar impuestos. La
inmensa presion es parte de grandes esfuerzos de las empresas a
gestionar sus asuntos fiscales con el fin de mejorar su cumplimiento.

Como resultado de la expectativa de ingresos altos, la KRA ha sido
mas innovadora en sus diversos programas que incluyen auditoria,
cumplimiento, servicios a los contribuyentes y la misién de la KRA
es ser una autoridad lider de ingresos en el mundo, respetada
por su profesionalismo e imparcialidad. La agencia cuenta con
aproximadamente 5,000 empleados.

1. ANTECEDENTES

La KRA es la principal agencia de cobranza de ingresos recaudando
mas de 96% de los ingresos ordinarios del gobierno de Kenia. La
autoridad administra 18 leyes nacionales y también es la Agencia de
recaudacion para varias agencias gubernamentales. Los principales
ingresos provienen de impuestos internos y aduanas.
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El Departamento de Impuestos Internos (DTD) representa
aproximadamente el 70% de los ingresos totales recaudados por
la KRA. Durante el afio fiscal que termind en junio de 2013, el DTD
recaudo.541 millones Kshs (USD$ 7 billones) o 70% de los ingresos
fiscales totales. Los impuestos recaudados por actividades de
auditoria fueron aproximadamente 4% de la recaudacion de impuestos
internos'. El 30% restante de la recaudacion de impuestos es a través
del Departamento de Aduanas.

Existen muchos factores que actian como obstaculos para alcanzar
la meta anual trazada, entre estos se incluyen la evasion fiscal, la
planificacion fiscal, las exenciones y remisiones de impuestos
otorgadas por el gobierno, el pobre desempefio econémico, una
legislacion tributaria desfavorable, etc.

Para cumplir con los muchos desafios asociados con recursos
limitados y las expectativas de un mayor rendimiento relativos a las
recaudaciones o a la generacion de ingresos, la administracion se
ha embarcado en una agenda de transformacion que se basa en
soluciones de negocio y la aplicacion de tecnologia. Con este fin, a
través del sistema integrado de administracion tributaria (iTax) que
se inicié en el afo 2009 se espera entregar nuevas soluciones de
negocios que permitan la presentacion en linea de declaraciones
de impuestos y pago de impuestos, proporcionando datos para la
evaluacion, la investigacion, analisis y riesgo. Estos permitiran un
enfoque flexible basado en el riesgo de auditoria y la gestion del
cumplimiento. Las mejoras del sistema de informacién permitiran a la
administracion tributaria hacer un uso mas eficiente de los recursos
financieros y humanos con el objetivo de mejorar los rendimientos de
las auditorias y los resultados de cumplimiento.

La administracion tributaria keniana también ha sido capaz de utilizar la
cooperacion administrativa internacional en la lucha contra la evasion
fiscal y la evasion a través de acuerdos de precios de transferencia.
Para ello el pais ha firmado varios acuerdos de doble tributacion
(CDT) y también es miembro del Foro Mundial para el intercambio
de informacion para efectos fiscales. Igualmente tiene legislacion
que permite firmar acuerdos de intercambio de informacién tributaria
(TIEA).

El programa de auditoria de la KRA ha mejorado significativamente
sus actividades en los ultimos afios para hacer frente a los riesgos
emergentes y mejorar su eficiencia.

1 Kra business analysis unit 2012/2013
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2. ORGANIZACION Y GESTION DE LA FUNCION DE AUDITORIA

Para lograr eficiencia y eficacia, la KRA ha dividido sus operaciones
DTD en dos departamentos;

a) Oficina de grandes contribuyentes (LTO)
b) Medianos y pequefos contribuyentes (MST)-incorporando una
oficina de medianos contribuyentes (MTO) similar a la LTO

Los MST forman parte de las entidades cuya facturaciéon no excede el
umbral especifico e incluye propietarios, sociedades, fideicomisos y
corporaciones. También incluyen personas que tienen empleo y otros
ingresos.

Los bancos e instituciones financieras, agencias gubernamentales,
compafias de seguros y de exploracion de petrdleo estan todos
bajo la LTO independientemente de su facturacion. Ademas de los
contribuyentes en estos sectores, otros contribuyentes en la LTO
son aquellos que mantienen un volumen de negocios superior a los
contribuyentes que califican como MST.

Los dos departamentos comparten la Unidad de Politica de Auditoria
que supervisa los estandares y calidad de las auditorias.

La KRA ha segmentado aun mas los contribuyentes dentro de la LTO
en los siguientes sectores;

Los 25 principales

Los bancos y compafiias de seguros
Fabricantes - alimentos y otros

Impuestos Internos

Transporte, petréleo y vehiculos de Motor
Agricultura y mayoristas

Gobierno y construccion

Mineria y exploracion de petréleo y Gas

i e

También hay equipos de expertos en el area de precios de transferencia
y transacciones internacionales y auditorias computarizadas que
prestan apoyo en las auditorias que tengan estas caracteristicas.

Basado en la segmentacion de los contribuyentes arriba mencionada,
se ha desarrollado un concepto de los Programas de especializacion
sectorial de mercado (MSSP) para centrarse en el desarrollo de
examinadores altamente capacitados para segmentos de mercado
especificos. Esto proporciona un cambio en el enfoque realizado
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de las actividades de auditoria y cumplimiento. En los ultimos afos
muchas de las autoridades fiscales han adoptado el concepto de
MSSP como una herramienta de gestion de auditoria. El objetivo
general es organizar, donde sea practico, la actividad de cumplimiento
en segmentos del mercado. Un segmento de mercado puede ser una
industria, como la mineria, una profesién, como los contadores o un
problema como el de precios de transferencia.

El refinamineto y la complejidad de los asuntos financieros de los
contribuyentes y las practicas de cumplimiento generalmente varian
segun la naturaleza y el tamafio de la empresa. Para la aplicacion
efectiva de MSSP la administracion tributaria debe garantizar que el
personal de la auditoria posee informacion sobre el segmento para que
las auditorias se realicen de manera eficiente, efectiva e inteligente.

El 5to.Tema del Plan Corporativo de la KRA es lograr la excelencia en
la administracion tributaria a través de renovacién organizacional, la
innovacion y el afianzamiento de las mejores practicas en la gestion
del rendimiento, la prestacion de servicios y el uso de la tecnologia
para mejorar los procesos de administracion tributaria. En este
sentido, la KRA ha establecido estrategias para lograr los objetivos
de recaudacion través de una mejor estrategia de cumplimiento, de
enfoques innovadores para mejorar la cobranza en sectores con
bajos niveles de cumplimiento y ampliandolo dentro de los diferentes
sectores empresariales

La KRA ha adoptado la segmentacion de los contribuyentes para
organizar los recursos segun la industria (por ejemplo fabricacion,
mineria, construccion, industria hotelera, etc.). En 2008 se iniciaron
los cambios en los programas de auditoria y cumplimiento para alinear
la misma a segmentos especificos y se ha mejorado para crear una
estrategia mas solida y concentrada para cada segmento en particular.

Mientras que el establecimiento de la oficina de grandes
contribuyentes (LTO) y medianos contribuyentes (MTO) han abordado
significativamente los riesgos de cumplimiento, la KRA ha considerado
necesario ir mas alla de la mera estructura y estrategias alineadas con
las cuestiones de auditoria y cumplimiento en cada segmento de los
contribuyentes. Esto se realiza a través del analisis de riesgo del sector
especifico proporcionando una guia para el proceso de seleccion de
casos de auditoria mediante el uso de un mecanismo de puntuacion
y ponderacion para asignar los puntos en diversos indicadores que
permitan la identificacién de mas contribuyentes propensos al riesgo.
Basandose en los resultados, los contribuyentes con los puntos mas
altos dentro de los segmentos especificos seran prioritarios para las
auditorias.
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Por ultimo, para que los programas de auditoria y cumplimiento sean

efectivos, los mismos requieren personal capacitado, infraestructura
de tecnologia de informacién versatil asi como una cultura de pago
de impuestos. Por lo tanto, es imperativo que cada administracion
tributaria deba esforzarse por desarrollar la capacidad de su personal
mediante la capacitacion y la exposicion a mejores practicas, invertir
en tecnologia de la informacion y poner en marcha un programa
de educacion al contribuyente. Aunque mucho se ha hecho en el
fortalecimiento de la administracién tributaria de Kenia, aun existen
algunos desafios para el personal técnico como lo es la infraestructura
de tecnologia de informacién que esta todavia muy por debajo de
los mejores estandares de practica, asi como los bajos niveles de
cumplimiento entre los contribuyentes.

Contar con entrenamiento eficaz y especifico, mejorar la tecnologia
de la informacion y la educacion al contribuyente permitira a la
administracion tributaria hacer mas eficiente el uso de sus recursos
humanos y financieros con el objetivo de mejorar la recaudacion y
los resultados de cumplimiento, asi como, lograr un programa mas
eficiente de auditoria desde una perspectiva de riesgo e inversion

Este documento explicara como la administracion tributaria keniana
ha incorporado el concepto de programas de especializacion sectorial
de mercado para ayudar a abordar los riesgos de cumplimiento
tributario a través de iniciativas de auditoria dentro del Departamento
de impuestos nacionales. Identificara el impacto que la KRA ha creado
a través de la implementacién de estrategias de auditoria en relacion
con el tema.

El programa de auditoria fiscal realiza una serie de funciones
importantes, incluyendo las siguientes;

e Promover el cumplimiento voluntario: El programa busca
lograrlo recordando a los contribuyentes que aquellos que
abusan del derecho tributario seran detectados y debidamente
sancionados. Esto reduce el incumplimiento y crea confianza en
la comunidad en general.

e Detectar el incumplimiento a nivel de contribuyente
individual: Al concentrarse en las principales areas de riesgo y en
los contribuyentes individuales que son potenciales evasores, a
través de las auditorias se muestran declaraciones de impuestos
erroneas y recaudaciones adicionales. .

¢ Reunir informacion de inteligencia: La informacion obtenida
durante las auditorias de campo se utiliza para benchmarking y
posteriormente para combatir los esquemas de evasion.
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e Educar a los contribuyentes: las actividades del programa de
auditoria también incluyen Educacion al contribuyente mediante
la aclaracién de la aplicacion de la ley para los contribuyentes y
para identificar las mejoras necesarias para el mantenimiento de
registros y por lo tanto puede contribuir al mejor cumplimiento de
los contribuyentes en el futuro.

e Identificar las areas de la ley que requieren modificaciones:
el programa de auditoria también resalta areas ambiguas
provocando dificultades para el cumplimiento. La autoridad haria
propuestas de modificacion.

El objetivo estratégico de todas las auditorias realizadas por la
administracion es lograr un equilibrio en la cobertura, calidad y
disuasion.

3. HERRAMIENTAS DE SOPORTE PARA LA IMPLEMENTACION
EFECTIVA DE LA AUDITORIA TRIBUTARIA

La KRA ha progresado significativamente en su objetivo estratégico
de reducir la evasion fiscal mediante el mejoramiento de los procesos
de control de cumplimiento aplicando mejores practicas en todas sus
operaciones. Especificamente la administracion se ha centrado en;

a) Eluso de tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC)

b) Organizando las funciones principalmente alrededor de los
segmentos de los contribuyentes

c) Estrategias y técnicas de auditoria basadas en el riesgo

d) El uso de benchmark de la industria y el desarrollo de guias
tecnicas de auditorias sectoriales (ATG)

Los cambios en las estrategias y la reestructuracion de la operacion
han llevado como resultado un crecimiento significativo en la
recaudacion de impuestos, como se muestra en el siguiente grafico?

2 Larecaudacion del Departamento de ingresos internos se duplico entre 2008 y 2013
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El crecimiento ha sido en gran parte debido a las auditorias intensivas
y adherencia al plan anual de auditoria.

Este documento presenta algunas de las herramientas estratégicas
que la administracion tributaria ha empleado en sus operaciones.

3.1 Sistemas informaticos

La Administracion Tributaria de Kenia ha dado maxima prioridad
a las TIC para la modernizacion de sus operaciones. Las TIC
tienen la responsabilidad de apoyar las funciones de auditoria y
de cumplimiento. La estrategia TIC de la administracién tributaria
determind que la automatizacion era un facilitador para el Programa
de modernizacion y reformas de la administracion de ingresos
(RARMP). La estrategia se basa en el compromiso de aprovechar
la administracion de la informacion empresarial y de la tecnologia
para brindar servicios con mayor eficiencia. La KRA se enfoca en
la completa automatizacion de la autoridad para garantizar que
los sistemas estan completamente integrados lo que permite una
vision unica del contribuyente y la plena utilizacion de la misma para
mejorar las actividades de cumplimiento y auditoria. Hasta la fecha
la estrategia de automatizacion ha dado lugar a una serie de logros
especialmente en relacion con operaciones de impuestos nacionales.
Un sistema de integrado de gestion tributaria (I-Tax) ha sustituido el
sistema manual. Los objetivos del I-Tax es ofrecer servicios eficientes
y eficaces a los contribuyentes y al publico y reducir la interaccion
con el personal, facilitar el intercambio transparente de informacion
de la KRA y de terceros para los cruces de datos con el fin de
detectar el incumplimiento y para facilitar la aplicacién combinada
de acciones y asi proporcionar una vision unica del contribuyente.
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Hasta la fecha el registro en linea y los médulos de presentacion se
han completado mientras que los préximos pasos se centraran en
las operaciones de back-office incluyendo los modulos de riesgo del
perfil del contribuyente.

Es la vision de la administracién de ingresos que en el futuro las
TIC se conviertan en la columna vertebral comun para enlazar a los
interesados, los proveedores de servicios, las agencias del gobierno,
sus funciones y servicios, para que puedan lograr resultados publicos
que ninguna agencia sola podria hacerlo. Los clientes que deseen
realizar transacciones electronicamente con la administracion
tributaria seran capaces de hacerlo. Nuevas formas de tecnologia
— especialmente recursos basados en la web- se convertiran en
herramientas vitales permitiendo a los clientes que trabajen con la
autoridad para acceder a la informacion y resolver problemas. Los
contribuyentes reciben reembolsos, pagos y realizan sus consultas
sin tener que hacer una cita, esperar en una cola o conducir por la
ciudad.

Ademas la estrategia de la administracion tributaria prevé que la
autoridad trabaje en estrecha colaboracion con otras agencias
de registro del gobierno incluyendo el Ministerio responsable de
inmigracioén y registro, el registro de empresas y la oficina nacional
de registro entre otras para garantizar la inter conectividad de los
sistemas de informacion. Esta medida garantiza que la informacion en
estos sistemas se utilize para lograr el cumplimiento de las personas
no registradas.

3.2 Programa de especializaciéon sectorial de mercado

La administracion tributaria keniana ha tomado medidas para mejorar
su conocimiento del comportamiento de los contribuyentes mediante
el mantenimiento de perfiles de segmentos de mercado de sus
contribuyentes.

El fundamento para la organizacién de las funciones de auditoria
y cumplimiento alrededor de segmentos de contribuyente es que
cada grupo de contribuyentes tiene diferentes caracteristicas y
comportamientos de cumplimiento tributario y, en consecuencia,
presenta riesgos diferentes para la autoridad tributaria. Con el fin
de gestionar eficazmente estos riesgos, la administracion tributaria
ha desarrollado estrategias apropiadas a las caracteristicas unicas
y los problemas de cumplimiento presentados por cada grupo de
contribuyente. La administracion tributaria considera que agrupar los
segmentos dentro de una estructura de gestion unificada aumenta las
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perspectivas de mejorar los niveles de cumplimiento. Mientras que
la aplicacion del modelo “sectorial” de contribuyentes esta todavia
en sus primeras etapas, en Kenia, la implementacion parcial ha sido
realizada mediante la creacion de unidades dentro de los programas
de auditoria y cumplimiento de los grandes contribuyentes

Cuando se detecta un riesgo de cumplimiento de un contribuyente, las
caracteristicas de ese contribuyente como por ejemplo, su profesion
especifica y ratios financieros, podrian utilizarse para enmarcar los
parametros de seleccion de otros contribuyentes para su auditoria.
Los perfiles de riesgo también ayudan a comparar el desempefio fiscal
durante periodos sucesivos y para establecer patrones y tendencias
que pueden no ser visibles a través del examen de cuentas tributarias
individuales.

Los perfiles de los contribuyentes en los respectivos segmentos
también hanayudado alaadministracion tributaria en ladeterminacion
de estructuras y estrategias adecuadas para tratar el cumplimiento
tributario. La administracién ha establecido asi auditorias de
un sector especifico y equipos de cumplimiento. Segmentos de
mercado individuales se asignan a examinadores con experiencia
en auditoria, con entrenamiento para la investigacion en el sector
especifico.

El programa de especializacion sectorial de mercado ha permitido a la
administracion tributaria de Kenia

» establecer los benchmarks de la industria, que se utilizan
para la tasa de rendimiento de los contribuyentes contra los
promedios de la industria y sus pares. La comparacion sirve
solamente como un indicador de riesgo y no como una medida
de impuestos no pagados.

» evaluar la efectividad de la actividad de auditoria.

» identificar aquellos contribuyentes o sectores que tienen un
historial de buen cumplimiento y por lo tanto no considerarlos
para una auditoria, centrandose en las areas de cumplimiento
deficiente. Por ejemplo, no ha sido dificil establecer los sectores
mas propensos a la no presentacion, a la nula presentacion o
reincidentes.

* mejorar la relacion entre la administraciéon tributaria y los
clientes (los contribuyentes).

* aumentar la tasa de cumplimiento voluntario y

* hacer el proceso de auditoria mas eficiente y eficaz.
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3.3 Perfiles de Riesgo como una herramienta para mejorar la
seleccion de casos para ser auditados

El programa de auditoria utiliza una identificaciéon y determinacion
sistematica de los casos de auditoria por mérito basado en ciertos
factores de riesgo definidos. Esto se hace mediante la agregacion y
analisis de numerosos y dispares elementos de informacién y en ese
sentidolos posiblesimpactos sobre el comportamiento de cumplimiento
tributario que en efecto proporciona la inteligencia necesaria que debe
impulsar el desarrollo de estrategias de tratamiento (auditoria) del
riesgo. El andlisis de riesgo sistematico se realiza para cada segmento
de contribuyentes.

El programa de auditoria ha desarrollado un marco para proporcionar
una guia de perfiles de riesgo claramente definidos para su uso en la
seleccion de casos de auditoria.

Antes de desarrollar los perfiles del riesgo los criterios para la
seleccion de casos para auditoria se realizé al azar basandose
en las declaraciones recibidas. La falta de guia de perfiles de
riesgo claramente definidos cred una situacion donde los auditores
seleccionaron a menudo casos de auditoria mediante el uso de la
ultima auditoria como la Unica base para la seleccion de casos. Esto
significd que la mayoria de los contribuyentes nunca fueron auditados
y también cred problemas de integridad ya que la seleccion para
auditoria se dejo a los criterios de los auditores y sus supervisores.

Aunque los perfiles de riesgo se han aplicado durante afios, este
enfoque ha enfrentado muchos desafios debido principalmente
al hecho de que es un proceso manual ya que la administracion
tributaria todavia sigue automatizando sus sistemas de auditoria. Los
principales problemas que se han encontrado utilizando este sistema
son:

» El aumento del numero de contribuyentes al pasar los afos
debido a las estrategias de contratacion agresiva de la
administracion.

« El comportamiento erratico de cumplimiento de los
contribuyentes

» El dinamismo tecnoldgico dentro del entorno operativo

Ademas de lo anterior, a menudo la ejecucion de los casos
seleccionados no siempre se ha guiado/centrado hacia los indicadores
de riesgo identificados, debido a la falta de parametros de priorizacion.
Ademas no hemos estado en la posicion para seleccionar todos los
contribuyentes con ciertos criterios bien definidos.
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A pesar de los desafios, el sistema ha proporcionado guias para
mejorar el proceso de seleccion de casos para auditoria a través de
un mecanismo de puntuacién y ponderaciéon que asigna puntos de
varios indicadores que permiten identifiar a los contribuyentes mas
propensos al riesgo. Basandose en los resultados, los contribuyentes
con los puntos mas altos son priorizados para una accion inmediata.

El sistema de gestion de riesgo se ha basado en la suposicion de que
el personal de auditoria;

* Comprende bien el comportamiento de riesgo de nuestros
contribuyentes

* Conoce adecuadamente todos nuestros procesos de trabajo,
los vinculos y los resultados esperados

* Son conscientes y comprenden las variables y parametros de
riesgo definidos

» Tienen la posibilidad de seleccionar los casos cuya tendencia
varia de la norma

» Tienen experiencia y comprenden completamente lo que se
espera al abordar los vacios (riesgos priorizados).

El sistema fue desarrollado inicialmente en 2008 y se ha mejorado
con los afnos. Se espera que la aplicacion de este sistema sea la base
en la cual se construira en el futuro un sistema computarizado para la
seleccién de casos.

El sistema de seleccion de riesgo basado en casos clasifica los
riesgos en dos niveles;-

* Riesgo de cartera/grupo
* Riesgo de contribuyente individual

Bajo el riesgo de la cartera de grupo, los contribuyentes se clasifican
en varias categorias basadas en ciertos factores de riesgo que son
comunes a la agrupacion y se consideran importantes en la gestion
del cumplimiento tributario. Por ejemplo, los factores de riesgo pueden
basarse en los siguientes criterios;

a) Propiedad de una empresa

Esto se basa en la premisa de que la motivacion para evadir impuestos
es probablemente influenciada por la forma y gestién del negocio.
En asociaciones y duefios individuales, los principales beneficiarios
de la evasion fiscal tienen mayor participacion en la gestion de la
empresa. Por lo tanto deben llevar mas altas calificaciones de riesgo.
Las empresas privadas también son propensas a tener una alta
participacion en la gestion. Sin embargo estan obligadas a someterse
a auditorias y presentar declaraciones con el registro de empresas.
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Las empresas publicas (cotizadas) tienen estructuras de gobernanza
avanzadas que son aplicadas por la Autoridad del Mercado de Capital.
Estan obligadas a cumplir con un codigo de gobierno corporativo. Se
limita la participacion de los propietarios en la gestion y por lo tanto,
se reduce la motivacion para evadir impuestos.

Las otras categorias identificadas en esta categoria y que tienen
niveles relativamente bajos de cumplimiento incluyen asociaciones,
sociedades cooperativas y fideicomisos y sociedades anénimas

b) Existencia de un marco regulatorio

Algunos sectores tienen marcos regulatorios separados en diferentes
legislaciones. Esto resalta su importancia por ser de interés publico.
Estos sectores incluyen a los bancos, compafias de seguros,
sociedades corporativas y a los fondos de jubilacion.

Como consecuencia de esta regulacion adicional puede ser apropiado
asumir que esos sectores seran menos riesgosos que aquellos sin estas
regulaciones. Este marco normativo cubre los aspectos financieros y
de gobierno corporativo. Es importante sefialar que sélo los bancos
y compafias de seguros tendran un estricto reglamento por esta
clasificacion. Otros organismos en esta categoria son considerados
riesgosos porque se regulan unicamente bajo parametros éticos, por
ejemplo, abogados, médicos y contadores, mientras que la regulacion
del resto no se considera suficientemente estricta.

c) Auditores/Agentes fiscales

Mientras que los auditores son regulados, sus operaciones difieren
en ciertos aspectos. Su independencia de los clientes puede ser
impugnada, habida cuenta de que se benefician con el arreglo y que
su puesto en la oficina depende en gran medida de los duefios de los
negocios. Los auditores pueden tener diferentes normas de control
de calidad interno e lo que hace que la calidad de su trabajo sea
diferente.

Por lo tanto, es posible identificar similitudes en el comportamiento
tributario de las empresas con los mismos agentes fiscales/auditores.
Es por ello que es importante que los auditores identifiquen los casos
de malas practicas y sobre esta base adjuntar la calificaciéon de riesgo
de los auditores basados en la frecuencia y magnitud de las malas
practicas relacionadas con los impuestos tal y como se observa a
partir de experiencias pasadas.
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d) Elriesgo del Sector

Diversos sectores son caracterizados segun ciertos factores de riesgo
y ciertas clasificaciones.

La clasificacion del Sector se basa en la naturaleza del negocio, ya
que negocios similares enfrentan retos y transacciones similares. Por
lo tanto, es posible que tengan comportamientos tributarios similares.

La complejidad de las transacciones en ciertos sectores les hace
propensos a la evasion fiscal. Por lo tanto se pueden asignar
calificaciones de riesgo basandose en la percepcion de la complejidad
del sector de experiencias pasadas.

El rendimiento del sector tributario también es un indicador de
evaluacién de riesgo importante. Un sector que ha llevado a cabo
consistentemente por debajo de la meta de ingresos del sector puede
presumirse que tenga una mayor calificacion de riesgo.

El Perfil de riesgo del contribuyente se lleva a cabo sobre la base de
criterios especificos que pueden incluir lo siguiente;

o Registro del pasado desempefio fiscal

o Rendimiento financiero

o Complejidad de la estructura y las operaciones de la empresa/
contribuyente

o Frecuencia de cambio del agente fiscal /Auditor

Para tener los perfiles de los contribuyentes mediante los parametros
arriba expuestos, los oficiales de auditoria estan obligados a preparar
un informe de riesgo para cada contribuyente especificando lo
siguiente:

* Nombre y numero de identificacion del contribuyente;

« El segmento ftributario y la clasificacion de riesgo del
contribuyente;

* Impuesto y periodos a ser auditado;

* Los nombres de las personas que preparan, revisan y
aprueban el informe;

* Anadlisis financiero comparativo, destacando los patrones,
tendencias, y Variaciones;

* La percepcion de riesgo (razén para la auditoria)?®

3 Detalle de dareas especificas durante las auditorias
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3.4 Benchmarking de la industria y Guia de técnica de auditoria

Benchmarking es un proceso de comparar el rendimiento de un
contribuyente a la de otros contribuyentes en la misma industria o sector
utilizando criterios objetivos. Este proceso implica la comparacion de
ciertos aspectos del rendimiento del negocio de un contribuyente
con el estandar en la industria. Los estandares de la industria
generalmente se basan en el promedio de ratios de produccion asi
como en los cocientes de Contabilidad basica, calculados usando
datos de afios completos de Estados financieros presentados por los
contribuyentes. Las normas derivadas son utilizadas por auditores
fiscales para benhmark a los contribuyentes individuales. La intencion
de tal comparaciéon es detectar que tan grande es el margen de
divergencia de las normas identificadas.

Los benchmarks de la industria se utilizan para refinar los criterios de
seleccion de casos.

La administracion tributaria keniana ha desarrollado criterios
especificos de industria para los siguientes sectores;

» Impuestos especiales-fabricantes de licores
* Fabricantes de alimentos-maiz y trigo de harina
» Fabricantes de plasticos.

El uso de benchmark de la industria juega un papel importante
ayudando a los oficiales de auditoria para que identifiquen posibles
casos de evasion, los auditores aplican las benchmarks de la Industria
para lograr los siguientes objetivos:

*  Mejorar sus criterios de seleccidon de casos de auditoria
basados en riesgos mediante la identificacion de promedios
para los grupos de actividades, y por lo tanto, las empresas
que varian significativamente de estos promedios.

* Determinar las razones de las variaciones dentro de una
industria e identificar medidas que deberian adoptarse para
corregir los problemas y mejorar las practicas de negocios,
en particular aquellas relacionadas con el registro contable, la
contabilidad y las divulgaciones.

» Asegurar que todos los contribuyentes dentro de un sector
paguen justamente y equitativamente su parte de los
impuestos y promover el cumplimiento de las leyes fiscales
locales y la legislaciéon comercial.
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La KRA no ha desarrollado guias de técnica de examen especifico
(ATG) con excepcion de la guia de auditoria del sector inmobiliario
que esta todavia en fase de desarrollo. Se espera que una vez
desarrollada, esta guia orientara las auditorias dentro del segmento
inmobiliario que esta dentro de los MST. Se espera que a futuro la KRA
desarrollara un sistema similar para todos los segmentos del mercado
para guiar al personal de auditoria en el examen de los ingresos, para
entrevistas técnicas y para la valoracion de las pruebas.

Los retos que la administracion ha experimentado en el desarrollo del
benchmark es la disponibilidad de datos, la falta de homogeneidad
dentro de los segmentos del mercado, asi como la dificultad de
conseguir el tamafo de muestra estadisticamente relevante.
Sin embargo, se espera que la KRA supere la mayoria de estos
desafios alcanzando la completa automatizacion y disponiendo
de herramientas de mineria de datos eficaz para darle una fuerte
indicacion de la composicion y las caracteristicas del comportamiento
de sus contribuyentes y por lo tanto poder tomar correctas decisiones
operacionales y de gestion de riesgo para asi lograr el cumplimiento
de los contribuyentes.

El otro gran reto se centra en como que se utilizan los resultados del
proceso de benchmarking. Esta etapa es a menudo mas importante
que el propio proceso de benchmarking. Porque, si no se aplica al
negocio lo que dio como resultado del proceso de benchmarking,
todo el ejercicio sera inutil.

En primerlugar el reto es lograr las acciones correctas de los resultados
del proceso y la ejecucion efectiva de estas acciones. Para lograr
esto, todos los niveles de la organizacion deben estar comprometidos
en cumplir con la misma, asi como debe haber una cultura para
aceptar el cambio debido a las nuevas acciones. Esto sigue siendo
una preocupacion importante para la administraciéon. La clave para
el éxito de cualquier proceso de benchmarking es establecer una
cultura y un proceso de mejoras contintia. La administracion tributaria
ha establecido un Programa de cambio de cultura (CPP) en toda la
organizacion para lidiar con este problema que afecta las operaciones
de cada organizacion. Como un punto de aprendizaje dominante, las
organizaciones que piensan en el proceso de benchmarking como un
ejercicio de una sola vez seran propensas a fallar.

El valor real de un ejercicio de benchmarking se percibe al aprender
de los resultados del programa, aplicando dichas recomendaciones,
realizando un seguimiento del éxito de las acciones y mejorando
continuamente en base a los resultados de esas acciones.
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Sin embargo, el tema mas polémico es: ;qué pasa después? Al final,
el benchmarking solo proporciona indicadores de riesgo y se espera
que guie al equipo de auditoria en las areas de enfoque.

Desafortunadamente el uso de benchmarking como una herramienta
de auditoria en Kenia sigue siendo bastante bajo. Las posibilidades
de que una nueva Directiva ofrezca cambios son mucho mayores.

4. BENEFICIOS DE LOS PROGRAMAS DE AUDITORIA DE
ESPECIALIZACION SECTORIAL DE MERCADO

Existen varias ventajas procedentes de la estructuracion de las
auditorias en el sector o segmento del mercado base y estos incluyen;

a) Existen capacitaciones centradas en la especializacion del
personal. Esto conduce a una alta calidad del personal que trata
con temas especificos del sector.

b) el proceso facilita el benchmarking sobre la base de segmento de
la industria o el mercado que proporciona una buena base para
futuras auditorias.

c) las auditorias son seleccionadas después de determinar los
perfiles de riesgo La segmentacion de mercado guia este proceso.

d) el proceso conduce a una mejor comprension de los segmentos
especificos del mercado resultando en mayor cobertura del caso.

e) las controversias derivadas de las auditorias fiscales se reducen
al minimo ya que los resultados de la auditoria son mas
objetivos debido a la mejor comprensioén de las cuestiones de
incumplimiento. Esto conduce a la rapida conclusion de casos con
perfiles para auditoria.

f) el nivel de cumplimiento voluntario se ha mejorado una vez que los
contribuyentes se dan cuenta que los funcionarios tributarios mas
que nunca entienden sus problemas particulares de la industria.

g) los programas de auditoria de especializacion sectorial de
mercado resultan en mayores rendimientos en las auditorias
y en ultima instancia, esto conduce a una mayor recaudacion
por la autoridad. Esto es un beneficio muy positivo porque el
objetivo fundamental de la autoridad fiscal es lograr una mayor
recaudacion.

5. LOS RETOS DE DE LOS PROGRAMAS DE AUDITORIA CON
ESPECIALIZACION SECTORIAL DEL MERCADO

Los siguientes son los principales desafios que enfrenta la KRA en
sus programas de auditoria de especializacion sectorial;
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a)

b)

d)

El personal no tiene la capacitacién adecuada para llevar a cabo
auditorias a sectores emergentes y especializados tales como la
mineria, la exploracion de petréleo y gas.

desarrollar benchmarks del segmento de mercado lleva tiempo
debido a la falta de datos macro-economicos que luego impactan
negativamente en el logro de los beneficios previstos a corto
plazo.

resistencia al cambio por el personal porque el proceso conlleva
nuevas maneras de llevar a cabo actividades de auditoria es decir,
auditorias basadas en riesgo en contraposicion a las auditorias
integrales.

riesgo de concentrarse en la auditoria de los casos de sectores
donde el personal esta mejor capacitado a expensas de los
sectores nuevos y emergentes donde no se tiene dicho personal
y no se realiza el proceso de benchmarking. Esto puede llevar
a bajos niveles de cumplimiento en los sectores ‘olvidados’
impactando negativamente en la recaudacion global.

las limitaciones de los recursos necesarios para financiar la
tecnologia y la automatizacién es un factor critico para el éxito en
este proceso.

6. RECOMENDACIONES

Para que la KRA tenga programas de auditoria con especializacion
sectorial de mercado, se proponen las siguientes recomendaciones;

a)

Capacitar al personal para tratar a los sectores nuevos y
emergentes y asi obtener mejores resultados en la auditoria.
Esto mejorara los rendimientos de la auditoria y posteriormente el
cumplimiento voluntario.

b) una financiacién adecuada para adquirir nueva tecnologia y

c)

d)

7.

automatizacion para hacer efectivo el proceso.

introducir programas de gestion de cambios para que el personal
pueda adoptar nuevas formas de llevar a cabo actividades de
auditoria.

benchmarking contra las mejores practicas internacionales en
esta area y adoptar especificamente lo que las autoridades de
ingresos en esta area han logrado.

CONCLUSION

La vision de la KRA es;

“Ser la autoridad de ingresos lider en el mundo respetada por su
profesionalismo integridad e imparcialidad”.
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De acuerdo con la vision expuesta, la KRA continuamente se esfuerza
por ser innovadora con el fin de cumplir con su objetivo principal de
lograr una mayor recaudacion. Esto necesita una reingenieria en los
procesos y una inversioén en nuevas tecnologias. La presiéon para
cumplir con estos objetivos es cada afio mayor.

Los programas de auditoria de especializacion sectorial de mercado es
parte de la reingenieria del proceso de auditoria con miras a aumentar
el nivel de cumplimiento y posteriormente aumentar la recaudacion.
Por lo tanto es importante lidiar con los desafios encontrados en
esta area y hacer efectivo el proceso ya que es un largo camino para
asegurar que la KRA cumpla con su objetivo.

Este proceso es parte de las actuales iniciativas que incluye los
Programas de Modernizacion y Reformas de la Administracion
de Ingresos (RARMP) cuyo objetivo primordial es mejorar la
recaudacion.
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funciones de control y fiscalizacion. VI. La segmentacion de mercado
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segmentacion en la cadena de generacion del hecho imponible y de la
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especial de fiscalizacion 2013. IX. El rol de las areas de investigacion
dentro del nuevo paradigma. X. Matriz de riesgo jurisdiccional. Uso de
la informacion para fiscalizacion. XI. Conclusiones y desafios.

. INTRODUCCION

La Administracion Federal de Ingresos Publicos de la Republica
Argentina ha adaptado la organizacion operativa, administrativa y
estructural del organismo, para generar condiciones de funcionamiento
apropiadas que le permitan el desarrollo de auditorias tributarias, en
el marco del Plan Estratégico para el periodo 2011-2015.

El objetivo es fortalecer a la Administracion Tributaria para combatir la
evasion y ampliar la base de contribuyentes y operaciones controladas
a partir de una impronta activa y expeditiva. En este sentido, la
implementacion de tecnologias de la informacion y comunicacion —
denominados TIC- que facilitan progresivamente el cumplimiento
voluntario y el cobro de los tributos ha permitido profundizar los
controles y una adecuada planificacion de la recaudacion.

Los cuatro objetivos estratégicos: 1) facilitar el cumplimiento; 2)
controlar el comportamiento fiscal; 3) administrar con eficiencia los
recursos y 4) contribuir al desarrollo nacional, basados en la vision y
la misién del organismo, resumen las areas prioritarias en las que la
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institucion se encuentra abocada para lograr un salto de calidad en
los servicios ofrecidos a la comunidad y al Estado, potenciando sus
capacidades de control recaudatorio, de fiscalizacién y de servicio,
marcando asi la primera segmentacion en funcion de lineamientos
estratégicos.

Controlar el
comportamiento
fiscal

Facilitar el ' & / Admieistrar

cumplimiento

Contribuir al
desarrollo
nacional

Fuente: AFIP, Plan Estratégico 2011-2015, pag. 6.

Acontinuacion se describen los cuatro objetivos estratégicos, debiendo
prestar atencion al primero de ellos, respecto del cual se abordara el
nuevo enfoque de segmentacion propuesto por el organismo para las
acciones de control.

CONTROL FACILITACION

icios acor

= Fortalecerla gestion primaria de
s ciudad

control
- Potenciarla fiscaliz i - Simplificarnormasy
verificacion pres procedi 05
- Inducirsistematicamente al - Facilitar el comercio exterior
cumplimiento

DESARROLLO NACIONAL

ADMINISTRACION EFICIENTE

- Promoverla inclusion social y la
cultura tributaria

- Estableceralian strategicas

- Participar proactiv nte en
definiciones normativas

Fuente: AFIP, Plan Estratégico 2011-2015, péag. 8.
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Il. EL NUEVO ENFOQUE DE CONTROL Y FISCALIZACION

La Administracion Federal de Ingresos Publicos tiene como vision la
aplicacion, percepcion, control y fiscalizacion de los tributos nacionales,
los recursos de la seguridad social y las actividades relacionadas
con el comercio exterior; promoviendo el cumplimiento voluntario, el
desarrollo econdémico y la inclusion social en la Republica Argentina.

En tal sentido, resultan prioritarias las actividades orientadas a
prevenir las operaciones informales, el ocultamiento de la capacidad
contributiva y el fraude. Para ello las Administraciones Tributarias,
basadas en principios de justicia y equidad, tienen que ir aggiornando
su estrategia para disefar y aplicar medidas disuasivas y correctivas
que aumenten el riesgo de deteccion y efectiva sancion de las acciones
ilegales, de modo que el cumplimiento voluntario resulte siempre la
opcion mas atractiva.

La Funcion de Control y Fiscalizacion, abarca la verificacion
del cumplimiento de todas las obligaciones de los administrados,
tanto las sustanciales de pago de impuestos como las formales o
administrativas; especialmente aquellas que dan origen a las brechas
de cumplimiento. En tal sentido, comprende un conjunto de tareas
que tienen por finalidad instar a los contribuyentes a cumplir con sus
obligaciones ftributarias, cautelando el correcto, integro y oportuno
pago de tributos.

El proceso de mejora continua tiende a profundizar las medidas
estructuralesy sistematicas que conduzcan al aumento del cumplimiento
fiscal, tanto en la exteriorizacién de la capacidad contributiva como en
la correcta declaracion y pago de las obligaciones fiscales.

En resumen, el objetivo de controlar el comportamiento fiscal implica
llevar a cabo las siguientes estrategias asociadas:

1. Fortalecer la gestion primaria de control.

2. Potenciar la fiscalizacion y verificacion presencial.
3. Inducir sistematicamente al cumplimiento.
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ll. ADMINISTRACION DE RIESGO1

La tendencia de las Administraciones Tributarias durante la ultima
década ha sido la planificacion del control tributario a través de la
Administraciéon de Riesgo. Esta técnica se difunde a partir de la
necesidad de utilizar eficientemente los recursos estatales destinados
a la recaudacion fiscal en un mundo de negocios cada vez mas
globalizado y complejo.

La gestion de riesgos de cumplimiento parte de la premisa que
las Administraciones Tributarias deben buscar el nivel maximo de
efectividad fiscal, y para ello, disponen de recursos limitados. Lo que
genera la necesidad de establecer prioridades a la hora de decidir una
actuacion administrativa, atendiendo tres variables:

= Determinar los riesgos de cumplimiento que han de tratarse.

= Fijar el universo de contribuyentes ligados o asociados a los
riesgos determinados.

=  Definir las estrategias que deben adoptarse para luchar contra
esos incumplimientos.

La doctrina internacional define a la gestion de riesgos de
cumplimiento como “un proceso estructurado para la identificacion,
evaluacion, clasificacién y tratamiento de los riesgos de cumplimiento
de la legislacion fiscal (es decir, diversas formas de comportamiento
de los contribuyentes que provocan una ausencia de registro, de
presentacion puntual de las declaraciones, de informacion correcta
sobre las obligaciones fiscales y del pago de impuestos).”

Las autoridades tributarias de algunos paises miembros de la OCDE
disenaron el siguiente modelo de proceso de gestién de los riesgos:

1 RUIBAL PEREYRA Luz, “Experiencia Internacional sobre medidas de reorganizacion de
la Administraciones Tributarias en lucha contra el Fraude Fiscal”, Cronica Tributaria
134-2010, pags. 147 y ss.

2 OCDE, Segunda Reunion del Foro sobre Administracion Tributaria, “Nota de referencia
sobre los temas de debate de la reunion”, Dublin, junio 2005.
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Contexto operativo

Tdentificar riesgos

Valorar los riesgos y
establecer prioridades

Registro
Cont]l:olgr -\.:: Evaluar Presentacion
Fumplmianto Analizar los comportamientos resultados de Informes
rerp-lecto (causas, opciones de tratamiento)  ecumplimiento Pago
al plan

Definir estrategias
de tratamiento

Planificar y aplicar
estrategias

Las fases del proceso pueden resumirse de la siguiente manera:

= FASE 1. Delimitacion del contexto operativo: Se analizan los
factores tanto externos (actividades econémicas y caracteristicas
de los contribuyentes, marco legal, globalizacion econdmica,
intercambio de informacioén; cooperacién con otras instituciones
publicas) como internos (grado de capacitacion y especializacion,
recursos financieros, infraestructuras y tecnologia, normas y
procedimientos y control de gestion) que pueden influir en la toma
de decisiones sobre la gestion de los riesgos de cumplimiento?.

= FASE 2. Identificacion de riesgos: Se realiza una identificacion
de los riesgos de cumplimiento a los que se enfrenta la
Administracion Tributaria, definiendo el mayor ndmero de
identificadores posible (por tipo de impuesto, por segmento de
contribuyentes, por riesgo y comportamiento), con la finalidad de
reducir al minimo la posibilidad de evasion y facilitar un analisis
pormenorizado.

= FASE 3. Evaluacion de riesgos y establecimiento de
prioridades: Se separan los riesgos principales de aquellos otros
menores. Esto conlleva la necesidad de una investigacion de
hechos y evaluacién de las consecuencias.
El resultado debe ser un informe en el que se resuman los riesgos
clasificandolos en funcién de la prioridad. Para ello se realizan
modelos de matrices, como el propuesto por la OCDE*.

3 LOPEZ LOPEZ, R., “Las estrategias de fiscalizacién”, La funcién de fiscalizacion de la
Administracion tributaria.

4 OCDE «Compliance Risk Management: Managing and Improving Tax Compliance »,
2004, p. 28.
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e FASE 4. Andlisis del comportamiento en cuanto a
cumplimiento: En esta fase se sitlan las opciones de tratamiento
que han establecido las distintas Administraciones Tributarias
frente a los riesgos de cumplimiento de la norma fiscal.

= FASE 5. Definicion, planificacion y aplicacion de estrategias:
Se busca la eleccion de la mejor estrategia de cumplimiento en
funcién del contribuyente. Una vez definida la estrategia debe
procederse a su aplicacién eficaz lo que supone la elaboracion
de un plan de puesta en practica que contenga las acciones a
emprender, las personas responsables, etc.

= FASE 6. Evaluar los resultados de cumplimiento: Dado que
el proceso de gestidon de riesgos es dinamico, resulta necesario
evaluar los resultados o la eficacia del tratamiento aplicado
para adoptar futuras decisiones que pueden suponer tanto la
continuacion en la aplicacion de una estrategia si los resultados
han sido positivos, como el cambio en la misma por modificacion
de circunstancias externas o por ofrecer los resultados esperados.

La recomendacion de la OCDE es segmentar a los contribuyentes en
grupos con caracteristicas similares (grandes empresas, pequefias y
medianas empresas —PYMES-, organizaciones sin animo de lucro,
etc.) y la sub-segmentaciéon de los mayores grupos en funcién de
la actividad econdémica. A partir de estas variables se priorizan los
riesgos que llevaran, posteriormente, a definir las estrategias.

En la Administracion Federal de Ingresos Publicos, a partir del aio
2005, se consider6 conveniente establecer procedimientos que
permitan evaluar, en forma objetiva, el grado de cumplimiento relativo
a los deberes formales y materiales a cargo de los contribuyentes y/o
responsables —pertenecientes a sectores y/o grupos estadisticamente
homogéneos-, a través de la valoracion de la informacion disponible
en las bases de datos del organismo. De esta manera se creo el
“Sistema de Perfil de Riesgo (SIPER)".

De acuerdo a la conducta fiscal de los contribuyentes, el sistema
le asigna una categoria, la que se actualiza periédicamente. Las
categorias son cinco: A, B, C, D y E, en orden creciente indican del
riesgo de ser fiscalizado. En los extremos “Categoria A” significa bajo
riesgo de ser fiscalizado, en tanto que “Categoria E” es alto riesgo de
ser fiscalizado. Finalmente existe una categoria distintiva denominada
“NI” para los contribuyentes que posean una antigliedad inferior a los
seis meses contados a partir de la ultima fecha de actualizacion del
sistema.
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Los contribuyentes se clasifican en pequefos, medianos y grandes,
en funcién de determinados indicadores tales como ventas y cantidad
de empleados. Asimismo, son agrupados de acuerdo al sector
econdémico al que pertenecen, obteniendo luego una posicion relativa
respecto a los sujetos de su misma magnitud y sector econémico.

Lo importante es que los contribuyentes pueden consultar facilmente
a través del portal de internet del organismo, con su clave fiscal, la
categoria asignada, y pueden manifestar su disconformidad respecto
a los desvios de conducta fiscal que dieron origen a dicha calificacion.
En principio, a través de la pagina web de AFIP, reclamando y
solicitando que se realice un reproceso, y en caso de persistir la
disconformidad, de manera presencial pueden asentar el reclamo en la
dependencia donde se encuentran inscriptos y aportar los elementos
que consideren necesarios para reevaluar su situacion.

Otra cuestion a destacar es que todas las areas con injerencia
deben arbitrar los recaudos necesarios para que dicha actualizacion
se realice en tiempo y forma, dado que de ello depende la correcta
categorizacion del contribuyente y la consecuente imagen del
organismo.

IV. LAS TICs Y LA ADAPTACION AL CAMBIO DE LAS
ADMINISTRACIONES TRIBUTARIAS®

Como consecuencia del avance tecnoldgico, las Administraciones
Tributarias se han visto inmersas en una reestructuracion de sus vias
de comunicacién con los contribuyentes. Especialmente importante
es el impacto de internet en toda la estructura de la Administracion
Tributaria a través del uso de las Tecnologias de Informacion vy
Comunicacion (TIC). Asu vez, los frutos de la utilizacion de internet se
proyectan sobre distintos aspectos de la gestion tributaria, permitiendo
una mayor captura de datos y un tratamiento mas rapido, por lo que
resulta posible iniciar un proceso de fiscalizacion desde el mismo
momento de la generacion del hecho imponible y de la presentacion
de la declaracion.

Es fundamental para las Administraciones Tributarias que exista una
fluida via de informacién entre ésta y el contribuyente. Esto tiene
consecuencias positivas para ambas partes ya que a la Administracion
Tributaria le permite realizar un analisis de riesgo preciso, ya sea por

5 RUIBAL PEREIRA, Luz, “Experiencia Internacional sobre Medidas de Reorganizacion
de las Administraciones Tributarias en la Lucha contra el Fraude Fiscal.”, IEF. Cronica
Tributaria N°134-2010, pag. 143-178.
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sector o por practicas que llevan un riesgo de fraude y establecer
foros de consulta con asociaciones o grupos. El uso de las nuevas
tecnologias agiliza y optimizan las labores técnicas, incrementan la
eficiencia y eficacia en la obtencion de resultados, ¢ y nutren a las
areas que tienen a su cargo la toma de decision.

Los medios telematicos pueden servir para establecer un primer nivel
o filtro de control de caracter masivo para aquellos contribuyentes con
relacion a los cuales la Administracion Tributaria dispone de datos
fiscales. Las TIC sirven, de este modo, para aplicar el sistema fiscal a
la mayoria de los contribuyentes. Sera en posteriores controles donde
las TIC deberan dejar paso al estudio individual o sectorial que exige
un componente humano en la investigacion y toma de decision.

En la identificacion de riesgos, adquieren vital relevancia bases o
fuentes de datos como las siguientes: los datos contenidos en las
propias autoliquidaciones tributarias, la informacién de terceros, la
informacion publica o la informacion fruto de controles tributarios. En
cualquier caso, la informacion debe enmarcarse en una organizacion
integrada que intercambie los datos para que despliegue todos sus
efectos.

V. LASEGMENTACION ESTRUCTURAL DE LAS FUNCIONES DE
CONTROL Y FISCALIZACION

La Administracion Tributaria argentina moderniza continuamente
su enfoque y consecuentemente su estructura y funciones.
Histéricamente, de una organizacion estructural con un enfoque Unico
(solo porimpuestos, solo por funciones, solo por tipo de contribuyentes,
o solo por territorio), fue dirigiendo su enfoque hacia una organizacion
mixta, predominando la divisién por funciones, con especializacion
por tipo de contribuyentes; considerando tanto el tamafio como el
sector econémico donde estos se desarrollan.

Desde diciembre 2012 se encuentra en marcha un mecanismo
denominado de Fiscalizaciéon Electrénica, que permite controles
masivos, en base a una matriz inteligente que alerta las
inconsistencias'. Esta innovacion es el logro de un verdadero Data
Mining de la informacion que obra en las bases del organismo:
adquisicion de bienes inmuebles, bienes muebles registrables
(automotores), consumos con tarjetas de crédito, entre otros.

6  GUTIERREZ GONZALEZ, N.: «Instrumentos de apoyo para el acompaiiamiento de las
fiscalizacionesy», La funcion de fiscalizacion de la Administracion Tributaria, p. 215.
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Paralelamente, por la extension del pais, los aspectos territoriales
han llevado a mantener la segmentacion que tradicionalmente se fijo
para la faz operativa. La jurisdiccion territorial esta segmentada en 25
Direcciones Regionales, monitoreadas por unidades de nivel superior.

Con el mismo sentido, la segmentacion de los contribuyentes por
tamano ha sido fundamental a los efectos de preservar la recaudacion.
Ello requiere un seguimiento permanente para aquellos administrados
de mayor significatividad recaudatoria y la implementacion de
auditorias fiscales mas complejas y con equipo de fiscalizadores
multidisciplinarios y altamente calificados.

VI. LA SEGMENTACION DE MERCADO APLICADA A LA
ESPECIALIZACION POR SECTORES ECONOMICOS

1. La Especializacion Sectorial

Para definir las estrategias de fiscalizacion, es fundamental el analisis
de la cadena de valor de cada una de las actividades econdmicas
generando asi trazabilidad para su control.

Un area del organismo -creada hace ya una década- tiene a cargo
el analisis de fiscalizacion especializada que plasma en estudios e
investigaciones sectoriales. De este modo, aporta a las areas de
inspeccién una bateria de herramientas utiles para ser utilizadas en el
curso de las actuaciones, ademas de trasmitir conocimientos al resto
de la organizacion mediante distintas acciones de difusion.

El analisis consiste en aspectos micro y macroeconémicos de las
actividades estudiadas, descripcion de procesos productivos y
formas de operacion, obligaciones tributarias que le corresponden,
presunciones de evasion, estrategias de fiscalizacion para dichas
actividades y mecanismos que permitan atenuar o contrarrestar esa
evasion, entre otros.

Laespecializacion sectorial requiere capacidad de gestidn, laaplicacion
intensiva de tecnologia, la utilizacion eficiente de la informacion y de
la capacitacion, y la especializacion de los recursos humanos para
determinar patrones de conducta y perfiles de riesgo que combinen las
caracteristicas del sector econémico con los distintos contribuyentes
que en él operan.

Para el éxito de esta labor se realizan auditorias piloto lo cual permite

retroalimentar las técnicas y modalidades de evasion en cada sector.
De aquellas actividades que registran un eslabén de la cadena que
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concentra operaciones en un reducido numero de empresas, luego
surge como paso subsiguiente la propuesta de imponer regimenes
de informacién sistematicos que facilitan la fiscalizacion a través de
potentes cruces informaticos.

La explotacion de lainformacion consiste en conocer fehacientemente:

e El tratamiento tributario del sector econémico.

e Tamafio y composicion del sector en cuanto al nUmero de agentes
econdémicos que abarca.

e Producto Bruto Interno del sector y su participacion en el PBI
nacional.

e |dentificar las principales actividades y sus caracteristicas,
ubicandolas dentro de la cadena de produccion y comercializacion.

e Conocer el valor bruto de produccion de los principales productos
que genera la actividad.

e Ubicacion de los centros de produccion y comercializacion,
observando la concentracion geografica.

e |dentificar la existencia de estacionalidades en el sector
(produccion y comercializacion).

e Ubicacion de los centros de produccién y comercializacion.
Observar la concentracion geogréafica.

e |dentificar la existencia de estacionalidades en el sector
(produccion, comercializacion, etc.).

Una vez conocidos los datos referidos al sector econdémico, es
necesario identificar a los agentes mas importantes, en términos de
interés fiscal, a quienes se dirigiran principalmente las acciones de
control.

Luego de haber identificado las principales actividades del sector, las
etapas donde se concentra la produccion y los principales agentes que
intervienen, el siguiente paso consiste en el disefio de mecanismos
que permitan aprovechar las especiales caracteristicas de estos
agentes para potenciar la labor de control y fiscalizacién del sector.

En esta linea es que varios paises han implementado regimenes de
retencion y percepcion de tributos, descansando esta responsabilidad
en los contribuyentes que pertenecen a las etapas de concentracion
dentro del ciclo de produccion y comercializacion de los productos.

La implementacion de un sistema de fiscalizacion basado en la
deteccion de brechas de evasion sectorial no es tarea sencilla, por
cuanto en su consecucion tienen incidencia factores exdgenos a la
institucion y de la propia institucion.
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Durante el desarrollo de las actuaciones es importante documentar
las presunciones de evasion y estrategias de fiscalizacion utilizadas,
confeccionando un manual para el sector analizado que contenga
distintos ratios o indicadores especificos que se deben revisar en cada
actividad y que, a diferencia de los indicadores tradicionales, pueden
permitir detectar rapidamente los niveles de evasion existentes.

Este andlisis sirve de importante guia para las futuras actuaciones
permitiendo uniformar el trabajo de los Equipos que tienen a su cargo
la ejecucion de los programas de Fiscalizacion.

Como segundo producto, tan valioso como los manuales sectoriales,
se elaboran los “Informes Técnicos”, donde se definen tratamientos
tributarios complejos que explican adecuadamente el criterio de
aplicacion de la normativa tributaria en sus aspectos de dificil
interpretacion. En igual sentido, estos materiales sirven de sostén
para las auditorias fiscales.

Finalmente son destacables los estudios sobre “Metodologias de
Control”, donde la mirada no esta centrada tanto en la actividad
economica sino en la cadena de comercializacién y financiamiento
tratando de definir los eslabones propensos a receptar maniobras
evasivas o0 elusivas. En estos puntos neuralgicos se fija especial
atencion y se disefia una metodologia de fiscalizacion apropiada.

2. Analisis de Fiscalizaciéon Especializada
Otras acciones de actualidad se refieren a:

= Analizar, evaluar los riesgos y establecer perfiles de criticidad.

=  Promover cursos de accion tendientes a prevenir ilicitos tributarios.
Coordinar el desarrollo de acciones de investigacion tendientes a
la fiscalizacién de los contribuyentes de las diferentes actividades
economicas.

= Desarrollar técnicas para la fiscalizacion de contribuyentes.
Entender en el disefio de procesos de investigacion y fiscalizacion
incluyendo su seguimiento y evaluacion.

= Entender en la definicion y seguimiento de las actividades que
permitan validar hipotesis de investigacion vy fiscalizacion.

= Coordinar, con el area competente, las acciones de capacitacion
que deriven de su accionar, tendientes al perfeccionamiento del
personal afectado a las tareas de fiscalizacién del organismo.
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VIl. LA SEGMENTACION EN LA CADENA DE GENERACION DEL
HECHO IMPONIBLE Y DE LA OBLIGACION TRIBUTARIA

Como se explicité en el punto VI., a la mirada tradicional que no es
dejada de lado, se suma una nueva estrategia de fiscalizacion.

La dinamica impuesta en la organizacién de los negocios obliga a
las Administraciones Tributarias a introducir cambios en la gestion,
de manera de tener una actuacién cada vez mas en linea con el
momento en que se producen transacciones con efectos fiscales. La
premisa seria menos “ex post” y mas concomitante.

Este cambio de paradigma en curso, tiene un impacto decisivo en
el modo de gestionar. Requiere asimismo nuevas especialidades
laborales, cambios profundos en los procedimientos de trabajo
y modificaciones sustanciales en el disefio de las estructuras
organizativas.

En otras palabras, la atencion en esta nueva forma de segmentacion
del procedimiento de control, esta puesta en la etapa de generacion
del hecho imponible y de la obligacion tributaria, avanzando en el “ex
ante”.

Por lo tanto la anticipacion en la generacion de percepcion de riesgo
hacia el contribuyente, lleva a que el mismo desista de una conducta
fraudulenta ante la alta probabilidad de ser detectado.

Durante el afio en curso se estan ejecutando los programas de

especializacion de esta nueva forma de segmentacion, que se
describe a continuacion.

Seamentacion Estructuraly Funcional

Sesmentacion Temitorialy por Tioo de Gontribuy ente

-
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VIIl. NUEVA ESTRATEGIA DE FISCALIZACION. PROGRAMA
ESPECIAL DE FISCALIZACION 2013

Con el objetivo de mejorar el control del comportamiento fiscal de los
contribuyentes, y a efectos de incrementar el grado de cumplimiento,
tanto en la exteriorizacién de la capacidad contributiva como en la
correcta declaracion y pago, AFIP crea el Programa Especial de
Fiscalizacion (PEF) que establece la implementacion de controles
previos o muy cercanos al vencimiento de las obligaciones fiscales
que correspondan. Se busca abarcar una mayor cantidad de
contribuyentes a ser fiscalizados, utilizando en forma inmediata y
eficiente la informacion que dispone el organismo, de manera tal de
evitar la concrecién de operaciones informales y el ocultamiento de
capacidad contributiva.

Mediante la creaciéon de este Nuevo Paradigma de Fiscalizacion, la
Administracion Federal incorpora la pauta de controlar por afo al
33% del padrén total de contribuyentes activos, con el fin de cubrir
en 3 periodos (2013-2015) el control de la totalidad del padron de
contribuyentes.

En tal sentido se han definido procedimientos que permiten inferir
anticipadamente la magnitud minima de las obligaciones fiscales
respectivas, coadyuvando al fortalecimiento de la gestion primaria de
control, a la potenciacion de la fiscalizacion y a la induccion para el
cumplimiento voluntario.

UTILIZACION AL EXPLOTACION
MAXIMO DE LA CENTRALIZADA DE LA
TECNOLOGIA INFORMACION

DISPONIBLE (INTERNA Y EXTERNA)

CONTROLEX ~ANTE Y
EM LINEA DE LAS
OPERACIONES

INTEGRACION DE MATRICES DE RIESGO (Aduana —Impositiva-Seguridad Social)

En la elaboracién del programa se tienen en cuenta los indicadores
macroeconomicos previstos en el Presupuesto Nacional para el afo
2013, la experiencia recogida en la planificacion de afos anteriores, y
en la disponibilidad de recursos humanos afectados en las diferentes
areas al proceso de fiscalizacion, ademas de la implementacion de
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un esquema de fiscalizacion inteligente que permite incrementar la
cantidad de fiscalizaciones en forma inmediata y eficiente.

El Programa Especial de Fiscalizacion establece su alcance, ambito de
aplicacion y pautas generales a seguir por las areas de fiscalizacion.
De acuerdo con las pautas de ejecucion del Programa, se establece
una nueva clasificacion de las fiscalizaciones, en una vision conjunta
de los tres pilares de AFIP, es decir, impositiva, aduanera y seguridad
social, segun se plasma en el siguiente esquema:

CONTROL EX - ANTE CONTROL SIMULTANED CONTROL EX -POST

@)

Verificacién de

Acciones de C:rc.:h:al lo actuado en
prevencién oerihia etapas
e anteriores
T o ACCIONES = : :
¥ e =l ) o D | COORDINADAS ==l =)

=S RIS =SS S E s Sl

1. Fiscalizaciones EX - ANTE

Son aquellas acciones de fiscalizacién que permiten la evaluacion
de un contribuyente en forma previa al perfeccionamiento del hecho
imponible o a la exteriorizacién de su situacion fiscal. En el ambito
aduanero, son aquellas acciones que se realizan en forma previa a la
presentacion del despacho de importacién o del aviso de embarque
en el caso de exportacion. Estas fiscalizaciones se dividen en:

= Declaraciones Juradas Anticipadas: Comprende a las
acciones que se realizan sobre las presentaciones que efectiuan
los obligados a informar sus operaciones a través de los distintos
regimenes de informacién anticipada creados o a crearse, tales
como: Gastos de turismo y viajes al exterior, Jugadores de Futbol
(DJAF) y Pagos al Exterior (DAPE).

= Operativos: Comprende a las acciones masivas de control
realizadas por personal fiscalizador, en zonas comerciales, rutas,
accesos, etc. con el fin de detectar desvios fiscales en tiempo
real. Se profundizan estas acciones en puntos estratégicos de
afluencia de publico, con mayor rotacion y consumo en ventas
minoristas a consumidores finales, controles de rutas y acceso de
mercaderias.
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2. Fiscalizaciones Simultaneas

Son aquellas acciones de fiscalizacién que se realizan en momentos
“‘muy cercanos” al perfeccionamiento del hecho imponible. Tienen
como objetivo incrementar la percepcion de riesgo por parte de
los contribuyentes mediante herramientas sistémicas dirigidas a
corregir desvios, evitar la concrecién de operaciones informales y el
ocultamiento de capacidad contributiva.

Se basan en cruces sistémicos predefinidos por las areas centrales de
la AFIP, en los que se utilizaran en forma eficiente e inmediata, entre
otros, datos provistos por agentes de informacion, factura electrénica
y matrices de riesgo.

Los resultados de los cruces mencionados seran segmentados de
acuerdo con el criterio de las areas generadoras de los mismos, y
se les aplicara alguna de las acciones simultaneas que se detallan a
continuacion:

a. Fiscalizaciones Simultaneas en linea:

= Regimenes Informativos: Acciones generadas a partir de la
deteccion de desvios resultantes de cruces realizados con los
datos aportados a través de regimenes de informacion, que
ameritan la generacion de 6rdenes de intervencion de fiscalizacion.

CONTROL EN LINEA: CERCA DEL HECHO IMPONIBLE

PERSOMNAS FISICAS fIURIDICAS

* Aeronaves .con .m..._m
+ Avtmotonry ey

= Cmbgrcaciangs u—nu- Banarke

@@0@@@@@

b. Fiscalizaciones Simultaneas Electrénicas:

Comprende aquellas acciones que tienen como objetivo “inducir” al
contribuyente a declarar correctamente o a corregir en forma temprana
el desvio detectado. Implican la generacion de “Requerimientos
Fiscales Electronicos” que deberan ser respondidos en linea por los
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sujetos sometidos a esta modalidad de fiscalizacion, a través del
servicio disponible en el sitio web institucional del Organismo.

El analisis automatizado permite la resolucion sistémica de aquellas
fiscalizacionesenlascualeslarespuestabrindadaporloscontribuyentes
a los “Requerimientos Fiscales Electrénicos” resultan satisfactorias,
debiendo las restantes ser revisadas mediante la intervencion de las
areas que tengan a su cargo las acciones de “e-Fiscalizacién” y en
caso de corresponder, mediante una “Fiscalizacion presencial”.

Las

Fiscalizaciones Simultaneas Electrénicas prevén las siguientes

modalidades:
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Fiscalizacion Sistémica: Alos sujetos que resulten seleccionados
para ser fiscalizados mediante esta modalidad se les envia en
forma centralizada a su domicilio fiscal la notificacion del inicio del
procedimiento de “Fiscalizacion Electrénica”. Los citados sujetos
deberan, dentro del plazo de diez (10) dias habiles contados a
partir del dia siguiente de la notificacion, responder en linea el
“Requerimiento Fiscal Electrénico”. Dicho plazo sera prorrogable
por unica vez y por igual término a solicitud del interesado. El
sujeto requerido, al momento de remitir el “Requerimiento Fiscal
Electronico” respondido, podra adjuntar la informacién adicional
que considere pertinente.

e —Fiscalizacion: Los contribuyentes que resulten seleccionados,
son remitidos via sistémica a las areas que tengan a su cargo
la tarea de “e-fiscalizacion” para que procedan al analisis del
legajo digital conformado por el “requerimiento fiscal electrénico”
respondido o no respondido y los datos adicionales que pudieran
haber aportado los responsables. Los agentes “e-fiscalizadores”
no tienen contacto con el contribuyente, limitandose a resolver los
casos con la informacion recibida y la que pudiere obtener de las
consultas a las bases del Organismo que se le habiliten al efecto.
Como resultado del analisis que realice, debera establecer su
archivo o su clasificacion para el envio al area de investigacion.
Fiscalizacion Presencial: La fiscalizacion presencial se
circunscribe a la comprobacién de las inconsistencias que
originaron la seleccion del caso y demas aspectos que, colectados
por el area de investigacion, refuercen la hipétesis de riesgo
predefinida. Los fiscalizadores intervinientes deben recopilar
los elementos documentales probatorios y formular los ajustes
emergentes de la inconsistencia detectada.
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Seguidamente se muestra un esquema de las acciones mas relevantes
del control en linea:

_mm_mtuu.lm.mom

. MATRICES DE RIESGO / FISCALIZACION

ADELANTAMIENTO DE REGIMENES DE INFORMACION

* Corgumes Relevantes
* Representantes dé Jumtos del extenor
* Donaciones

* Expensas
* Cuocta de colegios privados

i INCREMENTAR SECTORES EN FACTURA ELECTRONICA
* Comstruccidn

5 Suvidon Rschiiacion -
* Indumentaria

* Calzado

* Droguerias

‘ INCREMENTAR REGIMENES DE INFORMACION
* Olwicola

Pesca
* Binges [

3. Fiscalizaciones EX - POST

Comprende aquellas acciones intensivas de fiscalizacion que se
realizan después de presentadas las declaraciones juradas. A
continuacion los niveles de clasificacion:

= Fiscalizaciones Integrales: Fiscalizaciones que persiguen
confirmar multiples y/o complejas hipoétesis de evasion.

= Fiscalizaciones Puntuales: Fiscalizaciones que abarcan
determinados rubros o temas y que deben tramitarse en tiempos
cortos. Tienen como objetivo el analisis de inconsistencias
concretas que permitan la deteccion de ajustes. Este tipo de
fiscalizacion es de aplicacion para los contribuyentes que
resulten seleccionados a partir de los cruces pre elaborados
centralizadamente, o bien definidos por las areas de investigacion
a partir de la “Matriz de Riesgo Jurisdiccional”, como asi también
para aquellos casos generados en las areas de investigacion
que reunan los requisitos necesarios para su tramitacion bajo
esta modalidad fiscalizadora. Las fiscalizaciones pueden
ser de escritorio o no. Las de escritorio se conocen como
“Verificaciones”.
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IX. EL ROL DE LAS AREAS DE INVESTIGACION DENTRO DEL
NUEVO PARADIGMA

Las areas de investigacion son un eslabén importante en el proceso
de fiscalizacion, siendo su principal funcion la de analizar casos
susceptibles de tener interés fiscal significativo, que resulten en
ajustes que sean factibles de ser cobrados y en sanciones que puedan
ser aplicadas.

Una de las variables fundamentales que explican, directa o
indirectamente, la capacidad contributiva de los contribuyentes es
el nivel de actividad econdémica; es por ello que la Administracion
Tributaria ordena y agrupa los datos relativos a los responsables
que se vinculan con ella segun categorias analogas u homogéneas,
teniendo en consideracion la forma en que las mismas se combinan y
distribuyen entre las unidades de produccion.

Dada esta situacion, y teniendo en cuenta que existen distintas
actividades econdmicas, cada una de ellas con particularidades de
funcionamiento distintas, es importante que las areas operativas tengan
conocimiento del agrupamiento econémico de los contribuyentes que
deben administrar.

Asimismo, las areas de investigacion cobran un papel preponderante
en el nuevo proceso de fiscalizacion, debido a que podran receptar
casos provenientes de Inspecciones ex — ante, a través de las
Declaraciones Juradas Anticipadas y de las Fiscalizaciones
Simultaneas “en linea”, a partir de los cruces informaticos que se
realicen sobre distintos regimenes informativos. Ademas estas areas,
reciben como resultado del andlisis realizado, los casos que son
destinados a “Clasificacion para envio a Investigacion” proveniente
de e-Fiscalizaciones, realizadas en el proceso de Fiscalizaciones
Simultaneas Electronicas.

X. MATRIZ DE RIESGO JURISDICCIONAL. USO DE LA
INFORMACION PARA FISCALIZACION

Una novedad importante para el Programa de Fiscalizacién 2013, es
la implementacion de la herramienta “Matriz de Riesgo Jurisdiccional”
(MRJ), la cual permite elaborar cruces por parte de las areas operativas
a partir del conocimiento que tiene sobre los contribuyentes de su
jurisdiccion. Se pueden seleccionar universos de contribuyentes y/o
responsables con presunto interés fiscal, fijando filtros y/o parametros
tendientes a obtener casos a fiscalizar con inconsistencias puntuales,
pudiendo estar vinculados a distintos aspectos como ser una actividad
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particular, coyunturas de las economias regionales o caracteristicas
propias de la jurisdiccion.

Se trabaja fuertemente con la explotacion centralizada de la
informacion tanto interna como la de otras agencias del Estado y de
organizaciones del sector privado obligadas a proveer informacion.

Asi, las areas operativas pueden crear cruces sistémicos propios
haciendo uso de la MRJ, independientemente de su obligacién de
continuar generando fiscalizaciones desde sus areas competentes,
utilizando metodologias tradicionales.

Agropecuarios

Pesca y servicios conexos

Extraccion de minerales
Industriales

—

olloli=zlizlrlixll<ll=ll=la||n||mlollo)]o ||»

Suministros de fuentes de energia

Construccion

|

|

|

|

|

|

Comercializacion |
Servicios de comidas, bebidas y hospedaje |
|

|

|

|

|

|

|

|

Servicios de logistica y telecomunicaciones

Servicios juridicos, contables, finacieros y adm

Servicios empresariales
Servicios publicos, comunales, personales, etc
Educacion

Servicios de la salud y sociales

Servicios varios
Actividades no clasificadas
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Las acciones de control simultaneo se nutren de los regimenes
de informacion creados. Dichos regimenes, proporcionan datos
referidos a: colegios privados; ferias; inmuebles rurales; productores
de seguros; bienes muebles registrables (aeronaves, automotores,
embarcaciones, etc.); bienes inmuebles’; informacion de escribanos;
expensas; fideicomisos; cuentas bancarias; titulos publicos; gastos de
tarjetas; titularidad y transferencia de acciones; comercio electronico;
régimen de factura electronica; agencias de loteria; transporte de
caudales, operaciones de granos; solicitud de moneda extranjera;
donaciones; informacién laboral; consumo de servicios publicos; entre
otros.

A continuacién, se expone graficamente algunas de las estrategias
de fiscalizacién llevadas a cabo en base a la informacién recabada
por el Organismo, considerando solo algunos rubros, en forma
ilustrativa:

a) Bienes Registrables

DECLARACION JURADA
) DE BIENES
L) REGISTRO PROPIEDAD PERSOMALES
AUTOMOTOR / CETA ™ arim

s

REGISTRO PROPIEDAD
INMUEBLE / RENTAS [ =
o

REGISTRO NACIONAL
DE BUQUES

Inmuebles
0,00

Automotores
DIRECCION DE 0,00
AEROMAVEGABILIDAD "

7 A partir del COTI, Cédigo de Oferta de Transferencia de Inmuebles.
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b) Ingresos y consumos

5.666 casos

COMERCIOS MONOTRIBUTISTAS

VENTAS EFECTUADAS
CON TARIETAS

LAS ADMINISTRADORAS DE
TARJIETAS INFORMAN
VENTAS CON TARJETASDE
CREDITO/DEBRITO Y COMPRA
COMERCIOS - R.G. 3421

c) Operaciones comerciales efectuadas con tarjetas de crédito

t
1@

TARKETAS
I
No se registra presentacion de la declaracion
LAS ADMINISTRADORAS DE jurada de IVA, o &l monto declarado no
TARJETAS INFORMAN VENTAS refleja razonablemente dichos montos.
e mmﬂ:su e
COMERCIOS - R.G. 3421 ’ .r..'
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d) Adquisiciones de automoviles de alta gama por parte de
contribuyentes registrados en el régimen simplificado de
pequefos contribuyentes (monotributistas).

=

R —

VENDEDOR DEL VEHICULD

INFORMA LA
TRANSFERENCIA A
TRAVES DEL
SERVICIO CETA —
R.G. 2729

— - VEHICULO CON

CATEGORIA
ACORDE AL
VAI.C‘III DEL
VEHICULO

COMPARACION
DEL VALOR DE
COMPRA DEL

EL LIMITE DE LA
CATEGORIA DEL

COMPRADOR CATEGORIA NO

ACORDE AL
VALOR DEL
VEHICULD

iy

e) Operaciones de Comercio Electronico

VENDEDORES HABITUALISTAS QUE
REALIZAN OPERACIONES A TRAVES
DE PORTALES VIRTUALES

LAS OPERACIONES SE
ENCUENTRAN SUJETASA —"

PERCEPCION DE IVAE

INFORMADAS A AFIP

DECLARACION
JURADA DE IMPUESTO
AL VALOR AGREGADOD

Comparacion de | s
ingresos =
calculados en
base a las
percepciones
informadas por
los portales
virtuales con los
consignados en
las DD.JJ del
vendedor

Impuesto declarado
menor al que surge de
las operaciones reales

y1dly
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f)  Control de existencia de granos de soja.

REGIMEN
INFORMATIVO DE =
EXISTENCIAS AL
31/8/2012. ESTIMACIO
ON DE LAS
RG 2750/10 (AFIP) EXISTENCIAS NO
VOLCADAS AL
CIRCUITO COMERCIAL
REGIMEN
“ INFC /O DE - =
e A
— PRODUCCION
RG 3342/12 (AFIP)

-

29.280 CASOS

~
11.447

RECTIFICARON yadll
g) Donaciones
—
DECLARACION JURADA DE
GANANCIAS
- il
— L IS —

LAS DONACIONES
RECIBIDAS — REGIMEN
INFORMATIVO R.G. 3075

Las donaciones declaradas por los sujetos
son superiores a los montos informados.

P dly
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Xl. CONCLUSIONES Y DESAFIiOS

La nueva estrategia de fiscalizacion, se apoya en tres pilares: la
optimizacion de la tecnologia disponible, la explotacion centralizada
de lainformacioén, y los controles ex-ante y en linea de las operaciones
que originan el hecho imponible.

Los resultados obtenidos en el afio 2012, momento en que se
comenz6 a utilizar en forma selectiva el nuevo sistema de fiscalizacion
electrénica, marcaron una luz verde al nuevo rumbo trazado. Para
esto se han tenido en cuenta las recomendaciones de la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico — OCDE — durante
el VIl Foro sobre Administraciones Tributarias, que tuvo sede en la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires en 2012.

El nuevo disefio transversal de control surge de la combinacion de las
distintas variables de segmentacion implementadas.

Entre las iniciativas en marcha, se detallan a continuacion algunas de
ellas como muestra del camino a transitar.

INICIATIVA

POTENCIACION DE SISTEMAS PARA
LA SELECCION DE CONTRIBUYENTES

Qué llevo a este planteo?

Las actuales herramientas sistémicas para el analisis y seleccién de
contribuyentes a fiscalizar requieren una ampliacion de su capacidad
de analisis y respuesta. La logica de procesos integrada en las
aplicaciones actuales limita la posibilidad de analisis de grandes
universos complejos, con variables multiples y de los distintos ambitos
de gestion del organismo.

Cuales son los resultados esperados?

Aumentar la capacidad de analisis de universos potenciales afiscalizar.
Redefinir las aplicaciones informaticas existentes en una nueva que
permita optimizar los procesos de deteccion de inconsistencias y
seleccion de casos a investigar en areas de fiscalizacion. Intensificar
la aplicacion de recursos tecnoldgicos a los procesos de seleccion
centralizada y descentralizada de contribuyentes a fiscalizar en base
a desvios en el comportamiento fiscal.
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INICIATIVA

DESARROLLO DE HERRAMIENTAS DE
EXPLORACION E INVESTIGACION DE
INFORMACION

Qué llevo a este planteo?

La Administracion Federal cuenta con grandes volumenes de
informacion que permite relacionar contribuyentes por distintos
criterios. Se requiere un sistema que permita visualizar las relaciones,
buscar caminos y explorar en distintos niveles de profundidad las
relaciones para facilitar el analisis. Asimismo, resulta necesario
estandarizar los contenidos de los reportes que se generan sobre
informacion de los contribuyentes a través de una herramienta que
permita seleccionar los distintos componentes del mismo.

Cuales son los resultados esperados?

Implementacion progresiva de los datos de distintas relaciones entre
contribuyentes de fuentes internas y externas, adicionando para cada
contribuyente informes y reportes dinamicos basados en consultas
predeterminadas que formaran parte de una biblioteca.

INICIATIVA
PROCESAMIENTO DE EVENTOS COMPLEJOS
¢ Qué llevé a este planteo?

Implementar la infraestructura necesaria para la deteccion en tiempo
real de eventos significativos para la gestion, para su inmediato
tratamiento en forma de “alertas”. Se esperaincorporar paulatinamente
eventos provenientes de multiples sistemas del Organismo y tratarlos
de acuerdo a patrones y reglas predefinidas

Cuales son los resultados esperados?

Dentro del marco de innovacién tecnolégica abordado por el
organismo, se han desarrollado los componentes de infraestructura
necesarios para encarar la implementacion de un sistema de
monitoreo y control en tiempo real que alerte sobre situaciones y
patrones determinados.
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INICIATIVA
REGISTRO FISCAL DE EMPRESAS MINERAS
Qué llevo a este planteo?

Implementar en el ambito de esta Administracion Federal un
Registro Fiscal de Empresas Mineras, el cual alcanzara a todas las
empresas mineras y de servicios mineros inscriptas en el Régimen
de Inversiones Mineras previsto en la Ley N° 24.196. Se prevé la
actualizacion de altas y bajas en funcion de lo que disponga la
Secretaria de Mineria.

Cuales son los resultados esperados?

Conocer el universo de contribuyentes del sector, la cantidad de
proyectos y su localizacion, la etapa en que se encuentra el proyecto,
a fin de individualizar el beneficio que se esta utilizando o al que se
accedera en las etapas subsiguientes, tipo de mineral que se extrae y
que luego se exporta; actualizacion constante de datos. Incrementar
percepcion de riesgo del sector.

INICIATIVA
CONTROLES FISCALES DIRIGIDOS A LA PESCA MARITIMA
Qué llevo a este planteo?

La necesidad de incrementar las acciones de control fiscal sobre los
operadores del sector. Mejorar el cumplimiento de las obligaciones
fiscales mediante la implementacion de medidas estructurales de
control (empadronamiento de operadores, régimen de retencion
diferencial). Necesidad de reglamentar la forma de documentar las
ventas “primarias” de pescado.

Cuales son los resultados esperados?
Reducir los niveles de evasion del sector. Identificar a la totalidad de
integrantes de la cadena comercial. Implementar la “Liquidacion de

Compra Primaria”. Inducir a un mayor grado de cumplimiento de las
obligaciones fiscales de los contribuyentes del sector.
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Esta Administracion Federal, tiene muy presente en cada una de sus
acciones, la vision fijada en cuanto a consolidarse como una institucion de
excelencia orientada a generar un clima fiscal que favorezca la economia
formal, el empleo registrado y la seguridad en el comercio exterior.

Por ello, no escatima esfuerzos en la realizacion de las actividades

orientadas a prevenir las operaciones informales, el ocultamiento de
la capacidad contributiva y el fraude fiscal.
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RESUMEN

La complejidad y el constante cambio en la legislacion tributaria en el
ambito de la globalizacién de la economia hace mucho mas dificil el
control fiscal, lo que requiere una mayor especializacion de los equipos.

Francia ha puesto en marcha de hecho antigua estructuras
especializadas tomando en cuenta el nivel de rentas o volumen de
negocios de las empresas.

Para los particulares, los procedimientos relativos al impuesto sobre la
renta y al impuesto sobre el patrimonio estan particularmente regulados,
requiriendo estructuras especializadas cuando la situacion lo justifique.

Para las empresas, la auditoria general es la norma.

Aunque ya no existe en Francia, la sectorizacion porimpuestos en cuanto
a la auditoria fiscal de las empresas (por ejemplo, brigadas dedicadas
al impuesto de sociedades, al IVA...), la especializacion actualmente
practicada permite a los equipos de auditoria fiscal comprender con
mucha precision la realidad de un sector econdmico.

Desde 1971, las mayores empresas estan controladas por una direccion
nacional que desarrollé brigadas especializadas por sectores socio-
profesionales.
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Alld de esta especializacion por sectores economicos, diversas
estructuras de apoyo y asistencia técnica han sido establecidas para
permitir una fiscalizacién de calidad.

INTRODUCCION

En Francia los controles tributarios adoptan dos formas principales:
verificaciones de documentos e inspeccidnes sobre el terreno,
utilizando métodos y siguiendo procedimientos diferentes.

Los dos formas principales de control tributario:

* Las verificaciones de documentos se realizan en funcién de
las declaraciones del contribuyente y de los documentos que
la administracion puede obtener de terceros. Su finalidad
es responder a la ausencia de declaracion, incluyendo
por reclamar en caso de incumplimiento, y corregir las
irregularidades y los errores puntuales que afectan a las
declaraciones presentadas.

* Las inspecciones sobre el terreno, controles de contabilidad
para los negocios y examenes de situacidon tributaria
personal para los particulares, tienen que estar notificados
a los contribuyentes y seguir estrictamente procedimientos
codificados.

Cuando se trata de empresas, las auditorias se realizan generalmente
in situ. Cuando se trata de particulares, las entrevistas tienden a
llevarse a cabo en los lugares de la administracion. Ellas pueden
incluir todos los ingresos y los activos y todos los impuestos
correspondientes.

Los controles son responsabilidad de varias categorias de servicios.

La verificacion de documentos esta realizada por las direcciones
territoriales de finanzas publicas (DDFIP) para los individuos y la
mayoria de las empresas; para las 35000 mas grande, es la Direccion
de Grandes Empresas (DGE) con jurisdiccion nacional que le opera.

La inspecciéon sobre el terreno de las empresas se lleva a cabo
basandose en sus ingresos y su ubicacidon geografica, por las
direcciones territoriales de finanzas publicas para pequefas, por diez
direcciones de auditoria fiscal (DIRCOFI) de jurisdiccion interregional
para medianas y direccion de auditorias nacionales e internacionales
(DVNI) para las mas grandes.
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La inspeccion sobre el terreno de iparticulares se comparte, en funcion
del monto de ingresos del contribuyente y de la complejidad del caso,
entre las direcciones territoriales de finanzas publicas, las direcciones
interregionales de auditoria fiscal y la direccion nacional de inspeccion
de situaciones fiscales (DNVSF).

Desafios de la auditoria tributaria

Aproximadamente 52 000 auditorias fiscales sobre el terreno se realizan
anualmente, incluyendo 48 000 inspecciones de negocios y examenes
4 000 de situaciones fiscales personales. Verificaciones de documentos
se cuentan por cientos de miles y son dos veces mas numerosos en el
impuesto a la renta que en el impuesto de sociedades y el IVA.

Las direcciones territoriales de finanzas publicas, las direcciones
de auditoria fiscal y la direccion de grandes empresas representan
la totalidad de las verificaciones de documentos y el 96% de las
inspecciones sobre el terreno.

Controles relacionados con operaciones internacionales, como
los relativos a la detencion no declarada de activos y rendimientos
extranjeros en su mayoria son competencia de direcciones de
jurisdiccion nacional.

I. LA NECESARIA ESPECIALIZACION DE LOS SERVICIOS DE
AUDITORIA

1. La especializacion del control de individuos

La direccion nacional de inspeccion de situaciones fiscales (DNVSF)
creada en 1983 se encarga de la ejecucion del procedimiento
especifico propio a Francia de examen de la situacion tributaria
personal (ESFP) de los casos mas importantes, tanto en términos de
asuntos como de notoriedad.

La propia especificidad de este procedimiento y las estructuras
complejas encontradas han dado lugar a que esta direccion a
especialice algunas brigadas de control de rentas en los asuntos
financieros e internacionales.

Recientemente (septiembre de 2011), esta direccion obtuvo el
mandato para el control correlacionado general de los expedientes con
apuestas mas altas que cumplan los siguientes criterios alternativos:

¢ Ingreso bruto total sometido al impuesto a la renta>2 M €
e  Bruto del activo al impuesto sobre el patrimonio (ISF)> 15 M €.
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Estas verificaciones de documentos que abarcan tanto el ingreso
como el patrimonio son efectuadas por estructuras dedicadas “las
brigadas patrimoniales” que movilizan todos los conocimientos
necesarios para el estudio de los problemas encontrados y permite
aplicar una investigacion mas detallada.

El nivel territorial lleva a cabo verificaciones sobre los ingresos y
controles correlacionados de los expedientes menores cuando las
apuestas lo justifican.

2. La especializacion del control de los profesionales

e Una primera especializacién segun la importancia de los
ingresos

Los asuntos tributarios y los medios de inspeccion implementados no
pueden ser los mismos segun se trate de grupos internacionales o de
pequefias y medianas empresas (PYME).

En consecuencia, direcciones como la DVNI y en alguna medida las
DIRCOFI, incluyendo en lle-de-France, son particularmente eficaces
con la auditoria de empresas de gran escala gracias a la capacitacion
apropiada y la eficiencia adquirida mediante la experiencia (por
ejemplo, en cuanto a la fiscalidad internacional - incluyendo precios
de transferencia...)

El ambito operativo de la DVNI incluye 1.000 grupos y 1.300 empresas
independientes que representan un peso econdmico significativo
(55% del volumen de negocios alcanzado en Francia).

e Segundo, para todas las operaciones de inspeccién sobre el
terreno, se establecen brigadas especializadas centradas en la
auditoria de registros contables informatizados. Estas brigadas ya
existen desde hace tiempo en la DVNI y van generalizandose en
las DIRCOFI.

Se componen de especialistas capaces de analizar los procesamientos
informaticos o de realizarlos por ellos mismos a menudo con la
herramienta de auditoria ACL.

Estas intervienen a peticion de los auditores y llevan a cabo el

seguimiento de expedientes tratados hasta litigio para responder a las
empresas en este aspecto.
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e También, para tener en cuenta las realidades econdmicas, en
cuanto a la inspeccién sobre el terreno de medianas y grandes
empresas, existen brigadas especializadas por sector socio-
profesional para en la DVNI y en algunas de las DIRCOFI.

DVNI: 10 polos de competencia

* Acero, metalurgia, automovil

» Alta Tecnologia

*  Quimicos, Petroleo

* Informatica y asesoramiento

»  Construccién - Concesiones de servicios publicos

*  Mediosde Comunicacion, Publicidad, Actividades inmobiliarias
* Agroalimentacion

*  Gran distribucion

* Bancos, Seguros

* Industria del lujo, Farmacia

DIRCOFI-IDF ESTE: 10 polos de competencia

» Actividades Industriales

* Informatica y actividades conexas

* Actividades inmobiliarias

»  Construccion

* Transporte, Concesionarios y talleres de automoviles,
Agencias de viajes

»  Textil / Confeccion

*  Comunicacion, Prensa

» Actividades financieras y legales

* Salud y servicios diversos

*  Sector de alimentacion

Il. BALANCE Y PERSPECTIVAS
Balance
La segmentacion es una ventaja:
e Para enfrentar la complejidad y el constante cambio de la
legislacion tributaria;
e Para profesionalizar los equipos que puedan hablar de igual a
igual con los abogados y asesores de los negocios;

e Para ser mas eficaces y dar una buena imagen de la
administracion.
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La segmentacion todavia puede tener algunas desventajas:

o falta de pensamiento critico frente a los nuevos modelos de
fraude;

o falta de vision global respecto a un grupo de empresas y de la
situacion personal del o de los directores;

e necesidad de coordinar el trabajo de varios especialistas y
establecer vinculos con distintas direcciones.

Perspectivas

Para hacer frente a estas dificultades, equipos completamente
dedicados al apoyo de los auditores son implementados por las
direcciones.

Modelo DVNI :

Una brigada de asesores compuesta de ex auditores especializados
en cuestiones como tributacion internacional en materia de precios de
transferencia o los mecanismos financieros.

Estos especialistas participan en apoyo sobre el terreno con el auditor.
Modelo DIRCOFI :

Posiciones de expertos seleccionados por un jurado se despliegan en
las DIRCOFI en diversos ambitos:

Experto internacional
Experto financiero
Experto en patrimonio
Experto criminal

etc ...

Pueden ser convocados en cualquier momento por el auditor para
dirigir la inspeccidn y analizar las observaciones hechas en el lugar.

CONCLUSION

En un contexto de globalizacién econdmica y de desarrollo de la
economia digital, la optimizacion fiscal de empresas vuelve tanto mas
agresiva cuanto que requiere vigilancia y capacidad de respuesta por
parte de las autoridades politicas ante el riesgo de pérdida significativa
de base imponible.
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En este marco los propios servicios de inspeccion deben mostrar una
gran capacidad de adaptacion y vigilancia a las opciones estrategicas
de las empresas.

La especializacion por segmentos asi como la disponibilidad de
expertos reconocidos puede ser una respuesta a estos desafios.
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1. IMPORTANCIA DEL TEMA

Desde tiempos antiguos el hombre ha visto la necesidad de cavar y
perforar el suelo para acceder a las riquezas del subsuelo entre las
que se cuentan el agua, la sal y el petréleo (Gémez, 1999)'. Asi pues,
la historia del petréleo y gas natural se remonta a los origenes de
la humanidad. Como una industria, se puede afirmar que aparece a
mediados del siglo XIX en Estados Unidos, donde se descubre en el
método de perforacion para extraer la sal, la posibilidad de explotar
industrialmente los pozos de petréleo. Ya en 1870, se consolidaron
empresas que controlaban todos los oleoductos y refinerias dentro y
fuera de las regiones petroliferas, adquiriendo asi el dominio total sobre
el comercio petrolero mundial; y finalmente, para los afios noventa se
expanden los mercados a Europa, Medio Oriente y América Latina
(Gémez, 1999).

Desde entonces, las principales caracteristicas de esta actividad
econdémica han sido: i) la concentracion en grandes y a la vez,
pocas empresas trasnacionales, ii) la agrupacion de los paises que

1 Gomez, José Lino (1999) Manual Técnico Petrolero. Colombia: CENSAT
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poseen esta riqueza en organizaciones que les permitan acoplar sus
respectivas politicas; vy iii) la constante volatilidad en los precios. Sin
duda alguna, estos factores combinados con la riqueza en este tipo de
recursos naturales en varios paises significd una etapa de expansion
en la economia de los mismos, pero que a su vez, trajo consigo serias
y hasta devastadoras, consecuencias medioambientales. En este
sentido, hay que mencionar por ejemplo, que América Latina posee una
importancia especial ya que concentra el 18% de las reservas probadas
de petréleo a nivel mundial; cifra que solo es superada con el 55%
de reservas en Medio Oriente y en cuanto a gas natural, las reservas
probadas alcanzan ya el 4.8% a nivel mundial (OLADE, 2011).2

En el Ecuador las exportaciones de productos primarios (poco valor
agregado) estan concentradas en promedio en 78.5%, en cuatro
productos basicos: petréleo crudo, banano, camaron y flores naturales,
de los cuales, el petroleo tiene la mayor participacion (45.7% entre
1990y 1999; vy, 68.6% entre 2000 y 2012).

En el siguiente cuadro se presenta la distribucion de las exportaciones
del Ecuador entre petroleras y no petroleras, en donde también se
puede apreciar laimportancia de petréleo en la economia ecuatoriana:

EXPORTACIONES DEL ECUADOR
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50% ’
40%% L
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NO PETROLERAS

m PETROLERAS

S S S S S ]

Enero- Mayo de 2013

Fuente: Banco Central del Ecuador, julio de 2013

Los ingresos petroleros en el Ecuador representan aproximadamente el
22% del producto interno bruto (PIB), en el afio 2012 se exportaron184.5
millones de barriles de los cuales el 73% correspondié a produccion
publica y el 27% a la produccion privada; el precio del crudo oriente
ecuatoriano tuvo un valor promedio por barril de USD 99.49.

2 Organizacion Latinoamericana de Energia [OLADE] (2011) Manual de Estadisticas
Energéticas
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De acuerdo a las cifras del mes de mayo 2013, el 38% de los derivados
de petréleo fueron importados y el 62% correspondié a la produccion
nacional; se importaron cerca de USD 417.8 millones y se generaron
ingresos por USD 138.5 millones; cabe senalar que algunos derivados
son subsidiados por el gobierno.

1.1. Alcance y contenido

El presente documento contiene una breve explicaciéon de la estructura
del sector petrolero ecuatoriano en el que se pueden identificar los
actores que participan en los procesos de upstream, midstream y
downstream, asi como una descripcion a manera de resumen de
los cambios contractuales que se dieron con las empresas privadas
pertenecientes al sector de exploracién y explotacion de hidrocarburos.

Contiene también un acercamiento general del proceso de
determinacion tributaria o fiscalizacion que se ejecuta en el Ecuador,
el ambito normativo, administrativo y tecnolégico que compone este
proceso.

Asi mismo, muestra los resultados en las fiscalizaciones a empresas
de los sectores de gas, petroleo y lubricantes, tanto en valores de
deuda generada como en la identificacion de riesgos importantes en
dichos sectores; ademas se presentan las perspectivas a futuro que
podrian afectar el desarrollo de las actividades actuales.

1.2. Situacion actual

La Administracién Tributaria cuenta con el Area Nacional de Grandes
Contribuyentes misma que maneja el catastro de las 270 empresas
mas importantes del Pais, cuyo rol principal es dar seguimiento
y control a través de la segmentacién del catastro en sectores
econdmicos y con personal especializado en cada uno de los sectores;
las principales funciones del personal son: realizar un seguimiento
del comportamiento tributario de los contribuyentes, asesorar a los
grandes contribuyentes, y, apoyar y supervisar los procesos de control
que se llevan a cabo las Areas Regionales de Grandes Contribuyentes
en las que también se cuenta con equipos especializados.

Dentro del catastro de grandes contribuyentes se encuentran 29
empresas que pertenecen al sector petrolero, compuesto por:

- 10 extractoras de petréleo

- 1 de transporte (oleoducto)

- 6 de servicios petroleros

- 12 de derivados de petrdleo (incluye lubricantes)
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A continuacion se presenta un grafico de la evolucién de la carga fiscal
(Impuesto a la Renta causado / total ingresos) de estos sectores:

Carga Fiscal Sector Recursos No Renovables
2005-2012
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—ir—Servicios Petroleros

Total general

El sector petrolero ecuatoriano se encuentra conformado por los
siguientes tipos de empresas:

e Upstream: Empresas extractoras de gas y petréleo de caracter
publico, privado y mixto y de empresas de servicios petroleros
de caracter privado

e Midstream: Empresas de transporte de petrdleo y gas
(publicas y privadas)

e Downstream: Empresas publicas y privadas de derivados de
petroleo: GLP, combustible y lubricantes.

Un grafico de esta composicidn se presenta a continuacion:

14 operadores privados { E&E de Petrdleo)
2 operadores piblicos (E&E de Petrdleo y Gas Natural)
1 operadorde economiamixta (E&E de Petrdleo)
150 (aprox.)compaifiias servicios petroleros privadas

4000 (aprox.)contribuyertes del sectorprivado
1 contribuyente sector plblico
3 contribuyentes economia mixta

2 compafiia privadas
2 companiias plblicas

— O (epr Nosted Seani

[ psiream VMidstream
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Como se puede observar el sector petrolero tiene muchos participantes
que pueden ser publicos, privados o mixtos; es importante sefialar que
el sector que corresponde a las empresas extractoras y explotadoras
de petréleo en el Ecuador, ha tenido un cambio importante y drastico
respecto a su forma de trabajar con la empresa privada, a continuacion
un breve resumen de lo ocurrido:

e Antes del cambio contractual efectuado por el gobierno
ecuatoriano, las empresas privadas extraian el crudo, lo
exportaban, recibian ingresos y pagaban al Ecuador una
participacion fijada en cada contrato, ahora la modalidad es
que el petréleo pertenece al Estado y las Companias Privadas
reciben un pago por el servicio brindado de explotacion
petrolera.

e Desde finales de 2010, las Empresas Publicas incrementan su
producciéon como efecto de la absorcion de algunos campos
que operaban las Empresas Privadas que dejan el pais en
noviembre de 2010, frente a los cambios en las modalidades
de contrato implementadas por el Gobierno Nacional.

2. PROCESO DE AUDITORIA
2.1. Definicion

Se define como el procedimiento destinado a determinar la correcta
obligacion tributaria principal o sustantiva, como también de aquellas
accesorias o formales. Esta auditoria, utiliza en la practica los mismos
procedimientos de la auditoria financiera.

Segun la norma tributaria interna, la determinaciéon de la obligacion
tributaria es el acto o conjunto de actos reglados realizados por
la administracion activa, tendientes a establecer, en cada caso
particular, la existencia del hecho generador, el sujeto obligado, la
base imponible y la cuantia del tributo.

Elejerciciodeestafacultadcomprende:laverificacion,complementacion
o enmienda de las declaraciones de los contribuyentes o responsables;
la composicion del tributo correspondiente, cuando se advierta la
existencia de hechos imponibles, y la adopcién de las medidas legales
que se estime convenientes para esa determinacion

La facultad determinadora de la Administracion Tributaria inicia la

emision de la orden de determinacion que se notifica al contribuyente
y finaliza con el acta de determinacién definitiva.
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El proceso se ampara en la normativa tributaria existente, asi como
en guias de procedimientos internas para su ejecucion operativa, asi
mismo cuenta con un Sistema Nacional de Auditoria Tributaria que
permite el control del flujo y almacenamiento de la informacion (del
contribuyente, terceros, interna, papeles de trabajo, etc.).

Posee cuatro fases bien definidas: Planificacion (identificacion de
riesgos, materialidad y programas), Ejecucion (analisis de los riesgos
identificados con la aplicacién de los programas), Consolidacion de la
Opinién (elaboracion del acta borrador y reunion con el contribuyente
para explicar los resultados preliminares encontrados para su defensa)
y Comunicaciéon de resultados (emision del acta de determinacion
final)

2.2. Aspectos legales

De manera general el sector petrolero se encuentra circunscrito a las
siguientes normas legales: Constitucién, Ley de Hidrocarburos y sus
reglamentos, Cddigo Tributario, Ley de Régimen Tributario Interno
y su Reglamento, acuerdos ministeriales y decretos especificos, asi
como lo indicado en los contratos firmados con el estado.

2.3. Sectores de derivados de petréleo

En el sector de comercializacion de combustible existen ciertas
particularidades respecto a:

e Calculo del anticipo de Impuesto a la Renta, tienen un
porcentaje diferente al de la generalidad, puesto que en lugar
de calcular el 0.4% del total de ingresos gravables, lo hace
sobre el total del margen de comercializacion.

e Retencion del IVA presuntivo: se realiza a la inversa de los que
normalmente se aplica a la generalidad de los contribuyentes,
es decir que la empresa estatal y las comercializadoras de
combustibles, en las ventas de derivados de petrdleo a
las distribuidoras, deberan retener el Impuesto al Valor
Agregado calculado sobre el margen de comercializacién que
corresponde al distribuidor.

Sector petrolero
En cuanto a la normativa pertinente, tanto la Ley de Hidrocarburos
como el capitulo correspondiente a la Tributacién de las empresas

de prestacion de servicios para la exploracion y explotacion de
hidrocarburos de la Ley de Régimen Tributario Interno, fueron
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modificadas en julio de 2010 debido a la nueva modalidad contractual.
En referencia al campo ftributario a continuacion se mencionan las
normas mas relevantes:

e Tienen una férmula de calculo de anticipo de Impuesto a la
Renta diferente al que tienen las demas sociedades.

e No se permite la reduccién porcentual de la tarifa del pago del
impuesto a la renta por efecto de la reinversion.

e Para el costo de financiamiento y costo de transporte que se
refiera al uso del oleoducto principal, Unicamente es deducible
la parte que corresponda a los barriles efectivamente
transportados.

e Encuantoalanorma que limitalos gastos indirectos asignados
desde el exterior a sociedades domiciliadas en el Ecuador por
sus partes relacionadas, se incluye a los servicios técnicos
y administrativos cuando se trata de un contribuyente que
tenga contratos de exploracion, explotacion y transporte de
recursos naturales no renovables.

e En caso de que una misma contratista suscriba mas de
un contrato de prestacion de servicios para la exploracién
y explotacion de hidrocarburos, para efectos del pago
de impuesto a la renta no podra consolidar las pérdidas
ocasionadas en un contrato con las ganancias originadas en
otro.

o Existe el impuesto a los ingresos extraordinarios obtenidos
por las empresas que han suscrito contratos con el Estado
para la exploracion y explotacion de recursos no renovables.

e El Impuesto al Valor Agregado no se devuelve en las
actividades de exportacion de petréleo.

3. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

La programacion de los controles intensivos (determinaciones) es
centralizada desde la Direccién Nacional de Gestién Tributaria y son
efectuados por brazos ejecutores en las Direcciones Regionales, bajo
el apoyo y supervisién de las Areas Nacionales correspondientes.

La mayoria de las empresas del sector gas, petroleo, combustible y
lubricantes privadas son parte del catastro de grandes contribuyentes,
mismos que se encuentran controlados por equipos especializados
en el tema, desde la Direccién Nacional en cuanto a la definicion de
lineamientos y esfuerzos de supervisién, asi como en las Regionales
en las que se cuenta con equipos de auditores con conocimientos
especificos.
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Como una de las ventajas de tener esta estructura administrativa
es propender a tener una unificaciéon de criterios en los procesos de
control, asi como la especializaciéon del personal y el mejoramiento
continuo de los pronunciamientos en los actos administrativos que
emana el Servicio de Rentas Internas.

Un inconveniente que presenta esta estructura es que a pesar de
propender a la coordinacién de criterios, muchas veces las Areas
Regionales emiten sus criterios directamente, lo cual provoca que la
Administracién Tributaria se pronuncie de diferente forma en el mismo
riesgo en dos 0 mas regionales.

4. ASPECTOS TECNOLOGICOS

La Administracion Tributaria cuenta con bases de datos que se
alimentan tanto de informacion propia del contribuyente asi como de
informacion que reportan los terceros (otros contribuyentes o empresas
publicas). Esta informacion es recabada a través de anexos, bases
conectadas directamente y declaraciones de los contribuyentes.

La plataforma tecnoldgica de procesamiento de informacién considera
un almacenamiento de 15 Terabytes de Informacién, es decir, muchos
millones de libros, en cuanto al procesamiento contamos con una
plataforma ORACLE que asegura excelentes tiempos de respuesta
en las operaciones transaccionales, sin lugar a duda el Servicio de
Rentas Internas (SRI) sigue teniendo la base de datos mas grande
del pais.

El SRI ha adquirido la plataforma SAP como parte de su plataforma
de Inteligencia de Negocios y de Gestion de la Informacion, siendo
una plataforma moderna que permite incorporar los ultimos avances
tecnoldgicos en cuanto a explotar la informacién con los mas
altas exigencias de interfaces graficas y servicios de informacion
disponibles para el analisis de informacién, adicionalmente, el SRI
esta incursionando en la adopcion de herramientas de mineria de
datos que permiten encontrar patrones de comportamiento, dificiles
de encontrar solamente con la capacidad humana de analisis de
datos.

Se cuenta ademas con un Sistema Nacional de Auditoria Tributaria
SNAT, el mismo que busca medir los tiempos de ejecucion y emitir
alertas de culminaciéon en una actividad, también busca ser un
repositorio de los papeles de trabajo y actas de determinacion de
cada caso. Este sistema se encuentra en revision y serd objeto de
mejoramiento en una segunda fase de funcionamiento, con el fin de
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disminuir su tiempo de respuesta, capacidad de almacenamiento e
incluir otro tipo de informacion necesaria para la toma de decisiones.

5. RIESGOS IDENTIFICADOS

De los procesos determinativos llevados a cabo a los contribuyentes
del sector petrolero se han emitido valores a cobrar por USD 971.7
millones, mismo que corresponde a los valores generados en los
procesos correspondientes, cabe aclarar que falta por concluir la
mayoria de procesos de determinacion del afio 2009 y 2010.

Un resumen se presenta a continuacion:

SECTOR TOTAL
Combustible y lubricantes 74.272.613,08
Extraccion de gas 5.921.545,52
Extraccion de petrdleo 891.530.447,58
TOTAL 971.724.606,18

6. RIESGOS DE EMPRESAS EXTRACTORAS DE PETROLEO

Es importante sefialar que los riesgos detallados a continuacion
corresponden a los resultados presentados por las compafias o
consorcios petroleros, en aplicacion de los contratos de participacion
que actualmente ya no estan vigentes. Los resultados obtenidos bajo
la nueva modalidad de contrato por servicios de explotacion petrolera
aun no han sido revisados en procesos de determinacion por parte de
la Administracion Tributaria:
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RIESGO

IMPUESTO

Precios de referencia - Ajustes por diferencia en el precio
de venta declarado por las compafiias en los contratos de
participacion. La Administracion utiliza el precio de referencia
del mes anterior a la fecha de embarque, mientras que la
empresa usa el precio de referencia del mes corriente.

Renta

SHIP OR PAY: Las compaiiias pagan a la empresa de
transporte privado por el costo de la capacidad reservada
de barriles mas no por lo utilizado realmente.

La Ley de Régimen Tributario Interno establece que
deberan deducirse de la base imponible Unicamente
aquellas erogaciones que tengan relacion con la generacion
de los ingresos sujetos al pago del Impuesto a la Renta en el
Ecuador, por lo que este gasto seria no deducible.

Por otro lado, el Cédigo Tributario indica que la administracion
tributaria puede analizar la verdadera esencia y naturaleza
economica de la transaccion y no solamente los elementos
formales de la misma, en este sentido se ha identificado lo
siguiente:

»  Los accionistas de la transportista son los clientes de la
misma y algunas companias que pertenecen al mismo
grupo econémico.

* La compafiia conocia que la cantidad acordada no la
podrian producir y menos aun transportar.

*  El mayor préstamo que financié la construccion del
oleoducto se denominé deuda subordinada, mismo que
se garantizé con el compromiso de que cada usuario
(relacionadas) pague un costo fijo por una cantidad fija
de barriles

Renta

Amortizacion de inversiones: La norma del sector establece
que:

“La amortizacion de las inversiones (...) se efectuara
anualmente por unidad de produccién a partir del siguiente
afo fiscal en que fueron capitalizadas, en funcién del
volumen producido de las reservas probadas (...)"

El gasto de amortizacion calculado por la Administracion
Tributaria difiere del valor calculado por las contratistas
principalmente por los siguientes motivos, en funcién de la
deducibilidad de los gastos:

+ Saldos de inversiones determinados por la
Administracion Tributaria en afios anteriores.

» Adiciones de inversiones no reconocidas por la
Administracion Tributaria.

Renta
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RIESGO IMPUESTO

Precios de Transferencia: Se aplicdé la metodologia
del precio comparable no controlado para el caso de
exportaciones de bienes no renovables - petrdleo - a
través de un intermediario internacional.

De acuerdo a la informacién presentada por los
contribuyentes, éstos no proporcionan informacion
financieraode soporte deregistrodelos intermediarios. Por
lo tanto, no demuestran el requerimiento de la normativa
en lo referente a constatar que dichos intermediarios
tenga real presencia en el territorio de residencia; asi
como que los activos, riesgos y funciones asumidos por
éstos resulten acordes con los volumenes de operacion
negociados. Es preciso que demuestre el Contribuyente
que las actividades principales de los intermediarios
no correspondan a rentas pasivas ni la intermediacion
comercial de bienes desde o hacia Ecuador, o con otros
miembros del mismo grupo econémicamente vinculados.
De igual manera, los contribuyentes no presentan
informacién que permita visualizar que las operaciones con
otros miembros del grupo econémico vinculado al Consorcio
no superan el 20% de las operaciones de los intermediarios
internacionales.

Renta

Por tanto, para las operaciones de exportacion del bien
no renovable realizadas a través de intermediarios
internacionales se debe aplicar lo que sefiala la normativa
legal sobre precios de transferencia presentandose
diferencias entre los precios comparables no controlados
determinados por mercados transparentes a la fecha de
embarque de la mercaderia y los establecidos entre las
empresas relacionadas.

Ingresos extraordinarios: La norma tributaria prevé que
las empresas que hayan suscrito con el estado contratos
de exploraciéon y explotacion de recursos no renovables, Ingresos

cuando tengan ingresos generados en ventas a precios | extraordinarios
superiores a los pactados o previstos en los respectivos
contratos, deben pagar el 70% de tales ingresos al Estado.
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Riesgos de empresas de derivados de petréleo:

RIESGO

IMPUESTO

Omision de ingresos: Ventas no reportadas por el
contribuyente, riesgo identificado en un cruce realizado
entre la informacién reportada por la empresa estatal y la
contabilidad de la compafiia.

Renta

Depreciacion en exceso: la compaiiia aplicd porcentajes
de depreciacion en activos fijos, mayores a los permitidos
por la norma tributaria.

Renta

Amortizaciones de good will: la norma tributaria no permite
la deducibilidad de amortizaciones que no consten en
ella, los montos por good will no son reconocidos como
deducibles.

Renta

Diferencia en Inventarios por excedentes no facturados
segun informe de la Direccion Nacional de Hidrocarburos,
Venta de gas subsidiado como gas industrial.

Renta

Riesgos de empresas multinacionales

RIESGO

IMPUESTO

Uso de la figura del treaty shopping para evitar la retencion
en la fuente de Impuesto a la Renta por pagos al exterior,
a través de la mal utilizacion de convenios para evitar la
doble imposicion.

Renta

Gross up: De conformidad con lo dispuesto en la norma
ecuatoriana, el contribuyente residente en el Ecuador
tiene la obligacion de actuar como agente de retencion;
sin embargo, en caso de considerar pertinente asumir
la retencion en la fuente que debia efectuarse, ésta
no podria considerarse como un gasto deducible del
Impuesto a la Renta.

Renta
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RIESGO

IMPUESTO

Subcapitalizacion: Existencia de transacciones entre
companias relacionadas mediante las cuales se transfiere
fondos en calidad de créditos los cuales generan altos
montos de intereses. Cabe sefalar que estos “créditos”
en su mayoria cumplen con todas las formalidades legales
sin embargo presentan las siguientes caracteristicas:

* Altas tasas de interés

* No tienen garantias

* No tienen tablas de amortizacion

* Los pagos de capital e intereses se efectian en
funcion del flujo de efectivo

De conformidad con el Cddigo Tributario el hecho
generador contiene dos elementos conjuntivos, que
concurren para su aplicaciéon: 1) la esencia juridica y 2)
el concepto econdmico. Como se puede apreciar, es
imperativo observar las situaciones econdmicas que
efectivamente existan sobre la forma juridica adoptada.

Renta

7. PERSPECTIVAS A FUTURO

Los escasos recursos con los que cuenta la administracion
tributaria llevan a pensar de manera profunda en un cambio
de enfoque de los controles intensivos, una forma de trabajo
focalizada a través de una matriz de riesgos especializada
por sector econémico.

Otro enfoque para los procesos de auditoria suponen un
reto en la determinacion al mismo tiempo a un grupo de
contribuyentes relacionados (enfoque de estructura de
negocios) que participan en las mismas transacciones o en
una cadena de valor.

Los precios de transferencia serdn de mayor aplicacion
en el sector petrolero debido al cambio econdmico y la
globalizacion, por lo que es un reto para la administracion
tributaria el generar conocimiento en sus auditores para
emitir actos bien fundamentados y apegados a la realidad
econdémica del contribuyente.

Los nuevos contratos petroleros para las empresas de
exploracion y explotacion de petréleo que actualmente
brindan unicamente el servicio correspondiente y es el estado
el que exporta la materia prima, supone un analisis intensivo
de los contratos y los posibles riesgos tributarios que surjan
del mismo.

Se havisto unincremento importante en el uso de instrumentos
financieros de cobertura, por lo que es importante analizar su
impacto tributario.
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8.

244

CONCLUSIONES

o El sector petrolero es de gran importancia para la economia
ecuatoriana, esto se ha visto en los resultados presentados
en cuanto a su representatividad en las exportaciones
nacionales, PIB y financiamiento del presupuesto.

e EI cambio en la modalidad de contratacion del sector
de exploracion y extraccion de petrdleo, supone para la
administracion tributaria un reto en el identificacion de nuevos
riesgos.

e La determinacién tributaria en el Ecuador cuenta con una
base legal sélida y lineamientos internos para su aplicacion,
asi como una estructura administrativa especializada en este
sector y una plataforma tecnolégica que se esta actualizando.

e El proceso de auditoria tributaria debe ser asistido por una
herramienta de andlisis y seguimiento de los controles
efectuados, que permita generar la informacion necesaria
para la toma de decisiones en todos los niveles, por esta razén
se tiene planeado realizar un alcance al Sistema Nacional
de Auditoria con el fin de realizar mejoras estructurales y
potenciar su uso.

e La especializacion del personal de auditoria tributaria es
importante para el desarrollo eficiente de las auditorias
especializadas en este sector.

e Las empresas del sector petrolero cuentan con su propia
normativa tanto sectorial como tributaria, lo cual permite una
aplicacion clara en ciertos aspectos fiscales importantes.

e Losresultados encontrados en los procesos de determinacion
han desembocado enimportantes montos de deuda generada,
lo que indica el alto grado de riesgo tributario de este sector.

RECOMENDACIONES

e Se debe realizar un analisis profundo del impacto de los
nuevos contratos con las empresas extractoras de petroleo,
para realizar controles proactivos a este sector con el fin de
disminuir la posibilidad de abrir procesos de control intensivos,
a cambio de la correccion del comportamiento oportuno del
contribuyente.

e Las auditorias deben propender a ser enfocadas en pocos
riesgos sectoriales que sean los mas representativos, esto
esta atado a una matriz de riesgos especializada.

e Se debe pensar en las auditorias a un grupo de empresas
(estructura de negocio) que participen en una misma
transaccion.
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Es importante el enfoque en precios de transferencia, puesto
que las empresas multinacionales se realizan transacciones
con sus partes relacionadas que muchas veces no cumplen
con el principio de plena competencia.

Ladepuracion de lainformacion tributaria de los contribuyentes
del sector es importante para poder trabajar a través de
cruces intensivos en los contribuyentes mas pequefios y de
esta manera ampliar la cobertura de control.

FUENTES DE ELABORACION

1.

SRS IEIOEN

Informacién del Departamento de Auditoria Tributaria
Regional Norte.

Informacién del Departamento de Control Tributario.
Informacién del Area de Business Intelligence.

Informacioén del Centro de Estudios Fiscales

Informacién de la Asesoria General

Informacién del Area Nacional de Grandes
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Contenido: 1. Antecedentes.- 2. Estructura tributaria de la cadena
de produccion de hidrocarburos .- 3. Procedimiento general de
fiscalizacion.- 4. Auditoria tributaria al sector hidrocarburos.-
5.Casos.- 6. Conclusiones

1. ANTECEDENTES

Las reformas estructurales establecidas con las Leyes N° 1182
de Inversiones de 17 de septiembre de 1990 y la Ley N°1689 de
Hidrocarburos, de 30 de abril de 1996, establecieron un escenario
propicio para el aumento de la inversion privada en las actividades de
los hidrocarburos, estableciendo un marco legal, regulatorio y tributario
para este sector, con condiciones internacionalmente competitivas
para la atraccion de capitales externos a Bolivia.

Por mandato soberano del pueblo boliviano, expresado en la respuesta
a la pregunta numero 2 del Referéndum Vinculante de 18 de julio
de 2004, y en aplicacion del Articulo 139° de la anterior Constitucion
Politica del Estado, se recuperala propiedad de todos los hidrocarburos
en Boca de Pozo para el Estado Boliviano. El Estado ejerce, a través
de Yacimientos Petroliferos Fiscales Bolivianos (YPFB), su derecho
propietario sobre la totalidad de los hidrocarburos, aprobandose
mediante la Ley N° 3058, el 17 de mayo de 2005, la nueva Ley de
Hidrocarburos estableciendo la recuperacion de la propiedad de los
hidrocarburos, de dominio directo, inalienable e imprescriptible del
Estado Boliviano y el marco regulatorio para los inversionistas.

El 1° de mayo de 2006, mediante Decreto Supremo N° 28701, El
Organo Ejecutivo en aplicacion de la Ley N° 3058 nacionaliza los
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recursos naturales hidrocarburiferos del pais, ratificando el rol del
Estado en el control y direccién de la produccion, transporte, refinacion,
almacenaje, distribucién, comercializacién e industrializacion de
hidrocarburos en el pais, situacion que fue confirmada y ratificada el 7
de febrero de 2009 mediante los Articulos 359, 360 y 361 de la nueva
Constitucion Politica del Estado.

Ante la nueva coyuntura durante la gestion 2006, los Titulares que
hubieran suscrito Contratos de Riesgo Compartido para ejecutar
las actividades de Exploracién, Explotacion y Comercializacion, y
hubieran obtenido licencias y concesiones al amparo de la Ley de
Hidrocarburos, N° 1689, de 30 de abril de 1996, obligatoriamente
en aplicacion del Articulo 65 de la Ley N° 3058, tendrian que ser
adecuados a los tres tipos de contratos petroleros (produccion
compartida, operacién y asociacion).

En ese sentido en octubre de 2006, el Estado boliviano opt6 por el
modelo de Contrato de Operacién, que establece que YPFB obtiene
los ingresos por la venta mensual de los hidrocarburos entregados por
las empresas petroleras, deduciendo de dicho monto los costos de
transporte y compresion de la comercializacion de los hidrocarburos.
Actualmente se encuentran vigentes 41 contratos para ejecutar las
actividades de exploracion y explotacion.

En Bolivia, la produccién de gas natural y petroleo entre el 2011y 2012
se increment6 en un 13.8% y 15.5% respectivamente, mientras que
la producciéon de GLP se redujo debido a una menor produccion en
refinerias (ver cuadro 1), sin embargo esta situacion se ha modificado
en tanto que se prevé que a partir de septiembre de 2013, este
producto sea exportado:
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Nota: Alafecha el numero de empresas en todo el sector asciende a
93, de las cuales: 48 pertenecen a exploracion, 2 a refinacion,
36 a servicios (corresponde a las empresas que prestan
servicios a los contribuyentes de hidrocarburos), 6 a transporte
y 1 a comercializacion (YPFB comercializacion mayorista). No
incluye estaciones de servicio ni distribuidores de gas por redes.

2. ESTRUCTURATRIBUTARIADE LACADENADE PRODUCCION
DE HIDROCARBUROS

De acuerdo a la Ley N° 3058, Articulo 31 las actividades
hidrocarburiferas se clasifican de la siguiente manera:

Exploracion;

Explotacion;

Refinacion e Industrializacion;
Transporte y Almacenaje;
Comercializacion;

Distribucién de Gas Natural por Redes

~0 Qa0 oo

Estas actividades hidrocarburiferas en el marco técnico de operaciones
también se definen como:

e UPSTREAM, comprenden todas las actividades de
exploracion, perforacion y produccién hidrocarburifera en
Bolivia.

®* DOWNSTREAM comprenden todas las actividades de
refinacion, industrializacion, transporte, comercializacion
interna, distribucion, logistica, importacion y exportacion de
gas natural, petréleo y sus derivados.

De acuerdo alo establecidoenlaley N° 843y normativa reglamentaria,
las personas naturales o juridicas estaran sujetas al siguiente régimen
tributario general:

- Impuesto al Valor Agregado (IVA): Grava la venta de bienes
muebles situados o colocados en territorio nacional, los contratos
de obras, de prestacién de servicios y toda otra prestacion,
cualquiera fuere su naturaleza y las importaciones definitivas.
Aplica una alicuota del 13%, conforme disponen los Articulos 1 al
4y 15 de la Ley N° 843.

En el sector de hidrocarburos aplica a la venta de petréleo,
gas natural, gas licuado de petréleo y derivados, asi como los
servicios de administracion, alquileres de plantas y maquinarias y
prestacion de servicios técnicos.

251



SUBTEMA 3.1 (Bolivia)

- Impuesto a las Transacciones (IT): Se aplica al ejercicio en
el territorio nacional, del comercio, industria, profesion, oficio,
negocio, alquiler de bienes, obras y servicios o de cualquier otra
actividad — lucrativa o no — cualquiera sea la naturaleza del sujeto
que la preste, asimismo, los actos a titulo gratuito que suponga la
transferencia de dominio de muebles, inmuebles y derechos, con
la alicuota del 3%, de acuerdo a los previsto en los Articulos 72 al
75 de la Ley N° 843.

En el sector hidrocarburos estan gravadas las actividades
de transporte de hidrocarburos ya sean a través de ductos o
por cisterna, la refinacion, distribucion y comercializacién de
hidrocarburos. Se encuentran exentas de este impuesto la
compraventa de hidrocarburos y/o derivados en el mercado interno
que tenga como destino la exportacién, siempre que los citados
productos no hubieran sufrido un proceso de transformacion.

- Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas (IUE): Se
aplica el principio de fuente, que grava con el 25% de las
utilidades resultantes de los Estados Financieros de las empresas
al cierre de cada gestién anual, teniendo como regla general la
deducibilidad de los gastos que se realicen en el pais o en el
exterior que se encuentren vinculados con la actividad gravada
y respaldados con documentos originales, establecido en los
Articulos 36 al 39 y 50 de la Ley N° 843.

- Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas — Beneficiarios
del Exterior (IUE-BE): Se aplica unicamente cuando se pague,
remese o acredite rentas de fuente boliviana a beneficiarios del
exterior por concepto de intereses, rendimientos o utilidades
obtenidas, asimismo por la prestacion servicios: de consultoria,
asesoramiento de todo tipo, asistencia técnica, investigacion,
profesionales y peritajes, realizados desde o en el exterior, con
la alicuota del 25% sobre el 50% del monto pagado, conforme
dispone el Articulo 51 de la Ley N° 843.

Quienes se dediquen al rubro de hidrocarburos y considerando la
actividad econdmica ademas de los impuestos sefalados en el parrafo
anterior, se constituiran alcanzados con los siguientes impuestos:

- Impuesto Especial a los Hidrocarburos y sus Derivados
(IEHD), que grava laimportacion y comercializacion en el mercado
interno de hidrocarburos y sus derivados con tasas especificas
por unidad de medida actualizable anualmente, establecido en los
Articulos 108 al 113 de la Ley N° 843.
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Se entiende por producidos internamente o importados, a los
hidrocarburos y sus derivados que se obtienen de cualquier proceso
de produccion, refinacion, mezcla, agregacion, separacion, reciclaje,
adecuacion, unidades de proceso (platforming, isomerizacion,
cracking, blending y cualquier otra denominacion) o toda otra forma
de acondicionamiento para transporte, uso 0 consumo.

- El Impuesto Directo a los Hidrocarburos (IDH) grava la
produccion de hidrocarburos en todo el territorio nacional, cuya
alicuota es del 32% del total de la produccién de hidrocarburos
medida en el punto de fiscalizacién, que se aplica de manera
directa no progresiva sobre el 100% de los volumenes medidos en
el punto de fiscalizacion, en su primera etapa de comercializacion,
establecido por los Articulos 53 al 55 de la Ley N° 3058.

Toda la cadena se encuentra sujeta a los impuestos del régimen
general de tributacion con sus exenciones y a los especificos del
sector (ver cuadros 3y 4):

Cuadro 3. Impuestos del sector hidrocarburos
segun fase de operacién y actividad

ACTIVIDADES IMPUESTOS IMPUESTOS
DE CARACTER ESPECIFICOS
GENERAL
UPSTREAM Exploracién IVA, IT, IUE,
IUE BE (1)
Explotacion
DOWNSTREAM Refinacién e IVA, IT, IUE, IEHD (2)
Industrializacion IUE BE (1)
Transporte y
Almacenaje
Comercializacion IEHD (2) , IDH
(3)
Distribucién de Gas
Natural

Fuente: Elaboracion propia.

(1) EI'IUE-BE aplica unicamente en caso de remesas al exterior.

(2) El IEHD aplica a la importacion y comercializacion mayorista en el
mercado interno.

(3) YPFB, la empresa estatal se encuentra alcanzada con este impuesto, por
el perfeccionamiento del hecho generador establecida en el momento de
medicién en el punto de fiscalizacion de la produccién de hidrocarburos en
su primera etapa de comercializacion conforme Ley N° 3058 Articulo 54.
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3. PROCEDIMIENTO GENERAL DE FISCALIZACION

La auditoria tributaria siendo un proceso sistematico de verificacion
con el objetivo de establecer si se han aplicado correctamente las
normas contables, si se han interpretado y aplicado correctamente las
normas legales tributarias y si, consecuentemente, se han elaborado
correctamente las declaraciones juradas de los contribuyentes.

El procedimiento de fiscalizacién es un proceso administrativo que
establece el inicio y culminacion eficiente y oportuna de los procesos
de determinacion en sus distintas modalidades, conforme dispone la
Ley N° 2492 Cdodigo Tributario Boliviano.

El Servicio de Impuestos Nacionales, en virtud a las facultades
dispuestas por el Articulo 66 del Codigo Tributario Boliviano, en cuanto
a control, comprobacion, verificacion, fiscalizacion e investigacion
cuenta con las siguientes modalidades de procesos de fiscalizacion
(ver cuadro 5).

Cuadro 5. Modalidades de Procesos de Fiscalizacion

Fiscalizacion Total Fiscalizacion Parcial

T s Sl T S Revision de determinadosimpuestos

alcanzan al sujeto pasivo de al menos

~, de uno o mas periodos fiscales
una gestion

Procesos de
Fiscalizacidn

Wit et BETEmE Verificacién Interna

Revisién masiva a partir de
observacionesgeneradas pro cruces de
informacion de las bases de datos de la

Adminsitracion Tributaria

Revision puntual de elementos,

hechos, transacciones economicas de
uno o masimpuestos o periodos
fiscales, se incluyen las fiscalizaciones
por devolucion impositiva

Para llevar adelante una fiscalizacion, se establece un procedimiento
uniforme cuya orden de fiscalizacion, asignacion de funcionarios,
requerimiento, verificacion y analisis de la documentacién variara en
funcioén alamodalidad aplicada, mismo que se presenta a continuacion:

- Elaboracion de estudios de inteligencia fiscal para identificar
posibles fiscalizaciones.

- Generacion de orden de fiscalizacion, a partir del informe
aceptado de peticion de orden de fiscalizacion y la asignacion de
funcionarios
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A partir de la identificacion del sector, rubro y contribuyente, el
Departamento de Fiscalizacion, procedera a ejecutar el cronograma

sigu

a.
b.

iente:

Emision de la Orden de Fiscalizacion o Verificacion.

Notificacion al contribuyente conla Ordenincluido el Requerimiento
de Informacién con plazos perentorios.

Recepcion de los documentos solicitados

Verificacion y analisis de la documentacion (Revision de escritorio
y/o Trabajo de Campo).

Determinacion de los resultados y los reparos encontrados.
Elaboracion de informes

- Emisién de Informe y Resolucion Determinativa por
Inexistencia de Deuda Tributaria por no encontrarse reparos
0 pago total (impuesto omitido, intereses, multas y sancion
si corresponde).

- Emisién de Informe y la Vista de Cargo, en caso de que
el pago de la deuda se omitiera o se efectuara de manera
parcial.

Notificacion al contribuyente con la Vista de Cargo.

Contribuyente tiene un plazo perentorio e improrrogable de treinta
(30) dias a partir de su notificacion de la Vista de Cargo, para
pagar o presentar los descargos que estime convenientes.

Cumplido el Plazo, se emite la Resolucion Determinativa, que
se constituye en Titulo de Ejecucion Tributaria, notificando al
contribuyente.

En base al procedimiento detallado, se desarrollan las particularidades

de |

a fiscalizacién al sector de hidrocarburos, que es efectuada en

base a un analisis estratégico (ver cuadro 6):
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Cuadro 6. Analisis estratégico del sector

En hase alanall

y adicional quslnduys antacedanm del

esiados financieros y F 605 de pre on de EEE,

pre\rlas del SIN ¥ de anual, i i holsa de valores, actas de
tabla de izacion operativa, detalk del libro mayor general, diario mensual,

archivos legales, acuerdos y contratos.

Descripcion de laindustria, inversiones, riesgo, regulaciones, rentabilidad
impuestos que aplican al sector, relaciones y politicas del gobiemno que
podrian afectarle

Es sucursal?, casa matriz?, pertenece a algun holding?, cual su
parficipacion accionaria?, representantes legales? Cual su
actividad? en qué fecha inicio?

Revision de variaciones de cada cuenta,
4. Analisis identificando  ajustes  inusuales yio
comparativo de significativos
cuentas del Balance
General

Identificacion del

incumplimiento de 5. Evaluacisn del

requisitos riesgode no
conformidad

Asignacion de gastos de loracion, clasifi cta de
gastos deducibles y costos capitalizables, cash calls {aslgnadan de
recursos), billing (rendicion de cuentas), revision de ingresos no
imponibles del IUE, revision de gastos y costos de personal
jero, i de pérdidas y ias, método de

& -

4. AUDITORIA TRIBUTARIA AL SECTOR HIDROCARBUROS

Actualmente la empresa estatal YPFB, es dependiente de la Gerencia
de Grandes Contribuyentes del Departamento de La Paz. Hasta el
momento, la tarea mas importante se concentra en la recepcién y
pago del IDH", conciliaciones y rectificatorias ademas de habérsele
efectuado verificaciones internas.

El resto de empresas del sector se encuentran distribuidas entre las
gerencias de grandes contribuyentes de los departamentos de Santa
Cruz y Cochabamba, quienes tienen a su cargo la labor de fiscalizar
el correcto cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

1 Si bien el IDH en términos estrictos corresponde al Downstream las auditorias se realizan
en la etapa de produccion considerando que se debe 1) Comparar la cantidad producida
segun fiscalizacion, con la cantidad certificada por entidades autorizadas; 2) Verificar la
liquidacion del pago del IDH de acuerdo a los contratos de operacion; y la 3) Verificacion
de los anexos de liquidacion del tributo, tanto en produccion de petrdleo, gas natural y
GLP de plantas.
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4.1. Auditorias a las operaciones en el Upstream

Este proceso abarca el segmento de la industria que se ocupa de
la extraccion del hidrocarburo (Petréleo, Gas Natural y GLP de
Plantas), que consiste en exploracion, perforacién, explotacién hasta
su entrega en refineria, plantas de proceso o fraccionamiento para el
inicio del proceso industrial. Los impuestos gravados en operaciones
en el Upstream, IVA, IT e IUE.

En procesos de Auditorias Tributarias, se analiza el hecho generador
del tributo, que se perfecciona en el punto de fiscalizacion,
consiguientemente el objetivo central es la determinacién del ingreso
percibido en funcion al precio establecido y la cantidad producida,
para lo cual se efectian técnicas de reconstruccion del proceso
productivo en funcion a los insumos requeridos y/o activos fijos
utilizados (capacidad de produccion).

Asimismo, el sector petrolero tiene particularidades en su aplicacion
para realizar su registros contables es decir existe normas especificas
tanto técnicas y legales.

Por tanto, realizando la verificacion del manejo contable y tributario en
operaciones en el Upstream, se ejecutan principalmente las siguientes
técnicas:

Para IVA

1. Revision la retribucién del titular, que consiste en la recuperacion
de costos, es decir mano de obra, materiales, depreciacion de
activos fijos y entre otros.

2. Revision de los documentos relacionados a la produccién de
petrdleo y gas.

3. Revision de las compras, verificando que estén vinculados con la
actividad gravada, que cumplan las formalidades y estén respaldas
con medios fehacientes de pago de acuerdo a la normativa.

4. Contrastar las compras y las ventas con terceros informantes.

Parael IT

1. Comparar la cantidad vendida en mercado interno con la cantidad
producida, para identificar Ingresos no declarados.

Para el IUE

1. |omparar la cantidad vendida en mercado interno y/o externo con
la cantidad producida, para identificar Ingresos no declarados.
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2. ldentificacion de errores contables, lo cual genera
apropiaciones indebidas de gastos.

e El no diferimiento de un gasto

° Imputaciones indebidas

e  Depreciacion de activos fijos de acuerdo a normas tributarias
especificas vigentes.

3. Identificacion de operaciones marginadas de la contabilidad

Simulacién de perdidas

Ocultamiento de utilidades

Simulacién de pasivos

Ocultamiento de activos (Cuentas por Cobrar).

4. Revision la retribucion del titular, que consiste en la
recuperacion de costos, es decir mano de obra, materiales,
depreciacion de activos fijos y entre otros.

5. Revision de gastos deducibles y no deducibles para la
determinacion de la base imponible.

4.2. Auditorias a las operaciones en el Downstream

En el estudio de inteligencia fiscal se determina el alcance de la
auditoria impositiva que comprende: impuestos, periodos y conceptos
a revisar de acuerdo a las modalidades establecidas en el punto 3.

En las operaciones de Downstream, corresponde revisar las
actividades de:

Refinacion e Industrializacion;
Transporte y Almacenaje;
Comercializacion;

Distribucion de Gas Natural por Redes

aoow

4.2.1 Refinacion

La refinacién es el proceso que convierte el petréleo en productos
genéricamente denominados carburantes, combustibles liquidos o
gaseosos, lubricantes, grasas, parafinas, asfaltos, solventes y otros
subproductos que generen dichos procesos.

En las refinerias se pueden revisar los siguientes impuestos: IVA, IT,

IUE, IUE-BE, RC-IVAY IEHD, de acuerdo a procedimientos especificos
para cada uno de ellos.
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4.2.2 Comercializacion minorista

Comprende la comercializacion al por menor al consumidor final de
las actividades de estacion de servicios y venta de lubricantes, de
los productos provenientes del petréleo genéricamente denominado
carburante, combustible liquido o gaseoso, lubricantes, grasas,
parafinas, asfaltos, solventes y otros subproductos que generen
dichos procesos. Dicha actividad es

En esta actividad se pueden revisar los siguientes impuestos: IVA, IT,
IUE, IUE-BE, RC-IVA, de acuerdo a procedimientos especificos para
cada uno de ellos.

4.2.3 Transporte de hidrocarburos

Es toda actividad para trasladar o conducir de un lugar a otros
hidrocarburos o sus derivados por medio de tuberias, utilizando
para ello diversos medios e instalaciones auxiliares, que incluyen
el almacenaje necesario para esta actividad y que excluyen la
distribucion de gas natural por redes.

En el transporte de hidrocarburos se pueden revisar los siguientes
impuestos: IVA, IT, IUE, IUE-BE, RC-IVA, de acuerdo a procedimientos
especificos para cada uno de ellos.

4.2.4 Algunas técnicas adicionales de revision dowstream

Para IEHD se revisa:

1. Si el impuesto fue pagado en la salida de la refineria

2. Los tipos de productos y cantidades refinados de acuerdo a
sus reportes presentados a entidades reguladores.

3. Lacoherencia entre la cantidad comprada y cantidad refinada.

4. ElI'movimiento del volumen de productos refinados y vendidos

5. La cantidad importada e impuestos pagados.

Para IVA se revisa:

1. Las ventas, considerando los volumenes comprados,
transportados, reportados a las autoridades competentes
respecto a las ventas facturadas y declaradas.

2. Que lafacturacién corresponda al periodo de comercializacion
y/o medicién (servicios continuos).

3. Lascompras, verificando que estén vinculados con la actividad
gravada, que cumplan las formalidades y estén respaldas con
medios fehacientes de pago de acuerdo a la normativa
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4. Contrastar las compras y las ventas con terceros informantes.
5. Al revisar IVA se tendra presente la particularidad en la
facturacion: débito fiscal y crédito fiscal del comprador

a) El Impuesto Especial a los Hidrocarburos (IEHD) se
muestra por separado en la factura. El precio del producto
y el IEHD = Total factura, el vendedor paga el débito fiscal
sobre el precio total, sin considerar el IEHD.

b) EI Crédito Fiscal IVA se computa sobre el total de la
factura emitida por la Refineria (incluido el IEHD).

Para IT se revisa:

1. Sila alicuota del impuesto se aplica sobre el margen (ventas
menos compras).

Para IUE se revisa:

1. Los ingresos, considerando la incidencia de revision de
ventas, las ventas no declarados constituyen ingresos
gravados del IUE, asimismo verificar los ingresos imponibles
y no imponibles declarados por el contribuyente.

2. Los gastos, estén vinculados a la renta gravadas, respaldos
con documentos originales comerciales, contables, financieros
y que los mismos cumplan con la normativa tributaria (gasto
deducible y no deducible).

3. Las operaciones bancarias para establecer remesas al
exterior y su correspondiente retencion de IUE-BE.

5. CASOsS

Caso 1 Facturas con hechos generadores en otra gestion

Del analisis de las facturas que respaldan el Crédito Fiscal de la
Empresa Productora, se detecté facturas que fueron emitidas por la
empresa “Servicios Bolivia” el 24 de octubre de 2002y 7 de marzo
de 2003, pero por hechos generadores acaecidos en una gestion
anterior, vale decir en 1998, los conceptos de dichas facturas vienen
a ser, pagos de Leasing de la planta criogénica del Campo X por
los meses de abril, mayo y junio de 1998, asi como los gastos de
importacion, pagos que la Empresa Productora realizé a la empresa
“Servicios Company” con sede en Houston USA, mediante giro
bancario al exterior sin haber realizado la retencién correspondiente de
IUE Beneficiaros del Exterior, cabe recalcar que los pagos realizados
a la empresa norteamericana fueron respaldados por las facturas
internacionales 980017a, 980017b, 980017d, 980018a y 980018b.
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Al respecto, es necesario acotar lo siguiente:

Si bien los servicios fueron prestados por “Servicios Bolivia”, pero
facturados por “Servicios Company”, los pagos fueron realizados
mediante transferencia bancaria directamente a cuentas bancarias
de “Servicios Company”, sin efectuar las retenciones y pago del
impuesto IUE-BE.

Por recomendacion de la auditoria practicada por los auditores
externos y al asumir la falta de retencion del IUE-BE, asi como el
correspondiente pago; el contribuyente luego de analizar la situacion
y con el claro afan de obtener ventajas fiscales decide devolver
las facturas inicialmente recibidas de “Servicios Company”, para
reemplazar con facturas locales emitidas por “Servicios Bolivia” lo
que aparentemente le permite beneficiarse del crédito fiscal de las
mismas.

Otra de las pruebas que demuestra la intencionalidad del contribuyente
de favorecerse del crédito fiscal que genera las facturas locales,
es que cancela adicionalmente a “Servicios Bolivia” el importe
correspondiente al impuesto IT que debid asumir el proveedor.

La Empresa Productora sefiala que segun lo establecido en el contrato
de arrendamiento financiero de la planta criogénica, “Servicios Bolivia”
debid haber facturado localmente por este concepto. Posteriormente
ante reclamos realizados por parte de Empresa Productora dicha
situacion fue subsanada mediante la emision de dichas facturas, las
cuales cumplen los requisitos principales para ser validas para el
cémputo del crédito fiscal, de acuerdo a lo establecido en el Articulo
5 de la Ley No. 843.

Ademas menciona el contribuyente, que el hecho generador en el
caso de prestaciones de servicios nace en el momento que se finalice
la ejecucion del mismo o desde la percepcion total del precio el
que fuera anterior, consecuentemente cabe destacar dos aspectos:
i) las facturas observadas se refieren a un servicio que a la fecha
de facturacion estaba en curso y no habia finalizado en relacion a
su ejecucion, como se lo evidencia en el contrato de arrendamiento
financiero entregado al equipo de fiscalizacion; vy ii) si bien hubo un
pago parcial del precio, el proveedor no facturé en tiempo y forma.

El contribuyente argumenta que los montos pagados a la empresa
“Servicios Company” con sede en Houston USA, son por servicios
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que a la fecha estaban en curso, al respecto hacemos notar que
el servicio al que hace referencia el contribuyente se refiere a un
contrato de arrendamiento financiero y pagos por importacion de
equipos, como se podra notar la normativa tributaria establece
en el caso de arrendamiento financiero que el hecho imponible se
perfecciona en el momento del vencimiento de cada cuota, Ley N°
843 Articulo 4; en el caso de las importaciones el hecho imponible
se perfecciona en el momento que finalice su ejecuciéon Ley 843
Articulo 4; de lo que se concluye que las cuotas por arrendamiento
financiero estaban vencidas y que el servicio por las importaciones ya
se habia realizado, hechos que conocia el contribuyente al momento
que realiz6 del pago a la empresa del exterior sin haber realizado la
retencion correspondiente.

Por lo tanto, no corresponde que Empresa Productora, cuatro afos
después, en el intento de subsanar su falta de retencion del impuesto
IUE-BE en su momento, tome un crédito Fiscal por un hecho que
originalmente de acuerdo a los antecedentes le correspondia haber
realizado la Retencion IUE Beneficiarios del Exterior. _

Al respecto el Decreto Supremo N° 24051, Articulo 34 (Beneficiarios
del Exterior) estipula: “Segun lo establecido en el Articulo 51° de la
Ley N° 843 (Texto Ordenado en 1995), quienes paguen, acrediten o
remitan a beneficiarios del exterior rentas de fuente boliviana de las
detalladas en los Articulo 4° del presente reglamento y 19° y 44° de la
Ley N° 843 (Texto Ordenado en 1995), deberan retener y pagar hasta
el dia quince (15) del mes siguiente a aquel en que se produjeron
dichos hechos, la alicuota general del impuesto sobre la renta neta
gravada equivalente al cincuenta por ciento (50%) del monto total
acreditado, pagado o remesado.

Ley N° 843, Articulo 4° Inciso €) En el caso de arrendamiento
financiero, el hecho imponible se perfecciona en el momento del
vencimiento de cada cuota.

Ley N° 843, Articulo 46°, El impuesto IUE tiene caracter anual y sera
determinado al cierre de cada gestion en las fechas en que disponga el
reglamento, para el efecto, los ingresos y gastos seran considerados
del afio en que termine la gestion, en el cual se han devengado.

Por el presente concepto, la Corte Departamental de Justicia de
Santa Cruz ha fallado en primera instancia a favor de la Administracion
Tributaria, encontrandose en éstos momentos en la Corte Suprema
de Justicia en espera de un fallo definitivo.

263



SUBTEMA 3.1 (Bolivia)

Caso 2 Ingresos por Overhead no facturados

De la revision de los registros contables y documentacion de respaldo
proporcionada por Empresa Petrolera, se identificé que durante
el periodo sujeto a fiscalizacion, el contribuyente recibidé ingresos
(efectivo) que fueron abonados en las siguientes cuentas bancarias
contables del activo disponible: 5730012813 BANCO X, CUENTA
CORRIENTE, USD - C5 y 5730003312 CHASE MANHATTAN,
CUENTA CORRIENTE, DOLARES (USD)-C4, por concepto de
overhead cobrados a los socios de los Bloques Petroleros operados
por el contribuyente Empresa Petrolera, correspondiente a los
periodos fiscalizados y a otros periodos anteriores a este, sin embargo
no emitié las facturas respectivas.

No obstante de que el contribuyente Empresa Petrolera dispone de
un Manual de Cuentas (que se muestra a continuacion) que determina
la forma de registro contable de los overheads “gastos para el bloque
petrolero beneficiario”, asi como “ingresos recibidos efectivamente por
los servicios prestados a los socios por el operador”, no se emitieron
las facturas respectivas por los importes registrados en las cuentas
bancarias.

Como se puede apreciar, en la siguiente descripcion obtenida del
Manual de Cuentas para el tratamiento contable de las operaciones
del contribuyente, la cuenta de Ingresos 75.903.100 RECUPERACION
POR OVERHEADS SEGUN ACUERDOS”, se abonara (registro del
ingreso) por el importe de los overheads facturados a socios (socios
de los bloques operados por el contribuyente), con cargo a las cuentas
corrientes (cuenta de banco, efectivo).

Considerando que los overhead constituyen costos corporativos de
administracion y apoyo prestados por el operador de un bloque
petrolero, por cuyos servicios prestados, recibe ingresos que
corresponden a los costos de los mismos; independientemente
del sujeto que lo presta (por si mismo o por terceras personas), el
efectivo recibido por el contribuyente Empresa Petrolera, representan
ingresos gravados por los Impuestos al Valor Agregado e Impuesto a
las Transacciones.

El contribuyente menciona que los ingresos no corresponden a ningun
servicio sino que representan a la contabilizaciéon del reembolso
que hacen los socios al operador del bloque petrolero, en este
caso a la Empresa Petrolera y que por lo tanto no corresponde su
facturacion.
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Por otra parte, indica que se hizo una incorrecta interpretacion
del manual de cuentas que de forma clara denomina a la cuenta
75.903.100 como RECUPERACION POR OVERHEADS SEGUN
ACUERDOS, identificacion que, independientemente del texto que
la acompafa, demuestra su caracteristica esencial (recuperacion/
reembolso) y lo que es mas importante concuerda con la realidad
econdmica de las operaciones que en ella se consignan, que no son
otros que la efectivizacion de REEMBOLSOS por gastos incurridos
por nuestra empresa como operador respecto la administracion del
bloque petrolero.

Por lo mencionado, el contribuyente afirma que los ingresos por
reembolso (overhead) no son ingresos gravados por que no estan
comprendidos en el objeto del IVA, previsto en el Articulo 1° de la Ley
N° 843, y estan expresamente excluidos del objeto del Impuesto a las
Transacciones (IT) conforme al Articulo 4° del Decreto Supremo No.
21532 inciso. b).

Asimismo, indica que la empresa como operador de un Contrato
de Riesgo Compartido no presta servicios al bloque ni a los otros
socios porque forma parte del mismo. Esta situacion implicaria que
la empresa se prestaria servicios a si mismo toda vez que por el
Contrato de Riesgo compartido no se configura una persona juridica,
siendo que el objetivo del operador no es prestar servicios lucrativos
sino generar utilidades para que las mismas sean distribuidas a todos
los socios, hecho por el cual, los socios no operadores reembolsan la
totalidad de los costos administrativos y operativos incurridos por el
socio operador.

Al efecto, el Inciso b), Articulo 1° de la Ley 843 indica que, estan
alcanzadas por el Impuesto al Valor Agregado (IVA), los contratos de
obras, prestacion de servicios y toda otra prestacion, cualquiera fuere
su naturaleza, realizadas en el territorio de la Nacion.

En el caso del Impuesto a las Transacciones (IT), de acuerdo con el
Articulo 72° de la sefialada norma, estan alcanzadas por el Impuesto
a las Transacciones, el ejercicio en el territorio nacional, del comercio,
industria, profesion, oficio, negocio, alquiler, de bienes, obras y
servicios o de cualquier otra actividad — lucrativa o no — cualquiera
sea la naturaleza del sujeto que la presta.

Por lo tanto del analisis realizado a las declaraciones y apreciaciones
realizadas por el contribuyente, se establece lo siguiente:

El contribuyente indica que los abonos en las cuentas bancarias

contables del activo disponible: 5730012813 BANCO INDUSTRIAL,
CUENTACORRIENTE,USD-C5y5730003312 CHASE MANHATTAN,

265



SUBTEMA 3.1 (Bolivia)

CUENTA CORRIENTE DOLARES (USD)-C4 no corresponden a
ningun ingreso por servicio, sino que representan la contabilizacion del
reembolso que hacen los socios al operador del bloque petrolero. Al
respecto, se explica lo siguiente: los abonos realizados en las cuentas
contables de banco indicadas (que corresponden a la Empresa
Petrolera) provienen de transferencias de fondos de las cuentas de
banco de cada uno de los bloques, es decir, en las cuentas de los
bloques representan gastos y en las cuentas de Empresa Petrolera,
el ingreso (efectivo cobrado).

Los fondos recibidos por la Empresa Petrolera en las cuentas
bancarias contables del activo disponible: 5730012813 BANCO
INDUSTRIAL, CUENTA CORRIENTE, USD - C5 y 5730003312
CHASE MANHATTAN, CUENTA CORRIENTE, DOLARES (USD)-C4,
representan ingresos, asi como también significan gastos los fondos
entregados por cada uno de los bloques petroleros a Empresa
Petrolera a través de la transferencia de fondos.

El contribuyente no presenta ninguna documentacién para demostrar
el respaldo de los gastos realizados y registrados contablemente en
la cuenta 6290500012 OVERHEAD — OPERADOR, sin embargo cree
tener derecho al reembolso, cuando los gastos realizados por los
bloques operados por la Empresa Petrolera, ya fueron registrados y
apropiados a las diferentes cuentas de gasto.

El contribuyente afirma que los overheads representan REEMBOLSOS
por gastos incurridos como operador por la administracion del bloque
petrolero, sin embargo, la inexistencia de facturas y documentacion
para demostrar los diversos gastos incurridos, prueba la prestacion de
servicios administrativos por el Operador al Bloque Petrolero.

La cuenta 6290500012 OVERHEAD — OPERADOR que registra los
gastos por Overheads ha sido considerado deducible para efectos
del IUE, debido a que precisamente constituyen costos corporativos
de administraciéon y apoyo prestados por el operador de un bloque
petrolero, es decir no se trata de una mera explicacion expuesta en el
propio Manual de Cuentas contables del Contribuyente.

Es importante mencionar que el presente caso fue analizado por
la Superintendencia Tributaria, habiendo fallado a favor de la
Administracién Tributaria en dos instancias, encontrandose en estos
momentos en analisis en la Corte Suprema de Justicia.

Caso 3 Pagos efectuados por servicios recibidos de Casa Matriz
Como resultado de la revision realizada a la documentacion
presentada en respaldo al gasto registrado en los Libros Mayores

266



SUBTEMA 3.1 (Bolivia)

del contribuyente Empresa X- Bolivia, se identificaron gastos
respaldados por facturas emitidas por Empresa X — Europa,
por concepto de prestacion de servicios de personal expatriado
(Residentes), refacturacion de gastos realizados por cuenta y orden
de Empresa X-Bolivia, servicios de asistencia técnica especializada
de geologia, sismica, reservas, etc., que sin embargo estos gastos
a la fecha no cuentan con la retencion del IUE-BE correspondiente.

El contribuyente manifiesta que, por regla general, corresponderia
la retencion del IUE-BE por dichos servicios e intereses bajo la Ley
boliviana. Sin embargo, debido a que los pagos son realizados por una
empresa boliviana a favor de una sociedad domiciliada en el exterior,
corresponde la aplicacion obligatoria del Convenio para Evitar la Doble
Imposicion Internacional (CDI) suscrito entre ambos paises, ratificado
por la Ley 1655 de 31 de julio de 1995. A tal efecto, para una correcta
interpretacion y aplicacion del referido CDI y con la finalidad de aclarar
los confusos e inadecuados criterios que se han venido generando
hasta la fecha, es imprescindible detenernos en la explicacion de los
siguientes conceptos basicos de Derecho Internacional Tributario.

El primer paso basico para aplicar un CDI es establecer quiénes son
las “personas” a las cuales se aplica el CDI. La respuesta se encuentra
en el Articulo 1 del CDI, que indica que el convenio se aplica a las
personas que son residentes en uno o ambos Estados contratantes.
En el caso que nos ocupa, el CDI con el pais europeo establece que
este se aplica a las personas domiciliarias en uno o ambos Estados.

Esto significa que para la aplicacion del CDI es imprescindible
demostrar que la empresa Empresa X—Europa, tiene domicilio en
Europa vy que la Empresa X- Bolivia tiene domicilio en Bolivia. La
respuesta a la primera pregunta esta en la propia Vista de Cargo,
donde se establece que Empresa X-Europa es una empresa europea,
por lo que no hace demostrar tal extremo con documentacion
adicional. La respuesta a la segunda pregunta se evidencia con la
sola existencia del Numero de ldentificacién Tributaria (NIT) de la
Empresa X-Bolivia, que la acredita como contribuyente independiente
del Estado Boliviano en calidad de sucursal.

En consecuencia, ambas empresas podran invocar la aplicacion
del CDI suscrito entre Bolivia y el pais europeo para evitar que se
produzca doble imposicion internacional sobre las rentas que estas
generan en sus operaciones comerciales.

Todo CDI constituye una distribucién de potestades tributarias entre
los estados contratantes para evitar la doble imposicion internacional.
Es asi que existe una regla general sobre beneficio o utilidades de las
empresas, que se aplica cuando no existen reglas especificas sobre

267



SUBTEMA 3.1 (Bolivia)

tipos de rentas reguladas separadamente en los siguientes articulos.
Por ejemplo, si en el CDI existe un Articulo especifico sobre Intereses,
este sera aplicacion preferente sobre el Articulo VIl referido beneficios
de las empresas en general.

Esta breve explicacion sirve para comprender que el CDI favorece
el principio de residencia como regla general, al sefalar primero que
las rentas de una empresa son grabadas en el pais de residencia.
Eso se entiende de la primera parte del parrafo 1 del articulo VII, que
dice: “Los beneficios de una empresa de un estado solamente seran
gravables en este estado”. Por ejemplo, si una empresa europea
obtiene rentas en Bolivia, esta solamente podran ser gravadas por el
pais europeo.

La primera excepcion a esta regla general se presenta cuando
la empresa realiza operaciones en el otro Estado por medio de un
Establecimiento Permanente. Esto quiere decir que si la empresa
extranjera referida anteriormente obtiene dichas rentas por la
operacion de un establecimiento permanente situado en Bolivia, el
derecho a gravar esa renta correspondera logicamente a Bolivia y ya
no al pais europeo.

Posteriormente a estos alegatos el contribuyente aceptd y conformd
los reparos realizados por este concepto.

6. CONCLUSIONES

Con las experiencias adquiridas en la ejecucion de los procesos de
fiscalizacion, podemos asegurar que se han mejorado sustancialmente
los resultados en las fiscalizaciones realizadas, teniendo en
consecuencia mayores recaudaciones, asi como mayor sustento
legal, contable y técnico en las observaciones realizadas.

Por el alto numero de transacciones de las empresas domiciliadas en
el pais con empresas del extranjero, ya sean casa Matriz, subsidiarias,
etc., actualmente se esta trabajando en modificaciones en la normativa
tributaria, para hacer de ésta mas practica y apropiada en el desarrollo
de fiscalizaciones a las empresas petroleras.

Debido a la ampliacién de las operaciones de las empresas
transnacionales que operan en la industria petrolera, con empresas
del exterior, ya sean empresas totalmente ajenas o vinculadas entre
si, el incremento de operaciones con el exterior y los costos de
transferencias, en la actualidad uno de los principales desafios de la
Administracién es la fiscalizacién de las empresas que realizan este
tipo de transacciones.
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2.2. Precio legal. 2.3. Auditorias a las compaiiias petroleras. 3. Los
precios de transferencia en las oficinas tributarias para el petroleo.
3.1. Ventas intragrupo de productos del petroleo. 3.2. Las compaiiias
de seguros Intragrupo (“cautivas”). 3.3. Préstamos Intragrupo. 3.4.
Servicios Intragrupo (gastos generales). 3.5. Las auditorias de oficina
vs. Las auditorias de campo. 4. Desafios futuros. 5. Conclusiones.

1. LAS AUDITORIAS DEL SECTOR PETROLERO EN NORUEGA
1.1 Laimportancia del sector petrolero en la economia Noruega

Como es de su conocimiento, el sector petrolero tiene un papel
predominante en la economia de Noruega. El Petréleo y el gas
son los productos mas importantes exportados por Noruega (el
47%), los cuales contribuyen con una quinta parte del PIB noruego;
consumiendo un cuarto de su inversion total, lo que corresponde a
un volumen similar a los ingresos del gobierno. En 2010 Noruega
era el séptimo exportador de petréleo mas grande del mundo y el
segundo mas grande exportador de gas (después de Rusia). Los
nuevos yacimientos encontrados deben crear un mayor beneficio
para la nacion. También tendran efectos multiplicadores a nivel local
y regional.

Debido a que el publico aqui presente esta conformado por personas
del area de tributacion y no por macro-economistas, me centraré en
los ingresos de las actividades del petréleo, y su recaudacion. Antes
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de abordar este tema debo presentar el marco y la organizacién del
sector petrolero en Noruega y también proporcionar informacion de
cémo se organiza la tributacién en las compafias petroleras y sus
actividades dentro de la administracion tributaria de Noruega (NTA).

1.2 El marco juridico de las empresas petroleras

La ley noruega del petroleo (ley de 29 de noviembre 1996) es la
base juridica para el sistema de licencia de las actividades petroleras
en Noruega. La ley confirma que los derechos de propiedad de los
depositos de petréleo en la plataforma continental noruega son del
Estado. Se necesitan aprobaciones y permisos oficiales para todas las
fases de las actividades petroleras, desde las licencias de exploracion
y de produccion hasta el desarrollo de la explotacién y el término de
la actividad.

2. ORGANIZACION DE LA AUDITORIA TRIBUTARIA

En las fases de explotacion del petréleo, estan involucradas diferentes
secciones de la AT de Noruega.

Antes de cualquier produccién, transporte y procesamiento del
petrdleo, primero que todo se debe, por supuesto, encontrar el
petréleo y el gas. Los pozos de exploracién tienen que ser perforados
para verificar que existe suficiente volumen de petréleo ya que el
costo para perforar es alto, por lo tanto se debe reducir al minimo
el riesgo de no encontrar yacimientos. Estas empresas, sumamente
especializadas y generalmente pequefas, no estan evaluadas en la
oficina de impuestos petroleros (OTO) pero si en la oficina central de
asuntos tributarios exteriores (COFTA), si las mismas no pertenecen
a un grupo empresarial.

La COFTA también evalua las compafiias involucradas en la
construccion de plataformas, y las que suministran a las plataformas
(servicios, abastecimiento etc...). Algunos de los principales desafios
que enfrenta COFTA es el de decidir si cierta actividad o servicio es
considerado como un establecimiento permanente y si, por lo tanto,
tienen que pagar impuestos corporativos a Noruega. Otra area
importante del COFTA son los asuntos relacionados con precios
de transferencia, cuando la compafia que opera en la plataforma
continental noruega recibe servicios y fondos de compafias dentro
del mismo grupo. COFTA también es responsable del registro de
los empleados que trabajan temporalmente en Noruega, solo en
actividades relacionadas al petrdleo en la plataforma continental.
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No desarrollaré aqui el papel de COFTA en el sistema tributario
petrolero de noruega, ya que los impuestos petroleros se recaudan
principalmente en la oficina de impuestos petroleros.

2.1 El sistema tributario petrolero de Noruega

El sistema tributario petrolero se basa en las normas de los impuestos
corporativos ordinarios, como lo establece la ley de los impuestos
del petréleo (ley del 13 de junio de 1975). Debido a las ganancias
extraordinarias asociadas con la explotacién de los recursos del
petréleo, se impone un impuesto especial adicional en este tipo de
actividad comercial. La tasa impositiva fiscal ordinaria es la misma
que la de tierra firme, 28%. La tasa impositiva especial es de 50%.

Cuando se calcula la base ftributaria ordinaria y especial, las
inversiones estan sujetas a la depreciacion directa en seis afios a
partir del afio en que se produjeron. Se permiten deducciones para
todos los costos importantes, incluyendo los costos asociados con la
exploracion, investigacion y desarrollo, financiamiento, operaciones y
remocion. Se autoriza la consolidacion entre los campos.

Para proteger el rendimiento normal del impuesto especial, se permite
una deduccion adicional en base al impuesto especial, llamado
levantamiento. Esto asciende al 30% de las inversiones (el 7.5% por
afio durante cuatro afios, desde e incluyendo el afio de la inversion).

2.2. Precio legal

La produccion de la plataforma continental noruega se vende en gran
parte a companias afiliadas. Para determinar si los precios fijados
entre las companias afiliadas son comparables a lo qué habria sido
convenido entre dos partes independientes, la ley tributaria petrolera
establece que los precios legales se pueden usar para calcular la
renta imponible.

El Consejo de precio del petréleo fija el precio legal, que trata de
reflejar el precio de venta entre partes independientes. Este sistema
se aplica a ciertos tipos de petréleo crudo y de gas natural liquido.
Para el gas, se utilizan como base, los actuales precios.

2.3. Auditorias a las compaiiias petroleras
El periodo fiscal es a partir del 1 de mayo al 30 de noviembre y la

principal tarea en este periodo es verificar la informacion dada en la
declaracion de impuestos y sus anexos.
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El Consejo Fiscal Petrolero (OTO) decide en sus reuniones la
declaracion de impuesto de cada compaiiia.

El personal de OTO esta formado por 3 equipos que incluyen
economistas y abogados, que son los responsables de los portafolios
de las compaiias. Dos a seis oficiales son asignados a cada compafiia
y hay una rotacion de estos miembros a los 3-4 afos, de esta forma
el OTO, por razones de integridad, se hace menos vulnerable a los
cambios de personal.

Cada afio se realiza un examen exhaustivo sobre las 80 companias
evaluadas por el OTO y se envian correspondencias estandarizadas
(100-150 cartas por cada empresa importante), preparadas por
empleados con conocimientos especializados sobre varios temas.

Las declaraciones de impuestos pueden tener de diez a cientos de
paginas y se adjuntan pocos formularios obligatorios y estandarizados.
Las cartas de notificacion se envian a los contribuyentes y se prepara
un informe exhaustivo sobre cada empresa para el Consejo Fiscal
Petrolero (con las recomendaciones de OTO). Todo este trabajo de
auditoria o de control se hace por medio de auditorias de oficina. La
mayor parte de los re-evaluaciones hechas por el OTO se relacionan
a asuntos de precios de transferencia.

3. LOS PRECIOS DE TRANSFERENCIA EN LAS OFICINAS
TRIBUTARIAS PARA EL PETROLEO

3.1 Ventas intragrupo de productos del petréleo

Como se menciond anteriormente, el precio del petrdleo crudo es fijado
por un Consejo de precios y este tipo de ajuste reduce la necesidad
del OTO para comprobar el precio de venta de las compafiias en lo
referente al principio de libre competencia. Sigue siendo necesario
un cierto control para comprobar que las companias utilizan el precio
legal de manera correcta.

Para el gas seco, la situacion es diferente. Técnicamente el gas seco
es un producto homogéneo, por lo cual encontrar precios comparables
deberia ser mas facil, pero los contratos del mercado a menudo
incluyen clausulas que pueden considerablemente influenciar el
valor del mercado, y la determinacién del valor econémico de estas
clausulas es una tarea realmente dificil.
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3.2. Las compaiiias de seguros Intragrupo (“cautivas”)

Es comun que las compafias petroleras decidan asegurarse ellas
mismas a través de una compania de seguros que pertenece al grupo,
que llamamos compaiia cautiva. Estas sociedades generalmente son
registradas en paraisos fiscales y usualmente entran en el mercado
de los contratos de reaseguro. En primer lugar, el problema es si las
cautivas tienen la capacidad financiera para cubrir las demandas
que puedan ocurrir en caso de accidentes, es decir si la cautiva esta
ofreciendo un verdadero seguro. Si la respuesta es afirmativa, la
pregunta siguiente es si el precio para el seguro corresponde a una
tarifa de mercado.

3.3. Préstamos Intragrupo

Las companias petroleras que funcionan en la plataforma continental
noruega pueden solicitar deducciones en su renta imponible segun
normas especiales de sub-capitalizacion. Este derecho de deducir
costos financieros puede crear incentivos para que las companfias
pidan préstamos a otras companias del grupo que son establecidas
en jurisdicciones de baja imposicion. El OTO se fija principalmente en
tres aspectos: 1) la tasa de interés y el periodo de vencimiento; 2) el
margen de beneficio (la diferencia entre la tasa de interés pagada por
la companiia y la tasa base, reflejando el riesgo de la compafiia); 3)
otros costos.

Uno de los desafios mas importantes es determinar en qué medida el
ser parte de un grupo deberia influenciar el ajuste del tipo de interés.
Esta relacion de grupo puede explicar el grado de divergencia entre la
tasa de mercado y la tasa base. La fuerza financiera de la compania
matriz y el grado de autonomia en la afiliacién al grupo son factores
importantes para la tasa de interés.

3.4. Servicios intragrupo (gastos generales)

Las compras de servicios intragrupo por parte de las empresas
petroleras han aumentado substancialmente en los ultimos afios y
ahora constituyen cantidades significativas. Un factor importante de
este fendmeno es la re-estructuracion de las companias y el fuerte
crecimiento de la cantidad de companfias operando en la plataforma
continental de Noruega desde 2004.

Los servicios intragrupo consisten usualmente en servicios

administrativos tales como contabilidad, impuestos, finanzas y TIC;
servicios técnicos en relacion con la geologia, la perforacion y la
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produccion, e investigacion y desarrollo. Nuevamente dos preguntas
seran planteadas por el OTO: 1) Si el servicio fue realmente prestado
a la compafia petrolera; 2) En caso de respuesta afirmativa, si el
precio es conforme al principio de plena competencia.

Sila compafiia petrolera no puede comprobar que el servicio fue realmente
prestado, el OTO puede rechazar el costo como deduccion fiscal.

3.5. Las auditorias de oficina vs. Las auditorias de campo

El OTO hizo previamente muchas auditorias de campo con un amplio
alcance pero hoy pocas se realizan, tal vez 2-3 por afio y sobre puntos
especificos. ¢Cuadl es la causa de este cambio? Una de las razones
es que el personal experimentado de las compafiias petroleras es
generalmente cooperativo, y la mayoria de la informacion se puede
obtener por correspondenciay en reuniones informales. EI OTO también
reconoce que en la mayoria de los casos, las cuentas son confiables.

Las compafiias multinacionales operan principalmente sobre la
plataforma continental noruega. Estas compafiias petroleras tienen que
someterse a auditorias externas segun las regulaciones corporativas
de Noruega. Ademas se someten también a auditorias de socios,
auditorias de las sedes centrales, auditorias internas y con todas estas
multiples auditorias hay buenas razones para no sospechar de una
conducta fraudulenta o de informacién deliberadamente incorrecta.

La estrategia del OTO para mejorar el cumplimiento ha sido tener un
personal altamente educado y entrenado, capaz de trabajar en grupo
sobre asuntos complejos, con conocimiento de la industria petrolera,
sus tecnologias, sus productos y mercados, y con competencia en
temas legales y econémicos.

Varias razones permiten al OTO estar seguro de la calidad de su
trabajo: 1) las decisiones se toman en consejos independientes, 2)
los memos y calculos técnicos son controlados por (al menos) mas de
un empleado, y 3) EI OTO y el Estado noruego generalmente ganan
los juicios.

4. DESAFIOS FUTUROS

En el caso de Noruega, la llegada de empresas petroleras mas
pequefias en la plataforma continental es un reto, ya que algunas
de estas empresas no tienen la misma capacidad y competencia
en materia tributaria. También las nuevas reestructuraciones de
empresas pueden causar aun mas retos en el futuro para el OTO.
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5. CONCLUSIONES

Recaudar el monto correcto de impuestos petroleros es un reto.
Se necesita un conocimiento extensivo de la industria para obtener
buenos resultados. Mucha competencia profesional en la unidad
de fiscalidad petrolera es necesaria y la experiencia nos ensefia
que los equipos intraprofesionales son los mejores para resolver los
casos. Las auditorias de oficina son generalmente mas eficiente y
obviamente mas econdmicas que las auditorias de campo, pero esto,
por supuesto, depende de la relacion entre la administracion tributaria
y las compafiias petroleras. El respeto mutuo y la confianza, que son
elementos clave en esta relacion, deben construirse progresivamente.
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RESUMEN EJECUTIVO

La auditoria de las empresas mineras es uno de los mecanismos
que garantiza el funcionamiento del sistema tributario. La naturaleza
de la industria minera y los costos asociados con proyectos de gran
envergadura, conducen alaparticipacion de empresas multinacionales,
capital privado y fondos soberanos. Estos participantes, por su
naturaleza, ven los impuestos como un gasto que debe reducirse.

Las autoridades tributarias tienen la responsabilidad de garantizar
que los participantes cumplan con el sistema tributario. En general, la
recaudacion de los participantes en el sector minero esta por debajo
de lo presupuestado por el gobierno, el problema se centra sobre la
competencia de la autoridad tributaria.

La legislacion es el medio por el cual se examina el cumplimiento, y
para muchas autoridades tributarias, esto limita su capacidad para
desafiar y traducir los ingresos esperados en una realidad. Para que
la legislacién sea efectiva necesita ser sélida vy fiel a la intenciéon de
las politicas. En la industria minera, a menudo la legislacién contiene
concesiones que permiten a las empresas mineras minimizar su
obligacién tributaria. Frecuentemente estas concesiones fomentan la
inversion inicial en proyectos, sin embargo, podrian permitir establecer
privilegios fiscales a largo plazo para proyectos existentes, asi como
establecer barreras para nuevas inversiones.
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Para poder lograr recaudar los impuestos previstos de la industria
minera, las autoridades tributarias tendran que tener personal bien
entrenado con la capacidad de identificar el incumplimiento. Este
personal debera tener conocimiento sobre los participantes, la
industria y las posibilidades para disminuir los impuestos a pagar.

Identificar riesgos o problemas es lo primero que las autoridades
tributarias deben realizar para garantizar el cumplimiento, es decir,
su capacidad para aplicar la legislacion a los hechos y circunstancias
que se presentan.

Los contribuyentes auditados tendran relaciones estratégicas a
largo plazo como parte del desarrollo del proyecto y por lo tanto, son
propensos a resistir las interpretaciones que amenazan su posicion
fiscal, en relacion a cémo funciona la legislacion. Con este fin, buscaran
negociar o litigar su posicién para lograr un resultado mas favorable
a sus necesidades; y como estan bien financiados, son a menudo
capaces de atar por largo tiempo a la autoridad tributaria a casos
donde los legisladores a menudo no estan dispuestos a clarificar las
leyes, permitiendo asi que continde la incertidumbre por afos.

La legislacion, el personal de cumplimiento y los contribuyentes
participaran en una interacciéon continua para lograr los ingresos
fiscales previstos de los proyectos mineros. Es importante que los
gobiernos enfrenten las lagunas o vacios identificados por las
autoridades tributarias en los actuales procesos. Sin un marco legal
fuerte que permita a la autoridad tributaria garantizar el cumplimiento
de las empresas mineras, las mismas mantendran vy utilizaran las
lagunas que ya han sido identificadas.

La interaccidén entre multiples jurisdicciones tributarias dentro de la
industria minera, donde se transportan los minerales extraidos de un
pais a otra jurisdiccion (a menudo a través de contratos complejos
de compra y reventa), requiere que los gobiernos firmen acuerdos
tributarios y de informacion con otros paises, con el fin de proporcionar
a la autoridad tributaria informacion y tener la influencia necesaria
para lograr el cumplimiento.

Contra esto, la capacidad de las grandes empresas mineras para
utilizar los precios de transferencia, que aparentemente pareciera ser
legitimo, a través de complejas transacciones fisicas y fiscales, resta
capacidad a la autoridad tributaria para determinar los precios de venta
o gastos reales. Muchos regimenes han implementado medidas para
restringir o limitar la capacidad de las empresas para aprovechar las
oportunidades disponibles para mover o proteger los ingresos fiscales
de un régimen en particular.
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Asi, la auditoria a las empresas mineras necesita identificar y afrontar
los problemas que puedan surgir; identificar los temas que pueden
abordarse mediante el proceso de cumplimiento y aquellos que
requieren que el marco legal por el cual se evalla la responsabilidad
tributaria final se cambie.

1. INTRODUCCION

El desarrollo de una estrategia de cumplimiento para la administracion
efectiva de la industria minera depende de la adecuada formacion y
cualificacion del personal de la autoridad tributaria, en combinacion
con un marco legal disefado para apoyar al administrador que
garantiza el cumplimiento. Los muchos tipos de contribuyentes
involucrados en operaciones de mineria imponen desafios al gobierno
y al administrador para que garantice que los contribuyentes reciban
un trato justo y que se recauden los ingresos esperados.

Capacidad de cumplimiento y el desarrollo de una legislacién
solida

Para que cualquier estrategia de auditoria tenga éxito, debe contar
con:

*  Personal calificado;

» Capacidad de riesgo e inteligencia;

» Practicas de trabajo y administracion eficaces;

» Asesores técnicos para abordar asuntos complejos o
especializados; y

* Una Legislacién desarrollada y solida

Todos los recursos disponibles que tiene la autoridad tributaria seran
limitados debido a su capacidad de remuneracion y la percepcion de
la agencia por parte del personal. Para el gobierno, esto significa
que para que el programa de auditoria tenga éxito, es fundamental
construir y desarrollar los equipos de auditoria.

Se ha realizado un gran esfuerzo en varias agencias para la creacion
de material de capacitacion en las areas de cumplimiento, asi como
la implementacion de practicas comunes de trabajo disefiadas para
mejorar la eficiencia de los programas de auditoria. Sin embargo,
para construir la eficacia es necesario desarrollar la capacidad del
personal de auditoria para centrarse en cuestiones concretas relativas
a la industria. Para la industria minera, hay un numero de riesgos
particulares asociados con el cumplimiento que seran discutidos a lo
largo de este trabajo.
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La Legislaciéon

La solidez del marco legal sera determinante para el éxito de cualquier
programa de auditoria; y los vacios en la legislacion, la falta de
claridad, o las oportunidades de arbitraje, alentaran a los participantes
a reducir parte o toda su responsabilidad en materia tributaria. Donde
la legislacion prevea incentivos o concesiones por un determinado
tipo o naturaleza de gasto, los contribuyentes intentaran asegurarse
que puedan calificar para dicho beneficio.

Para que la auditoria de la industria minera sea eficaz, la legislacion
debe ser estructurada para brindar claridad en cuanto a la intencion
de las normativas especificas. En particular, donde la legislacion
prevé incentivos o concesiones, la ley debe ser transparente.
Como la industria minera es diversa y oscila entre los mineros
artesanales y grandes empresas multinacionales con diversas
estructuras y arreglos, la normativa puede tener consecuencias
imprevistas. Ademas, la ley también debe ser clara para minimizar
las posibilidades de tergiversacion y permitir que los administradores
puedan efectivamente realizar su programa de trabajo; igualmente es
muy importante la estabilidad de la ley, ya que la percepcion del riesgo
asociado a los cambios en las disposiciones legislativas, lo que haria
dificil que el administrador y los contribuyentes puedan cumplir.

Para los gobiernos, es importante que la ley sea disefiada de tal
forma que garantice que el resultado legislativo logra los objetivos
de la politica. Para ello, el compromiso de los administradores en el
desarrollo de la ley asegura en forma eficaz que se puede impartir
claramente la intencién de la politica durante todo el proceso, dando
margen a una administracion eficaz. A menudo, la legislacion se
redacta aisladamente de aquellos a quienes en ultima instancia
realmente afecta, lo que puede conducir a que se pierda la intencion
de la politica, o que la legislacion falle en conseguir el resultado
deseado.

2. DESARROLLANDOLAESTRATEGIAPARAELCUMPLIMIENTO
EN LA INDUSTRIA MINERA

Antes de comenzar el examen de los riesgos, la autoridad tributaria
tendra que desarrollar una estrategia para:

* Recopilar informacioén;

» Evaluar el riesgo; y
*  Desarrollar productos de cumplimiento
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Enhance

El uso de una metodologia de riesgos asociados puede mejorar la
capacidad de las autoridades tributarias para llevar a cabo actividades
de disuasion efectivas contra aquellos contribuyentes que presentan
mayor riesgo. El diagrama muestra las posibilidades para desarrollar
una estrategia integrada para lograr el cumplimiento. Cuando se
aplica a una industria o sector en particular, se puede detallar mas de
acuerdo a la poblacién en cuestiéon. Cuando este proceso se aplica al
sector minero, debido a la naturaleza especifica de la industria y sus
riesgos, se pueden implementar diferentes estrategias para disuadir,
detectar y tratar los diferentes riesgos de cumplimiento.

Recopilaciéon de informaciéon

La estrategia para recopilar y administrar informacion para la auditoria
de las empresas mineras debe permitir determinar las empresas
de mayor riesgo e idealmente, deberia integrarse en el enfoque
holistico del gobierno en la administracion de las empresas mineras,
asegurandose que hay suficiente conexién entre los procesos de
cobranza de cada agencia, con miras a facilitar la integraciéon entre
cada fase de recopilacién de informacién, agregacion y analisis;
permitiendo eventualmente un minucioso cotejo y analisis de la
informacion obtenida.

1 Description Risk bow-tie for regulatory compliance strategies - deter, detect & deal with ,
Date 18 August 2011 , Author Stuart G Hamilton
http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/8/85/Regulatory Compliance Risk
Bow-Tie.png
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Las agencias gubernamentales generalmente recopilaran informacion
de las empresas mineras, a través de varias agencias y para diferentes
propositos. El cotejo de los procesos de recopilacion de informacion
a través de las agencias proporcionara a la autoridad tributaria
importantes puestos de control con respecto a la informacion en la
declaracion de impuestos, lo que permite realizar una comparacion
contra otras informaciones de otras agencias.

Algunos ejemplos de datos del gobierno que podrian resultar utiles en
el desarrollo de la estrategia son:

* Informacion de las entradas/salidas de capital a través del
Banco Central o las declaraciones

* Detalles de arrendamiento minero de la autoridad minera;
incluyendo cambios, expansion y combinaciones

* Informes de exploracion y explotacién minera de la autoridad
minera

* Informes de las agencias ambientales y estudios ambientales

* Informacion de aduanas referente a la llegada y el valor de
ingreso al pais de maquinaria

* Informes sobre el desarrollo de la mina, incluyendo el gasto
propuesto de la autoridad minera

* Informes de actividad y licencia de exportacion de aduanas

* Informacion aduanera relativa a la transferencia de minerales
fuera del pais

* Informes de produccion y flujo de efectivo de la autoridad
minera

* Informes bancarios con reportes de transacciones

* Registros de inmigracion de empleados que viajan (ej.
‘entrada’ y ‘salida’)

»  Otros informes, propuestas, etc., proporcionados a las
agencias gubernamentales

La informacion especifica de las empresas mineras, como parte de la
estrategia de cumplimiento, debe centrarse en el riesgo y debe basarse
en las técnicas de analisis de datos. La declaracién de impuestos
de las empresas mineras debe incluir toda la informacion solicitada
de otras empresas, asi como preguntas especificas disefadas para
permitir la supervision y el seguimiento continuo del riesgo; en la
declaracion, o a través de programas separados. Cuando sea posible,
la informacién del formulario de devolucién debe permitir a la autoridad
tributaria llevar a cabo la evaluacion del riesgo, el analisis de los ratios
y un analisis comparativo completo de las entidades involucradas en
negocios similares.
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Evaluacién del riesgo

La evaluacion del riesgo de los contribuyentes contra un conjunto
predefinido de parametros permitira a la autoridad tributaria examinar
la informacién proporcionada por las empresas, de acuerdo con
los filtros de riesgo, otros datos de la agencia, datos de terceros,
informacion publica de los contribuyentes y de otras compafiias en la
misma industria.

El desarrollo de filtros eficaces del riesgo depende de que la autoridad
tributaria capture suficiente informaciéon cada afio y la complemente
con los resultados de las actividades de cumplimiento. Estos filtros
deben ser probados y adaptados cada afio para asegurar su eficacia
contra los cambios en la industria y de los participantes.

Desarrollo de productos de cumplimiento

El desarrollo de una serie de productos de cumplimiento ayudara
a la autoridad tributaria a implementar eficientemente sus recursos
disponibles para las areas de mayor riesgo; y cada producto
debe dirigirse eficazmente hacia los riesgos identificados de los
contribuyentes. Es probable que al utilizar un solo tipo de producto
para todos los contribuyentes los resultados sean ineficientes; Asi, la
intensidad de la interaccién de cumplimiento debe evaluarse contra el
riesgo relativo que representa cada contribuyente, ya que el tiempo y
el esfuerzo que demanda la actividad tiene que coincidir con el riesgo
de incumplimiento del contribuyente.

Generalmente, los productos de cumplimiento abarcan areas que
incluyen la educacion y el asesoramiento; revisiones de riesgo;
productos de auditoria; y acuerdos de precios anticipados; cada uno
de los cuales ofrece a la autoridad tributaria la capacidad de aumentar
sus recursos, basados en los riesgos identificados; asi como la
capacidad de aprovechar los resultados de la labor de cumplimiento
de otros contribuyentes en situaciones similares.

3. EDUCACION Y ASESORAMIENTO

Los servicios de asesoramiento y educacioén por parte de la autoridad
tributaria garantizaran que los contribuyentes sean capaces de cumplir
con sus obligaciones.

Estos productos se deben adaptar a las necesidades especificas

del contribuyente (o grupo de contribuyentes) y deben incluir las:
instrucciones sobre cémo registrar, alojar y completar formularios
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de reclamos; y explicaciones de areas especificas de la ley, que
dan a la autoridad tributaria una vision de la ley (incluyendo lo que
la autoridad tributaria consideraria como un tratamiento aceptable
de transacciones especificas). Al proporcionar esta informacién a
los contribuyentes, la autoridad tributaria esta permitiendo que los
contribuyentes interactien con confianza, en cuanto al probable
tratamiento de transacciones y acuerdos comerciales.

Ademas, los productos de asesoramiento pueden ayudar en la
formacioén del personal, mediante la identificacion de areas enlaley que
son contenciosas; y también deberia aconsejar a los contribuyentes
sobre el tratamiento de cumplimiento de la transaccion, pero se debe
limitar a transacciones reales, en lugar de transacciones hipotéticas.

Revisién de riesgos

Unarevision del riesgo es un producto de cumplimiento relativamente
barato que se puede ofrecer sin salir de la oficina; la misma ofrece la
posibilidad de identificar y cuantificar las areas de interés sin gastar
mucho tiempo o recursos; permitiendo que mas contribuyentes
sean revisados y que las tendencias sean identificadas con mayor
precision.

La complejidad del producto de revision de riesgo debe adaptarse al
tipo de contribuyente que esta siendo revisado. Se puede aumentar la
complejidad del producto que esta siendo revisado para que coincida
con la naturaleza vy el tipo de revisién que se esta llevando a cabo.
Para revisiones mas detalladas de los contribuyentes se debe incluir
visitas a los mismos.

Productos de auditoria

Las auditorias completas tratan de examinar todos los aspectos
de negocios de los contribuyentes se deben utilizar donde las
consecuencias son significativas y donde el comportamiento pasado
del contribuyente indique la posibilidad de su participacion en arreglos
de planificacién tributaria. Una auditoria completa de los principales
contribuyentes también se debe realizar regularmente a fin de
garantizar que mantengan una conducta cumplidora.

Un tipo de auditoria y revision especifica se centra en un tipo de
impuesto especifico (por ejemplo, impuestos laborales o IVA/GST),
permitiendo a la autoridad tributaria concentrar recursos y desarrollar
su capacidad alrededor de estos impuestos, para garantizar que se
mantenga el cumplimiento. Tener equipos centrados en riesgos,
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temas, o impuestos especificos es una excelente manera de
construir la capacidad de la autoridad tributaria, aunque se debe
tener precaucion para garantizar que este enfoque no cree areas
de especialistas que no estén integradas en el trabajo general de la
autoridad tributaria.

Acuerdos de cumplimiento

En el caso de contribuyentes que requieren tener seguridad en
cuanto a sus asuntos tributarios, la autoridad tributaria puede entrar
en acuerdos de cumplimiento, que tiendan a imponer una obligacion
mutua entre el contribuyente y la autoridad tributaria, con el fin de
ofrecer confianza a los contribuyentes en relaciéon con sus asuntos
tributarios y seguridad en tiempo real con respecto a las transacciones.
La obligacion de los contribuyentes en tales acuerdos es divulgar a
la autoridad tributaria todas las transacciones importantes y cambios
operativos, para garantizar que puedan evaluarse en relacion al
tratamiento fiscal.

El principio detras de este tipo de control es tratar todos los temas
de cumplimiento del contribuyente, asegurando que en el futuro las
actividadesde cumplimientoseanminimas, manteniendoelcompromiso
de la autoridad tributaria durante todo el afio. Sin embargo, debido a
la naturaleza intensa e intrusiva de tales productos de cumplimiento,
generalmente sélo se ofrecerian a los contribuyentes importantes que
estan comprometidos con altos niveles de cumplimiento.

4. ACUERDOS DE PRECIOS ANTICIPADOS

Los Acuerdos de Precios Anticipados (APA) son acuerdos utilizados
por las autoridades tributarias para ofrecer seguridad en el tratamiento
de precios de transferencia; cuyo objetivo es establecer un marco en
el cual si el contribuyente mantiene una practica de negocio particular,
la autoridad tributaria estaria de acuerdo con un margen especifico o
determinado.

Estos acuerdos generalmente duran un periodo limitado (3-5
afios); tienen mecanismos de revision incorporados; y, cuando se
implementan por agencias, a menudo puede aprovecharse para dar
consistencia a todo el sector, estableciendo una referencia aceptable
que reduce la actividad de cumplimiento, y garantiza los pagos de los
contribuyentes involucrados.
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Resultados de auditorias de los contribuyentes, objecion,
apelaciones y casos judiciales

Con cualquier programa de cumplimiento, los resultados finales de
las acciones de cumplimiento necesitan integrarse a acciones futuras;
y cuando la autoridad tributaria haya completado un caso, si la
decision es confirmada o revocada, el aprendizaje de los casos debe
integrarse en la recopilacion de informacion existente, evaluacion de
riesgos y productos de cumplimiento. Insertar el aprendizaje a través
de evaluaciones y practicas en comunidades y notas de auditoria
conducira al desarrollo del area de cumplimiento.

Areas especificas de cumplimiento que deben ser examinadas
en la industria minera

En la industria minera, los gobiernos recaudan impuestos a través de
la implementacion de un régimen fiscal eficaz, donde cada nivel de
impuestos tiene su propia area de enfoque y sus propios riesgos de
cumplimiento. Para las autoridades tributarias es importante garantizar
que en cada nivel se aplique el tratamiento tributario correcto, para
que el siguiente nivel funcione segun lo previsto.

5. PUNTOS DE IMPOSICION DE LA INDUSTRIA MINERA

Gross Revenue to Investor
1~

Windfall
Tax

After Windfall Tax Profit

Governme
Investor’s Dividends nt's Equity

Return
Withholding
Taxes
Refum Government's Return

* Regalias

* Impuesto sobre la renta

* Impuestos de arrendamiento

*  Propiedad proporcional del gobierno
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* Retencién de impuestos sobre dividendos, intereses y otros
tipos de pagos

* Impuestos de empleados, seguridad social, salud, jubilacion

* Bienes y servicios o Impuesto sobre el valor agregado

* Los derechos, impuestos, costos y cargos aduaneros

Areas de enfoque para las auditorias en la Industria Minera

Contar con la informacion adecuada, la evaluacion de riesgos y los
productos de cumplimiento, conduce a la realizacion de las auditorias.
La naturaleza de la industria minera es tal que opera en un entorno de
alto riesgo/alta recompensa, hasta el comienzo de las operaciones.
Después de eso, gran parte de la operacion de una mina, hasta
su clausura, se asemeja a la gestién operativa de muchas otras
empresas.

Esto no significa que la posibilidad de minimizar el pago de impuestos
no continla existiendo a través de operaciones de una empresa
minera; Por el contrario, es simplemente reconocer que hay riesgos
operacionales Unicos y riesgos tributarios mas genéricos.
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6. GASTOS DE EXPLORACION Y PARA EL DESARROLLO
MINERO

En la mineria, los recursos tienden a estar ubicados en zonas remotas
y por ende dificiles de localizar y extraer. Asi, la mayoria de los
regimenes fiscales ofrecen incentivos para buscar y desarrollar los
recursos; por lo tanto, segun la normativa vigente, siempre existen
problemas en cuanto a la definicion de los gastos que son deducibles
para cada fase de la operacion. Para los gobiernos, el objetivo politico
es generalmente facilitar la extraccion del recurso y recoger una
porcion de los ingresos asociados con ello. Asi, las concesiones para
incentivar el desarrollo y la ubicaciéon de los recursos son a menudo
bastante generosas, en comparacién con los tipos de transacciones
para otras operaciones similares.

Donde hay una tendencia para un tratamiento preferencial de
exploracion o para el desarrollo de la mineria, los mineros buscaran la
posibilidad de hacer entrar mas gastos en estas categorias. Los tipos
de concesiones otorgadas son las siguientes:

* Deduccién inmediata contra otros ingresos de explotacion
minera

* Cuarentena indefinida de las pérdidas asociadas con una
fase(s) en particular

« Elevar o aumentar los gastos subvencionables para
compensar utilidades futuras

» Transferibilidad de los gastos a partes relacionadas; o
mantener los gastos en los cambios de titularidad

» Delimitar; reglas que rigen el uso del gasto

Desde una perspectiva de cumplimiento se convierten en areas clave:

* La definicién del proyecto

» El gasto para cada fase y su tratamiento.

» Siel gasto es indirecto; y si es asi, como se calcula

« El tratamiento del gasto que se realiza en una fase anterior
siendo reclamada en la fase posterior

* Elaumento que solo se aplica a los gastos subvencionables

» Poner en cuarentena y la transferencia de este gasto

Para cada fase, el equipo de cumplimiento tiene que poder utilizar
con éxito los tratamientos disponibles y garantizar que el minero
s6lo obtenga la deduccion de los gastos elegibles. No es necesario
responder cada recibo, aunque se requiere el examen de los
tratamientos contables y pruebas apropiadas de los gastos.
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Un problema comun con los gastos, en relacion con esta fase del
proyecto, es que los bienes de capital terminan siendo reciclados en
deducciones una vez que la mina comienza a operar. Esto incluye
situaciones en las que se permite que el activo sea inmediatamente
amortizado y donde la legislacion permite la transferencia de los
gastos a otros proyectos. Existe un incentivo para clasificar este gasto
y cumplir con los requisitos de transferencia.

Como la definicion de exploracién estd a menudo vinculada a
definiciones en otras leyes, pueden surgir problemas cuando hay
cambios con el tiempo, o enmiendas a estas definiciones o fases, sin
que se reconozca la relacion a los ingresos tributarios.

La mayor preocupacion para el gasto en esta area, es que a menudo
se limitan los periodos de revision a disposicion de la autoridad
tributaria. Como las fases antes de la produccion pueden tomar
afios (incluso décadas), existe el riesgo que el gasto pasara sin ser
revisado, ya que las empresas involucradas no obtendran ingresos o
pagaran impuestos; por lo tanto, los filtros de riesgo de cumplimiento
necesitan garantizar que los mineros con gastos en esta categoria
sean revisados antes de que expiren los plazos de revision.

Cambios de titularidad, reestructuracion y los costos de
adquisicion de la mina

Los proyectos mineros se someten a cambios en su titularidad a lo
largo de su vida util. La entidad o estructura que pone a producir
a la mina, a menudo esta separada de la entidad que inicialmente
emprendié la exploracién; y aun en los casos donde esta entidad
permanece, el proyecto probablemente habrd adquirido socios, a
través de varios tipos de arreglos.

En algunos casos, donde el contribuyente (arrendatario en el pais) no
ha cambiado, estos cambios tienen lugar en el extranjero y a menudo
en paraisos fiscales, donde hay poca transparencia tributaria; De
esta forma se limita la capacidad de la Agencia Minera del gobierno
o de la autoridad tributaria para determinar la titularidad definitiva de
los proyectos, esto conduce a una reduccién en los ingresos de los
impuestos sobre las ganancias, como resultado de los cambios no
realizados ‘en el pais’.

Cambios de titularidad y reestructuracion
Debido a los cambios en la titularidad a lo largo de la vida de la

mina, los contribuyentes planean sus estrategias para aprovechar las
concesiones legislativas.
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Esto, junto con los proyectos mineros ejecutados con muchos socios
que entran y salen, hace que la autoridad tributaria tenga un papel
muy importante en el programa de cumplimiento al dar seguimiento
a los cambios de titularidad de la mina. La reestructuracion de los
proyectos inyecta nuevo capital o deuda al proyecto y los fondos se
aplican a otras actividades, asegurandose que la posicién fiscal del
proyecto no cambie en el tiempo. Segun la legislacion del pais, los
cambios de titularidad también pueden realizarse de manera que
limiten o eviten el impuesto sobre las ganancias de capital.

Acuerdos de cesion de derechos

Los costos asociados con el desarrollo de las operaciones mineras
significan que los contribuyentes firmaran acuerdos para atraer a otros
socios para que sean parte del proyecto. Estos acuerdos a menudo
se llevan a cabo mediante un proceso de cesién, por el que una de
las partes adquiere una participacion en el proyecto, a través de los
gastos de una cantidad fija o fluctuante de capital. La naturaleza y
estructura de la inversion en el proyecto pueden difuminar las lineas
entre el gasto deducible y la tenencia accionaria; también puede ser
dificil determinar el derecho a deducciones, debido a que el proyecto
cambia con el tiempo y otros contribuyentes potenciales podrian
sumarse al proyecto.

Para la autoridad tributaria, es importante tener la capacidad de mirar
a través de la transaccion y determinar como se ha estructurado la
misma. Si la transaccion incluye una combinacion de inversiones
especificas para la tenencia accionaria, entonces el gasto tendria que
haber ocurrido para que se admita la deduccién. En algunos casos,
el uso de un acuerdo de cesion puede eliminar las disposiciones
tributarias sobre las ganancias de capital, ya que los cambios en el
porcentaje de titularidad no cambian las definiciones en la legislacion.

Montos y reconocimiento de los ingresos

Determinar la cantidad de ingresos (o el precio de venta gravable) es a
menudo el centro de las actividades de cumplimiento, como el precio
final de venta generalmente es establecido fuera de las fronteras del
pais y es dificil de verificar o gravar; y en la mayoria de los casos,
el monto del precio de venta se determina mediante una reduccion
en el precio de venta, para reflejar los gastos mas alla de los limites
tributarios del pais. Muchos regimenes de regalias incluyen calculan
ajustes en el precio de venta tomando en cuenta los costos de venta
y transporte; mientras que en el caso de los impuestos de renta y
alquiler, a menudo en paises con impuestos mas bajos, el desarrollo
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de centros de ventas y mercadeo puede crear la posibilidad de mover
las ganancias del pais de origen al pais con impuestos mas bajos.

Cuando la venta se produce después de que el mineral ha pasado
el punto de gravamen, el momento para reconocer los ingresos
también puede convertirse en un problema, debido a una diferencia
de tiempo y a una prorroga para el pago de impuestos, en donde
existan considerables diferencias de tiempo entre el movimiento de
minerales y el reconocimiento de los ingresos.

Los acuerdos de precios de transferencia

En este trabajo no se propone concentrarse en los precios de
transferencia; basta decir que existen posibilidades para los precios
de transferencia durante todo el proceso minero como consecuencia
del tamano de las empresas implicadas, y de los propios proyectos
mineros. La mayoria de los gobiernos han adoptado las directrices de
la OCDE sobre la determinacion de un precio justo para los propositos
de la administracion tributaria.

Como se observa a continuacion, la integracion vertical y las
transacciones entre partes relacionadas son comunes en la industria
minera. El tratamiento efectivo de estas transacciones requiere que
la autoridad tributaria tenga la capacidad para desafiar los acuerdos
abusivos y aplicar un régimen justo para los contribuyentes. Las
legislaciones que permiten que los contribuyentes determinen las
metodologias son muchas veces cuestionadas, lo que conduce a
juicios largos donde el resultado es incierto debido a la naturaleza y
complejidad de las metodologias utilizadas.

Acuerdos de comercializacién y ventas

Los acuerdos de comercializacion y ventas de las empresas mineras
se han afiadido a la larga lista de posibilidades para que la industria
minera utilice los precios de transferencia, con el fin trasladar sus
ingresos fuera del pais. Los contribuyentes han creado centros de
ganancias para llevar a cabo las ventas y comercializacion de todos
sus recursos, argumentando que de esta forma alcanzan el precio
mas alto por su materia prima.

Algunos de los problemas asociados con estos centros es que
obtienen sus ganancias de un porcentaje del precio de venta, que es
significativamente excesivo en comparacion con el valor anadido, o el
riesgo asumido por el centro de comercializacién y venta.
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Con el fin de minimizar la capacidad de los contribuyentes para aplicar
esta metodologia, algunos paises han introducido una deduccion
prescrita para esta actividad, particularmente para las regalias y los
impuestos de renta sobre los recursos.

Una alternativa a esto es fijar el precio de venta del mineral, en funcion
al valor negociado en el dia que el mineral abandona el pais. Aunque
estos métodos producen un resultado mas seguro, no reparten el
capital entre los contribuyentes, lo cual les permite obtener mayores
deducciones.

Gasto

Los gastos en proyectos mineros son a menudo bien controlados a
través de la presencia de contadores in situ, de firmas de contabilidad
locales y de servicios prestados por empresas de contabilidad
globales; por lo tanto, rara vez surgen problemas relativos al
gasto real incurrido. Mas bien, por lo general el problema esta en
identificar cual es el proyecto minero y determinar si es o no tratado
correctamente.

Asi como se desarrollan los proyectos mineros, también se desarrollan
sofisticados procesos de contabilidad y registro, ya que los cambios
en la titularidad y estructura a menudo requieren que se adopten
nuevos sistemas de contabilidad, sin perder el historial y los detalles.

Para la actividad de cumplimiento, disefiada para facilitar la capacidad
de un proyecto para rastrear transacciones en el tiempo, es importante
garantizar que las deducciones sean reclamadas una sola vez por
proyecto; sobre todo cuando se ha perdido el historial de deducciones
tomando en cuenta que las pérdidas se acumulan con el tiempo.

En el caso de grandes empresas mineras, con varias operaciones
en un solo pais, el prorrateo correcto de los gastos para el proyecto
es de suma importancia; y donde haya disposiciones de cesiones,
también se requerira una asignacion anterior y posterior de los limites
del proyecto. Si hay diferentes tasas aplicables a las actividades
mineras, a diferencia de otras operaciones de negocios, la capacidad
para garantizar que el gasto se asigne correctamente también es
importante. Para la autoridad tributaria, es necesario contar con
asesoramiento en gestion publica para que los contribuyentes tengan
claro la interpretacion de las normas por parte de la autoridad.
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Gastos de capital, depreciacion y subarriendos

Como en la mineria hay un intenso uso de capital, los gobiernos
generalmente ofrecen incentivos a empresas mineras, generalmente
a través de la desgravacion inmediata o la amortizacién acelerada.
Esto crea problemas con la definicion de lo que es un activo de la
mineria y el tratamiento de esos activos donde hay un cambio de
uso. La definicion de los activos de explotacion minera es a menudo
asociada con el uso del activo, que puede cambiar con el tiempo y
facilitar el planeamiento fiscal sobre el trato de los activos al final de
su vida util. Por ejemplo, donde una empresa construye caminos
que luego transfiere al estado, puede surgir una pregunta sobre el
tratamiento apropiado de los activos. El tratamiento de los vehiculos
que se utilizan tanto en el sitio y fuera del sitio, también permite que
las empresas eviten los derechos de aduana y obtengan deducciones
para los vehiculos que no son utilizados en la mineria.

Frecuentemente el agrupamiento de activos esta permitido con el fin
de reducir los costos de cumplimiento, y esto también puede reducir la
transparencia relacionada con los activos; particularmente donde las
compafiias utilizan activos en varios sitios. Por ejemplo, si se utiliza
un taladro para multiples predios, pueden surgir preguntas en cuanto
quien posee el activo y quién tiene derecho a la depreciacion, asi
como los montos a ser devueltos.

La venta y reajuste de precios de los activos pueden permitir mover
los ingresos a negocios no vinculados a la mineria y reducir la renta de
los recursos, ya que el gasto en el arrendamiento del activo reduciria
las ganancias y los impuestos de arrendamiento.

Araiz de las mejoras en la mineria surgen preguntas sobre si el gasto es
de ingreso o de capital. Se debe determinar que mejora minera puede
0 debe ser capitalizada en lugar de ser deducida inmediatamente.
Como cada pais tiene sus propias normas de gasto siempre existe el
riesgo de que los contribuyentes reclamen una deduccién inmediata.

Costos de rehabilitacion

Una parte integral de las operaciones mineras es el agotamiento de
los recursos, de los cuales, para la mayoria de los paises, requiere
alguna forma de ‘hacer el bien’. Por lo general se incluyen en este
proceso las concesiones fiscales relativas a la devolucion de impuestos
previamente pagados; o la asignacion de una deduccion, para fondos
que han sido reservados para cumplir con una responsabilidad futura.
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7. LOS SEGUROS

Los pagos de seguros normalmente serian una deduccion para las
empresas mineras mundiales, ya que a menudo tienen pdlizas de
seguro a nivel corporativo y, como minimo, este gasto se carga a
los proyectos sobre la base de recuperacion del costo total. Para el
impuesto sobre la renta, es razonable permitir una deduccién por el
gasto donde en realidad se paga; y alli se demuestra la existencia de
politicas, que a menudo cubren actividades de mineria, incluyendo los
pasivos de las oficinas centrales y directores. La asignacion de los
costos de la politica requiere que el oficial de cumplimiento determine
el vinculo entre el gasto y el proyecto minero.

Una preocupacion de la autoridad tributaria es cuando el seguro esta
sujeto a disposiciones de seguros cautivos. Aqui, la identificacion
de los gastos deducibles y la compensacion del riesgo que esta
siendo aplicado, pueden no coincidir con la realidad comercial de las
transacciones de plena competencia. El uso creciente de seguros
cautivos por las grandes corporaciones dificulta determinar los pagos
a los seguros.

En el caso de los impuestos de arrendamiento y cesiones, pélizas de
seguro y otros gastos son importantes para la deduccion se limite a lo
que es realmente atribuible al proyecto minero. Sin embargo, donde
la pdliza de seguro se basa en el perfil de riesgo global de la empresa,
la metodologia del prorrateo debe garantizar que los gastos de los
proyectos mineros no son desproporcionalmente cobrados. Ademas,
el reconocimiento de los ingresos asociados con reclamos sobre
la politica, que se refieren al proyecto, deben ser devueltos por el
proyecto.

Con el seguro, se debe invocar la politica, y si esto ocurre en la sede de
la Corporacion, no puede haber ningun reconocimiento en las cuentas
de la operacion del negocio de la entidad para la cual se produjo el
evento; como por ejemplo si se implementa una de las aseguradoras
cautivas a través de un arreglo de auto seguro no habra ningin pago
a la compafia. La identificacion de los reclamos y pagos podran
observarse en las cuentas de los socios, donde han recibido pagos
del operador del proyecto para perdidas en la produccion; y también
puede haber casos en que algunos socios no realicen reclamos contra
Sus seguros y no se devuelva ningun pago.
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Investigacion y desarrollo

A la Investigacion y al desarrollo a menudo se les ofrece tratamientos
fiscales favorables, por lo que hace que las empresas clasifiquen
algunos gastos como | & D.

Muchas empresas globales cobran a todas sus entidades asociadas
una cuota, que se utiliza en la creacion de agrupaciones para gastos
de | & D (costos de investigacion mutua), que podran ser utilizadas en
cualquier jurisdiccion, pero no garantizan que la entidad sea excluida
de pagar una cuota por el uso de la tecnologia creada o el método de
mineria utilizado.

Los gobiernos desean que las empresas se desarrollen e innoven
para reducir sus costos y asi aumentar su rentabilidad. Sin embargo,
estos arreglos pueden minimizar ain mas sus ganancias, a través
del gasto | & D. que no trae tal incremento en la rentabilidad de las
empresas.

8. PAGOS POR EL USO DE TECNOLOGIA O PROPIEDAD
INTELECTUAL

Elpagoderegalias privadas porrecursos o elusode la tierra, tecnologia
y propiedad intelectual, requiere que el oficial de cumplimiento pueda
distinguir los pagos para determinar si se debe permitir el proyecto
minero. Cuando el terrateniente tiene derecho a recibir una regalia o
pago por pérdida del uso de su propiedad, por lo general se permite
una deduccion para efectos del impuesto sobre la renta, pero no por
los impuestos de regalias; y el tratamiento de estos pagos dependera
de la legislacion.

Cuando este pago se realiza mediante una prestacion en especie de
bienes y servicios, puede haber problemas en cuanto al valor real de
la deduccion. Por ejemplo, la construccion de una escuela, aldea o
centro comercial puede crear activos con mayor valor que el que fue
gastado. Ademas, cuando la parte relacionada completa el proyecto
de la empresa, puede ser dificil determinar la deduccion permitida.

Los pagos por el uso de la tecnologia o los derechos asociados con los
métodos de mejora de la productividad (por ejemplo patentes) pueden
ser reclamados por las empresas, lo que es dificil cuestionar o negar
por parte de la autoridad tributaria. A menudo estos pagos se hacen a
otra empresa del grupo global, convirtiéndose en un gasto real para la
entidad contribuyente, los cuales son dificil de negar o ajustar.
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9. COSTOS LABORALES

Generalmente, los costos laborales son deducibles en relacion con
los proyectos y la determinacion de qué impuestos se debe aplicar
al personal entrante y saliente y a los contratistas. Como las minas
0 campos por lo general estan geograficamente distantes de las
principales ciudades, los viajes a casa, los subsidios y otros beneficios
son la base de los paquetes salariales, y el tratamiento fiscal de estos
subsidios se puede complicar por la residencia y el estatus de cada
trabajador.

Los empleadores generalmente incluyen beneficios significativos en
los paquetes de empleo del personal clave, que a veces puede requerir
retencion de impuestos, donde el beneficio supera los umbrales o da
bonos vinculados a los resultados de rendimiento. Ademas, muchos
regimenes también incluyen requisitos para cotizaciones de salud,
seguridad social y ahorro para el retiro, que son deducidos de los
salarios y que luego son remitidos; con la diversa gama de empleados
trabajando en un sitio, las empresas deben ser prudentes y evitar
cometer errores en cuanto a la situacion del empleado. Para ello,
como parte del plan de cumplimiento, se debe realizar un examen de
los pagos del personal y del apoyo brindado al mismo.

Acuerdos de compra obligatoria con proveedores y prestadores
de servicios

En el sector minero, la interaccion entre el negocio de la mineria y la
extraccion, beneficio, transporte y venta a menudo incluye a terceros;
y en muchos de estos acuerdos los contratos tienen clausulas de
‘obligatoriedad a comprar y pagar’, por el que la empresa debe pagar
por los servicios prestados, sean o no capaces de entregar el material.

Para las empresas mineras, el uso de acuerdos obligatorios de pago
es comun cuando se trata con terceros proveedores de infraestructura,
mineros por contrato o procesadores de minerales. En estos casos,
se podria argumentar que el descuento para asegurar el servicio debe
permitir deducciones en los periodos de no-suministro de minerales.
En el caso de acuerdos de obligatoriedad de compra o pago cuando
el servicio es proporcionado por el operador del proyecto, un socio de
la empresa conjunta o terceros vinculados, se hace dificil evaluar si la
deduccion reclamada es razonable.

El tratamiento de estos tipos de acuerdos debe considerarse a la luz

del gravamen aplicado. El tratamiento en regalias y recursos de los
impuestos de arrendamiento puede ser diferente al que se aplica al
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impuesto sobre la renta, ya que es mejor que estos pagos se realicen
completamente. Para la autoridad tributaria, la capacidad de poder
limitar las deducciones donde no ha habido una actividad minera
so6lo seria posible si la legislacion especificamente limita o excluye la
deduccion.

10. FINANCIACION DE LOS PROYECTOS

Los proyectos mineros requieren importantes inversiones de capital,
y la manera en que se invierte el dinero puede brindar ventajas
fiscales significativas para la empresa y el inversionista. Donde las
transacciones involucran instrumentos financieros complejos que
cruzan muchas fronteras, es mas probable que haya controladores
fiscales para la estructuracion.

Arreglos de financiamiento de deuda

Como una empresa financia sus operaciones depende del ciclo de
inversiones y de los ingresos esperados en el mercado. La complejidad
de los arreglos disponibles para las empresas soélo esta restringida
por la creatividad del sector de servicios financieros. Es importante
sefalar que estos arreglos generalmente implican grandes sumas
de dinero, del cual los inversionistas esperan obtener un beneficio
significativo; generalmente superior a los que ofrecen los intereses
sobre depositos bancarios.

Con proyectos del sector minero usualmente largos y de gran capital,
los inversionistas y prestamistas buscan que haya seguridad sobre
el financiamiento de los proyectos y que el capital que han invertido
este protegido. Para las autoridades tributarias, el desafio esta en
determinar si la financiacion es en realidad el financiamiento de
deuda, o mas bien cae en la categoria de inversion de capital.

Deuda vs capital

La distincion entre deuda y capital para el financiamiento de
proyectos dependera del marco legislativo del pais involucrado y
es particularmente complejo en relaciéon las transacciones para
determinar el tratamiento fiscal apropiado de la inversion; esto podria
ser mas complicado en los casos donde el mismo instrumento es
diferente en distintos paises o regiones. Para la entidad minera activa,
hay un incentivo para que la financiacion sea contabilizada como
deuda, hasta los limites de la subcapitalizacion.
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Desde la perspectiva del administrador tributario, la informacion
obtenida anualmente debe indicar donde hay un movimiento de capital
a deuda, y los filtros de riesgos deben utilizarse para identificar estas
empresas para mayores controles de cumplimiento.

Algunos de los tipos de inversiones que pueden provocar problemas
son cuando:

* Un inversionista obtiene una regalia sobre el depdsito de
minerales en pago de intereses regulares

* Un inversionista compra un interés en la empresa y se
compromete a comprar una cantidad fija de los recursos, ya
sea a un precio fijo o fluctuante

* Uninversionista se compromete a vender su participacion del
mineral en la puerta de la mina para re-comprar un producto
beneficiado en una etapa posterior

En cada uno de estos casos, dependera de la autoridad tributaria
determinar la naturaleza de la inversion, de acuerdo con las
disposiciones legislativas relativas a la inversion.

Cargos de interés

Debido a la complejidad de financiamiento de un proyecto minero,
puede ser dificil determinar si el interés cobrado se refiere a un
préstamo a través de medios ordinarios o a una transaccion entre
empresas relacionadas, y es importante establecer que los cargos
de interés pueden ser reclamados como una deduccion contra el
impuesto sobre las ganancias. Las tasas de interés cobradas al pais
de origen a menudo pueden vincularse con el costo de la deuda para
el pais (e.g. LBTR + 200bp) y en estos casos, es probable que el
cargo por intereses sea mucho mas alto que la tasa de interés real,
que el grupo econdémico seria capaz de llevar al mercado.

Diversas técnicas de cumplimiento pueden aplicarse para identificar
la fuente de los fondos y la naturaleza de los préstamos; sin embargo,
si no hay ninguin apoyo legislativo para limitar la deduccion del interés
exigible porla entidad, entonces los montos contratados se reclamaran.
Aqui también las autoridades tributarias limitan las deducciones segun
el marco legal. La capacidad que tienen las compafias globales para
sacar a empresas nacionales de los flujos del mercado proviene de su
capacidad para utilizar el capital a tasas significativamente por debajo
de las que estan disponibles a las entidades nacionales.
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Subcapitalizacién

Cuando un pais aplica una prueba de subcapitalizacion, es
importante que la informacion de las declaraciones contenga los
detalles necesarios en el momento de la presentacion, permitiendo
asi que la autoridad tributaria pueda establecer los tratamientos en el
momento de la presentacion y realizar comentarios especificos de los
contribuyentes, basados en sus respuestas.

Todavia habria un requisito en la actividad regular de cumplimiento
para asegurar que se esta realizando esto donde existen significativas
deducciones de deuda hechas por la compafia. Donde la financiacion
es a nivel del grupo econdémico, y la empresa necesita destinar estos
fondos a proyectos especificos, podria crear un problema. Esto
puede ocurrir donde las disposiciones de cesién crean subunidades
individuales, y en estos casos la legislatura debe determinar a qué
nivel se debe aplicar la prueba. Para la autoridad tributaria, entre
mas se ajusta la prueba fuera de la transaccion actual, mas dificil es
determinar los gastos subvencionables.

Cobertura y derivados

El tratamiento de cobertura y derivados es a menudo una zona de
contencién enlatributacién de las empresas mineras; especialmente
donde la empresa es capaz de reducir sus operaciones a través de
un contrato de cobertura o derivado y el tratamiento fiscal de las
ganancias o pérdidas se convierte en el area de mayor contencion.

El tratamiento varia dependiendo del tipo de impuesto que se aplica
y otras normativas de los proyectos. A menudo el tratamiento para
las regalias es diferente al impuesto sobre la renta y los impuestos
de arrendamiento; con ello, la empresa requiere asegurar que
sus cuentas permitan estos arreglos, para determinar el ingreso
correcto por cada impuesto. Donde se utilizan estos instrumentos
financieros, el personal de cumplimiento debera examinar tanto las
transacciones reales, como el efecto que tiene el producto en el
impuesto a pagar.

Para el legislador, es necesario tener claridad sobre el arreglo que esta
siendo gravado. La recaudacioén de los ingresos, ya sea por regalias,
impuesto de arriendo o impuesto sobre la renta debe tener sus propias
reglas sobre el tratamiento de las ganancias y pérdidas por el uso de
productos financieros, incluyendo coberturas y derivados.
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Concesiones

Las concesiones son comunes en la legislacion sobre la industria
minera y se utilizan para definir el proyecto minero, asi como limitar
la cantidad de gasto de mineria que se puede aplicar al proyecto
gravado. Los impuesto alos recursos de arriendo utilizan disposiciones
de concesiones para reducir la compensaciéon de los gastos de un
proyecto a otro, y siempre el disefio y la definicién de la concesion
tendra un efecto directo sobre la responsabilidad de los proyectos.

Definicion de concesion

La definicién de concesién en un proyecto de explotacion minera se
asocia generalmente a los limites de arrendamiento de explotacion
minera del proyecto, y aunque esto proporciona un grado de certeza,
como los limites de un proyecto de mineria a menudo cambian con el
tiempo, el efecto que éstos tienen para permitir las deducciones en un
proyecto puede ser profundo. Otro de los problemas asociados con la
definicién de la concesion es la creacion del contribuyente ascendente
y descendente dependiendo de las tasas de impuesto y el tratamiento
de las deducciones, es posible que los contribuyentes puedan ser
sujetos al arbitraje basados en el limite creado por la concesion.

Determinar la cantidad de ingresos

Con la creacion de una concesion, uno de los problemas que surge
es que la venta final no se produce en la concesion, lo que a menudo
significa que las empresas necesitan determinar el precio de venta,
basado en formulas legales o mediante un calculo posterior neto.
Ambos métodos crean una base para el célculo, y las autoridades
tributarias deben realizar una extensa actividad de cumplimiento en
esta area con el fin de determinar que los ingresos y la metodologia
se estan aplicando correctamente.

La naturaleza de la metodologia de célculo debera cambiar al igual
que los procesos y los cambios tecnoldgicos, como es el caso de
la legislacion que no esta al dia con los cambios en las practicas
de negocios. La discrepancia entre el precio de venta actual y la
cantidad de ingresos calculados en la concesion, puede ser causa de
prolongadas disputas entre el minero y el administrador.

Gastos permitidos

El calculo de los gastos permitidos, como los ingresos, incluira la
cuarentena de deducciones fuera de la concesién. La asignacion del
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gasto en aumento o disminucién hace que el calculo de la cantidad
permitida sea subjetivo. La necesidad de prorratear el gasto entre
el aumento y disminucion también hace dificil que el Informe de las
empresas sea preciso y consistente, ya que los operarios y maquinaria
a menudo realizan tareas en ambos lados de la concesion.

Cambio legislativo

Mientras el cambio legislativo es parte de la buena gobernanza, los
gobiernos a menudo encuentran que la industria reacciona mucho
en cuanto a la cantidad y los tipos de cambios que se aplican.
Por lo general, los gobiernos eligen reducir las quejas mediante la
introduccién de nuevas leyes, con clausulas de derechos adquiridos
para mantener las reglas de los contribuyentes actuales, que tiene el
efecto de ampliar la legislacion obligando al administrador a lidiar con
multiples conjuntos de normas.

Las concesiones otorgadas en la legislacion, incluso aquellas con
clausulas de extincion, crean una distincion entre las actividades
existentes y las nuevas, y los contribuyentes buscaran ampliar los
proyectos existentes en un intento por mantenerlos dentro de la
concesion existente, mientras que los nuevos proyectos que estan
excluidos de la concesion buscan maneras de llevar estos proyectos
dentro de los limites de la concesion a través de la combinacién de
proyectos.

11. CONCLUSION

De lo anterior se observa que la auditoria a las empresas mineras
requiere una administracion tributaria fuerte y una legislacién soélida.
Cada uno de ellas desempefa un papel importante para garantizar el
cumplimiento de las empresas mineras. Para que la administracion
pueda desarrollar y mantener el personal, la misma tiene poder
efectivamente capacitarse. El fortalecimiento de las capacidades
requiere mas habilidades de auditoria y formacion, necesarios
para implementar una estrategia integrada. Existe la oportunidad
de utilizar el conocimiento obtenido a través del cumplimiento y el
uso de proveedores de servicios externos que ofrezcan mejorar la
productividad del personal de cumplimiento y aprendizaje en la
organizacion.

Para desarrollar una legislacion sélida, los gobiernos deben estar
dispuestos a abordar cuestiones dificiles y arriesgarse a enfrentar
un sector de la economia, para que el conjunto de la economia se
beneficie de las ganancias en el sector minero. Mediante el uso de la
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metodologia de disefio integrado en la preparacién y aplicacién de la
legislacion, los gobiernos se aseguran de que los contribuyentes y la
comunidad comprendan los beneficios y los costos de las opciones
de la politica. Es a través de este enfoque integrado que la legislacion
lograra sus objetivos, y los contribuyentes y la comunidad participaran
en el disefo del sistema. Tener transparencia en el desarrollo de la
legislacion y la recaudacion de los ingresos confirmara o no el éxito
de la legislacion y ofrecera al gobierno la oportunidad de ajustar la
politica para lograr el resultado deseado.

Para los gobiernos y autoridades tributarias que estan buscando
apoyo en estas areas, Adam Smith International tiene una gama de
consultores experimentados que pueden ayudarlo a alcanzar sus
metas y mejorar sus resultados.

A2t axtractive Induslry carviost oower coven anac of cupport

Siraiegy & Legisiation Revenue Sowth Technical Services

Instutional Ko Capaeciy and Communicafions Transparency B Govemanos

Economic Infrasructune Developeant

ARe Extragtive Induciriss Dovermanss Earvioss

-r-nlémné.._.,_'_"é  Copachymd  echeksl  Trmspanncy

Sescior
irmsth diorml| Mirar Carvammnos
Stwrmgy L Conmni! & Tectyecal
Aol Demgn Pl Policy
Folioy Poorerent ranig
Cug Sanlipl AT L Ssrtor Sls.
Prirmry Law i Hon Tax
Maguimicry Naszr== Nem=is
MspuisTre Corsimnos Corider mrd Racit Tniagc
Dowrvslop [
Fudds Shumgs BEM
beemes = o Farans Commurity
Wa-mgs et Cuswach

304



Subuema 3.2
AUDITORIA DEL SECTOR MINERO

Alejandro Burr
Director Subrogante
Servicio de Impuestos Internos
(Chile)

Contenido: 1.Introduccion. 2. Importancia de la mineria en Chile. 3.
Tributacion minera en chile. 4. Contexto institucional de la fiscalizacion
minera en chile 5. Auditoria tributaria a la mineria en chile. 6.
Conclusiones.

1. INTRODUCCION

Cuando la administracion tributaria fiscaliza a las grandes mineras se
ve enfrentada a un desafio importante por la complejidad que presenta
estaindustria. En efecto, en este negocio se conjugan una multiplicidad
de variables transaccionales y operacionales que es preciso conocer
para lograr un efectivo control. Ademas de considerar los aspectos
propios de la tributacién aplicada en cada pais y el tratamiento de
las operaciones transnacionales y de precios de transferencias,
también se deben tener presentes las normas regulatorias (permisos
de exploracién y explotacion, seguridad minera, comercializacién de
minerales); aduaneras (determinacién de contenido y cantidad de
mineral en la exportacion); laborales y ambientales (cierre de faenas),
pues tienen incidencia en materias tributarias.

La experiencia del Servicio de Impuestos Internos (Sll) se ha construido
sobre la base de una actividad constante desarrollada por afios, pues
Chile (como se sefialo antes) es un pais donde la mineria explica parte
importante del producto interno bruto, de las exportaciones y de los
ingresos tributarios. En este contexto, el Sll ha tomado decisiones
estratégicas respecto de la forma de controlar al grupo de las grandes
mineras, y hahecho ingentes esfuerzos para entregar alos fiscalizadores
la capacitacién necesaria y un marco metodoldgico e institucional que
les permita enfrentar con éxito su labor de control.

Este documento da cuenta de la tematica general sefalada
precedentemente y se estructura como sigue: en la seccion 3 se
entrega una vision sindptica de por qué es importante la mineria en
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Chile. En la seccién 4 se hace un breve resumen de los aspectos
medulares de la tributacién minera en el pais. Luego, en la seccion 5
se presenta una descripcion de las principales instituciones fiscales
encargadas de la regulacién y fiscalizacion de la actividad minera.
Finalmente, en la seccién 6 se describe como se ha enfrentado la
auditoria tributaria de la industria minera.

2. IMPORTANCIA DE LA MINERIA EN CHILE

Chile posee una poblacion y un territorio equivalentes al 0,2% de
los respectivos totales mundiales, mientras que su PIB representa el
0,3% del PIB mundial. De acuerdo a estas dimensiones Chile posee
una importancia relativa mas bien baja. Sin embargo, y en lo que dice
relaciéon con la actividad minera, nuestro pais es un actor relevante
pues se encuentra dentro de los primeros lugares en lo que a reservas
y participacion en la produccion se refiere (ver tabla 1)".

Tabla 1: Importancia de la mineria chilena a nivel mundial

Participacion en Participacionen Rankingenla
Mineral las Reservas la Produccién Produccién
Mundiales Mundial Mundial
Cobre 28% 32% 1
Molibdeno 21% 14% 3
Plata 14% 5% 8°
Oro 8% 2% 14°
Renio 52% 52% L

Minerales industriales

Nitratos Naturales 100% 100% 1°
Yodo 24% 61% ™
Litio 58% 35% 1 by

Sin lugar a dudas la actividad minera ha sido por muchos afos la
piedra angular de la economia chilena y, en este contexto, la mineria
del cobre destaca por sobre todas las actividad mineras extractivas.
Algunas cifras permiten dimensionar lo anterior:

= Chile contribuye con un 32% de la produccion mundial de cobre

= Chile posee un 28% de las reservas de cobre probadas a nivel
mundial

= Lasexportaciones de cobre representan el 55% del total exportado
por el pais

1 “Competitividad de la Mineria Chilena”; presentacion del Vicepresidente de COCHILCO
con motivo del lanzamiento del anuario de estadisticas 1993-2012 de dicha institucion,
efectuado el 19 de junio de 2013.
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Las finanzas publicas chilenas se han visto beneficiadas en los ultimos
afios a raiz de la bonanza en el precio del cobre (super ciclo). Los
principales efectos provocados por los buenos precios en el periodo
2000 - 20082 han sido: aumento del ahorro del gobierno central; se
ha pasado de un déficit a superavit efectivo; se han incrementado los
ingresos tributarios netos y los aportes que hace CODELCO al fisco y,
acumulacién de recursos en fondos especiales; entro otros.

En efecto, las estadisticas de la Direccion de Presupuesto respecto
de la composicion de los ingresos fiscales del Gobierno Central (2000
- 2011) muestran que un 73% tuvo como fuente ingresos tributarios;
12,2% provinieron de los aportes de CODELCO (impuestos mas
transferencias); 6,1% de imposiciones previsionales, y el resto desde
diversas fuentes (donaciones, rentas de la propiedad, ingresos
operaciones, etc.).

En lo que se refiere al impuesto a la renta, el Informe de Seguimiento
de Impuestos 2010-2012 publicado en el sitio Web del Sll, destaca
que las empresas mineras representan un 30,2% del total de pagos
provisionales mensuales del impuesto a la renta de primera categoria.
Si a lo anterior se le suman los pagos provisionales por impuesto
especifico a la actividad minera y las retenciones por pago del
impuesto adicional, las empresas mineras concentran el 35,9% de los
pagos mensuales por impuesto a la renta. En esta linea, al analizar
la evolucion del precio nominal del cobre (promedio anual, Bolsa de
Metales de Londres) y el porcentaje que representa el impuesto a la
renta sobre los ingresos tributarios, se puede constatar una correlacion
directa entre ambas variables (coeficiente 0,95).

Otro antecedente a considerar proviene de las estadisticas elaboradas
por la Comision Chilena del Cobre (COCHILCO) en sus Boletines
Mensuales, donde se indica que en el periodo 2008 — 2011, el 99,7%
de la produccién de cobre mina se exporté. Por otra parte, entre el afio
2000y 2011 mas del 99% de los embarques fisicos de cobre, medidos
en toneladas métricas de cobre fino, se explica por CODELCO vy las
grandes mineras privadas (GMP). En promedio la participacion de
CODELCO alcanzé un 33,3%, mientras que el de las GMP llegé a
un 66,5%. De acuerdo al ultimo Boletin de COCHILCO, el nimero
de empresas mineras (CODELCO y GMP) que dan cuenta de estas
cifras es menor a 30 compafiias.

2 “Efectos del Cobre en las Finanzas Publicas Chilenas”, José Yariiez, Revista Contabilidad
y Sistemas, Depto. Control de Gestion y Sistemas de Informacion, Facultad de Economia 'y
Negocios, U. de Chile, 2008.
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Asimismo, se debe considerar que junto con el super ciclo del precio
del cobre, el costo de produccion de las mineras ha aumentado,
explicado en parte por el agotamiento de las leyes de mineral de los
yacimientos y por el incremento en el costo de insumos estratégicos
(ver los siguientes graficos)?.

Ley de Cobre Promedio Nacional
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Sin dejar de mencionar la complejidad técnica de esta industria, en lo
que se refiere a sus procesos productivos y transaccionales, resulta
atendible implementar distintos mecanismos de control tributario para
cuidar el interés fiscal asociado a este sector de la economia.

3 “Competitividad de la Mineria Chilena”, presentacion del Vicepresidente de COCHILCO
con motivo del lanzamiento del anuario de estadisticas 1993-2012 de dicha institucion,
realizado el 19 de junio de 2013.

De acuerdo a la nomenclatura Brook Hunt C1 equivale al costo de mina, mdas el costo de
planta, mas los gastos generales y mas los gastos de venta.
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3. TRIBUTACION MINERA EN CHILE

Desde un punto de vista tributario, el sector de la mineria se define
como una actividad eminentemente ligada a la extraccion, produccion
y comercializacion de los recursos minerales no renovables,
exceptuando los hidrocarburos, con el objeto de obtener un beneficio
economico.

La naturaleza juridica de las empresas que pueden realizar actividades
de la mineria es variada. Asi se observan sociedades anoénimas,
sociedades de responsabilidad limitada, sociedades contractuales,
cooperativas y empresas publicas. A nivel individual se tienen los
pequenos empresarios 0 mineros artesanales (pirquineros).

3.1. Regimenes tributarios

En relacion al impuesto a la renta de primera categoria, éste se aplica
a las rentas de todas las empresas mineras, independiente de su
tamano, tipo de organizacion o domicilio. La forma de determinar la
renta imponible permite clasificar a los contribuyentes en tres grupos:

= Renta efectiva: en esta categoria caen las sociedades anénimas
y en comandita por acciones; los productores mineros con ventas
anuales superiores a 36 mil toneladas de mineral metalico no
ferroso o cuyas ventas anuales, cualquiera sea el mineral,
excedan las 2 mil Unidades Tributarias Anuales (UTA), y mineros
que opten por tributar segun renta efectiva.

= Renta presunta: en esta categoria se agrupan los medianos y
pequefios productores que no tributan segun renta efectiva, y
pequefios mineros artesanales que opten por tributar de acuerdo
a renta presunta.

= ImpuestoUnico: se aplicaapequefios mineros artesanales, quienes
trabajan personalmente una mina y/o una planta de beneficio de
minerales, propio o ajeno, con o sin la ayuda de su familia y/o con
un maximo de cinco dependientes asalariados. Se comprenden
también en esta denominacion las sociedades legales mineras
que no tengan mas de seis socios y las cooperativas mineras,
siempre que los socios o cooperados tengan (todos) el caracter
de mineros artesanales.

3.2. Impuesto especifico a la actividad minera
En el Titulo IV (bis) de la Ley sobre Impuesto a la Renta se establece

un impuesto especifico a la renta operacional de la actividad minera
obtenida por un explotador minero. En los articulos 64 bis y 64 ter de
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la referida ley se entregan las definiciones necesarias para identificar
a los sujetos del impuesto, el hecho gravado, la base imponible y las
tasas del impuesto.

En resumen, el impuesto a que se refiere el titulo antes sefialado
se aplica a la renta imponible operacional del explotador minero de
acuerdo a lo siguiente:

= Los explotadores mineros cuyas ventas anuales sean iguales
o inferiores al valor equivalente a 12 mil toneladas métricas de
cobre fino estan exentos de este tributo.

= A los explotadores mineros cuyas ventas anuales sean iguales
o inferiores al valor equivalente a 50 mil toneladas métricas de
cobre fino y superiores al valor equivalente de 12 mil toneladas
métricas de cobre fino, se les aplica una tasa de acuerdo a tabla
establecida en la Ley.

= A los explotadores mineros cuyas ventas anuales excedan el
valor equivalente a 50 mil toneladas métricas de cobre fino, se
les aplica una tasa progresiva que varia de acuerdo al margen
operacional minero, tasa que se encuentra establecida en la Ley.

3.3. Inversién extranjera (decreto ley n°600)

De acuerdo a estadisticas del Comité de Inversiones Extranjeras de
Chile (sitio Web www.ciechile.gob.cl), desde 1974 a 2011 los sectores
econdmicos que mas inversién extranjera han recibido en Chile son el
minero (34%) y el eléctrico (18%), seguidos por Telecomunicaciones
y Servicios Financieros (9%).

A la luz de estos antecedentes, el Estatuto de la Inversion Extranjera,
Decreto Ley N° 600, cobra gran importancia para la mineria chilena
pues norma la autorizacion a inversionistas extranjeros para convenir
contratos de inversion con la Republica de Chile y fija dos opciones
tributarias a ser aplicadas a estas inversiones:

= Una tasa invariable, fija, de 42% como carga impositiva total
efectiva, o

= Elrégimen tributario general del Impuesto de Primera Categoria e
Impuesto Adicional a la Renta.

Dadas las disposiciones del Decreto Ley N° 600, para las empresas
mineras que habian suscrito contratos de inversion extranjera antes de
la entrada en vigencia de la Ley que establecié el impuesto especifico
a la actividad minera en 2005, y su modificacion de 2010, se abrieron
opciones para que pudieran adscribirse a este tratamiento tributario
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con algunas regalias relativas a una disminuciéon de tasas segun el
tiempo de vigencia de cada contrato.

4. CONTEXTO INSTITUCIONAL DE LA FISCALIZACION MINERA
EN CHILE

La fiscalizaciéon de la actividad minera en Chile tiene diversas
miradas y actores. Asi, por una parte se tiene la administracion de las
concesiones mineras de exploracion y explotacion y la fiscalizacion
de la seguridad minera llevada a cabo por el Servicio Nacional de
Geologia y Mineria, y los permisos ambientales para la exploracion
y explotacién a cargo de la Superintendencia del Medio Ambiente. A
lo anterior se suma la fiscalizacion de los contratos de exportacion de
cobre y sus derivados efectuada por la Comisién Chilena del Cobre,
el control de las exportaciones por parte del Servicio Nacional de
Aduanas y el control de la tributacién interna por parte del Servicio de
Impuestos internos. A continuacion se realiza una breve descripcién
de cada una de estas instituciones que, en conjunto, conforman la
institucionalidad fiscalizadora de la actividad minera en Chile.

4.1. Servicio nacional de geologia y mineria

El Servicio Nacional de Geologia y Mineria, también conocido por su
acronimo SERNAGEOMIN, es un servicio publico descentralizado
con personalidad juridica y patrimonio propios. Depende del Ministerio
de Mineria, y su finalidad es contribuir al conocimiento geoloégico y
geofisico del territorio nacional.

Entre sus objetivos estratégicos se tienen: asesorar al Estado en
materias de propiedad minera, elaborar las estadisticas mineras de Chile
y fiscalizar las condiciones de seguridad minera. Respecto de este ultimo
objetivo, el SERNAGEOMIN busca incrementar la cantidad, calidad y
cobertura de las fiscalizaciones en seguridad minera en las instalaciones/
faenas a fin de disminuir la accidentalidad. Asimismo, busca impulsar,
regularizar y hacer seguimiento a los proyectos de explotacion y cierre
de instalaciones/faenas mineras en la pequefa mineria, y responder
oportunamente a las autoridades ambientales respecto de las solicitudes
de evaluacion de impacto ambiental en materias de su competencia.

4.2. Superintendencia del medio ambiente

La Superintendencia del Medio Ambiente (SMA) es un servicio publico
descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propios, y se
encuentra sometido a la supe vigilancia del Presidente de la Republica
a través del Ministerio del Medio Ambiente.
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A la SMA le corresponde de forma exclusiva ejecutar, organizar
y coordinar el seguimiento y fiscalizacion de las Resoluciones de
Calificacion Ambiental, de las medidas de los Planes de Prevencion
y/o de Descontaminacién Ambiental, del contenido de las Normas de
Calidad Ambiental y Normas de Emision, y de los Planes de Manejo,
cuando corresponda, y de todos aquellos otros instrumentos de
caracter ambiental que establezca la ley.

La SMA desarrolla tres modalidades de fiscalizacion: una de caracter
directo, a través de sus propios funcionarios; otra mediante organismos
sectoriales, pudiendo encomendarles determinadas labores de
fiscalizacion sobre la base de los programas y subprogramas que se
definan para tal efecto y, finalmente, mediante terceros debidamente
acreditados y autorizados por la Superintendencia.

El Superintendente del Medio Ambiente tiene la facultad exclusiva de
aplicar sanciones a quienes incumplan las disposiciones ambientales,
se trate de entidades privadas o publicas. Sancionar implica cumplir
con un conjunto de principios y estandares orientados a asegurar que
la decision sea consistente y soélidamente fundada: una respuesta
proporcional y previsible al incumplimiento, mediante un procedimiento
racional y justo.

4.3. Comision chilena del cobre

La Comision Chilena del Cobre (COCHILCO) es un organismo técnico
y altamente especializado creado en 1976. Desde esa fecha asesora
a los Gobiernos en materias relacionadas con la produccion de cobre
y sus subproductos, y respecto de todas las sustancias minerales
metalicas y no metalicas, exceptuando el carbén y los hidrocarburos.

Ademas, resguarda los intereses del Estado en sus empresas mineras
mediante la fiscalizacion de los contratos de exportacion de cobre y
evaluacion de la gestion e inversiones de éstas (en especial en relacion
a la inversion extranjera), y asesora a los ministerios de Hacienda y
Mineria en la elaboracién y seguimiento de sus presupuestos.

Las areas de gestion de COCHILCO se encuentran radicadas en las
Direcciones de Estudios y Politicas Publicas, de Fiscalizacion y de
Evaluacion de Gestion Estratégica.

En ellas se ejecutan funciones claves como la elaboracion de
estadisticas, informes y estudios relevantes para el sector minero;
la fiscalizacion de la gestion de las empresas mineras del Estado
(CODELCO y ENAMI), y el asesoramiento a los ministros de Hacienda
y Mineria.
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4.4. Servicio nacional de aduanas

El Servicio Nacional de Aduanas (SNA) es un servicio publico de
administraciéon auténoma, con patrimonio y personalidad juridica
propios, y que se relaciona con el poder ejecutivo a través del
Ministerio de Hacienda.

Aeste Servicio le corresponde vigilar y fiscalizar el paso de mercancias
por las costas, fronteras y aeropuertos del pais, intervenir en el trafico
internacional para los efectos de la recaudacion de los impuestos a la
importacion, exportacion y otros que determinen las leyes, y de generar
las estadisticas de ese trafico por las fronteras. Lo anterior, basado
en su potestad aduanera, vale decir, el conjunto de atribuciones de
que esta facultado para controlar el ingreso y salida de mercancias
hacia y desde el territorio nacional y para dar cumplimiento a las
disposiciones legales y reglamentarias que regulan las actuaciones
aduaneras. Quedan también sujetas a dicha potestad las personas
que pasen por las fronteras, puertos y aeropuertos, y la importacion
y exportacion de los servicios respecto de los cuales la ley disponga
intervencioén de la Aduana.

Su principal producto estratégico es el despacho de mercancias,
donde se contemplan las operaciones de ingreso, salida, transito y
zona franca. Sobre las salidas o exportaciones de mercancias, la
mineria en 2012 represento en torno al 64% del valor total exportado.
En particular para la exportacion de minerales en la forma de
graneles o concentrados, el SNA ha establecido procedimientos de
control especifico para certificar la cantidad y contenido mineral del
concentrado despachado.

4.5. Servicio de impuestos internos

El Servicio de Impuestos Internos (SlII) es un servicio publico
descentralizado, con patrimonio y personalidad juridica propios, que
se relaciona con el ejecutivo a través del Ministerio de Hacienda. Al
igual que Aduanas, el Sll es una institucion fiscalizadora del Estado.
De acuerdo a la Ley, sus funciones son la “aplicacion y fiscalizacion
de todos los impuestos internos actualmente establecidos o que se
establecieren, fiscales o de otro caracter en que tenga interés el Fisco
y cuyo control no esté especialmente encomendado por la ley a una
autoridad diferente”. El Codigo Tributario y su Ley Organica determinan
como debe desarrollarlas. Basicamente, al Sll le corresponde:
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= Interpretar administrativamente las disposiciones tributarias,
fijar normas, impartir instrucciones y dictar 6rdenes a fin de
asegurar su aplicacion y fiscalizacion.

= Supervigilar el cumplimiento de las leyes tributarias que le han
sido encomendadas y conocer y asumir la defensa del fisco
ante los Tribunales de Justicia en los juicios sobre aplicacion
e interpretacion de leyes tributarias.

= Enloqueserefiere alos contribuyentes, debe crear conciencia
tributaria e informarlos sobre el destino de sus impuestos, y
las sanciones a que se exponen por el no cumplimiento de
sus deberes.

El Servicio de Impuestos Internos, en linea con la tendencia de
otras administraciones tributarias, cre6 el afo 2001 la Direccion
de Grandes Contribuyentes (DGC). En esta unidad operativa
se concentran los 1500 mas grande contribuyentes a nivel
nacional, que dan cuenta del 65% de la tributacién nacional
aproximadamente. Este conjunto de empresas cumplen con
una serie de requisitos establecidos por resolucién, donde uno
de ellos establece especificamente que los contribuyentes de la
Gran Mineria estan bajo la jurisdiccion de esta unidad. Dado lo
anterior, la DGC se ha organizado de manera tal de controlar a
las mineras principalmente a través del Grupo de Auditoria N°2
(grupo sector mineria) y del Grupo de Auditoria N°6 (grupo de
precios de transferencias) pertenecientes al Departamento de
Grandes Empresas Internacionales y al Departamento de Apoyo a
la Fiscalizacion y Comercio Exterior, respectivamente.

5. AUDITORIA TRIBUTARIA A LA MINERIA EN CHILE

Para contextualizar el tema de las auditorias a la industria minera
en Chile, a continuacion se hace una breve revisién del ciclo de
un proyecto minero y su incidencia tributaria, y se esquematiza la
estructura genérica de los holdings mineros en Chile.

Ademas, se entrega informacion sobre el proceso de formulacion
de una auditoria tributaria y se describen las figuras tributarias
controladas. Asimismo, se proporciona un ejemplo aplicado de
auditoria y se hace un detalle de las buenas practicas de auditoria
levantadas a partir de la experiencia de los grupos de la Direccién
de Grandes Contribuyentes. Por ultimo se presentan algunos
resultados y se plantean ciertos temas que podrian dar pie a
futuras auditorias.
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5.1. Ciclo de vida de un proyecto minero

Existen diversas formas de presentar el ciclo de vida de un proyecto
minero. Sin embargo, en la mayoria de los modelos disponibles el
denominador comun puede ser explicado por las siguientes fases:
descubrimiento y exploracién; pre-factibilidad, factibilidad y desarrollo;
construccion; operacion, y cierre de faenas.

Tal como se muestra en la Figura 1, en cada una de estas fases o
etapas existen hechos o transacciones que generan una serie de
contingencias tributarias, las cuales deben ser consideradas al
momento de efectuar una auditoria. Cuando se trata de una empresa
que se dedica a la explotacién minera (extraccion y procesamiento
de mineral), y se integra verticalmente, esto es, esta presente en
cada una de las etapas del proyecto, a los desembolsos que tienen
lugar en las etapas previas a la operacion se les denomina gastos de
operacion y puesta en marcha, los cuales tienen una norma especial
de imputacion.

Figura 1: Ejemplo de hechos gravados a través de la
fases de un proyecto minero
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Sin embargo, si la empresa minera en vez de estar integrada
verticalmente esta organizada de acuerdo a una estructura de holding
especifica (ver seccion 6.2), el tratamiento de cada uno de los hechos
gravados se hara de acuerdo a la configuracion empresarial que
se adopte. En este sentido, por ejemplo, los gastos de exploracion
estaran radicados en la empresa del holding que cumple esta
funcién, de manera similar ocurre con los servicios compartidos de
administracion.

315



SUBTEMA 3.2 (Chile)

5.2. Estructura de las grandes mineras privadas en chile

Si bien todas las grandes mineras presentan estructuras societarias
diferentes, se pueden identificar algunos elementos comunes, los
cuales se han esquematizado en la Figura 2. Por lo general, se
adopta una organizacion tipo holding que tiene que ver, entre otras
cosas, con el ciclo del proyecto minero, con definiciones estratégicas
de los duefos (por ejemplo mantener bajo su tutela la exploracion
minera), con la magnitud de la inversion (conformar consorcios), y
con las disposiciones legales de cada pais (principalmente laboral y
tributaria).

Figura 2: Esquema de un holding minero en Chile

Inversionista
Extranjero A

Sociedad de
Inversidn

(Agencia)

Cia. de Senvicios de Explotador
Exploraciones Administracion Minero A

Por la escala de inversion requerida, la mayoria de los proyectos
asociados a la gran mineria demandan la conformacién de consorcios
constituidos por grandes empresas transnacionales. El esquema
de la Figura 2 refleja este hecho identificando a los inversionistas
extranjeros (A y B), que por lo general establecen una sociedad de
inversion (agencia) en Chile*.

El como se estructure un holding minero va a depender de cada caso.
Algunos elementos comunes son los siguientes:

= Por lo general, las distintas companias de un holding comparten,
por ejemplo, los servicios de administracion (entre ellos el
financiero-contable).

4 Si bien también existen casos donde el inversionista extranjero opera directamente la em-
presa explotadora minera.
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= También es posible observar que -ya sea por las restricciones
que impone la norma relativa al impuesto especifico a la actividad
minera o por la légica de sus unidades de negocio- los holding
tienden a mantener por separado los distintos proyectos mineros.

= Por otro lado, y considerando tanto los riesgos del negocio como
los aspectos estratégicos, muchos holding deciden mantener una
empresa dedicada exclusivamente a la exploracion minera.

= Por motivos de economia laboral, se busca también externalizar
todos los servicios que no sean en esencia parte del negocio
minero.

= Los holdings establecen relaciones de mediano o largo plazo
con los proveedores de aquellos consumibles mas importantes
(energia, combustible, acero de desgaste, partes y piezas).

= Dado lo critico y estratégico que es para el negocio minero el
suministro de energia, muchos holdings mineros forman parte de
consorcios ligados al negocio de la generacion eléctrica.

= Finalmente, aquellos holdings que exportan productos a granel
(concentrado de cobre por ejemplo), tienden a consolidar todo el
negocio minero. Asi, el destino de los concentrados suelen ser
refinerias del mismo grupo mientras que otra empresa del grupo
se hace cargo de la comercializacion final.

5.3. Proceso de formulacion de las auditorias

Normalmente el proceso de formulaciéon de las auditorias tributarias
tiene su punto de partida en dos fuentes: desde el Sll o desde el
propio contribuyente, con motivo de alguna solicitud particular (por
ejemplo solicitud de devolucion de IVA por concepto de exportacion
o de activo fijo).

Las auditorias emanadas desde el SlI pueden provenir desde la
Direccién Nacional o desde la Direccion de Grandes Contribuyentes.
En ambos casos el disefio de la auditoria a ejecutar sigue el mismo
proceso, el cual se inicia con la identificacion de una figura evasiva,
el planteamiento de una hipotesis de trabajo, objetivos a lograr,
estrategia de fiscalizacion y acciones de control especificas a
ejecutar. Finalmente todo el trabajo es documentado a través de una
Pauta e Instructivo de Fiscalizacion y Anexos que permiten apoyar la
labor a realizar, los cuales son sometidos, antes de la ejecucion de la
auditoria, a la opinion de las unidades operativas que desarrollaran el
trabajo de revision.

A continuacion se presenta una descripcion mas detallada sobre cada
etapa del proceso de formulacion de las auditorias:
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= |dentificacion de la figura evasiva a controlar: la figura guarda
relacion con el incumplimiento de la ley tributaria y/o con las
instrucciones emanadas desde el Sll. La identificacion se origina
en base al conocimiento que se tiene del contribuyente, del sector
econdmico y/o negocio®. También puede surgir a raiz de una
revision efectuada a un contribuyente en particular, o de noticias
en la prensa.

= Criterios de seleccion de contribuyentes: se definen reglas
l6gicas conducentes a develar caracteristicas andémalas o
patrones de incumplimiento tributario. Dada estas reglas y criterios
de corte, se pueden identificar un conjunto de contribuyentes que
cumpla con ellas.

= Hipétesis de trabajo: se refiere a la definicion de un supuesto de
evasion, apoyada principalmente por la figura evasiva detectada.

= Objetivos a lograr: se consignan los sustentos de hecho y de
derecho de la hipotesis planteada, identificando los elementos
que inciden en ella, sefialando, a su vez, los hitos principales a
demostrar o verificar a través de la auditoria para lograr las pruebas
y evidencias que permitan detectar y determinar las diferencias y
efectuar el cobro de los impuestos que correspondan.

= [Estrategia de fiscalizacion: corresponde a la definicion de
acciones planificadas para abordar la auditoria, las que se veran
materializadas a través de las acciones de fiscalizacion. Lo
anterior, a fin de orientar la revisién hacia la verificacion de la
hipotesis de trabajo y el cumplimiento de los objetivos planteados.

= Acciones de fiscalizacion: corresponden a las acciones
concretas que deben llevar a cabo los funcionarios fiscalizadores
a fin de obtener evidencia suficiente que permita comprobar la
existencia de la figura evasiva identificada.

= Instancia de foro de discusion: es una instancia de trabajo
colaborativo que se utiliza a fin de recoger la opinién y experiencia
de las unidades operativas que deberan llevar a cabo el trabajo de
auditoria. Estas opiniones y experiencias son recogidas en pos de
la eficacia y eficiencia de la auditoria a realizar.

Generado el programa de fiscalizacion, y validado por las unidades
operativas que correspondan, se procede a la ejecucion de la auditoria
por parte de los funcionarios fiscalizadores del SllI.

5 Eneste caso particular los negocios son los relacionados principalmente con la gran min-
eria del cobre, oro y plata, hierro y los no metalicos relacionados con el cloruro de sodio,
nitratos y algunas concesiones de litio vigentes.
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5.4. Figuras tributarias controladas

Dentro del ambito de accion de los grupos a cargo de la fiscalizacion de
las grandes empresas mineras en la DGC, las figuras tributarias que
con mayor frecuencia se han abordado se asocian a planificaciones
tributarias agresivas, gasto tributario, impuesto especifico a la
actividad minera y precios de transferencia.

5.4.1. Planificaciones tributarias agresivas

Corresponde al uso de practicas elusivas destinadas a disminuir la
base imponible, o el desplazamiento de ella para obtener una menor
carga tributaria o beneficios tributarios que de otra manera no seria
posible alcanzar. En relacién con el tema minero se ha observado:

a. Uso de  hibridos financieros: operaciones efectuadas
aprovechando la estructura societaria del grupo econdémico, y su
localizacion en distintos territorios, que buscan que las empresas
inversoras obtengan retornos sin pagar impuestos, disfrazando
el concepto como operaciones de financiamiento, con distintos
tratamientos tributarios, o que permite el no pago de impuestos
en los territorios involucrados.

b. Uso de pérdidas tributarias: dado que la legislacion tributaria
chilena no define un plazo para la extincion y arrastre de las
pérdidas tributarias y que, ademas, éstas pueden ser usadas
para recuperar los impuestos pagados asociados a las utilidades
obtenidas, se desplazan gastos e ingresos desde o hacia fuera
de Chile para generar bases imponibles negativas o mantenerlas.

c. Otros: disfrazar como un pago por cesion de contrato de regalias
el precio pagado por la adquisicién de una pertenencia minera;
esto le permite al adquirente de la pertenencia minera deducir
como gasto en un solo periodo tributario el total pagado, en lugar
de hacerlo en varios periodos de acuerdo a la vida del yacimiento,
como corresponderia si se considerara como valor de adquisicion
de una pertenencia minera. Adicionalmente, el contribuyente
procura que el mayor valor obtenido en la enajenacion del
contrato de regalias se produzca en el extranjero, a través de un
relacionado, no residente en Chile, no pudiéndose gravar en Chile
dicho mayor valor.

d. Vender a relacionados mineral en forma de roca mineralizada a un
muy bajo valor, con el fin de disminuir la tributacién del Impuesto
Especifico a la Actividad Minera, siendo el relacionado quien
vende al cliente final y el que obtiene la mayor parte de la renta, la
que no queda afecta a IEAM, por no calificar éste como explotador
minero, desde el punto de vista de la legislacion chilena.
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5.4.2. Gasto tributario

Se trata del uso de gastos no tributarios para disminuir utilidades
tributarias afectas a Impuesto de Primera Categoria -determinado
mediante la aplicacion de la tasa sobre la base imponible respectiva.
Para su control se requiere del conocimiento de la actividad minera y
de los conceptos que componen sus gastos y costos, asi como también
de la normativa y pronunciamientos vigentes. Asi por ejemplo, se han
efectuado revisiones para verificar la correspondencia de los gastos
de pre-stripping y stripping®, de los gastos asociados a la compra de
terrenos para la instalacion de tranques de relaves.

5.4.3. Impuesto especifico a la actividad minera (IEAM)

El sistema tributario chileno establece un Impuesto Especifico a la
Actividad Minera (IEAM), el cual se aplica sobre una base que se
determina rebajando de los ingresos obtenidos exclusivamente de
la actividad minera, los costos relacionados con esta actividad. Por
lo tanto, resulta importante para la fiscalizacion determinar que los
conceptos imputados correspondan efectivamente a la explotacion
minera. Por otro lado, el Decreto Ley N° 600 otorga a los inversionistas
extranjeros la posibilidad de acceder a la invariabilidad tributaria por
cierta cantidad de afios. Sin embargo sus constantes modificaciones,
especialmente respecto de la mineria, han dado como resultado que
las utilidades obtenidas en dichas inversiones se graven con distintas
tasas. En efecto, una empresa puede estar afecta a varias tasas
dependiendo de cuantos proyectos de inversion posea y a qué articulo
del DL N° 600 se encuentre acogido. Ademas, para determinar la tasa
se deben sumar las ventas de explotadores mineros relacionados. Por
las razones antes expuestas, es necesario analizar constantemente
las tasas aplicadas, los contratos y sus modificaciones, y verificar las
ventas entre empresas relacionadas, entre otros.

Un ejemplo desde la perspectiva de los ingresos es la extraccion de
minerales desde desechos con contenido de mineral, sin gravarlos
con el Impuesto Especifico a la Actividad Minera (IEAM). Desde la
perspectiva de los costos o0 gastos se tiene: dar tratamiento al stripping
como gasto del periodo, en lugar de darle tratamiento de costo del
mineral extraido; no efectuar el agregado de la “provision por cierre
de mina”; la no agregacion de gastos de imputacion comun a la Renta
Liquida Operacional Minera (RIOM). Finalmente, y considerando la
tasa aplicada, se ha detectado la aplicacion de la tasa asociada a
la invariabilidad tributaria a proyectos mineros afectos al régimen
general.

6 Proceso de destape o de remocion de material estéril o mineral economicamente no ex-
plotable, el cual se debe retirar para acceder al mineral economicamente explotable.
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5.4.4. Precios de transferencia

La fiscalizacion de precios de transferencia se orienta al examen
de las operaciones transfronterizas en las cuales se fijen o acepten
condiciones y/o valores diferentes a los establecidos por empresas
independientes en condiciones normales de mercado, por lo cual la
revision se orienta tanto a los precios de venta del producto (calculo
del valor del catodo o concentrado) y condiciones de venta del mismo,
como al valor de los componentes o materias primas que forman parte
del producto.

Respecto de lo anterior se ha observado:

a.

Determinacion del precio de venta de catodos y concentrados:
se trata de contratos de abastecimiento de cobre entre el
contribuyente y empresas relacionadas que fijan precios y
condiciones que escapan a los normales de mercado sin una
efectiva razén de negocios.

Condiciones de venta a traders relacionados: existencia de
contratos de suministro de cobre firmados entre el contribuyente
y una empresa relacionada (ubicada en un territorio de baja o nula
tributacion) la que actia como revendedor (trader), mediante los
cuales se realiza una deduccion asociada al valor del cobre y que
responde a transferencias de funciones y riesgos.

Condiciones de compra de acido sulfurico como componente del
proceso productivo: la revision se origina al detectar un aumento
importante en el gasto de uno de los principales componentes
para producir los catodos de cobre, el acido sulfurico. Al revisar
facturas y contratos se observa que existe una gran disparidad
en los precios del producto acido sulfurico, junto a la existencia
de diversos proveedores entre los cuales existen empresas
comercializadoras del producto, como asi también empresas
productoras del mismo, ademas de la existencia de un precio fijo
en el caso de los proveedores relacionados.

Analisis de costos por seguros y transportes: revision de las bases
de distribucion de ambos conceptos, ya que principalmente son
contratados en forma centralizada por la matriz del grupo minero
ubicada en el exterior.

Analisis de operaciones de financiamiento: contratos de royalties
y acuerdos para adquirir derechos en la produccion de minerales.
En este caso la operacion corresponde a la compra de un derecho
(intangible) y que supone la participacion de la compradora en un
porcentaje de venta de la produccién.
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5.4.5. Buenas practicas de auditorias

En el desarrollo de las auditorias se han identificado practicas que
facilitan y ayudan a la fiscalizacion de las grandes empresas mineras
en Chile, a saber:

a.
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Visitas a terreno y reuniones de trabajo con el contribuyente:
sirven para conocer el negocio y para contrastar los hechos
contables con la realidad.

Organizacion de reuniones con ofros organismos de la
Administracion Publica que se relacionan con el tema minero,
como SERNAGEOMIN y COCHILCO, o asistir a charlas
organizadas por dichas instituciones o por el Sll. Esto permite
contar con informacion desde otras perspectivas del negocio, en
particular bases de datos que no posee el Sll, y desarrollar la
colaboracion para resolver consultas desde una fuente distinta al
propio contribuyente.

Buenas relaciones con los contribuyentes fiscalizados: gracias
a las buenas relaciones con los encargados de las empresas
fiscalizadas, se han organizado charlas y visitas explicativas de
los procesos productivos, se ha logrado el acceso a informacion
de manera rapida y oportuna, y se han logrado acuerdos respecto
de temas tributarios controvertidos, evitando perdidas de recursos
en instancias administrativas y judiciales.

Capacitaciones intragrupos: permiten compartir el conocimiento
personal, y es un mecanismo de retroalimentacion respecto de
aquellas revisiones o programas de fiscalizacion que involucran a
mas de una empresa minera.

Exposicién de casos relevantes: es una instancia en la que
cada equipo de trabajo de distinto ambito expone sus casos
mas importantes en cuanto a resultados obtenidos o temas
controvertidos. Permite obtener una vision distinta respecto
del caso, y compartir la identificacion de conductas evasivas
presentes en distintas industrias.

Mantener una coordinacién operativa continua entre los grupos
vinculados a auditorias en temas mineros (de auditoria, de precios
de transferencia y de comercio exterior). Con esto se logra un
canal directo de comunicacién para consultar respecto de las
diversas materias controladas por cada grupo a un contribuyente
en particular.

Capacitaciéon externa, asistencia a seminarios y charlas
relacionadas con el rubro: asi se obtiene contacto directo con los
agentes que participan en la industria (empresas de exploracion,
grandes proveedores, organismos publicos relacionados, etc.),
donde se analizan los problemas e inquietudes que afectan a las
empresas mineras.
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5.4.6. Antecedentes estadisticos de auditorias aplicadas

Entre los afios 2010 y 2012 se despacharon 127 casos de auditoria
a 58 empresas relacionadas con la gran mineria en Chile, lo que
entrega una razon en torno a 2,2 auditorias cada 3 afios a este
grupo empresas, de acuerdo a distintas tematicas tributarias. Para
el global de las empresas a nivel nacional esta razén alcanza 1,2.
Estos indicadores reflejan la focalizacion que se tiene en este grupo
particular de empresas.

A abril de 2013 se habia concluido un 63% de los casos antes
mencionados y la duracion promedio de estas auditorias fue de 9
meses. Segun el tipo de impuesto o figura, la duracion promedio se
movid en un rango entre 7 y 15 meses. En la Tabla 2 se muestran mas
estadisticas relativas a estos casos.

Tabla 2: Porcentaje de casos de auditorias concluidos por tipo
de programa segun ano de despacho

Tipo de programa 2010 2011 2012 Total x tipo Distribucion
Renta 100% 88% 37% 60% 59%
IVA e IVA Exportador 88% 0% 18% 59% 20%
Auditoria Integral 75% 100% 100% 82% 1%
Tributacion Internacional ~ 100% 100%  33% 80% 10%
Total x afo 91% 86% 34% 63% 100%

Tal como se aprecia en la Tabla 2, el 59% de los casos de auditoria esta
vinculado con figuras o impuestos de la Ley de la Renta, seguidas por
un 20% de casos relacionados con IVA, 11% con auditorias integrales
y 10% con tributacién internacional. Ademas, se observa la evolucion
de casos terminados por afio: 91% para 2010, 86% para 2011 y 34%
para 2012.

5.4.7. Figuras tributarias a controlar en el futuro

Como corolario de lo visto en las subsecciones anteriores, en lo que
sigue se plantean algunas figuras o tematicas asociadas a la gran
mineria que no han sido abordadas totalmente por el Sll. Estas figuras
tributarias representan desafios que se deben acometer dada su
importancia en la industria minera, puesto que obedecen a nuevas
formas de planificacion tributaria que en la mayoria de los casos
excede nuestras fronteras.
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5.4.8. Revision de los costos

La fiscalizacion tributaria que ha llevado a cabo el Sl se ha enfocado
principalmente a los ingresos y gastos tributarios, con un menor énfasis
en el andlisis y revision de los costos, entre ellos: energia, acero de
desgaste, partes y piezas, combustibles, pago a los contratistas,
materias primas, mano de obra, etc. Se ha visto en la prensa, y es
comentado por las propias empresas, que las variaciones observadas
en sus resultados en los Ultimos afios se han debido principalmente
a fuertes variaciones en los costos, los que seguiran afectando
sus operaciones en el futuro. Este aumento de los costos se veria
agravado por el fenémeno del agotamiento de las leyes de minerales
de los yacimientos.

5.4.9. Analisis tributario de los holdings

Como se sefialé previamente, algunas de las principales empresas
mineras en Chile corresponden a empresas creadas con capitales
extranjeros, que tienen sus matrices en el exterior, y que para mejorar
sus rendimientos a nivel global se encuentran integradas tanto
horizontal como verticalmente. Es por esto que las fiscalizaciones
deben comprender no solo la vision parcial de la empresa extractiva,
sino que ademas deben comprender los movimientos a lo largo
y ancho del conglomerado de empresas que componen el holding
minero transnacional.

6. CONCLUSIONES

Dada la importancia de la mineria en Chile, el Estado a través de los
afios ha creado una institucionalidad destinada a abordar materias
especificas de controly ha promovido laespecializacion eninstituciones
de caracter mas transversal (como lo es la Administracion Tributaria)
para dar cobertura a los diversos ambitos donde esta industria tiene
su mayor impacto. En lo particular, el Servicio de Impuestos Internos
ha creado grupos de trabajo para la fiscalizaciéon de las grandes
mineras, que se coordinan con las demas instituciones a efecto de
lograr mejores resultados en sus auditorias. El SII también promueve
permanentemente el perfeccionamiento de sus funcionarios de
manera que se mantengan al dia en sus conocimientos sobre esta
industria.

En este contexto, se tiene cada vez mas conciencia de que el
conocimiento del ciclo del negocio minero, y sus procesos asociados,
resulta fundamental para el éxito de las auditorias tributarias que se
disefen, toda vez que las diferencias que se determinen se realizaran
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sobre bases fundadas técnicamente. El foco de las capacitaciones
de los funcionarios se ha ido orientando en este sentido y se ha
ejecutado tanto desde el punto de vista institucional (convenios
con otras entidades), como desde un punto de vista de las buenas
relaciones con los contribuyentes (empresas) quienes a través de
visitas guiadas han transferido conocimiento de parte importante de
sus procesos productivos.

La industria minera es compleja no solo por sus procesos productivos
sino que también porque sus transacciones comerciales en la mayoria
de los casos son transnacionales.

Dada esta realidad, la complejidad del control tributario sobre estas
empresas radica en parte importante en la estructura de holding. En el
caso chileno, la mayoria de las grandes mineras son administradas por
conglomerados transnacionales con operaciones a nivel global. Estos
grupos empresariales estructuran su holding en Chile con el objetivo
de reducir al maximo su carga impositiva y, ademas, sus relaciones
comerciales (exportaciones) las realizan con partes relacionadas en
el exterior.

En su labor fiscalizadora, el Sll ha desarrollado en los ultimos
afios auditorias con énfasis en figuras tributarias relacionadas con
planificaciones tributarias agresivas, gasto tributario, impuesto
especifico ala mineria y precios de transferencia, a partir de las cuales
se ha podido recoger buenas practicas en materias de fiscalizacion que
guardan relacion, principalmente, con la necesidad de coordinacion.
Esta coordinacion se da en diferentes niveles y ambitos de accion:
entre los distintos grupos de trabajo al interior de la institucion; entre el
Sll y las instituciones fiscales con competencias en materias mineras;
y entre los grupos de fiscalizacion y las mismas empresas mineras.

Los desafios futuros que el Sl identifica para la fiscalizacion de las
grandes mineras tienen que ver con incrementar el conocimiento
para abordar temas complejos de la industria, como lo son la auditoria
de costos y la estructura de estas empresas; en este ultimo caso
dirigiendo la atencion al control tributario de las operaciones de los
holding mineros.
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Ver Presentacion PPT
1. INTRODUCCION

Canada es un pais minero que produce mas de 60 minerales y metales.
También es un lider de la mineria mundial, y en 2012 llevé a cabo el
37 por ciento de la exploracién minera en todo el mundo’. Si bien
los beneficios econémicos pueden ser lucrativos, la mineria conlleva
altos riesgos y requiere grandes cantidades de capital. Encontrar un
yacimiento explotable puede insumir una enorme cantidad de trabajo
de exploracion, y luego puede llevar muchos afos desarrollar la mina
para que empiece a producir.

Ademas de estos factores de riesgo, la realidad es que las empresas
mineras son vulnerables al caracter volatil y ciclico de los precios.

Las disposiciones tributarias de Canada para las entidades mineras
reconocen estos riesgos comerciales. Los incentivos fiscales no sélo
fomentan la exploracién y el desarrollo de minas nuevas, sino que les
permiten a las empresas mineras recuperar buena parte del capital
que invierten antes de pagar impuestos.

1 Fuente: Ministerio de Recursos Naturales de Canada


http://webdms.ciat.org/action.php?kt_path_info=ktcore.actions.document.view&fDocumentId=8629
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Debido al régimen fiscal especial y al caracter unico de la industria, las
auditorias de las empresas mineras presentan desafios especiales
para el gobierno. Este documento tiene el propdsito de examinar los
puntos a los que el personal de la Agencia Canadiense de Ingresos
(CRA) presta especial atencion cuando audita a las empresas mineras,
asi como los recursos que tiene a disposicion.

2. DATOS SOBRESALIENTES DEL REGIMEN FISCAL
CANADIENSE DE LA MINERIA

2.1. Caracteristicas generales del régimen fiscal canadiense de
la mineria

Bajo el modelo federalista de Canada, el pais esta dividido en diez
provincias y tres territorios, cada uno de los cuales tiene su propio
gobierno provincial o territorial. El impuesto sobre la renta se paga
tanto a nivel federal como provincial/territorial. Las provincias y los
territorios también perciben un impuesto o regalia sobre la mineria.

Si se tienen en cuenta los riesgos comerciales distintivos que enfrentan
las empresas mineras (como ya se sefalé en la Introduccion), el
sistema tributario de Canada presenta ventajas:

a) El régimen fiscal minero de Canada reconoce la naturaleza de
alto riesgo y capital elevado de la industria, y permite recuperar
gran parte del capital invertido en una mina antes de pagar los
impuestos.

b) La volatilidad de precios y la naturaleza ciclica de la mineria se
mitigan al no gravar los afos fiscales que no resultan rentables.
A nivel federal, los impuestos se basan en la renta imponible, que
por lo general se calcula deduciendo de los ingresos los gastos
razonables incurridos para obtener dichos ingresos. Del mismo
modo, la mayoria de las regalias e impuestos mineros provinciales
y territoriales no se basan en los ingresos brutos o la produccion
neta de fundicién, sino en los beneficios netos de produccion.
También hay normas generosas para trasladar las pérdidas a
ejercicios anteriores o pasarlas a cuenta nueva.

c) Otrade las ventajas es que el régimen fiscal minero en Canada es
lo suficientemente estable como para que las empresas mineras
cuenten con mas certeza, en materia fiscal, al planificar la vida de
la mina a largo plazo.
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A continuacion presentamos algunas de las complejidades del sistema
canadiense:

a) Otros impuestos que perciben los gobiernos federales y
provinciales no se basan en los ingresos. Entre los ejemplos
se cuentan los impuestos sobre la ndmina, los impuestos a las
ventas y los impuestos sobre bienes raices.

b) Lasreglasimpositivas especiales destinadas a abordar el caracter
unico de la industria de los recursos llevan a un régimen fiscal
complicado. Esto se magnifica por los regimenes de impuestos
y regalias mineras propios de las distintas provincias y territorios.

c) Engeneral, las provincias y los territorios tienen jurisdiccion sobre
los derechos mineros de sus tierras y cuentan con sus propios
reglamentos sobre la explotacion minera.

2.2. Incentivos fiscales para la mineria

El sistema tributario de Canada cuenta con varios incentivos fiscales
para la industria minera, destinados a fomentar la exploracion, el
desarrollo de minas nuevasy lainversion de capitales enlamineria. Los
objetivos en general consisten en aumentar la actividad econdmica, el
empleo y la competitividad a nivel mundial. Estos incentivos incluyen:

a) Gastos de exploracion en propiedades mineras canadienses.
Esto incluye el costo de:

e laexploracion “local” (exploracion de la fase inicial): los gastos
que se realizan con el propdsito de determinar la existencia,
ubicacion, extension o calidad de un recurso mineral en
Canada; y

e eldesarrollo de preproduccion: los gastos que se realizan para
comenzar a desarrollar una mina nueva, y los que se realizan
antes de que alcance niveles de produccién comercial?.

Estos costos se acumulan en un fondo acumulativo de impuestos sin
fecha de vencimiento del cual la empresa minera puede hacer una
deduccion fiscal opcional de hasta el 100% del fondo. El costo de los
bienes amortizables queda excluido.

2 Aeliminarse para el aiio 2017. En su lugar, dichos costos seran gastos de desarrollo cana-
dienses a una tarifa de anulacion de pérdida contable mas baja del 30 por ciento.
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b) Gastos de desarrollo en propiedades mineras canadienses.
Esto incluye:

e los costos de adquisicion de las propiedades mineras
canadienses; y

e ¢l costo de los trabajos subterraneos permanentes, que se
genera una vez que la mina inicia su produccion.

En este caso también se acumulan estos costos en un fondo
acumulativo de impuestos sin fecha de vencimiento, del cual la
empresa minera puede hacer una deduccion fiscal opcional de hasta
el 30% del saldo. El costo de los bienes amortizables queda excluido.

c) Deduccion de capital acelerada

Por lo general, los costos de las propiedades mineras amortizables,
(tales como edificios, molinos, equipos, etc.) retinen las condiciones
necesarias para amortizarlos, a efectos fiscales canadienses, a una
tasa del 25% sobre el saldo decreciente. No obstante, silos costos son
respecto de una mina nueva, o de una ampliacién importante en una
mina existente, pueden ser elegibles para una tasa de amortizacion
del 100%3.

d) Gastos relativos a propiedades mineras en el extranjero

Si una empresa canadiense posee propiedades mineras en otros
paises, puede acumular los costos de estas propiedades mineras
extranjeras, y los costos de exploracién correspondientes, en un
fondo acumulativo de impuestos sin fecha de vencimiento para cada
pais. La empresa puede reclamar una deduccion fiscal del menor de
sus ingresos provenientes de los recursos extranjeros en dicho pais,
asi como el 30% del saldo del fondo acumulativo.

e) Crédito fiscal a la inversion

Las empresas mineras también pueden ganar créditos fiscales a la
inversion sobre los costos elegibles de exploracion y preproduccion
del 5% y el 10% respectivamente, que se pueden utilizar para reducir
la deuda tributaria. Se pueden trasladar a ejercicios anteriores hasta
tres (3) afos y pasarlos a cuenta nueva hasta 20 afios*.

3 Aeliminarse para el aiio 2020.
4 El crédito del 5% por gastos de exploracion se eliminara para el ario 2013. El crédito del
10% por gastos de desarrollo se eliminara para el ario 2015.
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3. AUDITORIA DE EMPRESAS MINERAS CANADIENSES

3.1 Evaluacién de riesgos

Los auditores de la Agencia Canadiense de Ingresos analizan cada
entidad de gran tamano y priorizan los expedientes de alto riesgo
para auditarlos. (Ver el documento preparado por Canada sobre
“Herramientas Informaticas para Analisis de Riesgo y Auditorias”)
Algunos de los factores de riesgo que analizamos son:

e Sila entidad es una corporaciéon multinacional o un grupo

empresarial

Si hay algun paraiso fiscal involucrado

Si la entidad tiene un historial de planificacién fiscal agresiva

Si los posibles ajustes de auditoria serian significativos

Problemas, practicas y tendencias de la industria

Historia de auditorias previas de la entidad

Si se ha llevado a cabo una adquisicién, una fusién, una venta

importante o una reorganizacion

e Lasituacion impositiva de la entidad (por ejemplo: ¢, Tiene una
serie de afios de pérdida?)

3.2 Areas de concentracion de la auditoria de una empresa
minera

Dado que Canada cuenta con cuantiosos incentivos fiscales para la
mineria, es importante que los contribuyentes reclamen los incentivos
correctos. A su vez, nuestros auditores garantizan que los gastos
declarados como gastos de exploracién en propiedades mineras
canadienses, elegibles para una tarifa de anulacion de pérdida
contable de hasta el 100%, cumplan con los requisitos de nuestra
legislacion. Por ejemplo:

e Como se sefald anteriormente, existe un requisito de finalidad
para la elegibilidad de los gastos de exploracién. Por lo tanto,
los auditores deben verificar que los costos sean “con el
proposito de determinar la existencia, ubicacion, extension o
calidad de un recurso mineral en Canada”.

e Los gastos de preproduccién se deben realizar con el
propodsito de que una mina nueva en Canada alcance un nivel
de produccién. Por ende, los auditores deben verificar que
el proyecto sea una mina nueva, y no una mina existente o
la ampliacion de una mina existente. En relacién con este
tema, consultamos a menudo a los gedlogos e ingenieros
del Ministerio de Recursos Naturales de Canada, que es un
ministerio gubernamental independiente.
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Dado que los costos de preproduccion elegibles reciben este
tratamiento favorable, resulta importante la fecha de cierre de
la etapa de preproduccion, es decir, la fecha en que la mina
alcanza una produccion en cantidades comerciales razonables.
Del mismo modo, nuestros auditores deben verificar que los
gastos declarados sean realmente de produccion pre comercial.

Otras areas de concentracion son las siguientes:
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Reservas para el cierre de minas, costos de rehabilitacion
de terrenos y limpieza del sitio. Si bien éstos se acumulan a
efectos de los estados financieros, estos costos futuros aun
no se han incurrido y no se pueden deducir de los impuestos.
La compra y venta de propiedades mineras tiene reglas
impositivas especificas.

El punto en el que termina la mineria y comienza la fabricacion
tiene implicaciones fiscales.

Precios de transferencia: Es posible que el auditor deba
verificar que una operacion transfronteriza con una parte
que tenga un vinculo de dependencia se haya llevado a
cabo a un precio de mercado (no controlado) comparable.
Esta valoracion por lo general no es dificultosa para muchas
ventas de minerales, si éstos estan en su estado final, ya que
dichos productos tienen precios publicos de mercado que se
pueden verificar facilmente. (Puede resultar problematico si
todavia hay que refinar el mineral cuando sale de Canada,
como en el caso de los diamantes en bruto o el oro que no
tiene la pureza suficiente para colocarlo en el mercado). La
determinacién del precio de transferencia adecuado es un
tema mas polémico en relacion con los honorarios de gestion
y los pagos por conocimientos especializados.

Cobertura: es un problema, tanto en el caso de las coberturas
de precios de productos basicos como en el de las coberturas
de transacciones cambiarias, en especial cuando la compafiia
canadiense presta la cobertura a otras empresas extranjeras
relacionadas.

Como en cualquier otra industria, nuestros auditores analizan:

o Si una transaccion se debe realizar sobre la cuenta de
capital o ingresos.

o Transacciones cambiarias

o Si la empresa estd involucrada en esquemas de
planificacion fiscal agresiva

o Siel grupo empresarial emplea paraisos fiscales

o Sihahecho abuso de convenios
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3.3 Dificultades para realizar la auditoria

Una de las dificultades para nuestros auditores en relacion con la
industria de la mineria es que puede haber una demora significativa
entre el momento en que la empresa minera realiza los gastos vy el
momento en que se auditan. Una mina puede tardar diez afios en
empezar a obtener ganancias y pagar impuestos.

El problema del desfase temporal se puede ver agravado por la
rotacion de personal, que puede ser alta en las empresas mineras,
sobre todo en el norte de Canada. Esto puede provocar dificultades
en la verificacion de las declaraciones de impuestos.

Otra de las dificultades que enfrentan nuestros auditores es el hecho
de que las empresas pequefas, debido a su tamafio reducido, pueden
tener sistemas contables y de documentacion débiles, asi como pocos
empleados y fondos insuficientes para todo lo que no sea exploracion.
Por ejemplo, subcontratan gran parte de su trabajo y las facturas no
siempre detallan el tipo de trabajo que se realizé.

Por ultimo, la experiencia nos indica que no hay dos minas idénticas.
Por lo tanto, al auditor le puede resultar util realizar una visita al sitio.
No obstante, la realidad es que las minas se encuentran por todo el
territorio de Canada, a menudo en lugares remotos, de modo que las
visitas pueden no resultar logistica o financieramente viables.

3.4 Recursos para los auditores de la CRA

Nuestros auditores emplean los siguientes recursos cuando auditan a
las empresas mineras:

Informes anuales de la empresa

Minutas de las reuniones de accionistas

Comunicados de prensa

El sitio Web de la empresa

Informacién presentada ante el organismo regulador

provincial o territorial correspondiente. Esto incluye los planes

de explotaciéon minera y los de rehabilitacion del terreno.

e Informes de analistas de valores, que pueden indicar los
antecedentes y los planes de explotaciéon minera.

e Una visita al sitio cuando sea posible.

e Un curso de capacitacion interno de la CRA sobre tributacion
minera en nuestro sitio Web.

e Jurisprudencia del tribunal de justicia.
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e El Formulario T1134 de la CRA, donde el contribuyente debe
declarar sobre sus filiales en el extranjero, y el Formulario T106,
donde el contribuyente debe declarar las transacciones no
sujetas a precio de mercado llevadas a cabo con no residentes.

e Bases de datos internas y externas, como ser la de opiniones
técnicas de la CRA, la de la Direccion General de Estadisticas
de Canada y de las editoriales externas que se especializan
en asuntos fiscales.

Los auditores pueden consultar al especialista en mineria en el
area de Servicios de Especialistas de las Industrias de la CRA.
Nuestros especialistas cuentan con mucha experiencia en materia de
auditorias de sus respectivas industrias, y son una excelente fuente
de asistencia técnica, conocimientos relacionados con la industria y
criterio comercial. Brindan sesiones de capacitacion e informacion, y
les ayudan a los auditores a evaluar los riesgos y la situacion de sus
expedientes. El especialista en mineria también preside las reuniones
del Comité Nacional de Direccién sobre Mineria, donde los expertos
en mineria de la CRA se reunen para debatir y resolver los problemas
actuales de importancia nacional.

Nuestros auditores también pueden consultar o hacer referencia
a otras areas especializadas dentro de la CRA, como planificacion
fiscal internacional y planificacion fiscal agresiva, o a los responsables
de las interpretaciones técnicas. Fuera de la CRA, pueden solicitar
los conocimientos especializados de los gedlogos e ingenieros del
Ministerio de Recursos Naturales de Canada, o la asesoria legal del
Ministerio de Justicia de Canada.

4. CONCLUSION

La industria minera es inusual, ya que puede llevar muchos afos
de exploracién encontrar un yacimiento que se pueda explotar, mas
afios para desarrollar dicha mina, y la propia mina puede mantenerse
productiva durante muchos afos. (Algunas minas en Canada llevan
varias décadas operando). Las operaciones mineras también estan
expuestas a las fluctuaciones de precios de los productos basicos y
son vulnerables a ciclos de pérdidas y ganancias. El régimen fiscal de
Canada para la mineria tiene por objeto mitigar en cierta medida estos
factores, al tiempo que fomenta la exploracion para el desarrollo de
nuevos yacimientos.

Los auditores de empresas mineras de la CRAnecesitan conocimientos

especializados sobre este régimen fiscal y sobre la industria minera,
asi como una conciencia de los elementos de riesgo en los que deben
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centrarse sus auditorias. Debido a la presencia internacional de las
empresas mineras canadienses, los auditores también deben estar
atentos a las cuestiones de auditoria internacionales, tales como los
precios de transferencia. Segun nuestra experiencia en la CRA, la
mejor manera de abordar estas necesidades son la capacitacion, la
transferencia efectiva de conocimientos y la disponibilidad de expertos
dedicados, tanto dentro de la CRA como en otros departamentos del
gobierno federal.
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RESUMEN

Este trabajo es parte del tema 3 - Auditoria Tributaria: Programas de
Especializaciéon por Segmentos de Mercado, de la Conferencia Técnica
del CIAT bajo el tema Prevencion y Control de la Evasidon Fiscal, que
tiene como objetivo presentar el enfoque operacional de la Autoridad
Tributaria y Aduanera (AT) en el ambito del seguimiento y auditoria de
las empresas del sector de las telecomunicaciones, donde gran parte
de la actividad se centra en un numero muy reducido de empresas,
estructurados en grupos econémicos con actividad internacional.

La metodologia seguida en este trabajo se basa en la presentacion
del modelo de organizacion de la actividad de la inspeccion tributaria
en el ambito de la AT y, puesto que gran parte del negocio de las
telecomunicaciones se centra en las grandes empresas que estan
bajo la supervision de la Unidad de Grandes Contribuyentes, en la
exposicion de la estrategia de abordaje realizada por esta Unidad,
basada en el programa de gestion de riesgos de cumplimiento
tributario y del modelo operacional de auditoria, donde se desarrollan
las diferentes etapas del proceso, desde la preparacion del plan
de auditoria hasta el tratamiento de los riesgos y se describen
los riesgos fiscales especificos mas relevantes del sector de las
telecomunicaciones por cada uno de los ciclos de transacciones
de las empresas, teniendo en cuenta para cada uno de ellos el
conocimiento del negocio, la identificacion y evaluacion de los riesgos
y el tratamiento de los riesgos a través de procedimientos de auditoria
dirigidos a la reduccion de riesgos a niveles apropiadamente bajos.
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Se concluye al final que, dado el elevado grado de concentracion de
empresas del sector de las telecomunicaciones, se aplico un modelo
de monitoreo continuo de todas las empresas con actividad relevante
en materia de telecomunicaciones, que hay riesgo de cumplimiento
fiscal significativo en el sector, con alta probabilidad de ocurrencia y
alta materialidad.

1. INTRODUCCION
1.1 La Administracion Tributaria y Aduanera (AT)

El Autoridad Tributaria y Aduanera (AT) fue creada el 1 de enero de
2012, por el Decreto-Ley n. ° 118/2011, de 15 de diciembre, como
resultado de la fusion de la Direccién General de Impuestos (DGCI),
de la Direccién General de Aduanas e Impuestos Especiales sobre el
Consumo (DGAIEC) y de la Direccion General de Informética y Apoyo
a los Servicios Tributarios y Aduaneros (DGITA), en reemplazo de las
funciones de los organismos extintos.

La Autoridad Tributaria y Aduanera es un servicio de la administracion
directa del Estado dotado de autonomia administrativa para disponer
de las unidades organicas descentralizadas a nivel regional,
designadas por las direcciones de finanzas y aduanas, y en el ambito
local, designadas por los servicios financieros.

La Autoridad Tributaria y Aduanera tiene como mision principal
administrar los impuestos sobre la renta, impuestos sobre el
patrimonio, impuestos sobre el consumo, los derechos de aduana
y otros impuestos que se le atribuyan por ley, asi como ejercer el
control sobre la frontera de la Union Europea y del territorio aduanero
nacional, a efectos fiscales, econdmicos y de proteccion de la sociedad,
de conformidad con las politicas establecidas por el Gobierno y el
Derecho de la Union Europea.

Corresponde a la Autoridad Tributaria y Aduanera verificar que
se cumplan los objetivos de recaudaciéon de ingresos por parte del
Estado, a fin de lograr el objetivo redistributivo del sistema fiscal y una
mayor equidad y justicia fiscal.

Para fomentar el cumplimiento voluntario de las obligaciones
tributarias, las estrategias adoptadas por la administraciéon fiscal
pasan por la implementacion de medidas destinadas a facilitar dicho
cumplimiento, junto con medidas adecuadas de prevencion y control,
especialmente en el nivel de actuacién de la Inspeccion Tributaria,
que creen en los contribuyentes la percepcion que el incumplimiento
de las obligaciones tributarias tiene un alto riesgo de deteccion y
sancion.
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1.2. La inspeccion tributaria y aduanera en el ambito de la AT
1.2.1. Organizacion operativa

La Autoridad Tributaria se divide en varias areas de operacion, siendo
una de ellas la inspeccion tributaria, que se encarga, entre otras
tareas, de realizar auditorias fiscales.

La Inspeccion Tributaria y Aduanera tiene por misién promover el
cumplimiento de las obligaciones fiscales y aduaneras, a través de
medidas de acompanamiento de los hechos fiscales y la prevencion
y el control del fraude y la evasion fiscal y aduanera, tratando de
brindar un servicio eficiente en el campo de la prevencion, analisis y
correccion, a fin de contribuir a la justicia y la equidad tributaria.

La actuacién de la Inspeccién Tributaria y Aduanera tiene como
objetivo constituir una fuerza de cambio en la imagen de la Autoridad
Tributaria y Aduanera y de la importancia de los impuestos para la
vida en sociedad, ayudando a maximizar el cumplimiento voluntario
de las obligaciones fiscales y aduaneras, y promover y garantizar la
seguridad de los ciudadanos.'

La Inspeccidn Tributaria y Aduanera opera en dos niveles territoriales:

- Nivel central
- Nivel regional

1.2.2. Inspeccion Tributaria y Aduanera a nivel central

El nivel central tiene dos direcciones de servicios operativos dirigidas
a combatir el fraude fiscal que son la Direccion de Investigacion del
Fraude y de Acciones Especiales (DSIFAE) y la Direccion de Servicios
Antifraude Aduanero (DSAFA) y la Unidad de Grandes Contribuyentes
(UGC), que, entre oftras atribuciones, ejerce las funciones de
inspecciodn tributaria en relacion con los contribuyentes que, dada su
gran importancia econoémica y fiscal, son considerados como grandes
contribuyentes.

Los contribuyentes que a los efectos de inspeccion y gestion tributaria
se asignan a la Unidad de Grandes Contribuyentes son seleccionados
por dos indicadores principales: el volumen de negocios y el pago total
de los impuestos, siendo el registro correspondiente, en resumen, el
siguiente:

1 Plan Nacional de Actividades de la Inspeccion Tributaria y Aduanera de 2013
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Total de
Imouesios

CRITERIOS DE SELECCION Wohamen de

e I pogodos

Mayos volumen de negocio:
Emprasas no financieras VN > 200 ME| 154 102889 9224 999
Bancos y ovos insfituiciones financieros (VN > 100 ME) 24 23764 2500 #,4%)
Empresas aseguradoras (VN = 100 ME) 17} 5309 442 1.5
Ty wialor O IMpETos pogacas - FMpesas i wire ol
crileric anleric
Emprascs no fnoncianca [P > 20 M) 0| 5588 2594 745
Bancos y oros insShaciones financieros TP > 20 MK 2 14] 104 0.3%)
Empresas aseguradoras (WP > 20 ME 2 [+ 78 0.3
Wiayor valor TGP, = el
criterio anterior (> 200 ME) 4 3 14 0.0%
i integr abarcad: el RETGS en que alguna de las
sociedodes integranles fue seleccionada por los crilerosanteriores
$ecindades dominante) 3z 157 132 0,6%)
Sociedades dominadas 545 7.937| 5a7 1.8%|
Sociedades que mantienen en conlol e Socie dades sk c CIonadas por 1oy
crilerios anterioresy que no ink El grupo cubiesd 4 RETGS 7| 31 14 0.0%|
1a1AL 854 146,083 158201
Ejecucién Presupuestaria del Edade de 2011 (ingreso fiscal folal) 34.2] 4525}
Eecucion Presupuestaria del Blade de 2011 (ingresos fiscales con exchucion de 20.878.01 B
los arganismes estalales con enbregasde impuestc » €1,0) (ME 3,343] i "

1.2.3 Inspeccidn a nivel regional

Anivel regional lainspeccion tributaria opera a través de 21 direcciones
de finanzas y 1 direccién regional autonoma (Madeira), con facultades
de supervisidn e inspeccion en relacion con los contribuyentes
ubicados en las respectivas areas geograficas, excepto los que
hayan sido seleccionados por los criterios antes mencionados y
se encuentren dentro del ambito de competencia de la Unidad de
Grandes Contribuyentes.

2. SEGUIMIENTO E INSPECCION/AUDITORIA DEL SECTOR DE
LAS TELECOMUNICACIONES

2.1. La Unidad de Grandes Contribuyentes (UGC)

Elsectorde actividad de las telecomunicaciones esta muy concentrado,
correspondiendo el 90% del volumen de negocio generado a seis
empresas, que, dada su importancia econémica y tributaria, son
supervisados e inspeccionados de forma centralizada por la Unidad
de Grandes Contribuyentes (UGC).

La misién de la UGC es asegurar en el area de la gestion tributaria
las relaciones con los contribuyentes que se le asignen, fomentar
y apoyar el cumplimiento voluntario de sus obligaciones fiscales y
ejercer con relacion a ellos la accidn de inspeccion y justicia tributaria,
en el ambito de un nuevo modelo de relacion basado en procesos de
cooperacion y transparencia entre las partes.
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La implementacion de procesos de integracion y de coordinacion
especifica en el tratamiento de los grandes contribuyentes permite
aumentar la eficacia y eficiencia de la actuaciéon de la administracion
tributaria, mejorar la calidad del servicio prestado a los contribuyentes
y reducir los litigios relacionados.

Por lo tanto, la Unidad de Grandes Contribuyentes, en el marco de su
mision, busca establecer una relacion de cooperacion y transparencia
con los grandes contribuyentes que permita promover el cumplimiento
voluntario de sus obligaciones fiscales en el momento adecuado y por
el monto adeudado, acercandolos a lo que es potencialmente exigido
por ley y promoviendo la confianza en el sistema tributario.

Objetivos

La Unidad de Grandes Contribuyentes, tiene sus objetivos basados
en dos pilares principales:

a) Mantener y aumentar los ingresos fiscales de los principales
contribuyentes, favoreciendo el cumplimiento tributario
voluntario, asegurando que las declaraciones de impuestos de
los grandes contribuyentes representen de forma verdadera 'y
apropiada su situacion fiscal,

b) Reducir el contencioso administrativo y judicial tributario con
los grandes contribuyentes.

Estrategias

Las estrategias de la Autoridad Tributaria y Aduanera para alcanzar
los objetivos establecidos para los grandes contribuyentes enfatizan
una relacién basada en los principios de la cooperacion y la
transparencia, fomentando y apoyando el respectivo cumplimiento
tributario voluntario.

Las principales lineas de desarrollo estratégico para grandes
contribuyentes se basan en:

a) La segmentacién de los contribuyentes, identificando los
contribuyentes de bajo riesgo y los que no son de bajo
riesgo, de acuerdo con su nivel de cumplimiento tributario, de
cooperacion y de transparencia;

b) La revisidon periddica de los riesgos de cumplimiento con
respecto alageneralidad de los contribuyentes, sobre unabase
voluntaria y de cooperacion, facilitando la correspondiente
auto-evaluacion y compartiendo la vision de la Autoridad
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d)

e)

Tributaria y Aduanera sobre su posicion en el espectro del
cumplimiento tributario;

La implantacion de un modelo de supervisién colaborativa del
cumplimiento fiscal de los contribuyentes clasificados como
de bajo riesgo, con base en una relacién menos intrusiva
y basada predominantemente en la revision periodica y
conjunta de los riesgos de cumplimiento;

La orientacion de inspeccién para los contribuyentes que
no son de bajo riesgo fiscal, buscando, si hay correcciones,
anticipar el resultado final del proceso posterior a la
inspeccidn asegurando que sea probable o muy probable la
regularizacién voluntaria de las correcciones, el pago de los
cargos adicionales o la decision favorable en un litigio;

La prestacion de asistencia técnica personalizada a los
contribuyentes de bajo riesgo y otros contribuyentes que
no sean considerados de bajo riesgo, pero se consideren
importantes (claves) por tener una influencia significativa en el
sistema fiscal y que cumplan con los requisitos definidos para
este fin, a través de la institucionalizacién de interlocutores
especificos.

2.2 Programa de Gestion de Riesgo de Cumplimiento Tributario

2.2.1 Visién general del modelo

El enfoque de la Unidad de Grandes Contribuyentes, en términos de
inspeccion y gestion tributaria, se basa en un modelo de Gestion de
Riesgo de Cumplimiento Tributario que tiene como objetivo general la
identificacion y evaluacion de los riesgos del cumplimiento tributario
y la eleccién del tratamiento de los riesgos mas adecuados a cada
contribuyente de conformidad con las estrategias definidas.

El modelo se basa en tres diferentes niveles de intervencion:

e Revision de los riesgos de cumplimiento tributario, dirigida a todos
los contribuyentes (vision de helicoptero);

e Anadlisis interno de la declaracién o cualquier otro elemento
documental o contable considerados importantes para los
contribuyentes que requieran una evaluacién mas a fondo de los
riesgos potenciales derivados del proceso de auto-evaluacion y
revision de los riesgos de la fase anterior;

e Inspeccién / Auditoria, para los contribuyentes que no estén
clasificados como de bajo riesgo, siempre que existan riesgos
tributarios especificos o de los sistemas de informacion y control
interno importantes.
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El modelo se desarrolla en resumen de acuerdo con el siguiente
proceso de clasificacion y de tratamiento de los riesgos:

CLASIFICACIO ESTRATEGIA/TRATAMIENT

Contribuyentes de PROGRAMA DE SUPERVISION COLABORATIVA

baio riesgo

Contribuyentes
no

B considerados de REVISION DE LOS RIESGOS

bajo riesco, sino (Visién de helicéptero)

contribuyentes claves ANALISIS

DOCUMENTAL/INTERNO/ES

Contribuyentes

c no
considerados de
bajo riesco

REALIMENTACION DEL SISTEMA

2.2.2 Revisién de los riesgos de cumplimiento tributario

La revision de los riesgos de cumplimiento tributario constituye una
estrategia destinada a mejorar el conocimiento de los contribuyentes
sobre la base de la cooperacion institucional, buscando el cumplimiento
voluntario, la autorregulacién de los incumplimientos y la definicién del
tipo de abordaje adecuado para cada uno.

Una revisiéon de los riesgos de cumplimiento tributario tiene como
objetivo permitir la identificacién y evaluacién de los riesgos de los
contribuyentes, en conjunto con la Autoridad Tributaria y Aduanera,
estimulando su auto-evaluacion, a fin de permitir la reduccion de estos
riesgos a niveles adecuadamente bajos y de esa forma permitir la
reduccion al minimo de los costos asociados a los procedimientos
que impliquen una afectacion importante de importantes recursos
de ambas partes, contribuyendo a una reduccion de disputas y al
aprovechamiento de ventajas legales derivadas de la resolucion
oportuna de los incumplimientos.

La revision de los riesgos de cumplimiento, una vez al afo para la
mayoria de los contribuyentes, determinara si otros procedimientos
adicionales deben desarrollarse para cada contribuyente en términos
de analisis de declaracion o inspeccion / auditoria especifica o general.

El nivel de revision de los riesgos de cumplimiento tributario determina
la clasificacion de los contribuyentes que son de bajo riesgo y los que
no son de bajo riesgo, considerando de manera general los siguientes
indicadores:
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Grupo

Indicadores

Importancia 'y
complejidad - riesgos
inherentes

Rendimiento econémico potencial

Nivel de complejidad organizativa,
estructuras internacionales y partes
relacionadas

Susceptibilidad a cambios en la
sociedad y organizativos frecuentes

Gobierno

Cooperacion
Transparencia

Record de cumplimiento
Deudas tributarias

Sistemas de informacién
- riesgos de control

La confiabilidad de los sistemas de
informacién y control interno

Riesgos tributarios
especificos -
reconocimiento de las
diferencias tributarias y
la planificacion fiscal

Reconocimiento de las diferencias
contables y tributarias

Participacion en la  planificacion
tributaria que no resulte exclusivamente
en actividades comerciales genuinas

Contribucion tributaria
efectiva

Eficiencia y contribucion en el IRC
Eficiencia en el IVA

Eficiencia fiscal versus desempefio
economico y financiero

2.2.3. Andlisis interno y documental

En esta etapa, después de la evaluacion de los riesgos y destinada a
los contribuyentes no considerados de bajo riesgo en esta etapa, se
pretende profundizar en los temas considerados como contentivos de
riesgo anivel de cumplimiento, através del analisis de las declaraciones
de impuestos y otros documentos de naturaleza contable o fiscal,
junto con los propios contribuyentes, a fin de evaluar si los riesgos son
significativos y buscando reducirlos a niveles suficientemente bajos,
concluyendo en la necesidad o no de procedimientos de auditoria
para su resolucion.

2.2.4. Inspeccién/Auditoria

La inspeccion / auditoria es un recurso escaso por lo que debe ser
predominantemente orientada a los contribuyentes que no sean de
bajo riesgo.

Su existencia y funcionamiento asegura la prevencion del cumplimiento
voluntario de las obligaciones tributarias principales y accesorias,
proporcionando un elemento de disuasion contra la evasion y el
fraude fiscal.
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Sin embargo, la idea de que el cumplimiento y la verdad fiscal
se obtienen exclusivamente a través de los procedimientos de
inspeccidon no siempre es valida, sobre todo en el universo de los
grandes contribuyentes, ya que el cumplimiento forzado a través de
liquidaciones adicionales, donde la sostenibilidad no siempre esta
garantizada conduce, por regla general, a largos y costosos procesos
de litigio con incertidumbres importantes en el resultado final.

En consecuencia, la Autoridad Tributaria y Aduanera debe
centrarse en los grandes contribuyentes y una relacion que reduzca
significativamente el uso de recursos investigativos, dirigiendo
principalmente las inspecciones / auditorias a los contribuyentes que
no son de bajo riesgo.

3. LA INSPECCION/AUDITORIA TRIBUTARIA
3.1. Estrategia global, proceso de abordaje y plan de auditoria

El proceso de abordaje de la auditoria para la contabilidad y fiscalidad
de las empresas consiste en la division del trabajo en los principales
ciclos de transacciones de las empresas, que a su vez se dividen
en areas contables-fiscales, donde cada area esta delimitada por las
cuentas (de balance y resultados), que registran las transacciones
y eventos relacionados con cada ciclo y el marco fiscal de las
operaciones correspondientes.

Los principales ciclos de transacciones de las empresas son:

e Ciclo de funcionamiento, que cubre las areas contables-
fiscales de los gastos corrientes, los ingresos corrientes y los
inventarios;

e Ciclo deinversion, que incluye las areas contables-fiscales de
inversion en activos fijos tangibles e intangibles e inversiones
financieras;

e Ciclo de financiacion, que se refiere a las areas contables-
fiscales de capital propio y pasivos financieros.

Para los contribuyentes que en el ambito del programa de gestion de
riesgo de cumplimiento tributario se concluya requieran un tratamiento
de riesgo adicional - inspeccion / auditoria - se prepara un plan de
auditoria, con base en dos fases: la primera de ellas complementa
parcialmente las dos fases anteriores de identificacion y evaluacion de
riesgos, y la segunda de respuesta a los riesgos evaluados a través
de la elaboracién de un programa de trabajo especifico y la definicion
de los procedimientos de auditoria para examinar las cuentas y la
informacion fiscal y la correspondiente documentacion de respaldo:
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de la informacion
Identificaciony | empresay financiera y tributaria
evalyamon de su entorrll'o Conocer los
Plan de resgos -evaluacion factores sectoriales
Auditoria Fie riesgos y reguladores, Ia
inherentes

Comprensién Analizar la

naturaleza de |la
entidad, las politicas
contables, los
riesgos del negocio

Comprension del sistema de control
interno - evaluacion del riesgo de

control
Respuesta Programacién del trabajo
a los riesgos — definicion del riesgo de
evaluados deteccién/definicion de

3.2.

3.21.

los procedimientos para
la obtencion de la prueba

Identificacion y evaluacion de los riesgos de auditoria

La identificacion de los riesgos de auditoria

Los riesgos de empresas generalmente se dividen en dos categorias:

Riesgos inherentes derivados de las diferencias entre la
contabilidad y la fiscalidad y de formas de planificacion fiscal
que afectan solo el resultado fiscal, con independencia de
los controles internos relacionados con la empresa, y que se
relacionan con el negocio de la empresa, modelo de gobierno
y las caracteristicas tributarias de la actividad;

El riesgo de control, derivado de la probabilidad de que los
sistemas de informacién puedan generar informacion que
podria distorsionar el resultado contable y en consecuencia
fiscal y que no sea detectado por los sistemas de control
interno de la empresa.

Comprension de la empresa y su entorno - Identificaciéon de los
riesgos inherentes

Esta es la primera etapa de la planificaciéon y tiene como objetivo
identificar los riesgos inherentes, mediante la comprension de la
empresa y su entorno, particularmente el negocio, el gobierno y la
informacion financiera y tributaria del periodo:
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El conocimiento de la empresay la entidad es identificar las tendencias
y los niveles de desempefo econdmico, financiero y fiscal que puedan
influir en los resultados contables y el cumplimiento tributario.

Las situaciones a considerar en el negocio son, particularmente,
los factores econdmicos generales, las caracteristicas del sector de
actividad, tipo de negocio, el tipo de producto y/o bienes y/o servicios,
los mercados en los que opera, ubicacion, la competencia.

El negocio del sector de las telecomunicaciones

En el contexto del trabajo de planificacién a que se refieren los
parrafos anteriores, en la etapa del conocimiento de la empresa y
del sector de actividad, es evidente que las telecomunicaciones son
un sector regulado por la Ley num. 5/2004, de 10 de febrero, que
establece el régimen juridico aplicable a las redes y servicios de
comunicaciones electronicas y recursos y servicios asociados y define
las competencias de la autoridad reguladora nacional en la materia.

El regulador es ICP-Autoridad Nacional de Comunicaciones, en
lo sucesivo denominada ICP-ANACOM, que, en el ejercicio de sus
funciones, asume los derechos y obligaciones atribuidas al Estado en
las leyes y reglamentos aplicables, en particular en lo que respecta a
los servicios publicos las comunicaciones, su fiscalizacion, la definicion
de delitos y la aplicacion de las sanciones correspondientes.

El operador histérico, titular de la red fija en Portugal, es PT
Comunicaciones, que es a la vez el mayor operador nacional de
telecomunicaciones.

El sector de las telecomunicaciones en Portugal, se compone de
827 empresas, fisicas y juridicas, inscritas bajo la clasificacion de
operadores de telecomunicaciones?, que se subdividen en tres
subsectores y también en un grupo de entidades registradas como
otras actividades de telecomunicaciones, relacionados con otros
servicios de telecomunicaciones de caracter accesorio que no se
dedican propiamente a la transmisién de sefal:

Telecomunicaciones por cable (198)
Telecomunicaciones inalambricas (57)
Telecomunicaciones por satélite (10)

Otras actividades de telecomunicaciones (562)

2 Codigo de Actividades Economicas (CAE) 61 — Telecomunicaciones, datos 2012, Fuente: AT
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La facturacion total de este sector ascendié en 2012 a € 6908 millones,
correspondiendo el 90% de este monto a 6 grandes operadores, que
también corresponde al 80% de la utilidad contable, lo que refleja
una alta concentracion de la actividad de telecomunicaciones, segun
puede verse en la siguiente tabla:

Afio 2012 Unidad: millones de eurcs
. . Resultado
Contribuyentes Facturacion contable
PT COMUNICACOES 1.738 -86
VODAFONE PORTUGAL 1.199 134
TMN-TELECOMUNICAGOES MOVEIS NACIONAIS 1.153 251
LYCATELCOM ZONA FRANCA DA MADEIRA 758 0
DPTIMUS-COMUNICACGES 730 63
ZON TV CABO PORTUGAL 653 30
Total 6 principales operadores 6.232  (90%) 392  (80%)
QOtros operadores. 676 102
Total 6.908 494

De acuerdo con la tabla anterior, los principales operadores de
telecomunicaciones que explotan el negocio de las comunicaciones
moviles y de datos son Vodafone, TMN, Optimus y ZON, vy los
principales operadores de distribucion, seleccion y agregacién de
servicios de programas de televisién a disposicion del publico son
Zon TV Cabo, PT Comunicaciones/MEO, Vodafone y Optimus, siendo
también, como se menciona anteriormente, PT Comunicagbes el
mayor operador de red fija.

Por ultimo, otro operador que aparece en la tabla es Lycatelcom, una
empresa propiedad de capitales del Reino Unido y con sede en la
Zona Franca de Madeira (con beneficios de la exencién del impuesto
sobre la renta), que se dedica a la prestacion de servicio de tarjetas
virtuales de llamadas.

El volumen de negocio de las telecomunicaciones en Portugal ha ido
disminuyendo desde 2010, con reducciones entre 4% y 7% en los
ultimos dos afios.

Las caracteristicas de las entidades del sector de las
telecomunicaciones

Las situaciones a tener en cuenta con respecto a las entidades
sujetas a la inspeccion / auditoria, son, en particular, la estructura
empresarial, los propietarios del capital, actitudes y politicas de los
socios y gerentes de operaciones, rotacion de personal, el desempeio
financiero y la existencia de conflictos.
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La informacion financiera y tributaria de la entidad se obtiene a través
de la informacion proporcionada en el sitio institucional en el Internet,
el informe de gestion, los estados financieros, la auditoria legal de
las cuentas, declaraciones de impuestos, informacién empresarial
simplificada (IES), el proceso de los documentos fiscales, etc.

Se verifica en este contexto que las entidades mas importantes que
operan en el sector de las telecomunicaciones son empresas con
capital internacional, organizadas en grupos econémicos que cotizan
en la Bolsa de Lisboa (NYSE-Euronext) (PT, TMN, Optimus y Zon) y
con operaciones multinacionales (Vodafone y Lycatelcom).

Comprension del sistema de control interno - identificacion del
riesgo de control

El riesgo de control se refiere especialmente a la forma de organizacion
de la empresa, como resultado de las deficiencias en los sistemas de
control y/o negligencia de gestién que puedan causar distorsiones en
los estados financieros y declaraciones de impuestos.

Los principales elementos a evaluar son el entorno de control, el
sistema de informacion - sistema de contabilidad - y los procedimientos
de control.

Esta etapa de planificacion tiene como objetivo identificar las
debilidades en los controles relacionados con los flujos reales y los
flujos financieros, los registros contables de las transacciones y las
liquidaciones de impuestos extra-contables.

3.2.2. La evaluacién de los riesgos de auditoria

Después de la identificacion de los riesgos, es necesario evaluar
su impacto en la auditoria plasmado en dos variables, es decir, la
probabilidad de ocurrencia y la materialidad.

Con la evaluacion de la probabilidad de ocurrencia se pretende
determinar si el(los) riesgo(s) son probables de materializarse en
distorsiones de la utilidad contable y/o fiscal (mas probable que no
ocurra de que ocurra), probable de materializarse en distorsiones de
la utilidad contable y/o fiscal (mas probable que ocurra de que no
ocurra) o altamente probable, evento casi seguro a materializarse en
las distorsiones en los ingresos financieros o irregularidades fiscales.

En cuanto a la materialidad de las transacciones o eventos de riesgo
se evalla si es baja, mediana o alta, teniendo en cuenta la materialidad
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en este contexto como una magnitud relativa que se refiere a los
principales indicadores de la empresa (facturacion, contabilidad de
los ingresos o el valor de los activos o del capital propio), el valor de
las distorsiones de la contabilidad de los ingresos y/o fiscal que se
considere afecta la opinion de los usuarios.

3.2.3. La respuesta a los riesgos evaluados

A la Inspeccién/Auditoria compete disefar e implementar los
procedimientos operativos con el fin de responder a los riesgos
evaluados de representacion errénea de los estados financieros y / o las
declaraciones de impuestos?, con relacién a los contribuyentes que no
sean de bajo riesgo y evidencien riesgos significativos de cumplimiento.

4. RIESGOS FISCALES ESPECIFICOS EN LAS AUDITORIAS A
LAS EMPRESAS DE TELECOMUNICACIONES

Entre los riesgos de cumplimiento que generalmente son especificos a
las entidades auditadas, queremos destacar en esta parte del trabajo,
los riesgos tributarios especificos del sector y transversales para las
empresas operadoras de telecomunicaciones, divididos de acuerdo a
los ciclos de las transacciones de las empresas.

4.1. En la auditoria al ciclo operativo

A) Pagos por la utilizaciéon de la capacidad de transmision de
satélites

A1) Conocimiento del negocio

Los operadores de televisiony empresas de telecomunicaciones suelen
establecer contratos con empresas no residentes (cuya actividad
consiste en la gestion de la contratacion de la capacidad de satélite)
que prevén la transferencia de derechos de uso de la capacidad de
transmision de emisores transpondedores (o respondedor) alojados
en los satélites, con el fin de obtener la sefal para la transmision de
canales de television.

Teniendo en cuenta las caracteristicas de los referidos contratos,
asi como los elementos que componen el contrato de alquiler la
Autoridad Tributaria y Aduanera mantuvo hasta el afio 2009 su uso
como un arrendamiento operativo, mientras que los contribuyentes lo
consideraron como un contrato de prestacion de servicios.

3 IS4 330 (Rectificativa) — Las respuestas del auditor a los riesgos evaluados — OROC, 2010
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De la posicion de la AT se derivo que los ingresos pagados calificarian
como “ingresos derivados del uso o de la concesién del uso de
equipos agricolas, industriales, comerciales o cientificos” y por lo tanto
considerados como obtenidos en territorio portugués y aqui tributados
mediante retencion en la fuente.

Siendo los pagos correspondientes a los no residentes, tributados
retencion en la fuente, en el ambito de los Convenios de Doble
Tributacion, algunos* incluyen salarios (ingresos) pagados por el “uso
0 concesion de uso de equipos industriales, comerciales o cientificos”,
bajo la definicion de royalties, siendo asi adeudada la retencion en la
fuente a una tasa que oscila entre 5% y 15%.

Pero la version de 2010 del Modelo de Convencion para evitar la
doble tributacion aclaré en el parrafo 9.1 de los comentarios al art.
# 12, no solo que estos pagos no constituyen royalties sino también
que “no son efectuados por el uso o por la concesion de uso de los
bienes (....)”. Pero aclaré que “en lo que respecta a las convenciones
que incluyen el arrendamiento de equipos industriales, comerciales
o cientificos bajo la definicion de royalties la calificacion de la renta
depende de cada contrato, concluyendo que, en los casos en que el
cliente (empresas de radiodifusion y telecomunicaciones) no maneje
a los emisores transpondedores (o respondedor) por no tener acceso
fisico al mismo, entonces los pagos se consideran como servicios a
incluirse en el art. 7° de las CDT y no como ingresos por el uso o
concesion al uso de los equipos.”

De la calificacion realizada por los sujetos pasivos como prestacion
servicios bajo las provisiones convencionales la tasa de retencion en
la fuente es del 0%.

Hasta el 2009, inclusive, de esta divergencia en la calificacion y
diferencial de las tasas de retencién resultaron correcciones en el
ambito de las auditorias, en espera de la decision sobre la calificacion
al operador titular de la calificacion tributaria sobre estos ingresos,
que de acuerdo a la legislacién nacional no se consideran obtenidos
en el territorio nacional.

4 Esto se deriva de la definicion del término royalties en el apartado 2 art. # 12 incluir solo hasta
la version de la MCDT de 1977 “las remuneraciones pagadas por el uso o concesion al uso de
equipos industriales, comerciales o cientificos”, mas adelante se incluyeron en la definicion de
royalties a eleccion de cada pais.
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A2) Identificacién y evaluacion del riesgo fiscal especifico

El riesgo surge de las diferentes calificaciones de ingresos (prestacion
de servicios o royalties) pagados a entidades no residentes, derivados
de la utilizacion de la capacidad de transmision por satélite a la luz de
las posiciones contractuales.

En concreto, el riesgo es considerar, erroneamente, a la luz del
contrato establecido, que el cliente no maneja los transpondedores (o
respondedor) y por lo tanto los ingresos se califiquen como servicios
de comunicaciones, cuando deberian ser “ingresos derivados del uso
o la concesion del uso de equipos agricolas, industriales, comerciales
o cientificos” y por lo tanto incluidos en la definicion de royalties de
acuerdo con determinadas CDT.

(CIRC, art.% 4.°, 94.° y 98.°)

A3) Respuesta a los riesgos evaluados — procedimientos de
auditoria

i.  Anadlisis de los Estados Financieros para la identificacion de
estas posiciones contractuales (como norma se reconocen
bajo la forma de arriendo financiero, no activos intangibles®);

ii. Confirmar la naturaleza de la renta a través del analisis de
los contratos;

iii.  Analizar la Declaracion Modelo 30 - Los pagos a entidades
no residentes para la liquidacion de pagos efectuados;

iv.  Analizar la cuenta corriente del proveedor, titular del
satélite, para medir el momento del pago de la renta y la
tasa de retencion;

V. Validar los formularios RFI (de retenciones en la fuente).

B) Asignacion de puntos dentro de las comunicaciones
moviles

B1) Conocimiento del negocio
Las companfias de comunicaciones operan programas de fidelizacion

de algunos de sus clientes, en los que, en funcién del consumo, los
mismos tienen derecho a puntos de fidelizacién que se puede canjear

5 En cuanto a la contabilidad, el contribuyente registra este contrato financiero de conformidad
con la Norma Internacional de Contabilidad 17 - NIC 17 - Arrendamientos, que establece las
politicas contables apropiadas respecto de los Arrendamientos Financieros y Operativos. Por
lo tanto, el contrato objeto de examen se registra como activo y pasivo en el balance general
por el valor contractual acuatlizado a la fecha de adquisicion.
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por equipos, accesorios y descuentos en las posteriores compras de
servicios. Ante laausencia de normas de contabilidad o interpretaciones
relativas a la contabilizacion de programas de fidelizacién de clientes,
las empresas dentro del SNC, adoptaron la interpretacion “ IFRIC 13
Programas de Fidelizacién de Clientes” (IFRIC 13)°.

La interpretacion requiere que en estas transacciones, el importe
inicialmente recibido se asigne entre los ingresos relacionados con
el trafico consumido y los puntos que el cliente obtuvo para registrar
los ingresos por reconocer. El reconocimiento contable por hacerse
sobre la base de la IFRIC 13 es incompatible con la regla tributaria
portuguesa prevista en el Cdédigo del Impuesto sobre la Renta
Corporativa’.

B2) Identificacion y evaluacion del riesgo fiscal especifico

En el sector de las telecomunicaciones, especialmente en el contexto
de las comunicaciones mdviles hay una asignacion de puntos, siendo
la regla de reconocimiento efectuada de acuerdo con la IFRIC 13 que
difiere de la regla fiscal para el reconocimiento de las prestaciones de
servicios, prevista en el Codigo impuesto Sobre la Renta, por lo que
existe el riesgo de no tomar en cuenta los ingresos por prestaciones
de servicios en la esfera fiscal, en términos legales, si el contribuyente
no incluye en la base imponible, del respectivo ejercicio, los valores
que se encuentran a efectos contables diferidos.

(IFRIC 13)
B3) Respuesta a los riesgos evaluados - procedimientos de
auditoria
Vi. Evaluar si el contribuyente aplica al IFRIC 13
vii.  Siprocede validar si los valores que se difieren anualmente
en la contabilidad se han aumentado a la Cuenta de
Resultados
viii. Validar si los valores que se transfieren anualmente a un

resultado contable se deducen del Estado de Resultados

6 En POC las empresas contabilizaban estas transacciones reconociendo en resultados el monto
total recibido por el trdfico consumido y registando una provision para hacer fiente al costo
estimado derivado de la utilizacion de los puntos atribuidos.

7 Art.°18, n°3 b) del Codigo de Impuestos sobre la Renta

353



SUBTEMA 3.3 (Portugal)

C) Crédito de impuesto por doble tributacién internacional
C1) Conocimiento del negocio

Cuando las empresas residentes, incluidas en los grupos econémicos
de telecomunicaciones, obtienen rendimientos en el extranjero,
derivados de prestaciones de servicios y royalties, éstos estan sujetos
a retencion en la fuente de acuerdo con las tasas de la ley del Estado
de origen, o activando la CDT, en su caso, a una tasa reducida. Estos
ingresos también se gravan en Portugal, de acuerdo con el principio
de tributacion mundial, previsto en el Codigo de Impuesto sobre la
Renta Corporativa.

Esta doble tributacién juridica se puede mitigar mediante la deduccién
de la recaudacion del impuesto sobre la renta (IR) (i) de los impuestos
pagados en el extranjero, (ii) de una fraccién del IR o (iii) del impuesto
adeudado cuando aplique la CDT en términos legales bajo ciertas
condiciones.

C2) Identificacion y evaluacion del riesgo fiscal especifico

Los grupos econdmicos de telecomunicaciones generalmente realizan
la prestaciéon de servicios fuera del territorio nacional, utilizando el
mecanismo de crédito tributario por doble imposicién internacional
(CDI), para evitar la doble tributacion, por lo que el riesgo asociado
puede verse, sobre todo a nivel del calculo de la fraccion y de las
condiciones para su deduccion por elincumplimiento de las condiciones
de deduccion, es decir, por (i) la falta de presentacion de la prueba
de impuesto pagado en el extranjero, (ii) una deduccién de impuesto
mayor a la permitida (en particular, si el calculo de una fraccién del
IR a la tasa del impuesto grava la utilidad bruta y no liquida), (iii) la
deduccion del impuesto pagado y no del impuesto a pagar bajo los
términos de la CDT o también (iv) la deduccion del impuesto todavia
no pagado a pesar de que los ingresos ya se encuentren incluidos en
la base imponible.

(CIRC, art.° 91.°)

C3) Respuesta a los riesgos evaluados - procedimientos de
auditoria

i.  Verificar el detalle de los ingresos obtenidos en el extranjero,
porimporte, pais de origeny pagadory la prueba documental
emitida por la autoridad fiscal en la forma en que se pago el
impuesto en el pais respectivo;
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i. Comprobar las cargas asociadas con la obtencion de
ingresos y los documentos de pagos e ingresos por estos
pagos;

iii. Evaluar si los ingresos obtenidos en el extranjero se
registran contablemente como ingresos en el afio que se
examina;

iv. Proceder a la comparacion entre el impuesto pagado en el
extranjero, debidamente confirmado por el contribuyente,
y la fraccion del Impuesto Sobre la Renta (IR), calculado
antes de la deduccion, correspondiente a los ingresos que
el pais en cuestion puedan someterse a tributacion neta
de gastos o pérdidas directa o indirectamente sustentados
para su obtencion;

v.  Comprobar si la cantidad del crédito fiscal por doble
imposiciéon internacional deducido en el momento del
cobro, coincide con la menor de las siguientes cantidades;
. Impuesto sobre la renta pagado en el extranjero;

. Fraccion del impuesto, calculado antes de la
deduccion, correspondiente a las rentas que el pais
en cuestion puedan someterse a tributacion neta de
gastos o pérdidas directa o indirectamente incurridos
en su obtencion;

. Impuestos pagados en el extranjero, de conformidad
con la Convencién para Eliminar la Doble Tributacion
firmado por Portugal, cuando la misma exista.

D) Pagos a entidades no residentes

D1) Conocimiento del negocio

En el sector de las comunicaciones a menudo hay pagos a entidades
no residentes derivados de la compra de licencias de software para
ser incorporados en los teléfonos moviles o para el desarrollo de
aplicaciones informaticas especificas y sus respectivos contratos de
servicios, sobre los cuales se adeuda la retencion en la fuente a la tasa
estipulada en la legislacion interna, o a la tasa de la Convencién para
Eliminar la Doble Tributacion, si existiera y se acciona correctamente.

D2) Identificaciéon y evaluacion del riesgo fiscal especifico

Enelsectordelastelecomunicaciones existen frecuentes adquisiciones
en el extranjero de licencias de uso de software para incluir seran en
los teléfonos méviles o en los sistemas informaticos, y sus respectivos
contratos de servicio técnico, los cuales estan asociados los pagos a
entidades no residentes. Esta situacion esta asociada con el riesgo de
calificacion de pagos como servicios cuando deberian ser royalties.
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Este riesgo surge principalmente si, en el ambito de las normas
convencionales, el contribuyente considera los ingresos pagados
como servicios (retencidon a una tasa de 0%) no reteniendo por tanto
ningun impuesto, cuando los mismos correspondan a royalties, siendo
entonces debida a una retencién en la fuente a una tasa que varia
entre 5% y 15%, dependiendo de la CDT.

(CIRC, art.°s 4.°,94.° ¢ 98.°)

D3) Respuesta a los riesgos evaluados - procedimientos de
auditoria

i Valorar a través del analisis de los Estados Financieros y el
Informe Anual y Cuentas datos econdémicos para justificar
los pagos a entidades no residentes (por ejemplo No.:
adiciones ocurridas en el ejercicio a los activos fijos tangibles
(equipos basicos) o los activos intangibles (licencias);

i.  Analizar la Declaracion de Pagos a entidades no residentes,
con el fin de identificar todos los pagos efectuados a los no
residentes;

iii. Seleccionar los pagos de una suma mas significativa y
sobre los cuales no se haya hecho la retencion en la fuente;

iv.  Analizar los contratos con no residentes seleccionados
previamente para la calificaciéon de la renta y si se concluye
por la calificacion de los royalties, analizar la cuenta
corriente del proveedor no residente para determinar el
momento del pago de la renta y si la retencion en la fuente
se hizo a la tasa y en el momento adecuado;

V. Solicitar los formularios RFI, en su caso exista una CDT.

E) Atribucién a los funcionarios de prestaciones de servicios
gratuitos

E1) Conocimiento del negocio

En el ambito de una politica comercial agresiva de fidelizacion de
clientes las compafiias de comunicaciones estan ofreciendo a sus
empleados y sus familias beneficios como descuentos y condiciones
especiales para la adquisicion de bienes y servicios en varias tiendas,
a través de protocolos establecidos con las respectivas marcas de
telecomunicaciones y equipos electronicos, hay casos en los que el
servicio se presta de manera gratuita.
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E2) Identificacion y evaluacion del riesgo fiscal especifico

Las empresas de telecomunicaciones a veces asignan servicios
gratuitos a sus empleados, cuyo riesgo consiste en la no tributacion
en el ambito del impuesto sobre la renta de las personas y en el IVA.

E3) Respuesta a los riesgos evaluados - procedimientos de
auditoria

i. Identificar y detallar los beneficios otorgados a los
trabajadores;

ii. Identificar la lista de los trabajadores cubiertos por el
beneficio y la respectiva cuantificacion en términos legales.

4.2 En la Auditoria al Ciclo de Inversion

F) Beneficios fiscales — Régimen Fiscal de Ayuda a la Inversién
(RFAI)

F1) Conocimiento del negocio

El Fiscal Régimen de Ayuda a la Inversién (RFAI) fue creado por
ley autdbnoma en 2009 para entrar en vigor solo en ese afo, pero se
amplio posteriormente a los Presupuestos del Estado de 2010, 2011,
2012y 20138,

Este beneficio se atribuye a determinados sectores de actividad,
incluyendo el de ancho de banda, que incluye a las empresas de
telecomunicaciones, al igual que los proveedores de servicios de
telefonia movil, fija y los operadores de distribucion de television®.

El beneficio fiscal consta de una deduccidn en el cobro hasta un monto
equivalente al 25% del mismo, una cantidad igual al 20% (inversiones
hasta 5 M €) 0 10% (inversién de mas de 5 millones €) de la inversion
en activos fijos tangibles e intangibles, con algunas restricciones, tales
como edificios y vehiculos. Estos limites pueden ser mas bajos, si la
inversion se realiza en regiones con tasas mas bajas, de acuerdo con
el mapa nacional de ayudas estatales para fines regionales.

8  Articulo 232.° OF 2013 Régimen fiscal de ayuda a la inversion
“El régimen fiscal de ayuda a la inversion introducido en 2009 (RFAI 2009), aprobado por
el articulo 13.° de la Ley n.° 10/2009,de 10 de marzo, se mantiene en vigor hasta el 31 de
diciembre de 2013.”

9 Leyn®2/2007, de 30.07, art® 2%, n° 1 , e) «Operador de distribucion» la sociedad responsable
por la selecciony agregacion de servicios de programas televisivos y por su puesta a disposicion
al publico, a través de redes de comunicaciones electronicas;
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F2) Identificacion y evaluacion del riesgo fiscal especifico

Como sector que utiliza beneficios fiscales a la inversion, ya que el
mismo abarca las inversiones en banda ancha, el riesgo consiste
en (i) la consideracion inadecuada de activos no elegibles, (ii) la
deduccion por limites superiores, (iii) la venta de los activos antes de
la expiracion periodo obligatorio de su posesion (cinco afios) o (iv) el
informe para los ejercicios siguientes de beneficios deducibles en un
afio determinado, como forma de gestion de pago del IR.

(Ley No. 10/2009, de 10 de marzo)

F3) Respuesta a los riesgos evaluados - procedimientos de
auditoria

Vi.

vii.
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Identificar el marco del contribuyente en el impuesto sobre
la renta y la actividad bajo la cual esté inscrito, asi como el
ejercicio efectivo de la actividad;

Comparar con las actividades elegibles para efectos del
RFAI;

Confirmar en el Proceso de Documentacion Fiscal del
contribuyente la documentacion requerida: documento
corroborando la inexistencia de las deudas tributarias,
la justificacion del beneficio (calculo), el documento
comprobatorio de la inversion correspondiente, el impuesto
que dejo de ser recaudado;

Comprobar si la inversion declarada por la empresa es
coherente con los aumentos en las cuentas de activos fijos
tangibles, los activos intangibles y las inversiones en curso
en las notas;

Consultar la lista detallada de inversiones calificadas
por el contribuyente como relevantes y construir una
muestra representativa del universo con el uso de técnicas
estadisticas y proceder al andlisis documental de la
muestra seleccionada para la prueba: la elegibilidad (por
ejemplo: terrenos, construccion y ampliacion de edificios),
la adquisicién como nuevo, la adquisicion en el afo;
Cuantificar la inversién correspondiente, teniendo en
cuenta las disposiciones legales y el resultado derivado
del analisis documental y clasificar usando los cédigos que
rigen la depreciacion fiscal;

Construir un mapa para supervisar el mantenimiento de la
inversion correspondiente hasta el final de los cuatro afos
subsiguientes;
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viii. Verificar la lista de puestos de trabajo creados en el ano
que requiera el RFAI identificar el trabajo (funcién), los
trabajadores (nombre, nimero de empleados y NIF) y el
tipo de contrato de trabajo y la relaciéon con la inversion
realizada, evidenciando los calculos del incremento neto
producido en el afio y el promedio de los ultimos 12 meses;

iX. Calculado sobre la base de la inversién relevante el
beneficio tributario correspondiente dado el beneficio fiscal
de afios anteriores no deducido debido a la recoleccion
insuficiente, el beneficios fiscal calculado para el afio y la
limitacion (hasta un 25% de la recaudacion);

X. Desarrollar un mapa de seguimiento del beneficio del RFAI;

Xi. Verificar en los 4 afos siguientes a la constituciéon el
mantenimiento de los presupuestos de constitucion del
beneficio fiscal: los activos fijos intangibles que incluyan
los bienes objeto del beneficio y la permanencia de los
empleados, o su sustitucion por otros, manteniéndose el
puesto de trabajo y si los supuestos se mantienen, proceder
al calculo del IRC que dejo de pagarse proporcional al valor
de los bienes que no se hayan mantenido o la terminacion
del derecho al beneficio si no se comprueba la creacion
neta de puestos de trabajo.

G) Gastos por el desmantelamiento de activos fijos tangibles
G1) Conocimiento del negocio

Las empresas de telecomunicaciones a menudo incurren en gastos por
la eliminacion de las antenas situadas en la propiedad de los demas,
que cubren no sélo la propia remocioén, sino también la restauracion
de los respectivos locales, al final del periodo de uso.

Después de 2010, con la introduccién de las Normas Internacionales
de Contabilidad, la estimacion inicial de estos costos se incluira en el
costo de los activos fijos tangibles si se amortiza el costo. Sin embargo,
el reglamento tributario portugués de las depreciaciones refiere que,
a los efectos del célculo de las cuotas respectivas, los elementos del
activo deben ser valuados a su costo de adquisiciéon o produccion, lo
que da lugar a que la amortizacion de dichos elementos del costo de
adquisicion no se acepte a efectos fiscales.

Ademas, este gasto es deducible sélo cuando esté efectivamente

sustentado, es decir, en el momento de la remocion de las antenas y
la restauracion del lugar.
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G2) Identificacion y evaluacion del riesgo fiscal especifico

De acuerdo con la Norma Contable y de Informacién Financiera 7 (NIIF
7), se afaden los costes de la remocién de los activos al coste de esos
mismos activos, y su coste se amortiza, por lo que el riesgo se deriva
del hecho de que los contribuyentes con cierta frecuencia, consideran
indebidamente estas amortizaciones a efectos de determinar la base
imponible.

(NCRF 7, § 17 y D.R. n.° 25/09, art.° 2°)

G3) Respuesta a los riesgos evaluados - procedimientos de
auditoria

i.  Validar la depreciacion total del afio, incluida en el mapa
de depreciaciones con un valor constante en la Cuenta de
Resultados;

ii. Valorar si en el mapa de depreciaciones el punto
correspondiente a las antenas incluye la estimacién para
estos gastos;

iii. En caso que se incluya, comprobar si la respectiva
depreciacion se incrementd en el Estado de Resultados o
sea que no compitié por la base imponible.

H) Devaluaciones excepcionales
H1) Conocimiento del negocio

Las devaluaciones excepcionales de activos en materia de
telecomunicaciones se derivan no solo de la rapida evolucion que se
produce en determinados tipos de activos fijos tangibles utilizados
en el desarrollo de esta actividad, tales como teléfonos moéviles y
antenas (negocio de las comunicaciones moviles), las cajas (negocio
de television pagada) y los postes y cables aéreos (negocio de las
comunicaciones fijas), sino también los desastres (por ejemplo: fuego)
o los fendmenos naturales (por ejemplo: vientos fuertes, terremotos).

Las amortizaciones de activos se reconocen contablemente como
un gasto del ejercicio, correspondiente al valor neto contable de
los bienes, siendo fiscalmente relevantes cuando se verifican
determinadas circunstancias, y previa presentacion de documentos,
especificamente el acta de (i) rebaja (los activos devaluados fueron
blanco de rebaja fiscal), (ii) abandono (en el caso de las cajas que,
teniendo en cuenta el binomio coste-beneficio son abandonadas en la
casa de los clientes).
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H2) Identificacion y evaluacion del riesgo fiscal especifico

En el sector de las telecomunicaciones ocurren frecuentes
depreciaciones excepcionales de activos impulsadas principalmente
por la evolucién tecnoldgica excepcionalmente rapida de los mismos,
existiendo el riesgo de no verificacion de todas las circunstancias
exigidas por la ley, para que se consideraren como gasto fiscal, siendo
los riesgos motivados por (i) la devaluacién excepcional no tiene
fundamento en causas legales (ii) el valor neto contable solicitado es
incorrecto (iii) la no presentacion de los elementos exigidos, es decir,
el acta, el listado detallado de los bienes y la evidencia de su valor
neto contable).

(CIRC, art.° 38.°)

H3) Respuesta a los riesgos evaluados - procedimientos de
auditoria

i Comprobar el desglose detallado de los elementos objetivos
de amortizacion excepcional y validar si contienen todos los
elementos requeridos por la ley, incluyendo la descripcion
de las mercancias sujetas a rebaja, el afio y valor de
adquisicién y el valor neto contable;

ii. Comprobar el acta de rebaja, el abandono o la prueba
de desmantelamiento de la razén de la depreciacion
excepcional, acompafiado del desglose detallado de los
bienes rebajados, y firmada por dos testigos;

iii. Seleccione una muestra representativa del universo de
bienes y comprobar las mercancias sujetas a muestreo,
la prueba de su adquisicion de las mismas (factura o
documento equivalente) y los registros contables de su
reconocimiento y amortizacion acumulada y validar si:

e Los bienes objeto de rebaja se registran en el activo
de la empresa;

e Las depreciaciones se registran de acuerdo con los
porcentajes permitidos por la ley para tal fin;

e  El valor residual coincide con el valor indicado por el
contribuyente a efectos de la amortizacion excepcional.
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4.3 Auditoria al Ciclo De Financiamiento
1) Obtencién de fondos de una filial no residente
1) Conocimiento del negocio

Como resultado de su gran tamafio, los grupos econdémicos insertados
en el sector de las telecomunicaciones tienen necesidades de medios
financieros mas alla de los que puedan conseguir en el mercado
bancario nacional. Por esta razén, entre otras, mantienen, por lo
general una sociedad en Holanda, que tiene la tarea de recaudacion
de fondos en el mercado internacional (por ejemplo, Londres) y el
posterior traslado de los mismos a las empresas portuguesas.

12) Identificacion y evaluacion del riesgo fiscal especifico

Los fondos obtenidos por una empresa internacional perteneciente al
grupo, que a su vez los obtiene en el mercado externo y los cede, a
través de una remuneracion determinada, tienen asociado el riesgo
de que estas operaciones financieras no apliquen el Principio de Libre
Competencia en la tasa de interés que se cobra entre las empresas.
(CIRC, art.® 63.°)

I3) Respuesta a los riesgos evaluados - procedimientos de
auditoria

i Detallar la toma de fondos efectuada por cada empresa
portuguesa, detallando el tipo de interés y el plazo de la
operacion y otras condiciones;

ii. Validar la toma de fondos correspondientes, realizada por
la filial en Holanda;

iii.  Analizar de acuerdo con el principio de plena competencia;

J) Lacarga financiera de las empresas holdings
J1) Conocimiento del negocio

Las empresas holdings estan sujetas a un régimen fiscal con base
en el cual no contribuyen para el calculo de la base imponible, las
pérdidas y ganancias realizadas acerca del capital social, asi como
la carga financiera asociada a la adquisicion de dichas acciones de
capital. La Autoridad Tributaria y Aduanera establecié a través de la
doctrina administrativa la metodologia de cuantificacion de los gastos
financieros que no contribuyen a la renta imponible.
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J2) Identificacion y evaluacion del riesgo fiscal especifico

Mientras que en el sector organizado en un grupo econémico, con
empresas holding y sub-holdings, las empresas de telecomunicaciones
han asociado el riesgo de la deducibilidad fiscal de la carga financiera
por los contribuyentes a (i) no determinar la cantidad correcta de los
gastos financieros por no utilizar la férmula establecida en las normas
administrativas, (ii) no incluir todas las realidades subyacentes en
el concepto de cargas financieras, (iii) la valoraciéon de los cargos
a excluir unicamente en relacién con el final del afo fiscal cuando,
teniendo en cuenta la férmula para el calculo, dicho calculo debe ser
por referencia al final de cada mes.

(EBF, art. ° 32. ° y Circular 7/2004)

J3) Respuesta a los riesgos evaluados - procedimientos de
auditoria

i. Determinar a partir de los balances mensuales los importes
relativos a los activos productivos (préstamos financieros,
préstamos en efectivo, valores, depdsitos bancarios, etc.), y
los montos en relacion a los pasivos que devengan intereses
(préstamos bancarios, bonos, papeles comerciales, etc. ) y
elaborar el mapa con esta informacion;

ii. Determinar mensualmente el monto de los pasivos que
devengan intereses y los activos productivos;

e Si los activos productivos superan los pasivos que
devengan intereses, no se calcula la carga financiera,
a adicionar a la renta imponible.

e Si los pasivos que devengan intereses superan los
activos productivos, el exceso dara lugar a la valoracién
de cargos financieros no deducibles de impuestos;

iii. Determinarla cantidad restante de los pasivos que devengan
intereses a las cuotas de capital — al costo histérico - (por
el valor de lo que se consideran eventuales prestaciones
complementarias / auxiliares) como porcentaje del total de
activos brutos de la empresa;

iv. Determinar sobre la base de estados financieros
mensuales, el importe de los gastos financieros apoyados
mensualmente en pasivos que devengan intereses
(intereses, garantias bancarias y otras), su peso relativo del
total de pasivos que devengan intereses, y a este valor se
aplica la relacion calculada en d).
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5. CONCLUSIONES

La industria de las telecomunicaciones se caracteriza especialmente
por su alto grado de concentracion de actividades en un nimero muy
reducido de empresas, por utilizar una tecnologia muy avanzada y
por la estructura empresarial formada por grupos econémicos de
dimension internacional.

Dada la concentracion de la actividad, la estrategia de control utilizada
por la Autoridad Tributaria y Aduanera consiste en dar seguimiento a
todas las empresas importantes del sector sobre una base anual, a
través de la revision anual de los riesgos y auditorias recurrentes.

Los principales riesgos fiscales de los contribuyentes del sector
telecomunicaciones se refieren a aspectos que caracterizan a las
empresas del sector, es decir, la organizacion en grupos econémicos
- carga financiera de las empresas gestoras del capital social - el uso
elevado de alta tecnologia - pagos a no residentes por prestaciones de
servicios y royalties, beneficios por inversiones en tecnologia, gastos
de desmantelamiento de activos materiales - y la internacionalizacion
de la actividad — y la obtencién de financiacién de filiales no residentes.

Comoresultado de las auditorias en el sector de las telecomunicaciones
se ha encontrado un elevado numero de correcciones a los ingresos
fiscales declarados por las empresas.

Siglas utilizadas

AT — Autoridad Tributaria y Aduanera

CIRC — Cddigo del Impuesto sobre la Renta Corporativa

CDT - Convencion para Eliminar la Doble Tributacion

CDI- Crédito de Impuesto por Doble Tributacién Internacional
EBF — Estatuto de Beneficios Fiscales

IFRIC — International Financial Reporting Interpretations Committee
NCRF — Norma de Contabilidad y Reporte Financiero

RFI - Retencién en la Fuente Internacional

UGC - Unidad de Grandes Contribuyentes
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UNIDADES DE INTELIGENCIA FISCAL Y
PROGRAMAS DE PREMIACION A DENUNCIANTES
SOBRE FRAUDE TRIBUTARIO

Flavio Araujo
Coordenador General de Relaciones Internacionales
Secretaria da Receita Federal
(Brasil)

Contenido: Presentacion. 1. La unidad de inteligencia fiscal de la Receita
Federal de Brasil. 2. Generar conocimiento sobre inteligencia fiscal.
3. Uso de fuentes humanas de informacion. 4. Recursos de naturaleza
confidencial. 5. Apoyo legal/normativo. 6. Datos estadisticos. 7.
Conclusiones y recomendaciones.

Ver Presentacion PPT

Este documento presenta los principales aspectos de la gestion
de fuentes humanas de informacién y pago de recompensas a
informantes en el contexto de la unidad de inteligencia Fiscal de la
Secretaria de la Receita Federal de Brasil (RFB).

Contextualiza el escenario con una breve historia de la inteligencia
Fiscal en la administracion tributaria federal brasileia, con énfasis en
el desarrollo de la unidad de inteligencia Fiscal en la RFB, fundada
hace 17 afos. Analiza el producto principal de la actividad, la
produccion de conocimiento para apoyar las acciones para combatir
el fraude y los ilicitos fiscales y aduaneros (incluyendo los de materia
penal eventualmente detectados), destacando la importancia del uso
de fuentes humanas de informacion en dicho proceso.

En cuanto a la gestion de fuentes humanas, destaca el reclutamiento
de informantes, proporciona accion de inteligencia que, a pesar de
su peculiar sensibilidad y complejidad, ha motivado inversiones en
la unidad de inteligencia Fiscal de la RFB con miras a la posibilidad
de resultados. También contiene aspectos regulatorios, legales y
conceptuales del pago de informantes, asi como las estadisticas de
estas actividades en los ultimos afos.
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Concluye por la continuidad de la inversion en el aprendizaje y
perfeccionamiento de la técnica, asi como los instrumentos de apoyo,
recomendando que esta buena practica sea evaluada por las unidades
de inteligencia de las administraciones tributarias que todavia no la
han ejecutado.

PRESENTACION

Este documento presenta los principales aspectos de la gestion
de fuentes humanas de informacion y pago de recompensas a
informantes en el contexto de la unidad de inteligencia Fiscal de la
Secretaria de Federal de Brasil (RFB).

Para hacer esto, contextualiza la actividad de inteligencia fiscal
en Brasil y cuenta con breves conceptos que buscan facilitar la
comprension de la informacién presentada, ademas de los datos de
los aspectos legales y estadisticos involucrados.

1. LA UNIDAD DE INTELIGENCIA FISCAL DE LA RECEITA
FEDERAL DE BRASIL

Enladécadadel 70, la Secretaria de la Receita Federal (SRF) comenzé
a utilizar grupos de fiscalizacion especiales, bajo la supervision de la
entonces Coordinacién del sistema de fiscalizacion (Cofis), para que
el cumplimiento de su deber en la lucha contra la evasion fiscal y
evasion de divisas fuese mas eficiente.

A principios de 1990, durante la investigacion de la Receita Federal
sobre corrupcion en las altas esferas del gobierno, se detectd la
necesidad para que la institucion dispusiera de un grupo de auditores
mejor capacitados técnicamente y con mejores herramientas de
investigacion para actuar contra fraudes fiscales complejos y de
alcance nacional. Asi, a mediados de 1993 se constituy6é el Grupo
Especial de Inteligencia, compuesto por servidores seleccionados de
distintas unidades de la institucion, el cual pasé a estar bajo el control
y fiscalizacion de la Coordinacion General de Fiscalizacion (Cofis).

A finales de 1994 se cred la Coordinacion de Inteligencia Fiscal, que
inicialmente contenia en su estructura solo 2 (dos) oficinas regionales,
una en la ciudad de Rio de Janeiro (RJ) y la otra en San Paulo
(SP). En el curso del afio 1995, debido a la demanda por equipos
especializados en las otras regiones fiscales, las mismas comenzaron
a estructurarse de forma informal, lo que dio origen a las oficinas
regionales de Recife (PE), Salvador (BA) y Curitiba (PR).
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Siguiendo la misma linea, donde las crecientes demandas indicaban
la estructuracion de un area de inteligencia capaz de actuar a nivel
nacional, a principios de 1996 se crearon la Coordinacion General de
Pesquisa e Investigacion de la entonces Receita Federal -SRF, que
inicialmente fue implementada con una coordinacion operativa, dos
divisiones y 10 (diez) oficinas regionales. Algun tiempo después, la
necesidad de instalar las unidades de inteligencia Fiscal en lugares
estratégicos de la institucién condujo a la creacion, inicialmente
a través de memorandos de entendimiento, de centros activos
de investigacion y la actividad de investigacion en las ciudades de
Vitdria (ES) y Manaus (AM). Estos centros se mantuvieron en esta
condicion de 1998 a 2001, afio en que fueron oficializadas junto
con la creacion de dos nuevas unidades del género: los centros de
pesquisa e investigacion (Nupei), de las ciudades de Foz do Iguagu
(PR) y Santos (SP).

Los cambios en la normativa que se produjeron en 2007, como
consecuencia de la creacion de la actual Secretaria de la Receita
Federal de Brasil-RFB, contemplan el Copei con cuatro unidades mas,
tres de ellas permanecen en la actual estructura: la Coordinacion de
Asuntos Estratégicos, el Servicio de Aplicaciones Tecnoldgicas y el
centro de Pesquisa e investigacion en Campo Grande (MS).

El ultimo cambio de normatva contempla el Copei con una seccion
especial en la ciudad de Natal (RN). Asi, la coordinacién general de
pesquisa e investigacion cuenta hoy con la siguiente estructura y
organigrama:

Unidad Cuantitativa

Coordinacion General de Pesquisa e
investigacion-Copei

Coordinacién - Coope, Coast 2

Division-Divin, Dipes 2

Oficina de Pesquisa e investigacion-Espei

(uno en cada RF) 10
Centro de Pesquisa e investigacion-Nupei (Campo 5
Grande, Manaos, Vitoria, Santos, Foz do Iguagu)

Servicio-Seate 1

Seccion especial de Pesquisa e investigacion-Sapei 1

(Navidad)

Seccion-Saaux 1
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En el marco de la RFB, la estructura de inteligencia fiscal tiene su
funcionamiento basado en:

Producir conocimiento para asistir a la toma de decisiones,
proporcionando subsidios a la planificacion, implementacién
y mejora de las actividades de la institucion;

Planear, coordinar y ejecutar actividades para combatir los
crimenes, fraudes e ilicitos tributarios y aduaneros, el lavado
y el encubrimiento de bienes, derechos y valores y cualquier
otro delito cometido contra la administracién publica federal,
0 en detrimento de las arcas nacionales, incluyendo aquellos
que contribuyen a cometerlo.

Planificar, coordinar y ejecutar acciones integradas con
6rganos de investigacion y persecuciéon penal con el fin de
frenar la practica de delitos, el fraude y los ilicitos enumerados
en la seccion (Il) de este articulo;

Representar la institucion en sistemas, 6rganos, comités,
consejos y organismos involucrados en la actividad de
inteligencia en todos los niveles de la administracién publica,
en particular los relacionados con la inteligencia de estado,
seguridad publica, financiera destinada a la lucha contra el
blanqueo de dinero;

Proponer politicas y directrices relativas a la seguridad
institucional, con el debido respeto por las competencias y las
iniciativas de otras areas.

La actualizacién progresiva de la estructura de inteligencia fiscal de
la RFB, verificada a lo largo de sus 17 afos de existencia, refleja la
importancia estratégica de sus actividades, no sélo para la institucion,
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sino también para la sociedad brasilefia como un todo, entendiendo que
dicha estructura es esencialmente necesaria para identificar y combatir
organizaciones que cometen ilicitos cuyas caracteristicas, alcance y
amplitud merecen una atencion especial del estado brasilefio.

2. GENERAR CONOCIMIENTO SOBRE INTELIGENCIA FISCAL

La inteligencia fiscal opera principalmente en la generacion de
conocimiento para apoyar futuras acciones, incluso en relacion con
los aspectos penales que eventualmente sean detectados. Tales
conocimientos de inteligencia se generan a través de una metodologia
especifica, por iniciativa propia o en respuesta a las demandas internas
y externas de otras unidades de la RFB o de otras administraciones
publicas.

La Metodologia que se utiliza para la generacion del conocimiento
es un proceso regular de acciones sistematicas de recaudacion y
analisis de datos, cuyo resultado es el conocimiento generalizado y
materializado a través de documentos de inteligencia.

Los datos son cualquier representacion de un hecho o situacion
(objeto), que puede clasificarse en:

a) Disponible: son de libre acceso para aquellos que buscan; y
b) Denegado: no tienen acceso

Se entiende por conocimiento cualquier manifestacion intelectual
apreciado por el agente responsable de su produccion, el cual debera
utilizar todas las fuentes posibles de informacion, entendido asi
cualquier persona, organizacion o documento.

Las acciones de inteligencia para obtener los datos necesarios y
suficientes para la produccion de conocimiento en general, son de
dos tipos:

a) Recolectar: consiste en la actividad, generalmente abierta
para obtener los datos disponibles, es decir, de libre acceso a
aquellos que buscan obtenerlos

b) Busqueda: consiste en una acciéon que no es abierta para
obtener datos que no estan disponibles (datos negados),
mediante la aplicacion de personal, materiales y técnicas
especializadas.

Entre las acciones mas efectivas para la generacién de conocimiento
de inteligencia figura el uso de fuentes humanas de informacion.
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3. USO DE FUENTES HUMANAS DE INFORMACION

El uso de personas como una fuente de informacion representa un
importante y probablemente la forma mas antigua de obtencion de
inteligencia. La explotacion de este trabajo se remonta a la antigliedad,
cuando la mayoria de las fuentes de informacion disponibles hoy
(medios electrénicos, fotos, muestras, registros documentales, etc.)
no existian o eran pocas.

A lo largo de la historia las humanas fuentes han demostrado ser
un recurso extremadamente confiable y eficaz en el proceso de
recopilacion de informacion. En periodos de guerra y, en particular,
el periodo de la guerra fria fueron espléndidos en el reclutamiento de
espias dentro de la estructura del enemigo. En la historia penal de los
paises mas avanzados también hay ejemplos de crimenes que se han
resuelto con la ayuda de informantes.

Con la llegada de nuevas tecnologias, la importancia del uso
de fuentes humanas fue reduciéndose en las ultimas décadas,
considerando las inmensas instalaciones de instrumentos como las
intercepciones telefénicas y equipo de vigilancia, telematica, sefial,
captura de imagenes y comunicaciones por satélite, etc. las cuales
proporcionan la obtencién de informacion.

Sin embargo, los acontecimientos terroristas ocurridos en la ultima
década, cuyo maximo exponente fue el atentado de las torres gemelas
del 11 de septiembre de 2001 en Nueva York, rescata la importancia
dada a la utilizacion de fuentes humanas alrededor del mundo, ya que
toda esta tecnologia disponible no fue capaz de evitar este tipo de
eventos. Los reportes en los medios evidencian esta tendencia:

“El FBI (Oficina Federal de investigaciones) recientemente
ha visitado varias universidades en Nueva Inglaterra, con
el objetivo de buscar estudiantes universitarios, personal
y maestros que podrian convertirse en informantes de la
Agencia nacional policial. EI argumento del FBI para esta
iniciativa en la Universidad es la amenaza presentada por
espias extranjeros y terroristas que roban investigaciones de
fundamental importancia™.

1 http://www.wsws.org/pt/2007/jul2007/por2-j03.shtml
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“El FBI aconsejado por la CIA para reclutar miles de
informantes confidenciales en los Estados Unidos como
parte de un amplio esfuerzo para ampliar sus capacidades
de inteligencia. (...)Para afrontar el aumento de supuestas
fuentes humanas, el FBI también planea revisar su sistema
de base de datos para que pueda administrar los registros
y verificar la exactitud de la informacion de mas de 15.000
informantes. ™

En Brasil, el uso exhaustivo de interceptaciones telefénicas por la
policia judicial, seguida por frecuentes declaraciones en los medios
de comunicacion exponiendo la técnica empleada, ha llevado a los
criminales a ser cada vez mas cautelosos en sus comunicaciones,
especialmente en las conversaciones telefénicas y el intercambio de
mensajes electrénicos. Tal situacion ha reducido progresivamente la
eficacia de los medios tecnoldgicos en la recopilacion de informacion,
destacando la necesidad de usar fuentes humanas para la actividad
de inteligencia.

Actualmente, se puede decir que las fuentes humanas de informacién
son tan importantes tal cual lo han sido a lo largo de la historia de
inteligencia y deben considerarse como complementarias a las
metodologias operativas y tecnolégicas y viceversa.

Es en este contexto, se debe comprender que no se puede prescindir
de este valioso recurso de busqueda, que la inteligencia Fiscal de
la RFB ha invertido durante tantos afos para aprender las técnicas
de desarrollo y gestion de fuentes humanas, asi como en su propia
doctrina y metodologia de formato.

Las fuentes humanas de informacion es un término genérico dado a
cualquier persona para que proporcione informacion a un determinado
organismo de inteligencia o de investigacion. Es el género que
incluye varias especies o tipos, dependiendo de las caracteristicas o
la aplicacién de la fuente.

La clasificacion y la terminologia utilizada para las distintas especies
de fuentes de informacion no es uniforme: cada drgano, conforme a
su doctrina y sus necesidades, define sus propios criterios.

En la inteligencia Fiscal de la RFB son reconocidas las siguientes
fuentes humanas de informacion:

2 ABC NEWS 25/07/2007
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3.1 Denunciante

Denunciante es cualquier persona publica que voluntariamente
denuncia al organismo sobre cualquier acto ilegal o irregular, no se
enmarcan a esta categoria familiares, amigos, compaferos de trabajo
o servidores publicos cuando tienen una funcion institucional.

El denunciante puede dirigirse al organismo a través de diversos
medios (en persona, por teléfono, carta, correo electrénico),
anoénimamente o identificandose.

Los denunciantes anénimos generalmente tienen poco potencial ya
que no estan dispuestos a un contacto personal con los servidores del
organismo para lograr una mejor comprension y uso de la informacion
que poseen. Sin embargo, pueden haber casos en que, aunque sea
anonimo, si el denunciante se dispone a mantener contactos futuros
con el organismo, dejando un numero de teléfono, correo electrénico,
o incluso aceptando la posibilidad de tener contacto personal.

Los denunciantes identificados tienen el mayor potencial como
fuente de inteligencia, ya que ademas de estar dispuestos a hablar
con el servidor del organismo, sus informaciones tienden a ser mas
verdaderas, detalladas y especificas. Aunque los mismos estén
identificados, es natural que gran parte de ellos esperen que su
colaboracion sea confidencial, una condicién que siempre debe ser
respetada por el organismo.

3.2 Colaborador

Se trata del individuo quien colabora con el organismo con informacion
o servicios, basados en una relacion de confianza mutua. Esta
categoria incluye a los miembros de la comunidad de inteligencia,
empleados de organizaciones publicas o privadas y los contactos
personales, que pueden clasificarse asi:

a) Institucional

Son los funcionarios o empleados de empresas privadas, que aunque
representen los intereses de su institucion, colaboran con una unidad
de inteligencia.

b) Personal
Son los contactos que tienen los servidores para obtener informacion

en base a sus relaciones personales, como amigos, familiares,
miembros de la familia.
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c) Servidor del organismo

Son los servidores que trabajan permanentemente en el organismo,
pero no pertenecen a las tablas de su unidad de inteligencia Fiscal.

3.3 Testimonial

Fuente que autoriza que su testimonio pueda ser utilizado para
instruir los procesos administrativos o judiciales. Estas fuentes se
clasifican como testimoniales desde el momento de esa autorizacion
lo que no dispensa la confidencialidad de su identidad en la etapa de
investigacion.

3.4 Informante

En el curso de una accién de inteligencia, son situaciones comunes
donde el agente, después de agotar todas las fuentes de informacion
disponibles, concluye que solo podria avanzar mediante el uso de una
fuente humana que pertenezca a la organizacion que tenga acceso a
la misma. Ademas de obtener informacion, esta fuente también puede
tener el propésito de crear instalaciones para el organismo, tales
como garantizar el acceso a un agente a documentos, personas o
instalaciones.

De alli que reclutar una fuente de interés, es una acciéon que
pretende convencer a una persona que no pertenece a la Agencia
de inteligencia para actuar en beneficio de la misma. Es un proceso
sensible que involucra relacionarse con un individuo, con el fin de
obtener su cooperacion en el suministro de informacién y (o) servicios
para la organizacion...

Como regla general, para que se justifique su contratacion, la fuente
debera ser productiva, proporcionar informacién en cantidad y calidad,
0 que solo pueda lograrse mediante una relacion cuidadosa en cuanto
a duracién, proximidad y fiabilidad. En vista de los riesgos inherentes
a este proceso, es esencial que la agencia domine absolutamente la
situacion, que soélo se logra a través de control estricto de la fuente,
con el fin de asegurar que se comporte estrictamente dentro de los
parametros y condiciones pre-establecidos al principio de la relacion.

Es asi como el informante se denomina como la fuente que después
de pasar un exhaustivo proceso de seleccion, funciona sigilosamente
y bajo un estricto control por parte de las organizaciones. Lo que lo
difiere de las otras fuentes humanas de informacién es el control y la
interferencia que la organizacion ejerce sobre sus actividades y su
comportamiento.
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Es importante destacar que un denunciante, dependiendo de sus
caracteristicas, su acceso a la informacién y los intereses de la
agencia, podria convertirse en informante. Para ello, el denunciante
también debera pasar por un proceso de seleccion que permita a la
organizacion conocerlo y controlarlo, siendo esta la principal forma
por la que algunas agencias de inteligencia fiscal construyen sus
redes de informantes.

3.4.1 Pago ainformantes

Basicamente existen dos tipos de pagos que se pueden realizar a un
informante: reembolsos y premios (o0 recompensas).

3.4.2 Reembolsos

Los reembolsos son montos pagados a un informante para el
reembolsar los gastos derivados de su actividad como una fuente
de informacion, tales como compensaciones, herramientas de
comunicacion, vivienda, alimentacion, etc...

Si los reembolsos a gastos de un informante son previamente
acordados, tiene que estar claro de antemano, cuales seran enrealidad.
Los gastos no acordados previamente no deben ser compensados y
la apertura de las excepciones puede conducir a cargos frecuentes y
excesivos por parte del informante.

3.4.3 Premios o recompensas

Premios, también conocidos como recompensas, son importes
pagados a un informante para la informacion o los servicios
prestados, siempre en funcion a la satisfaccion de la organizacion por
los resultados alcanzados. Es fundamental dejar claro las reglas y
montos de las recompensas desde el comienzo de la contratacion
del informante, teniendo cuidado con promesas que no podran ser
cumplidas.

En ciertas situaciones, para mantener la motivacion de la fuente
para que continie actuando como informante, puede ser necesario
recompensarlo financieramente de forma regular, independientemente
de los resultados obtenidos, y estos premios se deduciran del valor
final del premio acordado.

La unidad de inteligencia Fiscal de la RFB no desarrolla programas

especificos de recompensa a los informantes que pueden contribuir a
la aclaracion de fraude fiscal. Cada accion de inteligencia donde surge
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la necesidad para la contratacion de un informante es cuidadosamente
evaluada en cuanto a su capacidad, relevancia, pertinencia, viabilidad
y oportunidad

4. RECURSOS DE NATURALEZA CONFIDENCIAL

El uso de informantes puede contribuir decisivamente al éxito de las
acciones de inteligencia Fiscal en el combate a crimenes, fraude
fiscal y aduanero y lavado y ocultacién de bienes, derechos y valores,
asi como en trabajos que van mas alla de intereses fiscales, en
algunos casos, los asuntos de seguridad nacional. Como por ejemplo
las investigaciones que involucran la financiacion del terrorismo,
actualmente una de las preocupaciones mundiales mas grandes en la
agenda de varios organismos internacionales como la ONU, la OEA,
GAFI, etc.

Uno de estos ejemplos es la inteligencia fiscal de la RFB en la
Operacién de Carbono, realizada conjuntamente con la policia Federal
y los fiscales federales, que se centré en el desfalco y contrabando de
diamantes, incluyendo los llamados “diamantes de sangre” utilizados
para financiar grupos guerrilleros que operan en paises africanos.

Ademas de estas irregularidades se encontraron pruebas sélidas
de varios otros delitos: evasion fiscal, lavado de dinero, evasion
de divisas, conspiracién, corrupcion, falsificacion de documentos
publicos, ambientales, entre otros. En una de las investigaciones
de la DEA (Agencia Antidrogas de Estados Unidos), la ONU vy la
Interpol, se encontré sobre la participacion de ciudadanos extranjeros
involucrados con organizaciones terroristas internacionales.

Dentro del contexto en el que se inserta la actividad de inteligencia
Fiscal, esta actua fuertemente en la lucha contra el crimen organizado,
por lo cual no se recomienda que los practicantes de actos delictivos,
especialmente las organizaciones criminales, sean conscientes de las
herramientas que puedan utilizarse para desentrafiar sus crimenes.
Asi, el uso de los recursos presupuestarios/financieros de forma
confidencial es un instrumento que permite que la ejecucion de
acciones de inteligencia Fiscal pueda completarse con seguridad
y con pleno éxito. Esto se debe a que los gastos se realizan de
forma confidencial, lo que va desde la compra o alquiler de equipo
especializado para pagar a informantes, pueda lograrse con reserva y
sin la carga de papeleo tipicamente asociada a los procesos ordinarios
de utilizaciéon de recursos por parte de organismos del estado, aun
cuando son debidamente controlados y auditados por los érganos de
control externo.
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5. APOYO LEGAL/NORMATIVO

En Brasil, el Decreto Presidencial No. 93.872 de 23 de diciembre de
1986 establece la unificacion de los recursos de la cuenta del tesoro
nacional, actualiza y consolida la legislaciéon pertinente y establece
otras disposiciones, estando su actual redaccion en el Decreto N°
6.370, de 01 de febrero de 2008 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_
Ato2007-2010/2008/Decreto/D6370.htm) y el Decreto N° 7.37226 De
noviembre de 2010 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_ 03/ Ato2007-
2010/2010/Decreto/D7372.htm).

El art. 45 del Decreto 93.872, con la nueva redaccion dada por el
Decreto N° 6.370, especifica que se podra conceder fondos al
servidor publico cuando los gastos a incurrir no puedan estar sujetos
al proceso normal, especificando los siguientes casos:

I.  para satisfacer los gastos eventuales, incluyendo viajes y
servicios especiales que requieren pago puntual;

Il. cuando el gasto deba realizarse en secreto de acuerdo a la
clasificacion establecida en el Reglamento; y

Ill. para sufragar los gastos pequefnos, entendiendo que son
aquellos cuyo valor, en cada caso, no exceden el limite
establecido en el Ministro de Finanzas.

Conforme al articulo 47 del mismo reglamento, la modalidad de
“suministro de fondos” tiene la intencion de cumplir con particularidades
de organismos esenciales como la Presidencia, la Vicepresidencia
de la Republica, el Ministerio de finanzas el Ministerio de salud,
el Departamento de policia Federal del Ministerio de justicia, las
divisiones del Ministerio de Relaciones Exteriores en el extranjero
como son las oficinas militares y de inteligencia.

La inclusién del Ministerio de finanzas y en particular de su érgano
de inteligencia Fiscal, como destinatarios de la presente normativa,
ha permitido la ejecucién de las tareas tipicas de dichas actividades
de negocios, de alli se entiende que estan legalmente autorizados los
gastos de acciones confidenciales, como lo es el pago de informantes.

La reglamentacion, aplicacion y otorgamiento de fondos para sufragar
los gastos de caracter confidencial, en el marco de la unidad de
inteligencia Fiscal de la administracion tributaria federal brasilefia, se
llevé a cabo a través de la Normativa de Funcionamiento MF/SRF N°
01, de 31 de marzo de 2005, aprobado por el Ministro de Finanzas
ordenanza No. 70, 01 de abril de 2005.
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Esta norma tiene como finalidad regular la concesion, aplicaciéon y
aprobacion de fondos para gastos confidenciales bajo la coordinacion
general de Pesquisa e investigacion-Copei y de sus unidades
regionales y locales, representados por las oficinas de pesquisa e
investigacion-Espei y Centros de pesquisa e invetigacion - Nupei- que
particularmente:

e Busca adecuar sistematicamente la actual legislacion para su
concesion;

e Busca estandarizar los procedimientos para facilitar su
aplicacion y certificacion; y

e Busca adecuar los procedimientos a las particularidades
de Copei, sus Espei y Nupei, no se refieren a los gastos
especiales.

En cuanto a los procedimientos de disciplinarios la Normativa de
Funcionamiento MF/SRF N° 01, de 31 de marzo de 2005, prevé la
formalizacién del proceso para cada otorgamiento de fondos, que se
mantendra en la coordinacion general de pesquisa e investigacion, a
disposicion del érgano competente de control interno y control externo,
a cargo de la oficina del Tribunal de cuentas de la Union.

Al contar con los recursos asignados en la ley anual de presupuesto
(Presupuesto 001- Acciones de caracter Confidencial), la unidad de
inteligencia Fiscal de RFB esta regularmente sujeta a auditoria de la
Secretaria Federal de Control Interno de la Contraloria General de
la Unidn, no habiendo obtenido ningun tipo de advertencia en sus
actuaciones de auditores a lo largo de los afos.

6. DATOS ESTADISTICOS

Con respecto a los gastos corrientes en los rubros del presupuesto
sobre “acciones de confidencialidad”, cabe mencionar que las mas
representativas en cuanto a su ejecucion, son en este orden: otros
servicios a terceros-personas juridicas, Consumibles; y otros servicios
a terceros-personas fisica.

Este ultimo rubro, “Otro servicios de terceros — personas fisicas”, se
concentran los pagos realizados, tanto en concepto de reembolso,
como de premios (o recompensas) efectuados a informantes por la
unidad de inteligencia Fiscal de la RFB.

Como se indica anteriormente, se ha invertido a lo largo de los afos

en el aprendizaje de las técnicas de desarrollo y gestién de fuentes
humanas, asi como en la doctrina y la metodologia.

377



SUBTEMA 3.4 (Brasil)

Este aspecto, ademas de los cuidados que deben tomarse en la
implementacién de la accion de inteligencia de tal naturaleza, justifica
la baja expresion de los siguientes gastos, que representan la ejecucion
del pago de informantes realizados por la unidad de inteligencia Fiscal
de la RFB durante los ultimos tres afios.

TOTALES

2012 201 2010

Valor Cantidad Valor Cantidad Valor Cantidad
R$ 16.550.00 40 R$ 18.490.00 34 R$ 12.352.00 28

7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La RFB tiene hoy una extensa estructura administrativa, operacional,
base de datos y recursos tecnolégicos que legalmente se enfocan
en los impuestos y aduanas, siendo de caracter incidental, pero no
menos importante, la lucha contra los delitos de orden tributario,
fraude aduanero, corrupcién y lavado de dinero.

A partir de un contexto en que tales ilicitos son comunmente
practicados por grandes grupos criminales, la RFB actualmente
desempefia un papel importante en el esfuerzo del estado para
combatir la delincuencia organizada, aqui corresponde destacar la
perfecta alineacion de la institucion con la estrategia del Gobierno
Federal para invertir en la creacion y optimizando de las areas de
inteligencia de diversos érganos comprometidos en dicha mision.

A lo largo de 17 afios de existencia, la unidad de inteligencia Fiscal
de la RFB viene continuamente perfeccionando su doctrina y
metodologia, incluyendo en ese alcance el desarrollo y la gestion de
fuentes humanas de informacién, actividad de naturaleza compleja y
delicada, pero que conlleva un alto potencial para obtener informacion
necesaria para la lucha contra los ilicitos fiscales y aduaneros.

En este contexto, a pesar de los pocos casos practicos evidenciados
en los Ultimos afos, podemos decir que se han obtenido resultados
satisfactorios con el pago de informantes sin poder prescindir de este
valioso recurso debido a las investigaciones infructuosas sobre fraude
crimenes, fraudes e ilicitos tributarios y aduaneros y el lavado vy el
encubrimiento de bienes, derechos y valores.

Por lo tanto se justifica la continuidad de la inversion en el aprendizaje
y perfeccionamiento de técnicas, asi como del apoyo regulatorio,
recomendando que esta buena practica sea evaluada por las unidades
de inteligencia de las administraciones tributarias que todavia no la
han ejecutado.
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Resumen

Esta presentacion trata de una movilizacién nacional emprendida por
el Gobierno Sueco contra el crimen organizado. La misma constituye
un trabajo conjunto de varias autoridades suecas para combatir el
crimen econdmico y organizado. El objetivo consiste en interrumpir
y detener el delito, ser mas fuertes juntos e ir en busca del dinero.
La Agencia Tributaria de Suecia desempefia un papel clave en esta
movilizacion que también constituye parte importante de nuestra
estrategia de cumplimiento.

En resumen, la movilizacion incluye medidas para establecer fuerzas
de tareas y un Centro de Inteligencia en el pais para garantizar
una amplia representacion de todas las autoridades colaboradoras.
Abarca ademas, herramientas de evaluacion de riesgos y amenazas
desarrolladas conjuntamente, asi como la priorizacion conjunta a nivel
estratégico y operacional y finalmente que el recurso esté disponible
cuando se requiera.

Constituye un trabajo a largo plazo y las experiencias hasta el momento
son buenas. Juntos somos mas fuertes; no obstante, también hay
obstaculos y desafios por delante.
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1. ANTECEDENTES

Durante muchos afos, la Agencia Tributaria de Suecia (STA) ha
estado combatiendo el fraude y los delitos tributarios. Ello constituye
parte vital de nuestra estrategia de cumplimiento. Es importante
demostrarles a los contribuyentes que cumplen que aquéllos
que cometen fraude con los impuestos e incurren en delitos son
atrapados.

Ello mantiene la confianza de los contribuyentes en el sistemay autoridad
tributarios, al igual que en las autoridades comunes. Constituye una
sefial de buen gobierno y de una sociedad que funciona bien.

En 1998 se autorizé a la STA para que emprendiera sus propias
investigaciones penales dentro de la Agencia Tributaria, por lo que
se establecieron las Unidades de Investigacion de Fraude Tributario
como parte de la administracion tributaria. Estas unidades fueron
organizadas como parte de las regiones tributarias en el pais. So6lo
estaban autorizadas para trabajar con casos asignados por la Fiscalia.
En muchas investigaciones se requiere la colaboracion entre la
Fiscalia, la Unidad de Investigaciéon de Fraude Tributario y la Policia.

En un mundo global es necesario que nos comuniquemos de manera
rapida y facil — por ejemplo, el flujo de caja por medio de diversos
tipos de sistemas de pago y transacciones — a través de fronteras
nacionales y entre personas y organizaciones.

Las actividades penales se ocultan en transacciones y organizaciones
legales y también con mayor frecuencia influyen los negocios
normales. Esto aumenta mediante una mayor cooperaciéon entre
organizaciones criminales. Ellos también hacen uso de medios mas
violentos y su capacidad de beneficiarse de las actividades criminales
también aumenta. Por medio de diversos proyectos, los criminales
actuan con mayor poder y rapidez. Es por ello que los entes tributarios
y sus socios deben actuar con mayor poder y rapidez para alcanzar y
ganar la batalla contra el crimen!

Nuestra experiencia es que la cooperacion entre las autoridades
es necesaria y crucial para combatir el crimen. En la mayoria de
los casos, logramos exitosamente la cooperacion, pero cuando se
trata de asignar recursos con frecuencia esto acarrea problemas.
Las diferentes autoridades establecen prioridades diferentes y en
ocasiones los recursos necesarios no estan disponibles cuando se
requieren. Por ejemplo, la policia maneja y asigna recursos para
diferentes tipos de delitos, por ejemplo, delitos de violencia, delitos
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de drogas, trafico de seres humanos y el fraude. Cuando se trata de
investigaciones de fraude tributario, los recursos policiales, por lo
tanto, no siempre estan disponibles.

Otro problema en esta colaboracion es la ley de Confidencialidad.
Constituye un obstaculo intercambiar informaciéon sobre una base
general; por ejemplo, comparar diferentes bases de datos para
seleccionar casos penales no es correcto de acuerdo con la ley de
Confidencialidad. No obstante, esta bien intercambiar informacion en
casos de investigaciones especificas.

2. MOVILIZACION NACIONAL — UNA MISION CONJUNTA DEL
GOBIERNO

En base a estos antecedentes, en el 2008 el Gobierno Sueco decidio
que deberia haber un nuevo tipo de cooperacioén entre las autoridades
en la lucha contra el crimen. Es decir, un mayor enfoque en recursos
seguros y competencia. Por lo tanto, el Gobierno asigné a diversas
autoridades la mision conjunta de interrumpir y detener el crimen
organizado, a ser mas fuertes actuando en conjunto e ir en busca del
dinero. El objetivo era combatir el crimen organizado enfocandose en
los criminales mas severos.

¢, Qué habia de nuevo en esta cooperacion?

e Direccion y planificacion comun a nivel estratégico.

e Recursos asignados y competencia en cada autoridad, asi
como acuerdos conjuntos en las acciones.

¢ Implementacion coordinada mediante todas las herramientas
de autoridad disponibles.

Lo mas importante en esta nueva forma de cooperacion es la
priorizacién en comun del tipo de delito a ser perseguido, asi como
la decision comun sobre la seleccion de casos para investigaciones
penales y otras medidas. La consecuencia es que el interés propio
de las autoridades participantes no constituye el principal enfoque.
Por ejemplo, la determinacion por las agencias tributarias del pago
correcto de impuestos en cada caso, no es lo que se enfoca. Mas
bien, la determinacion del impuesto como herramienta Util para
quitarles las ganancias a los infractores constituye parte vital de la
cooperacion. Dicha cooperacion también tiene que ver con el trabajo
de analisis e inteligencia.

Esta cooperaciéon también le permite a la Agencia Tributaria acceso
a recursos de la policia como los fiscales, al igual que a métodos
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avanzados de inteligencia. Es decir, le brinda a la Agencia Tributaria
mejores herramientas en su manejo diario de las declaraciones de
impuestos.

La Agencia Tributaria dispone de herramientas muy efectivas contra
los delitos. Podemos subir los impuestos y embargar cuentas
bancarias y propiedades a fin de asegurar el pago.

Las siguientes autoridades han sido designadas por el Gobierno
Sueco para participar en la movilizaciéon nacional contra el crimen
organizado.

La Policia Sueca

La Agencia Tributaria de Suecia

La Agencia Sueca de Aplicacién de la Ley
La Oficina de Delitos Econémicos

La Fiscalia

La Aduana Sueca

El Guardacostas Sueco

El Servicio de Seguridad Sueco

El Servicio Sueco de Prision y Libertad Condicional
La Junta Sueca de Migracion

La Junta Administrativa del Condado

La Oficina de Seguridad Social

El trabajo se emprenderia en conjunto en un esfuerzo por luchar
contra el peligroso crimen organizado.

3. LAESTRUCTURA DE LA MOVILIZACION
La mision incluye medidas para:

o Establecer equipos de tareas en ocho autoridades policiales
locales asi como en la Policia Penal Nacional

o Establecer ocho Centros Regionales de Inteligencia (CRI)
conjuntamente con las agencias de cooperacion

e Desarrollar un Centro Nacional de Inteligencia (CNI)
conjuntamente con las agencias de cooperacion

e Garantizar una amplia representaciéon de todas las agencias
de cooperacion en el Consejo Operacional (CO) a fin de poder
llegar a decisiones concluyentes

Se le solicité a la Policia Sueca que asumiera la responsabilidad de

toda la coordinacién con respecto a la implementacion de la mision.
El Gobierno expresé claramente que el punto de partida de la mision
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seria una evaluacién conjunta de amenaza, lo que llevaria a decidir
sobre una estrategia nacional comun. La tarea también incluia
informar los resultados de los esfuerzos especiales para combatir el
peligroso crimen organizado.

El esfuerzo conjunto de la autoridad contra el peligroso crimen
organizado entré en vigencia el 1° de Julio de 2009. Actualmente la
organizacion la componen un Consejo de Cooperacién y un Consejo
Operacional, una secretaria, un Centro Nacional de Inteligencia (CNI),
ocho Centros Regionales de Inteligencia (CRI) y ocho equipos de
tareas. Esta plataforma comun se describe a continuacion.

El Consejo de Cooperacion

El Consejo de Cooperacion lo componen los comisionados de las
agencias. Su principal tarea es decidir la direccién estratégica de la
empresa conjunta a ser llevada a cabo por la autoridad. Anualmente
el Consejo de Cooperacion solicita al CNI una evaluacion de riesgo
y amenaza comun para la autoridad, en relacién con el peligroso
crimen organizado. En base a esta evaluacion, se toma una decision
estratégica anual.

La decisién tomada por el Consejo de Cooperacion es la que rige para
las actividades del Consejo Operacional. El Consejo de Cooperacion
se reune dos veces al afo bajo la presidencia del Comisionado
Nacional de Policia y las decisiones siempre se toman por consenso.

El Consejo Operacional

El Consejo Operacional consta de los gerentes operacionales de
las agencias representados en el Consejo de Cooperacién. Los
representantes del Consejo disponen del mandato de su autoridad
o policia regional para tomar decisiones operacionales, lo que, inter
alia, significa que el recurso estara disponible cuando se requiera.
El Consejo Operacional tiene la tarea de priorizar y decidir sobre
el uso de grupos de accion y otros recursos multidisciplinarios. El
Consejo Operacional se reune cada dos semanas con el jefe de la
Policia Criminal Nacional, quien la preside y las decisiones siempre
se toman en consenso.

Secretaria del Consejo de Cooperacion y del Consejo Operacional
Latarea principal de las oficinas es planificar y preparar los casos, hacer

propuestas para la toma de decisiones y monitorear las reuniones
del Consejo de Cooperacion y del Consejo Operacional. Ademas, la
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secretaria es responsable del seguimiento y la preparacion anual de
un informe para el gobierno sobre el resultado del esfuerzo conjunto
de las agencias contra el peligroso crimen organizado.

El Centro Nacional de Inteligencia (CNI)

EL CNI lo forman las autoridades colaboradoras, salvo la Fiscalia.
El Centro esta a cargo de una funcion estratégica que conlleva el
analisis de inteligencia, asi como una funcion operacional en lo que
respecta la coordinacién de inteligencia.

Una de las principales tareas del CNI consiste en determinar un riesgo
comun para la autoridad y realizar una evaluacion de la amenaza,
lo que constituye la base para las decisiones sobre la direccion
estratégica a seguir. Igualmente, con la colaboracion de los CRI,
desarrollan métodos, determinan las necesidades de inteligencia
que se deben satisfacer y garantizan la coordinaciéon del flujo de
informacion entre los ocho CRI.

Igualmente llevaran a cabo un inventario sistematico sobre los factores
que facilitan el peligroso crimen organizado a fin de mejorar la lucha
contra este crimen. El CNI tiene como responsabilidad primaria la
preparacion de un informe de desempeno que mida el efecto del
trabajo conjunto en los resumenes de casos actuales vinculados a
personas estratégicas y sus redes.

Centro Regional de Inteligencia (CRI)

La principal tarea de los CRI consiste en el trabajo de inteligencia
entre agencias en la region. El CRI debe incluir un comité directivo
con ejecutivos y un grupo con funcionarios de las autoridades de
colaboracion y del Servicio de Inmigracién. Los centros se encuentran
en ocho ubicaciones en el pais. La composicion de los grupos y
frecuencia de reuniones varia, pero en general los funcionarios trabajan
juntos alrededor de tres dias a la semana. Todas las propuestas de
accion a ser decididas en el Consejo Operacional deben haber sido
procesadas por el CRI o el CNI.

Equipos de tareas

Los equipos de tareas trabajan en investigaciones preliminares,
vigilancia, inteligencia y son un total de 200 policias dispersos en
las siete regiones de policia y la Policia Nacional. Los equipos los
conforman gerentes / lideres, investigadores, analistas, secretarios
y administradores. La composicion y tamafo de los equipos de
tareas varian. Los equipos trabajan a nivel nacional y de manera
flexible y casi exclusivamente en acciones decididas por el Consejo
Operacional.
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4. DIRECCION ESTRATEGICA Y PRIORIDADES

La direccion estratégica para la tarea conjunta la constituyen los
infractores y su red con gran capacidad para usar a las companias
para fines delictivos, amenazar y ofrecer coimas a los funcionarios y
testigos, etc., y que hacen uso de la violencia.

Resumen de prioridades:
Grupos delictivos suecos con gran capacidad para

e crear redes y organizaciones criminales,
e amenazar los sistemas sociales,
e involucrandose en mercados y negocios legales.

Se da prioridad a los actores y grupos donde hay posibilidad de
confiscar dinero y propiedades.

El enfoque esta en grupos criminales internacionales (que tienen
conexion con Suecia) que negocian con

drogas y trafican con seres humanos

involucrados en fraude, corrupcién, lavado de dinero y otras
actividades que se relacionan con la presencia de grupos
criminales en la economia legal, que tienen influencia o
impacto en el sistema politico o judicial.

Es importante ir en pos del dinero. Las ganancias del delito con
frecuencia tienen que ver con el dinero. Por lo tanto, es crucial rastrear
y quitarles el dinero a los criminales en el combate contra el crimen.

5. HECHOS Y RESULTADOS CONCRETOS

Hasta el momento hemos realizado 36 operaciones desde que se
iniciaran en el 2009 y los tribunales han sentenciado a 136 personas
a 421 anos de prision.

Vemos que los grupos multicriminales se involucran cada vez mas en
el crimen econdémico. Van en pos del dinero en el sistema tributario,
es decir, eligen como blanco las devoluciones del IVA o el sistema de
deduccion de impuestos y las devoluciones de pagos por restaurar
viviendas.

En Suecia, la Agencia Tributaria esta autorizada a obtener informacién
sobre transacciones en cuentas bancarias. Comparamos los archivos
computarizados de las cuentas obtenidas con datos de ciertos casos
investigados en el plan de acciéon nacional contra la evasion tributaria.
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Como resultado de ello, identificamos casas de cambio manejadas
por delincuentes. Una buena parte del dinero del crimen desaparece
sin que ninguna persona identificada finalmente reciba el dinero. Las
transacciones con frecuencia son ordenadas mediante una llamada
telefonica o un codigo sin dejar rastros. Los criminales adquieren
conocimiento de los especialistas en actividades o conceptos criminales
(intermediarios o agentes del crimen) sobre como llevar a cabo
operaciones criminales avanzadas.

De todas formas, esta comparacion de datos constituye una herramienta
muy Util para rastrear e identificar a los actores criminales y su red.

Las ganancias del crimen se han convertido en parte del negocio legal
y por lo tanto crean un impacto negativo en la competencia justa de
los negocios corrientes. Las actividades criminales son cada vez mas
frecuentes en el sector publico, por ejemplo, en los cuidados de salud
y escuelas encomendados a terceras personas. Hemos identificado a
varios actores en esta area.

6. CONCLUSIONES Y EXPERIENCIAS LOGRADAS HASTA EL
MOMENTO

Las principales conclusiones de la lucha contra el crimen organizado
son:

e La cooperaciéon de todas las autoridades involucradas es la
unica forma de progresar — juntos somos mas fuertes.

e El claro patrocinio gubernamental a dicha iniciativa es
absolutamente vital.

Este es un trabajo a largo plazo y logramos avanzar cada afio. No
obstante, también hay obstaculos. Uno de los mayores obstaculos es
que resulta dificil cambiar del enfoque regional al nacional y priorizar.

En resumen, se listan las siguientes experiencias y desafios
Positivo:

e La estrecha colaboracion entre diversas autoridades tanto en
acciones operacionales como investigaciones de inteligencia
nos hacen mas fuertes y mas exitosos.

e Aprendizaje mutuo entre diferentes competencias.

e El trabajo a largo plazo no se ve perturbado por los eventos
diarios.

e El seguimiento conjunto apoya el desarrollo del método.
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Negativo:

e Dificultades para cambiar del enfoque regional al nacional.
e Toda decision debe ser tomada por consenso, lo que hace
que el sistema sea un poco lento.

También anticipamos desafios:

e Desarrollar el intercambio de informacion y el trabajo de
inteligencia.

e Adquirir mas destreza y mayor competencia en los combates
contra el crimen — personal de investigacion, fiscales vy
personales en el tribunal.
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CONFERENCIA TECNICA DEL CIAT
Nairobi, Kenia
9 al 12 de septiembre de 2013

PROGRAMA DIARIO DE ACTIVIDADES

TEMA PRINCIPAL: “PREVENCION Y CONTROL DE LA EVASION
TRIBUTARIA”

Lunes, 9 de septiembre

Manana

09:00 - 10:00  Ceremonia Inaugural

» Palabras por el Secretario Ejecutivo del CIAT, Sr.
Marcio F. Verdi.

» Palabras por el Presidente del Consejo Directivo,

+ Palabras de Bienvenida Comisionado General,
Autoridad de Ingresos de Kenia, Sr. John Njiraini,

» Palabras por el Secretario de Gabinete del
Ministerio de Finanzas de Kenia, Sr. Henry Rotich

10:00 - 10:30  Conferencia Inaugural:
Banco de Desarrollo Africano, Gabriel Negatu
10:30 - 11:00  Foto oficial, café e integracion

TEMA 1: AUDITORIAS TRIBUTARIAS EN LA ERA DIGITAL

Moderador: Carlos Sanchez, Director General de
los Recursos de la Seguridad Soc8ial,
Administracién Federal de Ingresos
Publicos, AFIP, Argentina

11:00 - 11:25 Orador: Jaco Tempel, Subdirector de Asuntos
Fiscales, Administracién de Impuestos y
Aduanas, Paises Bajos (307)

11:25-11:50 Orador: Enrigue Sanchez-Blanco, Jefe de la
Unidad de Coordinacién de las Relaciones,
Agencia Tributaria, Espafia (307)

11:50 - 12:10 Comentarista: Raul Zambrano, Director de
Asistencia Técnica y Tecnologia de
la Informacion, CIAT (207)

12:10 - 12:30 Debate (207)
12:30 - 14:00 Almuerzo
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Tarde

14:00 - 14:20

14:20 - 14:40

14:40 - 14:55

14:55 - 15:15

15:15 - 15:35

15:35 - 15:55

15:55 - 16:15

16:15-16:35
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Subtema 1.1: Auditoria de Registros Contables
Informatizados

Moderador:

Orador:

Orador:

Allison Raphael, Presidenta encargada,
Direccion General de Hacienda Publica,
Trinidad y Tobago

Flavio Araujo, Coordenador General de
Relaciones Internacionales, Secretaria da
Receita Federal do Brasil (207)

Maria Elena Barberan, Jefa Nacion del
Departamento de Grandes Contribuyentes,
Servicio de Rentas Internas, Ecuador (20°)

Debate (157)

Café e integracion

Subtema 1.2: Herramientas de Riesgo y Software
para Auditorias — Mineria de datos

Moderador: Paul Martens, Asesor de Asistencia

Orador:

Orador:

Orador:

Técnica, Fondo Monetario Internacional

Alejandro Burr, Director  Subrogante,
Servicio de Impuestos Internos, Chile (207)

Martine Meunuer, Jefe de la Direccion
Interregional de Auditoria Tributaria,
Direccion General de Finanzas Publicas,
Francia (20)

Dino lliopoulos, Gerente Nacional,
Programas de Grandes Negocios, Division
de Auditoria de Grandes Negocios,
Direccion Internacional y de Grandes
Negocios, Canada (207)

Debate (207)
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16:35 - 16:55

16:55-17:15

17:15-17:30

Manana

TEMA 2:

09:00 - 09:20

09:20 - 09:40

09:40 - 10:00

10:00 - 10:20

Subtema 1.3: Control fiscal del Comercio
Electronico

Moderador: Alice Owuor, Comisionada de Impuestos
Nacionales - Medianos y Pequefios
Contribuyentes, Servicio de Ingresos,
Kenia

Orador: Giampiero lanni, Jefe de la Oficina de
Cooperacion Internacional, Guardia de
Finanza, ltalia (207)

Comentarista: Marcio F. Verdi, Secretario
Executivo, CIAT

Debate (157)

| Martes, 10 de septiembre

TRIBUTACION PRESUNTIVA Y FUENTES DE

INFORMACION DE TERCEROS

Moderador: Carlos Vargas, Director General,
Direccion General de Tributacion,
Costa Rica

Orador: Henry Saka, Autoridad de Ingresos de
Africa del Este (20")

Orador: Binod Sinha, Comisionado de Ila
Coordinacion de Impuesto sobre la Renta
y Sistemas / Consejo Central de Impuestos
Directos, India (207)

Orador: Juana Maribel Sea Paz, Profesional |
Fiscalizacién, Servicio de Impuestos

Nacionales, Bolivia (20")

Debate (207)
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10:20 - 10:40

10:40 - 11:00

11:00 - 11:20

11:20 - 11:40

11:40 - 12:10

12:10 - 17:00

Manana

TEMA 3:

09:00 - 09:25

09:25 - 09:50
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Subtema 2.1: Presentacion de Informaciones
sobre Transacciones Financieras.

Moderador: Heriberto  Erik Arifiez  Bazzan,
Presidente a.i., Servicio de Impuestos
Nacionales, Bolivia

Orador: Karina Venier, Subdirectora General de
la Subdireccion General, Administracion
Federal de Ingresos Publicos, Argentina
(20°)

Orador: Flavio Araujo, Coordenador General de

Relaciones Internacionales, Secretaria da
Receita Federal do Brasil (207)

Debate (207)
Café e integracion

Presentacion sobre publicaciones, programas y
proyectos CIAT

Almuerzo y Excursiones

Miércoles, 11 de septiembre

AUDITORIAS TRIBUTARIAS: PROGRAMAS DE
ESPECIALIZACION SECTORIAL

Moderador: Rajul Awasthi, Especialista en
Desarrollo Senior, Banco Mundial

Orador: Pancrasius Nyaga, Comisionado de
Impuestos Internos a cargo de Grandes
Contribuyentes, Autoridad de Ingresos de
Kenia (257)

Orador: Karina Venier, Subdirectora General de
la Subdireccion General, Administracion
Federal de Ingresos Publicos, Argentina
(257)
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09:50 - 10:15

10:15-10:40

10:40 - 11:00

11:00 - 11:25

11:25-11:50

11:50 - 12:15

12:15-12:40

12:40 - 14:10

Tarde:

14:10 - 14:35

14:35 - 15:00

Martine Meunier, Jefe de la Direccidon
Interregional de Auditoria Tributaria,
Direcciéon General de Finanzas Publicas,
Francia (257)

Orador:

Debate (257)
Café e integracion (207)

Subtema 3.1: Auditorias de los Sectores de Gas,
Petrdleo y Lubricantes

Moderador: Alan Carter, Economista Tributario
Senior, International Tax Dialogue
Orador: Maria Elena Barberan, Jefa Nacion del

Departamento de Grandes Contribuyentes,
Ecuador (257)

Orador: Heriberto Erik Arinez Bazzan, Presidente
a.i, Servicio de Impuestos Nacionales,
Bolivia (25%)

Orador: Fredrik Aksnes, Director Internacional,

Direccion  General de  Impuestos
Administracion Tributaria, Noruega (257)

Debate (257)

Almuerzo

Subtema 3.2: Auditoria del Sector Minero

Moderador: Bheki Mthetwa, Jefe del Equipo de
Auditoria, Servicio de Impuestos
Internos, Sudafrica

Orador: Stephen  Wilcox,  Especialista  en

Administracion de Impuestos a los
Recursos, Adam Smith International (25°)

Orador: Alejandro Burr, Director  Subrogante,

Servicio de Impuestos Internos, Chile (257)
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16:10 - 16:35

16:35 - 17:00
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09:00 - 09:20

09:20 - 09:40

09:40 - 10:00

Orador: Jane Stalker, Coordinador, Industrias de
Recursos, Servicios de Especialistas en
Industrias, Direccion Internacional y de
grandes Negocios, Canada (25")

Debate (257)
Café e integracion (207)

Subtema 3.3: Auditoria del Sector de las
Telecomunicaciones

Moderador: Carlos Six, Gerente General de
Administracion Tributaria, Finanzas
Publico Servicio Federal, Bélgica

Orador: Jodo Morais Canedo, Subdirector General
de la Autoridad Tributaria y Aduanera,
Portugal (257)

Debate (257)

| Jueves, 12 de septiembre

Subtema 3.4: Unidades de Inteligencia Fiscal y
programas de premiacion a denunciantes sobre
fraude tributario

Moderador: Logan Wort, Secretario Ejecutivo, Foro
Africano de Administracion Tributaria

Orador: Flavio Araujo, Coordenador General de
Relaciones Internacionales, Secretaria da
Receita Federal do Brasil (20°)

Orador: Stefano Gesuelli, Jefe de la Mision Italiana,
Guardia de Finanza, Italia (20")

Orador: Jan-Erik Backman, Director de Impuestos,
Jefe de la Unidad de Investigaciones,
Agencia Tributaria, Suecia (20")
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10:00 - 10:20

10:20 - 11:45

11:45 - 11:05

11:05 - 11:25

11:25-12:30

Orador: Norbert Steilen, Director del Programa de
Aseguramiento de Ingresos, Organizacion
Mundial Aduanera (20°)

Debate (257)
Café e integracion (207)

Herramienta del Fondo Monetario Internacional para
el Diagnostico de las Administraciones Tributarias
(207)

Panel de Discusion:

Moderador del Panel: CIAT

* Los litigios y su impacto en la auditoria (Analisis
de los autos procesales en una apelacion;
La Legalidad de Auditorias en base a signos
externos de riqueza).

* Derechos de los Contribuyentes (en el proceso
de auditoria).

»  Tribunales Administrativos Especializados (puede
incluir proceso “presencial” o “virtual”)

Miembros del Panel: Carlos Six, Bélgica; Brian McCauley, Canada;

12:30 - 14:00

Juliet Kamande Kenia; Egil Martisen,
Noruega.

Almuerzo

Ceremonia de Clausura

14:00 - 14:10
14:10 - 14:40

14:40 - 15:10

15:10 - 15:25

15:25 -15:45

Evaluacion del evento (107)

Consideraciones finales sobre el tema de la
Conferencia — Michael Waweru (307)

Otras actividades
* Invitacion a la proxima Asamblea General y
Conferencia Técnica
+ Palabras de agradecimiento a la Autoridad de
Ingresos de Kenia

Palabras de clausura por el Presidente del Consejo
Directivo (157)

Café y despedida
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