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1. INTRODUCCION

Tuvimos la oportunidad de escribir este articulo basado en el informe
“Estado de la Administracién Tributaria en América Latina 2006-
2010” publicado en abril de 2012 por la Secretaria del CIAT. En primer
lugar, mis sinceras felicitaciones a sus autores y las administraciones
tributarias que participaron dando su mejor esfuerzo para asi tener
una idea sobre su rendimiento en los Ultimos afos. Al divulgar sus
resultados internos y brindarlos a investigadores para utilizarlos
como municién para una evaluacién comparativa, la administracion
tributaria se expone a una situacion en el cual el resultado de
este estudio comparativo es menos positivo de lo esperado si los
mismos fueran analizados en une ambiente mas cerrado. Gracias
a la apertura de los paises miembros del CIAT somos capaces de
hacer algunos comentarios criticos y esperamos no ser percibidos
como “un mal cocinero en la cocina”.

2. ALGUNAS CONSIDERACIONES TEORICAS SOBRE
LOS ESTUDIOS DE LA EVALUACION COMPARATIVA
(BENCHMARKING)

La evaluacion comparativa (benchmarking) es un proceso
comparativo de resultados organizacionales, procesos y/o
estrategias con organizaciones similares, o la evaluacion
comparativa (benchmarking) es una comparacion interna entre
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divisiones o unidades departamentales o funciones. La comparacion
puede ser:

* Interna en el tiempo (para crear un panorama de diferentes
periodos);

* Interna en el desempefio estratégico (logrando los objetivos de
negocio);

» Externa entre organizaciones pertinentes [los estudios usuales de
la evaluacion comparativa (benchmarking)];

« Externa en relaciébn con normas internacionales / mejores
practicas (para objetivos de aprendizaje)

La evaluacion comparativa (benchmarking) en la administracion
tributaria es sobre todo la planificacion (¢scomparar los resultados
con los objetivos para el periodo de programacion anterior?) Y en
el tiempo (resultados de la comparacion entre meses, trimestres o
afios). A continuacion damos un ejemplo de una comparacion en el
tiempo (con indices neutrales en donde el afio T = 100) para una
administracion tributaria tedrica. El diagrama de radar que se muestra
abajo hace posible tener una visién del impacto de avances de algunos
indicadores en otras areas de resultado.
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El uso de un diagrama de radar puede ser una herramienta util para
llevar los factores en perspectiva o correlacionarlos. Prestar especial
atencion a un tema puede significar también la negligencia de otra
area de resultados. Al final, la gestidon siempre significa tomar las
decisiones correctas con recursos limitados.
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3. EL INFORME DE LA EVALUACION COMPARATIVA
(BENCHMARKING) DEL CIAT

El informe presentado por el CIAT da una tercera dimension y es
la comparacion con otras administraciones tributarias en la misma
region. Y por supuesto, a nosotros los lectores nos gusta comparar
los indicadores de desempefio muy bien presentados en tablas con
los demas pero ¢ es esto lo correcto? Tenemos que recordar que las
administraciones tributarias tienen posiciones diferentes. Me gustaria
abordar algunas suposiciones:

La asignacion legal por el Ministerio de Finanzas y aprobada por el
parlamento puede ser diferente, es decir, el papel formal (vemos
en este informe diferencias en la autoridad de recaudacion,
las diferencias en la obtencidon de informacion de terceros y
diferencias si la administracion tributaria esta integrada con las
aduanas). Probablemente pueden haber mas diferencias en las
funciones oficiales (tareas en la recaudacién de la seguridad
social, la posibilidad que la administracion tributaria tenga que dar
declaraciones (de ingreso o registro) a todo tipo de grupos de
interés externos y por ultimo, no menos importante, la forma de
como se organizan las capacitaciones (interna o externalizado a
instituciones académicas);

Los antecedentes histéricos de las administraciones tributarias.
¢ Tienen todas las mismas posiciones iniciales que se pueda
comparar? Mencionamos este aspectoporque lasadministraciones
tributarias son cuerpos de conocimiento con todas las etapas de
inmadurez, madurez o hasta de decadencia ¢Cuales son los
objetivos (personales o dictadas por las autoridades superiores)
de los diferentes directores generales? Recuerde las diferentes
decisiones que los diferentes comisionados del IRS de Estados
Unidos han hecho en las ultimas décadas. ¢Es este también el
caso de los paises de América Latina?

Las diferencias en la distribucién y la asignacién de recursos. En
algunos cuadros de este informe vemos que la administracion
tributaria tiene diferentes presupuestos y toma diferentes opciones
de cémo distribuir el presupuesto entre los diferentes principales
procesos

El entorno econdmico determina en muchos aspectos el
desempefio de la administracion ftributaria y no sélo en los
ingresos. Una recesion profunda y repentina que Argentina vivié
un par de afios atras tuvo un impacto inmediato en el presupuesto
administrativo y también en la condicidon psicolégica de los
empleados. Si la economia esta en auge, como vemos en Brasil,
ahora podemos imaginar que para el empleado profesional hay
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muchas otras oportunidades en el mercado especialmente en
las grandes ciudades que funcionan como los motores de la
economia. Solo dos situaciones diferentes que deben tener una
correlacién con sus resultados.

En el informe del CIAT vemos una decision implicita de que las
administraciones tributarias son responsables de la recaudacion de
ingresos y por supuesto este es el punto de partida correcto para un
estudio comparativo y para el examen final que cada administracion
tributaria individualmente tiene que pasar. Sin embargo, ;es esto
correcto? podemos considerar las administraciones tributarias
como responsables de la recaudacion de ingresos? En parte esto
es cierto, sin embargo, los ingresos recaudados son el resultado de
diferentes procesos que también tienen una influencia mutua entre si.
Podemos mencionar los siguientes factores que juegan un papel en la
recaudacion de ingresos:

La condicion de la economia;

El estado de la administracion publica en general;

El comportamiento del contribuyente;

La calidad de la legislacion tributaria;

La dimension internacional (¢,cual es la posicion de la economia
local en el contexto de la inversiones entrantes y salientes?);

La calidad de los procesos internos de la administracion tributaria.

Soélo el ultimo factor puede estar totalmente influenciado por
la administracion tributaria y aun asi tendriamos que verlo con
las restricciones en el marco del presupuesto, asignaciones,
procedimientos administrativos en contra de la administracion
tributaria, etc.

Con esta ultima afirmacién, con el informe y todas las tablas
presentadas nos dan la idea de que tenemos en las manos un conjunto
de herramientas completo para hacer las comparaciones correctas.
Sin embargo debemos hacer algunas observaciones adicionales antes
de cavar en los resultados presentados. En el resumen a continuacion
damos una descripcidon muy sencilla de lo que una administracion
tributaria tiene que saber y reportar a las autoridades superiores y al
parlamento.

228



TEMA 3.2 (IBFD)

Economia total
Economia conocida
Contribuyentes potenciales

Contribuyentes conocidos

Contribuyentes que declaran
IA tiempo?
¢, Correctamente?

Si damos a este panorama una visidon mas detallada y lo comparamos
con la informacién proporcionada en el informe del CIAT, entonces
podemos concluir que perdemos varios indicadores por tener una
vision general sobre su actuacién. ;Qué nos hace falta?

Una idea sofisticada del tamario de la economia desconocida. La
llamada economia sumergida es un punto de partida para toda
administracion tributaria;

El estado de la economia del pais. La tasa de crecimiento es,
por supuesto, la norma minima que una administracion tributaria
tiene que lograr. También tenemos que tener en cuenta la tasa
de inflacion anual como uno de los factores condicionantes a
considerar;

Uno de los indicadores de como los ciudadanos perciben el
desempefio global del sector publico sonindicadores de corrupcion
ya que se debe reconocer el mero hecho que si hay un alto grado
de corrupcion no nos hemos de extrafiar que los resultados de la
recaudacion sean bastante pobres

Uno de los elementos mas importantes en la tributaciéon es el
tiempo. Cada intervalo de tiempo significa la posibilidad de
que se extinga la obligacion tributaria. Las administraciones
tributarias exitosas son capaces de cobrar tanto como sea posible
todos los impuestos anuales ingresados durante el mismo afo.
Evaluaciones provisionales y pagos mensuales en el sistema de
autoevaluacion son los principales impulsadores de la excelencia.
Otro factor tiempo es cuanto tiempo se asigna a varios procesos
tributarios. Basandose en este informe, podrian realizarse algunos
supuestos y volveremos a esto mas adelante en este documento;
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La calidad es, obviamente, el factor faltante. Aunque tengamos
la informacién correcta con respecto a varios procesos (saber
cual es la duracion media de una auditoria sobre el terreno) no
tenemos ni idea de lo que las autoridades estan haciendo con su
tiempo disponible (en el caso de comparaciones de las auditorias
de campo podemos tener una auditoria muy corta basada en la
seleccion de riesgos y auditores bien preparados y una auditoria
de campo larga donde los auditores se pierden al no encontrar la
informacion correcta, una preparacion débil, inexperta e inexacta);
Estamos comparando sin tener el marco normativo. La
comparacion en si misma no da respuestas, soélo tenemos una
idea de que el pais X tiene mas contribuyentes que el pais Y, y que
el pais Y esta haciendo mas ajustes que el pais Z. De esta forma
comprenderan que estamos exagerando ahora, comparando a
China que tiene mas habitantes que Egipto, pero Egipto tiene mas
desiertos que China, y no estoy seguro si China cuenta con mas
camellos que Egipto.

Y como ultimo punto nos gustaria sefialar a las correlaciones
como una poderosa herramienta. Los datos se convierten en
informaciéon cuando hacemos las combinaciones correctas. Por
un lado para verificar que los datos dados son correctos y por otro
lado para realizar los analisis adecuados. Vamos a dar algunos
ejemplos mas adelante y en este sentido, este informe es un
tesoro lleno de informacion.

4. ALGUNOS ANALISIS ADICIONALES

El informe del CIAT esta proporcionando una cantidad de informacion
y gracias a este aporte podemos tener el lujo de seleccionar algunos
elementos y analizarlos un poco mas en profundidad. Hemos
seleccionado:

Distribucion del personal

Analisis

Informacién de la edad promedia, la permanencia y el género;
Registro de contribuyentes;

Grandes contribuyentes;

Recaudacion;

Relaciones con la sociedad;

4.1 Distribucion del personal

En

el cuadro 11 del informe del CIAT vemos la division entre los

principales procesos (orientacion y asistencia a los contribuyentes,

ana
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litigios, administracion y otros) y el personal disponible asignado a
estos procesos. Tenemos algunas observaciones a compartir:

¢, Qué representa la columna “otros”? Si esta categoria representa
s6lo un pequefio porcentaje podemos hacer caso omiso de este
tipo de actividades. Sin embargo, con una puntuaciéon promedio
de mas del 22% me preocupa que procesos esenciales sean
incluidos en esta categoria. La Republica Dominicana cuenta con
42.6% del personal que trabaja en las categorias distintas de los
procesos primarios de la administracién tributaria. ¢ Todos ellos
sirviendo café o todos trabajan en la investigacion y el desarrollo?
Nos faltan algunos procesos elementales en esta vision
general, especialmente a nivel de apoyo (gestion de Recursos
Humanos, Planificacién y Control, Auditoria Interna, Soporte de
Tl, Comunicacion y Capacitacion). ;Y donde esta cubierto el
principal proceso de registro? Podria ser que la categoria “Otros”
cubra estas actividades como mencionadas por los autores;

Se podria dividir la tabla entre procesos proactivos (asistencia al
contribuyente, e incluso el analisis y auditoria) y los procesos mas
reactivos, ya que la sentencia fue emitida por la administracion
tributaria como resultado de una evaluacion final y el proceso
reactivo es mas relacionado con la recuperaciéon de cobranza y
litigio. Vemos que algunas administraciones tributarias tienen una
puntuacion sorprendentemente alta en los procesos reactivos.
Los paises con una puntuacién superior al 35% son: Costa
Rica, Guatemala, México, Nicaragua, Paraguay y Uruguay. Y si
analizamos el tiempo asignado para el proceso mas importante
que es la auditoria y el analisis en un entorno de autoevaluacion,
una puntuacion inferior al 30% es preocupante e incluso 40%
tiene que ser una especie de norma minima. Bajo el nivel del 30%
estan paises como Colombia, Costa Rica, Republica Dominicana,
Nicaragua, Panama, Paraguay y Uruguay. Sélo seis (de 17)
paises gastan mas del 50% de sus recursos en los procesos
proactivos. Los principales son Chile, El Salvador y la bonita joven
administracion tributaria de Ecuador seguida por Argentina, Peru
y Panama;

Como mencionado en los parrafos introductorios, tenemos que
tener en cuenta que la asignacién de tiempo no dice nada sobre
el rendimiento (cantidad y calidad) en estos sectores. El buen
ejemplo arriba mencionado no es una garantia de que el tiempo
sea bien utilizado. Una vez mas, el indicador es solo un punto de
partida en un debate critico;

En el parrafo 3.2 del informe, los autores implicitamente dan unas
normas y una de ellas considera que el tiempo asignado a las
actividades de gestion es de 10%. No esta claro de donde viene
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esta norma y de acuerdo a nuestras experiencias hay que tener
en cuenta las diferentes tipologias de formatos de organizacion.
Dirigir un grupo de auditores profesionales y con experiencia en
el area de los grandes contribuyentes requiere otro tramo de
control y tipo de gestidn que los procesos masivos como tratar las
declaraciones del IVA o el impuesto sobre la renta personal. La
diferencia es parte de la elaboracion de normas, pero perjudicara
la facilidad para realizar posibles estudios comparativos

4.2 Anidlisis

Gracias al informe tenemos idea del personal disponible para la
administracion tributaria (cuadro 10), ¢cuanto tiempo se asigna al
analisis y auditoria (cuadro 11), el numero de auditorias de campo y
otras exploraciones (tabla 20) y los ajustes realizados en el proceso
de analisis (cuadro 21)?
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Argentina 13.140 42.9 5.637 18.396 3.3] 1,515.7 82
Bolivia 1.506 S.I. S.I. 52 S.I. 369.6 S.I.
Brasil 26.473 S.I. S.I. 23.198 s.r.| 99,780| 4.301
Chile 4.095 50.6 2.072 7.693 3.7 756.2 98
Colombia 4.366 25.6 1.118 38.373 34.3 S.I. S.I.
Costa Rica 953 23.1 220 635 2.9 165.9 261
Rep. 2.646 17.4 460 268 06| 149.7| 559
Dominicana
Ecuador 3.114 34.8 1.084 626 0.6 381.0 609
El Salvador 1.087 41.4 450 572 1.3 89.4 156
Guatemala 2.029 31.8 645 4.789 7.4 S.I. S.I.
Honduras 1.046 S.I. S.I. 175 S.I. 82.4 471
México 25.105 34.3 8.611 26.465 3.1117,245.4 652
Nicaragua 1.911 21.6 413 165 0.4 59.0 358
Panama 634 24.0 152 413 2.7 43.6 106
Paraguay 953 14.9 142 S.I. S.I. S.I. S.I.
Peru 4.677 35.3 1.651 1.738 1.1 2,383.3| 1.371
Uruguay 1.617 23.5 380 S.I. S.I. 238.7 S.I.

Silas presunciones y las correlaciones hechas en la tabla anterior son
correctas, entonces las administraciones tributarias de América Latina
se enfrentan a un grave problema que es el hecho de que la auditoria
y sobre todo la auditoria de campo es el talén de Aquiles del sistema.
El control de las declaraciones del IVA y declaraciones de rentas
corporativas (CIT) no se pueden lograr con una sola visiéon procesal
formal frente a las oficinas de impuestos. Auditorias de campo son
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cruciales para verificar los factores reales que estan detras de las
declaraciones de impuestos a las ganancias y no para comparar
las declaraciones tributarias con la administracion interna de los
contribuyentes. Si unimos los diferentes datos de las cuatro tablas
del informe del CIAT el resultado es alarmante: casi ninguna auditoria
de campo y la productividad por examinador (o auditoria de campo)
muy baja y los ajustes por auditoria son en ciertos paises insuficiente
(Argentina, Chile y Panama tienen ajustes muy bajos sobre todo en
relacién con el PIB per capita que son las mas altos del continente).

4.3 Informacion sobre la edad promedio, la permanencia y el
género

El cuadro 12 en el informe ofrece una linda vision del personal por
edad y tiempo de servicio. Tengo que creer que los datos indicados
son correctos porque este tipo de informacién es facil de recuperar
y no se presta a interpretaciones contradictorias. Podemos afadir
algunas conclusiones al cuadro 12.

Ciertas administraciones tributarias tienen una puntuacion
alta en antigliedad (es decir, personal con mas de 11 afios de
experiencia), Argentina 75.8%, Brasil 67.2%, Colombia 61%,
Costa Rica 66.3%, El Salvador 56.2%, Paraguay 65.8% y Uruguay
63.1%. Lo opuesto a esta posicion es, por supuesto, una falta de
personal joven. Todas estas organizaciones son tan maduras que
casi nadie menor de 30 afios trabaja alli. En Argentina soélo el 7%,
en Brasil 5.8%, Chile 10.2%, Colombia 6.3% y Uruguay 3.7%. La
excepcion es Costa Rica con 15.2%, El Salvador con 17.4% vy
especialmente Paraguay con 22.2%. Lo que significa que las tres
ultimas administraciones tributarias estan mejor preparadas para
cuando la experiencia se retire (en otras palabras la jubilacién);
Una administracion tributaria tiene que representar, en cierto
modo, a la sociedad. Todos sabemos que la economia brasilefa
esta en auge y que también se basa en una generacion
emprendedora mas joven pero sus pensamientos e ideas tienen
que ser reflejadas por los funcionarios fiscales. No quiero sugerir
que los oficiales mayores han perdido la conexién con la sociedad,
pero el riesgo puede estar alli;

Un personal mas joven puede ser un impulso para la innovacion,
la introduccion de nuevas ideas con respecto a una sociedad
cambiante pero que necesitan capacitacion, asi como las
experiencias, orientacidon y aprendizaje y para estar preparados
para acercarse a los abogados fiscales mas experimentados en
el otro lado de la mesa;

El personal mas joven es mas barato, mas bajo en sus niveles
de remuneracion y tiene por supuesto un impacto en los costos
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administrativos. Hay cinco administraciones tributarias con un
porcentaje relativamente alto de personal de menores de 30
afios principalmente el Ecuador con 50.9% (la otra cara de la
moneda es que solo 7.2% de la plantilla tiene mas de 11 afios de
experiencia), Republica Dominicana con 29.3%, 28.2% Honduras,
Nicaragua 27.1% y Pert con 26.5%. Si damos un segundo examen
al cuadro 9 (gastos de gestién de la Administracion Tributaria)
vemos la variedad de diferentes porcentajes. Ecuador cuenta con
1.3, Republica Dominicana 1.6, Honduras, 1.14, Nicaragua 1.9 y
Peru 26.5%. Los paises con "viejas" organizaciones como Brasil
y Colombia son incluso mas baratos con respectivamente 0.97 y
0.98%. Es evidente que tenemos que ser muy cuidadosos para
llegar a conclusiones;

Lo que vemos en base a este cuadro 12 es que todas las
administraciones ftributarias necesitan  planificacion de los
recursos humanos estratégicos donde los temas abordados
como la planificacion de la sucesion, la capacitacion del personal
nuevo, la politica de contratacion, la disponibilidad de mentores,
los planes de remuneracion, la gestion de la organizacién del
conocimiento y teoria incluso politica de tercerizacion.

4.4 Registro de contribuyentes

Un buen ejemplo de que debemos ser muy cuidadosos al comparar
las administraciones tributarias se muestra en el cuadro 16 donde se
muestra una vision general del numero de contribuyentes por pais. En
este cuadro vemos cdémo muchos registros estan en su lugar, ¢ cuantos
de ellos son contribuyentes activos y cuantos representan la poblacion
de los paises? Las diferencias son enormes. En Brasil parece que
todo lo que se mueve es registrado y en paises como la Republica
Dominicana y Honduras casi nadie se encuentra en el registro. Tal vez
esto se produjo por diferencias en el marco legal o en la seleccién en el
proceso de registro. No queremos juzgar, pero tenemos la impresion
que las administraciones tributarias son principalmente productores
de papel o fabricas de lineas de produccion de procedimientos. Lo
que muestra la anterior comparacion es que Brasil tiene que lidiar con
mas tramites, datos digitales y por supuesto mas contribuyentes que
Republica Dominicana y Honduras.

Todavia podemos compararlas y reflexionar sobre la anterior

consideracion que hicimos sobre las asignaciones legales entre las
administraciones tributarias que pueden diferir.
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4.5 Grandes contribuyentes

El cuadro 25 muestra una buena vision general del numero de grandes
contribuyentes por pais y cédmo contribuyen a la recaudacion total de
los impuestos. El panorama refleja la conclusion presentada por el FMI
en diferentes informes. En los graficos siguientes presentamos datos
de los grandes contribuyentes junto con los datos del PIB (Fuente:
Banco Mundial 2011)
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Vemos una tendencia que los paises mas pequefios y ciertamente
aquellos con un bajo PIB tendran mas grandes contribuyentes
por cada mil millones de dodlares del PIB. Se puede llegar a esta
conclusion basandose en la grafica anterior. Pero todavia hay algunos
incomparables. ;Por qué Guatemala y Ecuador tienen mucho menos
grandes contribuyentes en comparacion con sus vecinos? No puede
ser causado por el tamafo de la economia.

La primera conclusion es que las definiciones de los grandes
contribuyentes tienen que ser diferente. Otro hecho para ser muy
cauteloso al comparar datos incomparables.

4.6 Recaudacion

Vemos en la tabla 21 anteriormente mencionada un resumen de los
ajustes realizados en millones de dolares y también la cantidad que
se pudo cobrar. La mayoria de las administraciones tributarias solo
son capaces de recaudar una parte de los ajustes fiscales realizados
y tienen que enfrentar el hecho de que la deuda tributaria solo esta
en aumento. Los redactores del CIAT también estan preocupados por
los resultados de su encuesta de evaluacion comparativa. Podemos
extraer las siguientes conclusiones basadas en los cuadros 21, 22 y
23.

Para Argentina, Bolivia, Chile, Ecuador, México, Nicaragua y
Uruguay el total de la deuda tributaria al final del afo es incluso
mayor que los ajustes efectuados durante ese afio; .

En algunos de esos paises una gran cantidad de personal esta
trabajando en el area de cobranza (29.4% Meéxico, Nicaragua
39% y Uruguay 40.1%) lo que hace que la situacion sea aun mas
preocupante;

En otros paises (Argentina y Chile) alrededor de 50% de los
impuestos no recaudados son de mas de 5 afios;

La deuda total pendiente es desconocida y muchos de los paises
de América Latina tienen un proceso bajo de autoevaluacion de
los impuestos no recaudados;

La inflacién esta ayudando a los contribuyentes que se niegan
a pagar sus impuestos. En el siguiente grafico podemos ver la
informacion general de las cifras de crecimiento anual para el
periodo 2007-2011 y la tasa de inflacion. En los paises que tienen
un alto riesgo en la recaudacion (especialmente Argentina, Chile
y Uruguay) la inflacién esta entre el 8 y el 10%. Probablemente
vale la pena retrasar los pagos de estos paises y la administracion
tributaria funciona como un banco muy competitivo.
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4.7 Relaciones con la sociedad

Debemos tener cuidado al llegar a una conclusion ya que todo este
trabajo tiene por tema la comparacién de los paises que solo es
posible si las circunstancias son iguales y las definiciones son claras
de lo contrario traemos manzanas, peras y naranjas en la misma
canasta y sélo podemos concluir que tenemos una canasta de frutas
de color agradable y saludable sin indicar que la pera tiene mas éxito
en comparacion con la manzana. Sin embargo, estoy abusando de mi
propia advertencia y para concluir, el grafico 5 muestra contribuyentes
muy satisfechos en algunos paises. No estamos sorprendidos de
ver que algunas de estas administraciones tributarias apenas son
capaces de recaudar sus ajustes o incluso los impuestos regulares.
Mas sorprendente es el hecho que con un rendimiento muy bajo en
la recaudacion de ingresos, la administracién tributaria puede tener
apreciacion muy baja. Segun lo declarado por los autores los datos
difieren entre paises probablemente influenciados por la metodologia
utilizada, por lo tanto hay que tener cuidado de llegar a alguna
conclusién. Lo que falta son normas bien definidas. Es recomendable
comparar las autoridades tributarias con una norma de la evaluacion
comparativa (benchmarking) mas neutral.
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TEMA 3.2 (IBFD)

5. CONCLUSIONES

Hemos escrito varias veces que llegar a conclusiones basadas en los
datos proporcionados por las autoridades tributarias es una maniobra
arriesgada. Sin embargo, estamos seguros que para los lectores
estas tablas y graficos son desafiantes para analizar. Yo lo he hecho

y el

lector me puede culpar, y todavia me gustaria abordar algunas

conclusiones:
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Mi sincero respeto al personal del CIAT que hizo posible esta vision
y lo mismo para los funcionarios tributarios que proporcionaron
estos datos;

El estudio puede ser el comienzo de una mejor evaluacion
comparativa (benchmarking) y es para que las Administraciones
Tributarias puedan realmente aprender unas de otras (cuales son
las mejores practicas, donde estan los riesgos, cuales son las
definiciones correctas, etc.);

A pesar de la limitada informacion tenemos que concluir que la
auditoria y la recaudacion son areas de inversién para muchas
administraciones tributarias. Un plan maestro tiene que ser
desarrollado para estas autoridades tributarias para inversiones a
largo plazo (en numero de personal, capacitacion asesoramiento
y herramientas correctas) y también para disminuir las demoras
en el proceso de liquidacion y recaudacion ya que pareciera que
las tazas de inflacion fueran, para ciertos contribuyentes, muy
atractivas para retrasar sus pagos.
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