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1. INTRODUCCION

Las Administraciones Tributarias juegan un papel clave dentro de las Administraciones
Publicas de los Estados modernos y en la consecucion de los objetivos de las politicas
fiscales, pues se encargan de asegurar el grueso de los recursos financieros del Estado
para respaldar los programas de gasto publico y, por lo tanto, satisfacer importantes
necesidades sociales.

La existencia de Administraciones Tributarias fuertes y eficaces es un elemento que
refuerza la consolidacién institucional y gobernabilidad de los Estados y constituye una
herramienta efectiva de lucha contra la desigualdad social.

No es raro, entonces, que este tipo de institucion represente una de las organizaciones
mejor estructuradas y eficaces dentro del sector publico de muchos paises, inclusive se
configura como tendencia que en la medida de su consolidacion e informatizacion se le
vayan asignando funciones extrafiscales, distintas a las que estrictamente se derivan del
control de las obligaciones tributarias, como el control de cambio, la entrega de subsidios,
entre otras.

La Administracion Tributaria cubana no es una excepcion, pues desde mayo de 2006,
apenas 11 afios después de su creacién, se le asignaron funciones inherentes al Sistema
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de Tesoreria, por la necesidad de que este funcionara bajo el principio de verticalidad, en
una Organizacion de competencia nacional ya existente y subordinada al Ministerio de
Finanzas y Precios, Organismo de la Administracion Central del Estado rector en esta
materia.

En aras de reducir las brechas en el control de un importante sector de contribuyentes;
contar, de primera mano, con informaciébn de trascendencia fiscal para las
comprobaciones a realizar; y economizar recursos humanos, materiales y financieros, la
Oficina Nacional de Administracion Tributaria (ONAT) asumi6 las nuevas funciones
asignadas con la concepcion estratégica de llevar adelante la integracion de procesos
tributarios y de tesoreria, concentrando los principales esfuerzos en los procedimientos
relacionados con la asistencia activa a los clientes, el control registral, el control de la
recaudacion, el control extensivo e intensivo de obligaciones fiscales, la cobranza, y las
devoluciones de ingresos.

2. GENERALIDADES DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION FINANCIERA DEL
ESTADO CUBANO

En la década del 90 nuestro pais tuvo que poner en marcha un proceso de
transformaciones econdmicas que incluyd el ordenamiento de las finanzas publicas,
destacandose en este sentido la promulgacién de la Ley No. 73, “Del Sistema Tributario,
el 4 de agosto de 1994, como una de las medidas encaminadas a revertir el desequilibrio
financiero por el que atravesaba la economia, y posteriormente se dicta el Decreto — Ley
No. 192, de 8 de abril de 1999, “De la Administracién Financiera del Estado”, cuyo
objetivo esencial fue el ordenamiento de los procesos de planificacién, ejecucion y control
de los recursos financieros publicos acorde y en funcion del desarrollo econémico y social,
y fue oportuna su emisién a partir de la necesidad de ajustar las regulaciones de la
administracion financiera del Estado a las transformaciones que en el orden econémico —
financiero se venian produciendo en el pais.

En el mencionado Decreto — Ley No. 192 se conceptualiza al Sistema de Administracion
Financiera del Estado cubano como el conjunto de principios, normas, sistemas,
instituciones y procedimientos administrativos que hacen posible la obtencion de los
recursos financieros publicos y su aplicacion a la consecucién de los objetivos del Estado,
procurando la satisfaccion de las necesidades colectivas de la sociedad.

Sobre la base de lo anterior el Sistema de Administracion Financiera del Estado en Cuba
persigue dos objetivos esenciales, que se consagran en la mencionada norma y que son
los siguientes:

1. Establecer los principios para planificar, organizar, administrar, ejecutar y controlar la
obtencion y el uso eficaz y eficiente de los recursos financieros publicos para el
cumplimiento de las politicas, los programas y la prestacion de los servicios del
Estado, es decir de las entidades del sector publico.

2. Desarrollar los sistemas que permitan disponer de la informacion oportuna y confiable
sobre el comportamiento financiero del sector publico, que posibilite la direccion,
evaluacion y control de la gestion de los oOrganos, organismos, direcciones



administrativas, empresas publicas, unidades presupuestadas, uniones y demas
entidades donde tenga intereses el Estado.

La Administracion Financiera esta compuesta por cinco sistemas, los cuales tienen una
estrecha relacion de interdependencia e integracion. Ellos son: Sistema Tributario,
Sistema Presupuestario, Sistema de Crédito Publico, Sistema de Tesoreria, y Sistema de
Contabilidad Gubernamental.

3. BREVE PANORAMICA DEL SISTEMA TRIBUTARIO Y LA ADMINISTRACION
TRIBUTARIA EN CUBA

La Ley No. 73, “Del Sistema Tributario” establecié una estructura tributaria conformada
por once impuestos (sobre Utilidades, sobre los Ingresos Personales, sobre las Ventas,
sobre los Servicios Publicos, Especial a Productos, sobre la Propiedad, sobre el
Transporte Terrestre, sobre las Transmisiones de Bienes y Herencias, sobre Documentos,
sobre la Utilizacion de la Fuerza de Trabajo, y sobre la Utilizacion de los Recursos
Naturales y para la Proteccién del Medio Ambiente), una contribucién (a la Seguridad
Social) y tres tasas (por Peaje, por Servicios Aeroportuarios, y por la Radicacién de
Anuncios y Propaganda Comercial)

Por su parte, el Decreto — Ley No. 169, de 10 de enero de 1997, establece las normas
generales y los procedimientos administrativos del sistema tributario, y tiene como
fundamentos: dotar a la Administracion Tributaria de las normas generales y los
procedimientos para aplicar la Ley No. 73, dar caracter general a los procedimientos
tributarios, eliminar la dispersion legislativa sobre esta materia, y modernizar los
procedimientos tributarios y armonizarlos con la legislacién tributaria internacional.

La maxima autoridad tributaria es el Ministro de Finanzas y Precios, a cuyo Ministerio se
encuentra adscripta la ONAT.

La competencia de la Administracion Tributaria abarca la gestion, control, determinacion,
recaudacion, y fiscalizaciéon de los tributos que por ley se establecen, y se extiende a la
aplicacién de los recargos y sanciones que en su caso correspondan. Los tributos se
pagan en las oficinas bancarias y las formas principales de tributacion son las
autodeterminaciones y la retencion.

Los principios rectores del modelo de organizacién escogido para la Administracion
Tributaria cubana son: el estimulo al cumplimiento voluntario de las obligaciones
tributarias, y la creacién de una capacidad de riesgo adecuada.

El sistema para evitar el incumplimiento esta integrado por: los recargos, las sanciones
tributarias, y el cobro forzoso de la deuda tributaria.

El sujeto pasivo de las obligaciones tributarias tiene derecho a apelar los actos de la
Administracion, tanto en la via administrativa (a través de Recurso de Reforma y Recurso
de Alzada) como en la via judicial (mediante Demanda ante la Sala de lo Civil,
Administrativo y Laboral del Tribunal correspondiente) una vez agotada esta.



El Acuerdo No. 2819, de 25 de noviembre de 1994, del Comité Ejecutivo del Consejo de
Ministros, aprobod la creacion de la ONAT, cuyos objetivos, funciones y atribuciones fueron
aprobadas por el Acuerdo No. 2915, de 30 de mayo de 1995, del propio Comité.

La estructura de la ONAT parte del principio general de una sola administracion tributaria
en el territorio nacional dividida en tres niveles.

La Oficina Central, primer nivel, es el maximo o6rgano ejecutivo y de direccion,
coordinacion y control dentro del sistema de administracion tributaria, es ademas quien
centraliza la informacién estadistica y disefia las metodologias y los procedimientos.

El segundo nivel, con funciones de direccion, control y ejecutivas, son las Oficinas
Provinciales, que existen en cada una de las provincias del pais. Este nivel intermedio
tiene la responsabilidad de dirigir, asesorar y supervisar el trabajo de las oficinas
municipales de la provincia.

El tercer nivel, con funciones totalmente ejecutivas, son las Oficinas Municipales ubicadas
en los municipios segun la division politica-administrativa del pais, y con una dimension
atendiendo al numero de contribuyentes, indice de recaudacion y extension territorial.

Las funciones principales de la ONAT consisten en: velar por la aplicacion estricta de la
legislacion tributaria; favorecer las condiciones para el cumplimiento voluntario de las
obligaciones tributarias; gestionar el Registro de Contribuyentes y las cuentas control de
estos; efectuar la determinacion administrativa de la deuda tributaria cuando corresponda
y actuar conforme a derecho; fiscalizar el cumplimiento de las obligaciones tributarias,
entendiéndose como tal la realizacion de acciones de inspeccion, investigacion y auditoria
fiscal; ejercitar la via de apremio administrativa para el cobro forzoso de la deuda
tributaria, conforme a lo establecido legalmente; imponer los recargos y sanciones que
procedan por el incumplimiento de las obligaciones tributarias; y resolver las
reclamaciones que se interpongan contra los actos administrativos.

4. EL SISTEMA DE TESORERIA EN CUBA

El Decreto — Ley No. 192, conceptualiza el Sistema de Tesoreria como el conjunto de
instituciones, normas y procedimientos que intervienen en la recaudacion de los recursos
financieros y en los pagos que configuran el flujo de fondos monetarios del sector publico,
en sus operaciones entre si y con entidades de otros sectores de la economia, asi como
en la custodia de las disponibilidades que se generen.

Este Sistema de Tesoreria debe garantizar el cumplimiento de los objetivos siguientes:
e Elaborar el presupuesto de caja que contenga tanto la recaudacion de los recursos
financieros del Estado, como su distribucion para el pago de las obligaciones, en

concordancia con las autorizaciones contenidas en el presupuesto.

e Controlar los flujos de fondos de acuerdo con las obligaciones de pago y las
disponibilidades de recursos existentes y bajo el principio de la unidad de caja.

e Emitir letras del tesoro para cubrir desbalances estacionales de caja.



e Custodiar los titulos-valores de propiedad del Estado o de terceros que se establezca
legalmente que se depositen a su cargo.

e Participar en la formulaciéon de las cuestiones monetarias de la politica financiera para
el sector publico de la nacion.

e Administrar, en coordinacién con el Banco Central de Cuba, la liquidez del sector
publico en cada coyuntura econémica, fijando politicas sobre el mantenimiento y
utilizacién de saldos de caja.

e Mantener, por parte del Estado, en las entidades del Sistema Bancario Nacional,
cuentas para el funcionamiento del Sistema de Tesoreria y recibir de éste las
informaciones que se requieran.

Las instituciones encargadas de ejecutar y participar en la materializacion de estos
objetivos estan dirigidas y rectoradas por el Ministerio de Finanzas y Precios,
encabezadas por la Direccibn General de Tesoreria de este Ministerio, que es la
responsable de proponer y velar por el cumplimiento de las politicas establecidas, emitir la
normatividad y procedimientos de su nivel de competencia y garantizar la supervision del
proceso de forma integral.

Un importante momento en el desarrollo del Sistema de Tesoreria en Cuba lo constituyd
la aprobacién de la Cuenta Unica de Tesoreria por la Resolucion No. 66, de 1ro de marzo
de 2004, de la Ministra de Finanzas y Precios.

Este mecanismo consiste en la centralizacion en una o varias cuentas, segun los niveles
presupuestarios establecidos en el pais (Central, Provincial y Municipal), de la totalidad de
los recursos del Presupuesto del Estado y, a partir de las disponibilidades existente,
revisa y autoriza la realizacion de los pagos del sector publico con el propésito de hacer
mas eficiente la gestion financiera. Con este sistema se puede ejercer un control estatal
previo, procurando que los pagos autorizados respondan a los niveles y conceptos de
gastos autorizados, con el objetivo primario de lograr eficacia y eficiencia en el uso del
Presupuesto.

La Cuenta Unica de Tesoreria en nuestro pais tiene como principales objetivos los
siguientes:

v Fortalecer el control interno sobre el uso de los recursos presupuestarios. Como
mecanismo previo de revision, al servir como un filtro que detecte los gastos
superfluos, violatorios o indebidos que realizan las entidades presupuestadas,
posibilitando ahorros en el gasto publico.

v Eliminar la inmovilidad de recursos financieros ociosos en las entidades
presupuestadas, al ser centralizados en una Cuenta Unica.

v' Incrementar la disciplina financiera en la actividad presupuestada, estableciendo
cuotas de pagos como limite de egresos presupuestarios en cada entidad.



v Evitar la insuficiencia de recursos financieros en el financiamiento de las necesidades
de las unidades presupuestadas, al centralizar la administracién de los recursos.

v" Reducir los ciclos de los pagos a los proveedores de las entidades presupuestadas,
contribuyendo a la reduccion de las cuentas por pagar y consecuentemente de la
cadena de impagos.

v/ Contar con informacién precisa y oportuna de la ejecucion de caja del Presupuesto.
v Contribuir en el cumplimiento de la disciplina de la politica de precios.

v Fijar la responsabilidad en los maximos dirigentes administrativos de las entidades
presupuestadas en el uso de los recursos financieros, por medio de las solicitudes
oficiales para la autorizacién de los pagos.

Como usuarios principales de los servicios de tesoreria dentro del mecanismo de Cuenta
Unica, se destacan esencialmente las unidades presupuestadas en los tres niveles
presupuestarios y todas aquellas entidades relacionadas con créditos, subsidios y
transferencias presupuestarias.

La puesta en practica del mecanismo o sistema de Cuenta Unica de Tesoreria no implica
gue las unidades presupuestadas integradas al mismo pierdan la alta responsabilidad que
tienen de velar y responder por el presupuesto que le ha sido aprobado, toda vez que la
administracion del presupuesto sigue siendo funcion de las unidades presupuestadas,
manteniendo a su cargo importantes funciones, tales como el proceso de contratacion
econdmica para la adquisicion de bienes y servicios que requieren para la realizacion de
su objeto social; el registro de los hechos econdmicos de la entidad, segun lo establecido;
velar por el destino y uso racional de los recursos materiales y humanos a su cargo; y
evaluar sisteméticamente la marcha en la ejecucién de sus presupuestos, rindiendo las
informaciones correspondientes y proponer a la instancia superior las modificaciones que
se requieran, conforme a lo establecido en las directivas y normas presupuestarias.

Este esquema de operacion, con las aprobaciones gubernamentales correspondientes,
comenzé en febrero de 2004 de forma experimental incorporando a las unidades
presupuestadas de subordinacién municipal en los municipios Nueva Paz, Los Arabos y
Bolivia, pertenecientes a las provincias La Habana, Matanzas y Ciego de Avila,
respectivamente.

En mayo de 2004 comenzo la extension de esta experiencia al resto de los municipios del
pais segun cronograma de implantacion a concluir en junio de 2005, iniciandose su
implementacion a través de las Direcciones Municipales de Finanzas y Precios,
subordinadas a los Consejos de la Administracion de los Organos Locales del Poder
Popular.

5. EL TRASPASO DE FUNCIONES DE TESORERIA A LA ADMINISTRACION
TRIBUTARIA CUBANA

En febrero de 2005, apenas nueve meses después de comenzada la extension de este
proceso al resto del territorio nacional, se inici6 en la provincia Ciego de Avila la



incorporacion de las unidades presupuestadas de subordinacion provincial y nacional,
bajo la responsabilidad de la ONAT.

El 30 de septiembre de 2005 se dicta el Acuerdo No. 5539 del Comité Ejecutivo del
Consejo de Ministros, en que se aprobo consolidar la experiencia de la provincia Ciego de
Avila e iniciarla en la provincia Matanzas, y mediante el Acuerdo No. 5621, de 3 de marzo
de 2006, de dicho 6rgano de gobierno se incorporé al Municipio Especial Isla de la
Juventud y a las provincias Cienfuegos y Granma.

Finalmente por Acuerdo No. 5675, de 8 de mayo de 2006, del propio Comite, se
determiné el traspaso a la ONAT de determinadas funciones inherentes al Sistema de
Tesoreria, en lo concerniente al Presupuesto Central, Presupuesto Provincial y
Presupuesto Municipal, incorporando el resto de las entidades presupuestadas a la
Cuenta Unica de Tesoreria.

A partir de ese momento la operatoria relacionada con este mecanismo es realizada por
las areas de Tesoreria de las Oficinas Municipales y Provinciales de la ONAT, dirigidas
por la Direccion de Tesoreria de su Oficina Central, para lo cual fue necesario
previamente modificar el organigrama de la Organizacion e incrementar su plantilla.

La atribucién de las funciones de tesoreria a la ONAT estuvo motivada esencialmente por
la necesidad de que el mecanismo de Cuenta Unica de Tesoreria funcionara bajo el
principio de verticalidad, respondiendo directamente en el cumplimiento de sus funciones
al Ministerio de Finanzas y Precios, como organismo rector en esta materia.

Al mismo tiempo, era necesario lograr la integracién de los procesos de captacion de los
recursos financieros publicos con los de asignaciéon de los mismos, de manera de contar
con informacién y evaluacion oportuna de las disponibilidades de caja, asi como
conseguir eficiencia, efectividad, optimizacion y racionalidad en el uso de recursos.

Asimismo se requeria que las é&reas de Tesoreria funcionaran eficazmente como
mecanismo de contrapartida en la ejecucion del gasto en el sector presupuestado, en
especifico de los gastos en los presupuestos locales, y al unisono se integraran como una
herramienta mas de trabajo en su evaluacion para contribuir al proceso adecuado de toma
de decisiones tanto en los ajustes presupuestarios como en la solucién a los desbalances
de caja.

La decision de otorgarle verticalidad al mecanismo de Cuenta Unica de Tesoreria,
subordinada al Ministerio de Finanzas y Precios, es medular para alcanzar los objetivos
propuestos en tanto la subordinacién directa permite que la Tesoreria pueda ser
metodoldgica y operacionalmente asesorada y controlada, propicia una especializacion
técnica en la materia, y se logra el nivel de contrapartida necesario en todo mecanismo de
control por la independencia e imparcialidad en la toma de decisiones que permiten el
cumplimiento de la normativa establecida.

Crear una tercera entidad para el ejercicio de las funciones de tesoreria con Cuenta
Unica, subordinada directamente al Ministerio de Finanzas y Precios, implicaba un costo
financiero muy alto al pais, que financieramente no estaba en condiciones de poder



asumirse en ese momento y, al mismo tiempo, se dilataria en el tiempo la generalizacion y
consolidacion de este sistema.

Con la transferencia de las funciones de tesoreria a la ONAT, sin perjuicio del nivel de
inversiones que se requeria ineludiblemente para la generalizacion del mecanismo de
Cuenta Unica a todo lo largo y ancho del pais, se logra optimizar la utilizacion de los
recursos materiales y humanos al ubicarse en una entidad que cuenta con una
infraestructura en los 169 municipios y con experiencia en la puesta en practica de
sistemas de gestion y organizacion.

Los aspectos esenciales del traspaso de estas nuevas funciones a la ONAT fueron
regulados por la Resolucion No. 146, de 31 de mayo de 2006, de la Ministra de Finanzas
y Precios, siendo derogada por la Resolucion No. 83, de 11 de abril de 2008, la que se
encuentra actualmente vigente. Este proceso de transferencia de funciones se realiz6 de
forma de gradual.

Las funciones de tesoreria transferidas a la ONAT son las siguientes:

e Elaboracion, actualizacion y control de la ejecucién del Programa Anual de Caja en
los tres niveles presupuestarios.

e Administracion y control de los flujos de fondos y la situacion de la Caja de acuerdo
con las obligaciones de pago y otros compromisos presupuestarios y las
disponibilidades de recursos financieros existentes.

e Administracion de las cuentas bancarias correspondientes al Sistema de Tesoreria.

e Revision de las solicitudes que se reciban con el objetivo de que se realice un pago o
una salida de recursos financieros por parte de una cuenta del Sistema de Tesoreria
gue funciona a su nivel, mediante analisis riguroso de las mismas, comprobando que
la solicitud en cuestion cumpla con todas las regulaciones establecidas en los
Procedimientos Normativos de la Tesoreria emitidos al respecto o en cualquier otro
documento legal dictado por autoridad competente, por los conceptos siguientes:

a) Pagos de obligaciones presupuestarias, contabilizadas como tal por las entidades
presupuestadas incorporadas a una Cuenta del Sistema de Tesoreria que funciona
a su nivel, atendiendo a las solicitudes que dichas entidades realicen.

b) Asignaciones de recursos financieros y subsidios a empresas publicas y otras
entidades pertenecientes o0 no al sector publico en cumplimiento de las disposiciones
legales vigentes y en respuesta a las solicitudes que al respecto realice la Direccion
de Finanzas y Precios del Organo Local del Poder Popular que corresponda, que es
la entidad que las aprueba por funcion propia o delegada por este organismo.

c) Transferencias de recursos financieros por ajustes de ingresos recaudados que
errbneamente fueron transferidos a una Cuenta del Sistema de Tesoreria que
funciona a su nivel (reparos), en respuesta a las solicitudes que realice el area de
Recaudacion de la misma Oficina Municipal de la ONAT.



d) Devoluciones a personas naturales y/o juridicas de ingresos indebidos o0 en exceso
de lo debido transferidos a una Cuenta del Sistema de Tesoreria que funciona a su
nivel, en respuesta a las solicitudes que al respecto se realice por las instancias
correspondientes, segun lo establecido.

e) Constitucién, ampliacion y reintegros del Fondo Fijo para Pagos Menores y de los
Fondos Rotatorios autorizados por un Procedimiento Normativo de Tesoreria,
constituidos en las entidades presupuestadas incorporadas a una Cuenta del
Sistema de Tesoreria que funciona a su nivel, en respuesta a las solicitudes que
ellas efectuen.

e Realizacion del registro y la informacion de las operaciones realizadas en las areas de
Tesoreria, la conciliacion bancaria de las cuentas de tesoreria y las operaciones
asociadas al control interno y la contabilidad.

En adicion a estas funciones, es necesario destacar las funciones especificas que se
realizan en el &rea de Tesoreria municipal que atiende las unidades presupuestadas de
subordinacion municipal, provincial y nacional enclavadas en su territorio, constituyendo el
nivel primario y clave de la operatoria de este mecanismo, siendo las fundamentales las
siguientes:

e Emitir el instrumento de pago o la transferencia de recursos financieros que
corresponda por los conceptos de salidas que se autorizan para cada Cuenta del
Sistema de Tesoreria que funciona a su nivel, una vez efectuada la revision
correspondiente, garantizando su procedencia y legitimidad.

e Ejercer el control sobre el comportamiento de las entradas a la Caja de las cuentas del
Sistema de Tesoreria que funcionan a su nivel, informando a quienes corresponda de
los incumplimientos que ocurran con relacion a lo contemplado en la Programacion del
Flujo de Caja de dichas cuentas, a fin de buscarles solucion.

e Garantizar el equilibrio y liquidez de la caja en cada Cuenta del Sistema de Tesoreria
gue funciona a su nivel, no pudiendo emitir ningun instrumento de pago que no haya
sido contemplado en la Programacion del Flujo de Caja de dichas cuentas, mediante
una Cuota de Disponibilidad autorizada previamente, y/o no se posean los recursos
financieros necesarios para satisfacerlos.

e Velar por que no se sobrepase la Cuota de Disponibilidad autorizada en la
Programacién del Flujo de Caja de las cuentas del Sistema de Tesoreria que
funcionan a su nivel, para cada entidad presupuestada y solicitante de salidas de
recursos financieros, por las notificaciones presupuestarias establecidas para cada
caso.

e Garantizar que los conceptos de débitos automaticos que hayan sido autorizados por
un Procedimiento Normativo de Tesoreria a una Cuenta del Sistema de Tesoreria que
funciona a su nivel, tengan habilitadas sus respectivas Cuotas de Disponibilidad en la
Programacion del Flujo de Caja de dichas cuentas, a fin de que cuenten con el importe
requerido para satisfacerlos.
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Otorgar fondos rotatorios autorizados por un Procedimiento Normativo de Tesoreria, a
las entidades presupuestadas incorporadas a una Cuenta del Sistema de Tesoreria
gue funciona a su nivel, ejerciendo el control sobre los mismos y realizando los
reintegros que correspondan.

Controlar los pagos anticipados que se realicen por una Cuenta del Sistema de
Tesoreria que funciona a su nivel, garantizando su liquidacién oportuna y correcta,
atendiendo a lo establecido al respecto.

Mantener completo y actualizado el expediente que para cada solicitante de recursos
financieros a una Cuenta del Sistema de Tesoreria que funciona a su nivel, se dispone
en la normativa vigente o en un Procedimiento Normativo de Tesoreria.

Emitir informacion peridédica a las entidades presupuestadas incorporadas a una
Cuenta del Sistema de Tesoreria que funciona a su nivel y a otros solicitantes de
salidas de recursos financieros de dichas cuentas, sobre el estado de su Cuota de
Disponibilidad, atendiendo a la forma y momento establecidos.

Emitir la informacion a su nivel administrativo superior y a quienes mas se disponga,
sobre la situacion y resultado de cada Cuenta del Sistema de Tesoreria que funciona a
su nivel, en la forma y momento establecidos.

Emitir la informacion sobre las solicitudes rechazadas por violaciones de lo establecido
u otras causas y enviarla a su nivel administrativo superior y a quienes mas
corresponda, en la forma y momento establecidos, independientemente de las
acciones legales a que dé lugar la violacién detectada.

Realizar andlisis conjunto con la sucursal bancaria donde operen las cuentas del
Sistema de Tesoreria que funcionan a su nivel, al menos una vez al mes, sobre las
dificultades confrontadas en el trabajo de tesoreria.

. IMPACTOS DE LA ASIMILACION DE FUNCIONES DE TESORERIA EN LA
ADMINISTRACION TRIBUTARIA CUBANA

La transferencia de estas funciones elevé sustancialmente la responsabilidad vy
compromiso de la ONAT, pues ademas de garantizar el control de la aplicacion de la
normativa fiscal, asume la responsabilidad en el manejo de los fondos del Estado de
acuerdo a las autorizaciones presupuestarias emitidas y el control del gasto publico, en
cuanto a la consistencia y racionalidad de los pagos.

En los mas de cuatro afios que lleva la ONAT ejerciendo las funciones de tesoreria que le
han sido asignadas, se ha producido un impacto importante en esta Organizacion,
evidenciado principalmente en:

El disefio de una estrategia en la preparacion y capacitacion de sus directivos y
especialistas principales, y diversificar y perfeccionar el proceso de captacion de
personal y los indicadores que miden su desempefio.
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El objetivo fundamental de esta estrategia fue lograr la estabilidad del personal que
labora en las areas de Tesoreria y mantener su constante capacitacion, pues en una
primera etapa la fluctuacién del personal fue alta y su preparacion insuficiente, lo que
requirié de un proceso continuo Yy ciclico de capacitacion a través del autoestudio, el
entrenamiento en el puesto de trabajo, y la capacitacion tanto presencial como a
distancia, ademas de la realizacion de encuentros y talleres nacionales y regionales de
tesoreria como parte del proceso de retroalimentacién y captacion de experiencias
necesarias en esta actividad.

El establecimiento de sistemas de trabajo que permitan la necesaria agilidad y
atencion a los tramites solicitados y garantizando el control de los pagos en la
actividad presupuestada.

El principal objetivo de estos sistemas de trabajo fue perfeccionar la prestacion del
servicio a los clientes de las Tesorerias.

En este sentido ha sido en extremo dificil lograr en la totalidad de las Tesorerias
municipales el registro diario automatizado de las operaciones contables y su cuadre
diario expresado mediante la conciliacion bancaria, lo cual es imprescindible para la
emision, en el término establecido, de los instrumentos de pago, asi como la entrega
diaria del Estado de la Cuota de Disponibilidad a las entidades incorporadas a la
Cuenta Unica de Tesoreria.

Las razones fundamentales han sido los problemas operacionales y, en un principio, el
déficit de personal y la falta de entendimiento de la necesidad diaria de contar con el
Estado de la Cuota de Disponibilidad, tanto de su entrega por parte de las Tesorerias
como de su recepcion por parte de las propias entidades presupuestadas para
conocer la disponibilidad con que cuentan y poder tomar las decisiones acertadas en
la administracion y gestion de los recursos que le han sido asignados.

La atencién al cliente y la calidad de los procesos conciliatorios Tesoreria — entidades
presupuestadas requirié6 de su mejoramiento continuo. En este aspecto se aprovecho
la experiencia de las &reas de Servicios Fiscales en su atencion a los contribuyentes.

Asi se emitieron indicaciones para el ordenamiento de los horarios de atencion, los
principales aspectos de conocimiento que sobre las entidades presupuestarias, su
funcién social y operatoria debia dominar la Tesoreria en las que estaban insertadas y,
en especifico, aguellas de mayor volumen de operaciones, o que realizan actividades
sociales de alto interés para el pais como son los sectores de la educacién y la salud.

Se incrementaron sustancialmente las acciones de asistencia activa, priorizando la
divulgacién de los tramites necesarios y de las principales regulaciones emitidas, se
establecido la celebracion de seminarios trimestrales como retroalimentacion del
servicio prestado, se puso a disposicion de los clientes de la Tesoreria otras
facilidades ya existentes tales como el Servicio Telefonico de Respuesta y Orientacion
(SERTERO) y el paquete de mensajeria electrénica compuesto por el Servicio
Informativo Automatico (SIA), el Servicio Especializado de Consultas (SEC), el
Servicio Informativo por Suscripcion (SIS) y el Servicio de Informacion Orientada
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(SI10), y se elaboro el plegable “La Tesoreria y sus tramites”, muy similar a otros de
indole tributario.

Se indic6 mantener el chequeo diario de todos los aspectos que pudieran atentar
contra la prestacién de un buen servicio, incluyendo la realizacion de encuestas para
medir la calidad del servicio, informar inmediatamente al nivel organizacional superior,
con vistas a agilizar el proceso de toma de decisiones y blusqueda de soluciones, asi
como tramitar las quejas segun lo establecido en el “Reglamento de Tramitacion de
Planteamientos” de la Organizacion, puesto en vigor por la Resolucién No. 92, de 26
de mayo de 1999, del Jefe de la ONAT, modificada parcialmente por la Resolucion No.
82, de 1ro de abril de 2002, de la Jefa de la ONAT.

Se utilizaron sistemas automatizados ya existentes para el procesamiento de las
encuestas de calidad del servicio (SAEnCal) y los planteamientos (Asistencia 2000).

Se le suministré a los clientes de la Tesoreria dos aplicaciones informaticas muy
difundidas entre los contribuyentes, orientadas a facilitar el pago voluntario de sus
obligaciones fiscales: el Centinela, para la alerta previa del vencimiento de las
obligaciones definidas previamente por el cliente, y el SACR-09, para la elaboracién de
los modelos de aportes al Presupuesto del Estado.

Se sistematizaron, ademas, las conciliaciones con el Sistema Bancario para resolver
cualquier problema surgido con los instrumentos de pago emitidos a favor de los
suministradores de bienes y servicios, asi como con los débitos y créditos realizados a
la Cuenta Unica de Tesoreria no identificados correctamente en los Estados de
Cuenta.

Los reajustes de su sistema de control interno, con niveles de contrapartidas
importantes al tener que gestionar el funcionamiento de un mecanismo con numerosos
riesgos.

El objetivo fundamental de estos reajustes fue disminuir las brechas que faciliten las
actitudes impropias y los hechos de corrupcion, aplicando mecanismos ya existentes
para los procesos tributarios.

Para ello se incrementaron sustancialmente las acciones concretas encaminadas a
elevar la exigencia en la correcta realizacién y oportuna actualizacién del andlisis de
riesgos, el Plan de Prevencion, y las pruebas y revisiones; se fortalecieron los equipos
de supervision a nivel provincial y central, tanto del area de Tesoreria como del area
de Control y Auditoria Interna; se desarroll6 la auditoria informatica remota a las bases
de datos de la Tesoreria; y se incrementd anualmente la cantidad de acciones de
supervision y control al area de Tesoreria y a las areas tributarias especialmente
vinculadas a ella.

La adaptacion acelerada del sistema automatizado que soporta la Tesoreria y su

constante perfeccionamiento, en la busqueda de aplicaciones que permitan mejor
gestion y control.
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En la automatizacion de la Tesoreria se aplicaron los conocimientos acumulados por el
area de Tecnologias Informaticas en materia de administracion de redes de area local
(LAN) y de é&rea amplia (WAN), y de gestion de bases de datos a través de
aplicaciones cliente — servidor basados en Oracle, aunque en el caso de la Tesoreria
fue necesario lidiar con SQL — Server,

Asimismo se potencio el uso de la existente plataforma de comunicaciones de la
Organizacion sobre tecnologia Frame Relay.

La integracion de sus procesos de trabajo: gestion fiscal y gestion de tesoreria,
priorizando el control registral, el control de la recaudacion, el control extensivo e
intensivo de obligaciones fiscales, la cobranza, y las devoluciones de ingresos.

La concepcién general de la integracion es que todos los clientes de la Tesoreria son
contribuyentes para el Fisco.

En materia de control registral se avanzo hacia la conformacion del Expediente Unico,
tomando en consideracion que las entidades presupuestadas que se incorporaron al
mecanismo de Cuenta Unica de Tesoreria tenian al inicio del proceso de traspaso dos
expedientes, ubicados uno en el area de Registro de Contribuyentes como
contribuyente, y otro en el area de Tesoreria como cliente de la Tesoreria, lo que
significaba duplicidad de informacion, posible desigual actualizacion de ambos
expedientes, tramites dobles para el contribuyente-cliente, entre otras dificultades.

El Expediente Unico del cliente de la Administracién Tributaria radica en el area de
Registro de Contribuyentes y es el fruto de la implementacion gradual de mecanismos
conciliatorios entre las dos areas involucradas.

En lo referente al control de la recaudacion se trabajé en minimizar las transferencias
de recursos financieros realizadas por el area de Tesoreria motivadas por ajustes de
ingresos recaudados que erroneamente fueron transferidos a una Cuenta del Sistema
de Tesoreria (reparos), en respuesta a las solicitudes realizadas por el area de
Recaudacion, aprovechando la ventaja de que en Cuba el Banco es el Unico agente
recaudador de la Administracion Tributaria.

Ambas é&reas establecieron mecanismos diarios de conciliacion a partir de la
informacion contenida en los Estados de Cuenta de las cuentas recaudadoras y de
tesoreria, en estrecha colaboracion con la agencia bancaria concentradora, donde
radican las referidas cuentas.

En cuanto al control extensivo de las obligaciones fiscales, su objetivo fundamental fue
maximizar el cumplimiento tributario de las entidades presupuestadas incorporadas al
mecanismo de Cuenta Unica de Tesoreria, y minimizar las determinaciones
administrativas de deudas por incumplimientos, debido a que las obligaciones fiscales
estan contempladas en la programacion de solicitud de recursos financieros de la
entidad presupuestada por el concepto de Gastos de Bienes y Servicios, mientras que
las deudas fiscales originadas por incumplimientos, que incluyen también los
correspondientes recargos y sanciones, no estan programadas de antemano, por lo
gue tienen que ser satisfechas a través de la solicitud de recursos financieros de la
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entidad por el concepto de Gastos de Bienes y Servicios, en detrimento del verdadero
objetivo de esta.

Sin embargo, en este caso el proceso de cobranza se simplifica, es decir, el cobro
ejecutivo de la deuda fiscal es muy sencillo, pues el &rea de Tesoreria cuenta con los
recursos financieros necesarios para solventar la misma de forma inmediata, siempre
y cuando exista disponibilidad en la programacion de solicitud de recursos financieros
de la entidad presupuestada por el concepto de Gastos de Bienes y Servicios.

No obstante, la filosofia de trabajo consiste en no tener que utilizar este mecanismo de
determinacién de deudas y cobranza, toda vez que se puede planificar el pago de los
tributos y garantizar el aporte al Presupuesto del Estado en la cuantia y término
oportuno.

El control intensivo de las obligaciones fiscales es otro de los procesos tributarios
donde también puede aprovecharse la Tesoreria. En este sentido, las estadisticas del
area de Tesoreria sobre los niveles de solicitudes de pago rechazadas por esta y sus
causas, por suministrador y entidad presupuestada, constituyen un criterio mas de
seleccion de contribuyentes a fiscalizar para el area de Fiscalizacion.

Por otra parte, la informacion del area de Tesoreria acerca de los pagos realizados a
los suministradores de bienes y servicios de las entidades presupuestadas
incorporadas al mecanismo de Cuenta Unica de Tesoreria constituyen una valiosa
fuente para estimar la capacidad contributiva de estos, sobre todo en el Impuesto
sobre las Ventas y en el Impuesto sobre Utilidades.

La integracion de procesos también se aplicO en las devoluciones de ingresos
indebidos o0 en exceso de lo debido transferidos a una Cuenta del Sistema de
Tesoreria, en respuesta a las solicitudes realizadas por las instancias
correspondientes, segun lo establecido.

En Cuba, las principales entidades ordenantes de este tipo de tramite son las Oficinas
de Control y Cobro de Multas subordinadas a las Direcciones Municipales de Finanzas
y Precios, la Aduana General de la Republica, los Tribunales Populares y el area de
Servicios Juridicos de la Administracién Tributaria, mientras que la entidad ejecutora
es el &rea de Tesoreria de esta

Por lo tanto, las areas de Servicios Juridicos y Tesoreria establecieron mecanismos
diarios de conciliacion de las devoluciones ordenadas y ejecutadas, con vistas a
minimizar su tiempo de tramitacion y ejecucion, contribuyendo con esto a elevar la
percepcion en los clientes de la ONAT acerca de la prestacion de un buen servicio.

7. CONSIDERACIONES FINALES
En nuestro pais el control en el uso racional, eficiente y eficaz del gasto presupuestario
toma mayor prioridad e importancia toda vez que el Presupuesto del Estado mantiene y

consolida el crecimiento sostenido que viene experimentando la economia cubana desde
hace ya varios afios, y el sostenimiento del nivel de actividad en el sector social.
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La Cuenta Unica de Tesoreria cubana, como mecanismo previo de control y parte de un
sistema que integra la Administracion Financiera del Estado, es muy joven, y ha transitado
s6lo por seis afios, dos de ellos en fase practicamente experimental, y cuatro afios de
desarrollo, estos ultimos en la Administracién Tributaria, sin embargo, ya se pueden
apreciar los efectos que este mecanismo ha producido en el fortalecimiento del necesario
control interno y la disciplina financiera de las entidades presupuestadas.

La ONAT, una Organizacion también joven, que acaba de cumplir 15 afios de creada, ha
realizado un esfuerzo inestimable en el desarrollo de la Cuenta Unica de Tesoreria,
demostrando asi la entrega y sentido de pertenencia de sus recursos humanos, y
profundizando cada vez mas en la funcién diaria de filtro y control previo de los pagos
presupuestarios puesta a su cargo, para garantizar que los niveles de actividad en el
orden social y econdmico puestos a disposicién de las entidades encargadas de prestar
los servicios sociales y de venta de bienes y servicios de nuestro pueblo se caractericen
por su transparencia y legalidad.

La integracién en los flujos de informacion entre la Tesoreria y las principales areas
encargadas del control fiscal redujo las brechas en el control de un importante sector de
contribuyentes, y posibilité contar, de primera mano, con informacién de trascendencia
fiscal para las comprobaciones a realizar. Un enfoque sistémico, integrado y armonico
facilitd la gestién de la ONAT en aras de su eficiencia.

Las Administraciones Tributarias son organizaciones tremendamente dinamicas, a las que
se les exige la rapida adaptaciéon a los cambios y tendencias que las condiciones
econdmico-sociales acarrean, y la ONAT no ha sido una excepcién, por eso asumio el
reto de implementar las funciones del Sistema de Tesoreria a ella traspasadas, con el
desafio constante de economizar recursos humanos, materiales y financieros, en un
ambiente de integracidbn con su misién fundamental, la gestion fiscal, que apenas
comienza.
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