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RESUMEN EJECUTIVO

Metodologia de Costeo del Cumplimiento Tributario

La busqueda de la sostenibilidad — es decir, el logro de adecuados niveles de
desarrollo — se apoya, entre otros aspectos, en la relacion armonica entre los
miembros de la sociedad civil y las autoridades o Estado. La dinamica del proceso
tributario no escapa a esta consideracion. Razon por la cual, se originan ambitos
dentro de los cuales los costos por la interaccion entre los contribuyentes y las
autoridades tributarias adquieren especial interes.

El interés de los contribuyentes es el de incurrir en el menor costo posible en la
ejecucién de las acciones que permitan atender de manera integral y oportuna lo
establecido en el marco normativo tributario; es decir, poseer un desempefo
optimo en la gestion de su Cumplimiento Tributario.

La autoridad tributaria, de manera explicita o implicita, también involucra los
intereses de los contribuyentes y en tal sentido, respecto a la interaccién con los



mismos, establece politicas, disefia e implanta procedimientos orientados al logro
de los resultados esperados asi como la aceptacion social; esta ultima, apoyada
en la concordancia entre los Costos del Cumplimiento Tributario con las
expectativas del conjunto de la sociedad.

El Cumplimiento Tributario' supone aspectos de naturaleza econémica y
sicologica expresados en términos monetarios y de tiempo dedicado al mismo.

La cuantificacion del Costo del Cumplimiento Tributario (CCT) supone el disefio y
aplicacion de un marco metodoldgico basado en el uso de diversas técnicas
cientificas adecuadamente adaptadas a las caracteristicas del entorno sobre el
cual se efectuara la aplicacion metodolégica. En este orden de ideas, se han
definido los componentes de dicho costo:

- Componente Cumplimiento de la Declaracién.
- Componente Cumplimiento de Pago.
- Componente Cumplimiento de la Exactitud de los Datos Declarados.

Estos tres componentes nos permitirdn poseer datos e informacién de los
contribuyentes que nos permitan establecer y armonizar las politicas de la
administracion tributaria con los intereses de los mismos. Para tal fin se necesitan
ademas definir parametros para el relevamiento de dichos costos, definir el nivel
de segmentacion del universo de contribuyentes y el procedimiento a aplicarse
para la obtencion de los datos.

Para el caso peruano, los criterios utilizados al definir la segmentacion del
universo de contribuyentes son: las caracteristicas del cumplimiento tributario, el
sector economico al que pertenece, su tamafo, el régimen tributario al que
pertenece, y la condicibn de agente o sujeto para efectos de los Sistemas de
Pago. Por otro lado, sobre la base de la experiencia internacional sobre el célculo
de dichos costos y las recomendaciones de la literatura existente se ha
determinado que la mejor herramienta para el relevamiento de datos en una
economia como la peruana es la aplicacion de un “cuestionario”. Este ha de
llevarse a cabo por profesionales de la Administracion Tributaria, aprovechando el
“know how” que poseen en el tratamiento y analisis de la informacion asi como en
la atencion al contribuyente.

Finalmente, cabe mencionar que en el Perd, a partir de la creaciéon de la
Intendencia Nacional de Servicio al Contribuyente en enero del 2001, se han
iniciado acciones que inciden en la reduccién de costos en el que incurre el
contribuyente en el proceso de cumplir con sus obligaciones tributarias,
desarrollando sistemas asociados a las obligaciones mas frecuentes y prioritarias
de los contribuyentes.

! Pope, Jeff; The Administrative and Compliance Costs of International Taxation: An Introduction
for Research Students; Department of Economics, Curtin University; Australia.




INTRODUCCION

“La existencia de los impuestos tiene diversos efectos, que implican en si mismos
costos a la economia (...) algunos de ellos usualmente escondidos y que, por lo
general, han pasado desapercibidos de la discusion de temas de politica y
administracion tributaria. Estos costos son aquellos en que incurren los
contribuyentes por el sélo hecho de tener que cumplir con las normas tributarias™.

Entre estos destacan:

- Preparacion de informacion para el cumplimiento de obligaciones tributarias
vinculadas a la declaracidén de impuestos, para lo cual hay que considerar el
uso de medios fisicos y electrénicos.

- Preparacion de informacion para el cumplimiento de obligaciones tributarias
vinculadas al pago de impuestos, donde hay que tomar en cuenta el uso de
los diferentes medios o instrumentos de pago disponibles en el mercado.

- Preparacion de informacién que sustente la veracidad de declaraciones,
debiendo considerar los costos que se incurren en la atencion de auditorias
y procedimientos de reclamos.

“Determinar la magnitud de estos costos es sumamente importante ya sea en
términos del Producto Bruto Interno, de los Ingresos Fiscales, asi como del nivel
promedio de ingresos de los contribuyentes analizados, pues nos permite
determinar la relacion entre éstos y la propension a evadir los impuestos. En este
sentido se argumenta que, a mayores niveles de costo de cumplimiento, es
posible que algunos segmentos de contribuyentes, sobre quienes estos costos
recaen de forma mas regresiva, busquen maneras de dejar de cumplir con la

exigencia de la Ley Tributaria™.

Los estudios realizados sobre el Calculo del Costo del Cumplimiento Tributario se
han llevado a cabo en su mayoria en paises del hemisferio norte, siendo
Latinoamérica una region en la cual éste tema esta cobrando relativa importancia
en afos recientes. En el caso de la Administracion Tributaria Peruana, se han
venido implementando mecanismos que reduzcan dichos costos al contribuyente;
asi mismo se estan iniciando estudios que nos permitan determinar el costo
efectivo en el que incurre el contribuyente en el proceso de cumplimiento tributario.

2¥3 Marcel Ramirez La Torre; ";Tenemos alguna idea de cuanto le cuesta a nuestra economia

pago de impuestos?"; CENTRUM Catdlica, Pag. 1.




En este sentido el presente documento de trabajo comprendera lo siguiente:

En la primera seccion se desarrollan los aspectos generales, donde se define el
Costo de Cumplimiento Tributario asi como su utilidad y los componentes que lo
conforman. En la segunda seccién se hace una descripcion de la experiencia
peruana en mecanismos de reduccion de tales costos, enfatizando los avances
realizados en los mecanismos de registro y recaudacion. En la tercera seccion se
desarrolla la metodologia de Costeo del Cumplimiento Tributario, describiendo la
funcién que la conforma, asi como sus componentes y el ambito que comprende
dicha metodologia. La cuarta seccién analiza las particularidades de la estructura
econdmica y tributaria peruana, brindando los lineamientos para la aplicacion de la
metodologia explicada en la seccion tres a la realidad peruana, permitiéndonos
determinar los parametros, la segmentacion y el procedimiento mediante el cual se
determinaran dichos costos. Finalmente se desarrollan algunas conclusiones y
recomendaciones de politica tributaria.

1. ASPECTOS GENERALES

Los tributos son una prestacion generalmente pecuniaria que el Estado exige en
ejercicio de su poder de imperio, en virtud de una ley, para cubrir gastos que le
demanda el cumplimiento de sus fines. El Codigo Tributario rige las relaciones
juridicas originadas por los tributos. Para estos efectos, el término genérico tributo
comprende impuestos, contribuciones y tasas.*

El marco normativo tributario impacta sobre los Contribuyentes y el acatamiento
del mismo supone incurrir en costos para su cumplimiento, por lo que la
preocupacion de las Administraciones Tributarias estara orientada a evitar
adicionar mayores cargas al proceso tributario mediante medidas y acciones que
faciliten y simplifiquen la interaccion con la autoridad tributaria.

El Costo por el Cumplimiento Tributario ha sido definido como aquellos montos
incurridos por los contribuyentes o terceros para la observancia de las exigencias
impuestas sobre ellos segun la estructura fiscal respectiva. °

La cuantificacion del costo por el cumplimiento tributario se sustenta en:

Uso estratégico.-

Referido al desempefio de la Administracién Tributaria, respecto de su mision y
metas previstas; a fin que la toma de decisiones solucione problemas de
cumplimiento y realice un racionalizado uso de los recursos estratégicos.

* Cédigo Tributario, Decreto Legislativo N° 773; Norma Il, Parrafo Primero; del 31.12.93.

5 Haughton Jonathan; measuring the compliance costs of excise taxation; African Economic
Policy, Discussion Paper Number 14, December 1998.




Atencion al contribuyente.-

Referido a la identificacion de procedimientos que requieren mejora y que pueden
estar generando mayores efectos regresivos que los esperados; debiéndose
reevaluar, redisefiar los componentes de los procedimientos apoyados con el
servicio de orientacion o mediante la disponibilidad de medios o mecanismos
simplificados.

CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO

CONTROL Y SERVICIOS CONTROL Y SERVICIO

COSTOS ASUMIDOS COSTOS ASUMIDOS
POR LOS POR LA
CONTRIBUYENTES ADMINISTRACION

TRIBUTARIA

RELACION
CONTRIBUYENTE — ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Ejecucion electiva de | os procesos operativos tributarios.-

Referido a la determinacién de los contribuyentes y programas operativos para
examenes especiales o auditorias; que permitirdn generar impacto(s) relevante(s).

El cumplimiento tributario, en una perspectiva amplia para los fines del costo,
comprende los siguientes componentes:

- Cumplimiento de la declaracion

- Cumplimiento del pago

- Cumplimiento de la exactitud de los datos declarados

- Ademas comprende el comportamiento de los contribuyentes, respecto de
la oportunidad o fecha prevista por la Autoridad Tributaria, puede configurar

estratos de Contribuyentes con:



- Cumplimiento voluntario y en fecha.
- Cumplimiento voluntario y fuera de fecha.
- Cumplimiento no voluntario y fuera de fecha.

Los costos de los componentes del cumplimiento tributario estan relacionados con
los montos incurridos en la ejecucién de:

Proceso operativo de Informacion y Orientacidon y con los procedimientos
respectivos; dirigidos a la adquisicion del conocimiento de las obligaciones legales
y penales.

Gestion de la empresa, orientada al acopio, agrupacion de datos y documentos
gue sustentan el registro contable para la determinacion de los impuestos sobre
sus productos, resultados y empleados.

Proceso operativo de Declaracion, Rectificacion, Pago, Devolucion.
Adicionalmente Auditoria y Reclamo; destinados al suministro de datos e
informacion.

Los recursos uilizados en cada componente del costo del cumplimiento tributario
pueden agruparse en:

- Recurso Humano
- Infraestructura
- Gastos Generales

Para atender lo previsto el alcance del analisis para la cuantificacion del costo por
el Cumplimiento Tributario comprendera:

- Todos los contribuyentes.

- Procesos operativos relacionados con el proceso de Cumplimiento
Tributario:
- Informacién — Orientacion,
- Declaracion / Rectificaciéon — Pago / Devolucion,
- Atencion de auditoria- Reclamo

- Gestion de la empresa o contribuye nte.

- Importes monetarios relacionados con los recursos utilizados para el
Cumplimiento Tributario.

2. EXPERIENCIA PERUANA EN MECANISMOS DE REDUCCION DE
COSTOS DE CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO

Considerando la relevancia de los Costos de Cumplimiento Tributario en la
interaccion del Contribuyente con la Administracion Tributaria, en el Pera la



entidad encargada de dicha labor —SUNAT, Superintendencia Nacional de
Administracion Tributaria — ha realizado en los ultimos afios acciones que inciden
en la reduccion de costos en el que incurre el contribuyente en el proceso de
cumplir con sus obligaciones tributarias. En este sentido con la creacién en enero
del 2001 de la Intendencia Nacional de Servicios al Contribuyente, la SUNAT inicia
el desarrollo integro de sistemas asociados a las obligaciones méas frecuentes y
prioritarias de los contribuyentes. Nos referimos especificamente al sistema de
registro (RUC — Registro Unico del Contribuyente), al sistema de recaudacion y
otros mecanismos.

El Sistema de Registro (RUC).

El Registro Unico del Contribuyente es el registro informéatico de la SUNAT que
contiene los datos de identificacibn y de las obligaciones tributarias de los
contribuyentes de los tributos administrados y/o recaudados por la SUNAT, de la
informacion vinculada a sus actividades economicas, asi como la informacion de
sus responsables. En este sentido el RUC responde a un modelo de negocio
disefiado pensando en simplificarle la vida al contribuyente. En otras palabras,
bajo un constante andlisis para el perfeccionamiento, se han reducido
sustancialmente los requisitos exigidos para realizar los tramites, asi como el
tiempo de atencion de estos.

Actualmente, para realizar el trdmite de obtencion del niamero de RUC, el
solicitante no necesita llenar formulario alguno y menos aun pagar por este
servicio; basta con que la persona se presente y se identifique con su Documento
Nacional de Identidad y que declare (dicte), los datos complementarios necesarios
para la obtencion de este registro. Asimismo, con el fin de eliminar el tiempo que
tomaba la confirmacion del domicilio a través de una notificacion, este proceso se
ha reemplazado por la presentacion de recibos de pago de servicios publicos, con
lo cual la persona puede realizar el tramite para obtener su RUC en un promedio
de 20 minutos, quedando expedito para solicitar la autorizacion de impresion de
comprobantes de pago y, con esto, empezar a operar.

Este trdmite implica algunos requisitos adicionales cuando se trata de personas
juridicas, donde se requiere la presentacién de una copia y exhibir la escritura
publica o testimonio correspondiente. En general, cuando el proceso justifica la
presentacion de documentacidon que sustente el tramite, Unicamente se requiere la
exhibicion del original y la presentacién de una copia simple.

El Sistema de Recaudacioén.

Se han realizado constantes innovaciones en los procesos de declaracion y pago
orientadas no s6lo a mejorar el control, si no que, sobre todo a, simplificar los
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tramites, reducir los tiempos de atencion y minimizar los costos de cumplimiento.

De esta manera, en contraste a algunas Administraciones Tributarias cémo la de
Costa Rica, Republica Dominicana o Nicaragua, podemos mencionar que en el
Pera los contribuyentes acceden a los formularios para la declaracién de sus
obligaciones de forma gratuita. Ademas, en el Perl existen tres tipos de
formularios para las declaraciones, segun el segmento del contribuyente, pudiendo
utilizar formularios de papel, formularios informéaticos denominados PDT
(Programa de Declaracién Telematica) y formularios virtuales denominados Pago
Facil, los cuales se presentan en las oficinas de los principales bancos
(aproximadamente 1000 agencias bancarias). Sin embargo, es importante sefialar
gue actualmente el 80% de los formularios de declaracion y / o pago que se
reciben son electrénicos.

Los formularios de papel son utilizados por pequeiios contribuyentes y aquellos
sujetos que sin tener numero de registro (RUC) tienen la obligacion de realizar
algun pago. Los formularios virtuales son para aquellos contribuyentes que no
realizan operaciones muy complejas, en este caso no se requiere el llenado de
formularios, basta con que dicten los datos al recibidor. Finalmente, se cuenta con
el Programa de Declaracion Telematica (PDT), que consiste en un software
desarrollado y actualizado permanentemente por la SUNAT, el cual es distribuido
gratuitamente, ya sea descargandolo de la Web o via CD’s que se reproducen
especialmente para este fin, los cuales se distribuyen en los 55 puntos de atencion
con los que cuenta la Administracion Tributaria en el ambito nacional.

Otros Mecanismos.

Tenemos también los servicios de valor afiadido desarrollados y/o implementados
por la SUNAT para facilitar el cumplimiento de las obligaciones tributarias y, con
ello, reducir o eliminar el costo de cumplimiento en que incurren los
contribuyentes:

Descentralizacion.- Con el fin de reducir los costos de transporte, asi como el
tiempo que implica desplazarse para cumplir con las obligaciones tributarias, la
SUNAT cuenta con 55 puntos de atencién estratégicamente ubicados en todo el
ambito nacional. De éstos, 32 son modernos Centros de Servicios al
Contribuyente, los cuales brindan comodidad y seguridad a los contribuyentes en
el cumplimiento de sus obligaciones.

Cabinas PDT - Internet con asistencia personalizada.- Con el fin de masificar
el uso de los medios teleméticos sin que ello implique mayores costos, la SUNAT
gratuitamente ha dispuesto computadoras especialmente equipadas para que los
contribuyentes, con la asistencia de personal de la SUNAT puedan preparar sus
declaraciones o acceder a los servicios virtuales puestos a disposicién a través de
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la Internet.

Envio de declaraciones a través de Internet.- Es importante sefialar que
aproximadamente la tercera parte de las declaraciones que se reciben
mensualmente son enviadas a través de la Internet, lo que implica no sélo una
mayor cobertura en espacio y tiempo, sino que se reducen los costos de
transaccion para el contribuyente, al no tener que movilizarse.

Acceso alainformacién.- La SUNAT explota los tres canales de atencién con los
gue dispone, para llevar hasta el contribuyente la informacién que éste requiere,
asi como para poner a su disposicion la posibilidad de realizar tramites. Es
necesario resaltar que a través de la Web, la SUNAT pone a disposicién no sélo
mddulos informativos especialmente desarrollados, sino que ha implementado una
serie de consultas interactivas que son frecuentemente utilizadas por los
contribuyentes para asegurarse que la transaccidon econémica que realizan se esta
dando con una empresa formalmente registrada ante la SUNAT, entre otros.

El servicio que se brinda a través de la central de consultas telefénicas debe
resaltarse toda vez que es considerado el de mas facil acceso y el de menor costo
(SUNAT aplica el sistema de costo compartido, por el cual el contribuyente sélo
paga el costo de una llamada local). A través de este servicio los contribuyentes
obtienen la mas variada y precisa informacion, evitando con ello que el
contribuyente se vea obligado a recurrir a terceros para cumplir con sus
obligaciones, pues la SUNAT la pone a su disposicion con la mayor facilidad.

Del mismo modo, la SUNAT atiende consultas de manera presencial, lo cual
representa un flujo de atenciones mensuales en el ambito nacional, lo que
demuestra su gran acogida, asi como evitarle costos de acceso a la informacion al
contribuyente.

Con este mismo objetivo se brinda charlas de orientacidon especialmente
disefiadas para atender la demanda. Estas charlas se realizan con asistencia
masiva (mas de 500 personas) o especifica (en cada Centro de Servicio al
Contribuyente se realizan charlas para asistencias de entre 40 y 60 personas por
cada centro).

Cabinas Publicas Internet.- En el Perd se ha desarrollado un fenémeno que ha
permitido una elevada tasa de acceso a la Internet a un costo bajo. En un trabajo
orientado a formalizar estas empresas y dotarlas de herramientas que les permitan
brindar un mejor servicio, la SUNAT tiene empadronadas a estas micro y
pequefias empresas, y permanentemente las capacita y les proporciona folletos
informativos sobre los servicios virtuales que brinda la SUNAT. De esta forma, a
un costo reducido y a través de un mecanismo familiar, se facilita el cumplimiento
de las obligaciones tributarias reduciendo el costo de cumplimiento.
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3. METODOLOGIA DE COSTEO DEL CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO

Considerando la importancia de los Costos de Cumplimiento Tributario y las
medidas tomadas por la Administracion Tributaria peruana para la reduccién y
eficiencia de éstos, se opta por definir una metodologia que nos permita
determinar su valor monetario y mediante su analisis formular mecanismos viables
gue reduzcan tales costos en los procesos donde se ubican las mayores
dificultades. Con tal finalidad, a continuacion se describen de manera detallada los
siguientes aspectos relevantes:

3.1 Principios de la Metodologia para el Costeo del Cumplimiento
Tributario

Flexibilidad en su Aplicacion.-

La metodologia define los lineamientos generales a seguir para elaborar y
presentar el costo por el cumplimiento tributario en sus diferentes fases.

Auditabilidad y Comprension de los Datos e Informacion.-

Los datos e informacién que se utilicen para la metodologia, asi como la que se
genere a raiz de la utilizacién de la misma deberan estar sustentados en la base
de datos construida con las respuestas obtenidas de los contribuyentes.
Asimismo, los datos e informacion deben ser facilmente comprensibles por cada
uno de los interlocutores involucrados.

Adaptabilidad al Entorno.-

La version actual de la metodologia por fases del cumplimiento tributario podra
variar en funcion de las necesidades del entorno y de la Administracion.

3.2 Dindmica de la Metodoldgica para el Costeo del Cumplimiento Tributario

- ldentificacibn de los conceptos de costeo y datos del cumplimiento
tributario.

- Identificacion del perfil macroeconémico del entorno.

- ldentificacién del universo, segmentos y muestras representativas.

- ldentificacién y seleccién de los medios confiables disponibles para el
relevamiento de datos para el costeo.

- ldentificacion de los parametros para cuantificar la certeza de los datos
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relevados.

- Disefio de cuestionario.

- Disefo del procedimiento para la aplicacién del cuestionario.

- Entrenamiento para los agentes que aplicaran los medios seleccionados
para el relevamiento de datos.

- Disefio del procedimiento para la tabulacion de respuestas.

- Analisis de cuadros de los datos.

- Cuantificacion del costo del cumplimiento tributario.

- Analisis de los resultados del costo del cumplimiento tributario.

3.3 Costo del Cumplimiento Tributario (CCT)

La cuantificacion del Costo del Cumplimiento Tributario (CCT) es un proceso
complejo de determinar debido a que los datos e informacion que se utiliza
pertenecen al ambito de los contribuyentes, los mismos que poseen
caracteristicas propias y heterogéneas. Adicionalmente hay que considerar los
factores y condiciones que determinan el funcionamiento de cada sector
econdmico. Ante tal escenario es pertinente el modelamiento respectivo, mediante
una funcién de costos que permita aproximar el valor de los componentes
relevantes, la misma que para fines del presente documento de trabajo tiene como
supuesto una funcién lineal multivariable para el costo del cumplimiento tributario;
permitiendo este enfoque el logro de una base de datos que permita corroborar el
supuesto definido.

3.3.1 Funcién Costo

La funciéon de costos esta orientada a aproximar el importe monetario en el que
incurre el Contribuyente en el proceso de Cumplimiento Tributario. Para tal
propésito, se definen como eventos importantes del proceso tributario al suministro
de la declaracion de tributos, al pago de tributos, y a la veracidad de lo declarado,
por lo que la funcion de costos estara determinada por los siguientes
componentes:

- Componente de Cumplimiento de Declaracion (CD)
- Componente de Cumplimiento de Pago (CP)
- Componente de la Exactitud de los Datos Declarados (CE)

La ejecucién de cada uno de los componentes de la funciébn costo del
Cumplimiento Tributario esta relacionada con las caracteristicas de las acciones
del Contribuyente; en este orden de ideas el cumplimiento podra ejecutarse:

- Observando los parametros contenidos en el marco normativo tributario, es
decir el Contribuyente realizarA de manera voluntaria 0 no voluntaria —
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cuando la autoridad tributaria interviene — los actos del proceso tributario.
- En los plazos determinados por la autoridad tributaria o fuera de los
mismos.

Tomando en consideracién las caracteristicas de las acciones del Contribuyente,
en su perspectiva optima — cumplimiento voluntario y en el plazo definido — el
costo de los componentes por el Cumplimiento Tributario seria de un menor
importe que en el caso de alguna de estas dos acciones se realicen de forma no
voluntaria y/o fuera de plazo establecido.

En este sentido, la funcion de costo del cumplimiento tributario debe reflejar los
importes por cada uno de los componentes segun las caracteristicas de las
acciones ejecutadas por parte del Contribuyente.

Considerando los elementos y caracteristicas de las acciones del Contribuyente, la
funcion de costos, se puede representar de la siguiente forma:

CCTj Componentes del Cumplimiento Tributario
CCT(CD +CP + CE.

donde:

CCT = Cumplimiento Tributario.

CD = Componente Cumplimiento de la Declaracién.

CP = Componente Cumplimiento de Pago.

CE = Componente Cumplimiento de la Exactitud de los Datos Declarados.

La estructura de la funcion de costo del cumplimiento tributario permite:

- Identificar la estructura de los componentes del costo — Declaracion, Pago,
Exactitud — segun el grado de concentracion del costo por el cumplimiento
tributario.

- Identificar el impacto de los procedimientos de la autoridad tributaria con los
componentes del costo del Cumplimiento Tributario.

- Establecer espacios para el trabajo conjunto — Contribuyente, Autoridad
tributaria — que optimice los resultados esperados para cada uno,
considerando las caracteristicas segun la segmentacion pertinente.

Los resultados que se obtienen a partir de la funcién de costo de cumplimiento
tributario deben ser considerados tomando en cuenta las siguientes limitaciones:

- El control de la calidad, exactitud y oportunidad de los datos, por parte de la
autoridad tributaria.

- La homogenizacién de la valoracion de los recursos y procedimientos por
parte del contribuyente.
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- La actitud o predisposicién del contribuyente hacia la Autoridad Tributaria.

- Las caracteristicas del disefio para el relevamiento de la data.

Es importante describir y analizar los componentes de la funciéon costo con el
propésito de determinar claramente el ambito, los procedimientos involucrados, los
recursos utilizados y su respectiva valorizacion.

3.3.2 Componentes de la Funcién Costo

En este orden de ideas se definen a continuacion los componentes de la funcion
de Costo del Cumplimiento Tributario, segun la ejecucién de sus procedimientos:

3.3.2.1 Cumplimiento de Declaracion (CD)

El componente Cumplimiento de Declaracion se define como aquel
comportamiento que presenta el contribuyente relacionado con la declaracion de
tributos establecida por el marco normativo tributario. Dicha declaracion considera
el uso de medios fisicos y electrdnicos.

3.3.2.2 Cumplimiento de Pago (CP)

El componente Cumplimiento de Pago se define como aquel comportamiento que
presenta el contribuyente relacionado con la cancelacion de sus obligaciones
economicas en el marco del proceso tributario. Dicha cancelacion considera el uso
de los diferentes medios o instrumentos del pago disponibles en el mercado.

3.3.2.3 Cumplimiento de la Exactitud de los Datos Declarados (CE)

El componente Cumplimiento de Exactitud de la informacion se define como aquel
comportamiento que presenta el contribuyente relacionado con la sustentacion de
los datos presentados en la declaracion de tributos establecida por el marco
normativo tributario. El mismo que es altamente probable que se incremente en
casos de atencion de procesos de Auditoria y Fiscalizacion por parte de la
Autoridad Tributaria.

3.4 Alcance delos Componentes de la Funcién Costo

Cada uno de los componentes del Cumplimiento Tributario explicados lineas
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arriba, esta relacionado con la ejecucion de acciones vinculadas a procedimientos
que ejecuta el Contribuyente.

La ejecucion del Contribuyente supone el uso de recursos — Recursos Humanos,
Infraestructura, Gastos Generales — y por tanto un monto monetario vinculado; y la
agrupacion ordenada por cada uno de ellos permite la aproximacion del costo por
cada componente; configurando la acumulacién de costo de cada componente el
costo Total del Cumplimiento Tributario.

Adquiere relevancia delimitar los procedimientos tributarios, procedimientos de la
organizacion y otros propios del componente del Costo del Cumplimiento
Tributario; en este sentido se presenta el siguiente detalle:

Componente: Cumplimiento de Declaracion

Procedimientos

Proceso operativo de Informacidon y/u Orientacion.

organizacion

Tributarios Proceso operativo de Declaracion de Tributos.
Procedimientos | Gestidn del registro de la informacion contable relacionada con
de la los impuestos sobre productos, resultados y empleados.

Procedimientos internos para el acopio de la informacion de las
operaciones sujetas de impuestos.

Otros

Procedimientos internos propios de la Declaracion.

Componente: Cumplimiento de Pago

Procedimientos
Tributarios

Proceso operativo de Informacion y/u Orientacion.
Proceso operativo de Pago de Tributos.

Procedimientos de
la organizacion

Gestion financiera para el pago de tributos.
Gestion logistica para el pago de tributos.

Otros

Procedimientos internos propios del Pago.

Componente: Exactitud de los Datos Declarados

Procedimientos
Tributarios

Proceso operativo de Informacion y/u Orientacion.
Proceso operativo de Rectificacion.

Proceso operativo de Auditoria.

Proceso operativo de Reclamo.

Proceso operativo de Devolucién de Tributos.

Procedimientos de
la organizacion

Procedimientos internos para flujo documentario que sustenta el
registro contable — tributario.

Otros

Procedimientos internos propios de la Exactitud de los Datos
Declarados.
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4. CASO PERUANO

4.1 Analisis de la Relacion entre la Actividad Econdmica, Estructura
Impositivay Cumplimiento Tributario

La estructura de la economia peruana, expresada a través del porcentaje que
aporta cada sector al Producto Bruto Interno (P.B.l.) nacional, nos deberia
aproximar a la estructura de la recaudacién por sector econémico. Sin embargo,
se presentan ciertas distorsiones en el sistema tributario como son las
exoneraciones tributarias, la presencia de un elevado grado de evasion en
determinados sectores, entre otros; que junto a las caracteristicas particulares que
posee cada sector, producen una brecha importante entre los montos recaudados
por cada uno de ellos y su aporte al valor agregado de la economia. Para el afo
2003 el P.B.l. segun sectores econOmicos presenta la siguiente estructura
porcentual:

Tabla N° 01

Estructura Porcentual del P.B.l. en el afio 2003*

Sector Afo 2003
Agropecuario 8,60
Pesca 0,79
Mineria 5,31
Manufactura 18,1
Construccion 6,33
Comercio 16,51
Servicios 44,35
Total 100,00

* Se toma el resultado promedio para el afio 2003 con la finalidad de evitar
problemas de estacionalidad.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI).

Respecto al total de Contribuyentes inscritos segun actividad econémica para €
caso de la Administracién Tributaria del Pera (SUNAT), a diciembre del afio 20083;
se considera que:

La actividad econdmica es una informacion autodeclarada por el contribuyente.

Los contribuyentes no necesariamente tienen la misma clasificacion de actividad
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econdmica todos los afos, debido a que actualizan la informacion de su actividad
econdmica cuando cambian el giro de su negocio, y en algunos casos modifican
su actividad econémica sin cambiar el giro del negocio.

Las estadisticas de recaudacion de b SUNAT sélo consignan como la actividad
principal del contribuyente, la que corresponde a la que generan los mayores
ingresos por ventas.

Esto da como resultado lo siguiente:

Tabla N° 02

Estructura Porcentual del Universo de Contribuyentes Inscritos
a Diciembre del afio 2003

Sector %
Agropecuario 2,23
Pesca 0,15
Mineria 0,15
Manufactura 4,78
Construccién 5,92
Comercio 18,02
Servicios 68,76
Total 100,0

Fuente: SUNAT, Nota Tributaria, Cuadro N° 35, Contribuyentes Inscritos por Actividad
Econdmica; Lima, Perd.

Es importante mencionar en este acapite que el universo de contribuyentes
experimenta una concentracibn a diciembre del 2003 en el segmento que
comprende a Medianos y Pequefos Contribuyentes (99,45%). Sin embargo, la
participacion en la recaudacion de este tipo de contribuyentes en el afio 2003
representa el 12,44%. Precisemos que los montos recaudados para los
Principales Contribuyentes no necesariamente representan la carga tributaria que
soportan estos contribuyentes, sino lo que pagan en su calidad de deudores
tributarios, en algunos casos como agentes retenedores o perceptores de la
obligacion de terceros.

® SUNAT; Nota Tributaria, Cuadro N° 1°, Ingresos Recaudados por SUNAT- Tributos Internos por
Tamafo de Contribuyente; Lima, Peru.
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Tabla N° 03

Estructura Porcentual de la Recaudacion por Tributos Interno
segun Sector Econémico en el afio 2003

Sector / Periodo Afio 2003
Agropecuario 1,37
Pesca 0,69
Mineria 8,67
Manufactura 35,52
Construccion 3,68
Comercio 12,71
Servicios 37,36
Total 100,00

Fuente: SUNAT; Lima, Peru.

A patrtir de los datos presentados, se argumenta que el Cumplimiento Tributario es
el resultado del comportamiento que el Contribuyente configura a partir de la
percepcion respecto de los efectos que poseen diversos factores; haciendo que la
brecha entre la Estructura porcentual de la generacion de valor agregado por
sectores economicos (Estructura % P.B.l.) y la Estructura porcentual de la
Recaudacion evidencian diferenciados esquemas de tratamiento y en
consecuencia diferentes comportamientos en el Cumplimiento Tributario; por lo
gue es altamente probable que el Costo del Cumplimiento Tributario experimente
diferencias entre sectores. Esta aproximacién adquiere relevancia al momento de
cuantificar el Costo por Cumplimiento Tributario, haciendo recomendable la
segmentacion del universo de Contribuyentes por: las caracteristicas del
cumplimiento tributario, sector econémico al que pertenece el contribuyente, el
tamafio del contribuyente, el régimen tributario al que pertenece, y la condicién de
agente o sujeto para efectos de los Sistemas de Pago.

4.2 Parametros para el Relevamiento de los Costos del Cumplimiento
Tributario

Para la cuantificacién de los componentes del costo del cumplimiento tributario es
necesario identificar los elementos que permitan:

- ldentificacion del comportamiento del Contribuyente.- Segun las
caracteristicas del Cumplimiento Tributario (Voluntario, Oportuno, No
voluntario, No oportuno).
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- Determinar el objeto del costo.- Para este objetivo los contribuyentes se
segmentaran segun Régimen Tributario y alternativamente segun Tributo.

- ldentificar los recursos utilizados.- Se refiere a identificacién y agrupacién
de los recursos humanos, recursos de infraestructura y gastos generales.

- Definir los datos relevantes.- Relacionados con los importes acumulados
por cada recurso para el periodo especificado.

- Establecer los mecanismos para el relevamiento de los datos.- Determinar
la forma en la que se obtendran los datos, considerando el tipo de dato y
disponibilidad.

- ldentificar la fuente de datos.- Determinar quién nos proporcionara los datos
necesarios, identificando la disponibilidad del dato.

- ldentificacién del responsable .- Relacionado con la asignacion de la tarea
de relevamiento de datos.

- Definir el monto de costo.- Agrupar los costos por componente de
cumplimiento tributario y segun el objeto del costo, mediante la agregacion
de los recursos para cada componente.

A continuacion presentamos lo descrito en lineas anteriores para cada uno de los
componentes:
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Tabla N° 04

Parametros para la Cuantificacion del Costo del Cumplimiento Tributario

Objeto del Recursos Datos Relevantes Mecanismo para el Fuente Responsable | Costo
Costo Relevamiento
Consultor / Asesor tributario Monto
externo.
Consultor / Asesor tributario interno. | Encuesta / Monto
Consultor / Asesor contable Cuestionario
Recurso externo Anexo N° 01 Monto
: . ntri nte | Auditor
humano Consultor / Asesor contable interno. | CD: Pregunta N° 5 Contribuyente | Auditores Monto
Personal contable externo. CP: Pregunta N° 8 Monto
Personal contable interno. CE: Pregunta N° 11 Monto
Miembro / Amigo Familiar. Monto
Otro (Especificar). Monto
o Depreciacion o Alquiler por Monto
Régimen magquinaria y/o equipo.
Tributario / % Depreciacién o Alquiler por Encuesta /
Tribut . Cuestionario Monto
ributo inmueble. Anexo N° 01
Infraestructura | Lineas telefonicas, red para CD: Pregunta N° 6 Contribuyente | Auditores
— CE: Pregunta N° 12
% de la Depreciacion de los
Monto
muebles y enseres.
Gasto financiero ligado al Encuesta /
I X X i . Monto
cumplimiento tributario. Cuestionario
Gastos Tran§porteyaf|nes. Angxo N° 01 . Contribuyente | Auditores Monto
Generales Servicios de Terceros. CD: Pregunta N° 7 Monto
Otros CP: Pregunta N° 10 Monto
' CE: Pregunta N° 13
Nota:

CD = Cumplimiento de Declaracion; CP = Cumplimiento de Pago; CE = Cumplimiento Exactitud de los Datos Declarados.
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4.3 Segmentacion del Universo de Contribuyentes

Considerando que es altamente probable que el Costo del Cumplimiento Tributario
sea diferente para todos los Contribuyentes, los criterios que se han definido son

los siguientes:

Criterio de
Segmentacion

Segmento de Contribuyentes

Caracteristicas del

Contribuyentes con
Cumplimiento Voluntario y
Oportuno.

Contribuyentes con

Cumplimiento Voluntario Cumplimiento Voluntario y no
. . Oportuno
Tributario Oportuno.
Contribuyentes con
Cumplimiento no Voluntario y no
Oportuno.
Agropecuario Contribuyentes del Sector
Pesca Agropecuario.
Mineria Contribuyentes del Sector Pesca.
Manufactura Contribuyentes del Sector
Construccion Mineria.
Comercio Contribuyentes del Sector
Sector Econdmico | Servicios Manufactura.

Contribuyentes del Sector
Construccion.
Contribuyentes del Sector
Comercio.
Contribuyentes del Sector
Servicios.

Tamarno de
Contribuyente

Principal Contribuyente
Mediano y Pequefio
Contribuyente.

Contribuyentes PRICO
Contribuyentes MEPECO

23



Régimen Tributario

Régimen General
Régimen Especial de
Renta.

Régimen Unico
Simplificado.

Renta de Cuarta
Categoria.

Régimen Definitivo.
Régimen Suspensivo.
Régimen Temporal.
Régimen de
Perfeccionamiento.
Régimen de Operacion
Aduanera.

Régimen de Destinos
Aduaneros Especiales
o de Excepcidn.
Otros.

Contribuyentes inscritos en uno o
mas regimenes.

Condicion de
Agente de
Sistemas de Pago

Agente Informante
Agente de Sistema de
Pago (SP)

Contribuyente Informante de
Declaracion Anual de
Operaciones con Terceros
(DAOT).

Contribuyente Informante PDT
Notarios

Contribuyente Agente SP:
Percepciones

Contribuyente Agente SP:
Detracciones

Contribuyente Agente SP:
Retenciones
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4.4. Procedimiento parala Aplicaciéon del Cuestionario

Con el objeto de ejecutar un ordenado relevamiento de datos, se proponen las
siguientes acciones:

Aspectos Accion a ejecutar / Responsable
Del universo de Segmentacién segun criterio(s).
Contribuyentes Tamafo de la muestra segun segmento de

Contribuyente.
Eleccion aleatoria de los Contribuyentes a
encuestar, segin segmento.

De la aplicacion del Identificacion de los cuestionarios con los
Cuestionario segmentos de Contribuyentes.

Suministro del Entrenamiento de los auditores para la
Cuestionario aplicacion del cuestionario, segun cronograma.

Entrega del cuestionario con la carta de
presentacion y requerimiento de informacion.
Acopio de Cuestionario por | Recojo de cuestionario segin cronograma

el auditor. previsto.

Tabulacién de respuestas | Agrupacion de respuestas de cada una de las
preguntas del cuestionario, a cargo de los
responsables del estudio de costos.
Determinacion del costo A cargo de los responsables del estudio de
del cumplimiento tributario | costos.

por segmento.
Andlisis de la informacion y | A cargo de los responsables del estudio de
costos costos.

Informe de Costos del A cargo de los responsables del estudio de
Cumplimiento Tributario COStoS.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Si bien en el Perl no se han realizado estimaciones respecto al Costo del
Cumplimiento Tributario, la Administracion Tributaria incorporando los avances
tecnoldgicos ha ido implementando una serie de soluciones informaticas
destinadas a disminuir los costos de transaccion de los contribuyentes.

La medicion de los Costos de Cumplimiento Tributario permite a la Administracion
Tributaria contar con indicadores dirigidos a determinar el grado de complejidad
del sistema tributario aplicado en el pais, asi como el nivel de eficiencia en los
procedimientos administrativos tributarios. Los resultados que se obtengan a
través de los indicadores y el andlisis particular de cada segmento de
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contribuyente permitiran a la Administracion implementar las medidas necesarias
para reducir los costos ineficientes que se generan en el proceso de cumplimiento
tributario.

De esta forma se recomienda la ejecucion por parte de las Administraciones
Tributarias de mecanismos que le permitan determinar tales costos para el
contribuyente, a fin de poder en el mediano y largo plazo realizar un analisis
dindmico de los resultados incluyendo variables de politica econdémica cémo
percibir el efecto de cambios en la politica tributaria estableciendo los
procedimientos que han tenido efectos tanto positivos cOmo negativos en la
evolucion de los Costos de Cumplimiento Tributario.

Dada las conclusiones que se desprenden del documento y la ausencia de una
medicion precedente del Costo de Cumplimiento Tributario en nuestro pais, a
continuacion se exponen las recomendaciones sobre la base del marco
conceptual presente en la literatura y en la propuesta presentada en el documento:

1. Simplificar la legislacion tributaria y minimizar los cambios normativos.
Asimismo eliminar los regimenes especiales, exoneraciones o beneficios,
pues dificultan el control de la administracion tributaria y el entendimiento
de la norma por parte del contribuyente’.

2. De la propuesta metodoldégica presentada, para el caso peruano, es de
esperar que el contribuyente que cumple voluntariamente con sus
obligaciones tributarias incurre en menores costos de cumplimiento que el
gue no paga o declara sus obligaciones en fecha, pues debe adicionar los
costos de ingresar a los procesos de cobranza y fiscalizacion de la
Administracién Tributaria (cobranza coactiva, requerimientos,
fraccionamientos, etc.).

3. En el Perd los contribuyentes agrupados segun las variables de
segmentacion enfrentan diferentes costos de cumplimiento.

4. El “cuestionario” debe ser llevado a cabo por profesionales de la
Administraciéon Tributaria, aprovechando el “know how” que poseen en el
tratamiento y analisis tanto de la informacion asi como del contribuyente. La
Administracion posee informacion del contribuyente por lo tanto puede
determinar el tamafio adecuado de la muestra asi como el tipo de
contribuyente al que ir4 dirigida la encuesta, esto garantiza de alguna
manera la calidad, exactitud y oportunidad en la obtencion de datos y la
homogenizacion en la valoracion de los recursos Yy procedimientos
empleados por el contribuyente para el cumplimiento tributario.

" Estas conclusiones son frecuentes en la Teoria de la Economia Publica. Ver bibliografia.
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Anexo N° 01

Cuestionario

Julio, de 2004.

Estimado(a) Contribuyente,

Tenemos el agrado de dirigirnos a usted para solicitar nos brinde su decidida
colaboracién, en el marco de una extensa investigacién relacionada con la
tributacion en el pais. En la SUNAT estamos orientados a comprender de mejor
manera los gastos afrontados por los contribuyentes, que como usted, cumplen
con las normas tributarias y honran sus obligaciones.

Es nuestro deseo lograr una comprension que nos permita conducirnos a una
estructura fiscal mas racional y a procedimientos mas sencillos. Como sabemos,
éste es el inicio de una amplia y compleja tarea. En tal sentido, hemos preparado
un cuestionario de preguntas, el mismo que alcanzamos a fin de relevar aspectos
esenciales desde la fuente primaria. El relevamiento de datos soélo estard
relacionado al afio 2003 y con los importes monetarios — en nuevos soles —
directamente relacionado con los Recursos Humanos, Infraestructura y Gastos
Generales; utilizados en la etapa de Declaracion, Pago y Exactitud de los datos
declarados.

En ninglin caso se debe considerar los importes pagados por concepto de tributo o
sanciones.

La naturaleza de las respuestas solicitadas es de caracter general. El cuestionario
en su conjunto estd diseflado para mantener el anonimato del encuestado,
guedando relacionado sélo con las respuestas generales que usted nos facilite.

Cabe destacar que todas sus respuestas se mantendran en absoluta reserva y
seran utilizadas s6lo para el propésito general explicado.

Quedamos muy agradecidos por su apoyo y cooperacion.
Cordialmente,

SUNAT
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¢ A gqué sector econdmico pertenece la principal actividad econ6mica que su

empresa desarrolla?

(Sélo elija una da las opciones y méarquela con “x”

Casilla para
marcar

Sector econdmico

Agropecuario.

Pesca.

Mineria.

Manufactura.

Construccion.

Comercio.

Servicios.

¢,Cuél es el ambito de negocio en el que su empresa desarrolla sus actividades

econdmicas?

(Sélo elija una da las opciones y méarquela con “x”

Casilla para
marcar

Descripcion del @mbito de negocio.

Ambito interno.

Comercio exterior.

Comercio exterior y Ambito interno.

¢,Cudl es la clasificacion que le corresponde a su empresa por el tamafio de

contribuyente?

(Sélo elija una da las opciones y marquela con “x”)

Casilla para
marcar.

Descripcion del ambito de negocio.

Principal contribuyente.

Mediano o Pequeiio contribuyente.

¢Cual es el régimen de tributos internos y / o aduaneros en el cual esta
comprendida su actividad econémica?

(Seleccione el / los que correspondan a su caso; marquelo con “x”

Casilla para
marcar.

Nombre de régimen.

Régimen General.

Régimen Especial de Renta (RER)

Régimen Unico Simplificado (RUS)

Renta de Cuarta Categoria.
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Régimen Definitivo.

Régimen Suspensivo.

Régimen Temporal.

Régimen de Perfeccionamiento.

Régimen de Operacion Aduanera.

Régimen de Destinos Aduaneros Especiales o de
Excepcion.

Otros (especificar):

¢, Cual es el tipo de servicio que utiliza para su cumplimiento de la declaracién de
sus obligaciones tributarias y cuanto ha sido el importe monetario anual para el
afio 2003, en nuevos soles por cada uno de los tipos de servicios utilizados?

(Elija el servicio(s) utilizado(s) y consigne el importe solicitado)

Importe en el afio 2003,

Descripcion del Servicio.
Nuevos soles.

Consultor / asesor tributario externo.
Consultor / asesor tributario interno.
Consultor / asesor contable externo.
Consultor / asesor contable interno.
Personal contable externo.

Personal contable interno.

Miembro amigo / familiar.

Otro (especificar):

Segun el tipo de infraestructura que utiliza para su cumplimiento de la declaracion
de sus obligaciones tributarias, ¢ Cuanto ha sido el importe monetario anual para el
afio 2003, en nuevos soles por cada uno de los tipos de infraestructura utilizados?
(Para cada tipo de infraestructura utilizada consigne el importe solicitado)

Importe en el aflo 2003,

Descripcion de la Infraestructura. »
Nuevos soles. (*)

Depreciacién o alquiler por maquinaria o
equipo.

Depreciacion o alquiler por inmueble.
Lineas telefonicas, red para computadoras,
Internet, Comunicacion radio.

Depreciacion o alquiler de los muebles y
enseres.

* Considerar del monto total anual — de toda la organizacion — sélo la parte relacionada con el
cumplimiento de la declaracion de las obligaciones tributarias.

Segun los Gastos generales que utiliza para su cumplimiento de la declaracién de
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sus obligaciones tributarias, ¢Cuanto ha sido el importe monetario anual para el
afo 2003, en nuevos soles por cada uno de los tipos de infraestructura utilizados?
(Para cada Gasto general consigne el importe solicitado)

Importe en el afio 2003,

Descripcion de los Gastos Generales "
Nuevos soles. (*)

Transporte y afines.
Servicios de terceros.
Otros.

* Considerar del monto total anual - de toda la organizacion - sélo la parte relacionada con el
cumplimiento de la declaracion de las obligaciones tributarias.

¢,Cudl el tipo de servicio que utiliza para su cumplimiento del pago de sus
obligaciones tributarias y cuanto ha sido el importe monetario anual para el afio
2003, en nuevos soles por cada uno de los tipos de servicios utilizados?

(Elija el servicio(s) utilizado(s) y consigne el importe solicitado)

Importe en el afio 2003,

Descripcion del Servicio.
Nuevos soles.

Consultor / asesor tributario externo.
Consultor / asesor tributario interno.
Consultor / asesor contable externo.
Consultor / asesor contable interno.
Personal contable externo.

Personal contable interno.

Miembro amigo /familiar.

Otro (especificar):

Segun el tipo de infraestructura que utiliza para su cumplimiento del pago de sus
obligaciones tributarias, ¢ Cuanto ha sido el importe monetario anual para el afio
2003, en nuevos soles por cada uno de los tipos de infraestructura utilizados?
(Para cada tipo de infraestructura utilizada consigne el importe solicitado)

Importe en el aflo 2003,

Descripcion de la Infraestructura. N
Nuevos soles. (*)

Depreciacion o alquiler por maquinaria o
equipo.

Depreciacion o alquiler por inmueble.

Lineas telefonicas, red para computadoras,
Internet, Comunicacion radio.

Depreciacion o alquiler de los muebles y
enseres
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(*) Considerar del monto total anual - de toda la organizacion - sélo la parte relacionada con el
cumplimiento del pago de las obligaciones tributarias.

Segun los Gastos generales que utiliza para su cumplimiento del pago de sus
obligaciones tributarias, ¢ Cuanto ha sido el importe monetario anual para el afio
2003, en nuevos soles por cada uno de los tipos de infraestructura utilizados?
(Para cada Gasto general consigne el importe solicitado)

Importe en el afio 2003,

Descripcion de los Gastos Generales .
Nuevos soles. (*)

Gastos financieros ligados al cumplimiento
de pago de las obligaciones tributarias.
Transporte y afines.

Servicios de terceros.

Otros.

* Considerar del monto total anual - de toda la organizacion - sélo la parte relacionada con el
cumplimiento del pago de las obligaciones tributarias.

¢, Cudl el tipo de servicio que utiliza para su cumplimiento de la exactitud de la data
de sus obligaciones tributarias y cuanto ha sido el importe monetario anual para el
afo 2003, en nuevos soles por cada uno de los tipos de servicios utilizados?

(Elija el servicio(s) utilizado(s) y consigne el importe solicitado)

Importe en el afio 2003,

Descripcién del Servicio.
Nuevos soles.

Consultor / asesor tributario externo.
Consultor / asesor tributario interno.
Consultor / asesor contable externo.
Consultor / asesor contable interno.
Personal contable externo.

Personal contable interno.

Miembro amigo / familiar.

Otro (especificar):

Segun el tipo de infraestructura que utiliza para su cumplimiento de la exactitud de
la data de sus obligaciones tributarias, ¢ Cuéanto ha sido el importe monetario anual
para el afio 2003, en nuevos soles por cada uno de los tipos de infraestructura
utilizados?
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(Para cada tipo de infraestructura utilizada consigne el importe solicitado)

Importe en el afio 2003,

Descripcion de la Infraestructura. .
Nuevos soles. (*)

Depreciacién o alquiler por maquinaria o
equipo.

Depreciacion o alquiler por inmueble.

Lineas telefonicas, red para computadoras,
Internet, Comunicacion radio.

Depreciacion o alquiler de los muebles y
enseres.

* Considerar del monto total anual - de toda la organizacién - sélo la parte relacionada con el
cumplimiento de la exactitud de la data de las obligaciones tributarias.

Segun los Gastos generales que utiliza para su cumplimiento de la exactitud de la
data de sus obligaciones tributarias, ¢ Cuanto ha sido el importe monetario anual
para el afio 2003, en nuevos soles por cada uno de los tipos de infraestructura
utilizados?

(Para cada Gasto General consigne el importe solicitado)

Importe en el afio 2003,

Descripcion de los Gastos Generales "
Nuevos soles. (*)

Transporte y afines.
Servicios de terceros.
Otros.

* Considerar del monto total anual - de toda la organizaciéon - sélo la parte relacionada con el
cumplimiento de la exactitud de la data de las obligaciones tributarias.

Sra. Nabhil Hirsh

Superintendente Nacional

Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria - SUNAT
Lima, Peru

Correo electrénico: nhirsh@sunat.gob.pe

33



