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INTRODUCCTIOMN

E1 presente trabajo pretende dos objetivos concretos: En primer
lugar comentar globalmente la organizacién y funciones de los depar-
tamentos de fiscalizacidn tributaria existentes en diversos paises miem-
bros del CIAT; en segundo término, examinar la problemdtica general que
se debe resolver al momento de plantear la estructura o reestructura de
un departamento de fiscalizacidn tributaria. Como conclusidn, se piensa
obtener un idea base acerca de la forma de enfocar ese aspecto vital en
1a administracién tributaria de hoy en dia. Si bien es obvio que las
soluciones que se aprueben en cada caso, en definitiva, deberdn ser nece-
sariamente adaptadas a los recursos y objetivos que cada pais se fije,
acuéllas podrdn ser sustancialmente itiles, ya que la mayor parte de los
problemas aue se plantean es esta srea son esencialmente similares en todos

los paises.
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A.  CONCEPTO Y ALCANCE DE LA FUNCION DE FISCALIZACION TRIBUTARIA

1. Concepto de la Funcidn de Fiscalizacion Tributaria

E1 concepto mismo de “"auditoria'no es universalmente utilizado en los
paises americanos. E1 uso de dicho vocablo estd generalizado en los paises
de origen anglo-sajén (Barbados, Jamaica, Estados Unidos y Trinidad y Tobago,
por ejemplo) y en Canadd, reservdndose el nombre "inspeccién” (inspection)
en la mayoria de los mismos, para la funcidn de control de la gestidén y con-
ducta de los funcionarios y del manejo de fondos financieros de la propia
oficina administradora de impuestos.

Si bien el Diccionario de la Real Academia Espafiola reconoce la existen-
cia de los vocablos "auditoria", "inspeccion" y "fiscalizacion", son los
ultimos dos los que se ajustan mejor por su definicidn al contenido real
y técnico de la expresion. Asi, hay paises como Paraguay, Repiblica Domini-
cana y Uruguay, que usan genéricamente el término "inspeccion", en tanto
que otros como Argentina, Brasil, Chile, Ecuador, E1 Salvador y Guatemala,
utilizan el vocablo "fiscalizacion". MNo obstante, otros paises de extrac-
cién latina, como Costa Rica, Mexice y Panama, utilizan el término "audito-
ria".

Con la finalidad de uniformar conceptos, parece entonces aconsejable
concluir en el sentido de que seria Gtil manejar los siguientes vocablos:

a) En tanto que los paises anglo-sajones utilizan con propiedad
la voz "auditoria" (audit) los paises de origen latino podrian usar el vo-
cablo "fiscalizacion" para referirse a la misma cosa.

b) La palabra "inspeccién" (inspection} podria reservarse para
la funcidn de contralor interno de los funcionarios y fondos financieros
de la propia administracion tributaria.

2. Alcance de la Funcidn de Fiscalizacion Tributaria.

Lo que significa realmente el término “fiscalizacion tributaria" varia
de pais a pais y aln con el transcurso del tiempo dentro de cada pais. EI
alcance de la funcion dependerd también de la organizacion de la administra-
cion tributaria. Asi, en pafses como Brasil y Panamd, donde la administracidn
tributaria comprende el manejo de impuestos internos y aduaneros, la funcidn
asume ciertas caracteristicas propias que se dan en forma diferentes en paises
en donde la administracidn de ambos tipos de impuestos es independiente. La
orientacidn y el énfasis de la funcidn de fiscalizacidon dependerd asimismo,
de la estructura de la legislacion tributaria. En Canada y Estados Unidos,
por ejemplo, la recaudacion fiscal proviene en su mayor parte del impuesto
sobre la renta y dentro del mismo el impuesto sobre 1as personas naturales o
individuos, se percibe en su mayor parte a través del régimen de retencidn en
la fuente, lo que, sin duda, facilita la adninistracidn del impuesto y Timita
la funcidn de fiscalizacidn. Sin embargo los auditores en los Estados Unidos
que fiscalizan casos del impuesto sobre la renta tienen la obligacidn de
verificar si el contribuyente como empleador, estd cumpliendo con disposiciones
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de 1a Ley sobre Retenciones, del Seguro Social e impuestos del Fondo de Desem-
pleo. E1 auditor de impuesto sobre la renta puede solicitar ayuda de un espe-
cialista en casos complejos. En otros paises la fiscalizacifn de las contri-
buciones para el Sequro Social estdn a cargo de oficinas independientes. En
cambio, en muchos paises americanos la composicidn del sistema impositivo de-
nota la existencia conjunta de impuestos de significacion importante en la
recaudacidn total {impuesto a la renta, impuesto a las ventas, impuesto a los
consumos especificcs, impuesto de sellos), lo que puede determinar una orienta-
cién diferente para la funcidn de fiscalizacién. Igualmente, en algunos paises
la funcién de fiscalizacidn abarca aspectos, tales como, contralor de contribu-
yentes omisos en presentar declaraciones de impuestos y alin tareas de comunica-
cion con el contrituyente, en tanto que en otros paises la funcidn de fiscaliza-
cién se limita esencialmente al examen de las declaraciones y de los libros y
documentos que respaldan la misma.

B. PROBLEMATICA GENERAL DE LA FUNCION DE FISCALIZACION

1. Tareas Normativas y Tareas Ejecutivas.

Un primer aspecto a considerar es el de que la funcidn de fiscalizacidn
comprende dos tipos de actividades interdependientes. Por un lado las tareas
normativas o de planificacién y por otro las tareas ejecutivas o propiamente
operacionales, que implican en definitiva el contacto directo con el contribu-
yente. Se advierte que algunos paises han separado ambas funciones dentro de
1a administracion tributaria (casos de Argentina, Brasil, Canada, Chile y
Estados Unidos, por ejemplo). En cambio, en otros nafses ambas tareas se cum-
nlen por parte de la misma oficina (casos de Costa [ica, Micaragua y Panamd,
por ejemplo)

En el caso de Argentina, Estados Unidos y Chile, por ejemplo, un Departa-
mento Normativo de nivel nacional es el encargado de planificar y verificar
que los planes se cumplan en tanto que la ejecucion propiamente dicha de los
mismos se desarrolla por parte de las oficinas locales o regionales en su caso.
Las oficinas normativas tienen la supervision funcional de las tareas operafi-
vas si bien el responsable directo de las mismas serd el Director Distrital en
el caso de Fstados Unidos, quien rendird cuentas ante el Comisionado Regional
respectivo, y éste a su vez ante el Comisionado Nacional.

2. Centralizacidn o Descentralizacion.

Consideramos bajo este problema el nivel al que se toman las decisiones
an materia de fiscalizacién. Se observa que en la mayoria de los pafses las
decisiones en torno a las actividades de planificacién se toman a nivel cen-
tral (casos de Estados Unidos y Canadd, por ejemplo), en tanto gue, las tareas
operativas admiten decisiones al nivel regional o local en la mayor parte de
los paises. No obstante, en pafses pequefios como Panama y Uruguay, alin las
tareas operativas estdn sustancialmente centralizadas e incluso el personal
trabaja en la oficina nacional normalmente ubicada en la capital del pafs.
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3. Personal y Capacitacidn.

La funcidn de fiscalizacidn exige cada vez mids personal idéneo. Ademis
del personal administrativo y de apoyo necesario, se debe contar con funciona-
rios especializados en dreas tales como, contabilidad, economfa, administracicén,
estadistica, derecho e ingenierfa. Entre algunos de los aspectos actuales que
ofrece el desarrollo comercial y tecnoldgico, cabe anotar por ejemplo, la exis-
tencia de empresas multi-nacionales y de sistemas refinados de procesamiento
automdtico de datos, oue en todo caso exigen por parte de los funcionarios de
fiscalizacidn tributaria el conocimiento de técnicas en esas dreas que incluyen,
por ejemplo, legislacion fiscal interncional, principios contables universalmen-
te aceptados, asi como el disefio y funcionamiento de sistemas de PAD. Otro
aspecto vinculado al problema de personal es el control permanente de la hones-
tidad del mismo, asi como del tiempo real de actividad que l1os mismos dedican a
fa funcion y de los resultados obtenidos.

4. Fiscalizacidén Interna y Externa.

Tradicionaimente la funcién de fiscalizacién tributaria se ha dividido en
dos clases: Fiscalizacion Interna y Fiscalizacién Externa. Si tien los 15mites
entre una y otra no son del todo precisos, puede sefialarse que la fiscalizacisn
interna o de oficina comprende el desarrollo de todas las actividades cumplidas
usualmente en Ta oficina tributaria o desde la oficina tributaria ¥ que incluye
la comprobacién de rubros o conceptos aue potencialmente pueden revisarse desde
la oficina 1o que permite, en consecuencia, ampliar la cobertura de contribuyen-
tes fiscalizados, en tanto que la fiscalizacidn externa o en el campo, incluye
las actividades desarroliadas normalmente en el domicilio del contribuyente y
que comprende los casos que se presume de mayor dificultad o econdmicamente mas
importantes. En la mayoria de los pafses ambas actividades se cumpien por dis-
tintos departamentos u oficinas, si bien obviamente existe una total interde-
pendencia entre una y otra.

5. Relaciones con Otros Departamentos de la Administracidn Tributaria y
fuera de l1a misma.

Las caracteristicas complejas e interdisciplinarias implicitas en la funcidn
de fiscalizacidn hacen imprescindible que guienes desarrollan la misma estén en
contacto permanente con otras oficinas o departamentos, dentro y fuera de la ad-
ministracidn tributaria. As, dentro de la administracién, esas relaciones de-
ben incluso, institucionalizarse a nivel de resoluciones o manuales en su £aso,
con oficinas tales como, Procesamiento Automdtico de Datos, Juridica, Adminis-
tracion de Personal; y fuera de la administracién con oficinas tales como, Banco
Central, Estadisticas, Direccidn de Aduanas, Registros Pdblicos, etc.

C. LEGISLACION COMPARADA SOERE ORGANIZACION DE OFICINAS DE FISCALIZACION

1. Argentina. La Direccién General Impositiva (DGI) es la oficina adminis-
tradora de todos los impuestos internos nacionales (ver cuadros N°1 a 4). La
funcign fiscalizadora se desarroila a dos niveles; asesor ¥ ejecutivyo,
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Nivel asesor: La planificacidn de las tareas y la elaboracion de normas
de trabajo emanan actualmente de la administracién central a través del Depar-
tamento de Programas y Normas de Fiscalizacién, que tiene como misidn entender
en la preparacion de planes generales de fiscalizaci6n y emitir las instruccio-
nes con el objeto de mejorar el grado de cumplimiento de las obligaciones fis-
cales por parte de Tos contribuyentes y/o responsables.

Este Departamento coordina y dirige la elaboraci6n y preparacidn de los
procedimientos y programas de fiscalizacidn interna y externa a aplicar por
el personal fiscalizador, tarea que esta a cargo de dos Divisiones - Programa-
cién y Procedimientos - gque deben, ademas, efectuar el control y la evaluacion
de los planes y normas que han emitido.

Nivel ejecutivo: Una vez aprokbados los planes y normas son remitidos a
cada unidad operativa principal para su ejecucidn.

Sintéticamente, las oficinas oue ejecutan los planes de auditoria son:
Capital Federal y Gran Buenos Aires integran la Zona Fiscalizacidn Buenos
Aires, que coordina, supervisa y dirige en el ambito de las Sub-zonas de Fis-
calizacion Externa e Interna a su cargo, los planes y normas de fiscalizacion.
En el interior del pais, estas funciones son 1levadas a cabo por tres Zonas
a través de catorce Regiones.

La organizacién de estas oficinas varia segin se trate de fiscalizacion
interna o externa y en el ambito de la capital o el interior del pafis.

a) Area de fiscalizacidn externa: En la Sub-zona Fiscalizacidon Externa
operan ocho Secciones de Fiscalizacion Externa, que tienen a su cargo gl manejo
del personal fiscalizador. Estas Secciones por las caracteristicas propias de
las funciones que desempefian - inspeccidn - permiten una organizacidn muy sim-
ple, ya que lo importante de la tarea se cumple en el domicilio del contribu-
yente. Tales unidades estan compuestas por seis o siete equipos, integrados
individualmente por seis u ocho inspectores. A cargo de cada uno de Tos equi-
pos se encuentra un supervisor que depende directamente del Jefe de Seccion
Fiscalizacion Externa.

La Seccidn Seleccién y Control entiende en la seleccin de los contribu-
yentes que serdn inspeccionados conforme a las pautas del plan anual de fis-
calizacion y efectida el control de los cargos correspondientes.

En las Regiones del interior, la Seccidn Fiscalizacidn Externa estd
formada de dos a seis equipos de inspeccidn (variando el nimero de inspecto-
res segin la dotacién disponible) y también toma a su carge la funcidn de
seleccidn de contribuyentes y control de cargos.

b) Area de fiscalizacidn interna: Las tareas necesarias para cumplir con
los planes de fiscalizacion interna Tauditorfa de oficina) dispuestos por el
Departamento Asesor, se llevan 2 cabo a través de las Secciones de Fiscaliza-
cién Interna, por las Oficinas de Tramites y Ajustes.

Las primeras entienden en la evacuacién de consultas y solicitudes de
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naturaleza técnico-impositiva y las sequndas realizan la verificacidn desde
oficina del cumplimiento de las obligaciones fiscales de los contribuyentes de
su jurisdiccidn.

Componen la Sub-zona Fiscalizacidén Interna, dieciseis Secciones de Fis-
calizacion Interna de Tas que dependen treinta y cuatro Oficinas de Ajustes
(integradas por seis o siete empleados v un jefe de oficina) v veintitrés ofi-
cinas de Trdmites correspondientes a 1a distintas foencias de Capital y Gran
Buenos Aires,

En cada una de Tas Regiones del interior, los planes de verificacion son
1levados a cabo a través de una Seccidn de Fiscalizacidon Intern:s, compuesta
por una Oficina de Trdmites y una de Verificacidn.

2. Barbados. Recién en 1969 la legislacidn otorgd facultiades a la admi-
nistracidn tributaria para fiscalizar a los contribuyentes en el terreno. La
administracién de impuestos en dicho pais estd a cargo de un Comisionado. La
funcién de auditoria se realiza a través de la Nivisidn Auditoria, compuesta
de cuatro Departamentos o Secciones: Auditoria de Oficina, Auditoria Externa,
Investigaciones Especiales y Revisidn. Cahe anregar que la Seccidn de Audito-
ria de Oficina realiza ademds otras tareas diferentes a la que le da nombre
a la misma, tales como: entrega de certificados de tasacién y respuestas a
las consultas de los contribuyentes. La Seccidn de Investicaciones Especia-
les viene a desarrollar tareas que <on consecuencia ruchas veces de la labor
de Ta Seccidn de Auditoria Externa, v envualve casos serios o en los cuales
se sospecha de la existencia de fraude. La Seccidn Revisién revisa y evalia
los informes manejados por las restantes tres Secciones. (ver cuadro !N°5)

3. Brasil., La Secretaria de Ingresos Federales (SRF) fue creada por el
Decreto 63,659 de 20 de noviembre de 1968 sobre la hase de una organizacion
por sistemas, de acuerdo con la naturaleza de las fases o etapas del ritual
tributario. Se distinguen asi cuatro Sectores: Coordinacidn de Sistemas de
Fiscalizacion, de Recaudacidn y de Tributacion v el Centro de Informaciones
Econdmico-Fiscales. Ademds la estructura nacional se complementa con la exis-
tencia de drganos asesores tales como los cuatro Concejos de Contribuyentes.

A nivel regional operan diez superintendencias y a nivel local, 50 delegacio-
nes, 19 inspectorias, 59 agencias y 642 puestos. (ver cuadros i°6 ¥ 7).

La Coordinacidn de Sistemas de Fiscalizacidn es responsable a nivel nacin-
nal por el andlisis, identificacion v tramite de las omisiones fiscales de los
contribuyentes, tanto en lo relativo a la programacidn de actividades fiscali-
zadores como a la integracidn Fisco-Contribuyente. La actividad de Fiscaliza-
cion es planificada dentro del Plan General de actividades de la Secretaria de
Ingresos Federale:z. Actualmente se desarrolla la ejecucidn del Plan 1272-197%
(PLANGEF 72/76) el que ha sido estructurado mediante una activa v permanente
intercomunicacién entre los drganos de nivel nacional y los organisnos opera-
tivos regionales y locales, consultando fundamentalmente los objetivos mds qe-
nerales de nolitica econdmica del Gobierno y conciliando Tos mismos con los
recursos humanos v materiales disponibles efectivamente.

Dentro del Sistema de Fiscalizacidn y de la intervencidn permanente de otros
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sistemas y de las unidades operativas, debe destacarse el Programa de Catastro
Fspecial de Contribuyentes (CADEC). Dicho Catastro se forma con las empresas
(personas juridicas) que en su declaracién anual presenten ingresos operaciona-
les superiores a un determinado 1imite, que es modificado anualmente (para 1973
a1 1imite se fijé en Cr. 3,312,000 o sea US$550,000, aproximadamente). Los
contribuyentes incorporados a CADEC estin sometidos a un control mas estricto
de su situacién patrimonial, financiera, econdémica y fiscal. A esos fines se
procede al procesamiento de por 1o menos el 90% de los datos contenidos en sus
declaraciones de renta, asi como al cdlculo de coeficientes y cocientes deri-
vados de dichos datos, lo aue permite una seleccidn de aquéllos que acusan
valores anormales a los efectos de su auditorfa. Este procedimiento conduce a
una disminucién de costos y a un aumento de los beneficios para la administra-
cign fiscal, teniendo presente que si bien los componentes de CADEC representan
apenas el 1.8% del total de contribuyentes (personas juridicas), proporcionan
no obstante, el 80% de la recaudacién federal.

Los objetivos del sistema son, entre otros, los siguientes: identificar
a las empresas de mayor significacidn fiscal, clasificandolas por sectores y
sub-sectores de actividad econdmica, por regiones y micro-regiones y por su
dimension econémica; recoger datos de tales empresas y procesarlos electrdni-
camente para la fijacion de prioridades de fiscalizacidn; acompafiar de cerca
1a evolucién econdmica, financiera, contable y fiscal de dichos contribuyentes:
concientizar a los contribuyentes sobre la existencia del referido sistema.

E1 procesamiento de las declaraciones de rentas de los contribuyentes de
CADEC comprende, aspectos tales como: principales actividades gcondmicas ejer-
cidas por el contribuyente; mayores accionistas o socios; discriminacion del
activo y pasivo; andlisis de ingresos y costos; calculo del impuesto sobre la
renta; discriminacidon de los impuestos federales, estaduales y municipales re-
caudados en el afio base y en el afio anterior.

E1 andlisis patrimenial y el examen econémico-financiero, constituye la
base del criterio de seleccidn de aquellos que presenten un comportamiento in-
satisfactorio. A esos efectos, las empresas son agrupadas segin su importan-
cia, por sectores y sub-sectores en cada una de las diez Regiones Fiscales en
que se divide la administracion tributaria. Luego se calculardn los coeficien-
fes o cocientes de tales empresas, tomando en cuenta, entre otros, los siguien-
tes aspectos: estructura de activo y pasivo; niveles de liguidez; ingresos ¥
utilidades operacionales; renta bruta, operacional y 1iguida; costos de pro-
duccién; ingresos y gastos diferidos. Los cocientes y coeficientes individual-
mente considerados, son reunidos por sector y sub-sector de actividad econdmica
y luego distribuidos en cada Region Fiscal. Tales valores son utilizados para
la elaboracion de histogramas de distribucién de frequencias. Los resultados
de todos los cilculos realizados con base en el procesamiento automatico son
referidos en la carpeta individual de cada empresa Y representa la base para
el analisis. Los cocientes y coeficientes de cada empresa son confrontados
con los valores encontrados como tipicos para el sector o sub-sector, permi-
tiendo su inmediata comparacidn. Las empresas son clasificadas en orden de-
creciente, segdn surge de la comparacidn de sus indices propios con los indices
del sector o sub-sector, a los fines de las prioridades de fiscalizacidn.
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Los resultados de los trabajos de fiscalizacibn son avaluados a nivel re-
gional. Nuevas situaciones de fraude, racionalizacidén de procedimientos téc-
nicos y otros aspectos son analizados, buscando la modificacifn pertinente
en la programacion anual del procesamiento electrdnico de datos.

4. Canadd. The Department of National Revenue -Taxation (Departamento
de Ingresos Nacionales -Tributacidn) administra los impuestos nacionales, as?
como las leyes de contribuciones para Seguridad Social (pensiones, vejez vy
desempleo). Al igual gue en Estados Unidos, el sistema se apoya en que cada
contribuyente liquida y paga el impuesto en forma voluntaria, quedando a cargo
de la administracién la posterior fiscalizacidn de la conducta seguida por &l
contribuyente en ese proceso.

Para su cometido el DNR dispone de una Oficina Nacional a cargo de un
Vice-Ministro (Deputy Minister), de 28 Oficinas Distritales y de un Centro de
Datos en Ottawa. Como premisa general la funcidn de auditoria es dedicada
al cumplimiento integral de los objetivos del DNR, en particular asegurar 'z
correcta y puntual recaudacidn de los impuestos, facilitando y estimulando e
cumplimiento voluntario por los contribuyentes y manteniendo 1a confianza del
piblico en el DNR. La Oficina Nacional se compone de seis Departamentos (ca-
da uno a cargo de un Vice-Ministro Asistente) (ver cuadros N°8 y 9).

Dentro de la Unidad de Cumplimiento se distinguen nueve Divisiones, entre
las cuales cabe destacar las de Cobertura de Auditoria (Audit Coverage) v
la de Investigaciones Especiales (Special Investigation). La Cobertura de Au-
ditorfa desarrolla programas para cumplir con la enorme tarea de examinar ‘as
declaraciones en las Oficinas Distritales y en el Centro de Datos. La Division
de Investigaciones Especiales planea y dirige las actividades en los Distritos
conducentes a perseguir y castigar a los contribuyentes culpables de evasidn
fiscal fraudulenta. La planificacidn de las tareas de auditorfa exige ia com-
binacidén de esfuerzos que compromete no sdlo a unidades de l1a Unidad de Cumpii-
miento sino al Centro de Datos y a otras dependencias de la Oficina Nacicnal
(Planeamiento e Investigacidn) sino también y principalmente a las propias
Oficinas Distritales.

5. Costa Rica. La administracion tributaria en Costa Rica estd a cargo
de Ta Direccidn General de Tributacidn Directa (TD) dependencia del Ministerio
de Hacienda que administra los tributos internos nacionales v en especial los
impuestos sobre la renta, territorial, ventas y selectivos de consumo. La 70
estd estructurada siguiendo un modelo de organizacidn por impuestos y se inte-
gra con tres departamentos (ver cuadro N“lng: Recaudacidn, Rentas y Ventas,

y Territorial. La fiscalizacidn de los impuestos sobre la renta, ventas, se-
iectivos de consumo y otros menores, corresponde al Departamento de Rentas y
Ventas, de cuya jefatura dependen las siguientes Secciones: Programacion,
Control de Declaraciones, Registro de Contribuyentes, Auditoria Externa, Audi-
toria Interna, Auditoria de Ventas y Auditorfa de Consumos.

Seqln se aprecia, los impuestos a la venta y selectivos de consumo son
fiscalizados por sendas secciones especializadas de auditoria. Por su parte,
tas Secciones de Auditoria Externa y Auditoria Interna realizan las tareas de
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fiscalizacidn con especial énfasis en el impuesto a la renta, si bien realizan
auditorfas integrales de todos los impuestos cuando el contribuyente estd afec-
to a varios de ellos. Las Secciones de Programacion, Control de Declaraciones
y Registro de Contribuyentes, cumplen funciones generales y de apoyo con rela-
cién a todos los impuestos administrados por la Direccién.

6. Chile. La administracidn de los impuestos internos nacionales se rea-
liza en dicho pafs a través de dos Oficinas: el Servicio de Impuestos Internos
(SI1) y la Tesoreria General de la Replblica (que toma a su cargo la funcidn de
recaudacign efectiva en toda su extensidn).

E1 SII (ver cuadros N°11 a 14) estd estructurado en dos grandes ramas, la
normativa y la ejecutiva. La funcidn normativa la cumple 1a Direccidn Nacional
a través de sus cuatro Sub-direcciones y de los respectivos Departamentos,
quienes asesoran al Director Nacional en la dictacion de las instrucciones que
se hacen 1legar al terreno. La funcidn ejecutiva la realizan las cinco Direc-
ciones Regionales en que estd dividido el Servicio a 1o largo del pais, las
que, a su vez, disponen de las Administraciones de Zona y de sus Inspecciones
para ejecutar las labores planificadas y programadas por la Direccidn Nacional.

La auditorfa tributaria, que en nuestro medio se conoce como fiscalizacion,
es dirigida desde el Departamento Normativo de la Sub-direccifn de Operaciones
de 1a Direccién Nacional. Le corresponde a este Departamento estudiar y pro-
poner normas para la aplicacidn y fiscalizacion de los impuestos. Para estos
efectos elabora un programa anual de fiscalizacion dirigida o de auditoria tri-
butaria en el que debe tomar en cuenta la capacidad de realizacion de las di-
versas unidades operativas del Servicio.

Las Direcciones Regionales son las que tienen a su cargo la supervigilan-
cia del cumplimiento de las leyes tributarias, dentro de los Timites de sus
respectivas jurisdicciones, su objetivo es obtener el aprovechamiento y ren-
dimiento maximo de la capacidad de fiscalizacidon del personal inspectivo.

En términos generales, la Direccidn Regional por medio de la Divisidn de
Fiscalizacidn se encarga de formular proposiciones al Departamento Normativo,
para que éste, a su vez, las considere en el Programa Anual de Fiscalizacidn
de acuerdo a las caracteristicas propias de la Regidn.

Una vez recibido el Programa Anual de Fiscalizacidn, la Division de Fis-
calizacién Regional lo analiza e interpreta e imparte las instrucciones per-
tinentes a las Administraciones de Zona para su total cumplimiento. Parale-
lamente con esta funcidn, supervisa, eval(ia y coordina las operaciones de fis-
calizacion de dichas unidades.

La Administracion de Zona es la primera unidad operativa del Servicio,
su funcién principal es 1levar a cabo las normas y programas de la Direccidn
Regional respectiva. Ademds, debe organizar, dirigir, controlar, evaluar y
supervisar todas las actividades en el drea geogrdfica de la Zona.

De acuerdo con sus actividades especificas las Administraciones estdn
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divididas en dos grandes ramas que directa e indirectamente inciden en la fisca-
Tizacidn, ellas son: Fiscalizacidn y Procesamiento. La rama de fiscalizacién
es la encargada de organizar, dirigir y controlar la fiscalizacién en toda el
area jurisdiccional de la Zona, como asimismo, supervisar y evaluar la labor

de los funcionarios que la integran.

La fiscalizacidn es ejecutada por medio de grupos de Inspectores, formados
por un nimero de funcionarios que flucta entre ocho y diez, a cargo de un Su-
pervisor. Dichos grupos son especializados de acuerdo con las caracteristicas
de las tres formas en gue se realiza la fiscalizaci6n: preventiva, oficina y
terreno.

La fiscalizacidn preventiva tiene por finalidad comprobar el cumplimiento
general de las diversas obligaciones tributarias de los contribuyentes. Se 1i-
mita, en general, a visitas de corta duracidn por las cuales se controla el
cumplimiento que el contribuyente estd dando a las obligaciones relativas a las
declaraciones de los impuestos que le afectan, pago de los impuestos en la do-
cumentacidn y en las especies afectas a tributos especiales y estado de las
anotaciones de los 1ibros de contabilidad. Este sistema de fiscalizacién confia
a los Inspectores que lo aplican, la deteccidn de las infracciones a las leyes
tributarias y el proceso encaminado a la aplicacidn de las respectivas sancio-
nes, como también la investigacidn de los posibles contribuyentes marginados de
la tributacidn.

7. Ecuador. La administracidn de impuestos internos se realiza bdsica-
mente a través de la Direccidn General de Rentas (DGR) y de la Direccién Gene-
ral de Recaudaciones (DGREC), ambas oficinas dependientes del Ministro de Fi-
nanzas. Para Ta tarea de fiscalizacién Ta DGR se apoya principalmente en la
Division de Fiscalizacifn a nivel nacional y en las Delegaciones de Rentas
del Guayas y del Azuay en el Interior (ver cuadros N°15 y 16).

La Divisidn de Fiscalizacidn es responsable, entre otras cosas, de la
funcion total de fiscalizacién, vy en tal cardcter elabora los programas de
trabajo y el plan nacional de fiscalizacidn y adopta todas las medidas nece-
sarias para ponerlo en ejecucidn con la adecuada coordinacidén de los Jefes
departamentales y Delegaciones de Rentas.

Dicha Divisidn cuenta con cinco Departamentos: Fiscalizacién, Inspeccidn
de Impuestos, Transacciones Mercantiles, Productos AlcohSlicos y Control de
Productos Alcohdlicos. E1 Departamento de Fiscalizacidn se encarga de ejecu-
tar el plan nacional de fiscalizacidn. Para ello cuenta con cuatro Grupos o
Sectores (Supervisidn, Coordinacifn, Fiscalizacidn ¥ Notificacidn). Las De-
legaciones de Rentas ejecutan los programas de fiscalizacidn en la zona bajo
su jurisdiccidn. MNo obstante lo anterior, los otros departamentos de la Di-
visidn de Fiscalizacién cumplen, asimismo funciones en dicha drea. Asi el
Departamento de Inspeccidn de Impuestos obtiene las daclaraciones de los con-
tribuyentes que no han presentado las mismas, prepara programas de difusién
tributaria y fiscaliza los servicios personales de ciertas entidades piblicas.
E1 Departamento de Productos Alcohélicos determina politicas y directivas
tendientes a Tograr la mejor administracidn de la Ley de Productos Alcohdlicos
en tanto que el Departamento de Control de Productos Alcohdlicos, planifica,
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dirige y coordina las labores de control de tales productos y controla en es-
pecial la calidad y presentacién de los mismos. Finalmente, el Departamento
de Transacciones Mercantiles administra la ley del impuesto a las transaccio-
nes mercantiles y prestacidn de servicios (impuesto a las ventas), coordindn-
dose en esa actividad en especial con el Departamento de Fiscalizacion.

8. E] Salvador. La administracién de los impuestos internos se realiza
a través de la Direccidn General de Contribuciones Directas (DGCD) y de 1a
Direccidn General de Contribuciones Indirectas (DGCI). La DGCD administra
entre otros, el impuesto a la renta y el de vialidad (capital) y dispone de
un departamento de fiscalizacidn denominado Departamento de Fiscalizacion,
Renta y Vialidad. En esa funcidn practica 1a seleccion de casos y realiza la
Ficcalizacion efectiva, tanto de oficina como de campo. Para su tarea dispone
de dos Secciones (Auditorfa, Revisién y Juridica) (ver cuadros N°17 y 18).

La Seccidn Auditorfa comprueba las declaraciones de impuestos sobre la
renta y capital, colabora con las Secciones de Sucesiones y Donaciones en el
avalio de los bienes muebles e inmuebles, practica entrevistas con los contri-
buyentes y elabora el plan anual de fiscalizaciodn.

9. Estados Unidos. E1 Internal Revenue Service (Servicio de Rentas In-
ternas) es el organismo que administra los tributos internos federales en di-
cho pafs. Se compone de una Oficina Nacional, ubicada en Washington, D.C.,

a cargo de un Comisionado y con siete Oficinas Regionales, 58 Oficinas Dis-
tritales (por 1o menos wa en cada Capital de Estado y cada Distrito tiene
varias oficinas locales tipo "A" y "B") y ademds, un Centro Nacional de Datos,
un Centro Nacional de Computadoras y diez Centros de Servicios Regionales.

La Oficina Nacional, de nivel normativo, se compone de siete Departamentos
(Comisionados Asistentes), existiendo asimismo diversos organos asesores (TAAS,
Asesorfa Legal y Divisién de Asuntos Pdblicos) (ver cuadros N°19 a 21).

La funcién de auditoria se desarrolla en la siguiente forma:

a) La Divisién de Auditoria, bajo &1 Comisionado de Cumplimiento,
en 1a Oficina Nacional, tiene a su cargo la formulacidn y coordinacién de
10s planes de corto y largo plazo asi como la coordinacidn y andlisis de la
labor de auditoria en todo el pafs. Las funciones basicas se cumplen con ias

siguientes unidades:

- Rama de Programacion. Planifica y evalda programas de fisca-
lizacién de declaraciones de renta, impuestos de empleo (retenciones de segu-
ridad social y para Fondo de Desemplec!,de herencias y donaciones; desarvolia
nlanes de corto y largo plazo, formula los procedimientos y distribuye las
instrucciones sobre éstos y tiene responsabilidad sobre la implementacidn del
programa de clasificacién de declaraciones.

- Rama de Fiscalizacidn de Organizaciones Exentas. Planifica
y evalGa programas para todo el pais sobre la fiscalizacibn de declaraciones
y registros de organizaciones exentas de impuestos y tiene la responsabilidad
funcional de los programas de pensiones.
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- Rama de Actividades Centralizadas. Suministra la coordinacién
técnica sobre asuntos complejos de fiscalizaci6n y otras actividades.

- Rama de Andlisis y Recursos. Es responsable de integrar ac-
tividades de la programacidn y evaluacifn. Supervisa los programas de la Di-
vision de Estudios, incluyendo el Programa de "Medicién del Cumplimiento de
Tos Contribuyentes" y el desarrollo del Programa de "Funcidn Discriminante”
para la clasificacidn de las declaraciones.

b) E1 Comisionado Asistente Regional de Auditoria es el encargado
de verificar y evaluar el trabajo de fiscalizacion en los diferentes Distritos
bajo su competencia y velar porque se cumplan las normas y pautas emanadas de
Ta Oficina Nacional. Tiene a su cargo varios analistas especializados para
cumplir estas tareas.

c) La tarea de auditorfa propiamente dicha, se cumple por la Divisién
de Auditoria de cada Distrito. Las funciones bdsicas se cumplen con las siguien-
tes unidades:

- Programacidn de Declaraciones. Desarrolla y administra el
programa distrital de seleccidn de declaraciones para auditorfa.

- Rama de Fiscalizacidén. Lleva a cabo las fiscalizaciones en
el campo o en oficina a través de entrevistas o por correspondencia para com-
probar la exactitud de la deuda tributaria de los contribuyentes.

- Conferencias. Esta unidad se encarga de las conferencias dis-
tritales que son el primer nivel administrativo de apelacidn para contribuyentes
que no estdn de acuerdo con los resultados de la auditorfa.

- Revisidn. Aqui se revisan los informes de fiscalizaci6n para
verificar la correcta aplicacidon de las disposiciones de la ley y el uso de
buenas técnicas de auditoria.

Como dato de interés, puede apreciarse la existencia a nivel nacional re-
gional y local, de la funcidn de Inteligencia, cuyos responsables son los en-
cargados de planificar y ejecutar las tareas de investigacidn de acciones cri-
minales y de todas aquellas situaciones en las que se sospeche la existencia
de fraude.

Basicamente, la funcidn de Inteligencia comprende la reunién y procesa-
miento de informacién (evidencias) para apoyar la recomendacién para iniciar
un juicio ante las Cortes. Siempre que sea necesario la Auditoria proporciona
auditores para ayudar a Inteligencia a procesar el caso. Casi un tercio de la
carga de trabajo de Inteligencia proviene de casos remitidos por las oficinas
de auditorfa.

Los agentes de Inteligencia tienen generalmente un titulo de Abogado y/o
Contador y reciben adiestramiento en servicio muy intenso, que incluye cumpii-
miento de leyes federales, derecho fiscal, derecho penal, técnicas de investi-
gacién, presentacidn de pruebas y procedimientos judiciales.



10. Guatemala. La administracion tributaria adoptd una organizacidn
funcional por el Acuerdo N°28 de 31 de mayo de 1973 que cred la Direccidn Ge-
neral de Rentas Internas (ver cuadro N°22). Dicha Direcci6n cuenta con seis
departamentos, uno de los cuales es el de Fiscalizacidn. Al Departamento de
Fieralizacién le corresponde, en coordinacion con el Departamento de Estudios:
formular los planes de fiscalizacidn anual y velar porque éstos se ejecuten;
determinar los impuestos adicionales y multas que resulten de las investiga-
ciones; conceder las audiencias establecidas por Ley; dictar las resoluciones
pertinentes; evaluar los resultados del rendimiento obtenido por los fiscali-
zadores y cursar los informes en los recursos de reyocatoria. Para eso, dis-
pone de dos Secciones (Seleccidn y Revisidn y Auditorfa), ademds del Labora-
torio Fiscal (éste Gltimo se encarga principalmente de analizar y calificar
las materias primas para la fabricacion de alcoholes, bebidas y cigarrillos).

La Seccién de Auditorfa a su vez, dispone de tres Divisiones (Auditoria
de Campo, Auditorfa de Oficina y Auditoria Preventiva y Especial). La Audi-
torfa Preventiva y Especial programa y practica las investigaciones necesarias
para detectar los evasores de impuestos, con absoluta confidencialidad, apro-
vechando 1a informacion que exista en la Direccidn General de Rentas o a través
de denuncias o de otros antecedentes. También debe informar sobre el avance
de los planes de fiscalizacién y de los resultados obtenidos. La Seccidn de
Seleccidn y Revisidn, como su nombre lo indica, se encarga de seleccionar las
declaraciones para su verificacidn y revisa los aspectos técnicos de las in-
formes de auditoria.

11. HNicaragua. La administracién de los impuestos internos estd a cargo
de la Direccidn general de Ingresos (DGI) (ver cuadro N°23). La funcion fis-
calizadora se desarrolla a través de dos unidades de auditorfa con Jefaturas
diferentes: Auditorfa Ambulante y Auditoria de Impuestos Indirectos. La pri-
mera se encarga basicamente de la fiscalizacion del impuesto a 1a renta y 'a
sequnda de la fiscalizaci6n del impuesto a las ventas. Si bien la Auditoria
de Impuestos Indirectos no estd formalmente instaurada, tal como surge del Or-
ganigrama adjunto, su implantacién se deriva del establecimiento del impuesto
a las ventas y en los actuales momentos se piensa seriamente en la incorpora-
cién de ambos sectores con fines de integrar un Departamento de Auditorfa In-
tegral.

12. Panamid. Los impuestos nacionales son administrados por la Direccidn
General de Ingresos (DGI)}. La misma se organiza sobre la base de una Oficina
Nacional de nivel esencialmente normativa y ubicada en la ciudad de Panama y
de cuatro Administraciones Regionales con funciones operativas {ver cuadros
Ne2d y 25).

La funcidn de auditoria se cumple a través del Departamento de Auditoria
Integral de la Oficina Nacional, que cumple simultdneamente funciones de pla-
nificacion y operativas en todo el pais. Como la DGI administra los impuestos
internos v aduaneros, desde 1964, tradicionaimente el Departamento de Audito-
rfa Integral se ha limitado a manejar la funcién de fiscalizacidn casi exclu-
<iyamente con referencia a 1os impuestos internos (fundamentalmente renta e
inmuebles), en tanto que en cada una de las Administraciones Regionales existen
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los Departamentos de Investigacién y de Inspeccidn Mévil que son los encarga-
dos de la fiscalizacidn de los impuestos aduaneros y de algunos impuestos in-
ternos especificos (sobre licores y cigarrillos). E1 Departamento de Auditoria
Integral se compone de cuatro Secciones: Programacidn, Revisidn, Reclamo y
Consultas y Control y Servicios.

13. Paraguay. La administracién de los impuestos internos en el Paraguay
estd a cargo de tres Oficinas: Direccidn General de Impuestos Internos (DGII),
Direccidn de Impuesto Inmobiliario y Direccién de Impuesto sobre la Renta (ver
cuadro N°26). La DGII recauda aproximadamente el 50% de los ingresos tributa-
rios del pafs, incluyendo Tos aduaneros. La DGII cuenta con una Inspeccidn
General que cumple, entre otras, las siguientes funciones: inspeccian e inter-
vencion administrativa de todos los departamentos y oficinas de la Direccidn;
preparacifn y ejecucidn de los planes de trabajo del afio; intervencién y con-
trol de las operaciones de compra-venta: faena e industrializacién de ganado;
inspeccidn y fiscalizacién de la fabricacién, circulacién y comercializacién
de bebidas, cigarillos, naipes y fésforos.

Una de las leyes mds importantes fiscalizada por la Direccidn es la Ley
de Sellos. También existe una oficina denominada Inspeccién Técnica de Alocho-
les, que tiene a su cargo funciones de control de Tas fabricas de bebidas alco-
héTicas.

14. Perd. Tres son las Oficinas encargadas de la administracién de ios im-
puestos internes en ese pafs: Direccidn General de Contribuciones (DGC) (ver cuadro
N°27), Direccidn General de Inteligencia Tributaria (DGI) (ver cuadro N°28) y
el Banco de la Nacidn (que toma a su cargo las tareas de cobro de los impuestos) .

La formulacidon de planes de fiscalizacién dentro de la DGC estd a cargo de
la Asesoria Técnica, en tanto que la ejecucidn de las tareas se desarrolla por
las respectivas Direcciones Regionales. Por su parte la DGl de acuerdo con su
Reglamento Organizacidn aprobado en octubre de 1973 tiene por misidn: detec-
tar, investigar, probar y denunciar el delito tributario v otras defraudaciones
al Estado que la ley le encargue y aquéllas que el Titular del Sector le enco-
miende, De ahi entonces que la DGI en la practica toma a su cargo la investi-
gacion general y especffica del fraude tributario o de aquellos casos encomen-
dados de los que se derive fundada sospecha de la existencia de delito tribu-
tario grave. A nivel nacional la funcidn de auditorfa se cumple bdsicamente
a través de las Direcciones de Denuncias, Investigaciones, Auditoria y Procesa-
miento de Delitos Tributarios, con extensidn a nivel regional en las respectivas
Oficinas Regionales.

15. Repdblica Dominicana. La administracidn de impuestos internos en
dicho pafs, se practica a través de dos Oficinas: Direccién General del Im-
puesto sobre la Renta (DGIR) y Direccidn General de Impuestos Internos

La DGIR a través del Departamento de Inspeccidn, planifica y ejecuta pro-
gramas anuales de auditoria, para lo cual cuenta con cinco Secciones (ver cua-
dros N°29 y 30). Esas Secciones son: Seleccidn, Planeamiento, Auditoria, Re-
visifin y Administrativa.
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La Seccifn de Seleccidn toma todos los expedientes existentes en cada
agencia local y practica la seleccién de los que deben ser fiscalizados exter-
namente, de acuerdo con indices que se observan en la declaracifn jurada y en
los documentos que acompafian a la misma. Dicha Seccidn entrega luego a Pla-
neamiento todos los expedientes seleccionados a fin de que éste solicite a
1a Agencia Local respectiva, los casos para enviar a 1a Seccidn de Auditoria.
La Seccifn de Auditorfa recibe los expedientes y practica la fiscalizacion
Los expedientes son enviados luego a la Seccidn de Revisidn y si es aprobado
<o remite a la Seccién Administrativa para proceder a mecanografiar los for-
mularios de ajustes de declaraciones juradas y las resoluciones finales. Los
expedientes pasan luego a la Direccidn General y de all{ 1a misma Seccion Ad-
ministrativa que se encarga de la notificacidn a los contribuyentes. Los ex-
pedientes vuelven luego a la Seccidon de Planeamiento para el contro! de su
tramite pasando entonces a la Seccién de Control de Deudas de la Direccidn Ge-
neral y de allf su destino depende de la aceptacidn o rechazo que el contribu=
yente haya dado al mismo.

16. Trinidad v Tobago. Hasta 1967 existfa sélo Auditorfa de Oficina a
cargo de 1a seccion de Tasaciones (Assessment Department) y se basaba princi-
palmente en las relaciones y andlisis de rubros contables. Una iey financiera
de 1966 dig a la Oficina de Impuestos las facultades necesarias para fiscali-
sa» en el terreno. En octubre de 1967, la Seccidn de Tasaciones se convirtio
en el Departamento de Fiscalizacidn (Audit Branch). En abril de 1972, la or-
ganizacion de auditoria fue reestructurada para introducir nuevas Secciones de
+rabajo, si bien en la actualidad no todas ellas laboran a ritmo total desde
que aln se halla en proceso el adiestramiento del personal.

La Oficina de Impuestos se integra con tres Comisionados, uno de los cua-
les es responsable de las actividades de fiscalizacién. E1 Comisionado Asis-
tente y los Jefes de Seccién le ayudan en dichas actividades. La estructura
y ejecucidn del plan anual de auditorfa se desarrolla a través de las siete
Secciones siguientes (ver cuadro N°31): Clasificacidn, Servicic de Auditoria,
Auditoria de Oficina, Auditoria Externa, Impuesto de Herencias, Revisidn, Con-
ferencias. La Seccidn de Conferencias es responsable por suministrar al con-
tribuyente una oportunidad para alcanzar un acuerdo inicial sobre asuntos de-
~iyados de la auditorfa. Es el primer nivel en los recursos administrativos y
suministra al contribuyente la posibilidad de conversar con un funcionario téc-
nico de alto nivel,

17. Uruguay. La Direccién General Impositiva (DGI) se integra con cuatro
Oficinas dependientes: Oficina de Impuesto a la Renta (0IR), Oficina de Impues-
tos Internos (0I1), Oficina de Impuestos Directos (0ID) e Inspeccion General
de Impuestos (IGI) (ver cuadros N°32 a 35). La funcidn de fiscalizacidn se
cumple por la OIR, 1a 0II y la IGI.

La OIR desarrolla dos tipos de fiscalizacién: interna y externa. La
fiscalizacifn interna se cumple a través de dos Secciones ubicadas en Ta Divi-
sidn-Informaciones (impuesto a la productividad minimia exigible de las explo-
taciones agropecuarias y declaraciones del impuesto a la rents de las socieda-
des de capital). La auditoria externa se efectda por 1a Divisidn-Inspeccion
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partiendo de programas de planificacidn anuales estructurados sobre la base
de dos elementos bdsicos: gremios o actividades y zonas geogrdficas. La Di-
visidn se integra con cinco Secciones: Planificacién y Control, Carga y Re-
visifn, Equipos de Inspeccifn, Administrativa y Tasadores. La Seccidn de
Equipos de Inspeccifn se compone de once equipos, cada uno de ellos con cerca
de diez funcionarios y un supervisor,

La 0II también realiza auditorfa interna y externa sobre los impuestos
que administra (en general licores y cigarrillos) a través de la Seccifn de
Auditorfa (Divisidn-Administracién) y de las Divisiones de Control Externo
(impuestos que se recaudan por medio de estampillas) y Division-Control Técnico
Fiscal (impuestos cuya recaudacién no se efectda por medio de estampillas).

La IGI tiene a su cargo la fiscalizacidon de los tributos que recauda la
Oficina de Impuestos Directos (sobre todo el denominade "Tributo Unificado" y
el impuesto de sellos) y de dos impuestos especificos recaudados por la OII.
La funcidn de fiscalizacidn interna y externa se desarrolla a través del Sec-
tor Equipos-Inspectivos de la Divisién Unidad Ejecutora. Como aspecto de in-
terés, debe sefialarse que debido al otorgamiento de facilidades de pago aue
se derivan de liquidaciones adicionales por actos inspectivos, exizte un Sec-
tor Facilidades que calcula recargos e intereses de mora y controla el pago
de las cuotas de facilidades concedidas a dichos contribuyentes.

C. CONCLUSIONES SOERE LA FUNCION DE FISCALIZACION

De 1o expuesto anteriormente surge la existencia de aspectos de la funcidn
de fiscalizacidon que deben ser adaptados a la organizacidn de la administracidn
tributaria, a la estructura de la legislacidn fiscal, a la dimensidn cuantita-
tiva y a los recursos humanos y materiales disponibles en cada pais. MNo obs-
tante, pueden extraerse algunas conclusiones generales sobre aspectos propios
que deben tenerse necesariamente en cuenta al momento de estructurar o reestruc-
turar un departamento de fiscalizacidn tributaria.

Para su mas clara ubicacién, hemos ordenado las conclusiones a modo de
sugerencias en la siguiente forma:

1. Conclusiones en cuanto a la Organizacidn y Funciones de una Unidad
de Fiscalizacion.

a) Planeamiento

b) Evaluacidn

c¢) Elaboracidn de Manuales

d) Programas para medir la evasidn y/o el cumplimiento de los
contribuyentes

2. Conclusiones en cuanto a las Funciones propiamente Operativas de
una Unidad de Fiscalizacion.

a) Centralizacién y Descentralizacidn
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b} Auditoria de Oficina y Auditoria Externa. Otros objetivos de
las tareas de una Unidad de Auditoria.

c) Fiscalizacidn de contribuyentes sujetos a mdltiples impuestos

d) Fiscalizacidn de Peouefios y Grandes Contribuyentes

e) Honestidad y calidad de los funcionarios

) Revisidn

g) Conferencias

h) Investigacidn y represidn del delito tributario

3. Relaciones de la Unidad de Fiscalizacion con otras oficinas y agencias
dentro y fuera de la Administracién Tributaria.

1. Conclusiones en cuanto a la Organizacién y Funciones de una Unidad de Fis-
calizacion.

a) A esta altura y visto que la existencia de contribuyentes a fiscalizar
desborda notoriamente las capacidades de todas las administraciones tributarias
{esta conclusién es valida tanto para Panami que tiene alrededor de 40,00 con-
tribuyentes registrados, como para Canadd con nueve millones y Estados Unidos
con 100 millones) se hace necesario establecer principios normativos y de pla-
nificacién para el mejor uso de los recursos disponibles en la fiscalizacion
tritutaria. Lo anterior implica la necesidad de contar con departamentos, sec-
tores o unidades de planificacidn de las tareas de fiscalizacion. Estas unida-
des podrdn ser independientes de las cue ejecuten las tareas, podran radicarse
en departamentos o divisiones de OyM o podrdn co-existir dentro de un Gnico de-
partamento de fiscalizacion (8sta Gltima puede ser la solucion mds aconsejabie
para los paises pequefios).

Los planes de fiscalizacidn, segin los casos podran ser de mediano y largo
plazo (como es el caso de Brasil, Canadd y Estados Unidos, por ejemplo) o podrén
ser sustancialmente anuales. Sin embargo, los planes de largo plazo son conve-
nientes con la finalidad de que la administracion tributaria pueda cumplir exi-
tosamente con la creciente carga de trabajo. Al mismo tiempo las proyecciones
de largo plazo son Gtiles para justificar los mayores requerimientos de fondos
presupuestales a las ramas Ejecutivas y Legislativa del Gobierno. Si bien la
cantidad de declaraciones presentadas por los contribuyentes va en aumento, Tos
administradores tributarios no reciben los recursos necesarios para cumplir con
ese incremento de tareas. En tales situaciones es evidente que si el adminis-
trador tributario no dispone de proyecciones y tendencias adecuadas hacia el
futuro, no tendrd tampoco los elementos de juicio necesarios para justificar
que se le otorguen mayores recursos.

La formulacidn de planes exige la existencia de personal permanentemente
asignado a dichas tareas con el cometido de determinar necesidades de fiscali-
zacidn, detectar recursos humanos y materiales disponibles, establecer priori-
dades y fijar metas fisicas racionales

b) E1 &xito en la gestidn de una unidad de planificacion ha de radicar
en la seguridad de que exista una evaluacidn permanente de los resul tados del
proceso integral de fiscalizacidn, comenzando por la tarea de formulacidn de
planes y terminando con la i1tima etapa de la fiscalizacidn fisica del con-
tribuyente. La evaluacién se podrd hacer por la misme unidad programadora o
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por una creada para dicho propdsito.

E1 buen éxito de la tarea de evaluacidn dependerd sustancialmente de la
existencia de una corriente fluida de comunicaciones aue sea a la vez agil y
de contenido sencillo. Estas comunicaciones deben analizarse continuamente
para detectar si los programas se desarrollan satisfactoriamente y cuando
existan fallas en el programa el mismo pueda ser oportunamente modificado.

c) Serd tarea importante de la unidad de fiscalizacidn la de promover
el establecimiento y actualizacidn permanente de manuales técnicos y de pro-
cedimiento, que permitan la racionalidad y uniformidad en el desarrollo de
todas las tareas de la funcidn de planificacion.

d} Finalmente, parece fundamental que como consecuencia de las tareas
sefialadas en 1os incisos anteriores, la unidad de planificacidn pueda identi-
ficar con la mayor precisidn el grado de la evasidn tributaria, las causas,
formas y calidad de la misma, lo que podrd servir de base para ajustes en los
futuros planes y programas de fiscalizacidn.

2. Conclusiones en cuanto a las Funciones propiamente QOperativas de Unidad
de Fiscalizacion.

Obviamente, parte sustancial del éxito en la funcion de fiscalizacidon de-
penderd de la calidad del trabajo operacional, es decir, de las tarcas fisicas
de fiscalizacidn. Pueden sefialarse algunos elementos que deben también necesa-
riamente tenerse en cuenta al momento de organizar un departamento operativo
de fiscalizaci6n. Entre ellos sefialamos los siguientes:

a) Parece (til, en la medida de lo posible, asignar un cierto grado de
descentralizacidn en la toma de decisiones en esta materia. Este principio
se cumple generalmente ya en varios paises (Argentina, Brasil, Canadd, Chile
y Estados Unidos, por ejemplo). No se ha desarrollado con énfasis en los
paises pequerios, debido fundamentalmente a la falta de recursos. Sin embargo,
puede sugerirse en esta materia el desarrollo de una mayor descentralizacidn
en dreas tales como: auditoria de oficina, atencidn a reclamos de contribu-
yentes y conferencias.

b) Practicamente todos los pafses desarrollan la tarea operacional de
fiscalizacion en dos formas: fiscalizacidn interna y fiscalizacion externa.
Al respecto sera de interés fijar con la mayor precisién los limites de una y
otra, lo que puede ouedar expuesto claramente en los manuales que se elaboren.
Serd igualmente (til definir si la auditoria cubre solamente la identificacidn
de contribuyentes que han declarado o pagado menor impuesto del que legalmente
les corresponde o si también la funcidn alcanza otros aspectos que pueden no
caer propiamente en el concepto de fiscalizacidn (tales como, identificacidn
de contribuyentes omisos en presentar declaraciones, campafias de divulgacidn
tributaria, etc.).

c¢) Otro aspecto a tener en cuenta es el de que cualguiera que sea el tipo
de organizacion que exista en la administracidn tributaria, serd de la mayor
conveniencia unificar las tareas de fiscalizacién de tal manera de gque un con-
tribuyente sea fiscalizado por un solo funcionario o grupos de funcionarios



con relacién a diversos impuestos, evitando de esta forma la multipiicacion
de esfuerzos, economizando recursos y causando las menores molestias al con-
tribuyente. Esta Gltima sugerencia es especialmente destinada a aquellos
paises en los que la administracidn tributaria se organiza seglin tipo de im-
puestos o conserva rasgos importantes de esa formula (E1 Salvador, Uruguay,
Venezuela, Paraguay, Peri, Costa Rica y Rep. Dominicana, por ejemplo}-

d) Especial atencidn debe darse a la fiscalizacion de pequenos y gran-
des contribuyentes, determindndose formulas y procedimientos definidos para
unos y otros. La fiscalizacidn de pequefios contribuyentes, si bien no aporta
recursos financieros adicionales importantes debe mantenerse en términos tales
que impliquen afianzar la conciencia tributaria de agquéllos y de la poblacidn
en su conjunto. En cambio, la fiscalizacidn de grandes contribuyentes ademas
de 1o anterior, se torna imprescindible para evitar el descenso significativo
de la recaudacidn tributaria, ya que la evasion fiscal asume cardcter signifi-
cativo dentro de ese grupo de contribuyentes (el Catastro Especial de Contri-
buyentes -CADEC- existente en Brasil constituye un modelo digno de tenerse en
cuenta para establecer un procedimiento permanente de fiscalizacidn de los
grandes contribuyentes).

e) La existencia de personal honesto y capacitado debe ser un objetivo
de toda administracidn. Sin embargo, cualquier funcidn de fiscalizacidn fra-
casarfa y se tornaria negativa incluso, si no se apoya sustancialmente an un
personal altamente técnico y permanentemente capacitado. Los procedimientos
de reclutamiento y adiestramiento que se se manejan en pafses tales como Ar-
gentina, Brasil, Chile, Canadd y Estados Unidos, puede servir de ejemplo acerca
de la orientacidn correcta en este terreno. Generalmente las responsabilidades
en esta materia estdn a cargo del Departamento de Personal o de una Unidad de
Adiestramiento. Sin embargo, quienes son responsables de la funcidn de fisca-
1izaci6n tienen un importante papel a cumplir en esta area

f) Otra funcidn que se debe considerar es la de revisidn de los infor-
mes de auditorfa de casos terminados. Esto se puede cumplir a través de una
unidad que sea independiente de los grupos fiscalizadores. Esto hace posible
establecer si los fiscalizadores aplicaron correctamente las disposiciones
de 1a ley y sus reglamentos. Se asegura asimismo, que la ley se estd aplican-
do uniformemente y que el tratamiento de los contribuyentes es igual. Ello
tambidn permite apreciar si las técnicas de auditoria utilizadas fueron las
correctas y que el auditor hizo todo lo posiblie para establecer 1a verdadera
deuda tributaria del contribuyente. La funcidn de revisidn en algunos paises
se realiza por el mismo supervisor. La dificultad principal con este sistema
es de que el supervisor tiene que dedicar mucho de su tiempo a esta tarea y
normalmente su labor principal de dirigir los programas de su grupo se debilita.

Es obvio que el personal asignado a revisidn debe ser altamente calificado
y generalmente éstos son seleccionados del grupo de auditores con mayor expe-
riencia. Esto presentaria un problema para los paises 7e eSCas0s recursos:
sin embargo, se debe hacer todo 1o posible para superar esta dificultad.

g) En la mayor parte de las unidades operativas, a nivel local, regional
0 nacional, se aprecia 1a existencia de un sector especial para entender en
los reclamos o apelaciones del contribuyente y para discutir con el mismo en
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sesiones de conferencia sobre aspectos del informe de fiscalizacidn. Segin
sea la estructura organizativa de la administracién tributaria, puede ser de
interés mantener la existencia de este sector dentro de la unidad de fisca-
lizacidn y muy especialmente la sala o seccién de €onferencia, cuyo trabajo
exitoso puede conducir a la disminucidon de las controversias con el contri-
buyente y en consecuencia a la eliminaci6n de las causas de friccidh entre
el fisco y el contribuyente (1a existencia de unidades de conferencias estd
prevista en la organizacidn de varios paises: Canadd, Trinidad y Tobago y
Estados Unidos, por ejemplo).

h) Algunos pafses, como Canadd, Peri y Estados Unidos, por ejemplo,
disponen de unidades especiales para la investigacidn del fraude tributario
0 de aquellos casos en gue se presume la existencia del mismo; ello puede ser
igualmente contemplado dentro de las actividades regulares de la unidad de
fiscalizacion.

3. Relaciones de la Unidad de Fiscalizacidn con otras oficinas Y agencias
dentro y fuera de l1a Administracion Tributaria.

Uno de los aspectos al que no siempre se le presta especial atencién es
el de las relaciones entre la unidad de fiscalizacién y otros departamentos
y entidades dentro y fuera de la administracién tributaria.

Particularmente, se hace imprescindible la existencia de una relacidn
permanente y estrecha con las unidades de procesamiento automidtico de datos,
departamento legal y con los encargados de promover cambios en la legisla-
cidn tributaria, ya que muchas veces se procede a la modificacién y espe-
cialmente al aumento de los impuestos sin tener en cuenta antecedentes sobre
vacios legales, cuya descripcidn y conocimiento precisos debe ser responsa-
bilidad de la unidad de fiscalizacidén. Es posible que en ciertas ocasiones,
en lugar de aumentar las tasas de los impuestos, se puedan cerrar las bre-
chas existentes en la Tegislacién y se obtengan los mismos resultados fis-
cales que se esperaban con el aumento de los impuestos.
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CUADRO No, 1
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CUADRO No, 2
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Cuanm0 No. 5

BARBADUS TAX ADMINISTRATIUN

Present Organisation Chart
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CUADRO No. &.

ORGAMIZACION DEL MINISTERIO DE HACIENDA DE BRASIL A NOVIEMBRE DE 1972

MINISTRO DE HACIENDA

Organos de Administracidn Directa

Gabinete

Secretarfa Ejecutiva del Consejo Interministerial de Precios
Secretarfa Ejecutiva de la Comisién de Programacién Financiera
Departamento de Administracidn

Secretarfa de Ingresos Federales (SRF)

Inspectorfa General de Finanzas

Secretaria General

Departamento de Personal

Division de Seguridad e Informaciones

Procuradurfa General de la Hacienda Nacional

Asesoria Econfmica

Asesoria Internacional

Coordinacién de Relaciones Pablicas y Divulgacidn

| TR T T DN NN N N TN NN NN B |

Organos Colegiados

Comisién de Estudios Tributarios Internacionales
Consejo de Tierras de la Unidn
Comisidn de Coordinacidn de Politicas de Compras en el Exterior

Comisién para Concesidn de Beneficos Fiscales a Programas Especiales
de Exportacidn

Organos Autdnomos

- Seprvicio Federal de Procesamiento de Datos (SERPRO)
- Escuela de Administracidn de Hacienda (ESAF)

Autarcufias
-"'-_'—rl-l—l—ll—l—

- Banco Central
| - Superintendencia de las Empresas Incorporadas al Patrimonio Nacional

! = Casa de la Moneda

Empresas Piblicas

¥

- Caja Econdmica Federal

Sociedades de Economia Mixta

- Banco del Brasil, S.A.

iﬂrqanas Colegiados presididos por el Ministro de Hacienda

Comisidn Ejecutiva Plan Recuperacifn Rural

Consejo Monetario Nacional

Consejo de Poiitica Aduanera

Comisién de Coordinacidn e Implementacidn de Técnicas Financieras
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CUADRO No. 7

ORGANIZACION DE LA SECRETARIA DE INGRESOS FEDERALES DE BRASIL

SECRETARIO DE INGRESQS FEDERALES
(Secretario da Receita Federal)

Organos Colegiados

- Primer Consejo de Contribuyentes

- Segundo Consejo de Contribuyentes

- Tercer Consejo de Contribuyentes

- Cuarto Consejo de Contribuyentes

- Comisidn de Planificacién y Coordinacidn de Combate al Contrabando

Organos de Administracidn Directa

- Gabinete del Secretario de Ingresos

- Grupo de Politica Tributaria

- Centro de Informaciones Econdmico-Fiscales
- Coordinaci6n de Sistema de Fiscalizacidn

- Coordinacidn de Sistema de Tributacidn

- Coordinacidn de Sistema de Recaudacién

- Superintendencia Regionales de Ingresos (SRRF)
- Delegaciones de Ingresos

- Inspectorias de Ingresos

- Agencias de Ingresos

- Puestos de Ingresos
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TEMA INTRODUCTORIO
CONCLUSIONES




Tema Introductorio: "PROBLEMAS ACTUALES QUE PLANTEA LA ESTRUCTURA Y APLI-
CACION DE UN PROGRAMA EQUILIBRADO DE AUDITORIA Y PROYECTOS PARA EL FUTUROD™

1.

De entre los problemas actuales que deben ser discutidos y resueltos
para estructurar y aplicar un programa equilibrado de auditoria, se
cuentan basicamente los siguientes:

a)

b)

c)

Definicidon de los objetivos de la funcidn de auditoria. Este as-
pecto fue sustancialmente abordado en Tos Seminarios del CIAT ce-
lebrados en Costa Rica y Panamd en 1969 y 1970, y consiste en es-
tablecer l1a orientacion de la auditoria hacia objetivos directos

0 indirectos o bien sea con perspectivas recaudatorias o de cober-
turas de contribuyentes y serd discutido en términos generales en
esta Conferencia.

Formulacidn, ejecucion y evaluacidn de planes. Este tema también
fue objeto de atencidn especial en los anteriores Seminarios del
CIAT y serda actualizado asimismo en la presente Conferencia.

Disposicidn de adecuados sistemas de apoyo. Este aspecto sera
también contemplado en una de las sesiones de la Conferencia de

Quito.

En cuanto a las persnectivas de futuro v atendiendo a la evolucidn en
cuanto al conceptc del papel dei Estado, el desarrollo de las relacio-
nes internacionales y los avances tecnoldgicos, el trabajo del sefior
Supersad sefiala algunas lineas en relacion a aspectos que tendran in-
cidencia en el desarrollo de Ta funcidn de auditoria en el futuro.
Entre esos aspectos se destacan:

a)

b)

c)

d)

e)

Desarrollo cada vez mayor de las empresas multinacionales v de
nuevas tecnologias y métodos contables que hardn necesaria la co-
operacidn internacional, concretada bien sea en el intercambio de
informaciones mediante acuerdos entre las administraciones tribu-
tarias de los pafses, asi como a través de la asistencia técnica,
para difundir el conocimiento y aplicacién de técnicas avanzadas
de auditoria.

Uso extendido de computadores y equipos de procesamiento automdtico
de datos, con miras a acelerar y perfeccionar el proceso integral
de Ta auditoria tributaria.

Establecimiento a nivel interno e internacional, de reglas conta-
bles uniformes para las empresas comerciales, con el propdsito de
conciliar el balance contable con el balance fiscal eliminando la
necesidad de ajustes complejos.

Tener presente los resultados que se obtengan y los informes re-
sultantes de la ejecucion de las tareas de auditoria, como forma
o antecedente al momento de proceder a cambios importantes en la
legislacidn tributaria.

Posibilidad de extender la utilizacidon de los profesionales uni=
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f)
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versitarios pertinentes, en la certificacion de estados contables
y de documentos fiscales que presenten los contribuyentes, como
forma de asegurar la correccién formal y sustancial de aquéllos.

Atender el logro de nuevos objetivos de la funcidn de auditoria
que pueden derivarse de una concepcion realista acerca del papel
del Estado y de la orientacién gubernamental. También puede ubi-
carse dentro de este aspecto el desarrollo mds extendido de lo
que se conoce como "auditorfa preventiva" como una forma de apoyo
a la auditoria de campo.






