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INTRODUCCION

Uno de los principales problemas de los paises de América Latina, consiste en la gran inequidad
entre sus sociedades, de acuerdo a las estadisticas e indicadores de la Comision Econémica para
América Latina y el Caribe (CEPAL), ya que en un muestreo de seis paises de América Latina,
para el aflo del 2006 (como ejemplo se observa la tabla siguiente), en el primer decil de la
poblacién total de dichos paises, se concentra apenas el 1.22% de la riqueza, mientras que en el
ultimo se aglutina el 41.53% del ingreso. Esta situacion requiere de una urgente redistribucion de la
rigueza, misma que debe ser realizada principalmente a través del gasto publico proveyendo
educacion, servicios de salud y sobre todo seguridad social, y la Gnica manera sana de proveer
recursos a los paises en vias de desarrollo, es a través de los ingresos tributarios.

ESTADISTICAS E INDICADORES SOCIALES
Pobreza y Distribucion del Ingreso
Distribucion del Ingreso de las Personas por Deciles

(Porcentaje del Ingreso Nacional Total)

2006
Deciles | Brasil | Chile | Ecuador | Panama | México | Venezuela Promedio
Decil 1 0.79 1.48 1.32 0.69 1.53 151 1.22
Decil 2 1.73 261 2.45 1.76 2.69 3.06 2.38
Decil 3 2.50 3.45 3.26 2.87 3.60 4.15 3.31
Decil 4 335 | 431 4.36 3.98 4.47 5.28 4.29
Decil 5 4.34 5.28 5.30 5.16 5.55 6.44 5.35
Decil 6 5.57 6.47 6.61 6.66 6.85 7.88 6.67
Decil 7 7.30 8.10 8.34 8.67 8.46 9.71 8.43
Decil 8 9.72 | 10.60 10.83 11.55 10.88 12.16 10.96
Decil 9 15.10 | 15.54 15.42 17.18 15.56 16.41 15.87
Decil 10 | 49.60 | 42.16 42.11 41.47 40.42 33.40 41.53
Fuente: CEPAL: Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe: Division de Estadistica y

Proyecciones Econémicas. Unidad de Estadisticas Sociales, sobre la base de tabulaciones
especiales de las encuestas de hogares de los respectivos paises.

Muchas son las razones por las cuales no se recauda lo deseado en América Latina, destacando la
falta de conciencia de participacion en el gasto publico de la sociedad en general. Esta situacion
se deriva principalmente de que estos paises son proveedores de recursos primarios como
petroleo o metales preciosos, mismos que en general a través de su tasacion o por la propia



comercializacién, proveen de un gran porcentaje de recursos para el gasto publico, generando la
imagen de que es obligacion del Estado el proveer todos los recursos que requiere para funcionar.
El escenario descrito, ha generado una falta de responsabilidad de cooperacion al gasto publico
por los entes generadores de riqueza a todo nivel, que debe ser contrarrestada a través del actuar
de la nacion. Factores como la alta corrupcion, que genera desconfianza en el destino del gasto
publico, la falta de transparencia al rendir cuentas, entre otros aspectos, inciden en dicha falta de
conciencia tributaria. Es responsabilidad del gobierno el luchar contra esas conductas de manera
que la percepcién de transparencia en la ciudadania, aumente. Sin embargo, existe un factor
también muy importante como herramienta de mejora en el actuar de los contribuyentes y es la
Administracién Tributaria (AT).

Las Administraciones Tributarias tienen la responsabilidad de aplicar las Leyes Tributarias, de
manera equitativa, general, transparente y garantizar los derechos de los contribuyentes.
Asimismo, son organizaciones que deben ser eficientes, modernas, autbnomas en sus decisiones
administrativas y técnicas, con personal capacitado y adecuado y que genere acciones que
conlleven a elevar la recaudacion a los niveles 6ptimos, combatiendo la evasion, elusion y fraude
tributario asi como el contrabando. Para ello, se deben establecer controles sobre el
comportamiento tributario bien sea a través de revisiones masivas, revisiones intensivas, cruces de
informacion, exigencia de pago de adeudos fiscales ademas de proporcionar asistencia al
contribuyente.

Ninguna accién de las descritas, surten el efecto deseado sobre la ciudadania obligada, si no
generan riesgo, tanto en el contribuyente cumplido como en el incumplido que esté obligado a
hacer frente a sus deberes tributarios. Y el riesgo se vuelve nulo cuando a pesar de que se
descubre una omisién en el pago de impuestos, un contrabando o una falta de cumplimiento a las
obligaciones tributarias, no se sanciona.

He aqui la importancia del tema de la Cobranza de créditos fiscales. En primer lugar, es un tema
de equidad tributaria el exigir al contribuyente que pague lo que adeuda al Estado igual que
aqguellos contribuyentes que cancelaron sus obligaciones en el momento oportuno. Una vez que se
ha generado la deuda tributaria a favor del fisco, éste estd4 en la obligacién de recuperar dicho
crédito fiscal como parte de la accion obligatoria de cualquier Estado. Paralelamente, la omision o
inoportunidad de la Administracién Tributaria en hacer efectivas dichas deudas, puede tener graves
consecuencias e impacto en el nivel de conciencia y responsabilidad ciudadana en materia
tributaria.

Efectivamente, cuando las diferencias o multas por infraccién a la legislacion fiscal no son
cobradas, el efecto de la accion que generé el adeudo a cobrar, se vuelve contrario al de su
intencion primera, que es la de generar riesgo, crear conciencia y presencia fiscal y sancionar al
incumplido, ya que entonces dicho ente, buscara la manera de caer en la gran masa de créditos no
cobrados para evitar hacer frente a sus deberes y generara que el resto de la sociedad perciba
esta conducta para imitarla.

La unica razén que provoca este fendmeno, es la carencia de un sistema adecuado y eficiente de
recuperacion de adeudos fiscales. Las principales razones, a manera enunciativa, pueden ser las
siguientes.



= Valoracién y rol del area de Cobranza en las AT.

La principal razon para la falta de valoracién o minimizacién de la importancia del area de cobranza
es la preponderancia que se le ha dado al control sobre la funcién de cobro. Ese poco peso se
debe entre otras razones a la inoperancia que tradicionalmente han tenido las areas y a la
inoportunidad del cobro por problemas de disefio legal de los sistemas de recupero, ya que en
muchos casos la AT no tiene la facultad administrativa coactiva y depende de otros, como el
sistema judicial u organismos especializados para realizar el cobro y no ha sido una facultad que
tradicionalmente ha tenido la administracion como si es el caso de la fiscalizacion o el control.

Por otro lado, se ha elevado la Asistencia al Contribuyente (funciébn sumamente importante en
cualquier AT moderna) a una funcién bésica, sin que previamente se hayan simplificado los
tramites o las leyes. En el estudio denominado “Paying Taxes 2009” elaborado por el Banco
Mundial en conjunto con la firma PricewaterhouseCoopers, elaborado por segundo afio
consecutivo, mismo que puede ser consultado en la pagina Web de dicha firma; se efectia un
andlisis de la dificultad para pagar impuestos en diferentes paises desde el punto de vista de una
empresa mediana promedio. Salvo algunas excepciones como Chile, Republica Dominicana, Peru
y Ecuador, en general, nuestros paises son sumamente complicados en sus tramites de pago de
contribuciones.

Facilidad para Pagar Impuestos

2009
Pais Fac;DI gjga: de
Chile 41
Estados Unidos 46
Ecuador 69
Dominicana Rep. 72
Perl 85
Paraguay 102
Guatemala 120
El Salvador 124
Argentina 134
Honduras 137
Colombia 141
Brasil 145
México 149
Costa Rica 152
Nicaragua 162
Uruguay 167
Panaméa 172
Bolivia 176
Venezuela 177
Fuente: Paying Taxes 2009, The global
picture



En el aspecto de auditorias (de cualquier contribucibn o de comercio exterior), siendo la
herramienta mas “convincente” de las AT, ya que por ésta se evalia el cumplimiento de las
obligaciones, su uso ha sido basico aunque algunas veces indiscriminado por lo que se han
efectuado grandes esfuerzos de mejorar la programacion con métodos cientificos y redes
neuronales. Sin embargo al tener grandes bases de contribuyentes sin censar, muchas veces se
concentran en los mismos sectores de contribuyentes y la intencion principal se vuelve encontrar
diferencias en vez de corregir actuaciones, factor que ha desgastado la eficiencia de los actos de
inspeccién independientemente de que las liquidaciones que se generen, sean o no cobradas.

Por lo expuesto previamente, tradicionalmente se han dejado en segundo término, acciones
contundentes de las AT, como el cobro de las diferencias generadas por Auditoria, o las revisiones
extensivas, es decir, un crédito no cobrado, como se explico anteriormente, nulifica la accion que lo
genero.

= Faltade personal especializado en la materia, con el perfil adecuado.

De la mano con el punto anterior, resulta que al enfocarse a las labores ya mencionadas, la mayor
parte de los recursos de las AT, el factor humano es el recurso mas importante, el cual se ha
especializado de mejor manera en las funciones ya descritas. En gran parte de las AT
Latinoamericanas (que no en todas, pues hay honrosas excepciones que han implementado
medidas de personal adicional incentivado por los casos que recuperan), se carece en el area de
cobro del personal minimo indispensable y en muchas ocasiones no cumple el perfil deseado, ya
sea porque los funcionarios tradicionalmente habian sido elegidos politicamente y el operativo en
base a politicas sindicales, o sencillamente por no tener los perfiles definidos ni una politica
eficiente de recursos humanos.

Aunado a lo anterior, se suma la falta de capacitacion del personal de las AT, lo que origina retraso
en los tramites y el real aprovechamiento de cualquier avance que se realice en términos
organizacionales y tecnolégicos, lo que provoca una baja productividad y calidad en el servicio.

» Faltade herramientas tecnoldgicas y alianzas estratégicas.

De igual manera y siguiendo la misma logica, falta el desarrollo de sistemas tecnolégicos y de
trabajo en muchas AT Latinoamericanas en la funciéon de Cobranza. Utilizacion de bases de datos,
trabajar en el desarrollo de procesos claros y definidos alineados con el resto de las funciones de la
AT, aprovechamiento de la experiencia acumulada, coordinacion electronica con terceros
gubernamentales involucrados en el proceso de cobro como los catastros o bancos, etc., son
ejemplos de sistemas ausentes en muchos casos.

= Exceso de cartera cobrable y metas no acordes con la capacidad establecida.

Falta coordinacion entre la capacidad de emisién de créditos fiscales y la capacidad de recupero
establecida. Es cierto que si la AT encuentra diferencias u omisiones debe actuar en cualquier
caso, pero también es cierto que actuar sobre casos incobrables o incosteables, le cuesta en
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imagen, presencia y costos al pueblo que contribuye al gasto publico y que quiere ver sus recursos
de la mejor manera invertidos. Asimismo, existe la tendencia en todos los paises en vias de
desarrollo, de exceder la capacidad de los Organos Gubernamentales, en relacion a las metas que
se establecen. Este hecho ocasiona, independientemente de una productividad mermada, una
mala calidad en los actos que se emiten, teniendo como consecuencia, violaciones de las garantias
individuales de los gobernados en algunos casos, que mejor pudieran evitarse.

» Altalitigiosidad fiscal en los paises de América Latina.

Justamente lo mencionado al finalizar el punto anterior, se ha convertido en el principal pretexto
para que el contribuyente impugne todo tipo de resolucién de la autoridad fiscal, sea 0 no
procedente. Independientemente de que si existe un porcentaje elevado de errores de actuacion,
también es cierto que los niveles de impugnacion son mucho mayores que el de los actos
equivocos. La falta de medios alternos para resolucién de conflictos, derivados de una cultura de
desconfianza (por supuesto basada en la triste experiencia de casos de corrupcién), han
provocado también un alto porcentaje de litigiosidad. El problema no es este fenémeno, sino que al
final del recurso, que generalmente dura afios, el deudor y/o sus bienes desaparecieron y todo el
tiempo y esfuerzo invertido no genera beneficio alguno. Adicionalmente crea que un alto porcentaje
de la cartera, suspenda su cobro y se vaya afiejando.

= Carencia de una efectiva facultad administrativa de cobro.

En paises de América Latina como Brasil y Chile, la Cobranza, no se realiza por parte de la AT
sino por un organo externo. Los resultados son radicalmente opuestos como se vera mas adelante,
pues mientras que en Chile los niveles de recupero son satisfactorios, los de Brasil apenas llegan
al 1% del valor de cartera. Sin embargo, y dentro de la légica tributaria del resto de paises asi
como de paises desarrollados, ha resultado mas eficiente que la propia AT que mantiene
conocimiento histérico de los contribuyentes que maneja, sea la misma que realice las tareas de
cobro. Aunque se profundice posteriormente, inclusive en Chile, se logra un mayor recupero desde
el area de Auditoria que cuando llega a la Tesoreria General, pues es indiscutible que hay mas
elementos de conocimiento del contribuyente revisado, dentro de la AT.

De igual manera en este apartado, consideramos que hay disparidad en los paises de América
Latina, en cuanto al tipo metodoldgico de cobro de créditos fiscales. Esto es, existen tres tipos de
Cobranza Fiscal, legalmente hablando.

1. La Cobranza Administrativa

Es cuando la propia AT u Organo facultado, dispone de la llamada “potestad de auto tutela”, esto
es, la AT por si misma declara la existencia de un derecho y mediante actos administrativos, sin
necesidad de acudir ante una instancia judicial, puede reclamar ese derecho en este caso de cobro
y requerirlo por medios coactivos incluso. Colombia, Peri y México como ejemplo, tienen la
atribucion de este tipo de cobranza e inclusive, es el modelo que presenta el Cédigo Tributario del
CIAT en su articulo 122,



2. LaCobranza Judicial

La cual se refiere a que la facultad de reclamacion y cobro de un adeudo fiscal, recae en el 6rgano
jurisdiccional de un pais.

3. Modelo Mixto

Que sefala que aunque las facultades de cobro se encuentran en las AT, para poder realizar actos
de cobro coactivo, entre ellos la aplicacion de medidas cautelares, se requiere la autorizacion de un
juez, como son los casos de Chile y Argentina.

Si bien los niveles de recupero en general y como se observard mas adelante, son bajos en
América Latina, y adicionalmente, uno de los paises que mejor tasa de cobro tiene es Argentina,
donde se aplica el modelo mixto, es aconsejable que el modelo administrativo sea el mas viable
para el area de cobro de las AT. Los paises de la OCDE con mejores resultados utilizan este
esquema. Al respecto, en el boletin denominado “Foro Fiscal Iberoamericano, emitido por la Red
de Antiguos Alumnos de la Maestria Internacional en Administracion Tributaria (RAAM) en su sexto
namero emitido en junio del 2008, donde se publicé el primer foro de debate de dicha red por 2008,
en el cual participaron expertos fiscales de toda América Latina, se concluy6, que la cobranza en la
via administrativa es la mejor técnica de recuperacion de la deuda, por la rapidez, eficiencia, menor
costo, especializacién del propio personal de la Administracion Tributaria y reduccidon de la
litigiosidad.

Con los puntos expuestos con anterioridad, se ha tratado de exponer de manera resumida, la
importancia de la funcién de Cobranza en la AT y algunos de sus principales problemas,
destacandose la necesidad de contar con la funcién completa dentro de la misma AT, es decir, la
Cobranza Coactiva, para efecto de coordinacion con el resto de las areas y por el propio
conocimiento del contribuyente. Sin embargo nos falta analizar las diversas legislaciones y
métodos del propio esquema de cobro de los paises de América Latina, procurando hacer un
andlisis de las experiencias sobresalientes para elaborar propuestas de mejora en herramientas,
organizacion y métodos en las formas de cobro forzoso para lograr una verdadera sensacién de
riesgo en el contribuyente incumplido.
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1. LA COBRANZA DE ADEUDOS FISCALES EN LA
ADMINISTRACION TRIBUTARIA.

A continuacién se presentan en forma resumida, las principales caracteristicas del proceso de
cobro de adeudos fiscales en las Administraciones Tributarias.

1.1. TIPOS DE COBRANZA

Existen diferentes métodos y fases de recuperacion de adeudos fiscales en las diferentes
Administraciones Tributarias de todo el mundo, sin embargo pueden englobarse en dos fases:

e La Cobranza Persuasiva, amigable o previa a la coercion.

e La Cobranza Coactiva.

1.1.1. COBRANZA PERSUASIVA O AMIGABLE.

La cobranza previa a la fase coercitiva, engloba todo tipo de acciones que se realizan para la
consecucién del pago de una deuda fiscal antes de llegar a la fase ejecutiva. En general es el
método mas econdémico y sencillo para cualquier Administracién Tributaria, y va ligado intimamente
a la eficiencia del cobro coactivo, esto es, mientras mas contundente y efectivo sea el cobro a
través de la ejecucion, el contribuyente preferira llegar a un arreglo previo antes de la ejecucion de
sus activos.

En otras palabras, privilegiar la gestién de cobro administrativa, haciendo hincapié en esta etapa y
dejando la judicial s6lo para los casos en los que haya sido imposible el cobro administrativo se
denomina "Cobro Persuasivo".

Esta etapa de la cobranza, en la mayor parte de los paises de América Latina, no se encuentra
regulada en su totalidad o no es practica comdn contrario a lo que pasa en los paises
desarrollados, como se puede apreciar en el cuadro que se presenta a continuacion; aunque se va
desplegando con cierta intensidad en las AT de América Latina, con la finalidad de destinar los
mayores y mejores esfuerzos al Cobro Coactivo.
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ATRIBUCIONES DE LAS ADMINISTRACIONES TRIBUTARIAS DE AMERICA
LATINA POR TIPO DE COBRO

PAIS COBRO COBRO
PERSUASIVO COACTIVO

Argentina NO ™ Si
Brasil NO S’
Chile SP S
Colombia Sl Sl
Costa Rica Sl Sl
Ecuador Sl Sl
Guatemala S NO*
México Sl Sl
Nicaragua Si Sl
Perd Sl Si
Republica

Dominicana Sl Si

1.- No tiene la atribucion pero realiza algunas acciones previas al
cobro coactivo, que se menciona en el cuadro "Forma de Cobro
Persuasivo por Pais".

2.- No se realizan en la AT brasilefia, lo realiza la Procuraduria
General de Hacienda Nacional.

3.- No se realiza en la AT, se realiza por la Tesoreria General de la
Republica.

4.- Lo realiza el Poder Judicial.

FUENTE: CUESTIONARIOS SOBRE COBRANZA ENVIADOS POR MIEMBROS DEL
CIAT; RED DE ANTIGUOS ALUMNOS DE LA MAESTRIA EN
ADMINISTRACION TRIBUTARIA (RAAM).

En esta fase, las AT de paises desarrollados coinciden en que debe ser utilizada la Cobranza
Persuasiva o Amigable para la gran mayoria de los adeudos y seleccionar de manera cuidadosa
los que pasen a la siguiente etapa. En América Latina, en los Ultimos afios se ha comenzado a
explorar este concepto, esto es, procurar seleccionar o segmentar adeudos, ya sea por su monto o
importancia, a efecto de que los esfuerzos del cobro coactivo, estén mejor direccionados.
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Las técnicas mas utilizadas en esta etapa son las siguientes:

Notificacién de Cartas y/o Mensajes

Se le envia al contribuyente una misiva invitdndolo a que liquide sus adeudos, antes de que éstos
sean cobrados de manera coactiva 0 en su caso si no se encuentran firmes aun, antes de la
situacién de firmeza. Debe contener el total de adeudos del contribuyente, desglosados por monto
histérico y sus accesorios. En caso de existir facilidades de pago aplicables a sus adeudos,
mencionar los mismos. Incluir los derechos de los contribuyentes asi como los nimeros telefénicos
y direcciones de las oficinas de contacto y la fecha de vigencia.

En caso de contar con bases de datos inexactas de los contribuyentes, es importante sefialar que
son cifras preliminares o que pueden existir mas adeudos, esto, en funcién de que, de tener error
en contra de la AT pudiera convertirse en un medio de impugnacion.

Son requerimientos informales y deben apercibir al contribuyente de manera amigable.

Estas notificaciones pueden llevarse a cabo a través de diversos medios:

e De correo electrénico
e Del correo ordinario
e De celulares

e De la pagina Web de la AT en apartados especiales o
en la cuenta tributaria del contribuyente.

Requerimientos de advertencia

En paises donde aun no se implementa la técnica de Cobranza Persuasiva, se utilizan
notificaciones fundamentadas en ley, que son realizadas en el periodo en que no es exigible el
crédito, a efecto de recodarle al contribuyente las fechas de vencimiento de pago. Son
simplemente cartas informativas de las obligaciones de los deudores, a manera de invitarlos a que
cumplan en tiempo y evitar un procedimiento de cobro.

La diferencia fundamental entre estos requerimientos y las notificaciones amigables, consiste en
gue los primeros, solo pueden ser elaborados por el adeudo que esta préximo a vencerse, las
notificaciones o invitaciones pueden, y es lo mas recomendable, abarcar todos los créditos de un
contribuyente deudor.
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Gestion Telefénica

Cuando se cuenta con infraestructura tecnoldgica y recursos, una técnica muy usada en la
actualidad, tanto por el ahorro de tiempo que representa como por la certeza que brinda de
confirmar el contacto del deudor, consiste en la gestién telefénica de cobranza. Esta funcion puede
llevarse a cabo por la AT, o ser un Servicio Tercerizado en cuanto al contacto con el contribuyente.

La gestion telefénica se utiliza para invitar al pago al contribuyente deudor, para orientarlo, para
informarlo o para recibir retroalimentaciones.

Puede implementarse de las siguientes maneras:

e Através de una Central de Llamadas, también llamada “Call Center”

Realizacion de llamadas por un asesor, especializado o no, para dar
informacion y requerir de pago. En el caso de ser operador no
especializado, Unicamente podra dar informacion y tomar datos. En caso
contrario, podra orientar al contribuyente mas profundamente sobre las
diversas alternativas de pago o cancelacién. También puede trasladar el
tema a un asesor especializado. El gran problema en América latina de
este esquema, son las bases de datos de cobranza contaminadas, ya
gue ello significa que muchas llamadas son in(tiles para recaudacion
por falta de actualizacién del estado de los adeudos, pero por otro lado,
sirven para efectos de depuracién

e Por el mecanismo de Respuesta Vocal Interactiva (IVR)

Es una herramienta informéatica de generacién y explotacion de
soluciones de respuesta vocal interactiva (IVR) destinadas a la
automatizacion del proceso de atencion o realizacion de llamadas
telefénicas que recibe o realiza la administracion. Es un sistema de
respuesta interactiva, orientado a entregar y/o capturar informacion
automatizada a través del teléfono permitiendo el acceso a los servicios
de informacion y operaciones autorizadas, las 24 horas del dia. El IVR
puede realizar y atender las llamadas e interactda con el contribuyente
deudor a través del teclado de su teléfono u opcionalmente, mediante
funcionalidades de reconocimiento de voz, ofreciendo la informacion
solicitada por el llamante mediante la reproduccion concatenada de
mensajes grabados, mediante la conversion de texto a voz y/o el envio
de fax, e-mail y SMS, permitiendo consultar y escribir en las bases de
datos de la organizacién a peticion de la AT.
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Contacto directo con los contribuyentes

El contacto directo con el contribuyente deudor, es el método que utiliza mas recursos de la AT y
es fundamental para la recuperacién amigable de adeudos significativos. Por esta razén,
usualmente es considerada como segunda opcién en el ambito de la cobranza persuasiva.

Permite conocer al deudor, a la vez que se le brinda asesoria de calidad de las opciones de pago.
Por un lado, pueden utilizarse técnicas de convencimiento, procurando causar empatia, y por otro
con la ayuda de la ley, provocar preocupacion en el deudor a efecto de llevar a una respuesta de

pago.

Es una técnica que necesita especializacién, no solo en cobranza tributaria, sino en atenciéon y
trato al pablico. También es, como cualquier area de contacto, susceptible a la corrupcién, por lo
que debe ser un instrumento con mecanismos de control efectivos.

En América Latina, muchos paises utilizan diversas herramientas de cobranza persuasiva.
Destacan los esfuerzos de Colombia, cuya AT, la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales
(DIAN), ha logrado cifras record de recuperacién de cartera a partir de que comenzé a utilizar
técnicas de cobranza persuasiva, en este caso, herramientas de “marketing”, es decir, combinacion
de elementos para negociacién y convencimiento. Su personal se capacita con técnicas de
persuasion y llevan un control estricto de registro de las visitas de los contribuyentes. En el caso de
Ecuador y Per(, se han efectuado grandes esfuerzos en el establecimiento de sistemas de audio
respuesta. En PerQ inclusive, se contratdé a un proveedor externo que recibe comisién por los
montos recuperados. En México, a partir de 2008, se puso en marcha una Direccion Central
exclusivamente dedicada a la cobranza persuasiva.

En general, en el cuadro siguiente se muestran las principales técnicas persuasivas que utilizan las
AT Latinoamericanas.

15



FORMA DE COBRO PERSUASIVO POR PAIS

PAIS

MEDIO PERSUASIVO

Argentina

La Administracion Federal de Ingresos Publicos (AFIP), a través de las
areas de servicios al contribuyente, realiza campafas mediante el envio de
notificaciones por escrito para el exhorto de pago de deuda, misma que

comprende el monto de la deuda y sus recargos.

Por medio del correo electrénico, se informa al contribuyente sobre

campafias, servicios y asesoramiento para regularizar su deuda tributaria.

Brasil

La Receita Federal do Brasil (RFB), no cuenta con un procedimiento
persuasivo via telefénica, sin embargo, de manera optativa se pueden

realizar llamadas a los deudores tributarios.

La RFB notifica e invita por escrito al deudor para que salde su deuda de
forma amigable, para lo cual se establece un plazo de treinta dias para que
el contribuyente efectle el pago voluntario, antes de iniciar el proceso

coactivo

Chile

La Tesoreria General de la Republica, invita al contribuyente
telefGnicamente hasta en cuatro ocasiones indistintamente sin margen de
tiempo (tanto a teléfonos fijos como celulares). Los numeros telefénicos
son proporcionados por los propios contribuyentes en sus declaraciones de

impuestos, los cuales son registrados en la Cuenta Unica Tributaria.

La Tesoreria envia a los deudores tributarios, documentos llamados Cartas
de Cobranza Administrativa, en las cuales se indica el monto de la deuda
y los beneficios a los cuales puede acceder el contribuyente para
regularizar su situacion tributaria, como lo son los convenios de pagos, los
porcentajes de condenacioén de intereses y multas y canales de pago, entre

otros.

También se invita a los contribuyentes a acercarse a las oficinas de la
Tesoreria, para pagar su deuda o regularizar su situacion tributaria
celebrando un convenio de pago, donde se otorga al contribuyente la

facilidad de pagar hasta en 12 cuotas su deuda.
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Colombia

La Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) junto con la
contratacion de terceros, realizan llamadas telefénicas a deudores
morosos, hasta por cinco veces y se realizan preferentemente a teléfonos

fijos.

Asimismo emite cartas informativas y avisos de cobranza previas,
informando al contribuyente el monto de la deuda pendiente, y se le
proporciona informacion de los beneficios tributarios, disminucion de

intereses y facilidades de pago.

El personal de la DIAN cita a los contribuyentes y registra su visita cada
gue se presentan en la Administracion. Actualmente la norma permite la
facilidad de pago, y mediante una serie de requisitos, se le fracciona la
deuda en cuotas. El personal también es capacitado con técnicas de

persuasion para una eficiente atencion.

Costa Rica

La Direccién General de Tributacién (DGT), invita a los contribuyentes via
telefénica para que en un plazo de 3 dias, cancele la deuda o se presente
a la Administracion. Para los Grandes Contribuyentes se deja a criterio del
Coordinador del Area realizar o no las llamadas, en consideracion a la

gestion personalizada que se da con estos contribuyentes.

La DGT notifica avisos de cobro administrativo y cartas informativas,

informando el monto de la deuda del contribuyente.

Guatemala

La Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT), cuenta con el
servicio de llamadas a los contribuyentes deudores, realizadas por los
propios funcionarios hasta en seis ocasiones, tanto a teléfonos moviles

como fijos, por deudas de hasta dos afios de antigtiedad.

Envia mensajes al correo electronico del contribuyente, recordando

vencimientos o deudas tributarias pendientes de pago.

También notifica avisos de cobranza previos a la notificacion o ejecucién

de la cobranza.

La SAT cita a los contribuyentes para admitir reconocimiento de deuda y

otorgar facilidades de pago.
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Ecuador

El Servicio de Rentas Internas (SRI) cuenta con los siguientes sistemas

para comunicarse via telefénica con los contribuyentes deudores:

= Llamadas persuasivas realizadas por agentes de

cobranzas

= Sistema de llamadas entrantes de atencion

telefénica via Contact Center de la Administracion.

= Contact Center, llamadas salientes automaticas por
agente, con las cuales busca persuadir al
contribuyente de realizar su pago de deudas

fiscales.

= Sistema de llamadas masivas via IVR (Respuesta
Interactiva de Voz), la que informa entre otras
funcionalidades, la existencia, montos y medios de
contacto de las obligaciones tributarias de los

contribuyentes.

El SRI envia mensajes al correo electrénico del contribuyente, recordandole

vencimientos o deudas tributarias pendientes de pago.

Asimismo el contribuyente a través de la pagina Web de la Administracion y
con su clave de acceso puede conocer sus obligaciones pendientes y
realizar su pago a través de la generacion automéatica de los formularios de
pago y el calculo de intereses a la fecha de la consulta, asimismo, se emiten

recordatorios de incumplimientos antes del inicio del cobro coactivo.

El SRI cita en algunos casos a contribuyentes para otorgarle facilidades de

pago, previa solicitud del contribuyente.
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México

El Servicio de Administracion Tributaria (SAT) cuenta con el sistema de
Generacién automatica de llamadas telefénicas, para contribuyentes con

adeudos
Emite correos electrénicos con formulario de pago electrénico anexo
El SAT envia a los contribuyentes cartas con formulario de pago anexo.

Asimismo, existe el mini sitio que ha sido publicado en la pagina del SAT
(www.sat.gob.mx) donde, se explica de manera sencillas las acciones
asociadas al cobro persuasivo, con la facilidad para el contribuyente de
ingresar a la consulta para validar si la carta que esta recibiendo fue
efectivamente por el SAT, o bien, si el teléfono en el cual recibié una llamada

de cobro persuasivo fue marcado por sus agentes.

Peru

La Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria (SUNAT)
cuenta con un proveedor encargado de realizar las llamadas telefénicas
por las cuales recibe una comision por los montos recuperados. El servicio
consiste en dos fases de llamadas telefénicas, mismas que se haran en

tres intentos :

» Llamada automatica a través de un IVR (Respuesta

Interactiva de Voz).

= Llamada personalizada a través de un gestor de

cobranza.

A través de un Buzdn Electronico, el SUNAT ha implementado un
mecanismo de envio de mensajes al contribuyente (de caracter informativo,
con recordatorios de fechas de vencimiento) y este puede consultarlo con
el uso de una clave personal (Clave SOL) en la pagina Web de la

Administracion.

La SUNAT ha implementado Centros de Control y Fiscalizacion donde se
cita a los contribuyentes para obtener un compromiso del pago y se hace

seguimiento al compromiso.
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La Direccién General de Impuestos Internos (DGII) tramita la deuda de los
contribuyentes y acuerdos de pagos a través de llamadas telefénicas
(teléfonos fijos 0 moviles), las cuales son realizadas por el Departamento

de Cobranzas de la Administracion Tributaria,

Normalmente se realiza una llamada de recordatorio quince dias antes de

la fecha limite de pago, la ultima semana previa al vencimiento de la deuda

Republica ias |l d i diari h |
Dominicana | 'as llamadas se realizan diariamente hasta el pago.
La DGII, emite cartas informativas antes del vencimiento de pago, donde
se informa del monto del impuesto adeudado con los intereses y recargos
actualizados a la fecha de notificacion.
También se notifican las deudas tributarias a través de la pagina Web, el
contribuyente accede mediante su clave de usuario.
Se realizan :
e Llamadas telefénicas.
Nicaragua e Notificacién de un dia.
. Citas.
e Visitas

Fuente: - Servicio de Administracion Tributaria, México. www.sat.gob.mx
- Ministerio de Finanzas de Ecuador. www.mef.gov.ec
- Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, Nicaragua. www.hacienda.gob.ni

- Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, Republica de Colombia.
www.dian.gov.co

Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, Republica de Costa Rica.
www.hacienda.go.cr

- CIAT: Cuestionarios sobre Cobranza, enviados por miembros del CIAT

- Red de antiguos alumnos de la Maestria en Administracion Tributaria
(RAAM),
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El recurrir a la cobranza persuasiva, deriva de la alta concentracion de adeudos en las AT y la
extremadamente baja recuperacion, misma que ha provocado que se replanteen métodos de
recupero, division de esfuerzos para enfocar los recursos especializados al cobro coactivo y a la
vez, seleccionar para esta etapa, los adeudos mas importantes, es decir, segmentar cartera.

Diferencia entre Cobro Persuasivo y Periodo Voluntario de Pago

Se ha expuesto la fase de cobro persuasivo, definiendo esta, como la etapa en que la
Administracién Tributaria, de manera amigable acude con el contribuyente deudor para la
liquidacién de sus adeudos fiscales. El momento en que esta actividad se realiza, puede ser
durante el periodo voluntario de pago, durante el proceso de alguna controversia o incluso en
vigilancia de obligaciones previa al requerimiento, por lo cual, el periodo voluntario de pago, no
debe confundirse con la técnica persuasiva.

Lo anterior en base a que este lapso, es el plazo con que cuenta el contribuyente deudor, ya
notificado formalmente para liquidar, convenir o impugnar sus adeudos y habitualmente genera
diversos accesorios como recargos, actualizaciones o multas, que difieren de acuerdo a la
legislacion de cada pais. Acto seguido, el paso inmediato, es el cobro coactivo.

Algunos Casos Exitosos.

Es importante mencionar los casos de algunos paises de la OCDE que utilizan las practicas de
cobranza persuasiva como practica comun y que les han dado buenos resultados en el sentido de
que han logrado disminuir el costo del recupero.

Estados Unidos de América

La Administracion Tributaria de los Estados Unidos de América, Internal Revenue Service (IRS) ha
utilizado por mucho tiempo las técnicas de cobro persuasivo. Principalmente por dos vias, a través
de tecnologias de comunicacién y por atencion personalizada.

Respecto al aspecto tecnolégico, en el cobro de cuentas morosas se establece un enlace entre el
equipo de distribucidon automética de llamadas de los computadores centrales para determinar la
prioridad del volumen de trabajo y mantener las cuentas. El equipo de distribuciéon automética hace
la lamada y una vez que el contribuyente contesta, traspasa la llamada a un funcionario (agente),
invocando ademas la informacion relevante del sistema en la pantalla de la PC del funcionario que
atiende la llamada, el agente ve la informacion de la cuenta del contribuyente en el computador de
escritorio cuando la llamada es conectada por el distribuidor automatico de llamadas, el sistema
asigna una prioridad al caso y la llamada se hace en el mejor momento del dia para contactar a los
contribuyentes. En este caso el agente no pierde tiempo llamando sin lograr establecer el contacto.
El agente lleva puesto unos audifonos livianos, lo que le deja las manos libres para registrar la
informacién durante la conversacién. Dias 0 semanas mas tarde, otro agente puede actualizar la
misma cuenta a medida que se reciba informacién nueva o venzan los plazos de pago. Si el
namero telefénico del contribuyente esta ocupado o no contesta, el computador programa intentos
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de llamadas posteriores. Los gerentes pueden medir tanto el desempefio individual como del grupo
mediante estadisticas extensas, tiempo real disponible en sus escritorios, en informe impreso o en
bases de datos electronicas.

En la atencion personalizada, al contribuyente se le orienta entre otras cosas, que por ley tiene el
derecho de ser tratado de una manera profesional, equitativa, rapida y cortés por los funcionarios
del IRS y por las Agencias Privadas de Cobro (PCA's siglas en inglés) que trabajan a nombre del
IRS. Asimismo, que tiene derecho a un defensor gratuito y a ser asesorado en clinicas, si es de
bajos recursos. Ademas se expone al contribuyente que tiene el derecho a explicar su situacion, a
través de un reporte sobre informacién de cobro para comparar su ingreso mensual con sus
gastos, y asi determinar la cantidad que el contribuyente puede pagar. Basada en su situacion, se
pueden considerar diferentes maneras de pago; pago a plazos, débito directo de su institucion
financiera o una deduccién de la nédmina de su salario o sueldo. Si existe una condicién agravante
o dificil, puede calificar para un diferimiento o para una oferta de pago en compromiso. Asimismo,
en casos de imposibilidad de convenios de pago, el IRS puede extender el periodo de cobro. Si
aun asi no puede pagarse la deuda, o no hace esfuerzo para pagar, el IRS puede instruirle
acciones para pagarlos, como vender o hipotecar cualquier recurso o bien de su propiedad, o
presionarlo para conseguir un préstamo. Si no realiza ninguna de estas acciones, hasta entonces
se considera para cobro coactivo.

En este sentido, destaca por su efectividad sus Programas de Voluntarios:

e Voluntario de Asistencia en el Impuesto sobre la Renta (VITA): dirigido a
declarantes de bajos ingresos, que no pueden pagar los honorarios de
asesoria tributaria; personas que no hablan inglés; personas con
impedimentos fisicos y ciudadanos de avanzada edad, y a personas con
dificultades de audicion y visién (publicaciones en Braille).

e Asesoria Tributaria para Ancianos (TCE): disefiado para personas de 60 o
mas, especificamente los que estan confinados en sus hogares o
comunidades de retiro.

o Programa de Educacion Tributaria para la Comunidad: ofrece seminarios
publicos gratis especialmente preparados para grupos con intereses
tributarios comunes.

Canada

La Canada Revenue Agencie, (CRA), ha implementado la herramienta denominada “Tele
Arrangement”, un sistema donde el contribuyente deudor, puede establecer convenios de pago, a
través de los tonos telefénicos. Adicionalmente, para el pequefio deudor, la CRA, ha habilitado
nameros libres de costo a su disposicion para cuando estan efectuando sus declaraciones y
generen un balance negativo, puedan establecer arreglos de pagos mutuamente beneficiosos al
momento.
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Reino Unido.

La AT Britanica, Her Majesty Revenue Collection, (HMRC), ha establecido y capacitado a un
equipo de cobradores expertos en grandes contribuyentes, que identifican a empresas que pasan
por dificultades y pueden convertirse en deudores insolventes. Establecen contacto personal,
ofreciendo planes de convenios, que puedan evitarles incremento en sus recargos y costos de la
deuda y evitar un posible no cobro.

Para los “deudores primerizos”, esto es, contribuyentes que caen en deuda por primera vez, antes
de cobrarles coactivamente, les llaman por teléfono, para explicarles los medios de pago y las
consecuencias del no pago.

1.1.2. COBRANZA COACTIVA O EJECUTIVA

Don Juan José Fernadndez Sanchez, profesor de Administracion de Sistemas Tributarios en la
Maestria Internacional de Administracién Tributaria y Hacienda Publica, expone en el manual de su
materia, que el cobro coactivo es:

“aquella fase en que, finalizado el periodo de ingreso voluntario, no se ha
producido el ingreso por parte del obligado, debiendo la Administracién
proceder a ejercitar su facultad de autotutela mediante el uso del
procedimiento de ejecucion forzosa, que en el caso de obligaciones
pecuniarias, es el procedimiento de apremio...El procedimiento de apremio
puede definirse como el cauce formal a través del cual se procede a la
ejecuciéon forzosa de las deudas tributarias y demas débitos de derecho
publico”.

Es muy importante para cualquier Administracion Tributaria, el poder efectuar ejecutivamente sus
decisiones administrativas. Es decir, una vez que se reconoce un derecho u obligaciéon de un
contribuyente, debe ser cumplimentado de inmediato, sin que su ejecucién dependa de la
conformidad del gobernado o de otros organismos.

Esto significa en cobranza gubernamental, que cuando un contribuyente esta obligado al pago,
independientemente que esté o no de acuerdo, y si a pesar de haber invitado al deudor a pago
éste no lo realizase; el crédito debe ser cobrado de manera ejecutiva a menos que se impugne
mediante controversias legales ante los Organos competentes y a la vez garantice el interés fiscal.

El no realizar este procedimiento de inmediato, como sucede en algunos paises de América Latina,
sino que se espera una resolucién de Tribunal competente, puede anular o disminuir la ejecutividad
de los actos administrativos, ya que cuestiona el actuar de la Administracion Tributaria, y dilata las
ordenes de apremio, con el consecuente riesgo del no pago.

Por lo cual, la manera mas efectiva de recuperacion de adeudos fiscales, agotado el medio para
recuperarlo a través de medios amigables, es requerir de manera coactiva el pago de los mismos,
utilizando las atribuciones que confiere la legislacién de cada pais a la Administracion Tributaria o
el Organo facultado para ello como se muestra a continuacion.
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ORGANISMOS CON ATRIBUCIONES DE COBRO DE ADEUDOS FISCALES EN
AMERICA LATINA

PAIS

PERSUASIVO

COACTIVO

Argentina

La Administracion
Federal de Ingresos
Pdblicos (AFIP), efectia

algunas acciones.

La AFIP, cuenta para la gestion de la cobranza
con el Area de Recaudaciéon que a su vez
cuenta con las Areas de Programacion y
Normas de Recaudacién y Servicio de
Recaudacion que entre sus funciones esta el
emitir la boleta de deuda e iniciar el cobro

coactivo.

El Juicio de Ejecucion Fiscal inicia con una
demanda entablada ante el juez Federal
competente por los abogados que representan
a la AFIP denominados agentes fiscales,
quienes poseen atribuciones destinadas a
impulsar el tramite y asegurar el crédito fiscal.
Entre sus funciones estan: emitir el
mandamiento de pago, disponer la subasta de
los bienes embargados y realizar la liquidacion

posterior a la subasta.

Brasil

La Receita Federal do

Brasil (RFB), se
encarga del proceso del
pago de deuda de

forma amigable.

El Cobro Coactivo

Procuraduria General de la Hacienda Nacional,

se efectla por la

Organo del Poder Ejecutivo formado por

abogados de dicha entidad
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Chile

La Tesoreria General
de la Republica (TGR),
es la encargada de
realizar las acciones
para el cobro

persuasivo.

La TGR, es el organismo que tiene a su cargo
la cobranza judicial o administrativa.
Especificamente la labor de cobranza Ila
efectian las Tesorerias Regionales vy
Provinciales y la Seccién Grandes Deudores
del Departamento de Cobranzas y Quiebras.
Cada Tesoreria Regional y Provincial cuenta
con un Juez Especial, un Area de Operaciones
(control de ingresos y egresos) y un Area de
Cobranzas, ésta Ultima esta conformada por un
Jefe de Cobranza, Abogados, Procuradores y

otros Administrativos

Colombia

La Direccién de
Impuestos y Aduanas
Nacionales (DIAN) se
encarga del envio e
invitacion a los
contribuyentes de
forma amigable vy
Unicamente se
contrata a terceros
para realizar llamadas

telefénicas.

La DIAN, a nivel central cuenta con la
Direccién de Gestion de Ingresos, que reporta
directamente a la Direccion General, a su vez
cuenta con la Subdireccion de Recaudo y
Cobranzas, donde se norman las acciones de
recuperacion de la deuda a nivel nacional. A
nivel local una sola division comprende
funciones y procesos de recaudacion,
cobranza y devoluciones, sin embrago en
ciudades mas grandes se han mantenido la
separacion de las divisiones de recaudacion y

cobranza

La DIAN inicia el cobro coactivo con el envio
del mandamiento de pago, notifica al deudor
(10 dias para que comparezca) y a los socios
solidarios, al vencimiento del mandamiento
ejecutivo se notificara por correo. El deudor
tendra 15 dias posteriores para cancelar el
monto de la deuda con sus respectivos

intereses.

Previa o simultdneamente con el mandamiento
de pago, el funcionario podra decretar el

embargo de los bienes del deudor.
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Costa Rica

La Direccion General
de Tributacion (DGT),
es la encargada de
enviar las cartas
informativas y avisos
de cobro.

El certificado de cobro es el documento que
da inicio al proceso de cobro coactivo, este se
realiza por medio de la DGT y mas especifico

por las Administraciones Tributarias.

Por su parte el Cobro Judicial se ejecuta por
medio de la Direccién General de Hacienda,
que forma parte del Area de Ingresos del
Ministerio de Hacienda, y esta conformada por
el Despacho del Director y los Departamentos
de Asesoria Juridica Especializada, Politica de
Ingresos, Fiscalizacion de Incentivos,
Exenciones y Control y Evaluacion de la
Gestion Tributaria y Aduanera,
especificamente por la Oficina de Cobros
Judiciales que pas6 a formar parte de esta

Direccion General.

Ecuador

El Servicio de Rentas
Internas (SRI) inicia el
proceso de cobro
persuasivo mediante la
utilizacibn de agentes
cobradores telefénicos y
la implementacion de
nuevas herramientas

tecnoldgicas.

El personal de Control de Deuda del SRI,
entregara al Area de Coactiva, los documentos
originales que sustentan la obligaciéon y la
razén de notificacion para el inicio del Proceso

Coactivo.

El responsable del Area de Coactivas sera el
Recaudador Especial, quien ejercera sus
facultades a la regional donde fue designado,
para que efectien los actos y diligencias

necesarios para el cobro de la deuda.

Guatemala

La Superintendencia de
Administracion

Tributaria (SAT),
notifica por medio de
llamadas, comunicados
y correos electrénicos,
la deuda al

contribuyente.

Con relacién al Cobro Coactivo, el Organismo
encargado de diligenciar tales cobros es el
Poder Judicial, siendo ejecutables ante

requerimiento de un Juez.

26




México

El Servicio de
Administracién

Tributaria (SAT) cuenta
con la Administracion
General de
Recaudacion, que
depende directamente
del jefe del SAT y
dentro de ésta, la
facultad la tiene la
Administracion Central
de Cobro Persuasivo y
66  Administraciones
Locales de
Recaudacion en todo

el Pais.

El Servicio de Administracion Tributaria (SAT)
cuenta con la Administracion General de
Recaudacion, que depende directamente del
jefe del SAT y dentro de ésta, la facultad la
tienen las 66 Administraciones Locales de

Recaudacion en todo el Pais.

Perd

La  Superintendencia
Nacional de
Administracion

(SUNAT),
efectua el cobro

Tributaria

persuasivo por medio
del servicio de
llamadas telefénicas y
citas a deudores

tributarios (Centros de

Control y
Fiscalizacion), para
inducir al pago
voluntario.

Para el inicio del Procedimiento de Cobranza
Coactiva se requiere la existencia de un acto
administrativo previo que determine claramente
la obligacién incumplida o el importe de

Cobranza.

El Organo competente para tramitar el
procedimiento es el Ejecutor Coactivo,
funcionario designado por la AT, donde el
Procedimiento de Cobranza tiene cuatro
etapas: la notificacion de la resolucion,
procedimiento de embargo, la ejecucion

forzada y la conclusion del procedimiento
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Republica
Dominicana

La Direccion General
de Impuestos Internos
(DGIl), Departamento
de Cobranzas de la
Administracion

Tributaria, por medio
del  funcionario de
cobranza negocia por
diferentes medios, el
pago de de la deuda
en forma expedita,
evitando al méaximo
pasar al siguiente

procedimiento.

La DGIl, Departamento de Cobranzas de la
Administracién Tributaria, continla con el

proceso coactivo.

El funcionario competente levantara Acta del

adeudo y notificara al contribuyente.

Se ordenaran las medidas necesarias de
Inspeccion, Fiscalizacion e Investigacion, para
evitar desaparezcan los antecedentes del

adeudo.

Emitida la Resoluciéon del Acta se procede al
embargo precautorio y si es necesario el
funcionario ordenara el uso de la fuerza
publica. Y continla el proceso hasta la

liquidacion del crédito.

Nicaragua

La Direccién de
Registro, Recaudacion
y Cobranza (DRRC),
dependiente de la
Direccibn General de
Ingresos, realiza los
contactos telefénicos,

citas y visitas.

La DRRC tiene la facultad del cobro coactivo,
la cual depende directamente del Director
General de Ingresos, que a su vez se subdivide
en Departamento de Registro y Recaudacién y

el Departamento Normativo de Cobranza.

El funcionario competente de la AT inicia el
proceso coactivo notificando al deudor de la

existencia de los créditos fiscales.

El Procedimiento Ejecutivo en la Via Judicial,
inicia a los 15 dias habiles posteriores a la

notificaciéon del crédito.

Y el funcionario solicita al Juez competente
decretar la ejecucion del embargo de los
bienes del contribuyente, Donde la Fuerza
publica prestara en forma inmediata la ayuda

pertinente.
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El funcionario de la AT tendra accién ejecutiva
para perseguir al deudor de la obligacion

pendiente de pago.

El Juez a peticién del funcionario de la AT
procedera a notificar y valorar los bienes
embargados, a fin de ofrecerlos en subasta

publica.

Fuente: - Servicio de Administracion Tributaria, México. www.sat.gob.mx
- Ministerio de Finanzas de Ecuador. www.mef.gov.ec
- Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, Nicaragua. www.hacienda.gob.ni
- Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, Republica de Colombia. www.dian.gov.co
- Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, Republica de Costa Rica. www.hacienda.go.cr

- Cuestionarios sobre Cobranza, enviados por miembros del CIAT
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De acuerdo a las facultades de cada Administraciéon Fiscal, el Cobro Coactivo se clasifica en
Administrativo, Judicial y Mixto. Conceptos mencionados brevemente en la introduccion.

En el Modelo Administrativo, la Administracién Tributaria u 6rgano competente facultado para la
recoleccion de deudas tributarias, son los entes que tienen la facultad de efectuar acciones
coactivas sobre el patrimonio del contribuyente deudor, es decir, embargo y remate del mismo, a
efecto de conseguir el cobro de dichos adeudos.

Este modelo incluye en la “autotutela” de la Administracion Fiscal, que es la facultad de determinar
un derecho u obligacion del contribuyente, hasta la fase del apremio sin necesidad de orden
judicial, en caso de incumplimiento.

Don Juan José Fernandez Sanchez, define el concepto antes mencionado de la siguiente manera.

“La Administracion dispone de la llamada potestad de autotutela. Cuando un
particular, persona moral o fisica, pretende el reconocimiento de la existencia
de un derecho frente a otra, en caso de que ésta no lo haga voluntariamente,
aquélla tendrd que personarse ante la instancia judicial, y solicitar del juez o
tribunal competente que declare la existencia del derecho y la correlativa
obligacién. La potestad de autotutela dota a la Administracion de la facultad
para declarar por si misma la existencia de un derecho. Asi, cuando la
Administracion realiza una liquidacion tributaria, esta declarando la existencia
de un derecho econémico a su favor. Mediante actos administrativos, de
conformidad con las normas que sean aplicables, podra declarar la existencia
de derechos y obligaciones sin necesidad de acudir al juez”.

El Modelo Judicial se caracteriza porque las acciones de cobro ejecutivo, son realizadas por la
autoridad judicial competente, después de determinada una liquidacion. Este modelo puede ser
exclusivamente para adeudos tributarios, normado por la legislacion tributaria o en general los
mismos para cualquier tipo de procedimiento ejecutivo publico o privado.

En las Administraciones con Modelo Recaudatorio Judicial, se debe solicitar ante el juez, la
diligencia del procedimiento ejecutivo dirigido a la obtencién del cobro del crédito fiscal.

Finalmente, en los Modelos Mixtos, las facultades recaudatorias se encuentran en poder de la
Administracion, pero para poderlas llevar a cabo, requiere de autorizacion judicial previa. Es decir,
el embargo puede realizarse en papel, pero es el Juez quien ordena la extraccién de los bienes o
servicios embargados, para su posterior remate.
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METODO DE COBRO COACTIVO POR PAIS EN AMERICA LATINA.

PAIS ADMINISTRATIVO JUDICIAL MIXTO
La Ley de procedimientos
tributarios atribuye a los
Organos Administrativos el
Argentina inicio del cobro coactivo, pero
estos han de acudir al
proceso Judicial para la
ejecucion de los créditos.
La Receita inscribe
ante la Procuraduria
General de Hacienda
Nacional (PGFN) el
crédito fiscal como
deuda activa,
' adquiriendo asi la
Brasil naturaleza de titulo
extrajudicial con
presuncion legal de
liquidez y certeza.
Dicho titulo se remite
al Poder Judicial para
Su ejecucion.
La Tesoreria General de la
Republica, es el organismo
gue tiene a su cargo la
cobranza judicial 0
administrativa.
Chile

Especificamente la labor de
cobranza la efectian las
Tesorerias  Regionales vy
Provinciales y la Seccion
Grandes Deudores del

Departamento de Cobranzas
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y Quiebras.

Cada Tesoreria Regional y
Provincial cuenta con un
Tesorero-Juez Sustanciador,
y un Area de Cobranzas,
ésta Ultima esta conformada
por un Jefe de Cobranza,
abogados, procuradores vy

otros administrativos.

La Unidad
Administrativa tiene
la competencia de
exigir el cobro
coactivo, a travées del
mandamiento de

pago con el cual se

notifica
Colombia personalmente al
contribuyente, asi
mismo tiene la
facultad de decretar
el embargo y
resguardo preventivo
de los bienes, asi
COmo su remate.
El Procedimiento de
Cobranza se realiza
por Via  Judicial,
directamente por las
Costa Rica Oficina de Cobros

Judiciales, facultadas
para gestionar el
pago de los créditos

pendientes.
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La facultad del Cobro
Coactivo, pertenecen
al Servicio de Rentas

Internas, quien se

encarga de los
procesos de
Ecuador recuperaciéon de deuda
de los contribuyentes.
Tratando en lo posible
de no dar inicio a las
acciones legales de
cobranza
El Poder Judicial se
encarga de la
cobranza coactiva de
la deuda tributaria.
Donde cualquier
Guatemala medida cautelar debera
ser solicitada a través
de una orden Judicial y
ser ejecutable
Unicamente ante
requerimiento de un
Juez.
El Servicio de
Administracion
Tributaria (SAT) por
medio de las 66
México Administraciones

Locales de
Recaudaciéon en todo
el Pais, efectia el

Cobro Coactivo.
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Perd

Las Administraciones
Tributarias inician el
Procedimiento de
Cobro Coactivo,
mediante la
notificacion de la
resolucion de
ejecucién  coactiva,
continuando con el
Procedimiento de
Embargo, la
ejecucion forzada
(remate de bienes),
y con ello se llega a
la conclusion  del

procedimiento.

Republica
Dominicana

La Cobranza
Coactiva, la realiza
la Direccion
General de
Impuestos Internos
(DG, es
Administrativa, ya

que cuenta con las

facultades
inherentes del
Proceso de
Ejecucion.
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La  Administracion
Tributaria, después
de haber notificado
al contribuyente de
algun adeudo fiscal,
otorgara 15 dias
_ para realizar el pago
Nicaragua del crédito
correspondiente; de
no finiquitar el
adeudo, se inicia el
Procedimiento

Ejecutivo en la Via

Judicial.

Fuente: - Servicio de Administracién Tributaria, México. www.sat.gob.mx
- Ministerio de Finanzas de Ecuador. www.mef.gov.ec
- Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, Nicaragua. www.hacienda.gob.ni
- Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, Republica de Colombia. www.dian.gov.co
- Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, Republica de Costa Rica. www.hacienda.go.cr

.- Cuestionarios sobre Cobranza, enviados por miembros del CIAT

Es importante mencionar, que la fase coactiva no comienza sino hasta que el crédito esta firme es
decir, que en el periodo voluntario de pago no haya sido liquidado y no haya sido convenido o
impugnado ante las instancias correspondientes, que derive de una liquidacion de la
Administracion Tributaria, misma que debi6 haber sido previamente comunicada o notificada al
deudor mediante los medios establecidos por las legislaciones tributarias y que se notifique
legalmente a través de un titulo ejecutivo.
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1.2. PRINCIPALES CONCEPTOS QUE RIGEN LA NORMA DE COBRO

A pesar de que existe diversidad en la norma tributaria en el mundo, situaciéon no excluyente para
América Latina, también hay normas comunes que rigen el actuar de cualquier oficina exactora de
adeudos a favor del fisco. Estas son necesarias en cualquier estado de derecho y tienen como
propdsito el respeto de las garantias constitucionales de los gobernados.

Los principales conceptos son los siguientes.
Obligados al pago.

Son los contribuyentes que directamente son responsables del adeudo fiscal. Pueden ser los
sujetos pasivos, es decir, los que deben cumplir la obligacién tributaria principal o pagos en
parcialidades; los responsables de retener o trasladar contribuciones; los representantes legales
de los infractores y el sujeto acreedor a cualquier sancion tributaria.

En segundo término, los responsables solidarios del deudor que se encuentren registrados en tal
postura y los responsables subsidiarios. Estos Ultimos no estan contemplados en todas las
legislaciones fiscales, y se refiere al administrador, gerente, socio 0 accionista de personas
juridicas, en cuya gestién se incurrié en el acto generador del crédito. La diferencia entre estos dos
obligados consiste en que el responsable solidario, al estar asi definido, no necesita de accion
adicional para que le sea requerido el adeudo en caso de no localizarse al deudor principal. En el
caso del subsidiario, es necesario efectuarle una liquidacion adicional y darle derecho de audiencia
del acto imputable. Como ejemplo, en la legislacion fiscal mexicana, en el Cédigo Fiscal Federal en
su articulo 26 fraccion tercera tercer parrafo, define como Responsables Solidarios (SIC):

“La persona o personas cualquiera que sea el nombre con que se les designe,
que tengan conferida la direccion general, la gerencia general, o la
administracion Unica de las personas morales, seran responsables solidarios
por las contribuciones causadas o no retenidas por dichas personas morales
durante su gestion, asi como por las que debieron pagarse o enterarse
durante la misma, en la parte del interés fiscal que no alcance a ser
garantizada con los bienes de la persona moral que dirigen, cuando dicha
persona moral incurra en cualquiera de los siguientes supuestos....”

Una definicion de Responsabilidad Subsidiaria, se encuentra en la a Seccion segunda del Capitulo
Il del Titulo Il de la Ley General Tributaria de Espafia, desarrollandose en parte en el Capitulo IlI
del Titulo Preliminar del Reglamento General de Recaudacion.

“Seran responsables subsidiariamente de las infracciones tributarias simples y
de la totalidad de la deuda tributaria en los casos de infracciones graves
cometidas por las personas juridicas los administradores de las mismas que
no realizaren los actos necesarios que fuesen de su incumbencia para el
cumplimiento de las obligaciones tributarias infringidas, consintieren el
incumplimiento por quienes de ellos dependan o adoptaren acuerdos que
hicieran posible tales infracciones”

36



Existen otro tipo de deudores secundarios en algunas legislaciones, como son los sucesores en
personas fisicas, o en personas morales algunas escisiones o sucesiones.

Formas de Extincién de la Deuda.

La forma normal de extincién de cualquier adeudo fiscal es el pago. Este debe efectuarse en la
Administracion Recaudadora, las Aduanas o en su caso, en donde las leyes asignen en auxilio a
estas Ultimas, siendo generalmente las Instituciones Bancarias. La forma debe ser en moneda de
curso legal y en la actualidad en Latinoamérica, la forma de pago normada es en efectivo, cheque y
transferencia electrénica. Si el pago es por una liquidacion de la AT, la propia resolucion en base a
la norma legal, indicara el periodo de desembolso, en caso de auto correccion, por auto
determinacién o por tributacion periédica, debera de efectuarse en los plazos legales y en caso de
no efectuarse en éstos, antes de ser requerido con sus consecuentes costos de recargos y multas
en algunos casos.

También pueden extinguirse los créditos por prescripcion, que es la falta de accién de cobro por
parte de la Autoridad Tributaria, en un periodo determinado en Ley que garantiza al deudor un
plazo maximo de cumplimiento de la obligacién. Esta condicién puede interrumpirse en caso de
impugnaciones, de reposiciones de acto o de acciones de cobro. Es importante sefalar la
diferencia entre Prescripciéon y Caducidad, ya que aunque este Ultimo concepto es motivo de
impugnacioén y puede suspender el cobro, debe ser derivado de una instruccion judicial de un litigio
de fondo.

En el Cadigo Tributario de Ecuador resalta la diferencia juridica entre Prescripcion y Caducidad,
como a continuacion se describe:

La Prescripcion: En materia fiscal la prescripcion es un instrumento extintivo de
obligaciones, tanto a cargo de los contribuyentes como del fisco por el
simple transcurso del tiempo mediante el cumplimento de los
requisitos que la ley tributaria establece.

La Caducidad: La caducidad se define como la pérdida de algun derecho por su no
ejercicio durante el tiempo que la ley marca. Dentro del contexto del
derecho fiscal la caducidad se presenta cuando las autoridades
hacendarias no ejercitan sus derechos para comprobar el
cumplimiento de las obligaciones fiscales, determinar las
contribuciones omitidas y sus accesorios asi como para imponer
sanciones por infracciones a dichas disposiciones durante un plazo de
cinco afos.
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Diferencia entre Prescripcion y Caducidad. La Prescripcidn es una accién y una acepcion que
pueden hacer valer los contribuyentes en contra del fisco, y éste a su vez en contra de los
contribuyentes. Por el contrario la caducidad otorga una accién y una excepcién exclusivamente a
los contribuyentes ante el fisco.

Mientras el plazo para que se consume la Prescripciéon se interrumpe con cada gestion de cobro
notificada por el acreedor al deudor, o bien por el reconocimiento expreso o tacito que este ultimo
formule respecto de la existencia del crédito, la caducidad por su misma naturaleza no puede estar
sujeta ni a interrupcién ni a suspension.

Mientras que el computo para que se consuma la Prescripcion se inicia a partir de la fecha de
exigibilidad del crédito del que se trate, el cémputo para que se consuma la caducidad se inicia a
partir de la fecha en que nazcan las facultades de las autoridades fiscales.

En el Cédigo Tributario de Ecuador podemos ver la separacion de estos términos en dos
diferentes articulados.

Art. 55.- Prescripcion.- Plazo de Prescripcién de la Accién de Cobro.-

“La obligacion y la accién de cobro de los créditos tributarios y sus intereses,
asi como de multas por incumplimiento de los deberes formales, prescribira
en el plazo de cinco afios, contados desde la fecha en que fueron exigibles;
y, en siete afios, desde aquella en que debid presentarse la correspondiente
declaracion, si ésta resultare incompleta o si no se la hubiere presentado”.

Art. 94.- Caducidad.-

“Caduca la facultad de la administracion para determinar la obligacién
tributaria, sin que se requiera pronunciamiento previo”

Otra forma, es el de la insolvencia del deudor, cuando ésta es totalmente comprobada, a través de
los medios que la ley disponga. La incosteabilidad de cobro de adeudos para la AT puede ser otra
razon de finiquito de créditos fiscales. Otros esquemas generalmente aceptados en la legislacion
Tributaria en este sentido, es la condonacién de ciertas partes de la deuda, la compensacién, la
extincion por fallecimiento y una préactica funesta para los paises desarrollados, muy comdn en
América Latina, las Amnistias Fiscales.

Facilidades de pago.

En la generalidad de la Legislacion Tributaria Latinoamericana, se incluyen facilidades de pago o
aplazamiento de deuda, basicamente hay dos tipos: los pagos en parcialidades o fraccionados y el
diferimiento del adeudo. En la mayoria no se incluyen impuestos trasladados o retenidos y
usualmente debe garantizarse el monto de la deuda. Cuando se deja de cumplir, el total del
adeudo es exigible de inmediato y siempre se causan recargos y en su caso, actualizaciones.
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Garantias.

El esquema de garantizar un adeudo no firme, se ha disminuido notablemente de las Legislaciones
Fiscales Latinoamericanas. A excepcién de Guatemala y México que exigen garantia para el caso
de impugnacion de algin adeudo, ya sea ante la propia autoridad administrativa o a través del
procedimiento contencioso, el resto de paises de América Latina no utilizan esta forma en esos
casos. Por lo anterior, las garantias ofrecidas se reducen a los pagos fraccionados en algunas
legislaciones y a operaciones de comercio exterior.

Las garantias obtenidas a través de embargo, que son las mas comunes, son preferentes ante
cualquier otro acreedor en caso de hacerse efectivas, a excepcion de las hipotecas inscritas
previamente, juicios de alimentos y los juicios laborales.

Los principales tipos de garantias que se manejan en las diferentes Legislaciones Fiscales de
Ameérica Latina son: fianza o carta de crédito, prenda o hipoteca, bienes o derechos y depdésitos en
efectivo.

Procedimiento Coactivo

Cuando no se liquida un adeudo en los plazos normados por Ley y se genera una liquidacion, ésta
debe notificarse legalmente y en un plazo no mayor del que caduquen las facultades de la
autoridad liquidadora. Si no se paga, conviene o impugna en el plazo establecido, se inicia con el
procedimiento de apremio.

Titulo Ejecutivo

Dicho titulo debe contener, al menos, la fundamentacion legal del acto y la motivacion del mismo.
El concepto, importe de la deuda y periodo a que corresponde; la referencia al documento que
determino la deuda; el nombre, apellidos, razén social o denominacion y domicilio del deudor y, en
su caso, nimero de identificacion fiscal; el requerimiento al deudor para que efectle el pago, asi
como el apercibimiento al mismo que de no efectuarlo se iniciaran las actuaciones para el embargo
de sus bienes. Habra de incluir la identificacién y firma del érgano competente para emitir el Titulo
Ejecutivo de quien lo notifique; la liquidacion, en su caso, de los cobros accesorios y la fecha de la
expedicion.

Embargo de Bienes.

Una vez notificado el titulo Ejecutivo y pasado el tiempo para realizar el pago, mismo que puede
variar de acuerdo al pais, la autoridad exactora procederd a embargar bienes o0 servicios
suficientes para garantizar el interés fiscal. Las garantias embargables son las mencionadas en el
apartado de las propias garantias. Es muy importante mencionar, que en base al avance de la
tecnologia y el comercio, se han diversificado los tipos de embargo, incluyendo cuentas por cobrar,
redes tecnolégicas, concesiones, contratos, etc.
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Asimismo en el acto del embargo, se respetan los bienes inembargables, que consisten en el
lecho, ropa y bienes minimos para subsistir, libros y herramientas indispensables de trabajo,
pensiones y sueldo minimo para vivir, entre otros.

Embargo de Cuentas Bancarias.

Las negociaciones en actividad, asi como las cuentas bancarias, son embargadas a través de la
denominada “Intervencién”, que consiste en nombrar a un Administrador Suplente, que pueda
realizar la labor de manejo de caja, salvaguardando los intereses del fisco, sin parar la operacion
del negocio. Algunas Legislaciones consideran intervenciones en calidad de Administrador Total
del negocio.

Los bienes y/o servicios a embargar, generalmente son efectuados en el orden de su conversion a
liquido, esto es, en base a su facilidad de comercializacién o cambio, por lo cual las fianzas, los
bienes inmuebles y los depdsitos en efectivo, tendran supremacia sobre lo de dificil realizacion.

La garantia embargada, quedara en depésito de la AT, y en caso de que por su propia naturaleza
no pueda ser asi, el deudor quedara como depositario, apercibido de incurrir en caso penal de
hacer uso de la garantia inadecuadamente.

Remate.

Una vez en poder de la exactora la garantia del adeudo, y en caso de no ser liquidada en el
periodo en que se prepara el remate y la realizacion de dicha garantia. En primer término, se
contempla la fase de avallo, esto es, dar por personal calificado, un valor que represente el monto
en que se puede realizar el bien o servicio embargado. Debe darsele a conocer al deudor y en
caso de discordia, a través de un tercero fijar una postura final. Posteriormente, se procede a la
enajenacion. Las Legislaciones Fiscales Latinoamericanas engloban tres medios de venta: la
subasta publica, el concurso y la adjudicacion directa.

La subasta se trata de proponer publicamente la venta, partiendo de un precio minimo, y vender al
postor que haga la mejor oferta. El concurso toma en cuenta las ofertas, pero adicionalmente la
rapidez y las caracteristicas especiales del lote a enajenar, se utiliza generalmente en bienes que
pueden facilmente descomponerse, 0 en los que crearian problemas en el mercado, asi como
bienes sumamente especializados. Finalmente la adjudicacién directa nace, cuando no se vendid
el bien o servicio a través de los medios normados y generalmente se adjudica al propio estado en
un precio menor al valuado.

Caracteristicas Principales del Sistema de Cobro de Diversos Paises Latinoamericanos.

En el cuadro siguiente, se presenta un breve resumen de las principales caracteristicas, de
acuerdo a la norma expuesta, de la Legislacion de Cobro en diversos paises de América Latina.
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PROCEDIMIENTO DE COBRO EN PAISES DE AMERICA LATINA

COBRO
PLAZO DE
. INGRESO EN OBLIGADOS || FACILIDADES
PAI MEDIOS DE PA
S PERIODO AL PAGO DE PAGO S GO
VOLUNTARIO
Contribuyente,
Coényuge, El hara
Tasa de interés . pago s e. ara
En caso de . mediante depésito en el
. Tutores, preferencial. .
Declaraciones, la Banco  Nacional de
AT fijard las fechas, | qindi Pago en Argentina en las
) | Sindicos, Parcialidades . ’ L
pero si son pagos diversas Instituciones
. _ hasta por dos . .
de impuestos | Liquidadores, ~ Bancarias del pais y en
. . afios para la .
Argentina |determinados por la liquidacién de la aquellas entidades
autoridad el pago | Responsables d sefialadas por la AT
. deuda y hasta .
debe realizarse . autorizadas para tal
Solidarios, tres en caso de .
dentro de los 15 efecto, mediante
dias de su ; que se trate de Cheque, Giro o Valor
e Consumidor | jiquidaciones ’ .
notificacién final . postal 0 bancario,
' quiebras .
efectivo
Entidades
Financieras
Contribuyente,
Se determina por la Convuge
normatividad de yuge, El pago de la obligacion
cada impuesto o Sucesos, solo se realiza en bancos
tributo. En el caso Pago en autorizados por la
de que sea realicen | Albacea, Parcialidades. Secretaria de Ingresos o
Brasil liquidaciones de Reduccion de a través de Internet, en
oficio, el plazo para | Personas Intereses y ambos casos el pago se
la presentacién de | morales Multas realiza mediante  un
la obligacion sera documento establecido

30 dias después de
su notificacion

Fusionantes,

Responsables
solidarios.

(formulario)
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El Gobierno

sefialara los
lugares y las fechas
para la | Contribuyente, 3 Los pagos se podran
. Prorroga para el .
presentacion de las q 200 realizar en Bancos vy
obligaciones Herederos, pago, L demas Entidades
. i Cancelacion de . ~
Colombia |fiscales. En mayo ; Federativas sefialados
Socios, Intereses y .
para grandes Multas y Pago por el Gobierno, ya sea
contribuyentes, julio o en efectivo, tarjeta de
Y J Res_por?sables en Parcialidades | | .. :
para las personas | Solidarios crédito, cheque
morales y agosto
para las personas
fisicas
La Direccion
sefialara los El pago se debera
lugares y los plazos efectuar en la Tesoreria
Pago en .
para la L General de la Republica
s Parcialidades, .
presentacion de las L 0 en las Entidades
- Suspension del | ~
obligaciones . sefaladas para  tal
. . . Procedimiento . .
Chile fiscales. Contribuyente . efecto, pudiendo realizar
. de Apremio vy .
Tratandose de IVA L el pago en efectivo,
. Condonacion de .
deberd de ser cheque, via Internet,
Intereses y . L
efectuado hasta el Multas tarjetas de crédito o
dia 12 de cada mes tarjetas de tiendas
del mes siguiente al comerciales.
periodo a declarar
Contribuyente, Debera realizarse el
El Tiempo sera ago en la oficinas
- P Representante Pag .
fijado por la Ley o recaudadoras, o bien en
de menores e -
Reglamento . los lugares sefialados
. ) incapaces,
Tributario y a falta por la Ley, en donde se
de sefialamiento Directores, haya realizado el hecho
sera en el momento generador, 0
en que haya nacido | Presidente y dependiendo del
la obligacion. La|Gerentes de Condonacion de | domicilio del deudor;
Ecuador declaracion de las | Personas adeudos, dicho pago se debe
obligaciones se | Morales, Prorroga para | realizar mediante
realiza en las Su pago convenio de  débito
instituciones Sucesor, (formulario de pago), en
bancarias L efectivo, en cajeros
N Sindicos, L .
acompafadas del automaticos, via Internet,
pago, de lo Donatarios y tarjetas de crédito vy
contrario el Banco | personas que mediante un Call Center.
no acgptaré la retengan y El pago va acompaﬁado
declaracion perciban los Qe la declaracion del
impuestos impuesto.
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Guatemala

El plazo depende

del tipo de
impuesto o de
obligacion, sin
embargo no se
sefiala en la

normatividad algin
periodo de plazo
voluntario

Contribuyente,
Fiduciario,
Representante
legal,
Copropietarios
Socios,
Albaceas,
Padres,
Tutores,
Mandatarios,
Sindicos,
Donatarios, y
Fusionantes

Pago en
Parcialidades

El pago de la obligacion

tributaria  se  debera
realizar en las
Instituciones Bancarias,
o] via Internet,

denominada BancaSAT
utilizada solo por bancos
autorizados, donde al
mismo tiempo puede ser
presentada la
declaracion de
impuestos, por lo que el
Banco le informara al
contribuyente es estado
de la recepciéon de sus
declaraciones y pagos.

México

Las disposiciones
legales contendran
la fecha en que
debera presentarse
la obligacioén,
dependiendo  del
tipo de impuesto u
obligacion a
presentar. Para
personas fisicas la
declaracion de
impuestos anuales
serd como limite el
30 de abril del afio
siguiente, y las
morales hasta el 31
de marzo del afio
siguiente al de su
obligacion. Sin
embargo  existen
impuestos que se
deberan presentar
de manera mensual
a mas tardar el dia

17 del siguiente
mes de la
obligacién.  Existe
también la
obligacién que se
debera  presentar

de forma trimestral

Contribuyente,
Tutores,
Donatarios,
Liguidadores,
Sindicos,

Representante
Legal.

Pago en
Parcialidades y
Pago Diferido,

sin embargo en
la préactica no se
lleva a cabo en
virtud de la falta
de su regulacién

Se debera realizar en las
instituciones de crédito o
bien mediante forma
electrénica
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Depende del tipo
de obligacion que

Contribuyente,

se presente, es|Representante
decir, obligaciones | de menores e
anuales (dentro de | incapaces,
los primeros tres | Representante
meses del siguiente | legales de El pago se podré realizar
afo) y/o mensuales | personas mediante  débito  en
(dentro de los 12| morales, Apl ) cuenta corriente o de
dias héabiles del | Mandatarios, dplazamler:jto | ahorros en el lugar
siguiente mes). Las | Administrador, de dpago € 14| seffalado por la AT sin
Peru cuales se | Gestores, euda, importar el domicilio del
realizaran Sindicos, Pago en deudor pero si el del
directamente en los | Liquidadores, parcialidades ambito de compeEenma
bancos, Herederos, de la AT, acompafando
acompafiadas del | Legatarios, la Declaracion del
pago, de lo | Socios, Impuesto
contrario no  se|Adquirentes
recibira la | de empresas,
declaracion, salvo | Personas que
gue la declaracion | retengan
se realice via|lmpuestos
electrénica
., | Contribuyente,
La Ley determinara y
Representante
el lugar y fecha de
. Legal de
presentacion del
. menores e
impuesto, la|.
. incapaces,
declaracion de la
L Representante
obligacion se
. Legal,
puede realizar| _.
. Directores y
también de manera
- .| Gerentes de
electrénica via .
las Personas . El pago debera
Internet. Prérroga para el .
. Morales, realizarse en el momento
Venezuela |Tratdndose de ISR Pago y Pago en

las declaraciones
se deberan realizar
dentro de los 3
meses siguientes a
la terminacién del
ejercicio, y en el
caso de IVA 15
dias después al
periodo que se
trate

Mandatarios,
Administrador,
Sindicos,
Liguidadores,
Socios,
Accionistas,
Personas con
Funciones de
Retencion y
Percepcion de
Impuestos

Parcialidades

de presentacion de la
obligacién tributaria
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Contribuyente,
Representante
Legal de
menores e
incapaces,
Presidentes,
Vicepresident
e, Directores,

Gerentes, Tradicionalmente el pago
Administrador : pag
o se realiza en las
La declaracion de|de Personas I .
. L . Instituciones  Bancarias
Republica |la obligacion se | Morales, Prérroga Anual L
o . . : del pais, sin embargo se
Dominicana | puede realizar via | Mandatarios, |para el Pago
- pretende en el futuro
Internet Sindicos, implementar el pago via
Liquidadores, P - . pag
. electronica o via Internet
Socios,
Funcionarios,
Personas que
Retengan o]
Perciban
Impuestos,
Personas que
permitan la
Evasion Fiscal
No existe un plazo | Contribuyente,
. P . y Depende de los
preestablecido, sin | Representante . .
convenios realizados
embargo, se | Leales, . .
. : Prérroga para el |entre  la Autoridad y
realizan contratos | Adquirentes . . .
Uruguay . Pago y Pago en | diversos Organismos, asi
con terceros, los|de Comercios,

cuales se encargan
de los servicios de
cobranza

Sucesores,
Mandatarios,
Administrador

Parcialidades

como de la designacion
de Agentes encargados
de su Recaudacion
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PROCEDIMIENTO DE COBRO EN PAISES DE AMERICA LATINA

COBRO COACTIVO

¢PUEDEN
e PROCEDIMIENTO INEE:’V'IE'X';SG A MEDIOS DE Ogiﬁﬁlg;gg%? EJECUTAR
DE EMBARGO g REMATE D SIN ORDEN
JUDICIAL?
Aquellos Los
bienes que al | denominados
Si el deudor no | ger martilleros  son
cumple con el|empargados |!0s encargados
requerimiento || causen | de la realizacion
de pago  se|perjuicio del remate, el
procedera al| grave al | cual se | pago
embargo, deudor publicara en
Argentina | pudiendo siempre y edictos. El | Compensacién No
guedar los | cuando no | Codigo sefalara
i . Prescripcion
bienes existan mas |a forma en que P
embargados en | pienes pasa el |S€ realizan los
poder del | embargo remates
deudor o de la dependiendo de
AT Pensiones, si el bien es
mueble 0
Sepulcros. inmueble
La subasta de
los bienes
embargados
. sera de manera | Pa90,
La vivienda, .
local designada L
argollas de Compensacion,
. . . por el Juez
Transcurrido el | matrimonio, udiéndose _
término para el |instrumentos pud Transaccion,
pago  después |y realizar en lotes.
i . La Hacienda | Remision,
de haber sido | herramientas - .
Brasil tificad del . Pdblica tiene la Si
rasi notificado el | necesarias tacultad de | Prescripcion o i
adeudo se | para el . i
; P adjudicarse a su | Caducidad,
procederd a la|deudor, :
. . . favor los bienes L,
ejecucién del | fotografias de Resolucién
e embargados . :
embargo. familia, Administrativa y
antes de la -
sueldos y L Judicial
. realizacion de la
salarios
subasta o]

después de ésta
en el caso de no
existir postores

Dacién en Pago.
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Si el deudor no
cumple con el
reguerimiento

Se rematara el
bien embargado
una vez que
haya sido
valuado el bien
al que se le

de pago se|Aquellos en|haya ordenado L
p Compensacion
procedera al|los que se|el secuestro,
. con saldos a
embargo, demuestre dicho remate lo
. . . favor, .
Colombia | pudiendo que puede realizar o Si
. Prescripcion y
guedar los | pertenecen al | directamente la o
. . . Cancelacion de
bienes patrimonio AT o]
. . la deuda
embargados en | familiar dependencias
poder del de derecho
deudor o de la publico, privado,
AT pudiendo
adjudicar los
bienes a favor
del fisco
Salario  2/3,
Ropa deudor
y familiares,
Libros,
Maquinaria e
instrumentos
de su
profesiébn  u
Efectuado el | oficio,
embargo se | Uniformes y|El remate se
ordena su | equipos realiza ante el
extraccion  del | militares, Juez de lo Civil, | Cancelacion,
domicilio del | Alimentos vy |se remataran en » En
. deudor para | combustible | subasta publica, Condonacion,

Chile bastarlo o . diendo algunas
subastarlos por | necesarios pu_|_ Compensacion | ocasiones
solo dos | para la | solicitarse  que
ocasiones o en |familia, lo embargado le | prescripcién
su caso | Objetos sea adjudicado
adjudicarlos  a | fiduciarios, al Fisco
favor del Fisco |Derechos de

uso y
habitacion,
Donaciones

Gratificacione
s, Pensiones,

Pélizas
seguros
vida.

de
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Bienes de uso
indispensable

Se publicara el
remate, una vez
presentadas vy

del  deudor, | calificadas las
. Bienes osturas, el bien
Realizado el . P o
necesarios se adjudicara al
embargo, los :
: para su | mejor postor
bienes L, .
, profesion u | haciendo Pago,
quedaran en| ..
oder del oficio, Libros y | constar el _
b utensilios resultado  del | COmpensacion,
Estado para su .
i L necesarios remate 'y en L, .
Ecuador enajenacion o Confusion, Si
. para lajcaso de no
venta, pudiendo rofesion del | haber postores
ser sustituidos | P P > | Remision
. deudor, el bien serd
los bienes por L o o
_ Magquinaria y|adjudicado  al | Prescripcion
fianza o] . . . .
J demas bienes | Fisco. Dicho
deposito en
. gque al ser|remate puede
efectivo
embargados |llevarse de dos
paralicen la|formas, en
actividad del | sobre cerrado o
negocio de manera
publica
Ejidos,
Parcelas,
Salarios,
Sueldos y
honorarios en
su totalidad,
Muebles y |Fijada la base
vestidos del|para el remate
Para la|deudor y su|se convocara al
realizacion del | familia, Libros | mismo, el Juez Pago
embargo se|e examinara las '
debe girar orden | instrumentos | posturas Compensacion,
Guatemala |a un Juez, el|acordes a la|adjudicando el No

cual podra o no

autorizar la
ejecucion del
embargo

profesién del
deudor,
Derechos de
uso y
habitacién,
Pensiones,
Jubilaciones,
Seguros  de
Vida y
Accidentes,
Sepulcros  y
Mausoleos

bien al mejor
postor, al
término del

remate debera
dejar constancia
de lo ocurrido

Confusion

Prescripcion
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La no
acreditacion del
pago al

momento de ser
requerido da
paso a la
ejecucion del
embargo en el
mismo acto, los
bienes seran
valuados y en

Ropa del
deudor y su
familia,
Bienes
muebles de
uso
indispensable
del deudor,
Libros,
instrumentos
y

herramientas
indispensable
s para la
profesion del
deudor,

Embargados los
bienes y ya en
poder de la AT
se procede a su
avaluo, antes de

comenzar el
remate el
deudor puede
designar un
comprador que
debera realizar

el pago de
contado.

Iniciado el
remate se
adjudicara el
bien al mejor

Pago,

Prescripcion,

México Si
su caso| Armas, postor, de lo|c i4
rematados para : ; ompensacion
& obtencion del vehiculos  y/| contrario se
a obtencion del| capallos de la | adjudicara a | Cancelacion
pago del | milicia, favor del fisco
adeudo. Granos  no|en un 60% del

cosechados, |valor del avallo,
Derecho de y en su caso
El embargo de |usufructo, podran ser
bienes debe de |Derechos de|donados.
seguir un orden |YSO
especifico. habitacion,
Patrimonio, Mi
Sueldos y ientras nlo
Salarios, ocurrg OI
Pensiones vy Zntedrlor de
Ejidos eudor puede
pagar el adeudo
y recuperar sus
bienes
Patrimonio Se puede
El embargo se .
) familiar, convocar hasta
realiza como
medida cautelar Prendas de|a tres remates
'luso personal, | distintos, sin | Compensacion,
y en caso de| .

Perg que o se Libros, embargo se c lidacis Si

eru . Instrumentos | deberd fijar una onsofidacion, :
realice el pago, .

necesarios base para el

los bienes seran
valuados y
rematados para
la aplicacion del

para la labor,
Bien
indispensable
para

mismo en los
dos primeros y
en caso de no
encontrar postor

Prescripcion
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pago a la deuda

subsistencia
de la familia,
Pensiones,
Bienes
Muebles de
Templos
Religiosos,
Sepulcros

en el tercer
remate no se
fijara la base.
Procede, en su
caso la
donacién de los
bienes

embargados a
diversas

Instituciones.

Venezuela

En caso de
peligro de el no
cumplimiento de
la obligacion se
puede realizar el
embargo
preventivo,
secuestro
retencion,
prohibicion  de
enajenar el bien
y gravar bienes
muebles antes
de iniciar el
Juicio de cobro,
de lo contrario
se solicitard su
embargo en la
misma demanda
del Juicio

Los sueldos y
Salarios hasta
por el monto
del salario
minimo
nacional
fijado.
Fideicomisos.

Diez dias
después del
avalio de los
bienes

embargados se
convocara a
remate, en el
primer

lamamiento a
remate se
tomara como
base la mitad
del precio, en el
segundo se
tomara como
base las 2/5
partes, y en
caso de llegar a
un tercer

llamamiento del
remate las
partes de
comun acuerdo
fijardn la base y
en caso de no
haber acuerdo
el Juez fijara el
importe. Si a
pesar de o
anterior no se
remata el bien,
se hara el
llamamiento a
un cuarto
remate cuya
base sera 1/3
del precio

Pago,
Compensacion,
confusion,
Revision,

Declaratoria de
Incobrabilidad

No
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Republica
Dominicana

En caso de la
existencia de el
no cumplimiento
y la falta de
pago se
decretara sin
aviso alguno el
embargo como
medida cautelar.
No existe orden
a seqguir en los
bienes a
embargar

Lecho
cotidiano del
deudor,
Titulos,
Diplomas,
Libros,
Utensilios vy
Herramientas
relacionados
con la
actividad,
profesion u
oficio del
deudor

Si se continda el
procedimiento
de apremio se

ordenara la
extraccion  de
los bienes, los
cuales se

entregaran a la
Caja de Ahorros
para Obreros y
Monte de
Piedad para que
se realice la
subasta de
dichos bienes,
publicando
dicho remate en
los periddicos.
Las posturas
para el remate
se podran hacer
por escrito. La
subasta se
realizard de
manera publica
adjudicando el
bien al mejor
postor, y en
caso de no
haberlo  seran
adjudicados a
favor del Fisco

Pago,
Compensacion,
Confusion,
Condonacion

Prescripcién

Si
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Uruguay

Iniciado el
Procedimiento
de Cobro se

procede al
embargo de
bienes,
pudiendo

realizarse de
manera
precautoria

Salarios,
Pensiones vy
Jubilaciones,
Ropa de uso
personal del
deudor vy su
familia,
Bienes
Muebles que

se encuentren
dentro del
domicilio,
Libros, Bienes
y  Utensilios
relacionados
con la
profesion,
Alimentos vy
Combustible
necesarios
para la
subsistencia
de la familia
durante tres
meses,
Derechos de
Uso y
Habitacion,
Inmuebles
Donados,

Propiedades y
Rentas
Publicas,
Bienes
Destinados al
Culto 0
Religién,
Derechos
Funerarios

Valuados los
bienes se
remataran
publicamente,
salvo que se
haya
establecido una
venta a algdn
mejor postor o
de comun
acuerdo de las
partes.
Posteriormente
se le solicita al
ejecutado
entregue los
titulos de
propiedad de los

bienes
embargados.
Una vez
aprobado el
remate se
aplicara lo
obtenido en el
mismo al
adeudo y de
existir
remanente se le
devolvera al

deudor. En caso
de no encontrar
comprador  se
convocara a un
segundo remate
y en caso de
que dicho
remate se
frustre, el bien
se adjudicara al
ejecutante.

Pago,
Compensacion,
Confusion,
Remision,

Prescripcién

No
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Algunas Consideraciones.

Dentro del proceso de cobro, hay que tomar en cuenta algunas caracteristicas que contempla toda
Ley Tributaria. En primer término, el contribuyente puede pagar en cualquier parte del proceso
coactivo, mientras su bien o servicio no sea vendido o adjudicado. Asimismo, los costos derivados
del Proceso Coactivo, siempre seran absorbidos por los deudores.

Un aspecto muy importante, es el del incremento de la litigiosidad a Ultimas fechas. Anteriormente
hasta la década de los noventas, muchas Legislaciones Tributarias en el caso de Recursos
Administrativos y Contenciosos, no admitian impugnaciones al proceso de remate, tomando en
cuenta que la AT u érgano facultado, habia advertido y dado a conocer en tiempo al deudor para
interponer una controversia, y que en caso de quedar firme el adeudo por parte de la autoridad
Juzgadora, ya era un crédito cobrable. En la actualidad, salvo Ecuador, Republica Dominicana y
Argentina, en América Latina puede impugnarse el proceso de cobro. Esta accién ha traido como
consecuencia un exceso en tiempos de recupero y un incremento de la tasa de no cobro.

Finalmente en estas consideraciones, se expone que las Legislaciones Tributarias, admiten las
denominadas “tercerias”, esto es, el derecho al reclamo por parte de un tercero perjudicado en el
procedimiento de cobro coactivo, para lo cual debera demostrar su interés juridico en el asunto.

En cuanto a los procesos de quiebra, o liquidacion total de los activos de contribuyentes deudores,
el Organo Cobrador debe estar presente en dichos procesos, para hacer vélida la preferencia del
fisco en su caso, y poder cobrar sobre el total a repartir o el producto de la venta. Es un hecho que
en todas las Legislaciones Latinoamericanas se contempla esta accidon aunque la prelacion puede
variar. Por otro lado, también hay Legislaciones como la mexicana, en la que la propia AT puede
promover un proceso de quiebra, denominado concurso mercantil a efecto de recuperar los
Créditos Fiscales.
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Cédigo Tributario del CIAT

El Cddigo Tributario del Centro Interamericano de Administraciones Tributarias (CIAT), en sus
articulos 122 al 141, propone la regulacién del Procedimiento de Cobro de Créditos Fiscales.
Privilegia el Modelo Administrativo, anteponiéndolo al Judicial y al Mixto aspecto de suma
importancia y apoyo al modelo, en virtud de que este trabajo, ha sido desarrollado por expertos en
la materia de las distintas Administraciones Tributarias Latinoamericanas.

Entre sus principales puntos incluye la emisién del titulo ejecutivo, las formas de suspensién de un
procedimiento administrativo de cobro, los bienes embargables y el orden, las tercerias y el
procedimiento de enajenacion.

Un aspecto a mencionar es el articulo 138 que textualmente sefiala:

“El titular de la Administracion Tributaria estd facultado para suscribir
convenios con las entidades publicas y privadas que estime conveniente, para
colaborar en las gestiones de recaudacion directa, recepcion y procesamiento
de documentos y transferencia de datos, estableciendo compensaciones por
la realizacién de tales servicios, debiendo asegurar en todos los casos que se
garantiza en forma estricta el secreto fiscal”;

Se propone un modelo de colaboracion con entes privados para la consecucion del cobro de
adeudos fiscales. Sefialable es este asunto, en virtud de que la gran mayoria de las Cartas Magnas
de América Latina, prohiben encomendar las funciones exclusivas de la Administracion Publica a
entidades ajenas al Estado, pero reconoce un factor fundamental: la falta de recursos propios.

Asimismo, se expone un modelo de articulo para facultar la condonacién de multas y recargos,
actividad que por ser de caracter discrecional, es aun muy discutida en las diversas AT de
Latinoamérica.

Finalmente debe resaltarse, que este Codigo recaba experiencias, opiniones y propuestas
aplicables al mejor manejo de la cobranza en América Latina, y que muchas Legislaciones de la
region se han apoyado en el mismo para sus propuestas de Cobranza Fiscal.
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2. SITUACION ACTUAL DE LA COBRANZA EN LAS DIFERENTES
ADMINISTRACIONES TRIBUTARIAS DE AMERICA LATINA.

Como ya se mencioné en el capitulo anterior, el Procedimiento de Cobro de Créditos Fiscales es
similar en América Latina y en el mundo entero, aunque con algunas variantes en lo que se refiere,
entre otros, a bienes embargables, tiempos y atribuciones del Organo Ejecutor. Por un lado, en
cuanto a cobranza amigable, las tendencias de los diferentes paises es asistir e invitar al
contribuyente deudor y, por el lado de los grandes métodos de coercion, éstos son el embargo y la
intervencién que derivan en remate para obtener el liquido del adeudo.

Sin embargo, no hay que perder de vista que los resultados de cobro resultan diferentes en los
mismos paises, y esto es por la facultad de cobro con que cuenten y por la eficiencia con que se
utilicen dichas atribuciones, asi como el contar con herramientas eficaces para la recuperacion de
los adeudos fiscales. Todas estas condicionantes seran analizadas en el presente capitulo, no sin
antes advertir al lector, que muchas cifras no son publicadas por los Organos Tributarios
encargados de la Cobranza, por lo que los datos que se cuenta de recupero son los Unicos
oficialmente divulgados.

2.1. ANALISIS DEL PROCEDIMIENTO DE RECUPERACION EN DIVERSOS PAISES DE
AMERICA LATINA.

Como se vio en el capitulo anterior, donde se incluyé un cuadro resumen de las principales
caracteristicas del sistema de cobro de adeudos fiscales en varios paises de la region, a
continuacion se expone de manera mas amplia, el procedimiento de recuperacion en diversos
Paises Latinoamericanos de acuerdo a su Legislacion Tributaria.

2.1.1. — ARGENTINA

(Cadigo Tributario Argentino; Codigo Procesal Civil y Comercial de la Nacién Argentina)

Sujetos Obligados al Pago.

e Responsable de la deuda propia: Contribuyente.

¢ Responsables del cumplimiento de la deuda ajena.- Cényuge (si dispone de los réditos
del otro); Padres, Tutores y Curadores (de incapaces); Sindicos y
Liguidadores (en quiebras); Representantes de la sociedad (en liquidacion);
Administrador (sucesion); Directores, Gerentes y Representantes (de
Personas Morales, Asociaciones, Entidades, Empresas y Patrimonios);
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Administradores de Patrimonios, Empresas o Bienes; Agentes de Retencién
y los de Percepcion de Impuestos.

¢ Responsables Solidarios.- Los sefialados en el punto anterior; incluyendo también a
los terceros que faciliten por su culpa o dolo la evasién del tributo; los
cedentes de créditos tributarios respecto de la deuda tributaria de sus
cesionarios; los integrantes de una union de empresas o0 de un agrupamiento
de colaboracién empresaria; Los contribuyentes que por sus compras o
locaciones reciban facturas o documentos equivalentes, apocrifos 0 no
autorizados.

e Responsables por los Subordinados

e Responsabilidad del Consumidor Final.- exigir la entrega de facturas o comprobantes
gue documenten sus operaciones y tenerlas en su poder para exhibirlas.

e Responsabilidad de las Entidades Financieras: Cuando oculten bienes, fondos,
valores, o cuando se incumplan érdenes de embargo u otras medidas
cautelares de un juez.

Facilidades de Pago.

Proceden a favor de aquellos contribuyentes y responsables que acrediten encontrarse en
condiciones econdmicas y financieras que les impidan el cumplimiento oportuno de sus
obligaciones.

Si se encuentra debidamente garantizado el adeudo, se le aplicara al mismo un interés que no
excedera del fijado por la Secretaria de Hacienda.

También se otorgaran facilidades a contribuyentes y responsables concursados.

Se podra autorizar el pago en parcialidades hasta por dos afios para la liquidacion del adeudo y
hasta tres cuando se trate de quiebras y liquidaciones

Medidas Cautelares.

e Aval

e Fianza personal.
e Prenda.

e Hipoteca.

e Embargo de cuentas bancarias.
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Atribuciones Adicionales alas AT para forzar el Pago.

e Campafas recordatorias y publicacién de los nombres de los deudores en la pagina
Web de la AT.

e Prohibicion en las constancias de inscripcién al Padrén.

e Se limita la cantidad de facturas autorizadas para su impresion.

¢ No procede la modificacion de datos del contribuyente deudor.

e Tratandose de materia Aduanera se realiza un bloqueo mercantil del deudor.

e Publicacién de Deudas Tributarias en convenio con las Centrales de Riesgo Crediticio.

Titulo Ejecutivo.

Cualquier Boleta de Deuda expedida por la Administracién Federal de Ingresos Publicos, es
suficiente para el inicio del Juicio de Ejecucion Fiscal.

Tipo de Procedimiento Coactivo. Via de Ejecucién Fiscal.

La AT no tiene facultades por si sola de ejercer la Via de Apremio Administrativo por las deudas
fiscales, por lo que su ejecucion fiscal es mixta en virtud de que se debe instaurar un Proceso
Judicial para su cobro y seran los Organos Administrativos los facultados para la traba.

El Juicio de Ejecucidn Fiscal inicia con una demanda instaurada por la Administracion Federal de
Ingresos Publicos.

Comprobada la legitimidad se emitirA mandamiento oficial de justicia mediante el cual se le
requerira de pago al deudor, y de no realizar el pago se procedera con el embargo de sus bienes

La Diligenciaciéon del Mandamiento de Ejecucion y Embargo sera mediante funcionario designado
por el Juez.

Procedimiento de Embargo.

1. Requerido el pago al deudor y si este no se efectla, se procedera con el embargo de los
bienes del deudor.

2. Dichos bienes podran quedar en poder del deudor o de un tercero.

Bienes Inembargables.

No se realizara el embargo de bienes del deudor que le cause perjuicio grave, siempre y cuando
hubiese otros disponibles. Si los bienes muebles formaren parte de un establecimiento comercial o
industrial, o correspondieran a la vivienda habitual del deudor, se podran exonerar del embargo
presentando otros.
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Enajenacion de Bienes Embargados.
Los Martilleros son los encargados de realizar la enajenacién de los bienes embargados.

El remate de los bienes ser& publicado por Edictos, indicando el Juzgado y Secretaria donde se
lleva a cabo el proceso, nimero de expediente, nombre de las partes, dia y hora de la subasta.

Tipos de Extincion de Créditos.

e Pago.

e Prescripcion: La extincion de acciones y poderes del Fisco para determinar y exigir el
pago de los impuestos regidos por la presente Ley y para aplicar y
hacer efectivas las multas y clausuras en ella previstas, por el
transcurso del tiempo.

2.1.2. - BRASIL

(Cadigo Tributario Nacional y Decretos Brasilefios en materia Fiscal)

Sujetos Obligados al Pago.
e Responsables por deuda propia.- El contribuyente

¢ Responsabilidad por deuda ajena.- El adquirente, por los tributos relativos a los bienes
adquiridos; El Sucesor a cualquier Titulo y el Conyuge; El Albacea; Persona
Juridica de Derecho Privado que resultare de Fusiéon, Transformacién o
Incorporacién de otra; La persona que adquiera de otra un Establecimiento
Comercial, Industrial o Profesional.

e Responsables Solidarios.- Las personas que tengan intereses comunes en situacion
gue constituya el hecho generador de obligacién (Padres, Tutores y
Curadores, Administradores de Bienes de Terceros, el Sindico y el
Comisario, todos ellos por Tributos debidos por sus representados, asi como
los Notarios y Escribas por Tributos aplicados a sus actos, Socios en caso
de Liquidacion, Mandatarios Patronos y Empleados, Directores, Gerentes o
Representantes de Personas Juridicas de Derecho Privado.

Facilidades de Pago.

Podra otorgarse a favor del deudor el pago a plazos o en parcialidades del adeudo. O bien, se le
podra autorizar una reduccién de los intereses y multas a los que se ha hecho acreedor por su
deuda.
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Medidas Cautelares.

e Listado de Bienes: En el caso de que el valor de sus adeudos sea superior al 30% de
su patrimonio y que supere los 500 mil Reales se procedera al
listado de bienes y derechos del deudor, donde se identificaran los
bienes y derechos del conyuge, es decir, se identifican todos los
bienes y derechos del deudor, para lo cual si desea venderlos
debera avisar a la AT que los va a enajenar.

e Embargo Preventivo: Se aplica en el caso de que el deudor no tenga un domicilio
cierto, vende sus bienes, cuando se esconde para incumplir son su

obligacién fiscal, cuando realiza actos que impidan la satisfaccién
del Crédito Fiscal.

Atribuciones Adicionales a las AT para Forzar el Pago.

e La inscripcién de los nombres de los deudores del Fisco en el Catastro de Deudores,
listado que se consultard por las Instituciones Bancarias para el otorgamiento de
créditos bancarios.

e Prohibicion para ejercer la profesién asi como la impresion de comprobantes de pago.

e Cancelacion del Registro de Contribuyentes.

Titulo Ejecutivo

La Deuda Activa es el documento mediante el cual se realizan los procesos de cobro

Tipo de Procedimiento Coactivo. Ejecucion Fiscal.

El Crédito Tributario se convierte en Deuda Activa, culminado el cobro voluntario y de no haber
respuesta favorable se inscribe esa deuda para crear la deuda activa (Titulo para realizar el Cobro
Ejecutivo).

Hecho lo anterior, el deudor debera ingresar el pago en 24 horas, 0 en su defecto sefialar los
bienes para la traba del embargo.

Procedimiento de Embargo

Notificado el contribuyente del adeudo, tiene un término de 5 dias para realizar el pago o garantizar
el adeudo, en caso de no hacerlo se procedera a la ejecucion del embargo sobre cualquier bien del
contribuyente.
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Bienes Inembargables.

e Elinmueble que sirve de residencial del deudor.

e Anillo de matrimonio.

e Aquellos instrumentos que sirvan para el trabajo u ocupacion del deudor.
e Fotografias de familia.

e Sueldos y Salarios.

Enajenacién de Bienes Embargados.

La subasta es designada por un Juez, la AT puede adjudicarse a su favor los bienes embargados,
pudiéndolo hacer antes de la subasta o después en caso de no encontrar postores.

Tipos de Extincion de Créditos.

e Pago.

e Compensacion.

e Transaccion.

e Remision.

e Prescripcién o Caducidad.

e Decision Administrativa Irreformable.

e Decision Judicial de Ultima Instancia.

e Dacibén en pago en bienes en la forma y condiciones establecidas en la Ley.
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2.1.3. - COLOMBIA

(Cadigo Tributario y Decretos Colombianos en Materia Fiscal)

Sujetos Obligados al Pago.

e Responsables por Deuda Propia.- Contribuyentes o Responsables Directos del Pago
del Tributo.

e Responsables del Cumplimiento de la Deuda Ajena.- Herederos y los Legatarios (por
obligaciones del causante); Socios de Sociedades Disueltas; Sociedad
Absorbente; Sociedades Subordinadas, Solidariamente entre si y con su
Matriz; Titulares del respectivo patrimonio asociados o coparticipes; y
Terceros que se comprometan a cancelar obligaciones del deudor.

e Responsables Solidarios.- Coparticipes, Asociados, Cooperados, Comuneros y
Consorciados; los No Contribuyentes del Impuesto Sobre la Renta y
complementarios o los Contribuyentes Exentos de tal gravamen (si sirven de
elemento de evasion tributaria); Representantes Legales de las Entidades
del Sector Publico (por el Impuesto sobre las Ventas No Consignado
Oportunamente).

Facilidades de Pago.

Se conceden facilidades de pago al deudor o a un tercero en su nombre hasta por 5 afios
(impuestos de timbre, de renta y complementarios, ventas y la retencién o cualquier otro impuesto
administrado por la Direccién de Impuestos Nacionales); asi como para la cancelacién de intereses
siempre y cuando se garantice el adeudo. Pudiendo autorizar también el pago en parcialidades.

Medidas Cautelares.

e Embargo y Secuestro Preventivo.- puede ser emitido previa o simultaneamente con el
mandamiento.

e Garantia Bancaria o de Compafiia de Seguros.- en caso de Admisién de la Demanda
ante la Jurisdiccion de lo Contencioso Administrativo.

e Embargo de Cuentas Bancarias.

e Aceptacion Bancaria.

e Poliza.
e Hipoteca.
e Prenda.
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Atribuciones adicionales a las AT para Forzar el Pago.

e Se envian cartas informativas a los contribuyentes dandoles a conocer los beneficios
por su oportuno cumplimiento.

e Se publica en el Boletin de la Contaduria General de la Nacién un listado que
contendra el nombre de los Deudores del Fisco.

Titulo Ejecutivo.

Es el Mandamiento de Ejecucion, notificado al contribuyente, el titulo mediante el cual el deudor
debera cubrir el importe adeudado

Tipo de Procedimiento Coactivo.

Elaborado el mandamiento de pago se naotificara personalmente al deudor acudiendo éste a las
oficinas, en caso de no acudir se le notificard por correo, por lo que a los quince dias de su
notificacién el deudor debera cancelar lo adeudado

Procedimiento de Embargo

En caso de no cumplir con el requerimiento de pago, el contribuyente se hard acreedor a que le
sea trabado el embargo sobre los bienes de su propiedad, pudiendo quedar como depositario el
deudor o la propia AT

Bienes Inembargables.

No son susceptibles los bienes afectados con patrimonio de familia inembargable, siempre y
cuando se demuestre tal situacion.

Enajenacién de Bienes Embargados.

Realizado el embargo y una vez que haya quedado firme el avalio de los bienes la Administracién
efectuara el remate de forma directa o a través de entidades de derecho publico o privado y
adjudicando los bienes a favor de la Nacion.

62



Tipos de Extincion de Créditos.

Compensacion con Saldos a Favor.- Se realiza por oficio 0 a peticién de parte a mas
tardar dentro de los dos afios siguientes a la
fecha de vencimiento de la declaracion

Prescripcién de la Accién de Cobro.- La cual sera decretada de oficio o a peticion de
parte.

Remisién de las Deudas Tributarias.- Cancelaran las deudas a cargo de personas que
hubieren muerto sin dejar bienes, asi como
aquellos de los cuales no existan bienes
embargados, ni garantia alguna siempre y
cuando no se tenga noticia alguna del deudor y
gue dicho adeudo sea mayor a los 5 afios de
antigedad.

2.1.4. - CHILE

(Cddigo Tributario Chileno, Cédigo Civil Chileno; Cédigo de Procedimiento Civil Chileno)

Sujetos Obligados al Pago.

El Contribuyente: El sujeto Generador de la Obligacion.

El Sustituto: Aquellas personas que por Ley deben de entregar el impuesto pagado por
otra persona, es decir el pago no afecta el patrimonio de estos Ultimos ya que solo lo
retienen para trasladarlo a la AT.

El Tercero Responsable: No es un Contribuyente, ni tampoco su funcidn es sustituirlo,
sino que la ley lo pone en ese supuesto debido al cargo que posee al momento de la
obligacion, por ejemplo los Tutores y los Curadores.

Facilidades de Pago.

Celebracion de convenios para el pago de impuestos adeudados con anterioridad,
como lo es el pago en 12 parcialidades.

Suspension del procedimiento de apremio al celebrar dichos convenios.

Se permite la condonacion de intereses y multas.

Medidas Cautelares.

Se aplica el embargo sobre parte de las ganancias del deudor y demas bienes embargables.
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Atribuciones adicionales a las AT para forzar el Pago.

e Envio de comunicados informando la deuda asi como los beneficios que se obtienen al
acercarse a regularizar los adeudos ante la AT.

e Prohibicién de realizar el timbraje de documentos a los contribuyentes que no cumplan
con sus obligaciones.

Titulo Ejecutivo.

Las listas o las nominas de los deudores seran el documento que originara el mandamiento de
ejecucion para iniciar el proceso de cobranza, sin embargo dichas listas o néminas deberan
contener los datos del deudor, la cantidad adeudada y el periodo correspondiente al adeudo.

Tipo de Procedimiento Coactivo. Proceso de Ejecucion Coactivo

e Se inicia con la emisién del Mandamiento de Ejecucion.

e El Proceso de Cobro puede ir dirigido al mismo tiempo contra todos los deudores, es
decir no existe orden de exclusion.

e El Procedimiento de Cobro no puede ser impugnado por medio de defensa alguno.

Procedimiento de Embargo

Realizado el Embargo, se solicita sean retirados los bienes del domicilio del deudor, obtenidos
éstos, se subastaran por dos ocasiones distintas y a falta de interesados postores, dichos bienes
seran adjudicados por el Fisco.

Bienes Inembargables.

e Las dos terceras partes del Salario de los Empleados.

e ElLechoy Ropa del Deudor, Cényuge e Hijos.

e Libros relativos a la profesion del deudor

e Magquinaria e Instrumentos necesarios para la ensefianza del deudor.

e Uniformes y Equipos Militares.

e Utensilios del deudor necesarios para su trabajo (Artesanos o Trabajo de Campo).
e Alimentos y Combustible necesarios para el deudor y su familia hasta por un mes.
e La Propiedad de los Objetos Fiduciarios.

e Derechos de Uso y de Habitacion.

e Bienes Raices Donado o Legados Estipulados como Inembargables.

e Sueldos, Gratificaciones y Pensiones

e Pdlizas de Seguros de Vida.
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Enajenacién de Bienes Embargados.

De no existir postores en ninguna de las dos subastas de los bienes embargados se podréa solicitar
que los bienes sean adjudicados por el Fisco.

Tipos de Extincion de Créditos.

e Cancelacion.- EI Cédigo Tributario faculta a la Autoridad para declarar créditos
fiscales como incobrables derivado de su importe, antigliedad,
inexistencia de bienes o insolvencia del deudor.

e Condonacion.- Siempre y cuando la Ley asi lo establezca.
e Compensacion.

e Prescripcion.- Para la cancelacion por este medio debe de ser ordenada
Judicialmente.

2.1.5. - ECUADOR

(Cadigo Tributario)

Sujetos Obligados al Pago.

e Responsables por deuda propia.- lo sera el contribuyente.

¢ Responsables del Cumplimiento de la Deuda Ajena.- Los Representantes de Menores
e Incapaces; Directores, Representantes, Presidentes y Gerentes de
las Personas Morales; Mandatarios; Sindicos en Quiebras o
Concursos.

e Responsable como Adquirente o Sucesor.- Los que Adquieran Bienes Raices,
Empresas. aquellas Sociedades que adquieran otras; Sucesores
Universales; Donatarios.

¢ Responsabilidad como Agentes de Retencidon y Percepcion.- tendran ese caracter

aquellas Personas Fisicas o Morales que por sus actividades retengan
o Recauden Tributos; asi como los Albaceas, Herederos.
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Facilidades de Pago.

El contribuyente podra solicitar le sean condonados adeudos o se le otorguen facilidades para su
pago, facilidad en la que debera pagar una parte de contado y la diferencia en un término no mayor
a los seis meses.

Medidas Cautelares.

o Decretar el embargo sin y con extraccion de manera temporal pudiéndose
decretar antes o a la par del mandamiento de pago

e Prohibicion de salida del pais.

e Prohibicion de enajenar bienes

¢ Inmovilizacion de las cuentas bancarias

Atribuciones adicionales a las AT para Forzar el Pago.

Se impide la solicitud de impresion de comprobantes de pago.

Titulo Ejecutivo.

Las actas de determinacion, las liquidaciones de pago, las resoluciones que impongan sanciones y
las resoluciones administrativas son la base para emitir el Auto de Pago con el cual se iniciara el
proceso para el cobro de los adeudos.

Tipo de Procedimiento Coactivo.

Notificado el auto de pago, el contribuyente tiene un término no mayor a los tres dias para cubrir su
adeudo sefalar bienes que por su valor cubran el importe que debe. Aunado a lo anterior se le
aplicaran las medidas cautelares sefialadas en los puntos 2, 3,y 4.

Procedimiento de Embargo

1. Mediante el embargo se persigue inmovilizar en forma juridica y comercial los bienes
del deudor, para evitar la realizacion de cualquier acto relacionado con dichos
bienes, por lo que quedaran en poder del Estado para venderlos, adjudicarlos a un
tercero o devolverlos al deudor.

2. Para el embargo existe el apoyo de la Fuerza Publica

3. El deudor podra sustituir los bienes embargados por una Fianza o un Depdésito en
Efectivo
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Bienes Inembargables.

Los bienes de uso indispensable del deudor; aquellos bienes para el ejercicio de la profesion, etc.,
es decir aquellos bienes que de acuerdo a su naturaleza o a las actividades del deudor le sean
necesarios.

Enajenacién de Bienes Embargados.

Embargados los bienes, éstos deberan de ser rematados publicandose en los periddicos la fecha,
hora y costo del remate. Si no se consigue comprador se procedera a la venta directa del bien y si
no es posible vender los bienes embargados se procedera a la donacién de los mismos de acuerdo
alaLey.

Tipos de Extincion de Créditos.

e Solucién o Pago.

e Compensacion.

e Confusion.

e Remision.

e Prescripcion de la Accién de Cobro.

2.1.6. - GUATEMALA

(Cadigo Tributario Guatelmateco, Cadigo Procesal Civil y Mercantil Guatemalteco)

Sujetos Obligados al Pago.

e Responsables por Deuda Propia.- lo sera el Contribuyente; el Fiduciario; el
Representante Legal; el Copropietario; los Socios; y el Albacea.

e Responsables del Cumplimiento de la Deuda Ajena.- esta calidad no afectara el
patrimonio de los sujetos que a continuacién se mencionan salvo que su
actuar se haya realizado con dolo. Tendran este caracter de responsables:
los Padres o Tutores; los Representantes Legales de Personas Morales; los
Mandatarios y los Sindicos de Quiebras.

e Responsables Solidarios.- los Donatarios y los Legatarios; los Adquirientes de Bienes,

Derechos o Patrimonios; y las Personas Fisicas y Morales que adquieran
Empresas ya sea en Fusion, Transformacion o Absorcion.
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Facilidades de Pago.

La AT otorgara facilidades de pago a los deudores hasta por un periodo de 12 meses
(parcialidades). Sin embargo no se le concederan dichas facilidades si el adeudo se encuentra en
cobro mediante la via judicial salvo que asi lo permita el Juez.

De incumplir con dos pagos consecutivos se iniciara de manera inmediata el cobro total del
adeudo.

Medidas Cautelares.

e De existir resistencia del deudor, defraudacion o riesgo para la percepcion del adeudo
se podra solicitar, a través de un Juez, sean dictadas las medidas cautelares
tendientes a garantizar los intereses del Fisco; sin embargo, a peticion de parte sean
cambiadas esas medidas cautelares por una garantia o bienes que cubran el adeudo

e Embargo de Cuentas Bancarias

Atribuciones adicionales a las AT para Forzar el Pago.

e Envios de correos electrénicos como recordatorios para el vencimiento de los pagos.

e Se prohibe la impresién de facturas

Titulo Ejecutivo.

Tendra ese caracter todo documento que se refiera a deudas tributarias, siempre y cuando
contenga una cantidad liquida, firme y exigible.

Tipo de Procedimiento Coactivo.

Detectada la omisién de la obligacion, se le requiere de inmediato para que en un término no
mayor a los 10 dias subsane tal omisién. Si transcurrido el plazo sefialado no cumple, le sera
determinado el impuesto que no declaré, ya sea basado en libros y registros o promediando las
tres Ultimas declaraciones realizadas por el deudor. Emitida la resolucion determinante del adeudo
culmina la intervencién de la AT y pasa al orden judicial.

Procedimiento de Embargo

Se tiene la facultad para embargar: vehiculos; bienes inmuebles; cuentas de depdsitos monetarios;
la negociacién con el caracter de intervencién. Sin embargo la solicitud del embargo se envia al
juez competente y éste resolvera su procedencia designando quien ejecutara su orden.
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Bienes Inembargables.

e Ejidos de los Pueblos y las Parcelas.

e Totalidad de Salarios, Sueldos y Honorarios.

e Muebles y Vestidos del Deudor y de su familia.

e Libros e Instrumentos necesarios para la Profesion, Arte u Oficio.
e Derechos de Uso, Habitacién y de Usufructo.

e Pensiones y Jubilaciones.

e Seguros de Vida o de Accidentes.

e Sepulcros o Mausoleos.

Enajenacién de Bienes embargados.

Realizado el embargo se fija la base para el remate. El Juez ordenara la venta de los bienes y de
no existir postores por el 70% del valor inicial se anunciaran mas remates hasta llegar al 10% del
valor.

Tipos de Extincion de Créditos.

Pago.- Pudiéndose realizar por un tercero aun y cuando no tenga relacion
directa con el deudor.

e Compensacion.- Procede de oficio 0 a peticion de parte.

e Confusion.- Cuando la Autoridad Fiscal pasa de ser el acreedor a ser el deudor del
contribuyente.

e Prescripcién.- Se extinguiran las facultades de la AT para hacer verificaciones,
ajustes, rectificaciones o determinar obligaciones tributarias, y a exigir
el cumplimiento y el pago de los adeudos de los contribuyentes.
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2.1.7.— MEXICO

(Cddigo Fiscal de la Federacion)

Sujetos Obligados al Pago.

e Deudor Propio.- Contribuyente

e Responsables solidarios.- Tendrdn ese caracter los retenedores; los que efectien
pagos por cuenta del contribuyente; liquidadores y sindicos, adquirentes de
negociaciones; representantes de personas no residentes en el pais; los
tutores o los que ejerzan la patria potestad; legatarios y donatarios; socios o
accionistas;

Facilidades de Pago.

e Pago a Plazos.- Este podra autorizarse en parcialidades, las cuales no podran exceder
de 36, o el pago en forma diferida, el cual no debera de exceder de 12 meses; para lo
cual se debera presentar escrito libre, asi como el pago del 20% del adeudo

e Programas de Ayuda.- Estos dependen de las situaciones generadas por desastres
naturales, asi como la creacién de programas de condonacion parcial de los adeudos.

Medidas Cautelares.

Garantia del Interés Fiscal.- Debera comprender a parte de la contribucién adeudada, los
accesorios generados por los siguientes 12 meses pudiendo garantizar de la siguiente manera:

e Deposito en Dinero.

e Prenda o Hipoteca.

e Fianza.

e Obligacién Solidaria por un Tercero.
e Embargo en la Via Administrativa.

e Titulos Valor o Cartera de Créditos

Atribuciones Adicionales a las AT para Forzar el Pago.

e La prohibicion de realizar licitaciones.

e El no otorgamiento de subsidios o estimulos.

e Embargo precautorio

e Transferencia de listados con los nombres de los deudores del Fisco a las Instituciones
Bancarias para su registro en el Buré de Créditos
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Titulo Ejecutivo.

Cuando este en Firme el documento determinante del adeudo, se emite un documento
denominado Mandamiento de Ejecucion, el cual da la facultad a la AT para iniciar el Procedimiento
Administrativo de Ejecucion

Tipo de Procedimiento Coactivo.

A través del Mandamiento de Ejecucién la AT puede exigir el pago de los adeudos fiscales que no
hayan sido pagados o garantizados en su tiempo legal.

Se le requerira de pago al deudor, y de no realizar o comprobar el pago de la deuda en ese mismo
acto se procedera a trabar el embargo sobre los bienes propiedad del deudor.

Procedimiento de Embargo.

1.

Requerido el pago del adeudo fiscal y de no haberse realizado éste se procedera al
embargo de bienes propiedad del deudor para que en su caso sean rematados,
venderlos o adjudicarlos a favor del Fisco; se podra también trabar el embargo sobre la
negociacion del deudor para que sea intervenida.

El contribuyente deudor tiene el derecho de designar los bienes para tal efecto,
siempre y cuando se siga el siguiente orden, y en caso de no seguir el orden, el
funcionario designado para la realizacion del embargo designara los bienes a
embargar:

e Dinero, metales preciosos y depésitos bancarios.

e Acciones, bonos, cupones y créditos de inmediato y facil cobro.
e Bienes muebles.

e Bienes inmuebles.

Bienes Inembargables.

Tienen el caracter de bienes inembargables:

La ropa del deudor y sus familiares, asi como el lecho cotidiano.

Aquellos muebles que sean de uso indispensable del deudor y de sus familiares
siempre y cuando no sean considerados de lujo.

Libros, Instrumentos, Utiles y el Mobiliario que sea indispensable para la actividad del
deudor.

Maquinaria, Enseres y Semovientes necesarios para la actividad del contribuyente.
Armas, Vehiculos y Caballos de Militares en Servicio.

Los granos mientras no se hayan cosechado.

El Derecho de Usufructo.

Derechos de Uso o de Habitacion.
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e El Patrimonio de la Familia debidamente registrado.
e Sueldos y Salarios.

e Pensiones.

e Los Ejidos.

Enajenacién de Bienes Embargados.
La enajenacion se llevara a cabo:

e Al dia siguiente de fijar el avaluo.

e Sideviene de un embargo precautorio sera en el momento que quede firme el adeudo.
e Sino se propone comprador por parte del deudor.

e Al haber sido desfavorecido en la resolucion recaida al medio de defensa.

Dado lo anterior se convocara al remate del bien en una sola almoneda, y en caso de no haber
postores o posturas legales la AT se adjudicara el bien embargado pero en un 60% del valor del
avalulo, el cual podréa ser donado.

Tipos de Extincion de Créditos.

e Prescripcion.- Se extingue por el transcurso del tiempo la facultad de la Autoridad
para exigir adeudos fiscales, lo cual procede de oficio o a peticién de
parte.

e Cancelacion.- Se aplicara a aquellos adeudos fiscales que sean incosteables al
cobrarlos o bien, por insolvencia del deudor.

2.1.8. — PERU

(Cadigo Tributario Peruano)

Sujetos Obligados al Pago.

e Contribuyente.

¢ Responsables del Cumplimiento de la Deuda Ajena.- Tendran ese caracter: Padres,
Tutores y Curadores (de los incapaces); Representantes Legales de
Personas Morales; Mandatarios, Administradores y Gestores (Negocios y
Albaceas), Sindicos, Liquidadores e Interventores (quiebras).

e Responsables Solidarios.- Herederos y Legatarios; Socios que reciban Bienes por
Liquidacion de Sociedades; Adquirentes de Empresas; Empresas que
Transporten Productos Gravados; Personas que retengan Impuestos.

72



Facilidades de Pago.

Se concederan las siguientes facilidades para el pago de la deuda siempre y cuando no provengan
de tributos retenidos o recaudados

¢ Aplazamiento del Pago de la Deuda.- El cual sera hasta por tres meses
e Parcialidades.- Hasta setenta y dos pagos

Medidas Cautelares.

Seran aplicables en caso de existir razén suficiente para determinar que el adeudo o la obligacion
fiscal pueden ser evadidas. Pudiendo embargar de la siguiente manera:

e Intervencion.

e Retencion.

e Inscripcion.

e Deposito.

e Retencion de cuentas bancarias.

La medida cautelar aplicada puede ser cambiada si se presenta fianza.

Atribuciones Adicionales a las AT para forzar el Pago.

e Prohibicién para la impresién de comprobantes de pago.

e Se impide cambiar de domicilio fiscal.

e Exclusion del régimen de buenos contribuyentes perdiendo asi beneficios.

e Publicacion de las deudas tributarias en las centrales de riesgo del pais para evitar se
les concedan créditos financieros.

Titulo Ejecutivo. Ley del Procedimiento Administrativo General.

Los Actos Administrativos se podran ejecutar siempre y cuando no exista legislacion o
Mandamiento Judicial que lo prohiba. Por lo que se dara inicio al Procedimiento Coactivo

Tipo de Procedimiento Coactivo.

Una vez notificada la Resolucion de Ejecucion y transcurrido el plazo de siete dias existe la
posibilidad de aplicar las medidas cautelares pertinentes para asegurar los Intereses del Fisco,
pudiendo embargar los bienes del deudor. Si ain embargados los bienes no se cumple con el
adeudo se iniciara la ejecucion forzada, esto es el remate de los bienes.
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Procedimiento de Embargo.

El embargo de bienes propiedad del deudor se realiza como medida cautelar, ya sea porque existe
el riesgo que se evada la obligacién, o bien, que se haya notificado la resolucion de ejecucion y
que transcurrido el plazo el contribuyente no haya pagado.

Si el contribuyente, a pesar de haber sido embargado, no realiza el pago, los bienes seran
valuados y rematados, cuyo producto obtenido ser& aplicado al adeudo.

Bienes Inembargables.

e Los bienes que constituyen el patrimonio familiar.

e Prendas de uso personal.

e Libros.

e Instrumentos necesarios para la labor del deudor.

e Bienes indispensables para la subsistencia de la familia.
e Las Pensiones.

e Bienes Muebles de Templos Religiosos.

e Los Sepulcros.

Enajenacién de Bienes Embargados.

Embargados los bienes, e iniciada la ejecucién forzada se convoca el remate de los mismos, hasta
por tres ocasiones, en la Ultima de éstas no existe precio base, y en caso de no vender el hien,
éste puede ser donado.

Tipos de Extincion de Créditos.

e Compensacion.- Pudiendo ser Total o Parcial, Automatica, de Oficio o a Peticion de
Parte.

e Consolidacion.- Si la Autoridad se convierte en deudora del contribuyente derivado
de la transmisidn de bienes o derechos.

e Prescripcion.- Extincién de la Autoridad para determinar impuestos, exigir el pago y
determinar sanciones.
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2.1.9. - REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

(Cdédigo Organico Tributario de La Republica Bolivariana de Venezuela, Cédigo de
Procedimientos Civiles; Banco de Desarrollo Econdmico y Social de Venezuela)

Sujetos Obligados al Pago.

e Contribuyente.

e Responsables Solidarios.- Tendran ese caracter: Padres, Tutores y Curadores (de los
incapaces); Directores, Gerentes, o Representantes Legales de Personas
Morales; Mandatarios, Administradores; Sindicos, Liquidadores (quiebras);
Socios y Accionistas (Sociedades Liquidadas)

¢ Responsables como Agentes de Retencidon o Percepcion.- Las personas que por sus
funciones y/o actividades efectien la retenciébn o percepcién de los
impuestos.

Facilidades de Pago.

Podra autorizarse la prérroga del pago, o el pago a plazos mediante escrito presentado ante las
autoridades y acreditando las causas que impiden el cumplimiento oportuno de la obligacion,
siempre y cuando los impuestos no deriven de retenciones o percepciones.

Medidas Cautelares.

Derivan del Recurso Contencioso Tributario que interpone la Autoridad para solicitar se apliquen
medidas cautelares al contribuyente:

e Embargo Preventivo.
e Secuestro o Retencion
e Prohibiciébn de Gravar o Vender Inmuebles.

Atribuciones adicionales a las AT para forzar el pago.

No disponible.

Titulo Ejecutivo.

Seran el Documento de Intimacion y aquellos actos administrativos que determinen impuestos,
multas e intereses, con los cuales se dard a conocer al contribuyente que existe un adeudo
pendiente por pagar.
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Tipo de Procedimiento Coactivo. Juicio Ejecutivo

La Autoridad, para iniciar el procedimiento debe de interponer un escrito ante Tribunal Contencioso
Tributario.

En caso de existir riesgo para la obtencidn del pago de la obligacién se podran aplicar las medidas
cautelar convenientes para tal efecto.

Notificado el Documento de Intimacion se inicia el Juicio Ejecutivo ante el Tribunal Contencioso,
pidiendo en la demanda el embargo.

Procedimiento de Embargo.

El embargo preventivo, el secuestro de bienes y el impedimento a vender bienes inmuebles del
deudor puede solicitarse antes de iniciar el Juicio Ejecutivo (si existe peligro de que se incumplan
las obligaciones fiscales) o bien, pedirlo en la demanda del Juicio. Por lo que el Juez puede
designar al Fisco como depositario de los bienes embargados

Bienes inembargables.

e La prohibicién de enajenar y gravar bienes inmuebles

e Los sueldos, salarios y remuneraciones hasta el monto del salario minimo
nacional obligatorio fijado por el Ejecutivo Nacional conforme a la Ley

e Los Fideicomiso.

e Los Bienes que constituyen el Patrimonio Cultural.

Enajenacion de Bienes embargados.

Valuado el bien se procede al remate del mismo, en cuatro ocasiones.

Tipos de extincion de créditos.

e Pago o solucion.

e Compensacion.

e Confusion.

e Revision.

e Declaratoria de Incobrabilidad.
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2.1.10. - REPUBLICA DOMINICANA

(Cddigo Tributario)

Sujetos Obligados al Pago.

Contribuyentes;

Responsables solidarios.- Tendran ese caracter los padres, tutores y curadores (de

incapaces); presidentes, vicepresidentes, directores, gerentes,
administradores y representantes legales de las personas morales;
directores y administradores; mandatarios; sindicos, liquidadores y
representantes (quiebras y liquidacién); socios (liquidacion); funcionarios (por
incumplimiento en sus funciones de exigir o verificar obligaciones fiscales);
personas que retengan o perciban impuestos; los terceros que permitan la
evasion fiscal; personas morales (fusion, transformacién o incorporacién de
varias personas morales); adquirentes (de bienes afectados, de
establecimientos y empresas);

Responsables directos.- Corresponde a las personas que por su actividad, oficio o

profesion, intervienen en la retencién o la percepcion de impuestos.

Facilidades de Pago.

Prérroga en el pago del adeudo.- Se aplicara esta facilidad en caso de existir causas justificadas de
la imposibilidad del cumplimiento oportuno de la obligacién, siempre y cuando no se trate de
impuestos retenidos; esta prorroga no excedera de 12 meses

Medidas Cautelares.

Son aplicables, en los casos en que exista riesgo para la realizacion del pago de los adeudos
fiscales o del pago de las sanciones, las siguientes medidas:

Embargo conservatorio.

Retencion de bienes muebles.
Nombramiento de uno o mas interventores.
Constitucion en prenda o hipoteca.

Las medidas que sean aplicadas al caso en concreto podran ser cambiadas por la presentacion de

garantias.
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Atribuciones adicionales a las AT para forzar el Pago.

Se prohibe la certificacién de pagos, registros o servicios de la AT.

Titulo Ejecutivo.

Se establece por el Certificado de Deuda, el cual debera contener todos los datos del deudor asi
como los datos de la deuda tributaria.

Tipo de Procedimiento Coactivo.

Existen dos tipos de procedimiento el Administrativo y el Judicial Mixto; en el primero es la propia
AT la facultada para intervenir de forma coactiva sobre los bienes del deudor con la finalidad de
cubrir el adeudo; y en el segundo, se acude ante un Organo del Poder Judicial.

Procedimiento de Embargo.

Si se considera que existe riesgo alguno de la falta de pago, se decretaran, sin aviso alguno al
contribuyente, las medidas cautelares (embargo), y en caso de oposicion para la realizacion del
embargo se podra solicitar el apoyo de la fuerza publica.

Bienes Inembargables.

e El Lecho cotidiano del Deudor;
e Titulos, Diplomas y Libros relacionados con la Profesién;
e Aparatos y Utensilios necesarios para la Profesion u Oficio del contribuyente;

Enajenacién de Bienes Embargados.

Hecho el embargo se ordena retirar los bienes posesién del deudor para que sean subastados en
un término de 30 dias.

Tipos de Extincion de Créditos.

Pago.

Compensacion.- Procede de manera oficiosa o a peticion de parte, pudiendo compensar
de manera total o parcial el adeudo.

Confusion.- Si la Autoridad se convierte en deudora del contribuyente derivado de la
transmision de bienes o derechos.

Prescripciéon.- Extincién de las acciones del Fisco para exigir Declaraciones y los
Pagos de los Impuestos.
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2.1.11. - URUGUAY

(Cddigo Tributario Uruguayo)

Sujetos Obligados al Pago.

e Contribuyentes,

e Responsables Solidarios.- Representantes Legales (por Obligaciones Tributarias de
sus Representados); Adquirentes de Comercios; Sucesores;
Mandatarios, Representantes y Administradores.

Facilidades de Pago.

Procedera la prérroga del pago siempre y cuando existan causas por las cuales no sea posible el
cumplimiento de la obligacién. Dicha facilidad no excedera de 36 meses, para lo cual el
contribuyente deudor debera pagar el 20% del adeudo y en caso del incumplimiento de tres pagos
consecutivos quedara sin efectos el convenio.

Medidas Cautelares.

Seran impuestas siempre y cuando al haberle solicitado presentar garantia alguna al contribuyente
éste no la presente o bien no interponga medio de defensa alguno.

Titulo Ejecutivo.

Tienen el caracter de Titulo Ejecutivo las resoluciones que hayan quedado firmes, mediante las
cuales se determine un adeudo a favor del Fisco.

Tipo de Procedimiento Coactivo.

Una vez dictada la resolucion que determine un adeudo fiscal, se podra solicitar la presentacion de
alguna garantia en el caso de que exista el riesgo del incumplimiento del pago.

Sera el Juzgado Civil el facultado para la realizacion del embargo y la imposicion de las medidas
cautelares pertinentes.

Procedimiento de Embargo.

Decretada la ejecucion del procedimiento de cobro de inmediato se procede al embargo sin tomar
en cuenta lo objetado por el deudor. Existe la posibilidad de que el embargo sea de manera
precautoria.
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El orden para embargar bienes es el siguiente:

e Muebles.
e |Inmuebles.
e Créditos.

e Derechos del deudor.

Bienes Inembargables.

e Los Pagos de los Trabajadores, Pensionados y Jubilados.

e Ropa de uso personal del deudor y familiares, asi como los bienes muebles
que se encuentren dentro del domicilio.

e Agquellos Libros que estén relacionados con la actividad del deudor.

e Bienes para el uso de la Profesién, Arte u Oficio del Deudor.

e Alimentos y Combustible necesarios para la subsistencia de la familia del
deudor durante tres meses.

e Derechos de Uso y de Habitacion.

e Bienes Inmuebles que hayan sido donados establecidos como
inembargables.

e Propiedades y Rentas Publicas.

e Bienes destinados al culto o a la religion del deudor.

e Derechos Funerarios.

Enajenacién de Bienes Embargados.

Embargados los bienes y realizado su avallo se llevan al remate publico, posterior a esto se le
pide al deudor el titulo del bien para acreditar la titularidad del bien del ejecutado

Tipos de Extincion de Créditos.

e Pago.
e Compensacion.- Procede de oficio 0 a peticion de parte.

e Confusién.- Si la Autoridad se convierte en deudora del contribuyente derivado de
la transmision de bienes o derechos

e Remision,

e Prescripcion.- Extincion del derecho de la Autoridad para el cobro de los impuestos.
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Fuente:

e Cadigo Tributario Argentino; Cédigo Procesal Civil y Comercial de la Nacién Argentina.

e Cadigo Tributario Nacional de Brasil, Decretos Brasilefios en materia Fiscal.

e Decretos Colombianos en materia Fiscal.

e Cadigo Tributario Chileno; Codigo Civil Chileno; Cédigo de Procedimiento Civil Chileno.

e Cadigo Tributario Ecuatoriano.

e Cadigo Tributario Guatemalteco; Cédigo Procesal Civil y Mercantil Guatemalteco.

e Cadigo Fiscal de la Federacion Mexicana.

e Cadigo Tributario Panamefio.

e Codigo Tributario Peruano.

e Cadigo Tributario Uruguayo.

e Cddigo Organico Tributario Venezolano; Cédigo de Procedimientos Civiles; Banco de
Desarrollo Econémico y Social de Venezuela.

e Cddigo Tributario Dominicano.

En resumen podemos afirmar que en cuanto a los sujetos obligados al pago, en general son los
responsables directos y solidarios. En este renglén, la “solidaridad” de los responsables toma
varias acepciones, tutor, socio o accionista, administrador o gerente, herederos en personas fisicas
y sindicos o liquidadores en juridicas; sin embargo el sentido es Unico, el sujeto obligado es quien
tenia la obligacion del pago o tuvo conocimiento y no lo hizo.

En cuanto a facilidades de pago, practicamente todos los érganos exactores otorgan diversas
facilidades, ya sea pago a plazos o diferimiento temporal. La condicién necesaria en todo caso, es
demostrar esta necesidad. En algunas legislaciones, no todas las contribuciones estan sujetas a
facilidades, como la mexicana, que solo autoriza dichas disposiciones, en impuestos directos y no
trasladados ni retenidos en virtud de ser causales de delito.

Las medidas cautelares, se aplican en la generalidad para garantizar adeudos. Los mismos tienen
gue ser resguardados cuando haya sospecha de no pago y los principales métodos son el
embargo (bienes o cuentas bancarias) prenda e hipoteca. Cabe sefialarse que solamente en
Guatemala en algunos casos y México en todos, se garantiza formalmente cuando un adeudo es
impugnado ante Tribunales.

Existen diversas atribuciones adicionales para forzar al pago, entre las que destacan la publicacion
en determinados listados, prohibiciones para efectuar ciertos tramites fiscales o con los Estados y
el bloqueo de cuentas e inscripcion ante organismos valuadores de crédito. Estas acciones aunque
estan encaminadas a la consecucion del pago del adeudo, se consideran buenas practicas y
ejemplos de coordinacion con las areas de la AT y diversos organismos.

Todas las legislaciones tributarias contemplan un titulo ejecutivo para iniciar el cobro de créditos
fiscales, con el propésito de respetar las garantias de los contribuyentes, indicandoles en dicho
titulo el monto y caracteristicas del adeudo.

A partir de este titulo, requerimiento, boleta de deuda o como se le denomine, se da inicio a la fase
coactiva de cobro. En esta fase, que como hemos visto, puede ser administrativa o judicial, se
requiere de pago al deudor y de no hacerse la liquidacion, se procede al embargo. Algunas
Administraciones Tributarias requieren el mandamiento judicial, como es el caso de Argentina, y
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otras ademas de requerirlo, ni siquiera lo tramitan pues lo efectia otro organismo que no es la AT
como es el caso de Chile. Esta fase, motivo de nuestro estudio, debe ser muy cuidada y elaborada,
tanto para no violar los derechos del gobernado, como para asegurar que sea una medida
ejemplarizante del fisco, por lo cual en primera instancia, la accién debiera ser manejada en su
totalidad por la Administracion Tributaria, pues es la que tiene conocimiento pleno, bases de datos,
experiencia e intencion de recupero de sus actos, sin embargo hemos observado que no es asi en
muchos casos, perdiéndose el control, al menos al nivel de la AT, de lo recuperado por este medio.

A continuacion se realiza el embargo, mismo que puede trabarse sobre los bienes, servicios,
derechos, cuentas bancarias, negociacion o cualquier valor realizable, exceptuandose en lo
general, los medios minimos de subsistencia o salarios.

Finalmente el crédito se cobra, ya sea rematando los valores embargados o por pago. En este
apartado englobamos las diversas formas de extinguir los créditos fiscales, destacandose,
adicional a lo expuesto, la prescripcién, compensacion, condonacion en algunos casos y la
confusion; figura que se instituye cuando el Estado se vuelve el deudor. En el caso de Brasil,
también se acepta como forma de liquidacion, la “Dacion en Pago”, es decir, pagar en especie. En
la legislacién mexicana, se contempla pago en especie solamente para artistas cuyo trabajo sea
remunerado y valuado comercialmente. Finalmente es importante mencionar que solo en alguna
legislacion se contempla la figura de incobrabilidad, como medio de extincion del adeudo.
Convendria ver su viabilidad en todas las legislaciones y no solo como normativa adicional, desde
el punto de vista que el Estado invierte recursos, de por si escasos, en recuperacion de deuda
tributaria, y que si la inversién es mayor que el recupero, nos indicard una pésima planeacion y
elevard el costo beneficio.
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2.2. ESTRUCTURA DE LAS AREAS DE COBRANZA EN LAS DIFERENTES
ADMINISTRACIONES TRIBUTARIAS DE AMERICA LATINA.

Como se ha mencionado en varias ocasiones, no todas las Administraciones Tributarias de
América Latina, tienen la atribucién de cobrar los créditos fiscales. También se ha comentado la
conveniencia, en primer lugar, de que esta funcién, por el conocimiento del contribuyente deudor,
la maneje dicha AT. En segundo término, el desarrollar esta funciéon dentro de las Agencias
Tributarias, dotard de mayores y mejores elementos sobre los contribuyentes que adeudan,
informacién que a través de las redes neuronales para administracion del riesgo, resulta de valia
indescriptible. Finalmente es importante considerar que las Agencias con mayor recupero
registrado, manejan esta funcién y en la experiencia internacional, los paises de la OCDE lo hacen
de igual manera, ademas de darle la importancia que requiere la funcion.

A continuacion, se presentan varias estructuras de las Administraciones Tributarias, u Organos
encargados del cobro de las deudas tributarias, en los que se sefialan las &reas especificas
encargadas de tal funcién.
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Argentina

La Administracion Federal de Ingresos Publicos (AFIP), es el organismo encargado de ejecutar las
politicas impulsadas por el Poder Ejecutivo Nacional en materia tributaria, aduanera y de
recaudacion de los recursos de la seguridad social.

ESTRUCTURA ORGANIZATIVVA DE LA AFIP
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Brasil

El Cobro Coactivo se efectia por la Procuraduria General de la Hacienda Nacional, Organo del
Poder Ejecutivo formado por abogados de dicha entidad.
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Colombia

La Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), cuenta con la Direccion de Gestion de
Ingresos, que reporta directamente a la Direccion General, a su vez cuenta con la Subdireccion de
Recaudo y Cobranzas.

DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES - DIAN
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Fuente: www.dian.gov.co
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Chile

La Tesoreria General de la Republica (TGR), es el organismo que tiene a su cargo la cobranza
judicial o administrativa. Especificamente la labor de cobranza la efectian las Tesorerias
Regionales y Provinciales y la Seccién Grandes Deudores del Departamento de Cobranzas y
Quiebras.

TESORERIA GENERAL DE LA REPUBLICA - TGR

TESORERO

GENERAL

Jefe de Gabinete

Planificacion y
Control de Gestion

Auditor Interno

Comunicacién y Marketing

. J

Division Division Division
Juridica Finanzas Publicas de Personal

Departamento Departamento
c " Departamento Departamento . Departamento
Administracién y . . Estudios y .
. Contraloria Interna | [Cobranza y Quiebras Operaciones
Finanzas Desarrollo

Fuente: www.tesoreria.cl
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Costa Rica

DIRECCION GENERAL DE TRIBUTACION
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Fuente: www.dgt.hacienda.go.cr
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Ecuador

El Servicio de Rentas Internas, tiene las atribuciones del cobro coactivo por medio del
Departamento de Cobranzas

SERVICIO DE RENTAS INTERNAS.- SRI
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Fuente: www.sri.gov.ec
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Guatemala

SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA SAT)

INTENDENCIA DE
RECAUDACION Y
GESTION

Fuente: www.portal.sat.gob.gt
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México

El Servicio de Administracion Tributaria (SAT) cuenta con la Administracion General de
Recaudacion, que depende directamente del jefe del SAT y dentro de ésta, la facultad la tienen
las 66 Administraciones Locales de Recaudacion en todo el Pais.

SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SAT
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FUENTE: www.sat.gov.mx
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Peru

La Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria (SUNAT), cuenta a nivel central con la
Intendencia Nacional de Cumplimiento Tributaria y dentro de la misma se encuentra la Gerencia
de Programacion y Recuperacion de la Deuda que es un Organo que se encarga de elaborar los
programas operativos, proyectos de circulares y directivas que establecen los criterios, parametros
y lineamientos que permitan la mejora de los procesos de control de la deuda y cobranza,
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[ Super Intendencia ]
[ Secretaria General _[

Oficina de Control ]
Interno J

Comité de Alta
Direccién

Instituto de

Administraciéon

Superintendente

Superintendente
Nacional Adjunto

Nacional Adjunto de

Aduanas de Tributos Internos

I I
1\

Intendenci Intendenc Intendencia Intendencia Intendencia Intendencia Intendencia
a Nacional ia NacionalEs Nacional Nacional
 de Nacional tudios Servicios al de Nacional Nacional
Sistemas Tributarios Cumplimie aciona acional
de y nto de de
Informam Juridica Planeamien Contribuye Tributario Recursos Adm_lljlstra
6n to nte Humanos cién
J AN J - O\ AN J
] ] ] — —] —] —1
Gerencia Gerencia Gerencia Gerencia Gerencia Gerencia Gerencia
Desarroll Normas De de de de
o Tributaria Centros by  Program bl  Admiinist Administ
Sistemas s Estudios asy racion rativa
Tributari \ J Gestion de
osy \_ J I\ J de Personal
Gestién Adunanac
. - J - J
Gerencia
— Gerencia Gerencia de
Procesal y Planteam Program Gerencia Gerencia
Gerencia = C'e”io-‘ — G::Iiyo'n de de
. ontrof Program Desarroll
Desarroll Administra — — ogral — p
— 0 Tivas ~— = e
Sistemas de Gestion Personal
- de
Gestién y Gerencia \_Fisraliza ) L )
~— Gerencia Defensori
aal
Gerencia Contribu
Dictamen yente
— de es —
Producci —
on ~—
. J
Gerencia
Gerencia
— De -
Servicios Jurldica
a
—
~—

Fuente: www.sunat.gob.pe
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Republica Dominicana

La Cobranza Coactiva en la Republica Dominicana la realiza la Direccién General de Impuestos
Internos (DGII)

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DIRECCION GENERAL
DE IMPUESTOS INTERNOS - DGlI
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Fuente: www.dgii.gov.do
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Como se mencioné anteriormente, solo se sefialaron las areas que tienen la funcién de cobro, ya
sea localmente o de manera central y lo que se observa es que en general, la funcién de cobro, al
menos en las Administraciones Tributarias, se encuentra en los departamentos, administraciones o
gerencias de Recaudacion.

Debemos definir por principio que la recaudacion tributaria de un pais se hace a través de la
declaracion impositiva (la cual puede ser auto determinada o autoliquidada) o por determinacion de
la autoridad. Los adeudos que se determinan por autoridad, son diferencias de pago con sus
accesorios, por lo cual, forma parte del flujo de la recaudacion. En este tenor, como primer punto,
resulta légico e indispensable, que para poder controlar el flujo de entrada de ingresos por
contribuciones y sus accesorios, deben tener una puerta Unica, que en estos casos es el area de
Recaudacion.

Seguidamente observamos que esta funcién esta en segundo nivel, esto es, dependiendo del Jefe,
Presidente, Superintendente, Director General o como se le denomine a la cabeza de la AT, lo que
le confiere a la funcion de cobro, el mismo estatus que las demas funciones tributarias como la
Inspecciodn, la Gestién o Aduanas. Entonces, si la importancia en organigrama del area de cobro es
tal, lo que hay que trabajar para que genere mejores resultados, serd en alinear los procesos a
este nivel. Esto quiere decir, en la realidad darle la misma importancia, apoyos, atribuciones y
herramientas que el resto de las funciones de un la AT y sobre todo, conjuntar los procesos, es
decir, manejarlos en una sola area y no en organizaciones separadas.
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2.3 RESULTADOS DE RECUPERACION DE COBRO EN AMERICA LATINA.

Anteriormente, se expuso la falta de cifras publicas de recupero en los diferentes paises de
América Latina. Esta situacion se debe a varios motivos, sin embargo se exponen los principales
seguidamente.

Poca Recuperacion por parte de los Aparatos Cobradores

Con el desarrollo de las jévenes democracias latinas, la exigencia por parte de los ciudadanos de
transparencia en las finanzas publicas, es cada vez mas evidente y necesaria. Cuando los
resultados no son tan satisfactorios como se quisiera, causa un conflicto de cémo reflejar la
situacién, independientemente de la necesidad de reforzar ciertos procesos. En el caso de la
cobranza, es mas que obvio la poca importancia tradicional que ha tenido, por lo cual, es
importante y necesario, retomar estas funciones para establecer metas que justifiquen la funcién y
la apoyen a su consecucion.

Exceso de Litigiosidad que no permite contar con cifras reales de recupero

Siendo un fendmeno no solo de América Latina sino mundial, el incremento en litigiosidad
tributaria, debido principalmente a la resistencia al pago, el crecimiento de profesionales de la
abogacia muy superior al crecimiento poblacional y al reforzamiento de la legalidad en los actos de
la Administracién Publica; ha creado un porcentaje bastante significativo de deudas controvertidas
gue si bien existen, tienen un valor de recupero infimo. Ya sea porque al cabo que los juicios se
terminan y por el pasar del tiempo son incobrables, o porque sencillamente el deudor desaparece
en este lapso, aunado a la falta de eficiencias del 6rgano cobrador. Esta situacién hace que el valor
de la cartera sea irreal y el recupero se refleje como paupérrimo a comparacion de la masa
recuperable. Es por esto, que otra necesidad urgente, se convierte en valuar la cartera a su costo
real y entonces contar con cifras reales de cobro.

Inoportunidad en el Cobro

La cobranza debiera ser sobre las diferencias en las declaraciones, esto es, contar con los datos
gue permitan cruzar las cantidades que debieran ser enteradas, versus las realmente ingresadas.
En Latinoamérica, al no contar todavia con herramientas sofisticadas de cruzamiento, ademas de
tener poca confiabilidad en la informacion a cruzar y al no ser economias bancarizadas, crea que
las diferencias se encuentren a través de actos de autoridad. Estos actos, por tener tiempos
normados legalmente, que aseguren no dejar en indefension a los contribuyentes, son lentos y
engorrosos. Esto genera, que en vez de que el cobro se dedique como en los paises de la OCDE a
diferencias inmediatamente detectadas, se enfoque a créditos generados ya en el pasado, cuya
recuperacion se complica por el paso del tiempo y el cambio de condiciones de cuando se efectu6
la omisién a cuando se descubre. Por lo cual y aunque no es un tema exclusivo de cobranza, surge
la necesidad de agilizar y contar con cruzamientos de informacion reales.
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Por lo anterior, las cifras que se pueden obtener, son recientes y escasas, sin embargo, suficientes
para poder realizar un analisis.

RECUPERACION DE LA CARTERA

PORCENTAJE PROMEDIO

2004 - 2007
cecuremoo | SO | L ron
DE LA CARTERA
Colombia 34.6 25.2 9.4
Nicaragua 16.6 9.7 6.9
Chile 13.2 9.9 3.3
Costa Rica 8.3 5.6 2.7
Argentina 10.5 N/D 10.5
Ecuador 8.5 N/D 8.5
Rep. Dominicana 8.2 N/D 8.2
Peru 4.3 N/D 4.3
Bolivia 24 N/D 24
México 2.0 N/D 2.0
Brasil 0.8 N/D 0.8

Fuente: Servicio de Administracién Tributaria México www.sat.gob.mx, Ministerio de
Finanzas de Ecuador. www.mef.gov.ec, Ministerio de Hacienda y Crédito Publico
de Nicaragua. www.hacienda.gob.ni, Ministerio de Hacienda y Crédito Publico de
Colombia. www.minhacienda.gov.co, Ministerio de Hacienda y Crédito Publico,
Republica de Costa Rica. www.hacienda.gov.cr

El cuadro anterior se elaboré promediando los diversos datos que se pudieron obtener de cobro, en
los afios del 2004 al 2007, ya que no todos los paises de la muestra tienen las cifras oficiales de
cada ejercicio. Adicionalmente, y en base a que no todas las AT manejaban la cobranza persuasiva
en esos afios, solamente cuatro naciones de la muestra pudieron reportar los datos resultantes de
cobro amigable.

En cuanto a las cifras totales de cobro, destaca el caso de Colombia por eficiencia, y el caso de
Brasil por poca recuperacion.
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En Colombia el 73% de lo recaudado, se obtiene de forma amigable, fundamentalmente por las
técnicas persuasivas y de mercadotecnia que utilizan para cobro y que las contemplaremos mas
adelante como una buena practica que puede ser implementada en el resto de los paises de
América Latina. Sin embargo, en cobro coactivo, de igual manera Colombia muestra un buen
desempefio, solo mejorado por Argentina. Esto significa que en definitiva, la cobranza coactiva,
siempre tendrd mejores resultados, cuando la cartera de adeudos esta segmentada para
recuperacion. Esto es, el gran porcentaje y los adeudos mas faciles de cobrar, deben tener
préacticas de recupero menos agresivas que desgasten menos tanto al contribuyente deudor, como
a la organizacioén. Asi, los esfuerzos coactivos seran selectivos para los casos en que el cobro
amigable no de resultados. En Colombia, definitivamente el proceso administrativo imprime mayor
eficacia y mejores resultados, comparativamente evaluando la gestion con otros entes puablicos que
debian acudir a la jurisdiccion ordinaria, hecho que origind que a partir del 2006, se extendiera a
todas las entidades publicas que recaudan caudales publicos, la facultad administrativa coactiva
regulada en el Estatuto Tributario.

Por el contrario, en el caso de Brasil, se conjuga tanto técnicas poco eficientes de cobro, como el
hecho de que la funcién se encuentre en un organismo ajeno a la propia Administracion Tributaria,
lo que implica que el seguimiento y esfuerzo sea menor comparativamente. ¢Por que podemos
afirmar tal efecto?, sencillamente porque Brasil es el pais de América Latina, que tiene mayor
presion fiscal, con datos a 2005 del orden del 35% del PIB, Unico pais que se compara con los de
la OCDE en sus niveles de recaudacién de contribuciones y la diferencia contra el cobro de deuda
fiscal es notable. Esta brecha, habla de que la experiencia de la Administracién Tributaria, no se ha
reflejado en la administracién de la deuda tributaria. Como informacién adicional, al 2008 Brasil
contaba con una deuda acumulada de 381.32 billones de délares americanos, conformada por 8.5
millones de de créditos de 2.95 millones de deudores, de los cuales, el 98% se encontraban en
cobranza por el poder judicial con mas de 5 afios, y con un tiempo promedio de resolucion de
controversias, de 16 afios.

Es importante mencionar que Argentina para el 2008, ha logrado niveles de recuperacién de deuda
del orden del 20.58% y disminuido los tiempos de litigio a un afio. Las causas, las expondremos
como una de las mejores practicas imitables pero basicamente son, incremento de juzgados y
aplicacion de embargos inmediatos de cuentas bancarias.

El caso de México, durante 2007 se efectué una amnistia fiscal de condonacion de impuestos y
accesorios, de créditos generados hasta el afio del 2002. Esta se derivé de la baja movilidad de
adeudos con alta antigliedad y baja probabilidad de cobro. Al comparar la probable recuperacion
esperada (del 2% del total de la cartera) contra lo que se podria cobrar al dar facilidades y
descuentos, se aprobé un decreto que propicié que lo recuperado en ese ejercicio ascendiera al
15% del histérico del total de la masa adeudada. Asimismo, logré la depuracién de gran parte de
adeudos muy antiguos que no se iban a resolver de alguna otra manera. Si bien los resultados
hablando en plata, fueron buenos, también existe el problema de la imagen de las amnistias, es
decir, es mejor esperarse a que surja alguna facilidad o descuento de pago por ley, que ser
cumplido. Por lo cual, seguidamente a esta accién, se han implementado medidas mas agresivas
de cobro.

Concluyendo, el promedio de recupero de la cartera de adeudos fiscales en los paises
Latinoamericanos es baja, una media de 9.94% al 2007. Sin embargo, se vislumbran medidas de
cobro dentro de las AT que han logrado incrementar notablemente sus resultados, por lo cual,
procederemos a exponerlas brevemente.
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2.4 PRINCIPALES PROBLEMAS Y MEJORES PRACTICAS PARA EL COBRO DE ADEUDOS
FISCALES EN LOS DIVERSOS PAISES DE AMERICA LATINA.

En el apartado anterior, observamos cifras contundentes que nos dan una idea del desempefio de
los aparatos recaudatorios de deuda tributaria en una muestra representativa de los paises
Latinoamericanos.

Es claro que nuestros paises se caracterizan por una falta de recursos econémicos para impulsar
el desarrollo, y esto lleva a tener aparatos gubernamentales poco eficientes, aspecto fundamental
de comparacion contra los paises desarrollados. Esto es, los paises de la OCDE, exceptuando
México, se caracterizan por Administraciones Tributarias bien conformadas, a la vanguardia y con
los recursos necesarios para recaudar los ingresos necesarios para el gasto gubernamental. En el
otro lado, nuestras Administraciones Tributarias, si bien en constante evoluciéon y con un activo
humano impresionantemente eficiente, carece de todos los recursos necesarios para, que de
manera sistematizada, efectle las labores de recaudo sin emplear técnicas de optimizacion. La
necesidad de “hacer mas con menos” nos lleva a contemplar las mejores practicas que se han
desarrollado en los paises hermanos, y que han dado resultado satisfactorio, asi como reconocer
las areas de oportunidad para que, dentro de los grandes planes de modernizacion, se contemplen
diversas soluciones.

Para lo anterior, a continuacion se presenta un cuadro con una muestra de paises que exponen los
principales problemas que enfrentan sus AT para el cobro de deudas fiscales, asi como las
mejores practicas que comparten para su posible implementacion en el trabajo rutinario de
cobranza gubernamental.
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PROBLEMAS Y MEJORES PRACTICAS EN ADEUDOS FISCALES

PAIS

PRINCIPALES PROBLEMAS

MEJORES PRACTICAS

COBRO POR
ADEUDO O POR
CONTRIBUYENTE

Argentina

Depender de orden judicial
para efectuar la extraccion de
embargos.

Ampliacion de funciones de los
Agentes Fiscales, como la de la
aplicacion de medidas
cautelares sin necesidad de
una orden judicial.

Desahogo (entre 8 y 11 meses)
de un juicio ejecutivo en un
ambito  judicial debido al
sistema con el que se realiza el
cobro de adeudos fiscales
acortando asi el término de la
resolucién de los juicios.

Creacion de Secretarias y
Juzgados dedicados
exclusivamente a la materia
Fiscal. Creacion de la Camara
Compensadora mediante la
cual se realizan embargos

multiples de cuentas bancarias.

Aplicacion del embargo
preventivo o precautorio sobre
bienes del deudor.

Modificaciones legales que
evitan retraso al embargar
cuantas bancarias (basta la
peticién de la AT al Juez).

Planes de facilidades de pago.

Embargos de cuentas
bancarias, sin importar que el
deudor se apegue a un

programa de pago, el dinero no
se le devolvera al deudor y se
tomard como un pago a cuenta.

El cobro se realiza
por contribuyente
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La actividad de dos Organos
(Judicial 'y  Administrativo)
competentes para la cobranza.

Las acciones de

No se realizan practicas|cobro se inician a
Brasil El tiempo tan extenso que|adicionales a las permitidas |partir  de  los
tienen los contribuyentes para | por ley. adeudos o créditos
realizar el pago de las deudas fiscales
Excesivo tiempo para la
resolucién de juicios.
Alto porcentaje de recaudacion
mediante el cobro persuasivo.
Utilizacibn de técnicas de
marketing  convenciendo al
La inmensa cartera de |contribuyente de pagar sin la
contribuyentes deudores ante necesidad de efectuar el cobro
el poco personal de las AT, |coactivo.
asimismo la imposicion de Aplicacién de programas de Es _ por
sanciones aduaneras no al amnistias para la reduccién de Contribuyente  la
Colombia usuario, sino al que en ese intereses mar?era en que se
momento transporta la ' realizan los cobros
mercancia. Acuerdos de pago con los O_Ie las  deudas
deudores fijando de comdn fiscales
Falta de personal para la . .
cobranza, y con el perfi acuerdo la tasa de interés a
. pagar.
requerido.
Ampliacion del boletin de
deudores. Aplicacioén de
medidas o] sanciones
administrativas
Escgsa. informacion Aplic_ac’ic')n de programas de Se cobra por
patrimonial de los dgudores a ammst!z,i encaminados a la importancia del
efecto de garantizar los|reduccion de ,a.deu.dos y el monto  adeudado,
Chile adeudos. recupero del crédito fiscal. por cqntribuyente,
Poca atencién al é&rea de|Uso de la gestion telefénica dependiendo . ‘?'e'
cobranza. Falta de|para el caso de créditos pIaNn estrategico
segmentacion en la cartera|fiscales que no superen los sefialado para la

(cobrables e incobrables).

Falta de personal en la AT.

USD $19,000

recaudacion
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Falta de exactitud en la base
de datos de los
contribuyentes.

Presentacion obligatoria de
Fianza (10% del valor del
adeudo) para la interposicion
de algan medio de defensa.

Presentacion de la declaracion
sin su acompafiamiento del
pago, el cual se podra realizar
en fecha posterior (presentar la

El cobro se realiza
por contribuyente y

Ecuador decl ! d ~ | por documento
I'ecaraccjzlc')n (Tuan o} slefesr:e determinante o
c|jstz;1 yblgjar .e, pago a la fecha | ..o cion

Alta _litigiosidad en materia | d&1a 0 igacion). determinante.
Fiscal. L i
Aplicacion del método de cobro
persuasivo.
Embargo precautorio de
cuentas bancarias. Programas
de amnistia. Gestion telefonica
Falta de patrimonio ejecutable
de los deudores.
Cartera muy amplia de
contribuyentes no localizados. e
Creacion de programas de
e : iat{ Actualmente el
Alta litigiosidad.  Tiempo | @Mnistia. .
. cobro se realiza
excesivamente prolongado en .
Guatemala - atendiendo a la
la resolucion de juicios. L
resolucion

Insuficiente personal asignado
a la cobranza, asi como su
falta de capacitacion.

Minlscula localizacion  de

deudores.

Gestion de cobro mediante
llamadas telefénicas.

administrativa
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México

Pocas facilidades de pago.
Inmensa lista de bienes
inembargables.

El contribuyente esta dotado
por la legislacion de mayores
garantias que las otorgadas al
Fisco.

Falta tanto de personal como

de personal con el perfil
apropiado.
Escasas medidas de
seguridad para evitar la
corrupcion.
Bajos salarios para el
personal.

Falta de castigos ejemplares a
deudores morosos.

Abundantes ventajas para el
contribuyente en le sentido de
impugnaciones. lgual esfuerzo

laboral ante adeudos
cobrables e incobrables
debido a wuna falta de

segmentacion de los adeudos
en ese sentido.

Excesivo tiempo para resolver
controversias. La existencia de

un sistema informético
inoperante.
El cobro por  adeudo

independiente 'y no por
contribuyente deudor. Falta de
presion y rigidez para la
presentacion de la garantia.

Débil definicion del domicilio
fiscal. Ausencia de la figura de
cobro persuasivo. Excesivas
sanciones e intereses de
adeudos no pagados en
tiempo, generando una deuda
exorbitante, dificil de liquidar.

Programas de  amnistias,
reduciendo la cartera de
adeudos y recuperando
porcentajes de las deudas
impagables.

Aplicacion de embargos
precautorios de cuentas

bancarias.

Embargo de cuentas por cobrar
del deudor.

Gestion telefonica y por correo
electrénico para el cobro de
adeudos fiscales (solo los
menores a USD 6,500.00).

Las acciones de
cobro se inician a
partir de los
adeudos o créditos
fiscales

102




La utilizacibn de medios de
defensa como elementos
dilatorios para el cobro de los

Tercerizacion de la cobranza
inductiva (medios telef6nicos)
esto es realizar llamadas
telefénicas incitando al pago.

sistema de
cual consiste

Aplicaciéon  del
Detracciones el

El cobro se realiza
por contribuyente
al juntar todos los

Per adeudos fiscales, por lo que el |en que al realizar un pago a|adeudos
deudor utiliza ese tiempo para | una empresa, éste se deposita | pendientes por
vender sus activos  y|en dos partes, un 94% del pago | pagar en una sola
declararse en quiebra. se le da directamente al|accién de cobro
proveedor o vendedor y el 6%
restante se deposita en una
cuenta para que sea utilizado
para en el pago de impuestos.
Vacio procesal en cuanto a los
embargos retentivos y
embargos de inmuebles.
La inmensa acumulacion de .
recargos creando una deuda Las acciones de
impagable. cobro se realizan
por adeudos, es
. Falta de equipo profesional y . . decir visitan al
Republica Gestion de adeudos fiscales .
. capaz. Inmensa cartera de . L contribuyente  por
Dominicana mediante llamadas telefonicas.
adeudos. un adeudo en
especifico sin
Extrema flexibilidad en importar que tenga
acuerdos con los mas deudas.
contribuyentes para la

realizacion del pago.

La falta de un sistema para
criminalizar la evasion fiscal.
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Como podemos observar en el cuadro anterior, existen muchas similitudes tanto en la problematica
como en las mejores practicas dentro de las Administraciones Tributarias de América Latina. En el
caso de la problematica, coincide con los puntos ya sefialados en el desarrollo del estudio,
destacandose los siguientes:

e Falta de personal

e Carencia de colaboradores con el perfil adecuado y experiencia en cobranza
e Exceso de carga laboral versus capacidad instalada

e Alta Litigiosidad

e Leyes no adecuadas a la realidad tributaria

e Ausencia de Legislacién que criminalice la falta de pago

e Falta de segmentacién de cartera

e Excesivos plazos que conllevan a la no localizacion del deudor

Y en el caso de AT que carecen del sistema administrativo, la necesidad de recurrir a una
autoridad externa a la tributaria, para poder llevar a cabo el cobro de adeudos fiscales.

En el caso de las mejores experiencias, observamos que coincidentemente, la utilizacién de la
cobranza persuasiva a efecto de seleccionar mejor los casos para aplicar el cobro coactivo, es una
de las practicas mas asertivas.

El embargo de cuentas bancarias, la aplicacion de fianza obligatoria para entablar una controversia
y el sistema de detraccion, destacan como buenas practicas que aseguran el interés fiscal. Sin
embargo, la utilizacion de amnistias fiscales, programas de condonacion o similares, aunque han
sido expresadas como un buen elemento para lograr la recuperacion de adeudos fiscales, es un
arma de dos filos. ya que por un lado, efectivamente provoca que se recuperen cantidades que de
otra manera jamas hubiesen sido recuperadas por lo excesivo que se convierte el adeudo,
derivado del incremento de actualizaciones y sanciones, pero por otro lado, desmotiva el puntual
cumplimiento del contribuyente deudor.

Estas amnistias, es importante sefialar, son resultado de contar con cartera de adeudos muy altas
y no depuradas con antigiiedades de hasta 20 afios que por su propio origen, aunado a la
condicién del deudor después de tanto tiempo que ya no sera la misma que en el momento de la
infraccion, no han sido canceladas en los porcentajes que se deben. Esta situacién, acarrea que
por no mantener las deudas fiscales en un nivel manejable y cobrable, por motivos de falta de
regulacion legal, se incremente en proporciones exorbitantes en relacion a la propia recaudacion, lo
gue genera que no se cuente con el animo politico de cancelar lo incobrable, y se repita el circulo
vicioso.

104



3. ASPECTOS A CONSIDERAR EN LA COBRANZA COACTIVA DE LA
ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Hemos visto de manera general, las diferentes posiciones en América Latina y en los paises de la
OCDE, la importancia y estilos que se le da a la funcién del recupero de adeudos fiscales. Toda
esta informacién nos brinda una visiébn mas clara de las mejores préacticas, tacticas, estructuras y
medios que pueden aplicarse para cerrar de manera satisfactoria el circulo de riesgo al
contribuyente incumplido.

Es una realidad y peticion del ciudadano cumplido, que se le brinde trato diferenciado al
contribuyente ejemplar del incumplido. Independientemente que sea servicio o control, en una
situacién ideal debiera diferenciarse la forma de relacionarse con el contribuyente que paga, con el
que intenta pagar pero pasa por una situacién dificil, con el que no sabe cémo pagar y con el que
no quiere pagar o incluso trama férmulas de no pago.

Los estados Latinoamericanos en su mayoria, no cuentan con recursos de sobra en sus aparatos
gubernamentales y tienen y deben optimizar con los que se cuenta, asi como procurar incrementar
la recaudacioén para lograr una mejora en condiciones de vida de los gobernados. En el aspecto del
cobro del adeudo tributario, obtener esta division o seleccion de esfuerzos dirigidos para realmente
lograr proyectar la percepcion de atencion, en un cierto tipo de contribuyente, y de riesgo en el otro
extremo, optimizando recursos, es lo que nos lleva a replantear los esquemas de recupero.

3.1. (,POR QUE CONTAR CON UN APARATO FUERTE DE COBRO COACTIVO?

Nuevamente se menciona la importancia de cerrar el ciclo inspector, que genere en el
contribuyente que no cumplié de manera correcta sus obligaciones fiscales, el pensamiento de que
puede ser sorprendido, castigado y perder todos sus bienes y en algunos casos hasta su libertad.
Inculcar estos pensamientos logrard a mediano plazo, una conducta social de apego a las leyes y
de responsabilidad ciudadana, es decir una conciencia de ciudadania fiscal. A la vez, generara que
el gobierno brinde mejores servicios al ciudadano y que éste a su vez, pueda exigir mejores
condiciones de vida y participar mas activamente en la vida democratica.

Para cerrar el ciclo inspector, hay que mejorar las determinaciones de diferencias de impuestos, ya
sea por métodos masivos a través de la revision de las declaraciones presentadas versus sus
obligaciones; a través del cruzamiento de lo declarado contra lo retenido o pagado por clientes y
erogado a proveedores, o mediante medios intensivos de auditoria. Hay que fundamentar y motivar
correctamente y apegado a derecho, brindar asesoria suficiente y necesaria para poder cumplir
con las obligaciones fiscales asi como procurar medios de pago agiles y accesibles para la
ciudadania. Al final, hay que cobrar lo que corresponda, devolver lo erogado de mas y por
supuesto, rectificar cuando sea necesario, las determinaciones o criterios de la autoridad.
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Si bien hay que trabajar todos los aspectos mencionados en una Administracién Tributaria
moderna, tradicionalmente en América Latina, se le ha dado mayor importancia a los procesos de
revision, rectificacion por orden de autoridad y servicio, que a los de cobro, y esto ha generado que
muchos evasores continlen realizando maniobras de no pago, al saber que hay un porcentaje
minimo de posibilidad de ser localizados y embargados en tiempo y forma. Esta situacién revierte
el propésito de cualquier accion revisora que descubran diferencias de pago, asi como genera
gastos irrecuperables invertidos en dichas revisiones.

Esta situacion genera que se replanteen los métodos de cobro en nuestras Administraciones
Tributarias de manera urgente, pues con la alta necesidad de recursos y las profundas crisis por
las que se pasa continuamente, hay que eficientar la operacidon publica y obtener resultados
tangibles.

La OCDE en el estudio denominado “Report on the Survey of Country Practices in Debt Collection
and Overdue Returns Enforcement”, elaborado por el Forum on Tax Administration. Organization
for Economic Cooperation and Development, en 2006, menciona en el sumario del inicio que en
todos los paises de dicha organizacibn mas un no-miembro, la deuda tributaria ascendia en el afio
2004, a méas de 400 bhillones de Euros. Esta cantidad, de ser cobrada, significaria para mas de un
pais, un incremento en su recaudacion anual del cien por ciento. Pero lo mas importante de
recuperar estos montos, no solo significa en el presente inmediato un incremento en el liquido, sino
a futuro, un incremento real del ingreso publico a través de las contribuciones.

Para que los niveles de eficiencia puedan operar y obtener esas cifras record de recupero, es
importante que una sola area pueda requerir y colectar los adeudos fiscales en su totalidad. Para
esto, se requiere aplicar, como hemos visto, técnicas diversas a condiciones diversas. Puede ser a
través de division por montos, por antigiiedad, por tipo de contribuyente o de adeudo. Mejor aun,
mezclando todas estas variables. El resultado sera efectuar cobro amigable en cierto sector de
adeudos y en caso de que no se llegue a recuperar, tomar acciones mas contundentes. Para los
adeudos o casos clasificados como graves, definitivamente entrar directo con acciones coactivas.
Solamente con este tipo de maniobras, podra recuperarse en tiempo y forma el adeudo al Estado y
generar riesgo.

¢,Cudl es la situacién actual? Desgraciadamente ademas de no segmentar esfuerzos, la mayoria
de las Administraciones Tributarias Latinas, no pueden, ni tienen la capacidad de aplicar medidas
coactivas a todos los adeudos que debiera aplicarseles, y peor adn, algunas AT ni siquiera tienen
la funcibn de cobro asignada por ley. Entonces, como primer punto, serd muy importante
replantearse cudl es el beneficio derivado de que la funcién de cobro de créditos fiscales, se
encuentre fuera de la AT. No cuentan con los datos del resto de las areas sobre contribuyentes
deudores, no cuentan con la experiencia y conocimiento del servidor fiscal que ha tratado con
dichos contribuyentes. Adicionalmente, no existe un procedimiento lo suficientemente expedito que
garantice el rapido cobro sino que se somete a los procedimientos ordinarios. Asi mismo, es una
ventaja para el Poder Judicial, cuando no hay Juzgados Fiscales Especializados, pues no
congestiona la justicia ordinaria con estos procesos.

Los datos que han sido presentados en los capitulos anteriores, de recupero en Latinoamérica,
comparados con los paises de la OCDE, no son cifras que demuestren un excelente desempefio
en cobranza. Por otro lado, cabe resaltar que el pais con méas bajo nivel de recupero, su AT no
tiene las atribuciones de cobro, perdiéndose toda esa sabiduria del conocimiento del contribuyente
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controlado por los Organos Federales al no realizarse las labores de exaccion dentro del mismo
Organo. Es cierto que algunos paises con buenas cifras de cobranza en el resto del mundo,
también sufren ese fenédmeno, pero son minimos los casos y el nivel de desarrollo y conciencia
ciudadana, es sumamente diferente al de nuestros paises.

Como segundo punto, valdria la pena analizar la conveniencia de modificar la legislacion, a efecto
de contar con los poderes de ejecutividad dentro del mismo Organo Tributario. Esto quiere decir,
considerar en los paises que no manejan la cobranza administrativa, las reformas de ley
necesarias para poder dotar de dichas atribuciones a sus Administraciones Tributarias. Esta
situacién, generara ahorros de tiempo, sinergia en las diferentes areas, memoria histérica para
manejo posterior en mineria de datos y proyectar sistemas de prevencion del comportamiento.
También abate la corrupcién de la fuga de informacién que se genera entre que se determina un
adeudo y el tiempo en que se obtiene la orden de embargo, y por supuesto provocara una accién
mucho mas expedita que el contribuyente no espera. Obviamente, dichas acciones realizadas
dentro del Estado de Derecho y respetando las garantias individuales de los gobernados.

Como tercer punto, valdra la pena analizar la diferenciacion de los adeudos. Segmentar o clasificar
pero enfocar diferentes esfuerzos de cobro, a diferentes tipos de adeudo. En este aspecto,
enfatizar los esfuerzos en el cobro coactivo para los casos dificiles o de riesgo, y esto quiere decir,
en darle la verdadera importancia de ser un elemento coercitivo de obtencién del pago de una
diferencia de impuestos y no una herramienta mal usada por algin 6rgano que tiene la atribucion y
que se aplica por igual a cualquier contribuyente, con la consecuencia de no ser aplicada
correctamente.

Un dato, en referencia a la poca importancia que ha tenido este método, es el hecho de que la
evasion de impuestos, en casi toda América Latina, no es delito grave y peor adn, hay casos en
que se juzga penalmente sin estar relacionado con el pago de la deuda. Esto significa, que un
evasor puede ser atrapado, juzgado, condenado (aunque no ingresado por no ser grave) pero no
perdera su patrimonio. La condicibn humana capitalista teme mas perder su patrimonio que su
libertad por corto tiempo, entonces, es mas barato, rapido y efectivo verdaderamente embargar
bienes y cobrar sobre el patrimonio de un deudor, que llevar a juicio casos que no tendran
consecuencias de relevancia. Entonces si, el evasor de patrimonio mal habido, el elusor con planes
para incrementar sus activos, al ser requeridos a través del cobro coactivo, sentiran las
consecuencias de haber actuado fuera de la legalidad fiscal. Esta es la verdadera importancia de
las acciones coactivas, sentar precedentes.

Por supuesto y como con cualquier proceso tributario, el cobro coactivo debe estar apoyado en
bases legales, tecnoldgicas y humanas, que permitan su buen desarrollo.

Legislacion.

La eficiencia y eficacia de un area de cobro coactivo, criticamente depende de la legislacion que
regula el proceso. Debe ser igual para cualquier tipo de impuesto y especificar claramente las
sanciones y pasos a seguir en el mismo. Como se menciond anteriormente, para poder aplicar la
herramienta de recuperacion de adeudos a través del cobro coactivo, es necesario que el Organo
encargado de dicha funcién, cuente con dicha atribucion. Mejor aun que dicho Organo sea la
propia AT, y todavia mejor, que no medien instancias judiciales para poder actuar. El que dichos
Organos intervengan, provoca que una accion de la Autoridad Administrativa, tome el caracter
Judicial. Asimismo es importante que en la ley, se le brinde al Estado, supremacia sobre el interés
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particular en caso de controversia. Que se doten de garantias constitucionales tanto a los
contribuyentes, como a los Organos que aplican la ley, pues en casos como México, la legislacion
en un mismo caso, es mucho mas suave con el contribuyente, que con la autoridad.

Tecnologia.

Los sistemas de Tecnologia de la Informacién (TI) son, hoy dia, las herramientas para poder
controlar grandes bases de datos de forma eficiente, rapida, eficaz y sin discrecionalidad o
conductas no deseadas. Facilita administrar grandes volimenes sin error y pueden desarrollarse
para las necesidades de la propia organizacién. Mientras una funcion esté mas tecnificada, menor
margen de error habra.

Recurso Humano.

Nuevamente se reitera, que el factor de personal en nuestros paises, es el punto mas fuerte con
gue cuenta una AT. El capacitarlo, que cumpla el perfil, apoyarlo, motivarlo y darle confianza, sera
basico para que la cobranza coactiva funcione.

Hay mas elementos como el recurso material, los medios (certificaciones, patentes), y todo este
tipo de apoyo debe ser considerado para lograr los resultados obtenidos.

Concluyendo, sin procesos que ejemplifiquen, no hay cambios de conducta, y el cobro coactivo es
la herramienta coercitiva mas eficaz con que puede contar una AT para hacer valorar al incumplido,
la gravedad su conducta.

3.2. DIFERENCIAR UN CREDITO FISCAL

La recuperacion coactiva de un adeudo fiscal constituye un programa de trabajo basico y critico por
el resultado tan importante que puede acarrear, tanto social como econdémicamente. También el
costo de utilizar herramientas coactivas, es superior al de las otras préacticas, por lo cual, es
importante seleccionar los casos y utilizar de la mejor manera los recursos existentes, ademas de
medir, a través de indicadores y monitorear la funcién para ir mejorando la practica del cobro.

En repetidas ocasiones se menciona en este trabajo, la importancia de segmentar la cartera de
adeudos fiscales, con el propdsito de diferenciar las herramientas de recupero a utilizar. En el
apartado donde se conjuntaron los principales problemas que aquejan a las areas de cobro en
América Latina, fue recurrente el exceso de carga, para la capacidad instalada y esto conlleva a
hacer muchos esfuerzos iguales para un pequefio porcentaje de adeudos a cobrar.

Por otro lado, observamos que una de las mejores préacticas de los paises de la OCDE, es
mantener cifras de deuda tributaria bajas a través de la depuracién anual de adeudos incobrables.
Esta incobrabilidad deriva de la no localizacién del deudor, desaparicion de bienes con los que se
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pueda cobrar el adeudo y costo mayor de recuperacion que del recuperado, basicamente. En
nuestros paises se asocia una razon muy poderosa, y es la incobrabilidad por el tiempo
transcurrido.

Este fendbmeno que pasa en todo el mundo, pero con mayor recurrencia en América Latina,
significa que en base a la poca capacidad de administrar una cartera de adeudos muy grande,
muchas deudas se dejan de cobrar y caen en el supuesto de prescripcion. En vez de dar solucion
una vez y por todas a todos estos adeudos irrecuperables, siempre se buscan salidas para no
justificar su cancelacion, en vez de admitir que es un lastre que no permitira, mientras no se quite,
contar con una cartera manejable y real, generalmente por motivos politicos. También genera esta
situacién, que no pueda diferenciarse los adeudos fiscales que cayeron en prescripcién y por lo
tanto son incobrables, por motivo de exceso de carga o de corrupcion.

Qué hacer entonces. Por supuesto que se debe partir de un analisis con el mayor nimero de datos
posibles, para, por un lado determinar la cartera incobrable, toda deuda no posible de cobrar por
aspectos legales, cancelarla y la no posible de recuperar por otros motivos, separarla, y cruzar esta
contra los contribuyentes aun activos y con otros adeudos, para que en su caso, Se mantenga en
un sector aparte de investigacion pero no en la cartera activa.

Adicionalmente, el total de créditos fiscales con que cuente un érgano exactor, para poderla
administrar mejor, debe acumularse por contribuyente. Esto es, acumular en una sola cuenta, el
total de adeudos de un solo deudor. Como vimos en el capitulo pasado, no todas las AT manejan
este esquema, y al requerir varias veces al mismo deudor, por un lado, se multiplican los esfuerzos
desperdiciados y se pierde el conocimiento del contribuyente. Los paises con mejores resultados
en nuestro continente hispano, manejan este tipo de forma de trabajar, al igual que los paises
desarrollados. Incluso el Reino Unido, que recientemente fusion6 sus dos Administraciones
Tributarias (la que administraba impuestos directos y la de indirectos) en una sola y por lo tanto,
tiene dos bases de datos de cobro con iguales contribuyentes, establecié como prioridad en su
ultimo plan de trabajo, unificar dicho padrén para no duplicar esfuerzos de cobro.

A esta cartera, como hemos visto, las AT modernas buscan optimizar a través del desarrollo de
herramientas de riesgo, que segmenten los adeudos por importancia con el objeto de diferenciar
técnicas de cobro. Segmentar la cartera consiste en su aspecto mas basico, en dividir la misma en
adeudos fiscales cobrables y no cobrables, los cobrables, fragmentarlos en de facil recuperacién o
poco relevantes y los de dificil recuperacién o relevantes, disminuyendo de esa manera el desgaste
innecesario para su recuperacion. Por supuesto que la segmentacion puede abarcar tantos grupos
requiera la organizacion. Vimos que en Dinamarca se crearon cinco segmentos, pero dependera
de la capacidad establecida.

Las principales caracteristicas que se consideran para segmentar la cartera son.

e Montos adeudados en conjunto
e Tipo de omisién

e Historial de pagos

e Estados financieros

e Clientes y proveedores
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e Litigiosidad demostrada

e Créditos pagados

e Datos de verificacion

e Comportamiento del contribuyente

e Movilidad
e Adicionalmente los cruzamientos con terceras autoridades, iran enriqueciendo la base de
datos.

A través de un sistema informatico, podra asignarseles valor a las caracteristicas, a efecto de que
la combinacion de éstas, generen una calificacion del adeudo a clasificar, que sera el parametro de
segmentacion en diversos grupos.

Si bien el Proceso de Cobro inicia con Cobro Persuasivo y termina con Coactivo, la segmentacion
permite crear grupos que se prevé que solamente con cobranza amigable liquiden sus deudas; que
otro grupo si no se recupera de forma persuasiva, se vaya a coactiva y un tercer grupo, de los que
cumpliendo las formalidades de ley, deben irse al cobro coactivo de inmediato. Seleccionando
ejecutores que tengan el perfil adecuado para cierto contribuyente, las herramientas y
cruzamientos de informacién indispensables y tener una alta posibilidad de recupero. Asimismo,
otro grupo de créditos con baja recuperacion para depurarlos de la manera mas rapida posible, que
no engrosen la masa a cobrar y que retroalimente resultados al area emisora. Como ya se
menciond, cada grupo puede tener varios subgrupos.

Finalmente en este rubro, apenas en estudio y desarrollo en América Latina, es recomendable
considerar que la informacién que se vaya generando de un contribuyente en su proceso de cobro,
se vaya integrando al historial del sistema de segmentacién, y a través de relaciones, mineria de
datos, etc., hacer que el sistema desarrolle “inteligencia artificial”, esto es, vaya actualizando los
resultados en base a la nueva informacion, que podra provocar nuevos parametros.

3.3. HERRAMIENTAS

Procedimientos administrativos bien diseflados, son necesarios para asegurar que los poderes de
cobro coactivo de una AT sean aplicados efectivamente. De hecho, en las facultades que tenga el
organo encargado de la tarea, deben establecerse con claridad los procesos para el recupero con
el propésito de lograr el cobro de la deuda tributaria. Esto es, utilizando las normas legales, deben
establecerse instrucciones detalladas para la situacion que surja en el cobro. Esto provocara que
se actle conforme ley, se alineen modos de trabajar, se vayan retroalimentando las técnicas de
recupero, se desarrollen nuevos sistemas y cruzamientos de informacién, acuerdos institucionales
y se adopten nuevas técnicas. Muy importante es realizar las acciones en tiempo, pues es el factor
fundamental del éxito.
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3.3.1. METODOS TRADICIONALES

El Cobro Coactivo se define como el proceso mediante el cual se busca obtener o cobrar los
adeudos fiscales sin acuerdos, es decir la autoridad se presenta ante los contribuyentes para exigir
el pago de los créditos fiscales no para negociarlos, y en caso de la no realizacion del pago se
implementa el embargo sobre los bienes propiedad del deudor.

La herramienta principal del cobro coactivo es el embargo:

Embargo: Quitar la posesion de algunos bienes propiedad del deudor, o bien gravarlos para
evitar que el contribuyente los enajene, ya sea que éstos queden en poder del
deudor, o bien, que queden en poder de la AT, hasta en tanto se decida que la
propiedad de dichos bienes le sea transmitida a la Autoridad, su finalidad es
recuperar el adeudo mediante el posterior remate de los bienes del deudor. Se
puede realizar el embargo de:

e Bienes Muebles.

e Bienes Inmuebles.

e Cuentas Bancarias.

¢ Negociacion.

e Derechos y Patentes.

e Cuentas por cobrar del deudor.

e En general cualquier bien o servicio que no sean estrictamente
indispensables para la subsistencia o la realizacion del trabajo del
deudor y que sea comercialmente realizable (patentes, marcas,
licencias, media).

El embargo inicial debe cubrir el monto del crédito, y de no ser asi, se buscard ampliarlo hacia
todos los bienes que se investiguen sean propiedad del deudor. Dichos bienes, en caso de no
liquidarse el adeudo en lo que se presentan a remate, se deberan convertir a liquido y el producto
sera el pago del adeudo.

Aunque el Cobro Coactivo Unicamente se realiza a través del embargo definitivo, existen medidas
auxiliares a considerar para lograr la recuperacion de la deuda tributaria de manera coactiva.

Medidas Cautelares: Se aplican como medida de precaucion a fin de evitar que el contribuyente
evite, oculte o distraiga sus bienes de manera que no sea posible recuperar
la suma por él adeudada. De esta manera el Fisco salvaguarda sus
intereses. Entre estas medidas, cabe destacar:

e Embargo provisional o precautorio de bienes muebles o inmuebles.

e Congelamiento de cuentas bancarias.

e Congelamiento de los derechos del contribuyente sobre sus bienes.

e Muebles e Inmuebles con el fin de evitar su enajenacion.
En este caso, no necesariamente se extrae lo embargado ni se llega al remate, pero si se garantiza
el interés fiscal. Lo embargado puede dejarse en poder del contribuyente, de la autoridad o de un
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tercero depositario, y en caso de que el contribuyente o depositario no lo resguarden debidamente,
las legislaciones en general contemplan efectuar acciones contundentes, hasta penales.

Garantias: Es una forma de evitar que las AT se vea burlada por la evasion o desaparicién de
los contribuyentes, obligando, en algunos casos, al contribuyente a presentar
alguna de las siguientes garantias para que se le otorguen ciertas facilidades de
pago, o bien, para que les sea suspendido el Procedimiento de Cobro de adeudos

fiscales:
e Fianza.
e Prenda.
e Hipoteca.

e Depositos.

e Embargos precautorios o preventivos de bienes muebles e inmuebles.
e Responsabilidad solidaria asumida por un tercero.

e Pago total o parcial de la deuda.

Es muy importante mencionar que en América Latina, casi ninguna legislacion contempla el exigir
garantia al contribuyente que impugna y que las que si lo exigen, tienen poco control sobre dichas
garantias. Por lo cual debe analizarse muy bien los casos que se requiera para efecto de no tener
una funcién incontrolable y que realmente signifique una probable recuperacion en caso de
resoluciones a favor de la autoridad.

Intervencion. Es la forma de participar en la administracién de un negocio en operacion a efecto
de obtener la liquidacion de un adeudo fiscal a través del flujo de efectivo de dicho
negocio, evitando el remate de la negociacion. En caso de no poderse obtener el
pago total con esta figura, se procede al remate.

En el caso de negociaciones en operacidn las cuales cuenten con altos pasivos, 0 no cuenten con
bienes 0 medios para liquidar el adeudo, una excelente opcién a través del embargo de dicho
establecimiento, es intervenir su flujo de efectivo y la administracién de dicho negocio. Con esta
medida, se asegura pagar las obligaciones mas importantes (personal, insumos indispensables y
seguridad social) y evitar el desvio de fondos a otros rubros, encaminandolos al pago de impuestos
corrientes o vencidos.

La intervencion debe efectuarse en el nivel que requiera la dificultad de recuperacion,

e Con cargo a caja. Cuando Unicamente se retira del flujo, cuando éste
permite tal accién.

e Como administrador. Debe intervenir en la administracién como gerente,
en caso de necesitarse medidas mas completas de cambio en los
procesos del negocio para que pueda generar el pago, o en caso de
solicitarse la liquidacion o quiebra.
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El interventor puede cobrar a terceros los adeudos hacia el negocio, y aplicarlo contra el adeudo
fiscal.

Agentes Fiscales. Es el personal acreditado para la ejecucion del cobro de los adeudos fiscales, o
bien para incitar al cumplimiento de la obligacién. En algunos casos tienen la
funcion de aplicar medidas cautelares o preventivas para asegurar el pago de
la obligacién fiscal. La mayoria de las cartas magnas de las naciones, reservan
esta facultad a empleados de la propia AT, sin embargo, hay muchos casos en
gue esta accién se deposita en terceros.

En el caso de ltalia, como ya se comentd, todo el cobro coactivo lo brinda un tercero. En los
Estados Unidos, el IRS descansa el cobro de créditos de hasta por 25,000 USD en agencias
privadas. En Argentina, se utilizan los agentes que realizan funciones de cobro sin ser empleados
directos de la AT Argentina (AFIP) aunque trabajan para ella y se dedican al litigio de los casos que
se les asignan. Mucho se ha discutido sobre la conveniencia del “outsourcing” en este rubro, sin
embargo dependera de factores como la legalidad, el costo y la conveniencia en lugares dispersos.
La experiencia tanto en los paises de la OCDE como en América Latina no ha sido mala al
respecto, pero tampoco se han implementado mejores esquemas de motivacion y remuneracion al
propio personal de cobro de las AT para efecto de esta funcion, lo que veremos posteriormente.

De cualquier manera, resulta indispensable que este personal se encuentre sumamente capacitado
y supervisado para evitar conductas no deseadas y el conocimiento de su materia como la rapidez
con que actlen, serda factor determinante de éxito.

Compensacion de Adeudos. Son de dos tipos y se tiene que realizar un embargo sobre la
cantidad a compensar.

e Interno. Se llevan a cabo cuando el contribuyente tiene importe
excedente a su favor, ya sea que derive de declaraciones e impuestos
pagados de mas o de ajustes, para lo cual, si dicho contribuyente tiene
adeudos pendientes por pagar por otros conceptos e impuestos, la
cantidad que tiene a su favor le es aplicada a los créditos fiscales que
tiene pendiente por pagar.

e Externo. Se llevan a cabo cuando el contribuyente tiene cantidades del
gobierno a su favor, ya sea que derive de contraprestaciones o de
presupuesto asignado, para lo cual, si dicho contribuyente tiene adeudos
pendientes por pagar por otros conceptos e impuestos, la cantidad que
tiene a su favor le es aplicada a los créditos fiscales que tiene pendiente
por pagar.

Restricciones Administrativas: Son aquellas acciones aplicadas por las AT a los contribuyentes
deudores, con el fin de forzar al contribuyente de que liquide sus
adeudos, o de lo contrario tendra prohibiciones, como por
ejemplo:
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Prohibicion de constancias de los censos

Impresién limitada de facturas;

Prohibicion de modificaciones de datos del contribuyente
Bloqueos mercantiles (materia aduanera)

Publicacién de deudores tributarios en centrales de riesgo
Prohibida la celebracion de contratos o convenios con la Administracion
Publica;

Retencion de pagos a terceros

La no participacién en licitaciones publicas

Cancelacion del Registro de Contribuyentes

La perdida de otorgamiento de subsidios o estimulos fiscales
Impedimento para cambiar de domicilio fiscal

Exclusién del Régimen de Buenos Contribuyentes
Exposicion publica de sus adeudos.

Estas restricciones deben estar contempladas en ley y efectuarse cuando el adeudo fiscal ya es
cobrable, es decir ya puede ser coactivamente recuperado. Hay legislaciones que determinan
ciertas restricciones previas a la firmeza de los créditos tributarios, sin embargo, desde el punto de
vista del respeto de las garantias del contribuyente, podria ser sancionable.

Estas medidas suelen ser muy efectivas y econdmicas, aunque no formen parte del cobro coactivo.

3.3.2. EXPERIENCIAS APLICABLES EN METODOS

En el transcurso de este estudio, se han mencionado experiencias en cobranza, mejores practicas
y los medios legales. En cobro coactivo, es indispensable compartir experiencias de trabajo,
derivado de la alta movilidad del contribuyente, no solo en un mismo pais sino en un mundo
globalizado e incluso electronicamente.

Nuevamente mencionamos que el embargo es herramienta por excelencia, y a través de ella se
pueden confiscar bienes muebles e inmuebles, dinero, prendas, inversiones, cuentas bancarias en
general, cuentas por cobrar, licencias, patentes, concesiones, autorias, marcas, derechos, en
general todo activo realizable.

En general todas las legislaciones del mundo, protegen los bienes minimos de subsistencia,
definiéndolos como inembargables, tanto a las personas fisicas como a las juridicas o morales.
Esto significa, que para las personas fisicas, su ropa, lecho, alimentos, herramientas de trabajo y
sueldo o pension (o la parte del mismo que le represente el pago de sus necesidades), no pueden
retirarse pues no podrian generar ingresos para subsistencia. En la parte de los negocios, resulta
la misma analogia, esto es, es inembargable todo bien o servicio que sea indispensable para
generar renta. Asimismo, si no se cuenta con activos realizables, el crédito fiscal se destina a la
cancelacion por incobrable.

Por lo cual, un gran namero de deudores, buscan evadir el pago de sus compromisos utilizando la
legislacion como arma, lo que ha provocado que la autoridad exactora, desarrolle practicas de
mejora para contrarrestar las medidas evasivas de algunos contribuyentes que deben.

Ya en el proceso coactivo de recuperacion, varios paises han impuesto diversas medidas
mencionadas anteriormente:
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e Restricciones para viajar fuera del pais
e Cancelar licencias del negocio
e Clausurar el negocio

e Responsabilizar solidaria o subsidiariamente a los socios o gerentes de la
negociacion

e Inscribirse como segundo deudor en bienes que ya se encuentren embargados por
terceros como garantia. Esta medida debe reforzarse legalmente, con la prioridad
del Estado sobre deudas con acreedores al menos en cierto tipo de adeudos.
Generalmente el Estado es preferente sobre los demas acreedores, a excepcion
de los de seguridad social, manutencion e hipotecas.

e Quiebra. Determinar la insolvencia al pago de cualquier adeudo, y la autoridad
conformarse como liquidador del negocio, a efecto de repartir la masa restante de
activos entre los principales acreedores.

e Acciones de embargo llevadas a cabo por agentes fiscales con poder de
negociacion. Esto es, al momento de realizar la diligencia, poder convenir con el
contribuyente o trasladarlo a la instancia correspondiente para tal efecto, en cuanto
a facilidades de pago o plazo adicional, aunque lo recomendable es agotar esta
instancia anterior al embargo.

e Obtenerle al contribuyente una linea de crédito bancaria y embargar el préstamo
que cubra el adeudo.

e Embargo en personas fisicas, de parte de su sueldo a futuro, mientras no
perjudigue la subsistencia familiar del individuo a través de su empleador.

e Impedir realizar otras actividades en la propia AT necesarias para su negocio,
como obtencion de timbres, marbetes, permisos de importacion o exportacion.

e Impedir realizar otras actividades con las dependencias del gobierno, necesarias
para su negocio, como obtencion de permisos, concesiones, placas,

autorizaciones varias.

e Prohibicién de venta de inmuebles.

Por supuesto que para realizar medidas adicionales, debe contarse con sistemas eficientes y
agiles, informacion intergubernamental eficiente y con terceros particulares, personal capacitado y
mucha supervision.
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3.4. INTERACCION CON ORGANISMOS EXTERNOS A LA AT

Como se mencioné en el punto anterior, para que exista una mayor posibilidad de éxito en la
recuperacion de adeudos fiscales, es basica la captacion y cruzamiento de informacién dentro de la
misma Administracién Tributaria, como con otros organismos de Gobierno y privados.

La disparidad de cruzamiento de informacioén con la que puede contar una AT en el mundo, es
enorme. Existen paises que ni siquiera tienen integrados los diversos censos que elabora la propia
AT en uno solo, como casos en los que estan conectados los agentes fiscales desde su
computadora, con diversas autoridades, instituciones bancarias y colegios o asociaciones privadas.

El requerimiento minimo para poder iniciar el cobro coactivo de algin adeudo, debe ser el tener
localizado al contribuyente para poder apersonarse en su domicilio y efectuar el embargo de lo que
proceda o se pueda. Sin embargo, en la practica y debido al tiempo en que se genera el adeudo y
éste es llevado a cobro, muchos contribuyentes con conductas evasivas, se deslocalizan por
diversos artificios y hay que efectuar otras medidas.

Este fenomeno de movilidad, ha provocado que los organismos cobradores, antes de iniciar el
cobro coactivo, generen investigacion previa del deudor contribuyente, mismo que incluye desde
sus datos particulares, hasta sus posesiones o relaciones con terceros, inclusive en otros paises.
Diversos paises en el mundo, dependiendo de su estructura y capacidad tecnoldgica, han
desarrollado diversas relaciones con organismos publicos y privados, para allegarse de datos
sobre los contribuyentes deudores fiscales.

A continuacidn se anexa un cuadro de las principales fuentes de datos que se utilizan en las
diversas AT del mundo.
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PRINCIPALES FUENTES DE INFORMACION DE CONTRIBUYENTES CON

ADEUDOS FISCALES

CON LA PROPIA
ADMINISTRACION
TRIBUTARIA

CON EL GOBIERNO

CON ENTIDADES
PARTICULARES

Cuenta Tributaria (pagos y
declaraciones)

Licitaciones y Concursos

Relacion de Cuentas Bancarias
con Instituciones Financieras

Censos y Avisos (situacion
Fiscal, Datos de Identificacion
y Obligaciones)

Permisos de Operacion,
Transporte, Salubridad, etc.

Registro de Propiedades vy
Movimientos de las mismas con
Notarias

Operaciones de Saldos a
favor

Pagos por compromisos

Registro de cambio de acciones,
Ventas, Fusiones, Escisiones,
Liguidaciones, cambios en los
consejos en Notarias

Operaciones de Comercio

Exterior

Censo de Transporte
Vehicular, Maritimo y Aéreo

Registro de Sucesiones
Hereditarias en Notarias

Relaciones de Clientes vy
Proveedores asi como de
Empleadores

Catastros y Registros
Publicos de la Propiedad
Inmobiliaria y de Comercio

Padrén de Clientes de
Compafilas Aseguradoras vy
Afianzadoras

Estados Financieros

Registro de  Entidades

Incorporadas

Cartera de Clientes de Firmas
Legales y Contables

Inspecciones a las que ha
Sido Sujeto

Censo de Seguridad Social®

Consultoras Privadas de

Inteligencia Tipo Experian

Revisiones Extensivas

Registro Publico de Ia
Propiedad Industrial e
Intelectual (Marcas y
Patentes)

Sociedades de Riesgo Crediticio
(Bur6 de Crédito)

Interrelaciones y datos con y
de otras AT del exterior

Concesiones Oficiales

En caso de Liquidaciones
emitidas por la AT, la
informacién que se allego el
Area Inspectora o liquidadora

Registro Ciudadano

Registros del Poder Judicial

Listas Electorales

*.- Existen ciertas Administraciones Tributarias como Argentina, Brasil y Pert que también administran los

ingresos por Seguridad Social.
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Como podemos observar, hay una buena cantidad de fuentes de informacién sobre el
contribuyente deudor, pero la efectividad va a depender del acceso al que se tenga a dichas
fuentes y los productos que se puedan obtener. Los modelos de riesgo que anteriormente fueron
mencionados, en lo general deben contar con toda la informacion posible generada dentro del
Organo Tributario, y de ser posible incorporarle la informacion externa.

La informacién obtenida, debidamente integrada y analizada en un area experta de cobro y de
preferencia a través de modelos sistematizados, nos dard informacion para la localizacion del
deudor o socios, el encontrar fuentes de cobro y allegarse de conocimiento del deudor. Si no se
tiene un modelo de riesgo aln, manualmente nos brinda la posibilidad de formar un almacén de
datos sobre el deudor, que permitira enfocar las labores de cobro, de manera mas expedita y
asertiva. Si no se dota de informacion necesaria y suficiente al agente fiscal que va a ejecutar un
crédito, equivale a efectuar una diligencia sin direccién y el costo de recuperacion del adeudo se
elevara.

La informacion tiene varios niveles:

Primer Nivel, que es la informacién Primaria o Basica, es la que proviene de la propia AT. Dentro
de la propia Administracién Tributaria, es indispensable observar el comportamiento de pagos y su
situacion como contribuyente en primer término, ya que si es un contribuyente que no ha pagado o
declarado o se encuentra como suspendido desde hace algun tiempo, las probabilidades de
recupero disminuirdn y la posibilidad de encontrar bienes al buscarlo, serdn minimas, por lo cual
surgird la necesidad de abocarnos a informacion adicional. Este nivel de informacion, es
practicamente accesible en todas las AT de América Latina, y si existen casos de falta de
coordinacion, debera trabajarse sobre esa area de oportunidad. En Espafia, la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria (AEAT) cuenta con un sistema de informacién que contiene todos los
datos sobre los contribuyentes de las diversas areas que la conforman, el acceso a la informacion
se restringe por niveles, pero los datos que se pueden obtener de primera mando, brinda al area de
recaudacion todos los datos de identificacion del contribuyente deudor.

Los saldos a favor son basicos para poder, cuando es posible, efectuar compensaciones. Es
importante mencionar en este rubro, que muchos paises de la OCDE que ya tienen controlado el
aspecto de prevision de saldos a favor, resultado del analisis del cruzamiento de informacion entre
clientes y proveedores y la presentaciéon de las declaraciones juradas, mantienen dichos saldos
como “previsiones de pasivo” es decir, como deudas a favor del contribuyente y en caso de un
crédito fiscal, se encuentran en posibilidades de ofrecer la compensacion de oficio al deudor. En
América Latina existen ya esfuerzos en Chile y México entre otros paises, que ya envian por via
electronica la declaracion pre llenada jurada a personas fisicas, para su ratificaciéon o rectificacion,
ademas de cruzarse previamente con la base de datos de deudores.

En cuanto a operaciones de comercio exterior, como las de clientes, proveedores y empleadores,
son fuentes indiscutibles de cruzamiento de informacién tanto para embargar mercancia, derechos,
cuentas de clientes o apercibir a proveedores. Los estados financieros apoyaran en el analisis de
viabilidad de pago.
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En caso de ser diferencias liquidadas, la informacion que el personal inspector se allegd, puede ser
crucial para localizar a un contribuyente perdido y por supuesto dara luz sobre la cobrabilidad del
adeudo.

Punto aparte dentro de este apartado, consiste en los acuerdos de ayuda Internacional. En la
Unién Europea, asi como con los Estados Unidos y otros paises de la OCDE que tienen Convenios
Internacionales para evitar la Doble Tributacion, y en base a la gran interactividad de su comercio,
se han incluido algunas clausulas de apoyo en cuanto a cobro de adeudos. En América Latina, no
hay ni un solo acuerdo en este sentido. El pais que mas ha firmado convenios de este tipo, es
México, y en ninguno de los mismos, se contempla apoyo alguno en cobro de créditos fiscales. Por
lo cual, no debe olvidarse este aspecto tan importante y sobre todo con la evolucién de los
Tratados de Libre Comercio. Esto es, resulta fundamental a mediano plazo, que se incluya este
tipo de estipulaciones pues podria ser una salida para el contribuyente deudor.

El Segundo Nivel, correspondera a las propias Oficinas Gubernamentales. Este nivel es segundo
en complejidad en América Latina, derivado del atraso de la mayoria de los catastros y registros de
nuestros paises. Sin embargo es una herramienta fundamental que debe ser agilizada, desde el
momento en que si no se localiza rapidamente bienes del deudor, ya que hay riesgo de venta o
traspaso de los mismos. Un Proceso de Cobro Coactivo entonces, sin apoyo de las mismas
Oficinas Gubernamentales sobre informacion de posesiones, permisos y concesiones sera mucho
mas lento en su desarrollo y podra perder el factor sorpresa. Por el otro lado, a pesar de los
atrasos o falta de coordinacion con dichos Organos, es un area de oportunidad mucho mas facil de
trabajar al ser parte del propio Estado rector.

Las relaciones con otros Ministerios del Gobierno, como de Comunicaciones, Economia, por
mencionar algunos, brindan apoyo al cruzar los censos de deudores versus los concesionarios,
poseedores de permisos o0 estimulos, ya que por supuesto hay una gran gama de datos que nos
pueden apoyar al brindar opciones de embargos sobre servicios o bienes Gubernamentales,
independientemente de que sean realizables 0 no, son muy significativos para el deudor.

En el Tercer Nivel, se encuentran las Instituciones Externas, destacandose las Instituciones
Financieras. En una economia Bancarizada como en la mayor parte de los paises de la OCDE, la
informacion de cuentas bancarias del contribuyente, es la segunda fuente de informacién, la mas
agil y la més certera para efectuar embargos. En América Latina, Argentina ha logrado conectarse
con el sector financiero a través de la Camara Compensatoria, lo que ha resultado en embargos
inmediatos de Cuentas Bancarias de Deudores. Como se present6 en la seccién de resultados,
para 2008, tenia un nivel de recupero de deuda arriba del 20% de la misma gracias a esta medida.
Contar con comunicacion inmediata con este sector, garantiza embargos en tiempo y reaccion
inmediata del deudor. Mientras no se logre en un Organo exactor llegar a este nivel de relacion, los
resultados se van a ver minimizados.

La relacidon con Notarios o Fedatarios Publicos es basica para evitar conductas de cambio de
bienes, adicionalmente que la fe publica se las ha dado el Estado. Las relaciones con Despachos y
Firmas se han vuelto cada vez més importante. Por un lado, son consultores de los contribuyentes
y muchas veces es mas facil tratar con ellos que con el sector a quien asesoran, en todos los
aspectos tributarios y por el otro, pueden proporcionar datos sobre los deudores.

Las Sociedades que registran deudores privados, Medidoras de Riesgo o Bur6 de Crédito, por el
lado de la informacion pueden dar datos adicionales sobre domicilios y antecedentes, adicional que
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a contrario sensu, registran a los deudores del fisco, al menos, para advertir a los entes que
brindan crédito de que se trata de un deudor fiscal y que se acerque al pago.

Existen paises que utilizan Consultorias Externas para segmentar, clasificar e investigar
contribuyentes deudores. En el cuadro se menciona “Experian” que es una compafiia investigadora
de riesgos, que trabaja con la Agencia Britanica (HMRS), a efecto de brindar expedientes sobre los
deudores a cobrar. Por supuesto que el recurrir a consultores o hacerlo con subsistemas
desarrollados en casa, resulta lo mismo, pero la intencién, es contar cada vez mas con datos
correctos y al dia sobre los contribuyentes que adeudan al fisco.

Concluyendo, la diversidad de actividades de comercio, movilidad de trabajo e incremento en
litigiosidad con el consecuente aumento de firmas que manejan la legislacion tributaria, o mejor
dicho, utilizan cualquier recoveco de la misma para que el cliente pague lo menos que pueda de
contribuciones, ha creado la necesidad de allegarse de informacion asertiva y rapida sobre los
sujetos que tengan adeudos al pais a efecto de actuar en consecuencia a sus actos de la manera
mas expedita. Esto nos lleva a requerir de contar con sistemas de datos que den certeza, sean
eficientes y su costo se justifique. De no contar con ellos, es necesario para una buena estrategia
de cobro coactivo, encaminarse a tenerlos, lo que redundard en un efecto de riesgo al
contribuyente con conductas no deseadas y cerrar el ciclo de la revisién, conformando una
magquinaria coactiva verdaderamente eficaz.

3.5 ORGANIZACION, CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO

Ya se ha comentado en varias ocasiones, que el activo mas importante de cualquier Organo
exactor, es su personal. Podrd contarse con la mejor infraestructura, pero sin el personal
adecuado, no tendra la efectividad deseada. Al contrario, podra tenerse la peor infraestructura,
pero con el personal comprometido de alguna manera funcionara.

Se ha hablado del problema de la subvaluacién del area de Cobranza Gubernamental, y eso
incluye a todos los aspectos con que se trabaja.

ORGANIZACION.

Contar con una organizacién soélida, dentro de la propia AT dedicada al cobro, garantizara sinergia
de las areas que conforman dicha AT enfocadas a un solo objetivo: incrementar la recaudacion.
Contar con las facultades completas de cobro, es decir, tanto persuasivo como coactivo, provocara
el mismo efecto. Hemos visto que la informacion base esta relacionada, el propésito de generar
riesgo va concatenado desde el registro del contribuyente, su asistencia, inspeccion y cobro. Partir
el proceso, parte el resultado. Alinear procesos a las funciones que debe tener una AT garantizara
eficiencia de recursos y evitara dobles y triples acciones o filtros sobre las mismas acciones.
Hemos visto con ndmeros los resultados de AT que tienen estas funciones integradas, y las que
no, por lo cual resultan mas que aconsejables el unificar esta funcién al resto de la AT, con el
mismo peso, importancia y nivel, que cualquier otra area. Adicionalmente, la cartera de créditos en
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algunos paises es tan fuerte como para variar la recaudacion de varios ejercicios. La tendencia
unificadora mundial tiene su razén de ser y en tiempos de crisis en los que hay que optimizar
recursos, resulta indispensable unir esfuerzos.

Por lo anterior, hablaremos de que una organizacion ideal de cobro debe formar parte de la AT,
trabajar con la cobranza persuasiva y coactiva, podra tener dentro de la misma varias
especialidades, esto es, alinear la estructura a deudores significativos o no, por montos o por
seccion de riesgo. Esto es, una misma estructura de cobro, puede y debe dedicar a ciertos grupos
mas especializados, al cobro de los adeudos de los grandes contribuyentes o casos especiales,
mismos que generalmente estdn mucho mas asesorados y preparados que el deudor comun. En
complemento, grupos para el cobro del resto de los adeudos. En funcién del riesgo, los grupos con
mas conocimiento, coaccionar a los contribuyentes de mayor riesgo y viceversa. En Canada e
Irlanda, dependiendo de la gravedad que tome el caso, se asignan a grupos de cobro mas
especializados, para no desviar recursos y lograr mayor eficiencia en estos casos.

PERSONAL

Para tal efecto, la organizacion ideal debe contar con grupos especializados en su funcion.
Nuevamente haciendo referencia a los paises de la OCDE, el personal de cobranza debe tener un
perfil alto, manejo de legislacion fiscal, analisis financiero, negociacién, manejo de conflictos,
técnicas de interrogacion y obtencion de informacién. Adicionalmente, conocimientos de tecnologia
de la Informacion, liderazgo en su caso y honestidad.

El personal con mejor resultado en dichos paises ha sido el que ha estado en las demds areas de
la AT, lo que les da un conocimiento general de la proveniencia de los actos, ya que en la fase de
cobro, hay que conocer inspeccién, litigio, orientacién y cobro. No quiere decir que no pueda
reclutarse personal externo, pero llegan con la desventaja de desconocimiento del sistema y en el
area de cobro coactivo es basica pues significa el fin del ciclo.

La capacitacion debe versar sobre aspectos técnicos, negociacién y trato al pablico. La imagen es
vital. Realizar un embargo con actitud prepotente o débil, aspera o mal presentado, siempre
provocara reacciones adicionales a las que de por si causa un embargo. La prudencia y habilidad
de convencimiento resultan necesidades basicas.

El entrenamiento debe ser en campo y contemplar curva de aprendizaje. En los paises
desarrollados esta tiene un promedio de 3 meses, en América Latina no se maneja, con la
consecuente pérdida de esfuerzo en actos realizados errbneamente. La  capacitacion y
entrenamiento debe ser considerada una inversién y no un gasto. La constante actualizacion una
necesidad y el intercambio de mejores practicas, una funcién comun.

Para finalizar, el aspecto de motivacion y remuneracién es tan importante como sus metas. La
funcién de cobro coactivo refleja la imagen de la organizacion exactora, la conducta, los resultados,
son los que se ven hacia afuera, ya que no son funciones internas, por lo cual, una remuneracion
digna que no provoque conductas de otro tipo, motivacion por la productividad y en lo posible
incentivos econémicos sobre lo recuperado de dificil localizacién, seran factores importantes para
lograr resultados satisfactorios.
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3.6. ALGUNOS CONCEPTOS DE COBRANZA MERCANTIL

En el reporte de la oficina del Auditor General de Canada sobre la revision efectuada a la Canada
Revenue Agency (Agencia Recaudadora del Canadd), por el ejercicio del 2005 publicada en la
pagina electronica de la oficina primeramente mencionada, al referirse a la cobranza en su
introduccién menciona:

“La Agencia esta obligada a recaudar todos los impuestos, los accesorios e
intereses que deban ser pagados a la corona; sin embargo y a diferencia del
sector crediticio privado, no puede escoger a sus clientes. Tampoco se les
pueden negar ni servicios ni crédito a los contribuyentes con una pobre
historia de pagos. El sector crediticio privado, puede mitigar los riesgos del
crédito aumentando el interés a los clientes mas riesgosos o demandando
colaterales efectivos cuando extiendan crédito, cuestion que la Agencia
Tributaria no puede hacer. Sin embargo, la Agencia puede tomar ciertas
acciones legales mucho mas facilmente que el sector privado, por ejemplo,
puede efectuar un embargo sin tener que ir a juicio.”

Esta apreciacion describe en muy pocas palabras la gran diferencia entre el sector privado que
otorga crédito y la funcién cobradora del Estado. Es cierto que el cliente del sector privado acude al
crédito por interés, y el proveedor del bien o servicio desea colocar su oferta. En el sector publico,
la cartera de créditos corresponde a contribuyentes morosos que no escogieron pagar impuestos y
gue no sienten que reciban algo tangible a cambio de pagarlos.

A pesar de estas diferencias también existen zonas en comun. Son conceptos que los paises con
AT mas avanzadas han adoptado y que son perfectamente aplicables a nuestra realidad.

Pere J. Brachfield en su exposicion sobre “La mejor forma de actuar ante los clientes morosos”,
misma que explica mas claramente en su libro, “Recobrar Impagados y Negociar con Morosos”
sugiere tener en cuenta las siguientes reglas en las que estan los puntos clave para conseguir la
recuperacion de las deudas comerciales, mismas que seran analizadas al mismo tiempo en el caso
de la aplicacién de la cobranza gubernamental.

1. La empresa debe adoptar una estrategia pro-activa para la administracién de la
cobranza y no una estrategia meramente reactiva que solamente actla cuando el
problema esta encima de la mesa.

En el caso del area recaudadora, es imprescindible contar con datos del
contribuyente deudor para clasificarlo y manejarlo de acuerdo a esa clasificacion.
Esta regla aplicada a nuestro @mbito, implica el contar con una planeacién efectiva
en cuanto a las estrategias de cobro y no solo basarnos en la ley. Hay un punto
bésico en esta reflexion, que si bien a nivel nacional debe de existir la planeacion
estratégica de acuerdo a las bases de la alta direccion, también es importante que
cada zona conozca a sus deudores y en base a sus comportamientos, establezca
estrategias locales.

122



Es preciso que la empresa tenga unas politicas de recuperacion bien definidas, que
marquen claramente lo que hay que hacer en cada caso ante las diferentes
situaciones de mora que se puedan plantear.

Es decir, contar con norma clara y uniforme y sobre todo realizable.

Es necesario que existan procedimientos claros y sistematizados de recuperacién de
“incobrables”, con programas de actuacion y asignacion a personas como
responsables de la administracion de la cobranza.

Reitera la importancia de la especializacién de un area de cobranza.

Hay que unificar criterios, sistematizar y homogeneizar el proceso de cobros
estableciendo procesos estandar de administracion.

Concepto aplicable para las organizaciones que tienen dispersas sus areas de
cobro.

Es imprescindible disponer de eficaces herramientas informaticas de administracién
de cobro, que puedan a la vez realizar un tratamiento sistematico de la masa de
deudores y hacer un seguimiento pormenorizado de cada cliente moroso, facilitando
informes claros y precisos y conservando el histérico de las acciones realizadas.

En el sector publico, es exactamente lo mismo. Podemos trasladar esta regla con la
necesidad urgente de contar con el conocimiento histérico de los morosos, a través
de herramientas informéticas que permitan cruzar los datos de los mismos, de las
diversas fuentes de informacion con que cuenta la AT, o de manera mucho mas
compleja, a través de la mineria de datos.

Es conveniente segmentar la cartera de cobranza, basandose en criterios objetivos
gue permitan clasificar los morosos en varias categorias segun la tipologia del
cliente, no actuar igual con un cliente antiguo que con uno nuevo, importe de la
deuda, dias de retraso, nivel real de riesgo, nUmero de pagos vencidos acumulados.

Es un factor que debe considerarse en la cobranza gubernamental y que resulta
urgente e imprescindible. Diferenciar tratos sobre diversos deudores, y segmentar la
cartera.

Hay que priorizar los objetivos de las acciones de recobro seleccionando los
morosos en los que los resultados puedan ser mas rentables.

Mismo caso anterior y en pocas palabras “dar importancia a lo importante”.
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10.

11.

12.

13.

Es muy importante actuar enseguida en caso de retraso en el pago, la
administracion no debe demorarse ni un solo dia, ya que el tiempo es el peor
enemigo del cobro y el mejor aliado del moroso.

En la cobranza moderna, y en ciertas referencias expuestas a paises de la OCDE,
podemos observar que esta premisa es basica, los adeudos de méas de dos afios sin
movimiento, practicamente son incobrables.

No olvidar nunca la norma de que ningun pago vencido se soluciona por si solo, hay
gue descartar la practica bastante habitual de dejar reposar el crédito moroso en un
cajon, esperando que se cobre espontaneamente.

Misma situacién

Hay que ser resolutivos con los morosos, transmitiendo al deudor la sensacién de
gue lo estamos marcando constantemente. Esto no implica ser agresivos con los
deudores, es conveniente ser dindmicos y agiles, dando la impresiéon de controlar la
situacion pero nunca ser belicosos.

Analogia que explica la necesidad del cobro coactivo.

El acreedor ha de ser siempre pragmatico y debe buscar un acuerdo negociado con
el deudor para el cobro del pago vencido, si no es posible cobrar la deuda en un
Unico pago, buscar una alternativa valida, aunque sea fraccionando la deuda en
varios plazos.

Otro aspecto aplicable a la realidad de la cobranza gubernamental.

En muchos casos, la documentacién que dispone el acreedor para reclamar el pago
de la transaccion comercial se limita a una factura y a una nota de remision. Por lo
tanto, de forma paralela a las gestiones de cobro, es conveniente conseguir un
reconocimiento de la deuda, con el objetivo de reforzar la calidad de la
documentacién que acredita los derechos del acreedor.

Aspecto normativo basico, la existencia y validez de un titulo ejecutivo debidamente
expedido y notificado que no anule o invalide la accién de cobro.

La insistencia y la administracién personalizada, son la mejor solucién para un pago
vencido, la visita al deudor y la negociacion directa llegan a cobrar 85% de las
deudas comerciales.
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Aspecto que se debe considerar como parte del perfil del agente fiscal.

14. La administracién de pagos vencidos debe ser lo mas rapida posible, las estadisticas
demuestran que si se actla antes de 6 meses desde el vencimiento, se puede
recuperar 90% de los "incobrables".

Punto ya mencionado.

15. Los litigios comerciales con los clientes que bloquean el pago, deben ser asimismo
rapidamente solventados dando una solucién satisfactoria al cliente. En este caso, el
cliente acaba pagando cuando se le arregla el litigio o discusién comercial.

Actuar rdpidamente, aplicado a la ley y con acciones contundentes, evitara las altas
tasas de litigio. El litigio afecta y retrasa el cobro.

16. Todo pago vencido representa un costo para el acreedor, por consiguiente éste ha
de resarcirse haciendo pagar al moroso una indemnizacién de dafos y perjuicios.
Por este motivo se deben cobrar intereses de demora al deudor moroso y si es
posible repercutir los gastos de administracion y cobranza.

Factor incorporado a la ley.

17. Las empresas deben tener un buen asesoramiento juridico y contar con un abogado
gue sea buen conocedor de la empresa, al que hay que consultar en cuanto se
detecte un problema de tipo juridico.

El Estado debe contar con una excelente Area Juridica.

El autor continda diciendo que el éxito de la administracién de la cobranza dentro de la propia
empresa estd en tener personal especializado y debidamente formado que se encargue
internamente de la Administracion de Créditos y Cobros a Clientes. El disponer de empleados
debidamente preparados para la administracion de riesgos comerciales exige un proceso formativo
especializado que pocas escuelas pueden ofrecer hoy en dia. Otra cuestion bien diferente es que
las empresas deben cambiar su cultura empresarial y ser conscientes que invertir en personal
especializado es una inversion muy rentable a mediano plazo. Desgraciadamente todavia no se
valora suficientemente a los especialistas en cobranza, y no se les da el reconocimiento profesional
ni personal que se merecen. El personal especializado por lo general y salvo honrosas
excepciones, no recibe las mismas atenciones y reconocimientos que los especialistas de otras
funciones empresariales. Desde el punto de vista cultural el dedicarse a reclamar dinero es una
actividad poco grata y el papel de gestor de cobros tiene una imagen negativa, en parte debida a la
leyenda negra de la administracion de cobros. Los empleados del departamento de riesgos tienen
todavia muchas dificultades para asumir estas funciones, que se consideran ingratas y poco
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valorizadas. Este aspecto es exactamente equiparable a la situacion del personal de cobranza en
nuestros paises, manifestado previamente”.

Como ha sido expuesto a través de este andlisis, las buenas practicas administrativas son
necesarias para asegurar que la facultad de cobrar coactivamente sea aplicada eficientemente, sin
peligro y con el resultado deseado. No toda la actuacién se encuentra inserta en ley, hay que
desarrollar procesos apegados a la misma, pero que sean acordes a la realidad del pais para
poder recobrar los adeudos fiscales. Para desarrollar estos procesos, es necesario contar con
técnicas de investigacion metodoldgica, definicion de pasos a efectuar en el cobro y un buen
nimero de arreglos y convenios institucionales. Critico también es el tiempo con que se cuenta
para recuperar un adeudo, pues la oportunidad se vera reflejada en el recupero. En estos campos,
la experiencia del sector privado es alta, por lo cual, sus conceptos y soluciones pueden ser
aplicables a la metodologia moderna de cobro de créditos, he ahi su importancia.

3.7. ASPECTOS DIVERSOS

Para concluir este apartado, que ha sido una vista rapida de las ventajas del cobro coactivo dentro
de la Administracién Tributaria y considerando que es un proceso basico para crear percepcion de
riesgo en el contribuyente incumplido, de igual manera debe ser una labor supervisada, planeada y
medida claramente.

El uso de la Tl y desarrollo de sistemas de manejo de datos, segmentacion de cartera y valuacion
de riesgos, es una herramienta que garantiza imparcialidad y resultados. Ademéas debe
considerarse que sean sistemas que “aprendan”, es decir, que vayan modificando sus predicciones
con el comportamiento del deudor que se vaya registrando.

En la actualidad casi todos los paises de América Latina, cuentan, desarrollan o tendran sistemas
de redes neuronales de riesgo para fiscalizacion. ¢Cual ha sido el resultado?, una baja
recuperacion de liquidaciones de auditoria, por no estar conectadas con la informacién de cobro, y
por lo consiguiente, presencia fiscal negativa en muchos casos. He ahi la importancia de contar
con bases de datos relacionadas y sistemas eficientes, el costo beneficio serd enorme como lo
muestran las cifras de la OCDE. Adicionalmente, las liquidaciones de auditoria infladas se pueden
convertir facilmente en deudas incobrables. Esto significa que se debe mirar la labor de la
administracion tributaria en forma integral, siendo la cobranza el dltimo eslabén en el proceso; sin
embargo si el proceso mismo no es consistente y coherente, la labor de cobranza se dificulta. Es
muy dado que en muchas AT la gestion de fiscalizacibn a nivel de glosas se vea
considerablemente incrementada por sanciones y ajustes que no podran ser posteriormente
cobrados.

Otro aspecto fundamental y que ya ha sido tocado, es la adecuacién de la legislacion de cobro.
Desde el aspecto organizativo hasta el analisis de las promociones adecuadas a la tecnologia del
siglo XXI es necesaria. Casi todas las legislaciones tributarias no admiten los correos electrénicos
como medio de comunicacion, mucho menos como notificacién. Requerimientos excesivos,
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tiempos no adecuados, permisiones de controversias sobre cosas juzgadas, son algunos de los
aspectos a analizar y proponer su cambio por parte de la AT, a través de su 6rgano de politica
tributaria. Los fundamentos y calculos de recupero es facil obtenerlos y demostrar los ahorros que
se generarian con la implementacién de leyes modernas.

Una perspectiva que debe tomarse en cuenta para el control de esta funcién, es el de contar con
indicadores para esta funcion. Los mismos deben estar apegados al proceso, enfocados al cliente
y abarcar resultados tangibles y de percepcion. Indicadores que sirvan para medir avances y
corregir deficiencias y no para evidenciar o justificar actuaciones.

Los indicadores deben estar en funcién de los objetivos superiores, pero consensuados con quien
realiza la accion. Deben evolucionar, de una meta de recupero, a la conducta que ha generado en
el contribuyente, las acciones de cobro coactivo. Deben ser faciles de obtener y marcar retos
alcanzables.

Podriamos mencionar mas aspectos importantes en este tema, pero lo fundamental es, finalmente,
considerar los aspectos minimos para lograr niveles de eficiencia en la administracion de la cartera
fiscal, a través del cobro coactivo.
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4. PROPUESTAS A FUTURO

Con la investigacion presentada hasta este punto, hemos observado que los mejores resultados se
obtienen con una Administracion Tributaria unida, fuerte, moderna y que tenga los poderes
necesarios para poder lograr la sensacion de riesgo en el contribuyente, a efecto de desvirtuar
conductas no deseadas.

En el caso de la cobranza, resulta fundamental, que por toda la informacion e historial con que
cuenta la AT, asi como los recursos, esta funcién se encuentre dentro de la misma Administracion.
Adicionalmente, que esta actividad incluya el cobro coactivo y que la mejor manera de realizarlo es
administrativamente en vez de la via judicial.

4.1. INTEGRACION DEL AREA DE COBRANZA

Como observamos en apartados anteriores, no todos los paises en América Latina, cuentan con la
funcion de cobro de adeudos fiscales en sus Administraciones Tributarias y algunos paises,
solamente manejan la parte amigable. Ademas, existen algunas naciones en las cuales, contando
con la funcién de recupero, no lo realizan de forma administrativa, esto es, requieren de orden
judicial para realizar la coaccién para el cobro. Por lo cual, una vision integrada a futuro de mejores
resultados en el area de cobro implicard como minimo:

Modificaciones al marco legal.

e Adecuar los Reglamentos Interiores de las AT, en el sentido de que cuenten con el
area de Cobro Persuasivo y Coactivo en sus Jurisdicciones.

e Efectuar los cambios en los Cédigos Tributarios a través de los Congresos, para
contar con facultades ejecutivas en el cobro de adeudos fiscales.

e Normar la actuacién del personal ejecutor legalmente.

Estructura

e Crear la infraestructura necesaria para las funciones de cobro. En caso de existir
un cuadro completo en otra dependencia, promover la integracién a la AT de dicho
aparato.

¢ Adecuar la organizacion a las funciones de cobro persuasivo y cobro coactivo, esto
es, en las areas normativas o centrales y areas desconcentradas.
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Sistemas

e Contar con los sistemas de Tecnologia de la Informacion suficientes y necesarios que
soporten la operacion.

e Bases de datos cruzadas con la Informacién de la AT

e Sistemas de control de créditos automatizados

Personal

e En caso de ser area de nueva creacion, conformar puestos y perfiles para proceder al
reclutamiento y seleccion de personal necesario.

e En caso de ser personal que proviene de otra area, darle la capacitacion necesaria,
tanto de induccién como técnica para las necesidades de la AT

e Establecimiento de medicién de resultados.

Por supuesto que los puntos mencionados en los anteriores parrafos, tendran que ser
desarrollados a fondo. Desde poner objetivos alineados a la mision y a la vision de la AT, alinear
los procesos a estos objetivos, establecer programas y para cada programa las necesidades de
recursos y sus tiempos. Este desarrollo de procesos, ya atenderia a otra materia, la de planeacion,
pero se considera que al menos deberd tener los puntos anteriormente mencionados.

Es cierto también que una modificacién de tal magnitud, implica cambios profundos en estructuras
gubernamentales, mismas que han sido, son y seguiran siendo posibles optimizando recursos y
con la intencién de hacerlo. Queda claro que en caso de que no sea factible la integracion del area
de cobro en el corto plazo, al menos si debe ser factible y considerado que a futuro, las técnicas de
recupero se alineen a las necesidades de la politica tributaria y a la evolucién tecnolégica, a la vez,
retroalimentandose de las experiencias propias y ajenas, para evitar la alta evasién de pago de
créditos.
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4.2. MEJORAS A FUTURO

Independientemente de lo mencionado en el apartado anterior, resulta indispensable para América
Latina, efectuar cambios en la forma de trabajar el cobro de adeudos fiscales. Se derivan de la
experiencia de paises hermanos asi como de las mejores practicas de los paises de la OCDE,
expuestas en este material. La urgencia de efectuar estos cambios, deriva de la poca efectividad
de la manera de trabajar actualmente, en vista de los pobres resultados de recupero como se
presentd en el capitulo primero, que conlleva a una baja de percepcion del riesgo.

Depuracion.

En primer lugar, el principal problema del manejo de adeudos fiscales en América Latina, es el
volumen de créditos a controlar. Dicha problematica genera incapacidad de recupero por carecer
de recursos suficientes, genera corrupcion al no poder establecer medios de supervision
suficientes y necesarios para el manejo de la cartera. Genera prescripcion, tan solo en Brasil,
existen créditos que representan el 50% de la cartera, con antigiedad de 16 afios, pudiendo estar
en supuesto de prescripcion. Genera caducidad de facultades, ya que al carecerse de medios para
control, todos los adeudos que no son debidamente notificados en el periodo que tiene la autoridad
para hacer sabedor al contribuyente deudor de su liquidacién, pierden su efecto. Por supuesto
provoca un gasto innecesario de recursos en bases de datos de control, recursos materiales,
planes y programas de manejo de carteras inmensas, que finalmente representan relaciones
bajisimas entre el beneficio y el costo de la funcién.

Los paises de la OCDE nos han ensefiado, que es mucho mas facil y controlable, depurar de
manera anual los créditos que definitivamente no serdn cobrados, para evitar grandes
acumulaciones de basura en su masa cobrable. En contraste, en Latinoamérica, se caracteriza por
no afrontar esta problematica de manera definitiva, en virtud de que significa disminuir cantidades
de supuesta recuperacion de presupuesto de ingresos y que dicha disminucién sea tomada
politicamente en contra de quien tome la decisién. Esta situacion que ha crecido como bola de
nieve, ya representa un serio problema para la contabilidad del Ingreso Publico en nuestros paises,
pues aparenta ser un porcentaje muy alto de la recaudaciéon de impuestos, cuando en realidad la
parte cobrable no tiene relacién con las cifras reportadas.

Ya vimos que en la actualidad, a los paises desarrollados les interesa que su masa de créditos,
signifiqgue un porcentaje bajo en relacién a la recaudacion de contribuciones y de esta manera, se
considera dicha masa, como recuperable al cien por ciento hasta que no se demuestre o contrario.
Lo incobrable se determina llevando al maximo las investigaciones y el cobro coactivo, facultades
gue aunque existan en América Latina (la de investigacion, coercitividad y cancelacion por
incosteabilidad), no son utilizadas efectivamente, ya sea por exceso de carga o por falta de
técnicas.

Es asi, que la prioridad nimero uno a futuro inmediato, es lograr la depuracién de la cartera de
créditos fiscales a niveles controlables. Pueden establecerse plazos medios como cinco afios, para
tener niveles anuales razonables de cancelacion y procurar realizar investigaciones mas completas
en lapsos que puedan cumplirse. No se pueden fijar metas copiando los niveles de los paises
desarrollados, sino en base a nuestras propias carteras. Esto es, utilizando la TI, se puede
determinar el nimero de créditos que ya no podran ser realizables en base al estado de
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deslocalizacidon, de suspension o cancelacion; en base a la falta de medidas cautelares, en base a
la antigiiedad o al costo, entre otros factores y proceder de manera transparente y supervisada a
depurar todo el monto irrecuperable con apoyo de Organos Supervisores del Gobierno. Se debera
tener mucho cuidado en esta fase, para evitar conductas indeseadas, que se vayan créditos
cobrables en la mezcla y sobre todo, evitar la imagen de incapacidad o de “pseudo” amnistia fiscal
que podria parecer. Sin embargo, antes que nada, habria que anteponer el costo que ha
significado manejar altos volimenes de basura sin resultados, y el monto que podra recuperarse al
tener una cartera nueva y sana.

Este factor es dificil de considerar pues es una situacion que no existe en la Unién Europea o
Estados Unidos, por lo que no se pudiera comprender desde su punto de vista, y que incluso
podria sonar hasta como programa de condonacién, lo cual es una aberracién contra el espiritu de
la recuperacion, pero no es asi. Por el contrario, agotar las variables que demuestren que son
créditos incosteables o irrecuperables y limpiar la cartera, es una practica comin tanto en la
Iniciativa Privada como en el Sector Financiero y evita altos costos de manejo que no producen
beneficio.

Sin depuraciéon a niveles reales de manejo y recupero de los adeudos fiscales de un pais, sera
dificil, si no imposible, lograr eficientar el cobro y aumentar el riesgo a los contribuyentes deudores.

Integracion de Créditos.

De la mano con el punto anterior, tenemos que considerar que un mismo contribuyente puede
tener varios adeudos y lo que es peor, en diferentes estados. Esto significa que por motivo de la
diversificacion de actividades de un mismo contribuyente, puede tener liquidaciones de
contribuciones diversas, de Comercio Exterior o con otros Organismos de Estado. Ademas, por
diferentes periodos, puede tener autodeterminaciones o autoliquidaciones sin pagar. Esta situacién
implica que al tener diferentes origenes y tiempos los adeudos de un mismo contribuyente, se
encausen en caminos diferentes. El problema es cuando una parte se vuelve incobrable y la otra
no, o que, lo que se pueda recuperar se olvide por falta de capacidad, o inclusive que el
contribuyente aprenda de la propia ineficiencia del area, para evitar afrontar sus compromisos.

Si bien hay paises en Latinoamérica que tienen mucho mejores resultados que otros, éstos han
depurado en lo posible su masa a cobrar y sobre todo han logrado en mayor o menor término,
integrar en una cuenta al contribuyente. También vimos que el Reino Unido, derivado de la union
de las dos Administraciones Tributarias que existian en una sola organizacién, ha tenido problemas
de cobro por no tener conjuntados por deudor el total de los créditos. Por lo cual, la integracion de
los adeudos en una sola cuenta por contribuyente, resulta fundamental, tanto para el cobro, como
para la tarea de depuracion. Esta accion evitara acciones repetidas, molestias innecesarias y sobre
todo, optimizar los pocos recursos con que se cuenten al realizar varias diligencias en un solo acto.
Es por esto, que al tiempo de depurar las carteras de cobro, resulta imprescindible que a la vez, se
efectle una sola cuenta integrada por contribuyente.
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Cruzamiento de informacién con datos de la AT

También comentamos el problema de que, cuando el area de cobro no tiene acceso al archivo
histérico del contribuyente, carecera de datos imprescindibles para encontrar y cobrarle al deudor.
Este hecho acarrea que se efectlien dobles o triples esfuerzos por encontrar situaciones o detalles
de auxilio al cobro, que ya se cuentan en alguna base da datos de la AT.

Aunque hemos repetido la gran ventaja de integrar el area de cobro gubernamental,
independientemente de que esto se realice, las bases de datos de los contribuyentes deudores,
deben estar relacionadas con el resto de bases de las diversas areas que conforman la
Administracion Tributaria. Los diferentes censos relativos al tipo de contribuyente, auditados,
dictaminados, omisos o cumplidos, con operaciones de comercio exterior, situacion del
contribuyente y sus obligaciones, entre otros, deben ser la base de identificacion del deudor. Tanto
para sistemas elaborados de riesgo, como para acciones manuales, el contar con datos certeros
de localizacién, realizacion de actividades, quienes son sus proveedores y quienes sus clientes,
cuanto declara o si se encuentra omiso, datos de los representantes legales o socios, son
imprescindibles para ejercer la accién coactiva de cobro.

Carecer de los antecedentes basicos, lleva a efectuar investigaciones sobre datos que ya se
tienen, realizando esfuerzos mdltiples, ademas de poner en riesgo el efecto sorpresa hacia el
contribuyente. Esto, desgraciadamente por las fugas de informacion que suelen darse como
caracteristica de nuestros paises.

Por todo esto, todas las AT Latinoamericanas, deber prever contar a corto plazo, con una base que
contenga todos los datos posibles del contribuyente deudor, a efecto de planear la recuperacioén de
los adeudos.

Obtencién de informacién

Asi como la informacion interna es basica para planear la estrategia de cobro, la informacién
externa lo es para efectuar las acciones coactivas. Dicha informacion externa puede ser
gubernamental o extra gubernamental.

La primera, Gubernamental, se refiere a la informaciéon que se cuenta en diversas entidades y
dependencias del Estado, sobre los contribuyentes en general. El censo mas importante de este
tipo, es el de la Seguridad Social, ya que es un padron mucho mas actualizado que el fiscal, en
base a que los trabajadores son los primeros interesados en que el patron cumpla con sus
obligaciones establecidas en Ley al respecto, al contrario que por lo que hace a las obligaciones
fiscales. Un ejemplo de AT que administra de igual manera las contribuciones de este tipo, es la
AFIP en Argentina, la cual ha logrado tener un censo mucho mas depurado que el de muchas otras
AT.

En segundo término, los padrones de empresas de gobierno, como pueden ser proveedoras de luz,
gas, servicios varios, en su caso, también son excelentes fuentes de informacion. En tercer lugar,
los censos regionales de vehiculos, propiedades, registro de comercio, de contribuciones estatales
0 municipales de igual manera brindan mucha informacion cierta y sobre todo actualizada sobre los
contribuyentes deudores. Por Gltimo, se engloba todas las demas fuentes de informacion de
padrones varios de contribuyentes, como pueden ser los que manejan los Ministerios de
Economia, de Transporte, de Comunicaciones, etc. los cuales siempre tienen relaciones de
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contribuyentes que solicitan servicios, concesiones, etc., asi como los de los Organos Electorales,
gue en general tienen datos actualizados de localizacion. En el caso de personas fisicas, la
relacion de pasaportes expedidos por la Cancilleria del pais, es basico para encontrar datos reales
sobre este tipo de contribuyentes.

Ahora, existen muchos problemas en el cruzamiento de informacién con los censos que se
mencionaron en este apartado, pues generalmente el modo de identificacién de un contribuyente
por parte de la AT, se basa en un nimero fiscal identificador. En el resto de los censos, pueden
utilizarse otros medios, o solamente los nombres y por las homonimias, datos diferentes, e incluso
protocolos informaticos distintos, se convierte en tarea titanica lograr relaciones entre estos
padrones.

Sin embargo, este problema no debe ser impedimento para efectuar los cruces de la informacion,
pues con ayuda de la TI con los avances tecnolégicos de hoy dia, hay maneras de simplificar y
realizar estas comparaciones.

Otro problema, es el gran atraso de catastros y registros en América Latina, sobre todo los
Municipales y Estatales, por lo cual, en muchos paises, ain no se cuenta sistematizada la
informacion y el cruce de la misma se tiene que efectuar de manera manual. Este es un problema
mayor, debido a que es todo un aparato el que se debe de modernizar, sin embargo, debe formar
parte en un futuro préximo, en los planes de cualquier gobierno que quiera incrementar su
recaudacion, el lograr la unificacion de un minimo de tecnologia, en todas las dependencias de
gobierno en el pais, ya que la tendencia internacional, la evolucion natural tecnoldgica y la
globalizacion de la economia lo requiere, esto es, el Gobierno es un programa independiente de la
actividad tributaria, pero que forma parte del mismo y debe ser impulsado para lograr simplificar
tramites al gobernado en general.

En cuanto a problemas caracteristicos en América Latina por lo que no se logra la integracion y el
compartir la informacién de diversos padrones, entra el factor politico, esto es, ciertas
dependencias 0 municipios, niegan la informacidon a sabiendas que ird a parar a la entidad
fiscalizadora, lo que puede ser una pérdida de imagen publica. En este tenor, habra que explicar la
ventaja que a mediano plazo daran los incrementos de contribuciones, a cualquier nivel de la
Nacion y habra que incrementar la conciencia del esfuerzo recaudador.

El cruzamiento de informaciéon Extra Gubernamental, se refiere a comparar cualquier padron de
Organismos privados que cuenten con informacion sobre los contribuyentes deudores. Los mas
importantes son los de las Instituciones Bancarias sin duda. Estos son los que registran las cuentas
de cualquier tipo que mantiene el contribuyente en general, con cualquier clase de Institucion
Financiera. Quienes provén la mejor arma embargable y que causara efecto inmediato sobre el
deudor, por un lado, al quedarle congelado su dinero y por el otro al sentirse vigilado y localizado.
Por supuesto hay otras fuentes como sociedades o asociaciones, de las cuales puede obtenerse
informacion sobre acciones propiedad del deudor, las compafiias telefénicas y de servicios varios
como recoleccién de basura, o energia eléctrica en su caso.

La obtencion de datos, sobre todo de bancos, no se encuentra exenta de problemas.
Primeramente, si la legislacién no los fuerza a brindar informaciéon expedita y cierta a la AT, asi
como de efectuar congelamiento de fondos y transferencia a peticion de la autoridad, de nada
valdra contar con cruzamiento de informacion. Toda AT moderna, cuenta con convenios y apoyo
de la legislacién para hacer que los bancos efectlien las acciones dictaminadas por la mencionada
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AT, por supuesto, debidamente fundada, motivada y apegada a la norma. Otro aspecto es el de
anteponer los intereses de los clientes mucho muy por arriba que los de la Nacién. Nuevamente,
no hay otra manera que reforzar la Legislacion de la materia y establecer medios coercitivos para
las instituciones que no brinden lo normado por ley, recordando que sus funciones, son
concesiones proporcionadas por el estado.

Estos cruzamientos, como se mencionaba en un principio, son basicos en la realizacion coactiva
de créditos fiscales, pues brindan informacion de localizacion, de bienes, de vehiculos, de cuentas,
concesiones, permisos, licitaciones, cuentas por cobrar, contratos gubernamentales y en general,
muchos valores embargables y realizables por la via del remate.

Ademas las relaciones tanto con entes gubernamentales como los privados, deben tender a estar
conectadas de manera electronica, esto es, desde la Terminal de un ordenador de un agente fiscal,
dependiendo del rango y funcién, debe tener acceso a estas bases de datos de forma inmediata,
ya que en la cobranza coactiva, el factor tiempo es determinante del éxito en la exaccién.

Todo esto nos lleva a plantear en un futuro préximo, la modernizacion de leyes y sistemas, a efecto
de que la interrelacion con fuentes de informacion y proveedoras de activos embargables, se
efectlle de manera sistematizada y expedita. El costo que esto puede acarrear, queda plenamente
justificado con el beneficio que genera y como muestra, tenemos los resultados de los paises
desarrollados, los cuales logran embargos casi inmediatos sobre cuentas bancarias y propiedades
principalmente, logrando crear un verdadero sentir de riesgo por parte del contribuyente
incumplido. En el caso de América latina, la AFIP de Argentina, ha logrado incrementar su recupero
de deuda del 10 al 20% en un afio, gracias a los embargos inmediatos de cuentas bancarias,
llevados a cabo gracias a la conectividad con el Banco Central que de inmediato gira instrucciones
a través de Camara de Compensacion a las Instituciones Bancarias.

Creacion de Modelos de Riesgo, Segmentaciéon de Cartera, Valuacion.

Hemos hablado varias veces, de la necesidad de optimizar los esfuerzos de las areas de cobro.
Distinguir clases de adeudos entre los que son faciles de cobrar de los que no, de los que son
incosteables contra los que se espera un alto recupero, permitira enfocar los esfuerzos mas
agresivos y los mejores recursos hacia los adeudos que generen recuperacion y riesgo. Estos
esfuerzos pueden ordenarse gracias a los modelos de riesgo 0 en otras palabras, segmentar la
cartera.

Las AT mas desarrolladas cuentan en la actualidad con ciertos modelos de riesgo, que dividen a
los contribuyentes deudores por grupos. Se menciond el ejemplo de Dinamarca, cuya AT distingue
grupos para enfocar diversas medidas para el recupero de adeudos, destinando los medios
coactivos para el sector de mas alto riesgo, lo que les ha significado que no decaiga el nivel de
cumplimiento del contribuyente en general. En América Latina, paises como Perd y México
comienzan a desarrollar valuaciones de los adeudos controlados, utilizando métodos diversos. En
México el SAT se encuentra desarrollando un modelo de valuaciéon de cartera que utilizando
mineria de datos, toma la historia de los adeudos dados de baja de la base de datos de cobranza,
para asignarle probabilidad de cobro, de acuerdo a los resultados histéricos a la cartera activa. Es
decir, relaciona la historia de los registros, clasificando los caminos de los adeudos actuales por su
probabilidad de recupero y por ende, se pueden clasificar las acciones ad hoc para cada grupo,
gue realmente den resultado y generen riesgo.
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Asi como en el area de inspeccion, las redes neuronales han revolucionado los esquemas de
programacion de inspecciones, dandoles certeza, transparencia e imparcialidad a los actos de
auditoria, en el caso del recupero, estos modelos por supuesto tendran efecto en un mejor
recupero y distingo de esfuerzos, evitando la imparcialidad y la falta de organizacion, al establecer
mismos caminos de accién para mismos sectores.

Nuevo manejo de personal, perfiles, capacidades, capacitacién e incentivos.

Todas estas acciones que deben contar en un futuro cercano toda area de cobranza moderna,
seran estériles sin un adecuado aparato de implementacion. Un cuerpo de agentes fiscales con el
puesto y el perfil adecuado, es la fuerza basica del éxito de cualquier area de cobro.

El personal debe contar con un perfil adecuado en materia de legislacion tributaria y de litigio
mercantil a nivel universitario, analisis financiero, mente sistémica y por supuesto la actitud que
requiere el puesto y criterio. El agente fiscal que embarga, debe saber cdmo tratar a cada tipo de
contribuyentes y prever las acciones legales que puede tomar, dependiendo de su historial en
controversias. Tener actitud firme sin llegar a la prepotencia, y por supuesto honestidad en su
proceder.

Independientemente que en el parrafo anterior se mezclaron valores con caracteristicas técnicas y
emocionales, que bien pueden ser desarrolladas, es evidente que al menos para poder ser
desplegadas, debe haber la actitud positiva, el amor a la funcion y honestidad como base de todo
el actuar.

Una nueva y moderna AT, debe contar con servidores publicos en vez de empleados, con lideres
de proyecto en vez de jefes y con colaboradores en vez de subordinados. Cambiar los esquemas
tradicionales de la imposicion por el de la cooperacion y contar con una cultura de confianza hacia
las decisiones que tome el personal, mismas que deben ser mejores a través del tiempo, la
preparacion y la experiencia.

Las nuevas teorias de capital humano de certificacion de competencias, de alta capacitacion y
desarrollo de habilidades, deben ser efectuadas en los agentes fiscales que conformen el cuerpo
de cobro.

Por otro lado, a tales responsabilidades, debe haber una remuneraciéon honorable y adecuada, por
un lado para evitar conductas indeseadas, independientemente que la honestidad es un valor, y
por otro, para que sientan orgullo de pertenecer a su institucion. Tradicionalmente en América
Latina, las brechas de sueldos entre el personal de mando y el operativo son inmensas, creando
corrupcion, desconfianza y malos resultados. Para una funcién que genera altos beneficios, debe
invertirse en la misma, pues mientras se siga considerando en los bajos esquemas salariales que
cuentan en general los agentes fiscales operativos en Ameérica Latina (Bolivia 200 USD promedio al
mes, México 350 ddlares promedio al mes), tampoco pueden conseguirse perfiles adecuados a las
funciones del puesto. Por lo tanto, urge un replanteamiento de la politica de seleccion, definicion
del puesto y niveles salariales, si se quiere obtener mejores resultados.

El aspecto de capacitacion continua, actualizacién y mejoras en la forma de trabajar, es y debe ser
una obligacién de cualquier area tributaria que quiera obtener buenos resultados. Para la mayoria
de los paises de América Latina la capacitacion fiscal tradicionalmente se ha considerado una
pérdida de tiempo en vez de una inversion, debido al exceso de cargas de trabajo, que conllevan a
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gue dedicarle horas al estudio signifique restarle horas a la labor, lo que traerd como consecuencia
trabajar periodos extraordinarios. Nuevamente se reitera en cambiar esta mentalidad por la de
considerar este tiempo como una inversion de aprendizaje y que se reflejara en alto rendimiento, y
considerar este tiempo, en las metas individuales de cada colaborador, es decir, establecer cargas
de trabajo que sean realizables en el lapso laborable que excluya las horas de preparacion y
actualizacion.

Finalmente un aspecto muy poco considerado, es el del aspecto de incentivar al trabajador. Si bien
el implantar ingresos extraordinarios por rendimiento, pudiera generar un exceso en las
atribuciones de los agentes, también es cierto que hoy dia se cuentan con herramientas mucho
mas controlables de pardmetros de rendimiento. Esto lleva a que sean comparables los resultados
y puedan implementarse incentivos por logros y calidad.

En el Reino Unido, se otorgan incentivos econémicos topados a grupos de trabajo que logran los
mejores resultados, no de manera individual para provocar la labor de equipo. En Argentina, los
agentes fiscales reciben honorarios en base a los litigios cobrados. Es decir, hay varios métodos de
incentivar al personal y no necesariamente econémicos. Becas, cursos, premios, reconocimientos y
por supuesto incentivos econdmicos, son medios que deben ser normados y generalizados en las
areas de cobro modernas. Siempre el reconocimiento sera parte integrante de la autoestima que
provoca mejores resultados en nuestro trabajo.

Nueva organizacion

Dentro del paquete de modernizacion a futuro, la organizacion de cobro debe contar con
descripciones de que hacer para todo tipo de situacion, es decir, no dejar a la discrecionalidad el
actuar de los agentes fiscales, esto provocara mayor certeza juridica al contribuyente y uniformidad
en el actuar de los cobradores que redundard en una mejor supervision de desviaciones en el
comportamiento.

Toda area de cobro debe contar con Manuales de Organizacién completos que definan a detalle
las funciones de cada parte de la Organizacion. Manuales de Procedimientos claros, asequibles y
completos, que signifiquen la guia en el actuar del agente en cualquier situacion. Garantizar que
como servidor publico seré tratado con dignidad y respeto a través de Cédigos de Conducta y Etica
y que el a su vez debera hacer lo mismo, asegurar la equidad de género y la no discriminacion a
través de estos mismos medios, son basicos para contar con un area agradable de trabajo que
haga sentir al agente, orgulloso de pertenecer a la institucién y ademas aumente su sentido de
pertenencia.

Criterios Unicos para su aplicacion, establecimiento de canales de actuar claros, compartir la
responsabilidad y delegar la autoridad de manera responsable, regla basica de la administracion de
personal, debe ser la regla de oro en las organizaciones a futuro.

Finalmente considerar procedimientos que sean perfectibles y que se retroalimenten a tiempo de
los cambios, garantizara uniformidad al actuar. Contemplar todo tipo de situaciones, distinguiendo
al contribuyente y capacitando al personal en trato. En el Reino Unido, en su pagina Web de la
Agencia Tributaria, la HMRS, dentro del Manual de Cobranza se puede encontrar definiciones de
cdmo actuar en un embargo, distinguiendo al contribuyente hasta por su edad. Esto es, no sera lo
mismo un embargo a una gente agresiva, que a una persona mayor que pudiera causarle dafio de
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salud, definir hasta el Ultimo nivel posible el actuar, garantizara mejores resultados y unidad de
procesos en cualquier parte del pais en la misma funcion.

Planeacion de Acciones de Cobro

Contando con todo lo aqui expuesto, es obvio que se requiere de una herramienta de coordinacion
de los recursos. El desarrollo de la Planeacién en las Actividades Tributarias, ha sido una actividad
poco explorada en América Latina. Comenzd en el area de inspeccién, posteriormente en
Inteligencia Tributaria y Lavado de Dinero, siempre conectadas a inspeccion; después en la de
Asistencia al Contribuyente y en la actualidad se comienza a desarrollar en la de Cobro.

Determinar la estrategia general de manejo de la cartera fiscal es el primer paso. Enseguida,
determinar las acciones que se requieren aplicar para dicha estrategia y plantearlas como procesos
a los cuales darles seguimiento. Contar con fechas especificas y resultados medibles, debe ser la
nueva forma de trabajo en Cobranza Tributaria.

La planeacién de los procesos debe ser realizable, esto es, no plantear demasiados proyectos o
que estén fuera del alcance de los recursos con que se cuenta. Deben estar alineados a los
objetivos de la Organizacién y por supuesto deben estarse valuando, corrigiendo en su caso o
retroalimentando. En general, la cobranza, al igual que cualquier otra funcién de la Administracién
Tributaria, debe ser sujeto de una planeacion objetiva y con resultados.

Nuevos indicadores

Relacionandose directamente con el punto anterior, no hay proceso derivado de un ejercicio de
Planeacion, que no sea medible. Se ha mencionado en varias ocasiones a través de este estudio,
que los métodos tradicionales para medir los resultados de cobro, han sido los montos recaudados
en relacion a la masa por cobrar. Muchos paises en América Latina, no tienen ni siquiera
controlado este aspecto, derivado de la falta de relacion con el area cobradora, sistemas de
contabilidad obsoletos y principalmente por la gran cantidad de adeudos a cobrar, que
generalmente no estan valuados de primera instancia.

Adicionalmente existen otros indicadores como numero de adeudos cobrados, cantidad de
liquidaciones impugnadas y mediciones de la cartera poco fiables, relativas a los montos cobrables
o cancelables. Toda esta problemética se viene arrastrando de afios de incremento en la cartera de
cobro fiscal y la poca implementacion de técnicas de planeacion para poder tomar una estrategia
general de cobro. Hasta la fecha, las metas que se han establecido en los diversos paises
latinoamericanos, han sido calculadas en base a proyecciones de lo que desea recuperar, en vez
de lo que se puede recuperar. No pueden establecerse metas sobre adeudos con una gran
antigliedad por la poca probabilidad de ser recuperados, ni tampoco se pueden calcular con
exactitud sobre los adeudos nuevos, por carecer de informacion sobre el probable comportamiento
del contribuyente. Tampoco se puede prever en la actualidad, cuanto de lo que se cuenta en la
cartera de adeudos fiscales, es 0 sera controvertido y cuanto se resolvera a favor del Estado ya
gue con la ausencia de medidas cautelares en casi todos los paises de AL, ni siquiera se puede
proyectar de lo ganado a favor del fisco, si sera posible la recuperacion. En conclusion, a la fecha
no existen herramientas eficientes de planeacion, ni indicadores que nos muestren verdaderos
resultados de esfuerzo. Solamente se cuenta con cifras alcanzadas en un cierto periodo.
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Como ya mencionamos, el factor disparador de una nueva administracion de cartera, debe ser la
depuracion real y expedita, y no permitir que se vuelva a acumular una masa de adeudos fiscales
inmanejables. Posteriormente, a través de la valuacion y segregacion, se podran establecer
mediciones mucho mas apegadas a la realidad de los adeudos, establecer acciones concretas de
cobro segmentadas, en tiempos reales y exactamente en los tiempos que deben ser realizadas, es
decir, apenas se controle el adeudo y respetando los tiempos de ley. Entonces si, tendra que
implementarse un sistema de medicidn real sobre los esfuerzos que realice el area de cobro.

Los nuevos indicadores deberan versar sobre la eficiencia del control de toda la cartera, y el
principal sefalador, es el mas utilizado por la OCDE, el porcentaje de cartera en relacién a la
recaudacion total. Esta guia nos muestra si se sigue manejando adecuadamente la masa de
adeudos o si es necesaria una depuracién emergente. Asimismo, dard luz sobre la situacién
econdmica, si ciertos sectores tienen problemas de liquidez, si la AT en su area de inspeccién esta
trabajando correctamente o si falta coordinacion entre areas para evitar que se disparen los montos
de adeudos posibles a controlar. En general, es un indicador bésico de eficiencia del manejo de la
estrategia de cobranza.

Contando con una cartera depurada, podra establecerse indicadores de eficacia, ya que todos los
adeudos no impugnados deberan ser considerados como cobrables y enfocar las acciones hacia
los mismos. El no lograr la recuperacion de ciertos montos y llevarlos a cancelacioén, tendra que ser
sumamente justificado y sera el principal indicador a medir y disminuir. En cuanto a los créditos que
se recursan ante la autoridad emisora o ante los tribunales, a pesar que la teoria del derecho
implica que estas medidas se utilizan para que la autoridad administrativa pueda reconsiderar su
actuacion, la experiencia nos ha demostrado que el litigio se ha utilizado en exceso, siendo uno de
los principales obstaculos en la recuperacién de los montos en discusién, por el exceso de tiempo
en que se litigan. Por este motivo, valdra la pena contemplar, en los casos en que es posible la
desaparicion del deudor, en que se efectien pagos a cuenta 0 se cuente con una garantia real y
realizable por parte de la autoridad exactora. Debera medirse la eficiencia del area en este rubro,
con el porcentaje de créditos a favor de la autoridad, recuperados después de litigio.

Es asi como contando con un nuevo y moderno esquema de recuperacion fiscal, deben
readecuarse todos los aspectos de medicién alrededor del mismo.

Aspectos diversos

Hay otros aspectos a considerar a futuro que coadyuvaran a tener un aparato mas eficiente de
cobro de adeudos fiscales.

El primero de ellos es la interaccidon con los grandes despachos de asesoria fiscal y firmas de
litigio. Tradicionalmente en América Latina, el trabajo conjunto entre estos asesores externos del
contribuyente y la autoridad fiscal, ha sido poco productiva. Esto en funcion de la poca flexibilidad
de la autoridad y la tendencia de los asesores a orientar hacia el menor pago, en vez del justo
pago. Sin embargo, no hay que perder de vista que este tipo de despachos, cada dia son mas
importantes y globalizados. A la vez, cuentan con mucho mas recursos para contrataciéon y
capacitacién que nuestras areas exactoras. Entonces, porque no considerarlos una fuente de
conocimiento y control auxiliar de los contribuyentes que recurren a ellos. En la actualidad, solo los
despachos contables para autodeterminacion de contribuciones y los auxiliares en comercio
exterior, son reconocidos por la autoridad hacendaria como agentes coadyuvantes en la
recaudacion, existiendo pocas legislaciones que los consideran corresponsables. Las grandes
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firmas por lo general, cobran por sus asesorias y por supuesto el mercado es fuerte y competido,
factor en contra para provocar unidad con la AT. Sin embargo, el trabajo cada dia se vuelve
mayormente especializado y complejo, lo que implica también incremento de gastos. Con este
motivo, resulta conveniente y aconsejable, que las areas que norman la actividad de cobro en una
AT, se acerquen a estos asesores y medien condiciones que sean ventajosas tanto para sus
clientes, como para la autoridad sin violar la legislacion establecida. La labor de convencimiento, la
apertura y cooperacion son atributos necesarios para los servidores que realicen esta tarea, pero
también es imprescindible el disminuir las diferencias de criterio y los incrementos de litigios, que
acarrean la pérdida de cartera de cobro.

La capacitacién técnica, que ya se ha tocado en otro punto, debe referirse a la comprension de la
inviolabilidad de las garantias del contribuyente y no solo debe ser dirigida al personal de cobro
sino al inspector al mismo tiempo y por igual. En este aspecto también ha sido tradicional distinguir
a estas areas (inspeccién y cobro) no solo por sus funciones y atribuciones, sino por el método de
trabajo. Esta situacion genera conflictos en interpretaciones, incomprensiones al momento de
efectuar el cobro y lo mas peligroso, que los actos determinativos y lo de cobro tengan diferentes
criterios de actuacion. El que el personal sepa fundamentar y motivar perfectamente cualquier acto
de la autoridad, en cualquier momento del ciclo tributario y que sean los mismos criterios, dara al
gobernado certeza juridica y forzara a la imparcialidad a los juzgadores y debera en consecuencia,
provocar menor litigiosidad.

Ante el antiguo dilema de las AT en cuanto a ser proveedoras de Servicio al Contribuyente o ser
Controladoras de Obligaciones Fiscales netamente. También sabemos que en la actualidad,
cualquier AT moderna incluye estos dos aspectos por igual en sus funciones, sobre todo en paises
donde hay poca conciencia fiscal y menor educacién civica como son los paises en vias de
desarrollo. Si bien en el area de cobro existe la posibilidad, de acuerdo a los antecedentes del
adeudo, de utilizar la cobranza persuasiva para el recupero de adeudos y esta funciéon se
encuentra intimamente relacionada con acciones de servicio, también se debe incrementar esta
actividad en el cobro coactivo aunque no con la misma dimension. Histéricamente han existido los
contribuyentes deudores que deben porque no pueden pagar pero si quieren hacerlo, los que
pueden pagar pero no quieren hacerlo y los que no pueden ni quieren. En América Latina existe
otro grupo igual de importante que deriva de las condiciones culturales de la region y que son los
contribuyentes que deben porque nunca supieron que hacer, muchas veces provocado por la
misma AT que no se les acercd ni escuchd, o por fraudes de sus gestores contables o legales,
independientemente que puedan, quieran o no quieran pagatr.

Las acciones de cobro deben diferenciarse de acuerdo a los grupos de deudores ya mencionados,
tomando en cuenta sistemas de riesgo y por supuesto el historial del contribuyente. Por supuesto
habra casos que de inmediato deberd enfocarse el esfuerzo de cobro coactivo para evitar la
evasion del pago, pero esto no implica que a la accién coactiva, ho pueda brindarse servicio, en
funcion de que aun en ese momento, habra casos que no puedan determinarse si fue por franca
evasion o por desconocimiento, que surgi6 el crédito. Entonces, el escuchar al deudor inclusive en
la etapa coactiva, considerar sus posibilidades, darle atencion personalizada o la ayuda que no
recibi6 en ocasiones anteriores, podra y deberd en muchas ocasiones, provocar reacciones
positivas al pago que finamente es la intencidn de la autoridad exactora. En muchas ocasiones, el
apoyo al contribuyente no solo dependera del personal actuante de cobro, sino de las areas
especializadas en el asunto que se trate, por lo cual, en este aspecto, el del servicio,
necesariamente se tendra que instaurar un método eficaz y expedito de resolucién de problemas
en apoyo al personal cobrador. Esta accion de igual manera, redundard en mucha mejor imagen de
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la propia Agencia Tributaria por un lado, y por el otro en proyectar el perfil de conocimiento integral
del contribuyente por parte de toda la Administracion Tributaria.

Esta imagen de servicio puede lograrse a través de un grupo de atencién o recomendablemente, a
través de un solo agente fiscal tipo ejecutivo de cuenta bancario, que sea su enlace hacia cualquier
departamento tributario, agente resolutor de problemas y por supuesto cobrador.

Otro aspecto basico a cuidar en un nuevo esquema de cobranza a futuro y muy ligado con el punto
expuesto en el parrafo anterior, es la integridad de los componentes del area de cobro. Un aspecto
es el cuidar, verificar, auxiliar en la actuacién y otra el perseguir o sacrificar al personal por la
simple obtencién de cifras. El aspecto anticorrupcion en todos los paises de América Latina, salvo
contadas excepciones, es basico. Descuidarlo esta totalmente fuera de la agenda y de discusion
pero el método debe ser imparcial, por sistemas, investigaciones ciertas y no derivado de
percepciones. El investigar el modo de vida del personal actuante debe ser verificado, pero no
publicado en paises con alta criminalidad, a pesar de todas las teorias de transparencia que se
apliquen. Habréa que tener cuidado en vigilar, pero a la vez cuidar la integridad del personal exactor.
El nivel de transparencia del gasto, es un aspecto fundamental de las democracias, pero jamas
debe poner en riesgo al servidor publico. Por lo cual, es importante desarrollar técnicas de
supervision o vigilancia aleatorias de la conducta del personal, a la manera de América Latina.

Finalmente, y aunque ya se ha tratado en varias ocasiones, reiterar el aspecto de la garantia del
adeudo en América Latina, resulta basica. El facilitar estas medidas cautelares sin normatividad
interna que solo multiplique las dificultades para el ofrecimiento y aceptacioén, creacion de cuentas
ante los bancos centrales u ofrecer lineas crediticias en coordinacién con instituciones bancarias,
son opciones que deben explorarse en un futuro, para garantizar el correcto cobro de adeudos
fiscales, cuando procede el mismo.

4.3. COOPERACION INTERNACIONAL

La globalizacion de la economia es la forma de capitalismo existente. El libre comercio ha
implicado abrir fronteras y brindar apoyos nunca contemplados ni imaginados para provocar
agilidad en la movilidad de las mercancias y servicios en importacion y exportaciéon. Los aranceles
han disminuido y salvo contadas excepciones, mas que nada derivadas de la actual crisis
econdmica, la apertura al libre comercio con el exterior es un camino que ya no se puede echar
para atras.

En este contexto, existen contribuyentes que se mueven facilmente de pais en pais dentro de la
misma regiodn y por supuesto con el resto del mundo. En cuanto a los contribuyentes deudores, no
son la excepcion. A efecto de deslocalizarse, muchos contribuyentes ya detectados y que evaden
sus obligaciones de pago determinadas, utilizan las fronteras de facil transito. Se destacan las
fronteras en Sudamérica, la frontera Norte y Sur de México, entre otras, y deudores que ya habian
sido localizados incluyendo para casos penales, aparecen en otros paises de la region con otros
negocios e incluso con diferente personalidad.

Por supuesto este fendmeno sucede con y en todo el mundo, pero en América Latina ha sido lenta
la integracién como region en base a Tratados Internacionales. A continuacién se incluye un
cuadro con algunos ejemplos de Tratados para Evitar la Doble Tributacién, que han sido
efectuados por varios paises de la region.
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TRATADOS PARA

(EXISTE AUXILIO EN MATERIA DE

PAIS EVITAR LA DOBLE
TRIBUTACION COBRO?
Ha celebrado tratados No,
con: Sin embargo tratdndose del caso de Chile
Chile, Austria, ambos paises intercambiaran informacion y
Australia, Bélgica, estableceran controles administrativos con el
. Bolivia, Brasil, Canada, fin de evitar el fraude y la evasion.
Argentina Dinamarca, Alemania, - L o, .
. . . En relacion con México, realizaran intercambio
Finlandia, Francia, . ., . . .
. . de informacion tendiente a cumplir el convenio.
Italia, México, Holanda,
Norugga, _ Espaﬁa, Respecto a Brasil, proveerd vy recibira
Susaua, Suiza y Reino | informacion de éste para evitar la doble
Unido tributacion y prevenir la evasion fiscal.
No
Tiene tratados con las | Pero para el caso del tratado que evita la doble
siguientes naciones: tributacién con la Republica de Chile realizara
. . . intercambio de informacion para el efecto de
Chile, Suecia, México, gue se cumpla eficazmente dicho convenio.
Ecuador, Pert, Japon,
Argentina,  Colombia, | En el caso de Per(, tendran el intercambio de
Sudafrica, Ucrania, | informacién con la finalidad de cumplir con lo
Francia, Portugal, | establecido en el tratado, asi como también
Brasil Bélgica, Espafia, | determinaran los casos y procedimientos para
Dinamarca, Alemania, | |a fiscalizacion simultanea de impuestos
Suecia, Australia, | determinando la situacion tributaria de las
Luxemburgo, ltalia, personas.
Noruega, Filipinas,
Canada, Hungria, | Tratandose de México, realizaran intercambio
Checoslovaquia, de informacion tendiente a cumplir el convenio.
Corea, India, Holanda, ] . o
China y Finlandia Respectg a Argentina, provee.ra y recibird
informacion de éste para evitar la doble
tributacion y prevenir la evasion fiscal.
No
Es parte contratante
con: Cabe mencionar que tratandose de Chile, Peru
y Ecuador, realizaran entre ellos las consultas
Colombia Canada, Espafa, Chile, | y el intercambio de informacién necesario para

Alemania, Perq,
Ecuador, Bolivia vy
Brasil,

dar cumplimiento al tratado, asi como también
estableceran los controles administrativos
encaminados a evitar el fraude y la evasion
fiscal
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Se encuentran vigentes
los tratados con:

No

Sin embargo con respecto a Argentina los
impuestos 0 ganancias son gravables
dependiendo el pais en que se generen, sin
embargo  intercambiardn  informacién vy
establecer controles administrativos para evitar
la evasion y el fraude.

Para el caso de Brasil ambas naciones se
intercambiaran informaciébn necesaria para
cumplir con el tratado que evita la doble
tributacion.

Argentina, Brasil, | chile y Ecuador realizaran el intercambio de
CanaQé, Coreg del Sur, | informacién con la finalidad de cumplir el
Croacia,  Dinamarca, | yratado que evita la doble tributacion.
] Ecuador, Espafia,
Chile Francia, Irlanda, | Tratandose de México, enviara informacion
Malasia, México, | necesaria para cumplir con el tratado.
Noruega, Nueva
Zelanda, Paraguay, | EN cuanto a Perl enviara y recibira de este
Per, Polonia, Portugal, | informacion necesaria para el cumplimiento del
Reino Unido, Suecia, | fratado.
Panamé y Colombia, .. o
En el caso de Panama, intercambiaran la
informacion y realizardn las consultas
necesarias para dar cumplimiento a dicho
tratado.
En relacion con Colombia, realizar4d las
consultas y el intercambio de informacion
necesario para dar cumplimiento al tratado, asi
como también establecerdn los controles
administrativos encaminados a evitar el fraude
y la evasion fiscal
No
Pero en el caso del tratado que evita la doble
. tributacion con la Republica de Chile realizara
Es contratante con: intercambio de informacion para el efecto de
und Chile, México, Brasil, gue se cumpla eficazmente dicho convenio.
cuador . .
Franmq, AIgmama, En relacion con Colombia, realizara las
Rumamg, Suiza 'y consultas y el intercambio de informacién
Colombia.

necesario para dar cumplimiento al tratado, asi
como también estableceran los controles
administrativos encaminados a evitar el fraude
y la evasion fiscal
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No tiene adn ningun

No cuenta con tratado alguno en

tratado firmado con o )
Guatemala | ningun pais, ni siquiera America Latina.
con los paises
centroamericanos
Forma parte en los
tratados con: No
Chile, Espafia, China,
Alemania, Australia,
Argentina, Bélgica, | Pero con respecto a la Republica de Chile
Brasil, Canada, Corea, | realizara intercambio de informacion para el
Dinamarca, Ecuador, | efecto de que se cumpla eficazmente dicho
Estados Unidos, | convenio.
México Finlandia, Francia, i _ o
Grecia, Indonesia, ?I'ratandos.e Qe A.rt:;entlnaj reallzarap
Ilanda, Israel, ltalia, mtercamb.lo de informacion tendiente a cumplir
Japon, Luxemburgo, el convenio.
Noruega, i Nugva En el caso de Brasil, realizaran intercambio de
ZeIanQa, Paises Bajos, | iytormacion tendiente a cumplir el convenio.
Polonia, Portugal,
Reino Unido, Republica
Checa, Rumania,
Singapur, Suecia Yy
Suiza.
Cuenta con un tratado No
Panama firmado con Sin embargo estos dos paises intercambiaran
La Republica de Chile, | la informacién y realizaran las consultas
necesarias para dar cumplimiento a dicho
tratado,
Tiene tratados con las No
siguientes naciones: i ] . ]
Perd Pero tratdndose de Chile realizara intercambio

Chile, Suecia, Canada,
Brasil, Espafia y
Colombia.

de informacién para el efecto de que se cumpla
eficazmente dicho convenio.

En el caso de Brasil, tendran el intercambio de
informacion con la finalidad de cumplir con lo
establecido en el tratado, asi como también
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determinaran los casos y procedimientos para
la fiscalizacion simultanea de impuestos
determinando la situacion tributaria de las
personas.

En relacibn con Colombia, realizara las
consultas y el intercambio de informacion
necesario para dar cumplimiento al tratado, asi
como también estableceran los controles
administrativos encaminados a evitar el fraude
y la evasion fiscal

No tiene adn ningln
tratado firmado con

No cuenta con tratado alguno en
Ameérica Latina.

Uruguay ningun pais, ni siquiera
con los paises
centroamericanos
Es parte contratante
con: Alemania,
Barbados, Bélgica,
Canada, Dinamarca,
Espaifia, Estados No cuenta con tratado alguno en
Venezuela Unidos, _ FranC@a, Ameérica Latina.
Indonesia, Italia,
Noruega, Paises Bajos,
Portugal, Reino Unido,
Republica Checa,
Suecia, Suiza, Trinidad
y Tobago, China,
Forma parte en los
Republica. tratados con: No cuenta con tratado alguno en
Dominicana América Latina.

Canaday Espafia
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Como podemos observar, hay pocos Tratados ya formalizados en general con la excepciéon de
México y Brasil. Sin embargo, en ninguno de estos Tratados se incluyen clausulas de apoyo en las
labores de cobro de adeudos fiscales. A excepcion de la Unidn Europea y los Estados Unidos de
Ameérica, en cuyos Tratados apenas se comienza a incluir este tipo de intercambio de apoyo, en AL
estamos aun muy lejos de lograr labores contundentes entre paises, para lograr apoyo en
recuperacion de adeudos fiscales.

No solo se requiere un Tratado Multilateral sino que se especifique el tratamiento a efectuares o las
medidas que se efectuaran para recuperar la deuda. Por ejemplo, los Estados Unidos de América,
tienen firmado un sistema de apoyo en recupero de deudas -Mutual Collection Assistance
Requests- con cinco paises, Canada, Suecia, Dinamarca, Francia y Holanda. El Tratado aclara que
estos paises (mutuamente) pueden solicitar ayuda a la Agencia Tributaria del otro pais para que a
su nombre, recupere la deuda adquirida con el pais requirente utilizando todos los medios
coactivos permitidos por ley al pais que efectuara el recupero.

Por lo anterior, una vision a futuro medio, deberd ser contemplar a través de los Tratados que sean
necesarios, apoyo en el ambito tributario entre naciones de la regién y con el resto del mundo. Con
el propdsito de cerrar una puerta mas a la evasién del pago de obligaciones determinado en algin
pais y que pueda caer en riesgo de prescripcién por el pasar del tiempo. El primer paso ya esta
siendo dado con la elaboracion de tratados, pero el segundo deberd ser incluir una clausula en lo
gue se refiere al cobro, pues mientras el cierre del riesgo tributario no esté completo, seguira
siendo una puerta falsa de escape para contribuyentes con posibilidades de movilidad.
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CONCLUSIONES

Hemos presentado a través del presente estudio, una visién rapida de lo que es la cobranza de
adeudos fiscales en América Latina, tanto oficialmente como de manera practica. También hemos
analizado de manera somera, las ventajas de contar con un aparato fuerte de cobro, integrado y
que cuente con las facultades de ejecutividad en el cobro, a efecto de generar riesgo en el
contribuyente incumplido.

No podemos negar que nos falta un largo camino por recorrer en Hispanoamérica para llegar a los
niveles de eficiencia en cobro de los paises de la OCDE. Pero tampoco podemos ignorar, que se
estan realizando grandes esfuerzos en todas nuestras naciones para eficientar el recupero de
obligaciones infringidas, que generen un mejor cumplimiento de deberes tributarios y dote de
mayores recursos sanos para el gasto publico de los Estados.

Este proyecto conjunta sugerencias y mejores practicas que puedan servir a las AT
Latinoamericanas en su planeacion de cobro y pretende servir de direccionador en esta ardua
tarea, sin negar que por supuesto, exista mucho mas material que puede ser utilizado.

También se pretende que sirva como invitacion a convidar mejores practicas, experiencias y
resultados de cobranza gubernamental, entre paises hermanos que comparten muchas
caracteristicas de comportamiento; asi como proveer de una guia a proponer para reformar normas
legales y procedimientos internos, que tradicionalmente han impedido la depuracién de las carteras
y el logro de niveles 6ptimos de recupero.

Para la fecha que se termina esta investigacion, el mundo pasa por una crisis econémica tan
fuerte, que ha provocado niveles de desempleo, pérdida de poder adquisitivo y decrementos en los
PIB mundiales nunca vistos en conjunto. Esta situacion ha provocado que los estados salgan en
rescate de la economia de sus paises y en muchos casos, no podria hacerse esto, si no se cuenta
con recursos suficientes para hacer frente a estas emergencias. Dichos recursos han sido en su
mayoria, producto de disciplina en el gasto publico, en conjunto con ingresos sanos provenientes
de la recaudacidn tributaria. Estos tiempos nos advierten de la necesidad de contar con ahorros, de
no tener una deuda impagable y de que los gobiernos sean mucho mas eficientes en sus labores, y
la labor tributaria es la base de ingresos con que se cuenta para esta tarea.

Finalmente, no debemos olvidar que la Unica manera de lograr una mejor distribucion de riqueza y
llegar a niveles de alto desarrollo en nuestros paises, es con recursos suficientes, y que éstos si
pueden ser generados por la riqueza interna. Hay que lograr que como ciudadanos, los aportemos
de manera justay en la proporcion debida, y para tal efecto, las AT tendran que ser mas eficientes
y efectivas; y que como servidores de estas organizaciones, lo lograremos con esfuerzo y
aplicacion, porque queremos mejores naciones y las tendremos mejorando nuestros procesos de
manera continua.
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Constituciones

Leyes
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6
7
8.
9

10.

Constitucion Federal de Brasil.
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Constitucion de la Republica de Uruguay

Ley 19.880. Gobierno de Chile.

Ley de la Jurisdiccion Contencioso Administrativa de Ecuador, vigente

Ley de Casacion de Ecuador vigente, vigente

Ley de Amparo. México, vigente.

Ley Reguladora de la Jurisdicciéon Contenciosa Administrativa

ndmero 3667. Costa Rica

Ley de Amparo. Nicaragua, vigente.

Ley 14.306. Uruguay.

Ley 10397. Argentina.

Ley Federal del Procedimiento Contencioso Administrativo, México, vigente

Ley del Banco de Desarrollo Econémico y Social de Venezuela, vigente.

Cédigos Tributarios
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Cadigo Tributario Argentino vigente.

Cadigo Tributario Boliviano, vigente

Cddigo Tributario Nacional de Brasil, vigente.

Cddigo Tributario de Colombia, vigente.

Cadigo Tributario Chileno, vigente.

Cddigo de Normas y Procedimientos Tributarios. Costa Rica, vigente.
Cédigo Tributario Ecuatoriano, vigente.

Cddigo Tributario Guatemalteco, vigente.

Cadigo Fiscal de la Federacion, México, vigente.

. Codigo Tributario Panamefio, vigente.

. Cadigo Tributario Peruano, vigente.

. Cadigo Tributario. Nicaragua, vigente.

. Cadigo Tributario Republica Dominicana, vigente.
. Cédigo Organico Tributario Venezolano, vigente.

. Cédigo Tributario Uruguayo, vigente.
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Cédigos Civiles y Comerciales

Cddigo Procesal Civil y Comercial de la Nacién Argentina, vigente.
Cadigo de Procedimiento Civil. Bolivia, vigente.

Cadigo Civil Chileno, vigente.

Cadigo Procesal Civil y Mercantil Guatemalteco, vigente.

Cddigo de Procedimientos Civiles Venezuela, vigente.

o g~ w DN P

Cadigo de Procedimiento Civil Chileno, vigente.

Decretos

N°. 70.235 del 6 de marzo de 1972. Brasil
N° 4.543 de 26 de Diciembre de 2002. Brasil
N° 624 del 30 de marzo de 1989. Colombia.
N° 2304 de 1989, Colombia.

Decreto por el que se aprueba el TLC entre México y Uruguay, vigente.

o > 0o NP

Otros

1. Normativa Andina, Decisién 40.- Aprobacion del Convenio para evitar la doble tributacion
entre los Paises Miembros y del Convenio Tipo para la celebracién de acuerdos sobre

doble tributacion entre los Paises Miembros y otros Estados ajenos a la Subregién

Paginas Web Consultadas.

Nombre Web

Centro de Estudios de Justicia de las Américas

(CEJA) Www.cejamericas.org

Doing Business, Banco Mundial www.doingbusiness.org

Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo

Econémicos (OCDE), www.oecd.org

Administracion Federal de Ingresos Publicos, '
www.afip.gov.

Argentina
Secretaria de Fazenda. Brasil www.fazenda.gov.br
Tesoreria General de la Republica de Chile www.tesoreria.cl
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Nombre

Web

Servicio de impuestos Internos, Chile

www.Ssii.cl

Superintendencia Nacional de Administracion

Tributaria, Peru

www.sunat.gob.pe

Servicio de Administracion Tributaria, México

www.sat.gob.mx

Ministerio de Finanzas de Ecuador

www.mef.gov.ec

Ministerio de Hacienda y Crédito Publico,
Nicaragua

www.hacienda.gob.ni

Ministerio de Hacienda y Crédito Publico,
Colombia

www.dian.gov.co

Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, Costa
Rica

www.hacienda.go.cr

Direccion General de Impuestos Internos, .

; L www.dgii.gov.do
Republica Dominicana
Servicio de Rentas Internas, Ecuador WWW.Sri.gov.ec
Tribunal Federal de Justicia Fiscal vy

Administrativa, México

www.tff.gob.mx

Poder Judicial de la Nacién de Argentina

WwWw.pjn.gov.ar

Tribunal Supremo de Justicia de Venezuela

WWW.1sj.gov.ve

Superintendencia de Administracion Tributaria de
Guatemala

www.portal.sat.gob.gt

The New Zealand Inland Revenue

www.ird.govt.nz

Australian Government

www.aut.gov.au

Federacion Gremial de la Industria, Chile

www.sofofa.cl

México, integrando la cultura fiscal

www.fiscalistas.net

ProMexico, Inversion y Comercio

WWW.promexico.gob.mx

Agencia Recaudadora del Canada

Www.Craarc.gc.ca
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