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SESION 1.1: Servicios de Asistencia

\leleis=islele | Catherine Lemesle, Secretaria General, CREDAF

Sesién 1.1.1  Servicios al contribuyente

Sesién 1.1.2  Servicios de asistencia al contribuyente

Sesion 1.1.3  Promocion del cumplimiento voluntario a través
del servicio y educacion al contribuyente

Sesion 1.1.4  Mecanismos de prevencion de conflictos y promocion

del cumplimiento cooperativo

SESSION 1.1: Assistance Services

\Ulslel=iiel | Catherine Lemesle, Secretary General, CREDAF

Session 1.1.1 |Services to the taxpayer

Session 1.1.2 | Taxpayer assistance services
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Session 1.1.4 | Conflict prevention mechanisms and promotion of
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Mecanismos de prevencion de conflictos y promocion del

cumplimiento cooperativo

Conflict prevention mechanisms and promotion of Cooperative

compliance

: Prevencion de Conflictos

Adriana Claveria Estévez, Directora (SAT), Guatemala

Gestion de riesgos
Derechos de los contribuyentes
Experiencia en Chile sobre los acuerdos anticipados de precios de

transferencia (APA)

Programa de cultura tributaria en Panama: acciones de educacion fiscal,
NAF y educacion digital en miras a fortalecer el cumplimiento voluntario

Sistema SIAT del SIN de Bolivia

Adriana Claveria Estévez, Director (SAT) Director

Risk management
Rights of the taxpayers

Experience in Chile on advance transfer pricing agreements (APAS)

Tax culture program in Panama: tax education, NAF and digital education
actions aimed at strengthening voluntary compliance

SIAT System of the National Service of Tax - SIN
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Mecanismos de prevencién de conflictos y promocién del
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Conflict prevention mechanisms and promotion of Cooperative
compliance

SESION 1.3: Cumplimiento Cooperativo

Sesiéon 1.3.1

Sesion 1.3.2
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Sesion 1.3.4

Sesiéon 1.3.5

Session 1.3.1
Session 1.3.2
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Louisa Lewis-Ward, Comisionada de Ingresos, (BRA) Barbados
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Derechos de los contribuyentes Soledad Fernandez Doctor, Espafia, (AEAT), Directora General

Cumplimiento cooperativo Damién Larco, Ecuador, (SRI), Director General

Cumplimiento cooperativo doméstico Maria Elena Lopez Garcia, México, (SAT), Administradora Central de
Promocién y Vigilancia del Cumplimiento

Reflexiones, comentarios y puntos de vista Juan Toro Rivera, (FMI), Director Adjunto FAD
sobre de las presentaciones

Louisa Lewis-Ward, Revenue Commissioner, (BRA) Barbados

Cooperative compliance Emilio Pineda, (IDB), Director of Fiscal Management Division
Rights of the taxpayers Soledad Fernandez Doctor, Spain, (AEAT), Director General
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the presentations
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Resolucién de disputas en el &mbito interno y administrativo

Dispute resolution in the internal and administrative sphere

SES 2.1: Resolucién de Disputas en el Ambito Interno y Administrativo (I)

Sesion 2.1.1

Sesion 2.1.2

Sesion 2.1.3

Sesién 2.1.4

Session 2.1.1

Session 2.1.2

Session 2.1.3

Session 2.1.4

Ferenc Vagujhelyi, Presidente de IOTA

Resolucion de disputas y Tribunales Administrativos

Mecanismos de negociacion de ajustes

Procesos internos de las AT's o juzgados especializados

Resolucién de conflictos a nivel interno administrativo

Ferenc Vagujhelyi, President of IOTA

Dispute resolution and administrative tribunals
Adjustment negotiation mechanisms

Internal processes of TAs or specialized courts

Conflict resolution at the internal administrative level
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Resolucion de disputas en el ambito interno y administrativo
Dispute resolution in the internal and administrative sphere

SESION 2.2: Resolucién de Disputas en el Ambito Interno y Administrativo (II)

Sesiéon 2.2.1

Sesion 2.2.2

Sesidon 2.2.3

Sesidn 2.2.4

Session 2.2.1

Session 2.2.2

Session 2.2.3

Session 2.2.4

Luis Valdez Veras, Director General (DGII), Rep. Dominicana

Soluciones y desafios de IA aplicada a juicios tributarios

El recurso fiscal en el contexto canadiense

Programas del IRS para la resolucién de conflictos

Mecanismos internacionales de resolucién de litigios fiscales

Luis Valdez Veras, General Director (DGII), Dominican Republic

Solutions and challenges of Al applied to tax judgments

Tax recourse in the Canadian context

IRS conflict resolution programs

International tax dispute resolution mechanisms

" DOWNLOAD H

Juliano Brito da Justa Neves, Brasil, (RFB), Subsecretario de
Gestién Corporativa

Tammy Branch, Canada, (CRA), Comisionada Asistente

Sandra Frost, USA, (IRS), Directora, Grandes
Contribuyentes y Programas Estratégicos

Rui Canha, Portugal, (AT&A), Director de
Servicios de Relaciones Internacionales

Juliano Brito da Justa Neves, Brazil, (RFB),
Undersecretary of Corporate Management

Tammy Branch, Canada, (CRA), Assistant Commissioner
Sandra Frost, USA, IRS Large Business &
International Director of Strategic Programs

Rui Canha, Portugal, (AT&A), Director of
International Affairs Department

Sesion/Session 2.2.1 Sesion/Session 2.2.2

Sesién/Session 2.2.3 Sesion/Session 2.2.4



https://ciatorg.sharepoint.com/:b:/s/cds/EZaW81XoY4NGv1lfj6_WqbABsT4Q8lysbL6KAhqwYtKpCQ?e=AtjfsZ
https://ciatorg.sharepoint.com/:b:/s/cds/EQHPtlcOCdBAu9zKRjr2Go0BiuQm_6-Uxpkf_4cysFKPQg?e=KrhhUK
https://ciatorg.sharepoint.com/:b:/s/cds/EbSlTN-ZbFZJi4BY6DAmrmEB0jBnzfTBxGJrTWZlVuBrGg?e=Ws1JTK
https://ciatorg.sharepoint.com/:b:/s/cds/EaPZs3l1-fpKnzbkPNwmv3MB83QZsAelATLgO5dFTIaU3A?e=9jni3m
https://ciatorg.sharepoint.com/:b:/s/cds/EUNcbQ4xG0VFoz1wj1IxjkwBCSB01vG82rhnnMqYoA7rrg?e=ayR5AF
https://ciatorg.sharepoint.com/:b:/s/cds/ERD5WPBSV2dHqWE7YGykyowBnf9E0obUdfKk7iJ_ecOA_Q?e=Yw7KxS
https://ciatorg.sharepoint.com/:b:/s/cds/ETvzXfCBD7dHpyPxP3Nrc6sBRm9inF8lSPTRRNrwj-k5mw?e=dIjGbf
https://ciatorg.sharepoint.com/sites/cds/Conocimientos/EventosInstitucionales/Asambleas/2024-BR/Presentaciones/DIA%202/Sesion-2.2/2.2.4-Portugal-Canha/2.2.4-Portugal-Canha-EN.pdf?ga=1

Raul Zambrano
Valencia

¥

Beatrice Sarrot

Reynauld
de Cresseneuil

B

T S

SUBTEMA Resolucién de disputas en el &mbito interno y administrativo
SUBTHEME Dispute resolution in the internal and administrative sphere

SESION 2.2: Presentacion final

\ulsieis=lelels Raul Zambrano Valencia, Director de Asistencia Técnica y TIC, CIAT

Sesién 2.2.5 | Digitalizacion de procesos legales en DGFiP | Beatrice Sarrot Reynauld de Cresseneuil, Francia (DGFiP),
Sub Jefe - Departamento de Relaciones Internacionales

SESSION 2.2 Final presentation

\elelsisiiels - Raul Zambrano Valencia, Director of Technical Assistance and ICT, CIAT

Session 2.2.5 | Digitalization of legal processes at DGFiP Beatrice Sarrot Reynauld de Cresseneuil, Deputy Head of
Department of International Relations
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Resolucion de disputas en el ambito judicial; arbitraje y mecanismos
alternativos de resolucion de disputas; resolucién de disputas
internacionales

Dispute resolution in the judicial field; arbitration and alternative dispute
resolution mechanisms; international dispute resolution

n de Disputas en el Ambito Judicial; Arbitraje y Mecanismos Alternativos de Resolucién de Disputas;
n de Disputas Internacionales

Raul Zambrano Valencia, Director de Asistencia Técnicay TIC, CIAT

Sesién 3.1.1  'Mecanismos alternativos para la resolucién de disputas en India  |Pragya Sahay Saksena, Miembro del CBDT

Sesién 3.1.2 | Arbitraje tributario internacional Ubaldo Gonzalez de Frutos, (BID), Especialista Lider -
Administracion Fiscal

Sesion 3.1.3  |La participacion de la administracion tributaria en el arbitraje y en  |Dra. Adriana Gomes Régo, Brasil, (RFB), Secretaria Especial
la mediacion Adjunta

Sesién 3.1.4  Administracion Tributaria eficaz y mejor resolucién de disputas Manal Corwin, Directora de CPTA - OECD

Sesién 3.1.5  Reflexiones, comentarios y puntos de vista sobre de las Edward Kieswetter - Comisionado del SARS, Africa del Sur
presentaciones

Raul Zambrano Valencia, Director of Technical Assistance and ICT, CIAT

Session 3.1.1 | Alternative dispute resolution mechanisms in India Pragya Sahay Saksena, Member (Legislation), CBDT

Session 3.1.2 | International tax arbitration Ubaldo Gonzalez de Frutos, (IDB), Lead Specialist - Tax
Administration

Session 3.1.3 | The participation of the tax administration in arbitration and Dr. Adriana Gomes Rego, Brazil (RFB), Deputy Special
mediation Secretary

Session 3.1.4  |Accelerating effective tax administration and enhanced dispute Manal Corwin, Director CPTA - OECD
resolution

Session 3.1.5 |Reflexions, comments, and points of view on the presentations 'Edward Kieswetter - Commissioner SARS, South Africa
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Mesa redonda final
Final round table

MESA REDONDA FINAL

Panelistas e Dra. Adriana Gomes Régo - Brasil
Dra. Helena Borges - Portugal
Zayda Manatta OECD/GF;
Catherine Lemesle - CREDAF
Andrea Lemgruber - FMI

. Panelist Dr. Adriana Gomes Régo - Brazil
Moderador / Moderator: Dr. Helena Borges - Portugal
Zayda Manatta - OECD/GF

Marcio F. Verdi )
Secretario Ejecutivo, CIAT, Catherine Lemesle - CREDAF
Andrea Lemgruber - IMF

Executive Secretary, CIAT

RELATORIA GENERAL

Panelista Grace Pérez-Navarro, Experta Internacional de Impuestos

Panelist Grace Pérez-Navarro, Internacional Tax Expert
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Sesidn de clausura
Closing ceremony

SESION DE CLAUSURA

e Lanzamiento del Libro Digital: 1er. Congreso Tributario de la RFB
e Invitacién a las préximas reuniones internacionales del CIAT
e Agradecimiento CIAT a la RFB de Brasil

Palabras de Cierre |Adriana Gomes Régo, Brasil (RFB), Secretaria Especial Adjunta

Moderador / Moderator:  Launch of the Digital Book: First Tax Congress of the RFB
e Invitation to the upcoming international meetings of CIAT

Marcio F. Verdi e CIAT thanks to the RFB of Brazil
Secretario Ejecutivo, CIAT,

Executive Secretary, CIAT Closing remarks Adriana Gomes Régo, Brazil (RFB), Deputy Special Secretary






