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Presentacion del CIAT

El CIAT es un organismo internacional publico, sin fines de lucro, creado en 1967, con la misién
de ofrecer un servicio integral para la modernizacion, fortalecimiento y tecnificacion de las
Administraciones Tributarias de sus paises miembros, en la actualidad 38 paises miembros y
paises miembros asociados en cuatro continentes: 31 paises americanos; cinco paises
europeos; un pais africano; y un pais asiatico. India es pais miembro asociado.

La direccibn Web www.ciat.org contiene informacion técnica e institucional asi como las
diversas actividades que desarrollamos en las areas de reuniones internacionales, estudios
tributarios, publicaciones, capacitacion, asistencia técnica y tecnologia de la informacion.
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PROGRAMA
50va ASAMBLEA GENERAL DEL CIAT

MEXICO
26 al 28 de abril de 2016

“Pasado, presente y futuro de la Administracion Tributaria”

Martes 26 de abril de 2016

Hora

De
9:00

A
9:50

Tiempo

Tema

Ceremonia Inaugural
Presentacion de la mesa principal - Miembros del Consejo

ditls Directivo
0:05 |Video - CIAT Celebra 50 Afos
. Palabras por el Secretario Ejecutivo del CIAT, Sr. Marcio F.

0:10 )
Verdi
Palabras por el Presidente del Consejo Directivo, Sr.

0:20 |Aristételes Nufiez Sanchez, Jefe del Servicio de Administracion
Tributaria, México

9:40 | 10:10 0:30 | Foto oficial, café e integracion

Tema 1: CIAT - 50 afios trabajando para una mejor gestion

tributaria en América Latina - Una visién histérica de la
Secretaria Ejecutiva del CIAT

10:10| 10:20 | 0:10 |Moderador Jan Christian Sandberg, Secretario
Ejecutivo a.i., IOTA

10:20| 10:50 0:30 |Orador Marcio F. Verdi, Secretario Ejecutivo, CIAT

1050!| 11:10 020 |Comentarista Albert(_) Barreix, Economista Fiscal
Superior, BID

11:10| 11:25 0:15 |Intervencion de los participantes

11:25| 12:25 1:00 §u_btema 1.1~La Tributacion de América Latina en los

altimos 50 afos

Santiago Menéndez Menéndez, Director

11:25| 11:35 0:10 |Moderador General, Agencia Estatal de
Administracion Tributaria, Espafia

) . ) Miguel Pecho, Director de Estudios e

EED) | 5 Ry O Investigaciones Tributarias, CIAT
Ricardo Martner, Oficial Superior de

11:55| 12:10 0:15 |Comentarista Asuntos Econdmicos de la Division de
Desarrollo Econdmico, CEPAL

12:10| 12:25 0:15 |Debate

12:25| 13:45 1:20 [Almuerzo




Hora
De A Tiempo Tema
: : : Subtema 1.2: Lo que se ha hecho y lo que no se ha hecho
e S Lt en la gestién tributaria
Natasha Avendafo Garcia, Directora de
) ) ) Gestion Organizacional, Direccion de
eS| SRS ey beerEe e Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN),
Colombia
1355 | 14:15 0:20 | Orador GllberFo Terrier, Subdirector y Gerente
Superior de Personal, FMI
14:15| 14:35 0:20 | Orador Arturo Herrera, Gerente de Practica,
Banco Mundial
14:35| 14:50 0:15 |Debate
14:50| 15:10 0:20 |Café e Integracién

Mesa Redonda 1

Tema: CIAT, Los Primeros 50 Afios (Titulo del Libro)

Moderador

Raul Zambrano, Director de Asistencia
Técnica y Tecnologias de la Informacién y
la Comunicacion, CIAT

Participants:
Especialistas
internacionales

Alberto Barreix, Jorge Cosulich, Paulo Dos
Santos, Andrea Lemgruber, Socorro
Velazquez




Miércoles, 27 de abril de 2016

Hora

De A Tiempo Tema
Tema 2: El presente - Situacion actual de la gestion

Tributarias

8:30 10:00 1:30 tributariay gobernanza de las Administraciones

Jeffrey Owens, Director Centro de Politica
8:30 | 8:40 0:10 |Moderador Tributaria Global, WU, Instituto de Derecho
Tributario Austriaco e Internacional

Santiago Menéndez Menéndez, Director
8:40 | 9:00 0:20 |Orador General, Agencia Estatal de
Administracion Tributaria, Espafia

Vincent Mazauric, Subdirector General,

9:00 | 9:20 0:20 |Orador Direccion General de Finanzas Publicas,
Francia
Lizandro Nufez Picazo, Administrador
9:20 9:40 0:20 |Orador General de Recaudaciéon, Servicio de

Administraciéon Tributaria, México

9:40 | 10:00 0:20 |Debate

10:00| 11:00 1:00 |Conferencia Magistral, Sr. Luis Videgaray Caso, Secretario de
Hacienda y Crédito Publico, México

11:00| 11:20 0:20 |Café e integracion

Subtema 2.1: Del Registro del Contribuyente a la Cuenta

11:20| 12:30 L Corriente y a la Cobranza

11:20| 11:30 0:10 |Moderador Kennedy Oyinyi, Director, ATAF

Olga Pereira, Subdirectora General,
11:30| 11:50 0:20 |Orador Autoridad de Recaudacion, Impuestos y
Aduanas, Portugal

Victor Gomez De La Fuente, Director
General de Grandes Contribuyentes
Subsecretaria de Estado de Tributacion,
Paraguay

11:50| 12:10 0:20 |Orador

12:10| 12:30 0:20 |Debate




Hora

De A |Tiempo R

12:30|13:40( 1:10 |[Subtema 2.2: La Auditoriay el Control del Cumplimiento

12:30(12:40| 0:10 |Moderador erla.m' ngman, ilele, sEmiEe ok
Administracion de Renta

12:40113:00! 020 |Orador Horacio Castagnola, Dlrect_or General, Direccion
General Impositiva, Argentina
Ernesto Luna Vargas, Administrador General de
Auditoria Fiscal Federal (AGAFF), Servicio de

13:00113:20! 0:20 |Orador Administracion Tributaria (SAT), México
César Edson Uribe Guerrero, Subprocurador
General, PRODECON

13:20|13:40| 0:20 |Debate

17:40|15:00| 1:20 |Almuerzo

15:00|15:50| 0:50 |Subtema 2.3: El uso de la Tecnologia de la Informacion

15:0011510! 010 |Moderador Joaquin Serra, Director General, Direccion
General de Rentas, Uruguay

151011530 020 |Orador Aloisio Almeida, Coordlngdor, Secretaria de
Ingresos Federales de Brasil

15:30|15:50| 0:20 |Debate

15:50|16:10| 0:20 |[Café e integracidn

16:10l17:201 1:10 Subtema 2.4: Los Recursos Humanos y la profesionalizacién

de las AATT

16:10|16:20| 0:10 |Moderador Didier Cornillet, Secretario General, CREDAF

16:2016:40| 020 |Orador Christian Hansen, Subo!lrector, Servicio de
Impuestos Internos, Chile

16:40117:00! 020 |Orador Judith Smith Richards, Directora de Gest_lon y
Desarrollo de Recursos Humanos, Jamaica

17:00|17:20| 0:20 |Debate

17:20|17:35| 0:15 |Presentacion Actividades ONU en las Américas




Jueves, 28 de abril de 2016

Hora

9:00

10:10

1:10

Tema

Tema 3: Los desafios futuros en la gestion tributaria en el
siglo XXI

John Njiraini, Comisionado General, Autoridad de

9:00 | 9:10 | 0:10 |Moderador )

Ingresos, Kenia
, ) ) Adrian Guarneros, Administrador General de

sl | B2 B2l Oty Planeacién, Servicio de Administracion Tributaria
Martin  Ramos, Superintendente  Nacional,

9:30 | 9:50 | 0:20 |Orador Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracién Tributaria, Peru

9:50 [10:10| 0:20 |Debate

10:10{10:30| 0:20 |Café e integracion

10:30(11:40| 1:10 |[Subtema 3.1: La economia digital

10:30|10:40| 0:10 |Moderador Corina Kusel, Directora Residente, GIZ - México

) ) ) Stefano Gesuelli, Jefe de la Misibn Permanente

D N (S de la Guardia de Finanzas de Italia ante el CIAT
Jaco Tempel, Asesor del Comisionado,

11:00({11:20| 0:20 |Orador Administracién de Impuestos y Aduanas, Paises
Bajos

11:20|11:40| 0:20 |Debate

11:40l12:30] 050 Su_btemr_;l 3.2: El Comportamiento Social, la Etica y la Moral

Tributaria

Abel Cruz, Intendente de Recaudacion y Gestién,

11:40|11:50| 0:10 |Moderador Superintendencia de Administracion Tributaria
(SAT), Guatemala
Michael Snaauw Comisionado Asistente y

11:50|12:10| 0:20 |[Orador Kerrie Lawn, Asistente del Director, Valores y
Etica, Agencia de Ingresos de Canada

12:10|12:30| 0:20 |Debate




Hora

Tema
De A |Tiempo
Subtema 3.3: Nuevos Modelos de Transparencia
12:30(13:40| 1:10 |Internacional, Multilateralismo y situaciones y desafios con
posterioridad al BEPS
12:30112:40| 010 |Moderador Ca_lrlos \/_qrgas, Dlrec_tor, Direccion General de
Tributacion, Costa Rica
) ) ) Pascal Saint Amans, Director, Centro de Politica
120 AeE0y) - B2y | Oree ey y Administracion Tributaria, OCDE
Theodore Setzer, Subcomisionado Adjunto de
13:00|13:20| 0:20 |[Orador Asuntos Internacionales, Servicio de Rentas
Internas, EUA
13-20/13:40| 020 |Orador Sushil Kumar Sahai, Mlgmbro, Junta Central de
Impuestos Directos, India
13:40|14:40| 1:.00 |Almuerzo

Mesa Redonda 2

Las Administraciones Tributarias del ano 2025

Marcio F. Verdi, Secretario General, Secretaria

14:40(16:40| 2:00 |Moderador Ejecutiva, CIAT
Participantes: |Argentina, Alberto Abad; Chile, Fernando
Especialistas |Barraza; Paraguay, Marta Gonzalez Ayala; EUA,
Internacionales | John Dalrymple

16:40|17:10 Café e Integracion

0:30

Clausura

Invitacion a Feria Tecnologia 2016, Miami, Florida, EEUU,

e e Secretaria CIAT
17:20|17:30| 0:10 [Invitacion a AG 2017 Paraguay, Paraguay
17:30|18:10| 0:40 |Actos de Cierre Presidente Consejo Directivo, México




Tema 2.1

DEL REGISTRO DE CONTRIBUYENTES A LA CUENTA CORRIENTE Y
COBRO

Olga Pereira
Subdirectora General
Autoridad de Recaudacion, Impuestos y Aduanas
(Portugal)

Contenido: 1. El registro de contribuyentes en Portugal. 1.1. Numero de Identificacion Fiscal
(NIF). 1.2. Cronologia de la implementacion y evoluciéon del NIF. 1.3. Asignacion del NIF. 1.4.
Hechos relevantes en la gestion del Registro de Contribuyentes. 1.5. Datos de identificacion y
de actividad en el Registro de Contribuyentes. 1.6. Actualizacién del registro. 1.7. Intercambio
automatico de informacién entre las agencias. 1.8. Vision integrada del contribuyente. 2.
Cuenta corriente — sistema de gestion de flujos financieros. 2.1. Sistema de Gestion de Flujos
Financieros (SGEF). 2.2. Cuenta corriente del contribuyente. 2.3. Compensacion. 2.4.
Principales presupuestos del SGFF. 2.5. Circuito de Documento Unico de Cobro (DUC). 2.6.
Reembolsos e devoluciones. 2.7. Reembolsos del IRC. 2.8. Reembolsos de IVA. 2.9. Nuevas
apps relativas a pagos y reembolsos.

1. EL REGISTRO DE CONTRIBUYENTES EN PORTUGAL

La Autoridad Tributaria y Aduanera (AT) asegura la constitucion y gestion del registro
de los contribuyentes en el area tributaria y aduanera.

Esta informacion es fundamental ya que sustenta la gestion de todos los impuestos
administrados por la AT, permitiendo una vision integrada y completa de cada
contribuyente, asi como de las relaciones entre sujetos pasivos y de la segmentacion
de los contribuyentes. Esta informacién es continuamente actualizada, ya sea por
iniciativa del propio contribuyente, por iniciativa de la administracion puablica portuguesa
(habiendo estrechos vinculos entre los diversos organismos que se encargan de la
recoleccion, procesamiento y gestion de esos datos).

1.1. Namero de Identificacion Fiscal (NIF)

Parte esencial de Registro de Contribuyentes es el nUmero de identificacion fiscal del
contribuyente, que toma la forma de un namero Unico secuencial de nueve digitos,
siendo el udltimo de ellos un digito de control, destinado al uso exclusivo en el
tratamiento de la informacion de caracter fiscal, que abarca tanto a las personas
naturales o juridicas como a entidades similares.

El NIF es el campo "Clave" para la conexion entre los diversos sistemas de la AT,
siendo utilizado para todos los efectos fiscales.

El 31-12-2015, la base de datos de identificacibn de todos los contribuyentes
individuales y colectivos (residentes y no residentes) gestionada por la AT comprendia



aproximadamente 16,2 millones de contribuyentes (Personas Naturales - 15,7 M y
Personas Juridicas Activas 0,5 M).

1.2. Cronologia de laimplementacion y evoluciéon del NIF

e 1979 — inicio de la asignacion del nimero de identificacion fiscal (NIF) de las
personas naturales, provisionales o definitivos, por el Ministerio de Finanzas;

1986 — inicio de la informatizacion de los impuestos, en la secuencia de
implementacion del Impuesto sobre el Impuesto sobre el Valor Afadido (IVA)
en Portugal;

1999 - unificacién de los diversos sistemas de registro, con la creacion del
Registro Unico —;

2007 — reestructuracion del Sistema de Gestion de Registro de Contribuyentes
(SGRC), para mejorar su capacidad de respuesta a las crecientes demandas
de la actividad operativa del area fiscal mediante la migracién tecnoldgica hacia
una arquitectura web;

2013 - sistematizacién y armonizacion de la legislacion relativa al Namero de
Identificacion Fiscal (NIF), con la creacién de las figuras de "Cancelacién y
Suspension del NIF" y de la "Notificacion Electronica de los Sujetos Pasivos
(ViaCTT)".

1.3. Asignhacion del NIF

Personas Juridicas (Residentes o No Residentes) — en el &mbito del proceso de su
creacion / reconocimiento, el Registro Nacional de las Personas Juridicas (RNPC) del
Ministerio de Justicia les asigna el Numero de lIdentificacion de Persona Juridica
(NIPC), siendo este numero considerado por la AT como NIF. Tanto el NIPC como los
otros datos de identificacion se transmiten diariamente a la AT, via webservice.

Contribuyente Persona Natural (Ciudadanos Nacionales y Extranjeros) — compete a
la AT (Ministerio de Finanzas) la asignacion del NIF para estos contribuyentes. En el
caso de los ciudadanos extranjeros, este numero de identificacion se incluye en una
tarjeta de contribuyente expedida por la AT; en el caso de los ciudadanos portugueses,
el NIF y otros tres nimeros de identificacion de las areas de Justicia, Salud y Seguridad
Social, forman parte desde 2007 de la Tarjeta de Ciudadano, un documento fisico y
electrénico emitido por el Ministerio de Justicia (para este propdésito, el NIF es generado
por la AT y comunicado al Ministerio de Justicia).

1.4. Hechos relevantes en la gestién del Registro de Contribuyentes

Desmaterializacion de las declaraciones — el desarrollo de nuevas tecnologias ha
hecho posible desde el afio 2007, la sustitucion de la recopilacion de declaraciones de
registro por declaraciones verbales prestadas por los interesados en el ambito de la
atencion presencial ofrecida en los mostradores de los servicios locales de la AT (front-
office). También permitié la prestacion de determinados servicios por transmision



electronica de datos, en particular en lo concerniente al cambio de domicilio fiscal y la
indicacion del IBAN.

Las declaraciones de inicio, cambio y cese de actividad se encuentran hoy
completamente desmaterializadas y pueden enviarse a través del Portal de Finanzas
(canal de Internet), permitiendo asi una entrega mas rpida y eficiente de servicios por
parte de la administracion tributaria y dando como resultado una mayor comodidad y
eficacia para los contribuyentes.

Cancelacion del NIF — en caso de deteccion de multiplicidad de inscripciones para una
misma persona o el cumplimiento de decisiones judiciales, la AT puede efectuar la
cancelacion del NIF y, siempre que aplique, del respectivo registro.

Suspensién del NIF — también es posible para la AT suspender el NIF, siempre que
haya fuertes indicios de la comision del delito de fraude fiscal (y dicha suspensiéon sea
necesaria para evitar la continuacién de la actividad delictiva), asi como en algunos
casos de renuncia a la representacion fiscal (situaciones en las que la misma asuma
caracter obligatorio y el representante podria decirse ha adoptado disposiciones ante el
representado en el sentido de su reemplazo y este no se haya implementado, pudiendo
la AT suspender el NIF del representado hasta el cumplimiento de dicha obligacion).

Notificacion Electrénica de Sujetos Pasivos (ViaCTT) y Buzon Postal Electrénico
(CPE) - la ley portuguesa permite a la AT proceder a la notificacion electronica de los
contribuyentes, estando legalmente establecido que la creacion del buzén postal
electronico y su comunicacién a la AT son obligatorias para todos los sujetos pasivos
del régimen normal del IVA y para los sujetos pasivos del Impuesto sobre la Renta de
Personas Juridicas - IRC (residentes y no residentes con establecimiento permanente).
El buzdn postal electrénico es un servicio que permite al contribuyente recibir correo en
formato digital (PDF), y que envia automaticamente una alerta por correo electrénico o
SMS al contribuyente cuando un documento llega a ese buzén; para el subuniverso de
contribuyentes legalmente obligados a poseer un CPE y que cumplan la obligacién de
notificar a la AT, los avisos emitidos por la Autoridad Tributaria y Aduanera se envian
en formato electronico y se considera, para efectos legales, que el contribuyente fue
notificado cuando accede el buzén postal electrénico o cuando hayan transcurrido 25
dias después del envio sin que el contribuyente haya accedido al mismo.

1.5. Datos de identificacion y de actividad en el Registro de Contribuyentes

Datos de identificacion de Personas Naturales contenidos en la base de datos de la AT:
datos de identificacion (Nombre completo, Nacimiento, Nacionalidad, Fecha de
Nacimiento, Sexo) datos de contacto (Direccién, Correo Electrénico, Buzén Postal
Electrénico - ViaCTT, teléfono) y otros datos relevantes a efectos fiscales (Estatuto
fiscal, NUmero Internacional de Cuenta Bancaria - IBAN, Grado de discapacidad);

Datos de la actividad de los sujetos pasivos (naturales y juridicos): marcos para el IVA
e IR, Codigo de Actividad Economica (CAE), volumen de negocios, entidades



corporativas, IBAN, datos de insolvencia, datos sobre la disolucion y terminacion de
liquidacion de sociedades.

1.6. Actualizacion del Registro

El correcto funcionamiento de los sistemas informaticos de la AT es totalmente
dependiente de la continua actualizacién de la informacion catastral. El registro de
contribuyentes se actualiza por estas tres maneras:

e iniciativa del contribuyente de forma presencial ante los servicios locales de la
AT o por via electrénica en el Portal de Finanzas;

e intercomunicacién con otras entidades publicas, como en el ejemplo de la
comunicacion para el cambio de datos de identificacion (direccion) que el
Ministerio de Justicia y los Registros Comerciales transmiten a la AT, después
de haber sido declarados por los contribuyentes y recabados en el proceso de
creacion / cambio de la Tarjeta de Ciudadano o pacto social de sociedades
comerciales;

e iniciativa de la AT, vale destacar aqui los procesos automaticos de limpieza de
registro. La AT procede anualmente al cese oficial de la actividad de sujetos
pasivos naturales y juridicos que no presentan declaraciones durante mas de
dos afios y para los cuales no hay evidencia del ejercicio de alguna actividad.
Este procedimiento tiene como objetivo eliminar del universo de sujetos pasivos
a los que, por cualquier razén, en particular, por no haber promovido el registro
de cierre de liquidaciéon en el Registro de Comercio, no entregaron la
correspondiente declaracion de cese de actividades. La declaracion de cese
oficial de actividad no libera a las entidades cubiertas del cumplimiento de las
respectivas obligaciones tributarias, si ocurre u ocurriera en su esfera juridica,
cualquier hecho imponible y el cese de la actividad se da a conocer en el Portal
de Finanzas para evitar un posible mal uso de numeros de identificacion fiscal.
Del mismo modo, los contribuyentes terminados ya no podran utilizar su NIF
para llevar a cabo adquisiciones intracomunitarias.

1.7. Intercambio automatico de informacion entre las agencias

Teniendo por base objetivos de racionalizacion de medios, aumento de la eficacia de
los servicios y reduccién de los costos de contexto para los ciudadanos, se promueve y
establece legalmente la intercomunicacion entre los organismos publicos, que se
produce principalmente sobre la base de la transmision de datos via webservices. En el
ambito de los datos de impuestos relevantes, vale la pena destacar el intercambio de
informacion entre la AT y las entidades pertenecientes al Ministerio de Justicia,
observando el deber del secreto fiscal previsto en la Ley General Tributaria.

La propia legislacion también contempla situaciones especificas en las que este deber
de secreto cesa, en particular para la ejecucion de la ayuda mutua y cooperacion de la
autoridades tributaria con las administraciones tributarias de otros paises derivado de
los convenios internacionales a los que el Estado portugués esta obligado, siempre que
exista reciprocidad.



1.8. Visién integrada del contribuyente

La Vision Integrada del Contribuyente (VIC) es una aplicacion disponible para los
funcionarios de la administracion tributaria a fin de facilitar la atencion, al permitir, a
través de un acceso Unico, la visualizacion de la informacion que caracteriza a los
sujetos pasivos a nivel de la actividad que llevan a cabo, el patrimonio que poseen y su
comportamiento ante la AT. Es un sistema que interactia con las diferentes
aplicaciones existentes y permite la emision de Avisos y Alertas acerca de eventuales
faltas o retrasos en el cumplimiento de las obligaciones de declaracion y de pago.
También proporciona informacion relativa a las actividades de inspeccion, en curso o
concluidas, asi como la existencia y el estado de los procesos ejecutivos.

Regida la AT por criterios de transparencia, la informacién disponible en la VIC,
también puede ser consultada por el contribuyente, en el portal de finanzas, bajo una
opcion llamada "Situacion Fiscal Integrada”.

2. CUENTA CORRIENTE - SISTEMA DE GESTION DE FLUJOS FINANCIEROS
2.1. Sistema de Gestion de Flujos Financieros (SGEF)

El Sistema de Gestion de Flujos Financieros (SGEF) surgid en 2004 como una
respuesta concertada a los crecientes desafios de mejorar la calidad del servicio
prestado, haciendo hincapié en el enfoque en el contribuyente (en detrimento del
enfoque en los impuestos) y el alivio de las relaciones financieras con que se establecio
como sujeto pasivo de las obligaciones tributarias ante la ley.

El modelo de proceso disefiado para lograr esta solucion tuvo como principales
directrices:

e facilitar la comunicacién entre los flujos financieros de los diferentes impuestos,
en particular mediante la aplicacién de la figura de compensacion entre débitos y
créditos del contribuyente;

e contribuir a la especializacion de funciones, que proporcionaria aumentos de
productividad para la organizacion y mejoras en la calidad del servicio prestado
al contribuyente;

e crear una Cuenta Corriente del Contribuyente, para proporcionar una vision
integrada de informacién de flujos financieros que se producen entre el mismo y
la administracion tributaria.

2.2. Cuenta Corriente del Contribuyente
La cuenta corriente permite efectuar el registro de la informacion sobre los flujos

financieros asociados a un contribuyente / agregado, de una manera organizada y
coherente a nivel de los diferentes impuestos, de acuerdo con una logica de



contabilidad de doble partida y basandose en un "Plan de Cuentas" propio y adaptado
a las necesidades actuales.

La idea es mantener un repositorio de datos donde se registre el movimiento de los
flujos financieros, manteniéndose una estructura de liberaciones unitarias y al mismo
tiempo de saldos intermedios a niveles de agregacion/discriminacion de cuotas que se
demuestren como necesarias.

En el modelo del Plan de Cuentas adoptado, las Clases se definen por la naturaleza,
registrandose la informacion por impuesto al nivel mas bajo de la subcuenta. Este
modelo permite satisfacer simultdneamente las necesidades de gestién integrada de
los contribuyentes (en las que se desea ver su relacion con la Administracion Tributaria,
independientemente del impuesto que se grava) y las necesidades internas de la
gestion realizada por la AT (que requiere informacion por impuesto).

Esta es la logica que permite la implementacion de acciones de Compensacion, en que
se regularizan las deudas de un contribuyente mediante la identificacion y aplicacion de
los saldos acreedores de un elemento a otro que presente el saldo adeudado.

2.3. Compensacion

El concepto de compensacion se traduce en el uso, para un determinado contribuyente,
de créditos (reembolsos o devoluciones) para la regularizacion de deudas que el mismo
tenga ante la Administracion Tributaria y Aduanera. La compensacion también puede
activarse para pagar cantidades adeudadas a un tercero, si hay a tal efecto la
indicacion explicita del contribuyente que posea el saldo acreedor. Para determinar la
jerarguia con que las deudas podran regularizarse, el procedimiento de compensaciéon
se rige por las reglas que consideran las variables periodo, tipo de impuesto y
naturaleza de la deuda.

2.4. Principales presupuestos del SGFF

En el disefio del sistema se establecid el tratamiento modular de los diferentes
impuestos mediante la existencia de funciones y procesos comunes (que se ocupan de
los reembolsos, liquidaciones de emisién no previa, etc.), sobre la base de una l6gica
de especializacion por funciones, en particular:

e separacion entre los procesos de liquidacion y los procesos de cobro - la
liquidacion del impuesto calcula la cantidad de cobro liquido, efectuandose en el
cobro el calculo de eventuales cuotas de intereses (en favor del Estado o en
favor del contribuyente) y el ajuste de cuentas (en que se consideren las cuotas
de interés calculadas y los pagos anticipados, que pueden adoptar la forma de
retencion en la fuente, pagos a cuenta, pago especial a cuenta y autoliquidacion,
dado que en el ajuste de cuentas so6lo se consideran los montos efectivamente
pagados);



e separacion entre el documento de cobro y sus respectivos medios de pago - este
enfoque se refleja, en particular, en la definicién de estructuras de datos para la
gestion, de forma individual, de reembolsos y notas de cobro (en cuanto a
documentos de cobro) y los respectivos medios de pago que los concretizan;

e concentracion de los diferentes tipos de célculo de interés en un solo proceso -
basado en el hallazgo de que, por si mismo, cualquier calculo de interés puede
ser traducido en la aplicacion de un factor porcentual a una base de incidencia,
teniendo en cuenta un periodo de tiempo.

2.5. Circuito de Documento Unico de Cobro (DUC)

El régimen de Tesoreria Estatal aprobado en 1999 establecidé el modelo y las
instrucciones para completar y procesamiento el Documento Unico de cobro (DUC).
Este documento constituye un elemento fundamental en la gestion de la tesoreria del
Estado, considerada desde la perspectiva de la entrada de fondos y, como tal, un factor
esencial para el buen funcionamiento del sistema de cobros del Estado.

En cuanto al titulo que expresa la obligacion econdmica derivada de la relacion entre el
Estado y el deudor, el DUC es un documento desmaterializado constituido por el
conjunto estandar de informacién relevante para el pago (encarnado en la referencia de
pago que permite la respectiva entidad identificacion por la entidad liquidadora y el
valor a pagar) que es el objeto del cobro, transmisién y tratamiento entre los diferentes
sistemas que intervienen en la gestion de cobros del Estado, lo que permite un
tratamiento automéatico en el mismo acto de cobro.

La referencia de pago, cuando se completa, se desglosa como sigue:

e entidad liquidadora / mostrador - 3 posiciones;
e digito de control - 1 posicion;
e numero secuencial - 11 posiciones.

Ademas de la referencia de pago y en los casos que incluyan el documento de
liquidacién, el DUC tiene una linea Optica con la siguiente composicion:

afio - 2 posiciones;

entidad liquidadora / mostrador - 8 posiciones;
tipo de ingreso - 1 posicion;

digito de control - 1 posicion;

namero secuencial - 11 posiciones;
separador - 1 posicion;

entidad controladora de cobro - 4 posiciones;
separador - 1 posicion;

valor - 12 posiciones;

digito de control - 2 posiciones.



La referencia de pago también puede contener un codigo de
barras.
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El uso del DUC desmaterializado permite el cobro de ingresos de cualquier entidad a
través de la Red de Cobros del Estado, que incluye, ademas de las tesorerias de
finanzas, los Correos de Portugal (CTT) y las Instituciones de Crédito. El DUC también
puede pagarse en Cajeros Automaticos - ATM de la red Multibanco (SIBS), o a través
del Internet (homebanking), lo que constituye un beneficio para el contribuyente,
aumentando su comodidad y reduciendo los costos de contexto.

2.6. Reembolsos e Devoluciones

Los reembolsos de créditos fiscales resultan, por regla general, de montos del impuesto
sobre la renta recibidos en exceso a través de pagos anticipados (retencién en la
fuente o pago a cuenta), siendo calculados automaticamente en el SGFF en el ambito
del proceso de "ajuste de cuentas". El origen de un reembolso también puede ser un
pago realizado de forma incorrecta o duplicado, siendo también detectado en estas
situaciones automaticamente por el sistema el derecho al crédito y el valor respectivo.

Después de haberse sido identificado el derecho a un crédito, con la autorizacion de
emisién mediante el pago asociado, el sistema procede a la verificacién automatica de
la existencia de deudas para el mismo contribuyente y, en caso que existan, se aplica
como compensacion al saldo crédito en el pago de dicha deuda; si sigue habiendo un
saldo credito después de la operacion, se emitira un reembolso por esta cantidad
restante.

La existencia de un sistema de cobro transversal que soporte los diferentes impuestos
y fases de cobro (voluntarias y obligatorias) presenta como un punto fuerte el hecho de
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permitir la aplicacion de saldos crédito sobre un determinado tributo al pago de los
saldos pendientes del contribuyente en virtud de otro tributo.

2.7. Reembolsos del IRC

En el caso del IRC, la liquidacién se hace por el propio contribuyente en la declaracion
anual de impuestos, presentado por transmision electrénica de datos a través del Portal
de Finanzas, debiendo luego pagar la cantidad que haya calculado.

En el SGFF se hace el cobmputo de las cuentas mediante el analisis de los movimientos
registrados en la cuenta corriente del contribuyente, que puede resultar en el impuesto
a pagar (si el importe pagado por el contribuyente es inferior al calculado por la AT) o el
reembolso de impuestos (cuando las cantidades pagadas por adelantado o en el
momento de la liquidacién sean mas altas que el importe del impuesto calculado por el
sistema).

Desde 2015 los procedimientos de reembolso de IRC pasaron a estar sujetos a nuevas
normas destinadas a la introduccién de mecanismos para fortalecer la lucha contra el
fraude y la evasion fiscal. Entre los cambios introducidos se encuentra la aplicacion por
parte de la AT, de controles previos a la emision de los reembolsos, con el fin de
identificar las situaciones de riesgo (manifestadas en particular, en las practicas de
incumplimiento) y resolver la devolucién indebida de impuestos. Siempre que la AT
compruebe la existencia de diferencia entre el valor de las retenciones en la fuente del
IRC enumerado en la declaracion de renta y los valores comunicados a la AT por los
organismos obligados a efectuar la retencion en la fuente del impuesto, el plazo de
concesion del reembolso previsto en la legislacion tributaria se suspende, no habiendo
lugar al pago de intereses compensatorios por la norma vigente.

Hay también otras situaciones susceptibles de determinar la suspension al plazo de
reembolso, incluyendo:

a) el sujeto pasivo se encuentra en situacion de incumplimiento de la declaracion del
IVA, el IRC o el Impuesto Sobre la Renta de Personas Naturales (IRS), incluyendo las
obligaciones accesorias de declaracién y comunicacion;

b) el contribuyente no sea titular de una cuenta bancaria;

c) la existencia de la comunicacion, por parte del sujeto pasivo, del respectivo buzon
postal electrénico (ViaCTT);

Cuando ocurre cualquiera de las situaciones mencionadas anteriormente, el sujeto
pasivo es notificado para rectificar o justificar la falta en un plazo de 15 dias,
terminando la suspension con el cumplimiento de la obligacidon en mora o la aceptaciéon
de su justificacion por la AT.

Por ejemplo, se observa que, en 2015, en virtud de la campafia de IRC relativa al
ejercicio fiscal 2014, se suspendieron 12.327 reembolsos del IRC, por un monto total
de 56,9 millones de euros, debido a la aplicacion de esta legislacion, siendo el motivo la



"Inexistencia de IBAN" o de mayor énfasis en el origen de la suspensiéon (56,8% en
numero de casos y el 29,5% en cuanto al monto de reembolso suspendido).

2.8. Reembolsos de IVA

Estan legalmente previstas situaciones en las que el método de determinacion del IVA
conduce a la generacion de crédito fiscal. Las que tienen mayor relevancia son los
proyectos / fases de inversion (en que las adquisiciones realizadas superen, por regla
general, las ventas), el enfoque de ventas orientado al mercado externo (exportaciones
e movimientos intracomunitarios de bienes), o los casos en que por la naturaleza de la
actividad, el contribuyente realice operaciones en las que la determinacion del impuesto
sea obligacion del comprador.

Cuando, en el periodo fiscal correspondiente para el contribuyente (mes o trimestre),
este determine que el impuesto deducible exceda el impuesto liquidado, podra, por
regla, informar este de crédito calculado para el periodo siguiente, o, alternativamente,
podra pedir su reembolso si ha presentado de forma acumulativa la Declaracién
Periodica (PD) dentro del plazo legal y cumpla una de las siguientes condiciones:

e haya existido crédito consecutivo fiscal durante 12 meses y la cantidad calculada

sea mayor de 250 euros, pero inferior a 3.000 euros;
e haya cese de la actividad y el crédito determinado sea mayor de 25 euros;
e 0 el crédito calculado exceda 3 000 euros.

En la concesion de reembolsos del IVA, la verificacion de los requisitos formales que
deben cumplir los contribuyentes se realiza de forma automatica, siendo algunos
verificados en el momento de presentacion de la declaracion periddica y otros en una
fase posterior de tratamiento de la misma. Esta concesion depende de la verificacion
acumulativa de los requisitos legales, en particular:

e no se encuentre el sujeto pasivo en situacion de incumplimiento en materia de
IVA y el IRS o IRC (segun sea el caso) con referencia a periodos impositivos
anteriores, haya informado todas las facturas emitidas durante el periodo o
periodos anteriores y no ocurra la existencia de diferencias entre los valores
reportados y los valores declarados de impuesto liquidado y deducible;

e existencia de cuenta bancaria en la que el sujeto pasivo sea el titular, confirmado
por la entidad de crédito correspondiente;

e informar a la administracién tributaria su buzon de correo electronico (ViaCTT).

La no verificacién de las condiciones referidas determina la suspension del plazo de
concesion de reembolsos y del calculo de intereses, siendo el sujeto pasivo notificado
para regularizar la falta dentro del plazo establecido, bajo pena de rechazo del
reembolso y la consiguiente notificacion automatica del crédito a su cuenta corriente.

Verificados los supuestos legales y formales, se someten los reembolsos a una "matriz
de riesgo" con el proposito de identificar posibles casos de fraude. Todos los
reembolsos cuyo resultado de analisis se sitien dentro de la zona de riesgo estan
sujetos a la accion fiscalizadora por el area de Inspeccion Tributaria.
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La conclusién del andlisis por los servicios de Inspeccion Tributaria es crucial para la
decision sobre la solicitud de reembolso: si la accion no identifica las necesidades de
correccién de los valores declarados por el contribuyente, puede lograrse el envio
favorable de reembolso del IVA; si hay correcciones que hacer, las mismas se
deduciran de la cantidad del reembolso calculada originalmente.

2.9. Nuevas apps relativas a pagos y reembolsos

La AT pretende garantizar un alto nivel de calidad en los servicios prestados al
ciudadano / contribuyente, perfilandose como una administracion publica moderna y
proactiva.

Para alcanzar este objetivo, pronto estaran disponibles las aplicaciones para la

tecnologia mévil a través de la cuales se podra acceder en tiempo real la informacién
sobre los pagos actuales, las deudas en ejecucion fiscal y los reembolsos.
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3.1. Evaluacién del impacto.

INTRODUCCION

Entendemos que la mision fundamental de la administracion tributaria es gestionar la
aplicacion del sistema impositivo procurando mejoras permanentes en la conducta
fiscal de los ciudadanos.

En general, las administraciones pueden actuar en contextos culturales, econémicos y
sociales muy diferentes que condicionan de manera sustancial las estrategias a aplicar.

En paises con niveles razonables de cumplimiento el rol del control se ejerce
fundamentalmente detectando y sancionando los casos excepcionales que se alejan
negativamente del cumplimiento medio de la poblacién.

La sancion de incumplimientos significativos y de gran trascendencia publica permite
recordar, por su impacto social, que las capacidades de accion de la administracion
siguen vigentes.

En las sociedades en que el incumplimiento es generalizado y significativo los desafios
son distintos.

Para lograr mejoras sustanciales en la conducta de la mayoria de los sujetos obligados
se requiere implementar estrategias distintas de las que se utilizan en la situacion
anterior.

En estos casos es necesario, concurrentemente con las actividades de control,
intensificar la educacion tributaria y la divulgacion masiva de las obligaciones
existentes.



Si los sujetos obligados por la ley desconocen las normas dificilmente cumplan con las
mismas. Si no perciben riesgo ante el incumplimiento dificilmente modifiquen
positivamente su conducta.

Establecer rutinas de difusion con adecuados programas de comunicacion social, lograr
la inclusion de los no inscriptos y controlar en forma oportuna y sistematica las
obligaciones formales y materiales son acciones basicas en estos contextos.

Mas alld de las distinciones sefialadas, todas las administraciones — no obstante la
diversidad de contextos en que actien y las diferencias en las magnitudes o
complejidades relativas - deben gestionar eficientemente, siempre, los procesos que
estan bajo su responsabilidad.

Si bien al interior de las administraciones tributarias se desarrollan diversas y multiples
actividades, indudablemente las funciones de recaudacién, cobranza, auditoria y
servicios al contribuyente son las que constituyen el nucleo operacional de la
administracion y, en nuestra opinion, no se pueden ver como compartimentos estancos.
Si estos procesos no estdn adecuadamente interrelacionados pueden limitarse
severamente las potencialidades e impactos de la gestion.

La primera idea fuerza que nos interesa destacar es, por lo tanto, que las
administraciones deben entender a las actividades mencionadas como un conjunto
continuo e interdependiente, cuyas interacciones reciprocas tienen una relevancia cada
vez mas evidente.

Las debilidades y fortalezas de cada una de las partes constitutivas de este Unico
sistema se realimentan entre si y por lo tanto deben ser encaradas como un todo
integrado, donde la eficiencia de cada una de las partes resulta crucial para la mejora
del cumplimiento.

El objetivo de esta presentacidon es brindar una vision de la Auditoria Fiscal entendida
como parte del proceso integral de control de la Administracion Tributaria, que incluye a
todas las funciones bésicas de la gestion.

Esta manera sistémica de encarar la actividad fiscalizadora difiere de la tradicional, que
ponia en la auditoria el foco casi exclusivo de las capacidades de generacion del riesgo
percibido por los contribuyentes y responsables.

Esta visiobn serd el eje central de las estrategias implementadas para mejorar la
conducta tributaria en nuestro pais y el fundamento que hemos adoptado para encarar
nuestras actividades de control en el futuro inmediato.



1. UN PROCESO EVOLUTIVO

En las dltimas décadas tanto la teoria econdmica como la sociologia han permitido a
las administraciones tributarias incorporar mayores conocimientos sobre el
comportamiento de los distintos agregados sociales y econémicos. También se ha
avanzado en el conocimiento de los mecanismos de toma de decisiones ante los
distintos incentivos que reciben las personas por parte de otros agentes econémicos,
entre ellos el Estado.

Ese mejor conocimiento de la conducta social — y la de las personas individualmente
consideradas - ha permitido comprender que las visiones excesivamente simplificadas
sobre el control fiscal generalmente son insuficientes para modificar positivamente el
comportamiento tributario de los ciudadanos.

A nuestro criterio, el modelo tradicional de generacion de riesgo debe ser enriquecido
por una visién que permita integrar en una unica estrategia a los distintos instrumentos
con que cuentan las administraciones tributarias para incentivar mejoras en la conducta
fiscal.

Nos referimos precisamente a elementos tales como la educacion tributaria, los
servicios al contribuyente, el apoyo técnico y logistico, mejores servicios de internet y
todo lo que signifique facilitar el cumplimiento. Incluimos en este concepto amplio el
oportuno y riguroso control primario de las obligaciones de presentacion y pago.

Esta concepcion no implica, obviamente, desconocer la importancia fundamental que la
auditoria tiene para lograr un mejor control del cumplimiento, pero se diferencia de la
mirada clasica en que no limita a la auditoria como la casi exclusiva herramienta
disponible para mejorar el cumplimiento.

Desde el nacimiento del contribuyente en los registros de la administracién- en la etapa
de inscripcion - existen elementos que resultan criticos en todas las interacciones
posteriores.

La precisa identificacion de los domicilios, las formas societarias que se adopten o la
correcta clasificacion de la actividad econdmica desarrollada, como asi también la de
los restantes elementos que caracterizan a las personas, resultan relevantes en etapas
posteriores del proceso como puede ser en la cobranza o en la auditoria fiscal.

En las distintas etapas de la cadena de actividades que puede darse en la relacion
fisco-contribuyente los agentes y funcionarios deben tener clara conciencia de la
importancia de sus roles, no solo para el desempefio de sus tareas especificas sino en
sus relaciones con las restantes areas de actividad.



La auditoria fiscal, en esta vision, resulta entonces un elemento esencial en todo el
proceso de control pero no puede ser analizada aisladamente de los restantes
elementos que componen la cadena de gestion de la administracion.

Bajo esa dptica plantearemos estas consideraciones sobre el rol de la auditoria y el
control del cumplimiento.

1.1. El contexto

El abordaje mencionado requiere también de un profundo conocimiento del contexto en
gue se debe actuar.

Los contribuyentes y responsables que interactian con la administracion tributaria
abarcan un continuo que va desde pequefias unidades, con un minimo de obligaciones
y poca envergadura econOmica, hasta grandes conglomerados con multiplicidad de
actividades y gran diversidad de operaciones.

En algunos paises, la gran dispersion geogréfica y las diferencias del comportamiento
tributario que se observa entre los grandes centros urbanos y el de las poblaciones
rurales muy alejadas exigen responder también de forma distintas ante los desafios
implicitos en esas realidades tan distintas.

Vale mencionar que en las Ultimas décadas la globalizacion econdémica y financiera ha
agudizado esta necesidad de conocer adecuadamente el medio tanto nacional como
mundial en que operan nuestras organizaciones.

Los contribuyentes y las administraciones estan afectados por esas condiciones de
contexto, no s6lo econdmicas y financieras sino de orden politico, cultural y educativo.

Este requisito de conocer el ambiente en que se actla, para poder disefar e
implementar estrategias adecuadas, exige un monitoreo de esa realidad para estar
atentos a los cambios que se produzcan en la misma.

Una mirada exclusivamente técnica puede debilitar el posicionamiento de la
administracion ante la sociedad y limitar severamente sus capacidades de accion e
influencia.

Elaborar un plan estratégico implica conocer el medio y las capacidades de la propia
administracion teniendo clara conciencia de sus fortalezas, debilidades y riesgos que
enfrentan.

Sélo a partir de tener conocimientos precisos sobre el abordaje institucional requerido
resulta posible plantear un programa de actividades de control en condiciones de
impactar inteligentemente el contexto para mejorar en forma progresiva el cumplimiento
de los distintos universos de responsables.



La carencia de un conocimiento objetivo del riesgo que presentan los distintos sectores
y actividades econdmicas, y de los responsables individuales que componen cada
universo, debilita la respetabilidad de la administracion ante los contribuyentes y ante la
sociedad.

Nuestra experiencia en la elaboracion de estudios sectoriales, a través de la creacion
de &reas de Fiscalizacion Especializada, permiti6 avanzar en el conocimiento de los
distintos sectores econdmicos, sus practicas productivas, comerciales y financieras y la
estructura de los mercados en que operan como asimismo la tributacion del sector y las
eventuales maniobras tendientes al incumplimiento que en los mismos se pudiesen
verificar.

Ese conocimiento especifico se vuelca en manuales sectoriales y pautas de trabajo que
capacitan al personal auditor y fortalece su presencia y capacidad de control y permiten
desarrollar medidas estructurales que prevengan focos de evasion.

1.2. Conocimiento de las capacidades de gestion

Tanto como conocer la realidad externa en la cual actia la administracion se requiere
otro elemento esencial para poder controlar eficazmente el cumplimiento.

Resulta muy dificil definir estrategias de control sobre un determinado universo de
contribuyentes si no se conoce la capacidad operativa de la propia administracion.

Para lograr ese objetivo oportunamente definimos e implementamos lo que
denominamos el ADN de cada jurisdiccion.

En esencia se trata de medir la cantidad y complejidad de las obligaciones que deben
cumplir los distintos universos que componen cada jurisdiccion operativa, en funcion de
los distintos impuestos en que estan inscriptos y de la complejidad inherente a los
mismos.

Esta cuantificacion permite evaluar racionalmente la cantidad de recursos humanos y
los distintos niveles de capacitacion requeridos.

De esa manera se puede definir la cantidad de acciones de control posibles y reforzar
las jurisdicciones con dotaciones no acordes a la magnitud de obligaciones y el tipo de
contribuyentes que deben administrar.

Esta plataforma permite también medir la productividad de cada jurisdiccion y realizar
todas las comparaciones que se estimen necesarias para evaluar la gestiébn que se
realiza.



1.3. La plataforma tecnolégica

Las capacidades que ofrece la tecnologia informética y de las comunicaciones brindan
la plataforma sobre la que se construyen las distintas estrategias de control.

La difusién en el uso de declaraciones juradas y pagos electronicos, la facturacion
también electronica, el poder identificar y designar terceras personas que actian como
agentes de informacion y retencion y la mayor bancarizacion de las transacciones son
todos elementos que han posibilitado la construccion de bases de datos muy ricas y
poderosas que estan disponibles para su utilizacion en el control y la auditoria fiscal.

Sin embargo, este avance notable en la disponibilidad de datos utiles para el control no
constituyen de por si una panacea.

Frecuentemente encontramos aqui el primer escollo en la mejora de calidad en el
control.

Las capacidades analiticas de nuestros funcionarios y agentes frecuentemente no
estan a la altura de lo requerido para lograr un uso 6ptimo de las potencialidades que
brindan las excelentes bases de datos que ahora disponemos.

Saber bucear adecuadamente en millones de datos requiere niveles de especializacién
gue pueden exceder la capacitacion media de nuestros funcionarios.

Transformar esas gigantescas bases de datos en informacién util y relevante exige la
construccion de modelos de analisis de riesgo donde se exigen capacidades y
formacién en areas de conocimiento que frecuentemente carecemos.

La experiencia observada en organizaciones complejas como las entidades financieras
internacionales y aun en las grandes agencias de publicidad puede indicar desafios
gue se nos presentan para utilizar al maximo y productivamente toda esa data.

La generacion y puesta a disposicion de la administracion tributaria de esos volumenes
de informacion implican costos que deben ser soportados por el sector privado de
nuestras economias. Esto obliga al uso racional de la misma para no afectar la
capacidad competitiva de nuestras empresas como consecuencia de la imposicion de
costos parafiscales innecesarios.

Debemos darle a esa potencialidad informativa un uso que signifique evidentes mejoras
en el control de forma tal que se reduzca el incumplimiento y fortalecer asi
efectivamente la situacion fiscal de nuestros paises.

La identificacion de patrones de conducta a través de la explotacion de informacion
agregada o BIG DATA, ofrece nuevas oportunidades de conocimiento de la realidad
econOmica y social.



Las administraciones poseen volumenes de informacion que les permiten avanzar
rapidamente en este campo en la medida que cuenten con personal técnicamente
capacitado para explotar esos datos inteligentemente.

Asimismo, como mencionabamos antes, ver todo el proceso como un continuo permite
engarzar la informacion producida en las distintas etapas de la cadena de control en
elementos Utiles para caracterizar y calificar a los contribuyentes en funcién del riesgo
que implican, fortaleciendo asi todos los procesos de gestion de riesgo y cobro de los
tributos adeudados.

Un modelo adecuado de perfiles de riesgo permite asignar un valor al contribuyente, no
s6lo a partir de sus propias declaraciones juradas o la informacion suministrada por
terceros, sino también a partir de los patrones brindados por su conducta formal.

Eventos tales como la no presentacién o la presentacion fuera de término de una
declaracion jurada o irregularidades en los pagos puede brindar datos que ayudan a
calificar la conducta y ser utilizados en etapas posteriores del control.

Estas posibilidades de asignar valor de riesgo fortalece también el propio control
formal. Si los contribuyentes conocen esta asociacion entre conducta formal observada
y riesgo de ser auditados probablemente mejoren su conducta en estas etapas basicas
de la relacion entre el contribuyente y la administracion.

A partir de la disponibilidad de informacion oportuna y confiable, la administracion
estara en condiciones de disefiar estrategias de control que le permitan crear
condiciones de riesgo adecuadas para los distintos universos de responsables.

La informacion oportuna y confiable y su inteligente utilizacion permite a su vez encarar
otro de los grandes desafios que enfrentan las administraciones: reducir
significativamente la discrecionalidad de todas sus operaciones al otorgarle
racionalidad y objetividad a sus criterios y mecanismos de seleccién de contribuyentes
a fiscalizar reduciendo asi las oportunidades de corrupcion.

La construccion de mecanismos que permitan asignar un riesgo objetivo a los
responsables y gestionar las actividades de control en forma acorde a esas
valoraciones es un elemento crucial para reducir significativamente la posibilidad de
actividades que afecten el comportamiento ético de los funcionarios.

La experiencia obtenida en nuestro pais con el sistema SIPER ( Sistema de Perfiles de
Riesgo ) fue un avance inicial que permitio introducir en nuestra administracion la
calificacién de los contribuyentes teniendo en cuenta su conducta formal y material y
lograr avanzar en métodos objetivos de seleccion de contribuyentes a fiscalizar.



El Sistema de Perfiles de Riesgo es una herramienta que permite la clasificacion de los
contribuyentes de acuerdo al cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

Esta herramienta integra toda la informacion tributaria disponible y asigna pesos
relativos a cada una de las variables, con el fin de segmentar universos de
contribuyentes para definir acciones diferenciadas sobre cada uno de ellos.

El resultado de la evaluacion de las variables definidas para el Sistema de Perfiles de
Riesgo permite comparar y evaluar a los contribuyentes en funcion del riesgo medido
de forma objetiva, con lo que se construyen universos de comportamiento tributario
homogéneos. Se puede realizar asi una correcta asignacion de los recursos y
prioridades a las labores de control, fiscalizacion y cobranzas.

El sistema refleja la categoria que se asigna a los contribuyentes de acuerdo al valor
relativo que se le asigne a cada variable, el cual debe ser revisado periddicamente.

Los objetivos de un mecanismo de calificacion son reflejar la conducta fiscal de los
contribuyentes en un periodo de tiempo.

Su utilizacion practica es un elemento objetivo y complementario en la seleccion de
casos para fiscalizar y permite generar estrategias selectivas en las distintas funciones
(recaudacion, cobranza, fiscalizacion y servicio al contribuyente).

Se procura asi identificar y estudiar los riesgos de comportamiento de los
contribuyentes, con el fin de reducir los niveles de incumplimiento y facilitar el analisis
pormenorizado de las acciones mas recomendables a implementar para cada grupo o
segmento de contribuyentes de acuerdo a sus caracteristicas.

También se implementd una consulta privada a través de la Oficina Virtual para que
cada contribuyente pueda conocer el perfil de riesgo que la Administracion Tributaria ha
asignado con relacion a su comportamiento fiscal y de esa manera inferir la posibilidad
de ser fiscalizado por ese motivo.

En sintesis, la calificacion del riesgo provoca un corrimiento de los contribuyentes hacia
los subconjuntos o categorias de mejor clasificaciéon a través de la mejora en su
comportamiento, logrando asi, una mejora espontanea de la conducta observada por
los mismos.



2. EL MODELO DE AGENCIA

La implementacion del concepto de Agencia Tributaria, integrando la responsabilidad
de la administracion de tributos internos con las obligaciones de la seguridad social y el
control aduanero permitié explorar nuevos caminos en la busqueda de mejorar el
control fiscal.

Si bien las experiencias fueron muy disimiles y el nivel de éxito en los procesos de
integracion fueron variados, es oportuno mencionar que la sinergia producida al contar
en una unica base de datos el conjunto de informacion disponible sobre las distintas
obligaciones de un sujeto econémico determinado permite conocer con mayor precision
su conducta y el riesgo que la misma genera para el cumplimiento.

Si bien los procesos y procedimientos de control aplicados pueden diferir en los
distintos ambitos, el poder visualizar al agente econémico como una Unica unidad
operacional hace que la informacion obtenida en los distintos aspectos de su relacion
con el Fisco potencie el conocimiento que se tiene del mismo y por ende las
capacidades de control.

Sabemos que los procesos de integracion de culturas tan distintas como la aduanera y
la tributaria y la de las obligaciones de la seguridad social no resultan faciles de
consolidar pero el balance general, a nuestro criterio, sigue resultando positivo.

2.1. El proceso de control y la auditoria

Los sistemas tributarios operan, en general, con sistemas autos declarativos de las
obligaciones.

Es ésta sin duda la evidencia mas fuerte sobre las limitaciones que tenemos para que
la determinacion del impuesto sea efectuada por la propia la administracion.

Hemos mejorado notablemente nuestra informacion disponible pero, salvo en contados
paises, no estamos — aun — en condiciones de “facturar el impuesto “.

Esta limitacion ha llevado a la necesidad de crear las condiciones de riesgo suficientes
como para inducir a los obligados a que auto declaren sus obligaciones teniendo en
cuenta el riesgo que para ellos significa que el Fisco pueda contar con la informacién
suficiente y las técnicas de control adecuadas como para conocer y sancionar
omisiones, errores 0 maniobras dolosas.

Ese es en esencia el “cumplimiento voluntario “.
Aceptado este principio queda por analizar si ese riesgo es exclusiva responsabilidad

de la funcién de auditoria fiscal o es un producto final de toda la actividad de la
administracion.



Pensamos que la segunda opcion es la mas sustentable y potente.

Entendemos que todas y cada una de las actividades que realizamos son elementos
fundamentales para lograr un cumplimiento adecuado y razonable.

Por esa razon mencionamos en primer lugar la necesidad de una adecuada difusién de
la normativa y un proceso continuo, sistematico y permanente de educacion tributaria
de la poblacion.

También sefialamos la relevancia del proceso de inscripcion.

En el mismo se debe otorgar un extremado cuidado en la identificacion de los
elementos esenciales que caracterizan al contribuyente: tipo de sociedad, domicilio,
actividad econdmica, obligaciones en que se inscribe, pertenencia a un conjunto
econdmico, participaciones societarias, si opera en el comercio exterior, autoridades y
otros atributos semejantes.

Consideraciones semejantes pueden efectuarse respecto al rigor en el desempefio de
las distintas etapas del control de cumplimiento sean éstas las referidas al proceso de
recaudacion — control de presentacion y pagos — como la referida a cobranza efectiva
de las distintas acreencias a favor del Fisco.

Denominamos Ciclo Completo a toda esta cadena concatenada de acciones y de
controles.

Entrando especificamente en la funcién de auditoria resulta pertinente lograr un cambio
conceptual importante.

Hasta hace no muchos afios el eje central del control fiscal pasaba por el accionar y la
actividad del fiscalizador o auditor fiscal.

La explicacién mas simple de la importancia que revestia su rol recaia en la limitacion
informativa de las propias administraciones.

La administracion tributaria no conocia al contribuyente y, en consecuencia, era
necesario ir a su domicilio para acceder a los datos requeridos para evaluar si lo auto
declarado se acercaba minimamente a la realidad material de su actividad econémica y
a verificar si interpretaban correctamente las normas.

2.2. El rol de lainspeccion tributaria

Tradicionalmente la relacion de control entre el fisco y el contribuyente se daba a través
de la denominada inspeccion tributaria.
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En la misma, un auditor fiscal o un equipo de auditores se presentaban en el domicilio
de un contribuyente casi con un total desconocimiento del mismo y, aplicando técnicas
de auditoria, intentaba identificar observaciones a la validez de lo que se mostraba en
los registros contables y finalmente en las declaraciones de impuestos presentadas a la
administracion.

El tradicional proceso de inspeccion impositiva se iniciaba a partir de criterios
frecuentemente subjetivos o aleatorios.

Este acercamiento al contribuyente generalmente dependia de denuncias recibidas por
el Fisco o era practicamente discrecional o por azar.

En esencia esta situacion derivaba en una generalizada falta de objetividad dejando el
riesgo en manos del auditor fiscal.

Las posibilidades brindadas por la tecnologia y el analisis interno por parte de la
administracion, tanto a partir de la informacién proveniente de terceros como por lo
auto declarado por los contribuyentes, permitié iniciar un cambio sustancial en los
métodos de gestidn del proceso de fiscalizacion.

A partir de un momento dado la informacion paso6 a gobernar el proceso.

En un principio, los métodos usados resultaban bastante rudimentarios, esencialmente
eran cruces de datos bastante simples y la deteccion de inconsistencias en lo
declarado.

Con el correr de los afios fuimos capaces de construir matrices de riesgo y, mas
importante aun, integrar toda la data disponible en la administracién — en las distintas
etapas del “ciclo de vida” del contribuyente - y en los distintos momentos del control
para poder evaluar objetivamente su verdadero riesgo tributario.

Esta vision integral obligé a potenciar el rol de cada etapa, planteando la necesidad de
reconocer la importancia que tenian en un proceso integral de control.

La calidad y completitud en el momento de la inscripcién, la interpretacién que se le
daba a la legislacion tributaria o la conducta formal de presentacion y pagos hacian que
todas las actividades del contribuyente brindaban informacion para poder calificar su
riesgo.

Este cambio de enfoque lleva a la necesidad de jerarquizar el rol de las areas de
investigacion o de seleccion de casos a fiscalizar.

A partir de cierto momento critico, cuando la informacion disponible pasa a ser
relevante, quien tiene la obligacién primaria de conocer el riesgo no es solamente el
inspector. Existe una etapa previa sumamente importante que es la que permite, en
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funciébn de una diversidad de elementos de juicio disponibles, conocer si el
contribuyente presenta un riesgo para la administracion tributaria.

Esos elementos a evaluar concurrentemente pueden incluir desde el sector econémico
en que actla, la conducta formal, el comportamiento relativo a otros contribuyentes del
mismo sector, las relaciones e indicadores que se puedan definir para analizarlo
objetivamente hasta las inconsistencias con informacion recibidas de otras personas.

En esa etapa de investigacion se definen hip6tesis de incumplimiento partiendo de la
explotacion de las bases de datos que deben ser evaluadas durante el proceso de
auditoria fiscal.

En la actual gestibn hemos impulsado la realizacion de talleres de trabajo para que
funcionarios pertenecientes a diferentes areas de investigacion se reunan para
compartir criterios y experiencias sobre la mejor explotacion de las bases de datos y los
diferentes criterios técnicos para formular hipétesis de incumplimiento y evasion.

2.3. Las etapas del proceso de auditoria

Es asi como la secuencia de las etapas de control pueden resumirse brevemente en
las siguientes:

Investigacion: Sus actividades pueden enumerarse indicativamente como:

Consultar los datos y analizarlos.

Seleccionar los casos con riesgo probable y ponderar su importancia relativa.
Ordenar el inicio de la auditoria.

Registrar el caso en algun sistema de seguimiento o trazabilidad de lo actuado —
para consulta y revisién - (en nuestro pais utilizamos un sistema denominado
SEFI) donde los participantes en el proceso de auditoria registran todos los
eventos e informes relativos al avance del caso hasta su descarga final.

PwpNPR

Para evitar iniciar casos que carezcan de viabilidad técnica, en la etapa del inicio de la
inspecciéon es imprescindible que se conozcan los criterios que sostienen las areas
legales y técnicas respecto de las hip6tesis de incumplimiento formuladas y también
estar al tanto de los pronunciamientos y criterios de la Justicia con respecto a los temas
controvertidos.

Un accionar imprudente en esta etapa puede generar dispendios de tiempo y, mas
grave aun, costas a pagar por el Estado cuando se resulte perdidoso por haber
avanzado en criterios no viables técnica o juridicamente o no convalidados por la
Justicia.

De no existir criterios judiciales firmes debe avanzarse con prudencia para evaluar la
sostenibilidad de determinadas posiciones para solo expandir las acciones cuando los
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criterios sostenidos por la administracion vayan logrando alguna confirmacion en la
Justicia.

A nuestro criterio el area de investigacion es uno de los polos centrales a través de los
cuales se conduce el proceso fiscalizador.

El uso intensivo de la informacién requiere que en esta area confluyan conocimientos
técnicos altamente formados en lo tributario con el apoyo de agentes capacitados en
analisis de informacion.

Se requiere asimismo una apertura conceptual y concreta hacia las areas involucradas

en lo contencioso judicial, para estar lo mas actualizados posible sobre lo dictaminado
por la justicia. Los casos que se inicien deben tener probabilidades razonables de ser
exitosos.

Las administraciones no estan en condiciones de identificar TODO el incumplimiento.

El rol de la auditoria fiscal es la de ser un instrumento de la administracion fiscal en
condiciones de identificar casos de incumplimiento en forma oportuna y obtener las
pruebas suficientemente sdlidas para poder sancionarlos adecuadamente y dar sefiales
claras a la sociedad que se esta en condiciones de generar un riesgo sostenido y
efectivo para los responsables incumplidores.

Durante décadas las areas de investigacion tenian un rol simplemente administrativo
de manejo de los casos, pero el cambio sustancial en las estrategias de control obligd a
un replanteo profundo de su rol, jerarquia y calidad de sus integrantes.

2.4. Areas de Fiscalizacion

Son las encargadas de verificar en la practica las hipotesis generadas en la etapa de
Investigacion, recolectar- en el trabajo de campo - las pruebas para lograrlo y poder
asi convalidarlas o no.

Para ello, y siguiendo las metodologias de trabajo reguladas tanto por las areas que
conducen el proceso de fiscalizaciébn ( en nuestro pais la Subdireccion General de
Fiscalizacion ) y los métodos de auditoria contable e impositiva generalmente
aceptados, evaluar elementos tales como la seguridad que brinda el control interno del
propio contribuyente o si sus practicas cotidianas difieren de las del sector en que actta
(através del conocimiento del mismo que brindan los estudios sectoriales ).

Por ultimo validar la certeza de las registraciones y la validez de los comprobantes
evaluando la genuinidad de los mismos y la consistencia de lo auto declarado
oportunamente que, por alguna razon, motivo una hipodtesis de riesgo en la etapa
investigativa o una inconsistencia en los cruces o validaciones realizados en ambientes
computacionales.
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En nuestro pais se trabaja con equipos de inspectores (entre 5 y 7 funcionarios por
equipo) bajo la conduccidén de un supervisor. Estos equipos responden a Divisiones
gue se integran por aproximadamente 5 o 6 equipos.

Progresivamente se ha avanzado en la utilizacion de auditorias modulares para
analizar aspectos concretos y puntuales, reduciendo asi la realizacion de auditorias
integrales que pretenden cubrir todos los aspectos de la realidad econémica y tributaria
del contribuyente. Esta modalidad permite aumentar la cantidad de casos a realizar,
con mayor precision y objetividad.

2.5. Casos relevantes

Més alla de los casos generados por el proceso mencionado, durante nuestra gestion
decidimos establecer un criterio adicional.

Cada autoridad jurisdiccional — en nuestro caso los Directores Regionales -, que son la
autoridad administrativa superior en un area geografica determinada y que supervisa
todas las actividades de la AFIP/DGI en esa jurisdiccion debe, a su vez, ser
responsable ante el Director General de un niumero de casos (entre 5y 10) que son de
su exclusiva responsabilidad final.

Esta decision tiene por objeto que los mismos estén en pleno conocimiento de las
posibilidades y dificultades del proceso fiscalizador, como también de la necesidad de
lograr casos de alto impacto social por tratarse de evasion agravada, fraude o ilicitos
fiscales, que ayuden a modificar positivamente la conducta a través de un mayor riesgo
percibido en su jurisdiccion.

Los resultados obtenidos deben difundirse a través de los medios de comunicacion
nacionales y locales apalancando asi el posicionamiento del fisco en esa zona.

Los resultados en general han sido buenos y al iniciar esta nueva gestibn hemos
decidido poner un acento y supervision especial por parte de los maximos niveles
organizativos en su adecuado funcionamiento.

2.6. Las areas de revision o de determinacién administrativa

Estas areas son las responsables de evaluar y revisar las conclusiones de las
auditorias fiscales cuando las declaraciones son impugnadas y las observaciones no
han sido conformadas por los contribuyentes.

Como vemos es recién en este punto de la cadena de control cuando se abandona el
criterio de auto declaracion y es el Fisco el que toma la determinacién del impuesto en
lugar del contribuyente. También deben hacerlo en caso que se omitiere la obligacion
de presentar la declaracion jurada.
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La determinacion sobre base cierta se efectla a partir de datos brindados por los
responsables por deuda propia o por terceros, mediante accion directa del Fisco, que
realiza asi la tarea que debidé efectuar el contribuyente de haber presentado su
declaracion jurada correctamente.

Esta modalidad es la regla general y solo cuando no pueda realizarse sobre base cierta
se podra recurrir a base presunta.

Para hacerlo se pueden emplear presunciones, de hechos o circunstancias conocidas
vinculadas al hecho imponible que permiten en casos particulares inducir la existencia y
medida del mismo a través de una induccion logica.

Giuliani Fonrouge menciona algunas causales mas alla de la no presentacién de la
declaracion jurada que autoriza la determinacion sobre base presunta.
Menciona entre otras:

1. que el contribuyente no lleve libros

2. que no posea elementos de contabilidad o que éstos sean deficientes

3. cuando la autoridad fiscal procuré obtener los libros de contabilidad y los
elementos probatorios y no pudo lograrlo

4. si el contribuyente no cumple con el deber de colaborar e imposibilita la

verificacion

si la contabilidad no discrimina adecuadamente las actividades desarrolladas

si la declaracion jurada ofrece dudas en cuanto a su veracidad o carece del

respaldo suficiente.

oo

Para que la determinacion de oficio sea valida debe cumplir con el requisito de
razonabilidad en las conclusiones con relaciones a las constancias en el expediente,
analizandose la aptitud del método de reconstruccidbn de la materia imponible y
considerando siempre el deber de no gravar mas alla de lo previsto por el legislador.

Se exige aqui, por lo tanto, la mayor capacidad técnica y un conocimiento mas
profundo de aquellas posiciones que mantiene la administracion y evaluar que los
criterios sostenidos por la auditoria pueden ser sostenidos en las siguientes etapas de
revision.

Pero no es so6lo ese su rol esencial.

A nuestro criterio es aqui donde debe producirse la conectividad suficiente con las
areas que defienden las posiciones del Fisco en los tribunales, sean estos

administrativos o judiciales, para armonizar las posiciones de la administracion con el
devenir de los hechos en el &mbito de la Justicia.
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Todos sabemos que las interpretaciones tributarias son siempre opiniones, que sélo se
convalidan cuando el Tribunal Superior de Justicia del pais se expide en forma
definitiva sobre un tema determinado.

También es cierto que, en general, no es prudente avanzar manteniendo criterios que
no son sostenidos por la Justicia y rechazados en los tribunales.

En estos casos la posibilidad de impactar positivamente en términos de riesgo
percibido disminuye sensiblemente, con lo cual es aconsejable moderar la cantidad de
casos en disputa hasta que se convalide uno u otro criterio.

Esa sintonia fina en el proceso auditor debe ser encausado en las areas de revision
que para lograrlo deben tener una adecuada comunicacion con los dos extremos de la
cadena: con las areas de contencioso que saben lo que ocurre en la Justicia y con las
areas de investigacion que autorizan el inicio de nuevos casos.

De ese arménico equilibrio depende la vision final que la ciudadania puede tener del
accionar de la administracion.

2.7. La evaluacion del impacto final de la auditoria

Antes de avanzar en el andlisis de otras formas de control que complementan el
accionar de la auditoria tradicional es importante detenernos en lo que, a nuestro
criterio, es el nucleo central de todo el proceso de riesgo.

Para verlo con claridad puede ser oportuno situarnos en el lugar de la persona que
decide incumplir o evadir.

Podemos preguntarnos entonces: ¢cuando me conviene evadir o incumplir con mis
obligaciones?

La respuesta obvia a esta pregunta, cuando no exista una manifiesta razén de fuerza
mayor que me obligue a ello - como puede ser en el caso en que el cumplimiento
determine la disolucion de mi empresa o me lleve la imposibilidad de satisfacer mis
obligaciones primarias — parece ser que lo haré cuando mi analisis probabilistico de
riesgo evalle que aun cuando el incumplimiento sea detectado y sancionado mi
situacion econdmica o financiera sera menos grave que si cumplo con las obligaciones.

Esta situacion, que fue planteada originalmente hace muchas décadas por un trabajo
original de Allingham y Sandmo, es la que se hacen cotidianamente miles de
contribuyentes en todo el mundo.

¢Evadir ? ¢ Cuanto ? ¢De qué forma y través de qué instrumentos?

El dilema de Hamlet llevado al terreno fiscal cotidiano.
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Aqui es donde el rol de las administraciones y las técnicas y estrategias de control
pasan a ser relevantes.

Aqui es donde muchas veces fallamos.
¢Por qué?

Creo que hay pocos factores muy relevantes que determinan las debilidades de los
sistemas de control. Si bien no resulta posible formular un listado taxativo creemos
poder mencionar algunos de ellos.

1. No conocer el contexto.

2. Poner el acento en los procedimientos internos y la aplicacién de rutinas y tener
normas de actividad rigidas hacia el interior de la administracion.

3. Pensar mas en la auditoria interna o en las estadisticas internas y controles de
gestion que en el impacto externo de nuestras acciones.

4. Actuar por compartimentos estancos y no viendo al proceso de control como un
proceso unico y continudo.

5. Iniciar o avanzar en casos sin la suficiente viabilidad juridica o técnica como para
poder sostener los criterios planteados hasta las dltimas instancias del proceso
de revision. Aun en sede judicial

6. No cerrar el proceso con la aplicacion de las multas y el cobro de los intereses
omitidos.

7. No medir el impacto de nuestras acciones de auditoria como modificadoras
efectivas del cambio de conducta de los responsables.

A nuestro criterio estos 7 puntos determinan gran parte de las debilidades en el
proceso de auditoria y en ellos debemos poner el acento para que la actividad
desarrollada en este campo empiece a modificar en forma significativa el riesgo
percibido por los incumplidores.

La experiencia recogida en actividades en varios paises de la region y la propia
experiencia en la administracion de mi pais me hace pensar que si ho atacamos estas
debilidades dificilmente logremos producir los cambios sustanciales en el control fiscal
gue nuestras sociedades y nuestros Gobiernos reclaman.

Para ayudar a ejemplificar lo que estoy diciendo simplemente describiré un caso tipico
gue enfrentamos cuando evaluamos la eficacia de nuestra gestion.

Hemos consultado con frecuencia a autoridades superiores de distintas
administraciones, empezando por la de mi pais, por los resultados obtenidos en
fiscalizaciones ya concluidas.

La respuesta generalmente es de aprobacion y conformidad por los grandes ajustes
logrados.
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Consultados por los casos mas importantes, conformados por los contribuyentes,
varios afios después de terminados les requerimos acercar los expedientes para
revisar si se habia cobrado el famoso ajuste, las multas y los intereses
correspondientes.

Puedo afirmar que en la gran mayoria de los casos los resultados no fueron los
esperados.

El cobro efectivo era, en muchos casos, notablemente menor que lo determinado y
conformado oportunamente por los contribuyentes.

Esta dificultad para concluir el proceso de auditoria con el cobro efectivo del impuesto
determinado y las multas e intereses correspondientes evidencian las restricciones
para ver la auditoria como parte de un proceso que trasciende sus limites
administrativos y debe estar siempre conectado con el resto de los procesos.

Resulta imprescindible concientizar a todos los integrantes de la administracion del rol
significativo que todos tienen en el proceso de control.

De poco vale contar con poderosas bases de datos, sofisticadas herramientas de
analisis y muchas horas de capacitacion técnica si no lograr evaluar cual fue el
resultado y el impacto final de nuestras acciones.

Las explicaciones por estas falencias pueden ser muchas y muy diversas: 1) haber
iniciado auditorias a contribuyentes sin capacidad econdémica de pago 2) permitir la
insolvencia durante el propio proceso de auditoria 3) haber generado ajustes o
impugnaciones con criterios técnicos y/o juridicos no convalidados por la Justicia .

También es justo mencionar otras causas no atribuibles a la Administracién tales como
los perdones fiscales o blanqueos.

El concepto de Ciclo Completo apunta a borrar las fronteras entre las distintas etapas
del proceso de control haciendo ver a la auditoria como un parte esencial pero no Unica
de toda la maquinaria de la administracion.

2.8. Otras formas de control

Si bien la auditoria fiscal clasica es, sin duda, el nacleo operacional de todo el proceso
auditor, las consideraciones que hemos vertido sobre las restantes etapas del proceso
apuntan a sefalar esa interconexion basica y necesaria para que el mismo resulte
exitoso.

Vale mencionar también otras actividades en el marco del proceso global de
fiscalizacion que tiene relevancia en el ambiente de control.
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Las verificaciones de oficina o de escritorio han potenciado su importancia en los
tltimos afos a partir de la riqueza informativa con que cuentan las administraciones.

La informacion de terceros comparada con la auto declaracion del contribuyente
permite generar cruces de datos que informados a los responsables permiten
maximizar el nivel de presencia del Fisco.

En este punto vale una observacion. Igual que como mencionamos, en el caso de la
auditoria clasica y la necesidad de completar hasta la ultima etapa — la del cobro — el
ciclo de control, es necesario que la verificacion llegue hasta la etapa final.

No hay situacion que deteriore la imagen del Fisco de una forma mas notable que
cuando el mismo le sefiala al contribuyente o responsable un incumplimiento y no
finaliza completamente la gestion iniciada.

Lamentablemente hemos encontrado situaciones donde se emitieron a los
responsables millones de notificaciones que no concluyeron su ciclo con el
consiguiente deterior de la imagen de eficacia y seriedad de la administracion.

Las acciones preventivas tienen un rol relevante y son importantes para todo el
proceso de control.

Generalmente se centran en identificar omisos, verificar el cumplimiento de normas de
facturacion y registracion, también pueden incluirse aqui las actividades de fedatarios
gue apuntalan con su actividad todo el proceso de emisién y registracion de
operaciones.

La toma de inventarios, los controles de ventas a través de los denominados punto fijo
y la consiguiente aplicacion de clausuras son relevantes en el control fiscal y estas
acciones preventivas construyen las bases documentales e informativas sobre los que
opera la auditoria fiscal propiamente dicha.

Los avances en facturacion electronica permitiran que alguno de los procedimientos
sean modificados pero, a mi criterio, nunca perderan su importancia estratégica en las
redes de control.

2.9. Control de las facturas falsas
Si bien existen y conviven diversas modalidades de evasidén a través de distintos e
innumerables instrumentos y maniobras dolosas sin duda la utilizacion de facturas

falsas es de tal magnitud que merece un apartado especial en cualquier analisis que
realicemos sobre la auditoria fiscal.
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Este es quizas el instrumento mas generalizado de evasion y adopta diversas
modalidades entre las que se puede mencionar : a) la simple duplicacion b) la
generacion de facturas de empresas desactivadas o constituidas al sélo efecto de su
emision c¢) las denominadas Usinas que actian como mayoristas generando las
facturas falsas colocandolas en el mercado a través de asociaciones que tienen
gestores que cobran una comision para venderlas d) facturas falsas para su utilizacion
al interior de un mismo conjunto economico Yy transferir ilegitimamente beneficios o
guebrantos.

Los usos de las facturas falsas pueden ser tributarios o extratributarios.

En el primer caso se las puede aplicar para aumentar dolosamente el crédito fiscal en
el IVA o los gastos en el impuesto a la renta. También se las utiliza para solicitar
devoluciones falsas en los recuperos y devoluciones del IVA.

Entre los usos extrafiscales se puede mencionar su utilizacion para justificar compras
irregulares, salidas de dinero ilegales o justificacion de gastos no relacionados con la
actividad real desarrollada.

El cambio mas importante en la forma de enfrentar estos instrumentos es verificar la
real capacidad econdmica de quienes las emiten para generar las transacciones que se
atribuyen y efectuar un seguimiento del dinero para llegar a los beneficiarios finales de
las maniobras.

En la practica, en términos generales, debe impugnarse el gasto de los usuarios y no
admitir la simulacién de hacer caer la impugnacion sobre los generadores que
habitualmente resultan personas insolventes.

En los ultimos afios se han utilizado diversos instrumentos complementarios para
intentar identificar a estos generadores de facturas falsas que comienzan en la
necesidad de tener resguardos minimos a tener en cuenta en los regimenes de
facturacion.

También se han implementado regimenes de retencion y registros especiales con el
mismo objeto.

Se han definido cuales son los medios de pago admitidos.
También hay consultas en las paginas web de las administraciones para constatar la
validez de las facturas o documentos equivalentes y se han definido pautas especificas

para utilizar en las auditorias fiscales.

La adopcion de este conjunto de medidas ha permitido atenuar la pérdida de
recaudacion que ocasiona su utilizacion.
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2.10. Fiscalidad Internacional

En el contexto actual de globalizaciébn y alta competitividad, donde los limites
geograficos de los Estados se desvanecen frente al aumento de los negocios de las
empresas multinacionales y de los cambios internacionales de residencia de las
personas, no sucede lo mismo para las Administraciones Tributarias.

Las Administraciones tienen limitado su accionar al ambito interno de las respectivas
fronteras y como consecuencia de ello la Fiscalidad Internacional emerge como un
topico trascendente que no puede faltar en las agendas de trabajo de aquellas, las que
necesariamente deberdn aunar esfuerzos y coordinar acciones a los fines de que se
tribute de manera justa y equitativa en cada pais y/o jurisdiccion, conforme la real
generacion de rentas en cada jurisdiccion.

Una exitosa implementacién de la Fiscalidad Internacional, posibilita, por un lado,
facilitar al maximo al contribuyente el cumplimiento de las obligaciones tributarias de
esta especialidad, a través de informacion y servicios pertinentes, en tanto que, como
contrapartida, permite la generacién de una mayor percepcion de riesgo, a partir de la
deteccion de bienes y rentas en el exterior no declarados y la identificacion de
estrategias de planificacion fiscal abusivas que involucran a sujetos y/o entidades
residentes en el exterior, principalmente en paises o jurisdicciones consideradas “no
cooperantes” y/o que utilizan regimenes tributarios especiales.

El impacto que produce la implementacion de acciones en esta materia van mas alla
de lo tributario, aunque si nos cefiimos a este plano (mayor recaudacion de impuestos
a la renta y patrimoniales, con efecto progresivo), cabe destacar que, la mayor
percepcién de riesgo, impacta en todo el padrén de contribuyentes, permitiendo incluso
identificar y corregir las debilidades normativas que promueven dichas practicas
(incluyendo en los Convenios para Evitar la Doble Imposicion), como asi también
introducir y/o fortalecer los mecanismos normativos y operativos de contencion de
dichas practicas.

Entre los principales desafios de nuestras Administraciones Tributarias en este terreno,
podemos mencionar:

e Altas exigencias en cuanto a los perfiles profesionales y a la formacién necesaria
del personal afectado a las tareas relativas a esta materia. La complejidad de la
tematica exige contar con funcionarios que estén a la altura de los profesionales
de los grandes estudios de consultoria.

e Romper con las limitaciones al acceso a la informacion necesaria para identificar
dichas précticas de evasion y planificacion fiscal abusiva, principalmente cuando
la misma se encuentra en paises no cooperantes. Los esquemas de
planificacion fiscal internacional abusivos se presentan como la punta de un
iceberg y el gran desafio es tomar conocimiento de la estructura completa.

21



e Tecnologia adecuada para el manejo y la explotacion de la informacion. También
contar con procedimientos eficaces que permitan gestionar la informacion
recibida, como asi también nutrir a otras Administraciones Tributarias de
informacién que les pueda ser de utilidad. EI cumplimiento de los estandares
internacionales para el manejo de esta informacion internacional (incluyendo las
reglas confidencialidad y seguridad de manejo de datos) resultan cruciales.

Frente ello, las Administraciones Tributarias deberian considerar prioritariamente lo
siguiente:

Contar con un area central especifica con responsabilidad en esta materia
gue se encargue del andlisis y seleccion de casos, la definicion de criterios
técnicos, el apoyo a las areas de auditoria y la gestion del intercambio de
informacion. Asimismo las areas operativas, principalmente la de los Grandes
Contribuyentes, deberan contar con equipos especializados para llevar
adelante las auditorias.

Ampliar al méximo la red de acuerdos y convenios que posibiliten el
intercambio de informacién, incluso aprovechando las iniciativas
multilaterales.

El intercambio de informaciébn es una herramienta clave para que las
Administraciones Tributarias puedan extender su accionar mas alla de las
fronteras del respectivo pais y coordinarlo con otras Administraciones
Tributarias, que deberd aprovecharse efectivamente en todas sus
modalidades y en particular el automético, hoy fuertemente motorizado a
partir del Intercambio Automatico de Informacion de Cuentas Financieras
(Common Report Standard), FATCA, Reporte Country by Country vy el
intercambio de Rulings (éstos dos ultimos del proyecto BEPS), etc.

Adecuar los registros de padrén y el contenido de las declaraciones juradas
de impuestos para que posibiliten un mejor y mayor cumplimiento y su
consiguiente control.

Propiciar sinergias entre el control impositivo y el aduanero (“Agencia
Unica”), aprovechando los beneficios que resultan mas evidentes en esta
especialidad.

Impulsar y/o participar en el disefio de la normativa relativa a la fiscalidad
internacional, incluyendo las medidas de contencion de abusos.

Participar activamente en organismos y foros internacionales a los fines de
tomar contacto con las Ultimas novedades, compartir experiencias Yy
fortalecer los lazos de cooperacion con otros paises.
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3. LA IMPORTANCIA DEL GERENCIAMIENTO: EL ROL DE LAS AREAS DE
COORDINACION OPERATIVA'Y TECNICA

Las administraciones tributarias, en general, aplican una diversidad de instrumentos de
control y de auditoria fiscal.

Para armonizar estas acciones se disefian planes de fiscalizacion que intentan ordenar
el trabajo de las areas operativas buscando lograr niveles de cobertura razonables
sobre los universos a controlar, asignando las modalidades de control y los recursos
humanos con criterios de racionalidad y eficiencia.

No obstante lo sefialado también es cierto que de la gestion cotidiana surgen
problemas, incertidumbres e interacciones reciprocas entre las distintas unidades vy
agentes involucrados en las operaciones que requieren que se realicen actividades
permanentes de monitoreo y coordinacion.

La linea jerarquica compuesta por las distintas jefaturas que conducen los procesos es
responsable de la supervision de las actividades que se realizan al interior de los
Mismos.

Esa supervision es imprescindible para asegurar la aplicacién de las estrategias y
criterios técnicos que regulan cada actividad.

Sin embargo, una debilidad que se observa con frecuencia es la falta de coordinacién y
las dificultades en el establecimiento de vinculos entre areas que permitan agilizar toda
la operacion y facilitar que las interacciones entre las mismas resulten mas fluidas.

Una segunda circunstancia que también se verifica frecuentemente es que los
problemas que surgen como consecuencia de la cotidiana actividad operacional no son
conocidos oportunamente por las areas que regulan los procesos en cuestion.

Los procedimientos reguladores de cada proceso — en este caso el de auditoria fiscal —
deben ser contrastados con las evidencias que surgen del trabajo de campo cotidiano.

Mejorar esa comunicacion entre todos los integrantes de la cadena de produccién de
un proceso dado requiere que existan responsables de monitorear la actividad
cotidiana y alertar sobre los desajustes y las situaciones no previstas en la planificacién
original para poder asi efectuar los ajustes requeridos.

La instrumentacion de wunidades de coordinacion operativas que evalGan
horizontalmente el funcionamiento de las operaciones es una fuente inagotable de
informacion para mejorar el funcionamiento de todo el proceso.

Algo similar ocurre con la necesidad de identificar las cuestiones técnicas que
requieren mejores definiciones o ajustes por parte de las areas responsables para
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evitar cuestiones que pueden debilitar la posicion del fisco ante los contribuyentes o
para, simplemente, aclarar cuestiones en posible discusion.

3.1. Evaluacién del impacto

Toda la bateria de medidas que puede utilizar una administracion tributaria y la
diversidad de controles aplicados pueden tener distintos niveles de eficacia para el
logro del fin dltimo que persiguen.

Por lo tanto resulta oportuno sefalar la necesidad de definir y poner en practica
mecanismos sisteméticos de evaluacién del impacto que las diversas acciones de
control y auditoria fiscal tienen en la mejora progresiva de la conducta de los
responsables.

La evaluacion requerida sobre los cambios en la conducta de los distintos sectores

econdmicos y de los contribuyentes que los componen resultan entonces el criterio final
del éxito o fracaso de nuestra gestion.
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Tema 2.2

LA AUDITORIA'Y EL CONTROL DEL CUMPLIMIENTO

Ernesto Luna Vargas
Administrador General de Auditoria Fiscal Federal (AGAFF)
Servicio de Administracion Tributaria (SAT)
(México)

Contenido: 1. Antecedentes. 2. Actualidad. 3. Futuro de la fiscalizacion.
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1. ANTECEDENTES

La Legislaciéon tributaria en México establece como obligacion a los contribuyentes

proporcionar a la autoridad informacion relacionada con sus actividades realizadas vy el
pago de sus contribuciones, para verificar y determinar su situacion fiscal

El control de cumplimiento de las obligaciones de los contribuyentes, es fundamental y
representa el inicio del proceso fiscalizador, ya que constituye un insumo para la

auditoria, que propicia, entre otros resultados, el cumplimiento espontaneo, la
formalidad en la economia y necesariamente empuja la recaudacion.

En la medida en que se incremente el cumplimiento, permite a la autoridad contar con
la informacidn necesaria para aplicar acciones de inteligencia tributaria sobre
contribuyentes con mayor riesgo y presuncioén de omision o evasion de contribuciones



Las etapas del proceso fiscalizador consistentes en el control de cumplimiento y la
auditoria, podriamos ubicarlas en el tiempo en 3 etapas. La primera cuando el
cumplimiento de las obligaciones eran totalmente en papel, por lo tanto también lo era
su control y la auditoria; la segunda que es la que actualmente estamos
experimentando con una transicion del papel al cumplimiento via digital, y el futuro,
cuando sea posible tanto cumplimiento por parte del contribuyente, como su control y la
auditoria sean en electronico.

En la primera etapa, la carga administrativa para el contribuyente era mayor, por lo que
el cumplimiento espontaneo era bajo y por ende la recaudacion tributaria también; la
deteccion del incumplimiento de obligaciones era ineficiente e ineficaz, por lo que
practicamente no existia percepcion de riesgo por parte del contribuyente a ser
requerido en la etapa de control de obligaciones y mucho menos que la autoridad
verificara su situacion fiscal a través de una auditoria.

2. ACTUALIDAD

Hoy en dia, la auditoria fiscal y el control de cumplimiento de las obligaciones de los
contribuyentes se encuentra en constante transformacion y tiene el reto de incentivar el
pago espontaneo mediante las siguientes lineas de accion:

e Realizando acercamientos directos con los contribuyentes, a través de
programas de cumplimiento de obligaciones, en los que se les estd dando a
conocer irregularidades detectadas a travées de sistemas institucionales y
externos, permitiéndoles en un determinado tiempo corregir su situacion fiscal.

e Creando una mayor percepcion del riesgo, a través de la explotacion de
grandes y numerosas bases de datos, para detectar los incumplimientos de
contribuyentes representativos, que genera un efecto en el resto de los
contribuyentes.

e Fiscalizando el cabal cumplimiento de obligaciones, utilizando los medios de
informacion para realizar actos profundos de fiscalizacién, muchos de ellos para
ejemplaridad. También controlamos a los contadores publicos inscritos.

e Revisando los esquemas agresivos de evasion, mediante el andlisis de
grandes volumenes de informacién, asi como desarrollando modelos de riesgo,
para ir detectando a las empresas que facturan operaciones simuladas,
outsourcing agresivo y otras figuras de evasion.

e Fiscalizado eficazmente las devoluciones y compensaciones, utilizando la
informacion de las bases institucionales en los que masivamente se detectan
situaciones de riesgo y permite analizar las operaciones hasta el ultimo nivel de
los contribuyentes involucrados.



A partir de 2014, derivado de la reforma fiscal, los medios electrénicos tienen un papel
relevante en las auditorias en México, considerando los siguientes elementos que
generaran una fiscalizacién eficiente:

Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI's): Seguimiento
oportuno de consistencia entre facturacién y cumplimiento de obligaciones,
segun perfiles de riesgo. A partir de abril de 2014 es el Unico comprobante fiscal
valido.

e Los CFDI’'s pueden contener complementos que permiten incluir informacion
adicional de uso regulado por la autoridad para un sector o actividad
especifica, permitiendo que la informacion adicional sea protegida por el sello
digital de la Factura Electronica.

Buzon Tributario: Servicio de comunicaciéon en linea, para interactuar e
intercambiar documentos digitales con las autoridades fiscales de forma agil,
oportuna, confiable, sencilla, cbmoda y segura.

Contabilidad Electrénica: Obligacibn de los contribuyentes para enviar
informacion contable catdlogo de cuentas, balanza de comprobacién
(mensualmente) y polizas y auxiliares (a requerimiento de la autoridad fiscal), a
la fecha se han recibido més de 2 millones de balanzas de comprobacion.

Fiscalizacion Electrénica: Procesos de auditoria que consisten en revisar
conceptos o rubros especificos a través de medios electronicos desde la
notificacion hasta la conclusion.

Por lo anterior, a fin de tener un control de cumplimiento eficiente, se han considerado
a mediano plazo los siguientes ejes:

Fiscalizacion masiva y electrénica: Verificando mediante los sistemas de
informacion a los grandes grupos de contribuyentes incumplidos, para detonar
acciones de manera automatica y desconcentrada, con el fin de lograr
intervenciones rapidas, asertivas y con alta cobertura territorial.

Fiscalizacion estratégica: Revisando los esquemas agresivos, los casos
ejemplares y las conductas complejas de evasién, con el analisis de informacién
focalizado en los grupos de contribuyentes de mayor riesgo.

Derivado de los avances tecnoldgicos en la actualidad, es necesario que las auditorias
sean realizadas utilizando tecnologias de la informacién que apoyen la actividad
fiscalizadora, ademas de permitir reducir tiempos de conclusion de las auditorias,
menos actos de molestia a los contribuyentes y se incremente al universo fiscalizable,
para ello se tiene considerado:



e Dotar de herramientas tecnoldgicas con capacidad de interaccion e intercambio
de informacion.

e Dar soporte a las operaciones sustantivas y potenciar el uso de modelos de
riesgo.

e Optimizar las aplicaciones actuales y generar nuevas soluciones para las
unidades administrativas tributarias, en herramientas, servicios y controles.

3. FUTURO DE LA FISCALIZACION

Revisiones profundas: Las revisiones de escritorio y visitas domiciliarias, se
realizardn con investigacién y analisis profundo previo al inicio de las facultades,
sometiéndose a modelos de riesgo y a cruces de informacion con la que cuenta el SAT
(CFDI, némina, declaraciones, FATCA, contabilidad electronica, entre otras).

Las devoluciones y las compensaciones también seran sometidas a modelos de riesgo
utilizando la informacion descrita, los cuales detonaran actos de fiscalizacion sobre los
saldos solicitados, devueltos o compensados por el contribuyente.

Revisiones Electrénicas: Se revisaran uno o varios conceptos o rubros especificos, a
través de procedimientos agiles utilizando los medios electronicos, a partir de la
obtencion del insumo, la notificacion del acto de fiscalizacion, su desarrollo vy
conclusion.

Las revisiones electronicas permitiran ampliar significativamente la presencia fiscal de
la autoridad fiscal.

El proceso de las revisiones electronicas, sera de la siguiente manera:

e EI Buzdén Tributario envia un mensaje al correo electrénico o al medio de
comunicacién proporcionado por el contribuyente para informarle que tiene
pendiente una notificacion.

e Si los documentos (resolucién provisional y preliquidacién) no son abiertos, la
notificacién electronica se tendra por realizada al cuarto dia, contado a partir del
dia siguiente a aquél en que le fue enviado el referido aviso.

e EIl contribuyente notificado puede aportar documentacion, autocorregirse o0 no
dar respuesta dentro del plazo de 15 dias hébiles otorgados en la resolucién
provisional.

o La autoridad fiscal, valora la informacién aportada por el contribuyente, pudiendo
emitir requerimientos y compulsas, e informa los hechos u omisiones al
contribuyente, representante legal y érganos de direccidén, y emite resolucién
definitiva.
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normativos de los Acuerdos Conclusivos. 2. Beneficios de los acuerdos conclusivos.
Conclusion.

INTRODUCCION

En México, los procedimientos de comprobacion que las autoridades fiscales utilizan
para verificar y controlar el correcto cumplimiento de las obligaciones fiscales, son la
visita domiciliaria, la revision de gabinete y las revisiones electrénicas, actos
administrativos todos que se encuentran previstos en el articulo 42 del Cédigo Fiscal de
la Federacion.

A partir del 1° de enero de 2014, los contribuyentes cuentan con un nuevo medio
alternativo de solucion de diferendos denominado Acuerdos Conclusivos, tal figura les
permite solicitar a Procuraduria de la Defensa del Contribuyente (PRODECON) que
actie como intermediario entre ellos y las autoridades fiscales para intentar solucionar,
de manera consensuada, las disconformidades que tengan respecto de la forma en que
la fiscalizadora analiz6 y valoré los hechos durante un procedimiento de auditoria.

Los Acuerdos conclusivos garantizan transparencia y el respeto de los derechos
fundamentales de los contribuyentes frente a procedimientos de fiscalizacién.

1. ANTECEDENTES DE LOS ACUERDOS CONCLUSIVOS

El antecedente de los Acuerdos Conclusivos es el procedimiento de Queja, atribuciéon
sustantiva con que cuenta PRODECON que resultd ser un espacio idoneo para la
comunicacion directa entre fisco y contribuyente, permitiendo en muchos casos
resolver las diferencias entre ellos.

No obstante, el procedimiento de Queja tiene algunas limitaciones tratdndose de
hechos u omisiones calificados durante el procedimiento de comprobacion:

1. No suspende plazos para la conclusién de dicho procedimiento, ni para la
emision de la resolucion determinante del crédito fiscal.

2. Acreditdndose violaciones a los derechos fundamentales del contribuyente, la
consecuencia resulta en la emision de una Recomendacion Publica no
vinculatoria que de manera unilateral emite PRODECON.



Ante este escenario, PRODECON, investigé cual seria el medio idoneo para que en
nuestro sistema tributario pudiera operar la concertacion de acuerdos en las auditorias;
analizandose desde el arbitraje y la conciliacion, hasta la presencia de un observador
en los procedimientos de fiscalizacion, proponiendo al Poder Ejecutivo la creacion de la
figura de los Acuerdos Conclusivos.

Dichos Acuerdos tienen por objeto que PRODECON promueva, transparente y facilite
la solucion anticipada y consensuada de los diferendos y desavenencias que, durante
el ejercicio de las facultades de comprobacion, puedan surgir entre contribuyentes y
autoridades fiscales.

Asi, el 8 de septiembre de 2013, el Ejecutivo Federal entreg6 al Congreso de la Unién
el paquete economico para 2014, junto con la iniciativa de Reforma Hacendaria y
Seguridad Social. La iniciativa propuso, entre otras cosas, la introduccion de los
Acuerdos Conclusivos en la legislacion fiscal, misma que fue aprobada con cambios
por la Camara de Diputados en sesion ordinaria del 15 de octubre y por la Camara de
Senadores en sesion ordinaria del 22 de octubre del 2013. Con lo anterior, se adiciond
un Capitulo I, denominado “De los Acuerdos Conclusivos”, en el Titulo Ill, del Cédigo
Fiscal de la Federacién, con vigencia a partir del 1 de enero de 2014.

En las siguientes lineas se explicaran los pasos para llegar a un Acuerdo Conclusivo;
asimismo, mencionaremos algunos casos practicos derivados del tema, y, finalmente,
se compartirdn estadisticas referentes al nimero de casos que se han resuelto desde
la implementaciéon de dichos Acuerdos hasta diciembre del 2015.

1.1. Aspectos normativos de los Acuerdos Conclusivos

El marco normativo de los Acuerdos Conclusivos y su procedimiento (PAC) se
encuentra en el Capitulo I, del Titulo Illl, del Coédigo Fiscal de la Federacion,
denominado “De Los Acuerdos Conclusivos” (articulos 69-C al 69-H), asi como en el
Capitulo Décimo de los Lineamientos que regulan el ejercicio de las atribuciones
sustantivas de PRODECON (articulos 96 al 107).

Para conocer mejor esta figura procederemos a responder algunas preguntas que nos
ayuden a delimitar qué son, cuél es su objetivo, quién puede promoverlos y cudl es el
procedimiento a seguir para su substanciacion.

¢, Qué es un Acuerdo Conclusivo?

El Acuerdo Conclusivo es un Medio Alternativo de Solucién de Controversias (MASC)
en materia fiscal, especificamente de mediacion, que involucra las voluntades de
ambas partes (es decir, de la autoridad fiscal y del contribuyente) para resolver de
forma convencional/transaccional el conflicto. En dicho procedimiento, PRODECON
funge como mediador, facilitador y testigo, para que las partes puedan llegar a un
consenso respecto de sus diferencias.



¢,Cual es el objetivo del Procedimiento de Acuerdo Conclusivo?

A través del Procedimiento de Acuerdo Conclusivo (PAC), los contribuyentes pueden
manifestar su desacuerdo con la calificacion de los hechos u omisiones por parte de la
autoridad durante el desarrollo de la revisibn de la visita domiciliaria, revision de
gabinete o revision electronica, e indicar, en su caso, la calificacibn que consideran
apropiada, aportando los elementos necesarios para sostener su dicho, a fin de
alcanzar consenso y solucionar de forma definitiva sus diferencias a través de la
suscripcion de un Acuerdo Conclusivo.

El PAC es un medio alternativo que permite a los contribuyentes auditados la
regularizacion, total y absoluta, de su situacion fiscal, de una forma sencilla y
transparente, con beneficios superiores a aquellos que se pueden obtener a través de
la llamada “correccion” ordinaria.

¢, Quién puede interponer un Acuerdo Conclusivo y en qué momento?

Puede solicitarlo el contribuyente, o su apoderado, bajo protesta de decir verdad, desde
que dio inicio la auditoria y hasta antes de que le notifiquen la resolucion que determine
el monto de las contribuciones omitidas, siempre que la autoridad revisora ya haya
hecho una calificacion de hechos u omisiones.

En caso de que se solicite a través de apoderado, este debera de contar con poder
para actos de administracion, dominio o especial para suscribir Acuerdos Conclusivos
en los términos previstos para tal efecto en el Codigo Fiscal de la Federacion.

¢Cuéles son las formalidades que debe cumplir la solicitud de Acuerdo
Conclusivo?

La solicitud de Acuerdo Conclusivo debe contener los siguientes requisitos de fondo y
de forma:

Requisitos de fondo:

a. Los hechos u omisiones calificados por la autoridad fiscal con los que el
contribuyente no esta de acuerdo;

b. La calificacion que el pagador de impuestos pretende darle a tales hechos u
omisiones; y

c. Los términos precisos con los que pretende que la autoridad acepte el Acuerdo
Conclusivo.

Requisitos de forma:

a. Nombre, domicilio fiscal y Registro Federal de Contribuyentes;
b. Designacion de autorizados y domicilio para oir y recibir notificaciones;



C.

¢Cual

Que el escrito que contenga la solicitud se dirija a la Procuraduria de la Defensa
del Contribuyente y que contenga la firma autografa del contribuyente o de su
representante legal, y

La mencion de que todo lo manifestado en el procedimiento se realiza bajo
protesta de decir verdad.

es el procedimiento de Acuerdo Conclusivo?

El tramite inicia con la presentacion de un escrito ante PRODECON en el que se
hara mencién e identificacion precisa de los hechos u omisiones que se le
atribuyen al contribuyente con los que éste no este acuerdo, expresando la
calificacion que pretende dar a estos con los argumentos de fondo y razones
juridicas que lo sustenten, asi como los términos precisos con los que pretende
gue la autoridad acepte el acuerdo conclusivo, todo bajo protesta de decir
verdad.

El procedimiento de acuerdo conclusivo suspende los plazos que la ley otorga a
las autoridades para la conclusion y/o resolucién respecto del ejercicio de
facultades de comprobacion. Dicha suspension inicia cuando el contribuyente
presenta ante PRODECON la solicitud y termina hasta que se notifique a la
autoridad revisora la conclusién del procedimiento.

Es de subrayarse que la suspension en comento, a diferencia de otras medidas
preventivas o cautelares previstas en los medios jurisdiccionales de solucién de
controversias, opera por ministerio de ley por lo que no requiere de que
PRODECON acuerde la admisiéon de la solicitud de Acuerdo Conclusivo, para
surtir todos sus efectos inhibitorios respecto del ejercicio de las facultades de
comprobacién con que cuenta la autoridad revisora.

Recibida la solicitud, PRODECON da inmediato aviso a la autoridad revisora,
mediante correo electronico incluso, respecto de la solicitud de Acuerdo
Conclusivo del contribuyente, ello a efecto de cumplimentar la suspensiéon del
procedimiento de revision y se evite, en su caso, la notificacion de la resolucién
del crédito fiscal que corresponda.

Posteriormente, PRODECON resuelve sobre su admision en tres dias habiles.

Admitida la solicitud, requerira a la autoridad revisora para que en un plazo no
mayor a 20 dias habiles, contado a partir del requerimiento, manifieste si acepta
0 no los términos en que se plantea el Acuerdo Conclusivo; los fundamentos y
motivos por los cuales no se acepta, o bien, exprese los términos en que
procederia la adopcion de dicho Acuerdo.

Si no admite la solicitud emitira un acuerdo de cierre por improcedencia, se
notifica a la autoridad y al contribuyente y se reanudan los plazos.



6. PRODECON, una vez que acuse recibo de la respuesta de la autoridad fiscal,
contara con un plazo de 20 dias para concluir el procedimiento, lo que se
notificara a las partes.

7. Durante este tiempo se podran realizar mesas de trabajo. Las Mesas de Trabajo
son un espacio de interlocucion instrumentado y dirigido por PRODECON, en el
cual las partes tienen la oportunidad de intercambiar puntos de vista, tanto de
interpretacion juridica de las leyes fiscales, como de aspectos técnico-contables
gue impactan en la situacion fiscal de la persona fisica o moral que ha sido
sujeto del ejercicio de las facultades de comprobacion de la autoridad fiscal.

8. EIl procedimiento puede concluir de dos formas, dependiendo de si la autoridad
acepta o no el Acuerdo Conclusivo: (i) si lo acepta, mediante la suscripcion del
Acuerdo Conclusivo por la autoridad revisora, el contribuyente y PRODECON, o,
(i) si lo rechaza, PRODECON emite un acuerdo de cierre y lo notifica a las
partes y se levanta la suspension de plazos para terminar la auditoria o para
emitir la resolucion determinante del adeudo fiscal a cargo del contribuyente,
segun corresponda.

En el acuerdo de cierre, PRODECON realiza una salvaguarda en el sentido de
qgue cualquier clase de propuesta, oferta, reconocimiento o aceptacion que las
partes hubieren efectuado dentro del PAC, respecto de los hechos u omisiones
materia del mismo, fue realizada con el objetivo o propésito de alcanzar el
Acuerdo Conclusivo, por lo que no podran ser utilizadas en su perjuicio en
ninguna otra clase de actuacion o procedimiento. Asimismo y en caso de que la
autoridad proceda a emitir y notificar la resolucién determinante de la situacion
fiscal del contribuyente, no podra invocar como fundamento o motivo de la
misma, lo manifestado por aquél en el PAC, sino deberéa estarse estrictamente y
conforme derecho proceda, a los resultados que arroje el ejercicio de sus
facultades de comprobacion.

¢,Qué contiene un Acuerdo Conclusivo?

En cuanto a su estructura, los Acuerdos Conclusivos se componen de un encabezado,
antecedentes, declaraciones y clausulas.

En todo Acuerdo Conclusivo es posible advertir la existencia de las siguientes
clausulas:

1. Objeto del Acuerdo Conclusivo.- Poner fin a los diferendos de las partes en
cuanto a la calificacion de hechos u omisiones que entrafien incumplimiento a
las obligaciones fiscales a cargo del contribuyente y las cuales se consignaron
en una visita domiciliaria, revisién de gabinete o revision electronica.

2. Hechos por los cuales el contribuyente logré aclarar su situacion fiscal.-
Toda manifestacion de la autoridad revisora en la que no haya coincidencia con
la forma en que el contribuyente reportd sus operaciones para efectos fiscales.



3. Hechos u omisiones por los cuales el contribuyente debera ajustar el
cumplimiento de sus obligaciones fiscales.- Son aquellos que el propio
contribuyente reconoce que debid haber considerado en la determinacion de las
contribuciones a su cargo.

4. Calculo de la nueva base e impuesto a pagar.- Es el resultado de las dos
clausulas anteriores, toda vez que se cuantifica el importe total a cargo del
contribuyente, una vez sumado el impuesto historico, la actualizacion y los
recargos.

5. Pago en parcialidades.- Cuando el contribuyente ha obtenido la autorizacién
para realizar el entero de los impuestos a su cargo en forma parcial, a través de
mensualidades fijas previamente determinadas por la autoridad fiscal.

6. No aplicacion de multas.- Refleja las cantidades que se le condonaron al
contribuyente como consecuencia de la suscripcion del Acuerdo Conclusivo.

7. Conclusion de las facultades de comprobacion.- Se refiere a la conformidad
de las partes para dar por terminado, en virtud de la firma del Acuerdo
Conclusivo, el procedimiento de revision fiscal, o en su defecto, la mencion de
gue éste continuard, pero Unicamente respecto de aquellos hechos u omisiones
cuya calificacién no alcanz6 consenso en el PAC.

8. Levantamiento de suspension.- Es la terminacién del PAC vy, por tanto, el
levantamiento de la suspension de plazos sefialada en dicho articulo.

9. Definitividad del Acuerdo Conclusivo.- La conformidad de las partes en
cuanto a que los hechos u omisiones materia del Conclusivo son
incontrovertibles y que, por tanto, no procede medio de defensa alguno en
contra del Acuerdo suscrito.

2. BENEFICIOS DE LOS ACUERDOS CONCLUSIVOS

Dentro de los beneficios de los Acuerdos Conclusivos podemos mencionar los
siguientes:

e A través del Acuerdo Conclusivo se puede lograr la terminacién anticipada
y definitiva de un procedimiento de fiscalizacion

El Acuerdo Conclusivo permite la terminacion anticipada del procedimiento de revision,
ello sin necesidad de que la autoridad fiscalizadora agote a cabalidad los plazos
establecidos en los articulos 46-A y 50, primer parrafo, del Cdédigo Fiscal de la
Federacion, pues en caso de lograr consenso entre las partes respecto de los hechos
de calificacién sobre los que verse la auditoria, el Acuerdo Conclusivo resulta suficiente
para culminar con el proceso respectivo, haciéndolo practico y ejecutivo, al no existir
necesidad de mantener vigente el acto de molestia.



e El Acuerdo Conclusivo es inimpugnable

El Acuerdo Conclusivo no representa, ni contiene una decision o acto de autoridad por
parte de PRODECON, ya que recordemos que ésta solo actia como mediador del
PAC, esto es, en ese instrumento sblo se plasma la voluntad de las partes y en
consecuencia resulta inimpugnable.

e El Acuerdo Conclusivo es incontrovertible

Cuando los hechos u omisiones materia del acuerdo sirvan de fundamento en las
resoluciones emitidas por las autoridades fiscales, los mismos seran incontrovertibles.
Ademas de que las autoridades no pueden desconocer los hechos u omisiones materia
del acuerdo, no procediendo el llamado “Juicio de Lesividad” que prevé el articulo 36,
primer parrafo del Cédigo Fiscal de la Federacion, salvo que se compruebe que se trate
de hechos falsos.

e No aplicacién de multas

El Cédigo Fiscal de la Federacién prevé que el contribuyente que suscriba un Acuerdo
Conclusivo, tiene derecho, por Unica ocasion, a la condonacion del cien por ciento de
multas (tanto formales como de fondo) y en ulteriores Acuerdos Conclusivos se podra
tener el beneficio contemplado en la Ley Federal de Derechos del Contribuyente, es
decir, la condonacién de hasta el 80 por ciento de las mismas.

En el caso que de un contribuyente presente varias solicitudes de adopciéon de Acuerdo
Conclusivo, PRODECON puede acumularlos en un solo expediente, a fin de que el
beneficio de condonacion, ya mencionado, le sea aplicado en la mayor medida posible.
Mientras el Acuerdo Conclusivo verse sobre aspectos que no involucren imposicion de
multas, queda reservado el derecho del contribuyente para ser sujeto de la
condonacion mencionada, hasta el caso en que lo necesite.

e Posibilidad de exhibir pruebas que no se aportaron en la auditoria

El procedimiento de Acuerdo Conclusivo ofrece al contribuyente la posibilidad de
exhibir pruebas documentales para soportar su propuesta de calificacion de hechos u
omisiones. Dichas pruebas se pueden ofrecer y desahogar desde que se presenta la
solicitud del PAC y durante el transcurso del mismo.

En la practica, PRODECON ha sido testigo que en muchos procedimientos de
fiscalizacion el contribuyente se ha visto imposibilitado para exhibir toda la
documentacion contable que le fue requerida durante la revisién de su situacion fiscal
(por ejemplo, cuando el soporte documental de sus operaciones se encuentra en el
extranjero; cuando la autoridad fiscal no le concedi6 una prérroga para su exhibicion, o,
simplemente, porque la misma no se pudo integrar adecuadamente), asi, el Acuerdo
Conclusivo les otorga una nueva oportunidad para aportar pruebas documentales que
les permitan aclarar su situacion fiscal y desvirtuar los hechos en los que se funda la



autoridad para considerar que el contribuyente se encuentra incumpliendo las
disposiciones fiscales.

Ejemplos de Acuerdos Conclusivos

A. Se rechaza como deducible la compra de cierto insumo que segun la
autoridad no es estrictamente indispensable para el desarrollo de la actividad de
la empresa. El contribuyente explica en el PAC su proceso productivo, su modelo
de negocio y el segmento de mercado al que va dirigido su producto, lograndose
asi la firma del acuerdo.

Una autoridad fiscal practico revision de gabinete a un contribuyente con el objeto de
verificar el cumplimiento de las disposiciones fiscales a que estaba afecto como sujeto
directo de impuesto sobre la renta, por el ejercicio fiscal 2010.

Al emitir su oficio de observaciones, la autoridad sefial6 que el contribuyente dedujo
indebidamente la compra de un mineral de ciertas caracteristicas, ya que éste no
resulta estrictamente indispensable para los fines de su actividad comercial.

Adujo que el rechazo de esa adquisicion se robustecia con el hecho de que, segun
informacion que obtuvo en ejercicio de sus facultades, ninguno de sus competidores
utilizaba ese mineral, sino empleaban uno diverso que se adquiria a un precio mucho
menor.

Inconforme con lo anterior, el contribuyente solicit6 Acuerdo Conclusivo ante
PRODECON manifestando que, contrario a lo sefialado por la autoridad, el mineral
cuya adquisicién se cuestiona es fundamental para llevar a cabo su proceso productivo,
ya que el mismo, combinado con diversos elementos quimicos, produce la materia
prima para la fabricacion de aditamentos que permiten reforzar la estructura de varios
de los productos que enajena.

El sujeto auditado afirmé que el hecho de que sus competidores utilicen un material con
diversas caracteristicas y mucho mas econdmico, no hace por si cuestionable su
deduccion, ya que los productos que comercializa van encaminados a un segmento de
mercado especifico, diferente al de su competencia, por lo que considera que
indebidamente la autoridad cuestiona su modelo de negocios sin conocer a fondo el
proceso industrial y productivo que lleva acabo, ni las necesidades del sector al que
atiende.

Con motivo de lo anterior, el contribuyente propuso la adopciéon de un Acuerdo
Conclusivo en el que se reconociera la estricta indispensabilidad de la compra de su
insumo Yy ofrecio ampliar la informacion que fuera necesaria a través de una mesa de
trabajo.



Al contestar el acuerdo, la autoridad reiter6 su criterio y sostuvo el rechazo de la
deduccion observada. Sin embrago, menciond que estaba abierta a la celebracion de la
mesa de trabajo ofrecida por el solicitante del acuerdo.

PRODECON convoco y llevé a cabo mesa de trabajo, misma en la que el sujeto
auditado expuso ampliamente su modelo de negocio, las etapas de su proceso
productivo y los elementos necesarios para llevarlo a cabo; la autoridad, semanas
después y mediante oficio, reconocié que las compras del referido mineral eran gastos
estrictamente indispensables, y por tanto deducibles para efectos del impuesto sobre la
renta. Se procedio entonces a la firma del Acuerdo Conclusivo, teniendo por aclarada la
situacion fiscal del sujeto auditado.

B. Se rechazan saldos a favor del IVA declarados, dado que los comprobantes
fiscales que amparan las operaciones que les dieron origen fueron emitidos por
empresas que facturan operaciones simuladas. El contribuyente esta dispuesto a
corregir su situacion fiscal en el PAC, siempre y cuando la autoridad le permita
compensar diversos saldos a favor que no forman parte del periodo sujeto a
revision. La autoridad verifica la procedencia de dichos saldos y se firma el
Conclusivo, teniendo por regularizada la situacion fiscal del auditado.

Una autoridad fiscal practico visita domiciliaria a un contribuyente con el objeto de
verificar el cumplimiento de las disposiciones fiscales a que estad afecto como sujeto
directo de impuesto al valor agregado, por el periodo comprendido del 1 de enero al 31
de mayo de 2013.

En el acta final, la autoridad revisora determind improcedentes los saldos a favor
declarados en los meses de enero, febrero, y marzo, ya que constaté que los
comprobantes que amparan el impuesto acreditable, origen de dichos saldos, fueron
emitidos por dos “EFOS”; es decir, empresas que facturan operaciones simuladas,
cuyos nombres fueron publicados en el listado definitivo a que se refiere el articulo 69-
B, tercer parrafo del Cédigo Fiscal de la Federacién, razon por la cual, en términos de
ese mismo precepto, dichas operaciones se consideran sin efecto fiscal alguno.

Ante tal calificaciéon de hechos, el contribuyente solicité un Acuerdo Conclusivo en el
cual manifesté que las facturas que cuestiona la autoridad ampara operaciones
comerciales que si se llevaron a cabo con dos de sus proveedores; que para efectos de
comprobar lo anterior, exhibe contratos que demuestran la adquisicion de mercancia, la
prestacion de servicios, diversos entregables, asi como pdlizas, registros contables y
cheques, de cuyo andlisis adminiculado puede advertirse la materialidad de las
operaciones.

No obstante lo anterior, en caso de que la autoridad no aceptara el acuerdo propuesto,
el contribuyente ofrecid regularizar su situacion fiscal, siempre y cuando se le
permitiera compensar diversos saldos a favor generados en los meses de agosto,
septiembre y octubre de ese mismo afo, previa verificacion que la autoridad realizara
de los mismos.



Al contestar el acuerdo, la autoridad reiteré en primer término la improcedencia de los
saldos a favor cuestionados. Sin embargo, con el animo de suscribir el Conclusivo,
solicité una mesa de trabajo para que el contribuyente exhibiera la documentacion e
informacion necesaria que acreditara el origen de los saldos a favor que pretendia
compensar.

PRODECON convoco a la mesa de trabajo solicitada y requirié al sujeto auditado para
que, al acudir a la misma, exhibiera la documentacion que acreditara el origen y
procedencia de los saldos a favor que pretendia compensar, correspondiente a los
meses de agosto, septiembre y octubre de 2013.

La mesa de trabajo fue celebrada y el contribuyente exhibié la documentacién que le
fue requerida. Un par de semanas después, la autoridad, previo analisis de la
informacion aportada, reconoci6 como procedentes los saldos a favor que se
pretendian compensar y manifesté su conformidad con suscribir el acuerdo, siempre y
cuando el sujeto auditado formalizara su correccion a traves de la presentacion de los
avisos de compensacion y declaraciones complementarias respectivas.

Previa exhibicion de las constancias correspondientes, se suscribié el Acuerdo
Conclusivo, teniendo regularizada por completo la situacion fiscal del contribuyente.

Comentario

Este caso ejemplifica una regularizacién que se pudo llevar a cabo gracias a que las
partes transigieron en sus posturas. Notese como autoridad y contribuyente sostuvieron
en principio sus criterios respecto de la materialidad de las operaciones que amparaban
los comprobantes objeto del disenso, pero cedieron en sus pretensiones para llegar a
un acuerdo.

El contribuyente estuvo dispuesto a aceptar la calificacion de hechos u omisiones
formulada en la auditoria, a cambio de que la autoridad le permitiera pagar el impuesto
al valor agregado a su cargo mediante la compensacion de diversos saldos a favor
generados en periodos que no eran objeto de la visita domiciliaria.

Por su parte, la autoridad respetd el mandato del articulo 69-B del Codigo Fiscal de la
Federacién, negandoles efectos a los comprobantes fiscales cuestionados, pero
accedi6 a verificar los mencionados saldos a favor, agilizando el tramite de
compensacion respectivo.

La regularizacion que se llevo a cabo en este caso, sin duda, da cuenta de lo flexible,
seguro y accesible que es el PAC, ya que las partes, bajo la rectoria del procedimiento
a cargo de PRODECON, pudieron disefiar y ejecutar las acciones necesarias para
superar los diferendos que surgieron en el ejercicio de las facultades de comprobacion.
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Cabe hacer énfasis en lo accesible que esta siendo para los contribuyentes ejercer su
derecho a la correccion fiscal a través del Conclusivo, ya que se logran equilibrar los
roles que juegan autoridad y contribuyente para encontrar soluciones; no rige en este
procedimiento la hegemonia de la autoridad para imponer un método a seguir en aras
de subsanar la observacion detectada, sino se pactan acciones de manera coordinada
para vencer el disenso.

Debe destacarse la seguridad juridica que por virtud de este procedimiento obtuvo el
particular respecto de la compensaciéon con base en la cual pudo regularizar su
situacion, ya que al elevarse a nivel de Conclusivo, se vuele cierta e inimpugnable para
la autoridad.

C. Mediante el PAC se logra acreditar el retorno oportuno de mercancia
importada temporalmente, sin exhibir el pedimento idoneo para ello. Se logra
regularizar la situacion aduanera de dicha mercancia a través de documentos
emitidos por autoridades extranjeras.

Una autoridad fiscal practicd una visita domiciliaria a un contribuyente con el objeto de
verificar la legalidad de una operacién de comercio exterior efectuada al amparo de un
pedimento de importacion temporal, con fecha de entrada el 10 de junio de 2005.

En el Acta Final, la autoridad sefial6 que durante el ejercicio de las facultades de
comprobacién el sujeto auditado fue omiso en proporcionar documentacion con la cual
acreditara que la mercancia importada temporalmente, consistente en una aeronave,
fue retornada al extranjero dentro del plazo de 10 afios que establece el articulo 106,
fraccion V, inciso b), de la Ley Aduanera (LA).

Asimismo, consignoé que el propio contribuyente manifesté que la aeronave objeto de
revision habia sido supuestamente retornada al extranjero sin someterla a los tramites
aduaneros correspondientes, por lo que no contaba con pedimento de retorno alguno.
Por ende, la autoridad considerdé que dicha aeronave se encontraba ilegalmente en el
pais, por lo que procedia determinar el crédito fiscal respectivo.

Ante esa calificacion de hechos, el contribuyente solicité Acuerdo Conclusivo ante
PRODECON, manifestando que si bien no contaba con el pedimento de retorno que
exige la LA, si habia cumplido con su obligacién de fondo, es decir, si regresé al
extranjero en forma oportuna la aeronave importada temporalmente, tal y como lo
demostraba con la documentacion exhibida en el PAC.

En efecto, exhibid documentacion publica emitida por autoridades de los Estados
Unidos de América, debidamente apostillada y certificada por fedatario autorizado, en
la cual consta indubitablemente que la aeronave sali6 de México para ingresar a dicho
pais extranjero con fecha 30 de junio de 2010.

Entre dichos documentos destaca una certificacion que hace la Federal Aviation

Administration (FAA), autoridad aeronautica estadounidense, en la cual se detallan,
entre otros datos, la solicitud de registro de vuelo internacional, los datos precisos de
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dicha aeronave y un reporte de aeronavegabilidad en donde se sefala qué dia
exactamente salio de México y entro a Estados Unidos la aeronave.

El sujeto auditado manifestd que por disposicion especial de ley en aquel pais, la
autoridad referida no puede expedir este tipo de certificaciones si no tiene a la vista la
aeronave, razon por la cual es indubitable el retorno que afirma haber llevado a cabo.

Derivado de lo anterior, propuso la adopcion de un Acuerdo Conclusivo en el que la
autoridad tomara en cuenta las pruebas ofrecidas y los argumentos expuestos,
reconsiderara su postura original plasmada en el Acta Final y tuviera por regularizada la
mercancia objeto de importacion temporal.

Al contestar el acuerdo, la autoridad estuvo de acuerdo con suscribir el Conclusivo en
los términos propuestos, ya que considerd que las pruebas aportadas eran suficientes
e idéneas para acreditar el retorno de la aeronave en cuestion.

Asi, se procedio a la firma del Conclusivo, mediante el cual se tuvo por regularizada la
situacion aduanera de la mercancia de procedencia extranjera y, en cuanto a la multa
qgue procedia, la misma resulté condonada dandose, de igual forma, por terminada la
visita domiciliaria.

Comentario

Este caso llama la atencion, ya que prevalece el principio fondo sobre forma en una
auditoria de comercio exterior. No es sencillo el que una autoridad aduanera acceda a
valorar esa prevalencia, maxime gue en el caso concreto, para retornar formalmente la
aeronave al extranjero, ésta se tenia que someter a una serie de procedimientos
aduaneros especificamente establecidos por la ley para ello.

Véase como el contribuyente, aun cuando reconocié que no contaba con los requisitos
formales que demostraran que habia cumplido con los tramites aduaneros para el
retorno de la aeronave, es decir, el pedimento de retorno que exige la LA, exhibid sin
embargo diversa documentacién publica que de manera indubitable acreditaba el
retorno de aquélla, documentacion que, y de ahi lo relevante del caso, fue aceptada por
la autoridad, al dar, como se dijo, mayor valor al fondo - retorno efectivo de la
aeronave-, por encima de la forma -tramite aduanero protocolario.

Al acreditarse el retorno, el contribuyente se libr6 de pagar las contribuciones de

comercio exterior correspondientes, liberandose igualmente de la multa en virtud de la
firma del Conclusivo.
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3. CONCLUSION

La inclusion de la figura de Acuerdos Conclusivos en el Codigo Fiscal de la Federacion
ha resultado de gran utilidad para lograr que los procedimientos de fiscalizacion que
realiza el SAT, sean mas efectivos, breves y menos costosos, lo cual redunda en
beneficio tanto de la autoridad como de los contribuyentes.
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RESUMEN

Este documento proporciona una vision general de algunos de los principales
sistemas utilizados por la Secretaria de Ingresos Federales de Brasil en sus
actividades basicas en el contexto de la situacion actual de la gestion tributaria.

El documento se divide en secciones que presentan los principales proyectos de la
Secretaria de Ingresos Federales de Brasil, asi como su relevancia para el desarrollo
de las funciones primarias de la institucion.

Los proyectos presentados fueron creados con un enfoque en la mejora de los
procesos de recaudacion, fiscalizacion y administracion aduanera y retratan el uso de
la tecnologia de la informacién en la busqueda de la eficiencia y eficacia en la
administracion tributaria.

Este documento pretende ser una fuente para el intercambio de informacion con otras
administraciones tributarias, buscando la difusion de las mejores practicas y el
establecimiento de nuevos canales de comunicacién con otras instituciones.



1. INTRODUCCION

La Secretaria de Ingresos Federales de Brasil (RFB) considera como un factor
prioritario el uso de Tecnologia de la Informacion para crear instrumentos que puedan
reducir la burocracia y facilitar los controles relacionados con el cumplimiento de las
obligaciones tributarias, generando impactos positivos no solo en la recaudacion
tributaria, sino también en la reduccibn de los costos y el tiempo para el
contribuyente.

Por lo tanto, las soluciones se planifican e implementan con el fin de no soélo llevar a
cabo la administracion tributaria de manera justa, equilibrada y eficaz, sino también
para simplificar y flexibilizar el pago de los impuestos por parte del contribuyente, y
por lo tanto simplificar los procesos tributarios y aduaneros dentro de la
administracion federal.

En este sentido, el presente documento hace un breve relato sobre algunos de los
sistemas mas relevantes con respecto a asuntos relacionados con la administracién
tributaria y la relacién con los contribuyentes y usuarios de sistemas aduaneros, entre
otros, gestionado por la Secretaria de Ingresos Federales de Brasil. Estos aspectos
fueron aqui agrupados en dos conjuntos: Sistemas para fia atencion de las
actividades finales y sistemas de apoyo a las actividades de soporte. Los sistemas de
atencion a las actividades finales se agrupan en tres ambitos teméticos: recaudacion,
fiscalizacion y administracién aduanera, y se describen a continuacion.

2. SISTEMAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES FINALES DE
LA RFB

A. Recaudacioén

El tema de Recaudacion y Control tiene un factor determinante para el suministro de
informaciones por los contribuyentes que son utilizadas por la Secretaria de Ingresos
Federales de Brasil para la verificacion y liberacion de crédito fiscal. Mas adelante se
analiza y procesa esta informacion con el fin de verificar su consistencia y permitir la
actuacion con el fin de evitar dafios a la recaudacion.

Por lo tanto, algunos sistemas son notables por su alcance en términos de volumen
de procesamiento, evolucién tecnoldgica e importancia para la recaudacion de
impuestos de la Administracién. Son ellos:

1. Declaracion del Impuesto Sobre la Renta de Personas Naturales — DIRPF

El disefio del modelo de arquitectura de la DIRPF fue orientado para desarrollar una
solucion de TI que permita al contribuyente agilidad y facilidad de uso a fin de
completar y presentar la declaracién por medio del uso de computacion en la nube y
el desarrollo de varias aplicaciones integradas.



En este sentido, un avance logrado en el afio 2015 con el uso de la tecnologia fue la
integracion entre los dispositivos de llenado de la declaracién del Impuesto sobre la
Renta de las Personas Naturales® (IRPF), ya sean dispositivos moéviles o de
escritorio, lo que permite una movilidad real. Es decir, ahora el usuario tiene la
libertad de comenzar a preparar la declaracion a partir de un dispositivo, continuar en
otros y, al final, transmitir su declaracion desde donde le sea mas conveniente.

Otra solucién importante en 2015 fue la utilizacion del Borrador del IRPF, por primera
vez en la preparacion de la Declaracion de Impuesto Sobre la Renta de Personas
Naturales. La aplicacion permite al contribuyente iniciar la carga de los datos para la
futura declaracion a medida que sucedan los hechos. Con un simple registro en el
momento en que se produce el gasto o ingreso (un recibo médico, por ejemplo) se
reduce el riesgo de pérdida de datos para la presentacion de la declaracion. Esto
implica que los datos que permanecian aisladas ahora se pueden almacenar en la
aplicaciéon Borrador IRPF hasta el inicio de la entrega de la declaracion, y luego
importarse al programa DIRPF del afio en curso.

La evolucién tecnoldgica del DIRPF comenzd en 1991, afio en que dejo de ser
presentado en papel, cuando se coloco a disposicion de los interesados una version
de la aplicacion para computadores con el sistema operativo DOS - Disk Operating
System. En 1996, la aplicacion evoluciond hacia el sistema operativo Windows y en
2004 paso a ofrecerse en todos los sistemas operativos.

Teniendo en cuenta el volumen de datos de la DIRF recibido, el uso de la Tl es de
importancia fundamental en la captura, procesamiento, analisis y difusién de
informacion, ya que, en 2015, se procesaron mas de 29,5 millones de declaraciones?.

Durante la implementacion de soluciones relacionadas a la DIRPF, los principales
retos consistian en cuestiones técnicas tales como evaluacion de los requisitos de
seguridad de los datos, herramientas existentes con la preservacion de los datos a
ser accesados por los contribuyentes o sus representantes, la integracién de alto
rendimiento entre las distintas bases de datos de la institucién, el disefio y adquisicién
de infraestructura suficiente para apoyar el acceso en linea por los contribuyentes.
También se destacan aspectos como todo el trabajo de divulgaciéon de la nueva
solucion disponible y el cambio de la cultura involucrada, dado que la solucion
anteriormente existente poseia una gran aceptacion por parte de la sociedad.

1 El Impuesto Sobre la Renta de Personas Naturales se aplica sobre los ingresos y las ganancias de los
contribuyentes residentes en el pais o residentes en el exterior que reciben ingresos de fuentes en Brasil. El
mismo presentas tasas variables de acuerdo a los ingresos de los contribuyentes, de forma que los de menores
ingresos no sean alcanzados por la tributacion.

2 http://idg.receita.fazenda.gov.br/noticias/ascom/2015/dezembro/receita-abre-amanha-9-de-dezembro-
consulta-ao-setimo-lote-de-restituicao-do-irpf-de-2015, acessado em 11/02/2016.



Entre los beneficios obtenidos con las innovaciones implementadas en la DIRPF
destacan:

o El fortalecimiento de la imagen de la RFB como una institucion de tecnologia
de punta;

e La mejora en la relacion entre Ingresos Federales y el ciudadano, para
proporcionar servicios que faciliten el proceso de cumplimiento de las
obligaciones de fiscalizacion;

e El acceso rapido, agil y seguro a la informacion en cualquier momento y lugar,
al permitir el rescate y recuperacion de la informacion online;

e La reduccion de las actividades adicionales para el contribuyente y para las
diversas areas de la RFB (atencion, fiscalizacion, recaudacion y tramitacion
de procedimientos tributarios).

2. Sistema de Subasta Electrénica — SLE

Otra herramienta importante para la institucion es el Sistema de Subasta Electrénica
(SLE). Implementado en 2010, inicialmente solo para las personas naturales, se trata
de una herramienta que permite la venta a través del Internet, de los bienes
incautados, abandonados o entregados al Tesoro Nacional, con un seguimiento de
todas las etapas por la sociedad. Todos los procedimientos necesarios para llevar a
cabo, gestionar o participar en una subasta se realizan electronicamente, mediante la
utilizacién del certificado digital.

En noviembre de 2012, entré en produccion una nueva version del sistema con el fin
de ampliar la clientela de las subastas, que también contempla la participaciéon de las
personas naturales. En este caso, especificamente para ciertos lotes, la disputa paso
a ser mixta, de modo que tanto personas naturales como juridicas tienen ahora la
oportunidad de adquirirlos. Esta diferenciacion se basa en las caracteristicas de los
lotes, como el tipo y la cantidad de los bienes, permitiéndose la participacion de las
personas naturales en la competencia por los lotes cuyo destino sea exclusivamente
para uso o consumo, prohibida la comercializacion.

Con la implementacion de la subasta electrénica para las personas naturales, se
garantizd la ampliacion de la democratizacion y la competitividad en las subastas, al
igual que la observancia de los principios basicos de la contratacién, como la igualdad
y la seleccién de la oferta mas ventajosa para la administracion.

La popularizacion de la subasta electronica puede ilustrarse con base en los datos de
accesos al sitio de Ingresos Federales en Internet. El nimero de personas que visitan
los lotes crecié entre los afios 2012 y 2015, un promedio de 154% por afio, y los
accesos efectuados a traves de certificado digital, que representan posibles licitantes,



aumento de 64,700 en 2012 a 195,000 en 2015, un crecimiento medio del 132% por
afo. 3

En la misma linea, el creciente numero de oferentes (diferentes personas naturales y
juridicas) entre 2012 y 2015 indica que, de hecho, hubo un aumento de la
competitividad y una mayor democratizacion de la participacion en las subastas. El
namero total de personas naturales participantes aumentd de 15% a 45% del total de
ofertantes®.

Es importante destacar que las subastas tradicionales, en modalidad presencial,
exigian una infraestructura humana y logistica costosa, ademas del desplazamiento
de las partes interesadas a las diversas unidades administrativas de Ingresos
Federales que promovian la licitacién. Con la innovacion traida por el SLE se produjo
un aumento en el nimero de subastas y oferentes, lo que resulté en un aumento de la
competitividad, el nimero de subastas realizadas y de lotes vendidos. Como
resultado, hubo un aumento de los ingresos. EI SLE también simplific6 los
procedimientos, redujo los costes y amplio la transparencia, seguridad y confiabilidad
de las subastas.

3. Simple Nacional

El Simple Nacional es un sistema compartido de recaudacion, cobro y fiscalizacion de
impuestos aplicables a las Micro y Pequefias Empresas, previsto en la Ley
Complementaria N° 123, de 14 de diciembre de 2006. Abarca la participacion de
todas las agencias federales (Union, Estados, Distrito Federal y Municipios) y es
administrado por un Comité Directivo compuesto por ocho miembros: cuatro de la
Secretaria de Ingresos Federales de Brasil, dos de los Estados y del Distrito Federal y
dos de los Municipios. El Simple Nacional unifica el pago de impuestos (federales,
estatales y municipales) en un solo documento on-line, fortaleciendo a los
microempresarios y ayudando a combatir la crisis econémica.

El sistema del Simple Nacional se completdé en 2007 y desde entonces mas de 10
millones de empresas optaron por participar y hubo un aumento significativo en la
recaudacion de impuestos®. Tal incremento fue posible gracias a las constantes
inversiones en mejorar tanto la infraestructura de TI, en cuanto la arquitectura de
software y los datos inherentes al sistema, incluyendo también los sistemas de apoyo,
tales como el DW Corporativo y el Sistema de Inteligencia Fiscal (SIF).

3 http://estatisticas.receita.fazenda/. Accessado el 11/02/2016.

4 http://estatisticas.receita.fazenda/. Accesado el 11/02/2016.

5 http://wwws8.receita.fazenda.gov.br/SIMPLESNACIONAL/Arrecadacao/EstatisticasArrecadacao.aspx, accesado
el 13/02/2016
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B. Fiscalizaciéon

Para la realizacion de sus funciones basicas el Estado necesita captar, gestionar y
ejecutar los recursos publicos. Luego, para el logo de sus objetivos y la ejecucion de
sus actividades, la recaudacion de impuestos representa uno de los instrumentos que
permite la concretizacion de estas funciones esenciales.

En este sentido, algunos principios basicos, tales como el de la capacidad contributiva
y la igualdad tributaria, deben ser observados con el fin de garantizar la justicia fiscal.

Siendo asi, sobre la base de estos principios basicos, la Fiscalizacion y el Combate a
los llicitos Tributarios buscan garantizar la adecuada y correcta aplicacion de la
legislacion, con el fin de aumentar la percepcién de riesgo a quien promueva
irregularidades, aumentando asi tanto el nivel de contribucion voluntaria como el
incremento de los ingresos. Esto contribuye a que los impuestos sean pagados por
los contribuyentes en la proporcion justa y adecuada a su capacidad contributiva.

La administracion tributaria lidia con un inmenso volumen de datos y por lo tanto la
eficacia de la fiscalizacibn depende de un conjunto integrado de sistemas de
informacion alimentados por datos catastrales, registros de transacciones financieras,
entre otros, proporcionados a la Secretaria de Ingresos Federales de Brasil por los
contribuyentes o por terceros, mediante la prestacion de diversos tipos de informacion.

Por lo tanto, la integracion es uno de los factores determinantes para el aumento de la
eficacia en la fiscalizacion, destacandose la concepcién e implementacion de los
siguientes sistemas:

1. Sistema Publico de Contabilidad Digital — SPED

En el campo de la Fiscalizacién, uno de los aspectos mas destacados de la utilizacion
de Tl es el Sistema Publico de Contabilidad Digital (SPED), establecido por el Decreto
N° 6022 de 22 de enero de 2007, que ha revolucionado la relacién entre el fisco y los
contribuyentes a través informatizacion del cumplimiento de las obligaciones
accesorias.

En general, el SPED consiste en la modernizaciéon del sistema actual de cumplimiento
de las obligaciones accesorias, transmitidas por los contribuyentes a las
administraciones tributarias y los organismos reguladores, empleandose los
certificados digitales para la firma de documentos electronicos, garantizando asi la
validez juridica de éstos solo en forma digital. Es importante destacar que la facilidad
de acceso a la contabilidad, aunque no esté disponible en tiempo real, amplia las
posibilidades de seleccion de contribuyentes y, cuando se trate de la realizacién de
auditorias, genera una reduccion significativa en el tiempo de su ejecucion.



El SPED comenz6 con tres grandes proyectos: Contabilidad Digital (ECD),
Contabilidad Fiscal Digital (EFD) y la Factura Electronica (NF-e). Actualmente se
encuentra en produccién el proyecto EFD-Contribuciones, y en estudio: E-Lalur®,
EFD-Social y Central de Balances.

Este sistema representa una iniciativa integrada de las administraciones tributarias en
los tres niveles de gobierno (federal, estatal y municipal) y mantiene alianzas con 20
instituciones, incluyendo agencias gubernamentales, consejos de clase, asociaciones
y organizaciones civiles en la construccion conjunta del proyecto.

Ademas, busca firmar Protocolos de Cooperacion que tienen como como obijetivo el
desarrollo y la disciplina de trabajo conjunto. En total, ya se han firmado 27 protocolos
con empresas del sector privado, que participan en el proyecto piloto. La alianza entre
el fisco y las empresas ha permitido la planificacion y la identificacién de soluciones
para satisfacer las obligaciones adicionales en relacion con los requisitos que exigen
las administraciones tributarias.

Los objetivos del SPED son:

e Promover la integracion de las autoridades fiscales mediante la
estandarizacion y el intercambio de informacion contable y fiscal,

e Racionalizar y normalizar las obligaciones de los contribuyentes con el
establecimiento de la transmision Unica de distintas obligaciones accesorias
de diferentes agencias reguladoras;

e Agilizar la identificacion de fraudes con un mejor control de los procesos, la
rapidez en el acceso a la informacidén y un seguimiento mas eficaz de las
operaciones con la verificacién de datos y la auditoria electrénica.

Entre los beneficios que el SPED ha traido a los contribuyentes, las autoridades
fiscales y la sociedad, se destacan:

e La reduccibn de costes, con la racionalizacién y simplificacion de las
obligaciones accesorias;

Estandarizacion de la informacién que el contribuyente presta a las distintas
unidades federales;

Conservaciéon del medio ambiente y reduccién de costes mediante la reduccion
del consumo de papel;

La reduccion del tiempo dedicado por los auditores fiscales en las instalaciones
del contribuyente;

Fortalecimiento del control y la fiscalizacion a través del intercambio de
informacion entre las administraciones tributarias;

6 E-LALUR - Libro de Determinacién de la Base limponible en modo electrénico. E-LALUR es el libro de asistencia y
llenado obligatorio, responsabilidad de las personas juridicas en virtud de los impuestos que gravan la renta
gravable. Debe incluir toda la informacidn de tesoreria empresarial, transacciones, etc.



e Un acceso mas rapido a la informacion;
e Posibilidad de intercambio de informacion entre los propios contribuyentes a

partir de un patron de disefio.

El universo de la actuacion del SPED incluye:

Contabilidad Digital (ECD): también conocida como SPED - Contable, es parte
integrante del proyecto SPED y tiene como objetivo reemplazar la contabilidad
tradicional en papel por su archivo digital equivalente;

Contabilidad Fiscal Digital (EFD): también conocida como SPED - Fiscal,
permite a la RFB y a las Secretarias de Hacienda de los Estados y el Distrito
Federal acceder a todos los documentos fiscales emitidos y recibidos por los
establecimientos, asi como los datos de verificacion de los impuestos sobre el
movimiento de bienes y servicios, y sobre productos industrializados;

Factura Electrénica (NF-e): el proyecto fue desarrollado de manera integrada
por las Secretarias de Hacienda de los Estados e Ingresos Federales. La
integracion y la cooperacion entre las administraciones tributarias han sido
temas muy debatidos en paises con sistema federal, especialmente aquellos
como Brasil, que tienen un fuerte grado de descentralizacion fiscal.
Actualmente, las administraciones tributarias gastan grandes cantidades de
recursos para captar, procesar, almacenar y facilitar informacién sobre la
emision de facturas de los contribuyentes. El volumen de las transacciones
realizadas y las cantidades de recursos manejados crecen a un ritmo intenso y
en la misma proporcion, aumentan los costos inherentes a la necesidad del
Estado de detectar y prevenir la evasion fiscal. Asi, el proyecto se justifica por
la necesidad de inversion publica destinada a integrar el proceso de control
fiscal, lo que permite un mejor intercambio y compartir informacién entre las
autoridades fiscales y la reduccion de los costes y barreras burocréticas.
También facilita el cumplimiento de las obligaciones tributarias y el pago de los
impuestos y contribuciones, fortalece el control y la fiscalizacion, reduce la
evasion de impuestos y aumenta la recaudacion. También proporciona un
acceso mas rapido a la informacion, elimina el uso de papel, aumenta la
productividad de la auditoria mediante la eliminacibn de los pasos para
recopilar los archivos y permite el cruzamiento electrénico de la informacion;

FCONT: Se trata de una contabilidad, de las cuentas patrimoniales y de
resultado, en partida doble, que considera los métodos y criterios de
contabilidad vigentes desde el 31.12.2007;

Conocimiento de Transporte Electronico (CT-e): sistema en desarrollo. Es el
nuevo modelo de factura electrénica que podra utilizarse para reemplazar uno
de los siguientes conocimientos de transporte: de carreteras, vias navegables,



aéreo, tren o las facturas por servicios que se utilizan para el transporte de
carga,

EFD-Contribuciones: se trata de un archivo digital establecido en el Sistema
Publico de Contabilidad Digital - SPED, para ser utilizado por personas
juridicas de derecho privado en la contabilidad de la Contribucion para el
Programa de Integracion Social/Programa de Formacion del Patrimonio del
Servidor Publico y de la Contribucion a la Financiacion de la Seguridad Social.
Con la promulgacion de la Ley N° 12.546/2011, la EFD-Contribuciones paso a
contemplar también la contabilidad digital de las Contribuciones de Seguridad
Social sobre los Ingresos Brutos, que inciden en los sectores de servicios e
industrias, y en la determinacion de los ingresos relacionados con los servicios
y productos mencionados aqui;

Factura Electronica por Servicios (NFS-e): estd en desarrollo, de manera
integrada por Ingresos Federales y la Asociacion Brasilefia de Secretarias de
Finanzas de las Capitales (Abrasf). La Factura Electrénica por Servicios (NFS-
e) es un documento digital que se genera y almacena electrénicamente en el
Ambiente Nacional por la RFB, por el municipio u otra entidad contratada para
documentar las operaciones de servicios. Este proyecto tiene como objetivo
beneficiar a las administraciones tributarias, normalizando y mejorando la
calidad de la informacion, racionalizando los costes y generando una mayor
eficiencia y una mayor competitividad de las empresas brasilefias mediante la
simplificacion de las obligaciones accesorias, en particular, la suspension de la
emision y almacenamiento de documentos en papel.

E-LALUR: el propdsito del sistema es eliminar la redundancia de la informacion
existente en la contabilidad, en el Libro de Calculo de la Ganancia Real y en la
Declaracion de Informacién Econdmica y Fiscal de las Personas Juridicas,
facilitando el cumplimiento de la obligacion accesoria.

EFD-Social: est4 en fase de estudio, con el objetivo de estandarizar los titulos
de la nbmina de pago Yy el layout, sustituyendo las obligaciones existentes en el
ambito de Ingresos Federales, del Instituto Nacional de Seguridad Social
(INSS) y del Ministerio de Trabajo y Empleo ( MTE).

Central de Balances: es un proyecto que forma parte del SPED, en fase inicial
de desarrollo, que reunira los estados financieros y una serie de informacion
econdmica Yy financiera publica de las empresas involucradas en el proyecto.
La informacidén recopilada se mantendra en un repositorio y publicara en
distintos niveles de agregacion. Estos datos seran utilizados para generar
estadisticas, analisis nacionales e internacionales (por sector econdmico,
forma juridica y tamafio de las empresas), analisis de riesgos crediticio y
estudios econdémicos, contables y financieros, entre otros usos. La Central
tiene como objetivo captar datos contables y financieros (en particular, los
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estados financieros), la suma de ambos tipos de datos y facilitar a la sociedad,
en medios magnéticos, los datos originales y agregados.

e SPED Mdbdulo de Integracidon - conjunto de herramientas utilizadas por la
administracion tributaria para cruzar datos de diferentes sistemas del SPED, lo
gue permite la gestidén de riesgos y la lucha contra el fraude.

2. eSocial

El 11 de diciembre de 2014 se instituyd el eSocial, a través del Decreto 8.373. Se
trata de un proyecto del Gobierno Federal que implica a Ingresos Federales, la Caja
Economica Federal, el Instituto Nacional de Seguro Social (INSS) el Ministerio de
Seguridad Social (MPS), el Ministerio de Trabajo y Empleo (MTE), y la Secretaria de
la Micro y Pequefia Empresa.

El eSocial unifica el envio de informacion por parte del empleador (personas naturales
o juridicas) en relacidbn con sus empleados, trayendo diversas ventajas sobre el
sistema actual, tales como: atencién a diversas agencias del gobierno con una Unica
fuente de informacion; automatizacion en la transmision de informacion de los
empleadores; normalizacion e integracion de los registros de personas naturales y
juridicas en el ambito de los érganos participantes en el proyecto. Com esto se
simplifica y elimina la redundancia mediante la sustitucion de otras fuentes de
informacién’, con ganancias para el gobierno, los empleadores y los empleados.

Desde noviembre de 2015, esta disponible la herramienta que posibilita la
recopilacion unificada de impuestos y del Fondo de Garantia de Tiempo de Servicio
(FGTS) para los empleadores domésticos: Moddulo Empleador Doméstico. La
herramienta surge para permitir la determinacion de la Ley Complementaria N°
150/2015, que establecio el SIMPLE DOMESTICO.

C. Administracién Aduanera

La administracion aduanera comprende la fiscalizacion, recaudacién y control del
comercio exterior, esenciales para la defensa de los intereses financieros nacionales
en todo el territorio brasilefio.

Siendo asi, se trata de un reto constante para determinar la justa medida entre la
fiscalizacion, recaudacién y control que cumplan con los intereses financieros
nacionales y la agilidad de los procedimientos que faciliten las actividades
relacionadas con el comercio exterior en el sentido de beneficiar a la economia del
pais como un todo.

7 Guia de Recaudacién del Fondo de Garantia del Tiempo de Servicio (GFIP), Relacién Anual de Informaciones
Sociales (RAIS), Declaracién del Impuesto de Renta Retenido en la Fuente (DIRF), Registro General de Empleados
y Desempleados (CAGED), Némina, Libro de Registro de Empleado, entre otros.
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Dado el volumen de transacciones promovidas por el comercio de bienes y productos,
los sistemas informaticos desempefian un papel fundamental para el logro del
equilibrio entre las actividades de fiscalizacion y control y la promocién de actividades
comerciales de acuerdo con la legislacidn nacional e internacional sobre el mismo
tema. Asi, la evolucion de los sistemas implicados en estas actividades se presenta de
la siguiente manera:

1. Sistema Integrado de Comercio Exterior — SISCOMEX

El Sistema Integrado de Comercio Exterior (SISCOMEX) es responsable de la
integracion de las actividades de registro, seguimiento y control de las operaciones de
comercio exterior a través de un unico flujo y automatizado de informacion.

El Siscomex fue establecido por el Decreto N° 660/1992 y en 1993 estrend el modulo
de exportacion. EI médulo de importacion se puso en marcha en 1997. En 2007 y
2008, se pusieron en marcha, respectivamente, el Drawback Suspension Web vy el
Drawback Verde-Amarillo Web, que estan vinculados al Siscomex Exportacion e
importacion. En abril de 2010, entré en funcionamiento el médulo Drawback Integrado
Web, y en agosto de 2012, entr6 en produccion el Siscomex Importacion Web.

Ceado hace casi dos décadas, el sistema ha evolucionado de forma continua y
transformado cada vez mas en una gran herramienta integradora de los diferentes
procesos del sector. Entre los usuarios registrados se encuentran organismos
gubernamentales y actores privados.

En el ambito publico, ademas de Ingresos Federales, de la Secretaria de Comercio
Exterior y del Banco Central, participan instituciones autorizantes como la Anvisa, el
Ministerio de Salud y el Ministerio de Agricultura y Abastecimiento, entre otros. El
universo de usuarios privados incluye empresas de exportacion e importacion,
agentes de aduanas, bancos comerciales de cambio, etc.

Compuesto por un conjunto de sistemas, la solucién permite realizar un seguimiento
oportuno a la salida y entrada de mercancias en el pais, puesto que los 6rganos de
gobierno involucrados en el comercio exterior pueden, en varios niveles de acceso,
control e interferir con el tramite de las operaciones para una mejor gestion de
procesos. A través del propio sistema, el exportador o importador intercambian
informaciones en tiempo real con los organismos responsables de la autorizacion y
fiscalizacion.

En resumen, se destacan las siguientes ventajas del sistema: armonizacion de
conceptos y normalizacion de cddigos y nomenclaturas; ampliaciéon de los puntos de
atencion; eliminacion de coexistencia de controles y sistemas paralelos de
recoleccion de datos; simplificacion y normalizacion de documentos; disminucion
significativa del volumen de documentos; agilidad en la recopilacién y tratamiento de
la informacion por medios electronicos; reduccion de los costes administrativos para
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todos los involucrados en el Sistema; critica de los datos utilizados en la elaboracion
de las estadisticas de comercio exterior; eliminacion del uso de papel; reducciéon del
numero de fraudes de divisas y desvios de mercancias.

El Siscomex, al interactuar con otras bases de datos, agiliza la formulacion, andlisis,
registro de documentos e incorporacion de imagenes. Son ventajas ofrecidas para el
pago y recaudaciéon de impuestos, control administrativo de las operaciones y
fiscalizacion sbre la carga (ya sea en el transporte, almacenamiento, transito o
liberacion). Esto permite al gobierno definir estrategias para la integracion del pais en
el mercado internacional y estimular el crecimiento econdmico de Brasil. Las
innovaciones tecnolégicas han contribuido a la transparencia de la informacién y al
aumento de la eficiencia y la competitividad del comercio exterior brasilefio.

La evolucion del sistema a la version Web elimina la necesidad de instalacion de
aplicaciones y de una red dedicada, lo que permitié el acceso a través de certificado
digital, desde cualquier lugar y en cualquier momento.

Todos los sistemas que componen el Sistema Integrado de Comercio Exterior
(Siscomex) y otros sistemas gubernamentales destinados a obtener permisos,
certificaciones y licencias de exportacién o importacion, estan presentes en el Portal
Siscomex. Por medio del mismo, los operadores de comercio exterior también tienen
un acceso mas facil a las normas que rigen las importaciones y exportaciones
brasilefias, organizadas por organismo responsable para la edicion o gestion de la
norma en cuestion.

El Portal Siscomex es la etapa inicial de un gran programa de reformulacién de la
actuacion gubernamental sobre las operaciones del comercio exterior brasilefio, el
Programa Portal Unico de Comercio Exterior. Junto con las acciones de
infraestructura promovidas por el gobierno, el Programa Portal Unico se presenta
como el segundo pilar basico para el aumento de la eficiencia del comercio exterior
brasilefio y la competitividad exportadora del pais. Asi, el Portal Siscomex figura
como el espacio de interaccion entre el gobierno y los operadores de comercio
exterior mediante el cual se presentaran e implementaran innovaciones importantes,
de forma gradual en los préximos afios.

El Programa Portal Unico de Comercio Exterior es una iniciativa de reformulacion de
los procesos de importacién, exportacion y transito aduanero. Con esta reformulacion,
se busca establecer procesos mas eficientes, armonizadas e integradas entre todos
los actores publicos y privados en el comercio exterior. Del redisefio de los procesos,
el Programa Portal Unico pasa al desarrollo e integracion de los flujos de informacion
correspondientes a ellos y de los sistemas informaticos responsables de gestionarlos.
Asi, el mismo se basa en tres pilares: integracion de los actores, redisefio de
procesos y tecnologia de la informacion.
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El primer pilar es la integracion entre los actores del comercio exterior. Existe, en
primer lugar, la cooperacion entre los actores de gobierno y del sector privado para la
planificacion y desarrollo del Programa Portal Unico. Se form6 una gran estructura de
gobierno bajo la coordinaciéon conjunta de Ingresos Federales y la Secretaria de
Comercio Exterior, bajo la supervision de la Casa Civil. Esta estructura se compone
de veintidés agencias gubernamentales que operan en el comercio exterior. La
integracion cooperativa del sector privado con el Programa, mediante entidades
representantes de los diferentes actores privados en las operaciones de comercio
exterior (importadores, exportadores, agentes de aduanas, transportistas,
encargados, terminales portuarias, etc.), es esencial, ya que son los beneficiarios de
las mejoras que el Programa Portal Unico traera.

El segundo nivel de integracion del Programa se refiere a la integracion y
armonizacion de los procedimientos de comercio exterior y los requisitos de datos y
documentos. En la actualidad, hay casos en los que un mismo dato o documento es
exigido por mas de una agencia de gobierno para concretizar una misma operacion,
debiendo algunas veces presentarse de manera diferente a cada uno de ellos. Esta
situacion genera trabas al gobierno y sector privado, con los consiguientes costes
innecesarios. Con la integracion de las agencias gubernamentales y de los actores
privados se buscara la gradual eliminacion de esta situacion, con el fin de evitar
duplicidades y redundancias.

Por dltimo, el tercer nivel, que es esencial para el logro de lo anterior, es la
integracion de los sistemas de informacion. Como regla general, los procesos de
comercio exterior no integrados hoy dia son gestionados por sistemas de tecnologia
de la informacion que tampoco dialogan entre si. Con la integracion de sistemas, se
pretende recuperar y consolidar el objetivo central del SISCOMEX de ser "el
instrumento administrativo que integra las actividades de registro, seguimiento y
control de las operaciones de comercio exterior a travées de un flujo Unico,
computarizado, de informaciones" (Decreto No. 660, de 1992).

El segundo pilar fundamental del Programa Portal Unico de Comercio Exterior es el
redisefio de los procesos de comercio exterior. La formulacion del sistema procesal
de las operaciones de exportacibn e importacion en Brasil tiene por base una
estructura desarrollada en la década de 1990 con la introduccion del SISCOMEX.
Con el aumento significativo del comercio exterior de Brasil en las Gltimas décadas,
nuevas necesidades de controles gubernamentales han surgido con el fin de cumplir
con importantes politicas publicas coordinadas por varios organismos y entidades de
administracion, en areas como el medio ambiente, la salud humana, la seguridad
alimentaria, la seguridad publica y la seguridad de los consumidores. Cada nueva
necesidad de control implica la creacion de una nueva etapa de procedimiento no
siempre en armonia con el proceso general de una exportacién o importaciéon. Con la
acumulacion de estos pasos de procedimiento, junto con el aumento de los flujos de
mercancias a ser controladas, se tiene la creacion de cuellos de botella de
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procedimiento que traen retrasos e imprevisibilidad en las operaciones, aumentando
los costes.

Esta situacion implica un gran esfuerzo de redisefio de procesos, con la participacion
de todos los actores involucrados.

Por ultimo, el tercer pilar del Programa Portal Unico de Comercio Exterior se refiere a
tecnologia de la informacion. Para la informatizacion de los procesos redisefiados, se
utilizarén los recursos tecnolégicos mas modernos. Se desarrollaran varias nuevas
herramientas para gestionar los procesos y flujos de informaciéon. Muchos de los
sistemas existentes se someteran a soluciones de integracion con el fin de permitir
gue ciertos datos ya presentes en un sistema se compartan con los demas que lo
necesitan. El ingreso de datos para usuarios externos también debera unificarse,
siguiendo el concepto de Single Window (Portal Unico).

Se espera con el Programa Portal Unico de Comercio Exterior la reduccién de plazos
y costos, transparencia y previsibilidad, simplificacién y enfoque de Single Window
(Portal Unico).

2. Proyecto IRIS

También con respecto al tema aduanero, en las Ultimas dos décadas el desarrollo del
pais ha impuesto nuevos retos a las unidades aduaneras de la RFB, no sélo en
cuanto al aumento del volumen de trabajo, sino también en cuanto a la calidad del
servicio ofrecido. Ademas del crecimiento del nimero de viajeros internacionales, de
acuerdo con proyecciones del Instituto de Investigacion Econdmica Aplicada (IPEA),
la realizacién de eventos internacionales como los Juegos Olimpicos de 2016, implica
un flujo adicional de pasajeros en los aeropuertos brasilefios.

El gran reto de la RFB es lograr un equilibrio entre la liberacién de los pasajeros de
forma &gil y la ejecucién del control aduanero sin comprometer sus atribuciones
legales.

Para ello, es esencial la existencia de la infraestructura y los recursos tecnoldgicos y
humanos, en consonancia con el flujo de pasajeros en los aeropuertos, para que el
control aduanero se lleve a cabo de manera eficiente, con calidad y seguridad.

Actualmente, la evaluacidon y seleccion de los viajeros para verificacion fisica de
equipaje se realiza por el servidor de la RFB, basandose en informacion esparcida en
diversos archivos de diferentes formatos y criterios subjetivos, generando resultados
inexactos.

De acuerdo con los datos de la Division de Controles Aduaneros Especiales de la
Coordinacion General de Administracién Aduanera de la RFB, alrededor del 15% del
total de pasajeros internacionales se seleccionan para una inspeccion directa de su
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equipaje, y de éstos, solo el 3% tienen resultados efectivos, lo que equivale a 0,5%
del total de pasajeros.

Los datos demuestran la inexactitud en la seleccién de los pasajeros para inspeccion
fisica de sus equipajes con los métodos utilizados en la actualidad, que se basan en
el analisis manual de los datos por los servidores de fiscalizacion de equipajes, lo que
demuestra de manera inequivoca la necesidad urgente de adoptar modernas
tecnologias de gestidn de riesgo electronico para identificar y segregar el flujo de
viajeros seleccionados para fiscalizacion aduanera.

El proyecto IRIS integra diversas soluciones tecnolégicas, que abarcan la herramienta
de mercado de "reconocimiento facial biométrico”, o cruce de datos derivados de
diferentes instituciones (Ingresos Federales, Compaiiias Areas y Policia Federal), la
aplicacién proporcionada por la RFB para los viajeros (e-DBV - Declaraciéon
Electronica de Bienes del Viajero) y el cambio de arquitectura de infraestructura del
entorno informatico con caracteristicas hibridas (equipos con servidores
descentralizados en los aeropuertos integrados a tabletas y a la base de datos
almacenada en un data center centralizado).

Esta estrategia es parte de una accion mas amplia de desarrollo de nuevos sistemas
y modernas soluciones tecnoldgicas integradas para agilizar el procesamiento de
pasajeros internacionales en los aeropuertos brasilefios, dirigiendo los equipos de
fiscalizacion de equipajes y agilizando la liberacion de los restantes pasajeros.

En esta coyuntura, la RFB invirti6 en la implementacién de un sistema de control
aduanero que hace mas precisa la seleccion e identificacion de los pasajeros que
representan un riesgo para el pais (evasibn de impuestos, trafico de drogas,
transporte de otras mercancias ilegales, etc.), mientras acelera al mismo tiempo la
liberacion de los restantes pasajeros.

En el proceso, la RFB utilizar4 la informacion proporcionada por adelantado de
viajeros de lineas aéreas (datos de identificacion del pasajero y vuelo), y aquellos
reportados por los viajeros en el e-DBV (Declaracion Electronica de Bienes del
Viajero) para analizar y seleccionar de antemano los que representen un riesgo
aduanero mas alto, sobre la base de criterios de seleccion modulares, adaptados al
perfil de cada unidad aeroportuaria.

Después de la seleccidon de los viajeros procedentes del exterior por el sistema de
gestion de riesgo, la identificacion del pasajero seleccionado se realizara a traves de
biometria facial, lo que permitira su segregacién de los otros pasajeros y su remision
respectiva para el proceso de fiscalizacion, sin perjuicio en el flujo de liberacion de los
demas.

Ademas de proporcionar mayor precision, agilidad y seguridad en el proceso de
control de entrada de viajeros internacionales en los aeropuertos, el proyecto
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permitira una asignacion mas eficaz de los agentes de migracion, aduanas y de los
inspectores fitosanitarios, aumentando la eficiencia de los diferentes actores del
entorno aeroportuario: Ingresos Federales, Policia Federal, Agencia Nacional de
Vigilancia Sanitaria (ANVISA), Sistema de Vigilancia Agricola Internacional (Vigiagro),
entre otros.

El Proyecto consiste principalmente en los siguientes macroelementos:

o Sistema de recopilacion de datos de pasajeros y vuelos: Sistema
responsable de recopilar los datos de reservas de pasajes aéreos en el formato PNR
(Passenger Name Record - Registro de Identificacion de Pasajeros) directamente de
las compafiias aéreas, asi como la recopilacion de datos de los pasajeros
embarcados en el formato APl (Advance Passenger Information - Informacion
Anticipada sobre Pasajeros) directamente de los sistemas de informacion de las
compairiias aéreas o de forma manual por los operadores de estas empresas.

El sistema también debe reunir datos sobre el cronograma de los vuelos
programados. Todos los datos recopilados deben introducirse en la base de datos de
viajeros que se utilizara para el andlisis de riesgos. La periodicidad del envio de la
informacion, sus actualizaciones y los layouts de los archivos que se recibiran estan
regulados por la Agencia Nacional de Aviacion Civil (ANAC), para garantia de
efectividad del proyecto.

o Sistema e-DBV

Modulo Viajero:

Sistema electrénico en el que el viajero elabora y transmite la declaraciéon electrénica
de bienes de viajeros (e-DBV) antes de su llegada a los controles aduaneros y
fitozoosanitério.

La e-DBV se transmite a través del Internet, por medio de computadores y
dispositivos méviles tales como tabletas y teléfonos moviles, o incluso por medio de
terminales de autoservicio en las areas de desembarque internacional.

Médulo Fiscal:

Este sistema gestiona los datos almacenados de viajeros en el médulo de gestion de
riesgo y permite una frecuencia de datos comunicados por el propio pasajero, con los

datos recibidos en archivos de formatos API/PNR.

En este modulo, hay varias caracteristicas que permiten la agilizacion de la atencion a
los viajeros.
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La e-DBV contiene informacion de interés para todos los organismos de fiscalizacion
fronteriza, tales como: bienes imponibles superiores al limite de exencién; montos
portados por los viajeros; presencia de frutas, verduras y vegetales en general en su
equipaje, posesion de medicamentos de entrada controlada; porte de armas,
municiones y otros materiales de entrada controlada; entre otros.

Sistema de gestion de riesgos:

Sistema de inteligencia responsable del procesamiento de todos los datos recopilados
e identificacion de personas que se ajusten a los perfiles de interés a ser
seleccionados previamente. En el caso de la identificacion de personas con estos
perfiles, se emiten alertas para que las agencias gubernamentales puedan preparar
con antelacion la realizacion de las acciones necesarias.

Esta inteligencia incluye también la recopilacion de datos de las bases de datos del
gobierno sobre las personas buscadas, seguridad nacional, aduanera Yy
fitozoosanitério.

Sistema de identificacién de reconocimiento facial:

Sistema responsable de la correcta identificacion de cada pasajero mediante el
reconocimiento de caracteristicas faciales Unicas de cada individuo.

De esta forma, los servidores de los érganos de control pueden identificar de manera
inequivoca a los individuos con potencial interés (previamente seleccionado por el
sistema de gestion de riesgos) y dirigirlos a un control minucioso.

De los mddulos del sistema e-DBV mencionados anteriormente, ya se encuentran en
produccién, en la fecha de redaccién de este informe, el médulo viajero y el médulo
fiscal, puesto que el modulo de gestion de riesgo se encuentra en la fase final de
especificacién e inicial de construccion.

La solucién del proyecto de mejora del control aduanero de viajeros, con la
modernizacién de sistemas de inteligencia y del cruce de informacién, contribuye a
adaptar los servicios a las normas de seguridad internacionales, proporcionar agilidad
en el servicio a los viajeros y optimizar el esfuerzo de identificacion de pasajeros.
Ademas de proteger la industria y el empleo nacional, el sistema combate la entrada
de mercancias con destino comercial, el contrabando, la malversacion, el tréfico
internacional de drogas y armas y otros delitos transfronterizos.

También permite la personalizacion de las acciones fiscalizadoras de acuerdo con el

perfil planteado en las investigaciones de la base de datos de viajeros y el uso mas
eficiente de la mano de obra disponible.
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Como la premisa del proyecto es la identificacién inequivoca de los pasajeros en
condicion de riesgo aduanero, se utilizaron soluciones con recursos de biometria. En
el transcurso de la busqueda de tecnologia se identificaron tendencias de mercado y
gue resulté ser la mas adecuada a las necesidades de la RFB fue el "Reconocimiento
Biométrico Facial", gracias a ser menos intrusiva, a la posibilidad de identificar a
distancia, a la agilidad en la identificacion de los viajeros y a la base de datos
disponible de pasajeros.

Se siguid, entonces, el proceso de especificacion de la solucion interactuando con las
principales empresas que ofrecen este tipo de producto en el mercado brasilefio y en
noviembre de 2014 se inici6 el proceso de licitacion. El proyecto cuenta con un equipo
de servidor nacional, equipos de servidores locales, modulos de reconocimiento facial
(fijos y moéviles) y camaras de reconocimiento provistas con domo anti-vandalismo.

El proceso de implementacion de este proyecto, "Reconocimiento Biométrico Facial”,
comenz6 en 2015 en etapas, con un plazo de finalizacion de un afio en los
aeropuertos internacionales de Brasil. Con esto, se espera identificar a las personas
gue deben declarar y pagar impuestos por exceso de equipaje, sin necesidad de
detener a todos los pasajeros de vuelos internacionales, desburocratizando aun mas
el proceso de entrada de personas en el pais.

Esta solucion de TI, inclusive, ha sido elogiada por la revista de la Organizacion
Mundial de Aduanas (OMA) — WCO News - publicada en junio de 2015, en la que se
hizo hincapié en la importancia de esta implementacion para el control internacional
de pasajeros, especialmente en cuanto a las ganancias obtenidas en el combate y la
prevencion de ilicitos en el area aduanera.

La planificacion del proyecto fue de gran complejidad al abarcar diversos frentes de
soluciones, tales como:

e Realizacién de convenios con organismos externos para recibir informacion
y aumentar la base de datos de la Secretaria de Ingresos Federales para el
cruce de informacion;

e Busqueda y adquisicion de herramientas de mercado;

e Adaptacion para integrar la aplicacion de Declaracion Electrénica de Bienes
del Viajero (e-DBV) a la herramienta de mercado;

e Implementacion de arquitectura e infraestructura tecnoldgica para apoyar la
solucion con su respectivo plan de contingencia.
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3. SISTEMAS DE ATENCION A LAS ACTIVIDADES DE APOYO DE LA RFB

Las actividades de apoyo de la RFB pueden entenderse como aquellas que colaboran
de manera relevante a las actividades finales para el cumplimiento de su mision
institucional ante el Estado Brasilefio y los ciudadanos/usuarios.

Tales actividades, de importancia fundamental, también son objeto de constantes
innovaciones en relacion con el despliegue de recursos de TI, especialmente en
relacién con aspectos tales como la proteccion y la seguridad de la informacion, y
también con respecto a la agilidad y eficiencia en los tramites de procedimiento,
garantizando no s6lo una mejor gestion del flujo de informacion, sino también la
adecuada gestion del contenido.

En este sentido, algunos de los principales sistemas desarrollados para atender estas
necesidades se describen a continuacion.

1. e-Firma

El e-Firma RFB es una solucién para la firma digital de documentos, lo que garantiza
la integridad, autenticidad y no repudio del origen y que permite al destinatario la
autenticacion del documento recibido tanto en papel como en medio digital.

La herramienta es utilizada por empleados de la Secretaria de Ingresos Federales de
Brasil para firmar documentos, y también puede ser utilizada por los destinatarios
externos, o para la visualizacion sencilla (validacion), o incluso para la firma de
documentos (por medio del e-CAC, con acceso via certificado digital) si ha sido
solicitada por el emisor.

El Sistema para la Firma de Documentos Digitales, el e-Firma RFB representa un
gran avance en la Gestion de Documentos de Ingresos Federales de Brasil, puesto
gue inherente a la firma digital, estan varias caracteristicas que proporcionan una
mayor seguridad y agilidad en el tramite y validacion de documentos.

Al firmar un documento digital, el emisor garantiza al destinatario que la firma en el
documento es la suya, es decir, el documento es auténtico. También garantiza la
integridad del documento, ya que cualquier cambio implica firma una invalidacion de
la firma. Por ultimo, el emisor no puede negar la autenticidad del documento con una
firma digital valida, o sea el llamado "no repudio”.

2. e-Proceso

El Sistema e-Proceso es una iniciativa de Ingresos Federales para reemplazar sus
procesos en papel por documentos en formato digital y permite la practica de actos
administrativos secuenciales en un entorno electronico. Se trata, por lo tanto, de una
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herramienta informatica que permite formalizar la practica de actos de procedimiento,
la tramitacion y la gestion de procesos, documentos y procedimientos administrativos
en el entorno digital.

Las directrices del e-Proceso implican responsabilidad y compromiso con la
transparencia y la trazabilidad de cada acto publico, permitiendo que los
contribuyentes vean lo que los servidores de la RFB hacen en el momento en que se
realizan las acciones. Las diversas actividades que intervienen en los procesos se
mapearon y se desarrollaron herramientas para facilitar el flujo y la gestién de
procesos.

En el sistema, los servidores pueden consultar, mover, imprimir, copiar, adjuntar
documentos y desarrollar todas las demas actividades necesarias para trabajar los
procesos, con seguridad y transparencia.

Ademas, la eliminacion del papel trae la posibilidad de adoptar procedimientos mucho
mas eficientes y eficaces para la ejecucion de los actos procesales, con una
reduccion significativa de los costes administrativos, el aumento de la productividad
mediante la reduccion y eliminacion de actividades auxiliares, desburocratizacion de
procedimientos para el contribuyente, reduccién del tiempo en el tramite procesal y
valorizacion del servidor por la facilidad en el manejo del proceso. El ambiente de
trabajo se hace mas limpio y agradable, sin pilas de procesos llenos de polvo; el
Organo se acerca a la sociedad a través de una comunicacion bidireccional via
Internet, con la garantia del secreto fiscal.

Entre los beneficios proporcionados por el e-Proceso, se destaca:

e Mejora en la relacién fisco-contribuyente, gracias a una mayor agilidad,
seguridad y transparencia en la transmision de datos. Todas las
operaciones de procesos electronicos pueden ser monitoreadas por los
interesados por medio del Centro Virtual de Atencién al Contribuyente (e-
CACQ), en el Internet.

e Mayor eficiencia y economia para la administracion, con la posibilidad de
una mejor gestiéon de la informacion y la reduccién de gastos con la
impresion y transporte de documentos.

e Reduccion del impacto ambiental, con el ahorro de papel generado con el
flujo totalmente informatizado de documentos.
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4. CONCLUSION

Los insumos bésicos para la administracion tributaria son los datos y la informacion
obtenida de diversas fuentes que tienen numerosas caracterizaciones, cuyo volumen
crece cada vez mas. El analisis de una gran cantidad de datos y la disponibilidad de
los resultados de este proceso de manera oportuna no seria posible sin la ayuda de
herramientas computacionales y de la Tecnologia de la Informacion.

Si el problema de procesar una gran cantidad de datos ya dejo de ser una barrera
tecnoldgica, el principal desafio que se impone actualmente es el tratamiento
inteligente de estos insumos para garantizar que se alcancen los resultados previstos
por la administracion con la optimizacion en la utilizacién de recursos, produciendo los
efectos por ella deseados.

Siendo asi, la Secretaria de Ingresos Federales trabaja continuamente para que el
uso de la Tecnologia de la Informacién se rija por politicas de seguridad, por
herramientas y arquitectura de datos en constante ajuste y adaptacion al crecimiento
progresivo de la capacidad de almacenamiento y el analisis de un gran cuerpo de
datos, para el uso de los mismos de manera competente.

El tratamiento intensivo de la informacion est4 orientado a los objetivos de la
institucion y del Estado Brasilefio, lo que apunta a una tendencia creciente de
integracion de las acciones y proyectos que involucren asuntos tributarios.

Esta integracién ocurre tanto en el aspecto tecnolégico como en el aspecto politico.
Es decir, el escenario que se vislumbra es aquel en el que potentes herramientas de
Tecnologia de la Informacion, aliadas a un sistematico gobierno de datos, puedan ser
instrumentos que fomenten y permitan el trabajo conjunto de las Administraciones
Tributarias de la Unién, Estados y Municipios. La actuacion involucra también
estructuras responsables de la conduccién de politicas relacionadas con la economia
y las finanzas, industria y comercio, relaciones exteriores, planificacion y presupuesto,
entre otros.

A pesar de que los procesos y proyectos relacionados con la Tecnologia de la
Informacién sean vistos tradicionalmente como de apoyo a las acciones finales de la
administracion tributaria, los mismos han asumido un papel estratégico en este
campo. El andlisis de datos e informaciones se ha convertido en un aspecto
importante a tener en cuenta por los gestores publicos en cuanto a la planificacion y
definicion de politica tributaria en conjuncidn con otras politicas estatales.

Por lo tanto, la creciente necesidad de automatizacién de actividades complejas hace
esencial la introduccion de inteligencia en los procesos de trabajo, o que permite y
viabiliza el aumento de la eficiencia, la eficacia y especialmente la efectividad de la
administracion tributaria, tanto en lo que respecta a la justicia tributaria, como en
relacion con la lucha contra las acciones ilicitas de forma transparente, garantizando
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los requisitos de proteccion y seguridad de la informacién y teniendo en cuenta de
manera satisfactoria el principio de legalidad y la moralidad en la administracion
publica.
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RESUMEN

Desde Octubre de 2014, el Servicio de Impuestos Internos (SlII) se encuentra
implementando la mayor Reforma Tributaria® de los UGltimos 30 afios, cuyo propésito es
el financiamiento de politicas fiscales prioritarias, tales como la Reforma Educacional,
para avanzar hacia un pais mas justo y de mejores oportunidades para el conjunto de
la poblacion. Esta reforma da respuesta a lo planteado en los compromisos del actual
gobierno.

Debido a los nuevos lineamientos gubernamentales, emanados de los compromisos
programaticos tales como la Reforma Tributaria y el Instructivo Presidencial sobre
Buenas Practicas Laborales en Desarrollo de Personas?, el Servicio de Impuestos
Internos ha redefinido sus procesos y normativas, permitiéndole abordar dichos
desafios.

1 El 29 de septiembre de 2014 fue publicada la Ley N°20.780, la cual introduce una serie de cambios al
sistema tributario, en particular, medicaciones al impuesto a la renta, creacién de nuevos mecanismos de
incentivo al ahorro e inversion, asi como de impuestos relacionados al cuidado del medio ambiente,
modificaciones a algunos impuestos correctivos y de algunos impuestos indirectos, y creacion de nuevas
medidas para combatir la evasién y elusion. La Ley N° 20.780 establece, entre los roles del Sll, el
desarrollo de politicas y programas especiales destinados a otorgar apoyo, informacion y asistencia a las
empresas de menor tamafio y a otros contribuyentes de escaso movimiento econdémico, lo que se
materializa con la creacién de la Subdirecciébn de Asistencia al Contribuyente. En el &mbito de la
Fiscalizacion, en tanto, le otorga mayores atribuciones destinadas a disminuir la evasion y la elusién.

2 Con fecha 26 de enero de 2015, la Presidenta de la Republica, Michelle Bachelet, dictd el “Instructivo
Presidencial sobre Buenas Practicas Laborales en Desarrollo de Personas en el Estado”, con el objetivo
de promover mejores politicas y practicas en la gestion de personas en las reparticiones publicas,
constituyendo un nuevo hito en materia de modernizacion del Estado y relaciones laborales. Este
mandato presidencial estd basado en cuatro principios orientadores: 1) Un Estado Moderno para Chile,
con igualdad de oportunidades, participacion y didlogo; 2) Impulso de cambios legales y préacticas de
gestiébn que contribuyan a avanzar hacia un trabajo que dignifique y permita el desarrollo de las
personas; 3) Potenciar un Estado Innovador, con servicios publicos de calidad, buen trato, transparencia
y condiciones laborales dignas; y 4) Revalorizacion de la Funcién Publica, destacando el prestigio de
esta labor ante la ciudadania y generando buenas préacticas en el desarrollo de las personas. Asimismo,
el Instructivo considera tres ejes principales, que politicas y practicas a desarrollar por los servicios
publicos: Derechos Laborales, Condiciones Laborales y Ambientes Laborales.



En este contexto, la Institucion ha venido fortaleciendo un proceso de modernizacion y
profesionalizacion de la gestion de personas, con el propdsito de posicionarla dentro
del mapa estratégico de la institucion, relevando el desarrollo de los funcionarios como
elemento central para una mayor calidad de atencidén a los contribuyentes y para el
cumplimiento de las metas institucionales.

El presente documento aborda cémo el Servicio de Impuestos Internos ha estado
atento a las transformaciones y ha respondido oportuna, eficiente y eficazmente,
comprendiendo la magnitud de los desafios y el rol técnico de la organizacion.

En primer lugar, se dara a conocer el contexto pais en el cual se enmarca el proceso de
modernizacién a través de la Reforma tributaria y las atribuciones que le otorga al
Servicio de Impuestos Internos.

A continuacion, se describe el proceso de planificacion estratégica y sus componentes,
tales como Mision, Vision y Hoja de Ruta.

Finalmente, se presenta la vision y practicas con que la Institucion ha materializado el
proceso de profesionalizacion de los Recursos Humanos, se detallan los avances
durante el afio 2015 y los principales desafios propuestos.

1. ANTECEDENTES GENERALES

Al abordar la profesionalizacion de recursos humanos en las instituciones publicas, se
debe tener en consideracién que éstas estan altamente influidas por las condiciones
del contexto en el que se desenvuelven.

En el caso del Sl este proceso se inici6 desde hace mas de dos décadas, donde
pueden considerarse al menos dos etapas bien definidas, la primera de ellas que
considera el periodo 1980-1990 y estd orientada hacia una racionalizacion vy
reestructuracion administrativa del Servicio y, la segunda, entre los afios 1990 al 2005,
estuvo caracterizada por la modernizacion de la gestién y de los sistemas informaticos
de control y fiscalizacion, proceso basado en el desarrollo y mejoramiento de las
tecnologias de informacion. Es en este periodo que el Director de la época en conjunto
con un equipo de asesores, asume la tarea de modernizar la gestion, especialmente, a
través del desarrollo de una nueva plataforma informéatica y un redisefio organizacional.

Entre los afios 1994 y 1999, surge un proceso de Modernizacion del Estado pasando a
cobrar una mayor preponderancia la modernizacion de la Gestion Publica, con el
propdsito de acercar a los ciudadanos a un estado preocupado por lograr una mayor
eficiencia y eficacia social.

Especificamente, el afio 1997 se aprueba la generacion de un Plan Estratégico de
Modernizacién de la Gestion Puablica, que consideraba la incorporaciéon de practicas de
planificacion y control de gestion, generacion de indicadores, mayor transparencia y
mejoras de procesos, como algunas de sus prioridades. En este sentido, el Sll fue uno



de los primeros servicios publicos que se adhirié voluntariamente estas las iniciativas
transversales de modernizacion.

A comienzos de la década del 2000, el Sll ya tenia un numero importante de
funcionarios con formacion profesional en materias tributarias. En términos de
reclutamiento el Sl comenzd a incorporar nuevos profesionales con perfil de
ingenieros, con la idea de incorporar a profesionales altamente calificados para realizar
las tareas internas. En el afio 2001, con la aprobacion de las “Normas para combatir la
evasion tributaria” se dio el marco legal para busqueda e incorporacion al Sll de
profesionales idoneos para realizar la labor fiscalizadora. Contribuyendo con esto, a
continuar con el desafio de profesionalizar la gestion del SlI.

En el periodo comprendido entre los afios 1990 y 2008 la dotacion del Sl se
incrementd en un 76 %, potenciando el escalafon de fiscalizadores. Junto con esto, el
Sl comienza a incorporar tecnologia informatica a sus sistemas de operacion y lanza
su sitio web. En el afio 1997, se incorporan diferentes herramientas electronicas, con el
propésito de facilitar los procesos tributarios y mejorar la atencion a los contribuyentes.
Este es el inicio del disefio e implementacion de un conjunto de nuevas aplicaciones y
desarrollos informaticos destinados a mejorar y agilizar la relacion con los
contribuyentes a través de internet. Algunos ejemplos de esto son: la operacion renta a
través de internet (1999), la firma electrénica (2001); sistema de facturacion electronica
para los organismos publicos (2004) y se da inicio al Portal Mypimes, entre otros. En
este escenario de cambios y desarrollos internos, el Sll junto con aumentar su dotacion
profesional, debié desarrollar intensos procesos de formacidén y capacitacion de sus
funcionarios, con el objeto de dotar y desarrollar aquellas competencias necesarias
para enfrentar los nuevos desafios.

Ya en los ultimos afios, con la promulgacion de la ley 20.727 que introduce
modificaciones a la Legislacién Tributaria en materias de Facturacion Electronica para
todos los contribuyentes y la Ley 20.780 Reforma Tributaria, entre otros, moviliza al Sll
para asumir las nuevas responsabilidades con el objeto de lograr mayor efectividad de
la fiscalizacion, fortalecer la administracion tributaria y mejorar los servicios y la
atencion a los contribuyentes.

En este marco, se presentan a continuacion los elementos més relevantes, tanto de
contexto externo como interno, que permiten comprender las variables presentes para
dar cumplimiento a sus desafios. (Informacion recopilada del documento Formacién y
Desarrollo del Sll en Chile: Un Andlisis Institucional, Wormald y Cardenas 2008)

1.1. Contexto Externo

En el contexto externo actual, desde el ailo 2014 han estado presentes tres elementos
relevantes que impulsan las transformaciones que se llevan a cabo en el Sll. El primero
de ellos fue la Reforma Tributaria, luego la Ley de Fortalecimiento del Servicio y por
ultimo el Instructivo Presidencial sobre Buenas Practicas Laborales en Desarrollo de
Personas en el Estado.



1.1.1. Reforma Tributaria

El Programa de Gobierno 2014-2018 de la Presidenta Michelle Bachelet, contiene
importantes transformaciones orientadas a incrementar de manera importante el gasto
publico del pais. Para ello, con el fin de contar con los recursos necesarios, se tramito y
promulgo con fecha 29 de septiembre de 2014, la Ley 20.780 sobre Reforma Tributaria,
gue persigue cuatro objetivos:

e Aumentar la carga tributaria para financiar, con ingresos permanentes, los
gastos de la reforma educacional, otras politicas del ambito de la protecciéon
social y el déficit estructural en las cuentas fiscales.

e Avanzar en equidad tributaria, mejorando la distribucion del ingreso. Los que
ganan mas aportan mas y los ingresos del trabajo y del capital deben tener
tratamientos similares.

e Introducir nuevos y mas eficientes mecanismos de incentivos al ahorro y la
inversion.

e Velar porque se pague lo que corresponda de acuerdo a las leyes, avanzando
en medidas que disminuyan la evasion y la elusion.

En este contexto, dentro de los desafios que impone la Reforma Tributaria al Servicio
de Impuestos Internos, se encuentran los siguientes:

e Desarrollar una mayor efectividad de la fiscalizacion.
e Proveer mas recursos y fortalecer la administracion tributaria.
e Mejorar los servicios y la atencion a los contribuyentes.

En este marco y para implementar la Reforma Tributaria se realizan las siguientes
acciones:

e Se modifica el Cédigo Tributario, otorgando nuevas facultades de fiscalizacion al
Servicio de Impuestos Internos, potenciando su capacidad de combatir la elusion
y evasion tributaria y facilitar el cumplimiento voluntario de los contribuyentes.

e Se establece que es necesario aumentar la dotacion de personal, invertir en
nuevas tecnologias y desarrollar nuevos programas en materia de capacitacion,
con el objeto de que el Servicio sea fortalecido, se entreguen las competencias
requeridas y los conocimientos necesarios para abordar estas nuevas tareas.

e Se dicta la Ley 20.853 que fortalece al Servicio de Impuestos Internos, la cual
surge a partir de un proceso de elaboracidn participativa de los marcos legales y
reglamentarios, la cual fue desarrollada en conjunto entre la Direccion del
Servicio, la Subsecretaria de Hacienda y las Asociaciones de Funcionarios.



1.1.2. Ley de Fortalecimiento

Tal como se indico en el proyecto enviado al Congreso Nacional, junto con la Ley
20.853 de Fortalecimiento del Servicio, se espera modernizar y fortalecer los altos
estandares de eficacia, eficiencia y probidad que han caracterizado al Servicio de
Impuestos Internos con el propdsito de alcanzar los niveles de recaudacion y
disminucién de la evasidn necesarios para cumplir exitosamente los compromisos
contraidos con el pais, en el marco del proceso de implementacién de la Reforma
Tributaria.

Para estos efectos, se consideré6 un aumento gradual de cargos en la planta de
personal del Servicio; un fortalecimiento de la carrera funcionaria en todas sus plantas;
la actualizacion y modernizacion de las condiciones de ingreso a la Institucién; el
mejoramiento de la organizacion funcional del Servicio y la reestructuracion de las
remuneraciones.

Producto de esta Ley, la institucién se encuentra en un proceso de aumento gradual de
su dotacion en 740 funcionarios, los que estan siendo provistos mediante concurso,
desde el afio 2014 hasta fines del 2016.

Estas disposiciones, por tanto, permiten que el Servicio pueda integrar en su dotaciéon
nuevos funcionarios con perfiles de desempefio y formacion profesional acordes a la
demanda técnica que los procesos de modernizacién institucional requieren, y al mismo
tiempo, que reconozca a través de un nuevo modelo de desarrollo de carrera las
competencias y capacidades de los funcionarios ya existentes, con el fin de desarrollar
los diversos niveles de trabajo con una mayor expertiz profesional.

1.1.3. Instructivo Presidencial sobre Buenas Practicas Laborales en Desarrollo de
Personas en el Estado

El 26 de enero de 2015, la Presidenta de la Republica Michelle Bachelet firmé el
Instructivo Presidencial N°001 sobre Buenas Practicas Laborales en Desarrollo de
Personas en el Estado, definiendo la agenda 2015 - 2018 que, en esta materia, deben
desarrollar los servicios publicos.

El Instructivo Presidencial compromete a las instituciones del Estado a avanzar,
decidida y participativamente, en la generacidbn de mejores politicas y practicas de
gestion de personas, con el proposito de generar un mejor Empleo Publico y, de este
modo, fortalecer el aporte que los funcionarios y funcionarias realizan para el
cumplimiento de su funcion y a la satisfacciéon de la ciudadania. Este contiene tres Ejes
Orientadores: derechos, ambientes y condiciones laborales.

En este contexto, este Instructivo es considerado una oportunidad para identificar y
redefinir aspectos centrales del desarrollo de personas al interior del Servicio, en el
marco del proceso de cambio que actualmente vive la institucion. A partir de lo anterior,



y tomando las orientaciones emanadas del Servicio Civil, el Servicio ha definido su Plan
Trienal 2015-2018.

1.2. Contexto Interno

En el contexto interno existen dos elementos relevantes que impulsan las
transformaciones que se llevan a cabo en el Sll; el primero de ellos fue la realizacion de
un Plan Estratégico Institucional 2015 — 2020 y el segundo se refiere a la definicion de
la Hoja de Ruta Estratégica para el mismo periodo, que recoge integralmente el Plan
Estratégico, priorizando su gestion en base a cuatro ejes estratégicos.

1.2.1. Plan Estratégico Institucional 2015 - 2020

Considerando los objetivos planteados por el Servicio para dar respuesta a los desafios
descritos en el contexto externo, se elaboré un Plan Estratégico Institucional para el
periodo 2015-2020. Este Plan contd con la participacion de todos los funcionarios y
estamentos del Sll, incluidas las Asociaciones de Funcionarios.

La construccién de este plan fue abordada en base a dos etapas: la primera fue un
Diagnéstico Institucional que abarco todos los ambitos de gestion del Servicio y la
segunda etapa, en base a los resultados anteriores, fue la elaboracién del Plan
Estratégico del Servicio, compuesto por Vision, Mision, Valores Institucionales y
Proyectos Estratégicos:

Mision Institucional

“Procurar que cada contribuyente cumpla cabalmente sus obligaciones tributarias,
aplicando vy fiscalizando los impuestos internos de manera efectiva y eficiente, con
estricto apego a la legalidad vigente y buscando la facilitacion del cumplimiento, en el
marco que establecen los principios de probidad, equidad y transparencia, en un
ambiente de trabajo que propicie el desarrollo integral de los funcionarios, para lograr
un desempeio de excelencia que aporte al progreso del pais.”

Vision Institucional
“Seremos una institucion publica reconocida, en el &mbito nacional e internacional, por:

o La efectividad, eficiencia y autonomia en su gestion institucional;

o Incrementar y mejorar el control de la evasion y elusion, manteniéndolas en sus
minimos historicos, y potenciar el cumplimiento voluntario;

o La equidad, probidad y transparencia en el ejercicio de su rol publico;

o Disponer de soluciones tecnoldgicas innovadoras para el trabajo fiscalizador, la
asistencia a los contribuyentes y el apoyo de otros organismos del Estado; y

o Contar con funcionarios altamente capacitados y comprometidos con el progreso
del pais.”



1.2.2. Hoja de Ruta Estratégica

La nueva Direccién del Servicio de Impuestos Internos, que asume en el mes de agosto
de 2015, se compromete con las declaraciones del Plan Estratégico y define los
principales énfasis que pondra a su gestion. Estos se hacen cargo del contexto actual y
de la cultura organizacional, orientando tanto la operacion cotidiana como la
implementacion del Plan y los Proyectos Estratégicos asociados:

1. Modernizacion Institucional: “Corresponde a la busqueda permanente del
liderazgo por parte del Servicio, a nivel nacional e internacional, a través de la
innovacion tecnoldgica, la investigacion y el desarrollo aplicado a la organizacién”.

2. Excelencia en la Gestion: “Fortalecer la gestion interna del Servicio, a través de
una accion integrada y efectiva de los procesos, productos y servicios necesarios
para el cumplimiento de los objetivos institucionales”.

3. Desarrollo de las Personas: “Implementar buenas practicas laborales al interior
de la institucion, con el propésito de contribuir al desarrollo permanente de los
funcionarios, valorando el trabajo que realizan diariamente, reconociendo su
aporte y compromiso con la organizacion”.

4. Fortalecimiento de las Comunicaciones: “Dar a conocer el estado de arte y la
marcha de la Institucién, tanto al interior del Servicio como al publico externo.
Para ello lo fundamental es que ocurran, entre otros, el alineamiento de los
mensajes claves al interior de la institucion; la difusion y promocion interna de los
productos generados al interior de la institucion con el fin de fomentar una cultura
de mejora continua en el Servicio; y un trabajo activo con los medios de
comunicacion para posicionar nuestros mensajes en el entorno significativo del
SII”.

La Hoja de Ruta Estratégica contribuye a alcanzar, en el corto plazo, la vision
compartida que fue definida para el Servicio y reposicionarlo como una institucion lider
entre aquellas que conforman la Administracién Central del Estado y, también, entre las
administraciones tributarias a nivel internacional, por destacarse en la innovacion en su
gestién y las buenas practicas en lo que a desarrollo de personas se refiere.

Contar con una planificacion estratégica que guie el accionar del Servicio con una
mirada de futuro, incorporando a las personas como aspecto clave de las prioridades a
desarrollar, da cuenta no solo de una voluntad de hacer coherente lo declarado en la
mision y visién institucional, sino que, junto con ello, define el sentido e importancia de
la profesionalizacion de la gestion de personas para su concrecion.



2. PROFESIONALIZACION DE LOS RECURSOS HUMANOS EN EL SERVICIO DE
IMPUESTOS INTERNOS

¢Por qué es importante profesionalizar la gestion de recursos humanos de las
Administraciones Tributarias?

e Porque permite contar con una concepcion del empleo orientada hacia una
visién técnica de la gestion y no orientada al clientelismo, lo que permite tener
una visién mas autonoma de la gestion institucional y no depender del Gobierno
vigente.

e Porque esta vision técnica permite vincular las politicas de empleo hacia la
busqueda de resultados, eficiencia y productividad.

¢, Qué condiciones se requieren para cumplir con esta profesionalizacion?

e Contar con un Modelo de Desarrollo de Personas que se alinee con los objetivos
institucionales, de manera tal que esta posicidbn juegue un rol clave y sea
considerada como un socio estratégico en la obtencion de resultados, por ser
guienes desarrollan los planes y objetivos.

e Desarrollar, capacitar y mantener en la organizacion la experiencia técnica que
se requiere al interior de la institucién, rasgo distintivo frente a otras
organizaciones publicas. Es asi como debe participar activamente en entrenar y
conseguir los talentos que necesita la administracion para lograr las metas y
objetivos.

e Posicionar las estrategias de desarrollo de personas, a través de la formacién y
el desarrollo de carrera; como aspectos centrales de la modernizacion de los
procesos de negocio, aportando al desarrollo funcionario, con mayores niveles
de preparacidbn (competencias) y compromiso (gestion personal) en el
cumplimiento de los objetivos de mediano y largo plazo.

e Contar con planes de evaluacion y desarrollo de carrera que responda a las
distintas caracteristicas de la administracion tributaria y asi permitir el desarrollo
de las personas al interior de la institucion.

e Potenciar estrategias de calidad de vida laboral (trabajo decente), que permitan
insertar a las Administraciones Tributarias en un contexto de modernizacién
institucional acorde al mercado laboral y a los estandares laborales vigentes. Las
Administraciones Tributarias no pueden estar ajenas de las perspectivas de
desarrollo de los derechos laborales de los trabajadores.

e Profesionalizar las areas de Recursos Humanos, con personal competente y
especializado en los ambitos sobre los cuales ejercen sus ambitos de accion. La



gestion y desarrollo de personas es una disciplina en si misma y debe ser
ejercida por personal especializado en estos ambitos.

e Formar lideres comprometidos y capaces de gestionar la vision técnica en la
busqueda de resultados.

e Potenciar herramientas de integracibn, comunicacion interna y generar
instancias para fomentar y mejorar el clima interno.

e Garantizar que sus funcionarios se rijan por los principios de transparencia,
idoneidad, estricto apego a la ley y celeridad en las actuaciones.

Especificamente, para el Servicio de Impuestos Internos, esta profesionalizacion se ha
venido desarrollando desde hace mas de dos décadas y, especificamente, el dltimo
afio se ha materializado en acciones vinculadas en cuatro niveles, los que se explican a
continuacion:

2.1. Cambios de estructura y dotacion
2.1.1. Politica de rotacion de directivos

Con el proposito de potenciar el funcionamiento de la organizacién a través de una
renovacion del cuerpo directivo y de generar un mecanismo de promocion efectivo, y
acoger como politica institucional las recomendaciones internacionales en materia de
rotacion y tiempo de permanencia en una misma jurisdiccién, la administracion realizo
durante el afio 2015 ajustes en su equipo directivo en 13 de las 19 direcciones
regionales y en 5 de las 11 Subdirecciones.

2.1.2. Ajuste en la organizacion y denominacion en Subdirecciones

e Para fortalecer la mirada integral y coordinacion transversal del trabajo interno,
se crea la Subdireccion de Asuntos Corporativos, cuyas principales funciones
seran asesorar al Director en materias de coordinacion interna del Servicio, en
areas y temas que requieran un tratamiento transversal y corporativo al interior
de la Institucion.

e En el actual impulso modernizador de la gestion de personas en el Sll, se
dispuso el cambio de nombre de la Subdireccion de Recursos Humanos por el
de Subdireccion de Desarrollo de Personas, posicionando con ello a los
funcionarios del Servicio como el principal activo de la institucion y dando una
sefal interna y externa respecto de la prioridad que tienen en su administraciéon
los procesos tendientes al desarrollo integral de quienes se desempefian en la
institucion.

e Con el objeto de llevar a cabo exitosamente la Hoja de Ruta y los lineamientos
estratégicos definidos por la Direccion, la Subdireccion de Estudios cambid su



nombre por el de Subdireccion de Gestion Estratégica y Estudios Tributarios,
focalizandose en el desarrollo e implementacion de la gestion de procesos
dentro de la Institucion.

2.1.3. Ajustes Normativos y Reglamentarios

Durante el afio 2015, el Servicio se aboc6 a la tarea de elaborar tres reglamentos
internos, con el objeto de establecer los aspectos normativos especificos en materia de
desarrollo de carrera para fiscalizadores, técnicos, administrativos y auxiliares;
desarrollo de carrera para profesionales, y de concursabilidad de jefaturas de oficina y
cuarto nivel jerarquico.

Paralelamente, se encuentra en tramitacion un Decreto con Fuerza de Ley que fija las
nuevas plantas de personal del Sl y define requisitos de ingreso a las mismas.

2.1.3.1. Cambios de précticas y desafios
2.1.3.1.1. Modelo de desarrollo de personas del servicio

La Subdireccién de Desarrollo de Personas, dependiente de la Direcciébn Nacional del
Sll, ha definido su misién como: “Contribuir como socios estratégicos, al desarrollo
permanente de las personas que se desempefian en el Servicio, con una mirada
sistémica de nuestros procesos internos, apuntando a la mejora continua, innovacion y
excelencia del Servicio, de manera de facilitar los cambios organizacionales y el
cumplimiento de los lineamientos Institucionales”.

Considerando los desafios que el Plan Estratégico Institucional y su Hoja de Ruta
imponen al Servicio, fue necesario modernizar el Modelo de Recursos Humanos del
Servicio de Impuestos Internos, definido el afio 2006, por un nuevo Modelo de
Desarrollo de Personas, con el objeto de dar respuestas eficientes a estas demandas,
concentrando sus esfuerzos en mejorar los procesos de gestion de personas y en la
incorporacion de mejores practicas al interior del Servicio.
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Figura N°1: Modelo de la Subdireccion de Desarrollo de Personas
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El Modelo da cuenta del contexto particular que genera las oportunidades para el
periodo y del cual se hace cargo la estrategia del Servicio. Busca, a través de un
enfoque sistémico, orientar los esfuerzos de la gestibn de personas a la mejora
continua de los desempefios individuales y grupales con el fin de propender al
cumplimiento de los objetivos de la institucién.

Se identificaron tres ejes estratégicos, ambitos que consolidan el quehacer de la
Subdireccion de Desarrollo de Personas:

2.1.4. Ejes Estratégicos

Liderazgo y Equipos:

Se define como potenciar y desarrollar un nuevo estilo de liderazgo que contribuya a la
gestion del quehacer institucional, y que permita potenciar los resultados e incrementar
los niveles de satisfaccion laboral.

Ambientes Laborales:

Se refiere a desarrollar un ambiente laboral basado en el respeto, confianza,
reconocimiento y colaboracion mutua, promoviendo la motivacion y el compromiso de
los funcionarios/as frente a los objetivos y metas organizacionales.

Conjuntamente con esto, desarrollar acciones que contribuyan al desarrollo personal de

los funcionarios y sus grupos familiares, relevando la importancia de los distintos
ambitos de su vida.
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Carreray Formacion:

Definido como impulsar el desarrollo de los funcionarios/as del servicio, realizando con
eficiencia los procesos involucrados en todo el ciclo laboral de una persona. Con
especial énfasis en su formacién y desarrollo de carrera.

Junto con los ejes, se definieron los lineamientos transversales prioritarios para la
implementacion del modelo:

Focos Transversales

Servicio de Excelencia: Considera instalar una vision de Servicio de Excelencia, a
través del mejoramiento continuo de las politicas, procedimientos y servicios, para
cumplir con las expectativas y los requerimientos de los clientes internos, buscando con
esto impactar positivamente en el logro de los objetivos organizacionales.

Gestion del Cambio: Se refiere a facilitar los procesos de cambio organizacional, su
implementacion, seguimiento y consolidacion, convirtiéndose la Subdireccion en un
socio estratégico dentro del Servicio.

Gestion de las Comunicaciones. Consiste en participar de las estrategias
comunicacionales para impulsar y movilizar los distintos cambios y proyectos
institucionales. Establece un modelo efectivo de comunicacién dentro de la
Subdireccion y hacia el resto de la organizaciéon, con el propésito de generar mayor
sinergia interna, asi como también una promocion constante de los proyectos e
iniciativas hacia el resto de la institucion.

Principios y Valores Orientadores. Ademas de la practica de los valores
institucionales, la Subdireccion de Desarrollo de Personas adoptd como rasgos
distintivos de su desempefio, los siguientes valores:

e Confianza

e Colaboracion

¢ Innovacion

¢ Orientacion a los Objetivos

2.1.5. Nuevas Competencias

Los desafios estratégicos, los cambios normativos y de procedimientos que la Reforma
Tributaria impone, requieren de nuevas competencias institucionales, tanto de
directivos como de funcionarios. Dichas competencias, principalmente, se relacionan
tanto con materias técnicas tributarias, como con sistemas informaticos de apoyo y
habilidades relacionales.

Para el desarrollo de estas competencias, se disefiaron los siguientes proyectos
estratégicos:
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Gestion por Competencias: el que se orienta a definir y actualizar las competencias
tanto institucionales como especificas de los cargos, con el fin de vincularlas a los
subsistemas de seleccion, desempefio, formacion y desarrollo de carrera.

Modernizacién de la Formacion frente a los Desafios Institucionales: cuyo
propoésito es disefiar e implementar una estrategia de formaciéon integral en el SlI,
adecuando asi las normas, politicas, procedimientos y metodologias a los desafios del
Servicio, a fin de ofrecer acciones formativas que faciliten a los funcionarios la
adquisicion o desarrollo de conocimientos, habilidades y actitudes, para un mejor
desempeiio individual, grupal e institucional. Lo anterior, se traducira en la creacion de
un Centro de Formacion Tributaria, cuyas lineas de trabajo se enfocaran tanto en la
formacion como en el desarrollo de investigaciones y estudios en la materia.

Desarrollo de Equipos de Alto Desempefio: el que busca contar con equipos de alto
desempeiio que permitan dar respuesta a las demandas institucionales, logrando el
equilibrio permanente entre productividad, cumplimiento de metas y efectividad con un
adecuado ambiente laboral y excelencia institucional.

Desarrollo de un Nuevo Estilo de Liderazgo Institucional: el que se orienta a
potenciar y desarrollar un nuevo estilo de liderazgo que contribuya a la gestién del
guehacer institucional, y que permita potenciar los resultados e incrementar los niveles
de satisfaccion laboral.

3. PRINCIPALES AVANCES DE LA SUBDIRECCION DE DESARROLLO DE
PERSONAS A LA FECHA

Durante el afio 2015, la Subdireccion de Desarrollo de Personas liderd el proceso de
disefio y elaboracién de la Ley 20.853, que fortalece al Sll para la Implementacién de la
Reforma Tributaria. Con ese objetivo, se plante6 un plan modernizador del Servicio el
que, en acuerdo con todos los actores relevantes de la organizacién, se materializé en
una serie de instrumentos normativos. A la ya citada Ley 20.853, se agregan tres
reglamentos internos y la elaboracién de un Decreto con Fuerza de Ley que fija las
plantas de personal del Sll y define requisitos de ingreso a las mismas.

Toda esta base normativa se traduce en un aumento significativo de la dotacion del
Servicio, el mejoramiento de la carrera funcionaria en todo el ciclo laboral y en todos los
escalafones de la institucibn, mayor racionalidad en la distribucibn de las
remuneraciones, actualizacion y modernizacion de las condiciones de ingreso y
mejoramiento de la organizacién funcional del Servicio, entre otros ambitos.

En el marco del “Instructivo Presidencial sobre Buenas Practicas Laborales en
Desarrollo de Personas en el Estado”, la Subdireccion elabor6é un Plan Trienal para el
periodo 2015 - 2018, dando cuenta del cumplimiento del 100% de los compromisos
asumidos para el afio 2015. Cabe sefalar que este proceso integré6 a un amplio
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espectro de actores, cumpliendo con la orientacion presidencial de construirlo desde un
enfoque participativo e integrador.

En materia de seleccion, el Sll:

e Durante el afio 2015 se realizaron procesos de seleccion para proveer cargos de
Jefaturas, a través de 90 convocatorias para cubrir 194 vacantes, de acuerdo al
siguiente detalle:

VACANTES | TOTAL
TIPO DE CONCURSO LLAMADOS CUBIERTAS | POSTULANTES
Directivos (3° nivel) 21 20 1.421
Jefes de Grupos 39 39 122
Jefes de Unidad 14 14 101
Jefes de Areas / Oficinas 4 4 111
Interno Profesionales o Fiscalizadores | 7 20 91
Movilidad Contrata 5 97 350
TOTALES 90 194 2.196

e Se realizaron los procesos de reclutamiento y seleccién para cubrir 501 vacantes,
asociadas al aumento de dotacion contemplado en la Reforma Tributaria, de los
cuales se cerraron, al 31 de diciembre de 2015, 428 cargos.

REFORMA TRIBUTARIA 2015-2014

) %
ESCALAFON VACANTES | CERRADOS AVANCE
Auxiliar 13 13 100%
Administrativos 51 34 66%
Profesionales 125 77 62%
Técnicos* 21 14 63%
Fiscalizadores 270 270 100%
Tributario
Fiscalizadores 19 18 95%
Tasador
Directivos 2 2 100%
TOTAL 501 428 85%

*Seleccion de Técnicos en Fiscalizacion se convocara durante el afio 2016, ya que se
debe esperar la Toma de Razon y Publicacion en el Diario Oficial del D.F.L. que Fija la
Nueva Planta del SlI y sus requisitos de ingreso.

14



En materia de formacion:

e Durante al afio 2015 se cubrieron 15.022 cupos de capacitacion a través de 574
versiones de cursos, lo que significo 327.578 horas lectivas de formacién para
los funcionarios del Servicio.

e Asimismo, se continué a nivel nacional con el desarrollo de los Planes de
Capacitacion Regional destinados a responder a las necesidades de formacién
de cada Direccién Regional que, por su especificidad, no pueden ser cubiertas
por el Plan Nacional de Capacitacion.

e Ademas, se acrecentaron las posibilidades de acceso a recursos
presupuestarios, tanto para las Subdirecciones como para las Direcciones
Regionales, para la contratacién de organismos externos y con ello responder a
necesidades de capacitacion no cubiertas por acciones de formacion internas.

e Se continud con la ejecucién, en su séptima version, del Diplomado en Liderazgo
y Habilidades Directivas para jefaturas del servicio.

e Se realizé una nueva version del Taller de Liderazgo Etico, donde participaron
cerca de 300 jefaturas. Este programa fortalece la capacidad de liderazgo ético
de los directivos del Sll en la gestiébn de sus respectivos equipos de trabajo
potenciando el conocimiento de la normativa que regula las conductas de los
funcionarios del SlI.

e En especifico dentro de las acciones de apoyo a la implementacion de la
Reforma Tributaria, durante el afio 2015 se realizaron un total de 147 versiones
de cursos internos y externos, con 4.771 participantes, logrando un total de
111.595 horas lectivas.

e Se realizaron 2 Programas de Induccion de Nuevas Jefaturas, en los que
participaron 38 nuevos jefes, donde se les entrega herramientas para ejercer su
liderazgo de manera efectiva.

e Se implementaron seis Programas de Induccion especifica, participando un total
de 608 funcionarios, distribuidos en 12 versiones.
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En

En

N° | Programa Duracion | Versiones | Funcionarios

1 Flscahzgdores 3 meses 2 364
Tributarios

» | Induccion Adias |4 113
General

3 | Abogados 1semana | 2 66

4 | Mesa de Ayuda | 1 mes 2 25

5 Fiscalizadores 2 1 22
Tasadores semanas

6 G_estores de 1semana |1 18
Riesgo

TOTAL 12 608

materia de Gestion del Desempefio:

El Proyecto de Modernizacion del Sistema de Gestion del Desempefio busca
apuntar a la instalacién de un Sistema mas efectivo de Gestién del Desemperio.
Durante el 2015, se realizaron las coordinaciones para identificar los principales
hitos del Proyecto, que sera desarrollado en el periodo 2016-2017, dando de este
modo, también cumplimiento a los tiempos y desafios que indica el Instructivo
Presidencial sobre Buenas Practicas Laborales en Desarrollo de Personas en el
Estado.

materia de Desarrollo Organizacional:

En el marco de las acciones relacionadas al cumplimiento del Instructivo
Presidencial sobre Buenas Practicas Laborales en Desarrollo de Personas en el
Estado, se coordiné el trabajo de la comision Técnica del Plan Trienal 2015- 2018
del Sll. Lo anterior, implicé ademas el disefio de los productos comprometidos para
el aflo 2015, que se mencionan a continuacion:

e Plan Comunicacional del Instructivo Presidencial.

e Resolucion Exenta que actualiza Normas de Funcionamiento del Comité
Bipartito de Capacitacion del SlI.

e Procedimiento Institucional para el Ingreso de Personas a la Contrata,
Suplencia y Honorarios.

e Procedimiento Institucional sobre Egreso de Personas.

e Programa de Acompafiamiento por Jubilacién.

e Procedimiento ante Denuncia y Sancion del Acoso Laboral y Sexual.

Se realizaron las acciones para la implementar el Programa de Difusion del Plan
Estratégico Institucional. Se disefo el protocolo y material de difusion y se coording,
a nivel nacional, la realizacion de las jornadas de difusién. Este proceso se llevé a
cabo a través de reuniones grupales, entre los meses de diciembre de 2015 y enero
de 2016, conformandose 367 grupos de trabajo con mas de 3.600 funcionarios y
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3.1.

funcionarias, pertenecientes a todas las Direcciones Regionales, Direccion de
Grandes Contribuyentes y Direccion Nacional.

Principales desafios en el ambito del Desarrollo de Personas

Profundizaciéon del Plan de Capacitacion para la Reforma Tributaria:
incorporando los cambios normativos tanto en la formacion inicial especializada
para los nuevos funcionarios que continlan ingresando al Servicio y
actualizacion y disefio de nuevos cursos para quienes ya trabajan en la
Institucion.

Disefio de las bases programéaticas para un Centro de Formaciéon e
Investigacion Tributaria: que permita profundizar, facilitar y complementar el
proceso de formacion de los funcionarios del Sll, establecer vinculos de
formacion técnica con otros organismos ligados al quehacer del Servicio y
generar investigacion y difusion en temas tributarios.

Ultimas vinculaciones por Reforma Tributaria: el afio 2016 se debe completar
la contratacion del nuevo personal, correspondiente al aumento de 740 vacantes
en la Dotacion Institucional, a fin de cumplir con las nuevas exigencias que
impone la implementacién de la Reforma Tributaria al Servicio. Para el afio
2016, se espera ingresar a los ultimos 208 funcionarios para completar la
dotaciébn antes sefialada y, con ello, terminar el proceso de ingreso de
funcionarios nuevos para fortalecer la dotacién interna para enfrentar los
desafios de la Reforma. Destacan en estos nuevos ingresos, una ultima
promocioén de fiscalizadores tributarios y el llamado masivo a completar vacantes
de técnicos en fiscalizacion.

Implementacion de un nuevo modelo de desarrollo de carrera en el Sll:
Implementar los procesos de ajuste estructural correspondientes a la Ley
20.853, que Fortalece al Sll para la Implementacion de la Reforma Tributaria,
normalizando la estructura de la dotacién institucional, segun los requerimientos
de la nueva planta, a través de la implementacion de un modelo de carrera
interna orientado por el mérito, la igualdad de oportunidades y el reconocimiento
de la experiencia y desempefio de quienes trabajan en la institucion. Al mismo
tiempo, se oficializaran los reglamentos generales y especificos, a través de los
cuales se fortalece y actualizan las politicas y procedimientos en materia de
ingreso, desarrollo y modernizacion de la estructura de interna del Servicio.

Desarrollo de un nuevo estilo de Liderazgo Organizacional: Se
implementara un proyecto que tendra como fin potenciar y desarrollar un nuevo
estilo de liderazgo que contribuya a la gestion del quehacer institucional y que
permita potenciar los resultados e incrementar los niveles de satisfaccion. Este
proyecto contempla el desarrollo de una nueva politica para Jefaturas en el SlI,
actualizacion de perfiles, procedimientos de seleccion y su vinculacion con la
evaluacion de desempefio para jefaturas.
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Desarrollo de Equipos de Alto Desempeiio: Disefio y puesta en marcha de un
modelo para el desarrollo de Equipos de Alto Desempefio en las distintas areas
de negocio. Esto, con el proposito de contar con equipos que permitan dar
respuesta a las demandas institucionales, logrando el equilibrio permanente
entre productividad, cumplimiento de metas y efectividad, con un adecuado
ambiente laboral y excelencia institucional.

Modernizacién del Sistema de Gestion del Desempefio: Actualizacion del
actual Sistema de Gestion del Desempefio, vinculandolo con otros procesos
criticos de desarrollo de personas como Formacion y Desarrollo de Carrera.

Implementacion del Instructivo Presidencial sobre Buenas Practicas
Laborales en Desarrollo de Personas: Disefio e implementacion de los
compromisos asumidos en el Plan Trienal, para el afio 2016 y siguientes, que
apuntan al desarrollo de buenas practicas en los ambitos de derechos,
condiciones y ambientes laborales.

Desarrollo de Ambientes Laborales Saludables: Implementacion de acciones
que permitan desarrollar ambientes laborales saludables a través de la
prevencion y/o tratamiento de materias o situaciones que los impactan. Lo
anterior, con el fin de incidir en la satisfaccion, motivacion y compromiso con la
organizacion de los funcionarios/as.

Fortalecimiento del Plan de Capacitaciéon Especifica: que permitira
complementar la formacion interna con el acceso a acciones de formacion
realizadas por organismos de educacién externos.

Actualizacion de normativa interna relacionada con la formacion vy
capacitacion de los funcionarios: mediante el disefio de una nueva politica de
Formacién y Capacitacion como apoyo al mejoramiento del desempefio de las
personas y los equipos de trabajo.

Actualizar e implementar una nueva metodologia para la Deteccion de
Necesidades de Capacitacion: que permita recoger informacion sobre las
necesidades formativas de corto y mediano plazo de los funcionarios de
Servicio, que fundamenten la formulacién del Plan de Capacitacion del Servicio.

Implementacion de un sistema de Gestion por Competencias:
Implementacién de un Modelo Integral de Gestion por Competencias que se
trasformara en la base orientadora para los distintos subsistemas de gestion de
personas: reclutamiento, seleccion, evaluacion del desempefio, movilidad
interna, promocion, formacion, etc. Con ello, se buscara alinear la gestion de
personas en el Sl con un marco referencial basado en las capacidades
personales, las habilidades laborales y los valores institucionales, que permitan
observar todo el ciclo de desarrollo funcionario desde un mismo modelo de
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competencias, a fin de maximizar los desempefios y propender a la consecucién
de las metas y objetivos del SII.

CONCLUSIONES GENERALES

e Los contextos econdmicos y sociales impactan a las organizaciones de distintas
maneras. El desafio mayor es aprovechar estas condiciones como
oportunidades de crecimiento y mejora. Esto implica estar atentos, adaptarse y
responder oportuna, eficiente y eficazmente, comprendiendo la magnitud de los
desafios y el rol técnico de la organizacion.

e EIl Servicio de Impuestos Internos ha sido capaz de responder integralmente a
los desafios que implicé la puesta en marcha de la Reforma Tributaria, para lo
cual esta desarrollando acciones internas en materia normativa, de procesos vy,
por, sobre todo, de desarrollo de sus funcionarios y funcionarias, entregando las
herramientas necesarias para el cumplimiento de las metas institucionales.

e Considerando el rol técnico del Servicio, cobra relevancia la gestion del
conocimiento que se haga internamente, definiendo e implementando acciones
gue permitan el aprendizaje continuo, su transferencia y la generacion de
nuevos conocimientos.

e Las organizaciones requieren de modelos de gestion de personas acordes a sus
necesidades y prioridades. Dichos modelos no solo tienen por objeto ordenar la
gestion interna en la materia, sino que son, por, sobre todo, una carta de
navegacion que orienta hacia el logro de los desafios propuestos, ubicando a las
Personas en el centro de los procesos de cambio institucionales.

e Hacerse cargo de lo anterior, implica desarrollar acciones coherentes y
concretas, basadas en diagnésticos permanentes y certeros, con el fin de
identificar competencias y recursos necesarios.

e Finalmente, la profesionalizacion de los recursos humanos, se consigue con un
fuerte compromiso de la Alta Direccion hacia la gestion de personas, y con un
modelo que se alinee con los objetivos institucionales de manera tal que esta
posicion juegue un rol clave y sea considerada como un socio estratégico en la
obtencion de resultados.
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Tema 2.4
LOS RECURSOS HUMANOS Y LA PROFESIONALIZACION DE LAS
ADMINISTRACIONES TRIBUTARIAS

Judith Smith Richards
Directora de Gestién y Desarrollo de Recursos Humanos
(Jamaica)

Contenido: Resumen. 1. Definicion de términos. 2. Antecedentes. 3. Conclusion.
RESUMEN

El recurso humano de cualquier organizacidbn se considera como su activo mas
importante y el vehiculo esencial a través del cual se alcanzaran los objetivos de la
organizacion. Aunque que el trabajo de un administrador tributario es Unicamente
gubernamental, puede convertirse en una profesion.

En 2006 el FMI y el BM revisaron las operaciones de la Direccion de Administracion
Tributaria, que operaba como cinco diferentes departamentos dentro del Ministerio de
Finanzas y Planificacion. Posteriormente se hizo una recomendacion para la
organizacion en pro de reformar sus operaciones hacia una Autoridad de Ingresos de
tipo organizacional semiauténomo (SARA, por su acrénimo en inglés). En mayo de 2011,
las funciones de Aduanas y Apelaciones fueron quitadas y la organizacién fue nombrada
Administracion Tributaria de Jamaica pero todavia funcionaba bajo una estructura de
Gobierno Central. En 2013, la Ley de Administracién Tributaria de Jamaica (TAJ) fue
promulgada, estableciendo la TAJ como una SARA promulgada por el Ministro de
finanzas el 03 de noviembre de 2014.

La Administracion Tributaria de Jamaica (TAJ) tiene la responsabilidad de recaudar los
impuestos nacionales de una manera justa y rentable. Para realizar esta tarea, el
Consejo de Administracion y los Directivos exigen una mayor responsabilidad, con
procesos eficientes; la prestacion de servicios profesionales a través de un personal
comprometido, asistido por soluciones tecnoldgicas robustas.

La profesionalizacién de la Administracién Tributaria es un proceso, no una actividad y
tiene que manejarse con serio. El proceso para la TAJ comienza con un riguroso proceso
de reclutamiento y seleccion, se complementa con la capacitacibn continua e
intervenciones entregadas internamente o a través de fuentes externas. Estas
intervenciones allanan el camino para que el empleado establezca su carrera dentro de
la organizacion, proceso que es alentado, apoyado y recompensado. En este sentido el
trabajo de un Auditor Fiscal es reconocido como una profesién dentro de la Autoridad
con una trayectoria establecida y con requisitos previos a cumplir para su movimiento a
lo largo de dicha escala profesional.



El programa de becas de posgrado para el Agente de Auditoria Tributaria e Ingreso
(TARA) ofrecido por la organizacion desde 1986 establece las bases de una carrera
profesional como administrador tributario. Tres (3) de los cinco (5) miembros del actual
Equipo Ejecutivo son graduados del programa TARA.

La organizacion se enorgullece de poder captar, desarrollar y retener un grupo de
profesionales competentes y comprometidos.



1. DEFINICION DE TERMINOS

Merriam Webster define los recursos humanos como "Un grupo de personas que son
capacitadas para trabajar”, o "un departamento dentro de una organizaciéon que se
dedica a las personas que trabajan para esa organizacion." Es fundamental para
estas definiciones que estos grupos de personas que trabajan para organizaciones
colectivamente poseen las habilidades, conocimientos y habilidades requeridas para
realizar el mandato de las organizaciones. En consecuencia, los recursos humanos de
cualquier organizacién se consideran como su activo mas importante.

Segun Wikipedia "la profesionalizacién, también llamado desarrollo de credenciales es
el proceso social por el cual cualquier comercio u ocupacion se transforma en una
verdadera” profesion de la mas alta integridad y competencia.” También se dice que es,
"un proceso social por el cual las personas participan en una actividad remunerada o
como medio de vida." Este proceso tiende a establecer las normas grupales de conducta
y calificacion de los miembros de una profesion. También hay una tendencia a insistir en
qgue los miembros de la profesion se adhieren a los procedimientos establecidos y los
coédigos aprobados de conducta. Puestos de trabajo disefiadas para realizar las
funciones basicas de una Administracion Tributaria se llevan a cabo similares principios
basicos y normas como cualquier otra profesion.

Administracion Tributaria se define en el manual de Administracion Tributaria - IBFD,
«Las Administraciones Tributarias administran impuestos. Implementan y hacen cumplir
las leyes y reciben sus mandatos por ley. Las Administraciones Tributarias, como las
empresas privadas y otras organizaciones, tienen un negocio. El negocio de las
administraciones tributarias es la recaudacion y el cobro de impuestos segun la ley. Es
importante que las administraciones tributarias establezcan una definicion clara de su
negocio desde el principio y lo den a conocer a los interesados. Las funciones basicas
de una Administracion Tributaria incluyen entre otras cosas:

e registro de contribuyentes, incluyendo la deteccién de ausencia de registro y falso
registro;

e procesamiento de declaraciones tributarias, retenciones e informacion de
terceros;

e verificacibn o examen de la exactitud e integridad de la informacion recibida

(incluyendo actividades de auditoria);

proceso de cobro de deudas;

manejo de los recursos administrativos y reclamaciones;

prestacion del servicio y asistencia a los contribuyentes; y

la deteccion y persecucion del fraude fiscal.

Estas funciones basicas conducen las habilidades necesarias y en ultima instancia,
determinan los trabajos a realizar para entregar el mandato general de estas
organizaciones tributarias. Las competencias para estos trabajos no estan facilmente
disponibles en cualquier mercado de trabajo local. Por lo tanto, es fundamental para los



futuros empleados que poseen las calificaciones basicas que apoyaran el desarrollo.
Basado en esto, los requisitos basicos para cada trabajo tienen que ser establecidos.

La recaudacion de impuestos se considera como una de las mas antiguas profesiones
gue no ha perdido su existencia, pero ha evolucionado hasta convertirse en una
importante profesionalizacion de cada servicio publico, y en los ultimos tiempos se ha
denominado Administracion Tributaria. El manual de la Administracion Tributaria
ampliamente utilizado considera estas entidades como organizaciones de gran
importancia para las sociedades, que emplean un numero significativo de personal
altamente cualificado, por lo cual requieren una administracion de personal moderna,
dinamica y profesional. Ademas, similar a otras profesiones, es necesario revisar y
mejorar los principios, cédigos de conducta y normas de la profesion de Administracion
Tributaria.

Este articulo discutira el tema de "recursos humanos y la profesionalizacién de la
Administracion Tributaria," en el contexto de la transformacién actual de la Administracién
Tributaria de Jamaica (TAJ) teniendo en cuenta nuestra experiencia pasada. Se centrara
en las razones de la transformacion, las areas para el cambio, el impacto esperado en el
mandato general de la TAJ y las estrategias empleadas para construir y mantener un
grupo de profesionales esenciales para la mision.

2. ANTECEDENTES

La TAJ, antes de mayo de 2011, operaba como cinco diferentes departamentos bajo la
Direccidon General de la Administracién Tributaria, dentro del Ministerio de Finanzas y
Planificacion y bajo el mando de un Director General. Estos departamentos estaban
organizados como entidades independientes funcionales como se indica a continuacion:

e Oficina Ejecutiva del Director General (DGEQO) — coordinaba las actividades de los
cinco (5) departamentos;

e Departamento de Ingresos Internos (IRD) dirigido por un Comisario y era
responsable de la recaudacion de todos los ingresos y la presentacion de los
impuestos;

e Departamento de Auditoria de Contribuyente y de Evaluacién (TAAD) encabezado
por un Comisionado y responsable de la auditoria y la evaluacion de los
contribuyentes;

e Departamento de servicios de Administracién Tributaria (TASD) encabezado por
un Comisionado y tenia la responsabilidad de proporcionar servicios legales,
administracion de propiedades, formacion general y contratacion;

e Departamento de Aduanas (CD) encabezado por un Comisionado y tenia la
responsabilidad de la tributacién internacional, proteccién de fronteras y funcion
de agencia;

e Departamento de Reclamos del contribuyente (TAD) dirigida por un Comisionado
y responsable de los casos de apelaciones del contribuyente;



El FMI en su informe de 2008, después de una revision, encontré que la estructura
organizativa en la época se caracterizaba como sigue:

e ladireccion de Administracion Tributaria era una Entidad Coordinadora con poder
ejecutivo limitado; las leyes tributarias se referian a los Comisionados para IRD,
TAAD, TASD y TAD — que eran semi-independiente en la relacion entre si y con
la direccion;

e Estos comisionados efectivamente ejercitaban las competencias operativas en la
implementacion del servicio de registro/contribuyente, contabilidad, funciones de
auditoria y cumplimiento; y

¢ las lineas de responsabilidad eran borrosas debido a traslapos considerables en
el desemperfio de las funciones basicas.

En principio, las actividades centrales debian estar distribuidas como sigue: IRD (registro,
contabilidad de recaudacion); TAAD (auditorias), TAD (apelaciones) y TASD (servicios
de apoyo). En la préactica, sin embargo, la tabla a continuacibn muestra como
funcionaban los departamentos.

Funciones Ejecutivas de Administracion Tributaria por Departamento

Registro Evaluacion Recaudacion Auditoria
Objeciones
Departamentos Servicios al Present. & Aplicacién Investigacion& Recursos
Contribuyente Procesamiento
IRD X X X X X
TAAD X X X X X
TASD X X X X X
WA' X
ADUANAS X X X X X
DIRECCION Asesoria, coordinacién y control de calidad a través de
(Asesor) "Especialistas" (asistentes especiales del Director General)
Exenciones

Fuente: Compilaciones de la Mision del FMI

La organizacion en su forma pasada tenia una serie de retos que obstaculizaban la
optimizacién de sus esfuerzos, algunos de los cuales incluyen:

e EIl costo de cumplimiento para los contribuyentes era alto porque tenian que
relacionarse con departamentos separados con superposicion de
responsabilidades;



e El costo de administracion también era alta debido a la excesiva duplicacion y falta
de direccion ejecutiva eficaz para las operaciones tributarias internas.

e La estructura no era eficiente debido a la intensa competencia y rivalidad que
existia entre los departamentos autbnomos.

Estas y otras razones como la falta de leyes de ingresos adecuadas y pertinentes, los
procesos y de los sistemas operativos antiguados fueron los catalizadores para la
transformacion de la direccién. La recomendacion hecha a la organizacién de reformar
sus operaciones hacia una autoridad de ingresos de tipo semiautonoma (Semi-
Autonomous Revenue Authority, SARA) coincidia con mejores practicas internacionales.
Fue parte de una serie de recomendaciones que emanaron de las revisiones y estudios
realizados por el FMI y el BM desde el afio 2006 con la intencion de mejorar el
rendimiento general de la TAJ en Administracion Tributaria.

La transformacién de la TAJ hacia SARA comenzé en serio después de una decision de
gabinete. La autoridad SARA en la estructura de gobernanza jamaicana es una autoridad
publica regida por la ley de los organismos publicos (gestion y rendicién de cuentas) y la
auditoria financiera, ley administrativa y reglamentos. Este nuevo estatuto requiere altos
niveles de eficacia en la medicién de los resultados. También ofrece al Comisario
General (CG), titulo otorgado al nuevo director, una mayor flexibilidad en la gestion de
sus recursos humanos y financieros y se espera que facilite el logro de los objetivos de
rendimiento.

Para establecer la autoridad de la TAJ, la Ley de 2013 de Administracion Tributaria de
Jamaica fue aprobada, y el Ministro de finanzas nombro el dia 03 de noviembre de 2014
como fecha de vigencia para la entrada en vigor de la nueva ley. El proceso
administrativo general para transformar la TAJ incluyo una reingenieria de los procesos
de organizacion y de funciones, la redefinicion de los roles y de las responsabilidades y
la racionalizacion de los procesos de operacién. Esto allan6 el camino para una mejor
educacion del contribuyente y mejoro los niveles de servicio.

La TAJ fue reorganizada para apoyar un servicio mejorado y eficiente con clara rendicion
de cuentas y reduccion en la duplicacion de servicios. Se esperaba que la estructura
organizativa facilitaria el flujo eficiente del ciclo de trabajo con procesos de trabajo
transparente y no duplicados. La TAJ (como una organizacion con funcién consolidada),
se centrard en asegurar que la operaciéon de la Administracion Tributaria nacional es:

e Reconocida como una entidad con funciones altamente integradas bajo la
autoridad de un Comisario General,

¢ Organizada en torno al contribuyente en lugar de alrededor de tipos impositivos o
funciones de negocio;

e Capaces de lidiar con el contribuyente de manera holistica, es decir, con una
vision global del perfil del contribuyente en cualquier punto en el tiempo; y



e Cuenta con gran capacidad organizativa para apoyar las funciones principales
incluidas en el concepto de operaciones (p.ej. gestion de relaciones con el cliente,
formacion y extension, gestion de riesgos, etc.).

Los resultados esperados de la transformacion es mejorar el cumplimiento voluntario y
aumentar la recaudacion mediante un mejor servicio al contribuyente, la simplificacion
de los procesos administrativos y de negocio, la comunicacion mejorada y canales de
informacion, utilizando una tecnologia robusta y actualizada y una planificacion y
asignacion eficiente de los recursos.

La autoridad TAJ gestiona sus recursos humanos, materiales y financieros en
conformidad con las normas modernas y practicas de buena gestion financiera y de buen
gobierno corporativo a través de un Consejo de administracion que también fue
establecida bajo la Ley TAJ.

La Junta es responsable de supervisar la administracion general de la autoridad para:

(@) garantizar que sus operaciones de desarrollan conforme a los documentos
legislativos necesarios tales como:-
¢ LalLeyde Administracion financiera y de auditoria y todas las Instrucciones
Financieras bajo esa ley;
e La Ley de Administracion de los Organismos Publicos y Ley de
Contabilidad;
e cualquier otra ley pertinente a la gestion de los organismos publicos;

(b) revisar, evaluar, aprobar y supervisar la implementacion de la autoridad:-
e politicas corporativas;
e Planes operacionales, estratégicos y otros planes corporativos;
e propuestas de presupuesto anual y comunicaciones; y

(c) revisar, evaluar y aprobar los Estados financieros y propuestas importantes de
gastos para la autoridad.

* La Junta Ejecutiva también tiene autoridad para:

(a) establecer politicas de:
e la gestion de recursos humanos, incluyendo un cédigo de conducta y un sistema
de evaluacion basado en el desempefio;
e gestion financiera;
e beneficios para empleados;
e gestion de la propiedad,; ...

Esto proporciona el telon de fondo para una plantilla totalmente optimizada que apoya la
vision, misién, valores y objetivos generales de la Administracion Tributaria de Jamaica.



2.1. Administracién Tributaria de Jamaica - vision

‘Una Administracion Tributaria de Clase Mundial ' - (significa la busqueda de mejores
normas, procesos y como llevamos a cabo el negocio, alineados con las mejores
practicas internacionales)

Administraciéon Tributaria de Jamaica — misién

“‘Recaudar los ingresos en forma equitativa y rentable, promover el cumplimiento
voluntario, brindarle un excelente servicio a nuestros clientes a través de un personal
comprometido y empoderado’

2.2. Valores fundamentales

La conducta de los empleados también se guia por valores fundamentales de la TAJ y
forma el acronimo IMPACT. Incluyen Integridad, Respeto Mutuo, Profesionalismo,
Responsabilidad, Orientacion al Cliente y Trabajo en Equipo (Integrity, Mutual Respect,
Professionalism, Accountability, Customer Centric and Team Work). Los valores
fundamentales son las convicciones y los principios que guian las decisiones y el
comportamiento de cada empleado en el desempefio de sus funciones.

2.3. Estrategia para desarrollar un profesional de Administracién Tributaria- segun
la vision de la TAJ

La estrategia de la TAJ para desarrollar, mantener y retener a los profesionales
esenciales para la misién implica una determinacion de:

e los trabajos criticos que apoyan las funciones basicas y similares a aquellos
definidos en el manual de la AT (ejemplo: auditoria, cumplimiento, educacion del
contribuyente; servicio al contribuyente, inteligencia, investigacion);

¢ las calificaciones basicas requeridas de nuevos miembros para estos puestos de
trabajo y que se indican en la descripcion del trabajo;

e El conjunto de habilidades y competencias que permitan un rendimiento éptimo
(se detallan en las descripciones de trabajo);

e La formacién necesaria que dotara a los empleados con las competencias
necesarias;

En el disefio de la nueva estructura de la TAJ, aunque el mayor énfasis fue sobre la
eficiencia y eficacia, se considerd también la creacién de una trayectoria para cada
puesto de trabajo esencial para la mision. Ademas, las politicas de recursos humanos y
los codigos de conducta que describen las reglas, regulaciones y estandares de
comportamiento que se espera de cada empleado fueron desarrollados y aprobados.
Estos documentos forman parte del contrato de empleo del empleado y estan orientados
hacia el cumplimiento y mantenimiento de la integridad de la profesion de la
Administracion Tributaria. Este enfoque captura algunas de las bases criticas de un
grupo de profesionales.



Las funciones de gestion de recursos humanos de base (que son guiadas por las politicas
de recursos humanos) que se enumeran a continuacion también son esenciales para
este proceso de profesionalizacion de puestos de trabajo base Administracion Tributaria:

e Reclutamiento, seleccion y orientacion
e Aprendizaje y desarrollo
v Construccion de capacidad de liderazgo
e Gestion del desempefio
e Comunicacion
v' Solicitar retroalimentacion
e Relaciones con los empleados (incluye el mantenimiento de la disciplina)

2.3.1. Reclutamiento, seleccidon y orientacién

El proceso de reclutamiento y seleccion es crucial para la identificacién del candidato
‘adecuado’ para el trabajo. Por lo tanto requiere un enfoque util y determinado en atraer
empleados talentosos cuyo interés es alinearse a la organizacion. Para lograr este TAJ
emplea eficaz fuerza de trabajo planificacion utilizando diferentes métodos, canales y
herramientas para atraer, identificar y selecciona los talentos mas adecuados. Estos
incluyen:

1. Publicidad interna de las ofertas de trabajo (que es dentro de TAJ) y
externamente. Los anuncios describen generalmente la visién, misién y base de
la TAJ ademas de la calificacion basica, competencias, conocimientos y un
resumen de los deberes del trabajo.

2. Alianzas con universidades para mantener y establecer una red que es
mutuamente beneficiosa. Se ofrecen presentaciones de desarrollo de carrera
sobre las operaciones de la TAJ a los estudiantes de contabilidad y de auditoria
de algunas de estas universidades. También, en asociacibn con estas
universidades la TAJ facilita practicas profesionales para algunos de estos
estudiantes por periodos de hasta seis semanas.

3. Utilizacion de varias herramientas de reclutamiento tales como panel de
entrevistas, estudios de caso y presentacion. Esto facilita la seleccion de un
empleado preparado, que en un tiempo limitado puede desarrollar y presentar
estrategias para un determinado estudio de caso asi como ser capaces de
responder a las preguntas que plantean un grupo de personas.

Para la transicién para el personal de la organizacion antigua hacia la nueva entidad
SARA de la TAJ, dos enfoques de transicion fueron adoptados. Uno fue la seleccion de
personal para supervision, gestion y nuevas posiciones (no existentes en la estructura
anterior) usando el proceso de competencia para candidatos externos. Para ayudar los
supervisores a prepararse para este proceso, una serie de talleres de escritura de
curriculo vitae y técnicas de entrevistas se llevaron a cabo por la unidad de desarrollo de
recursos humanos de la TAJ.



El otro planteamiento fue el uso de un sistema de evaluacion basado en méritos para
seleccionar empleados para puestos no supervisorios. Este proceso requiere la
preparacion de un perfil en el empleado respectivo que captura los siguientes factores:

e Calificacion
e Formacion — internos y externos
e Experiencia
e Criterios de desempenio (para los ultimos 3 afios)
e Partituras de KRA (objetivos de rendimiento logrados)
e Puntuaciones de Factor de rendimiento empleado
e Calidad de trabajo
e Competencia de conocimientos técnicos de trabajo
Servicio al cliente
Habilidad de equipo
Habilidades de comunicacion
e Puntuaciones de conducta/conducta general
*= Puntualidad
= Asistencia
= Asuntos disciplinarios

El perfil se evalla utilizando un instrumento que calcula la puntuacion total multiplicando
la puntuacion real de las ponderaciones (puntajes asignados a cada factor segun
importancia) y dividida por la puntuacion méxima alcanzable. Este puntaje total indica la
idoneidad del empleado para la seleccion. Un elemento importante de este enfoque es
gue se requiere que el empleado tenga experiencia de funciones similares en la
organizacion anterior (Anexos 1y 2 son relevantes).

Todo el proceso de reclutamiento y seleccién se orienta también a la alineacion de los
valores del candidato, sus habilidades y capacidades, a las del TAJ y al trabajo
especifico.

Tras la aceptacion de la oferta de empleo el candidato es investigado por la Division de
Proteccién de Ingresos (DPR) para verificar su idoneidad para el empleo con la TAJ. Este
es un requisito para el empleo y la confirmacion.

En el primer dia de trabajo, el empleado recibe una induccion por el departamento de
Recursos Humanos que proporciona informacion sobre la estructura de gobernanza de
la TAJ, su equipo de gestion, las politicas de RRHH, los codigos de conducta, las distintas
divisiones y el trabajo especifico. El empleado est4 asignado a su zona de trabajo. El
supervisor es requerido para establecer los objetivos de rendimiento, las expectativas de
los empleados asi como los procesos, normas y procedimientos para el trabajo. El
supervisor también es requerido para entrenar al nuevo empleado basado en los pasos
necesitados para realizar el trabajo.
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Tomando la auditoria como un ejemplo, el nivel de entrada de TAJ para este grupo
requiere que el empleado tenga por lo menos una Licenciatura en Contabilidad o
Auditoria. El empleado debe también tener el mayor grado de integridad, calidades de
servicios al cliente, debe ser un jugador de equipo, minucioso y analitico. La
transformacion del TAJ a SARA facilita mayor escalas salariales fuera de la estructura
salarial general y de las escalas generales de la administracion publica. Esto posiciona
la TAJ para competir para algunos de los mejores candidatos en el mercado laboral.

2.3.2. Aprendizaje y desarrollo

El equipo de gestion de TAJ reconoce que el desarrollo de sus empleados es necesario
para la capacitacion que, en definitiva, mejora el rendimiento y proporciona el adelanto
de la carrera para el empleado. Por esta razdn, faltante se considera un riesgo para el
excelente desempefio y logro de objetivos para los administradores tributarias. Para
reducir el riesgo, TAJ adopta un enfoque estructurado para el desarrollo de sus
empleados especialmente los empleados en trabajos criticos de mision.

La estrategia de aprendizaje y desarrollo implica identificar faltante a través de distintos
medios, desarrollo/identificacion requerida programas para abordar estas brechas de
formacion y evaluacién para asegurar la eficacia de los programas implementados.
Identificacion de brecha de calificaciones puede determinarse basado en:

e El conjunto necesario de programas de capacitacion para los nuevos
participantes dependiendo de la funcion y area de trabajo;

e Identificacion de areas para el desarrollo a traves de la planificacion del
rendimiento y evaluacion;

e Cambios en procedimientos, procesos o sistema;

e Desarrollo de la carrera de un empleado o planificacion de una sucesién que
facilitara la transicion, cuando se crea una vacante.

El TAJ cuenta con una unidad interna de Desarrollo de Recursos Humanos que coordina,
desarrolla y ofrece programas de base, de competencias y de gestion. Estos programas
incluyen una serie de cursos tales como:

e Leyes para los diferentes tipos de impuestos (PAYE, GCT, impuestos
especiales);

e Auditoria (técnica de auditoria, induccidon de auditoria, auditoria por tipo de

impuesto)

Modificaciones legislativas

Gestion de Mora

Entrenamiento de Microsoft Aplicaciones

Aplicaciones internas (INCRS, impuestos sobre la propiedad)

Servicio del contribuyente

Gestion de supervision

Gestidon del desempefio

Redaccion de informes
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e Gestion del tiempo

e Trabajo en equipo

e Manejo de conflictos

e Capacitacion en liderazgo

Como parte de la transformacioén, se incluye el requisito de completar un cierto curso
interno para ser promovido a posiciones en la secuencia técnica. Esto se evidencia en
la escala de carrera que fue desarrollada por el equipo de Gestion del Talento. La escala
de carrera muestra la estructura de cada unidad. La principal funcion/s de esta unidad
se identifica junto con los distintos niveles de las posiciones de menor a mayor. También
se identifican los requisitos de ingreso en cada nivel asi como la capacitacion necesaria
que soporta la progresion a través de los niveles. El siguiente paso es tener cada
posicion con un hipervinculo a la descripcion del trabajo que describe las tareas a
realizar, los conocimientos y habilidades requeridas, la autoridad que viene con el trabajo
y las normas por las cuales se medira el desempefio de las funciones.

Esta escalera de carrera ayudara a los empleados identificar sus areas de interés y los
requisitos para las diferentes etapas. Una orientaciébn profesional también esti
disponible para ayudar a los empleados en su eleccion de carrera y las acciones
requeridas para avanzar.

Mientras que la formacion interna es relevante para la elevacién a ciertas posiciones y
niveles, el empleado tiene la responsabilidad de mejorar sus calificaciones. En
consecuencia, existen disposiciones para los permisos de estudio y el tiempo libre para
los empleados conforme a ciertos criterios.

También, cuando es necesario se identifican programas de formacion de fuentes
externas y se prevén disposiciones para que los empleados pertinentes asisten. La
evaluacion de los cursos dictados se lleva a cabo para determinar su impacto y relevancia
y si aplica, los cambios necesarios se hacen para su mejora.

2.3.3. Formacion para la promocion en auditoria

Durante el primer afio de trabajo, el auditor entrante debe participar en una serie de
cursos de formacion de base incluyendo:

Induccién de Auditoria Basica

Introduccion a las leyes tributarias

Técnica de Auditoria

Servicio C del contribuyente

Redaccion de informes

Formacion en informética (dependiendo del nivel del empleado).

La progresion de este auditor al siguiente nivel requiere una certificacion de la inspeccion
fiscal y del Programa de Postgraduado de la Administracién de Ingresos (TARA). Este
es un programa acreditado de trece (13) meses por el cual TAJ contrata el Instituto de
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gestion para el desarrollo nacional (MIND), el Instituto coordinador de capacitacion del
sector publico. El programa contiene seis 6 meses de clases que incluyen técnicas de
auditoria e investigacion, leyes tributarias; Derecho comercial, finanzas publicas y
Administracion Tributaria, habilidades de comunicacion, relaciones contacto con el
contribuyente, aplicaciones informatizadas avanzadas de contabilidad y técnicas de
muestreo estadistico y escritura de Reportes. Los cursos técnicos son realizados por
funcionarios experimentados de la TAJ, mientras que algunos de los otros cursos del
programa son dictados por facilitadores de MIND.

Los siete 7 meses adicionales del el programa estan dedicados a la formaciéon en el
empleo (OJT) donde los participantes son asignados en equipos a un centro de servicio
de ingresos (RSC). Los participantes son asignados a casos simples de auditoria para
gue puedan aplicar los conocimientos recibidos en las clases ensefiadas. La expectativa
es ver la aplicacion del proceso de auditoria apoyada por la documentacion (documentos
de trabajo) y no necesariamente el cierre de un caso. Esta estructura de capacitacion
incluye:

e La asignacion de un coordinador de capacitacion OFT para supervisar las
operaciones de capacitacion OJT.

e Un programa estructurado con rotaciones a través de varias areas funcionales de
la base e incluyendo todas las etapas de una auditoria de cumplimiento.

e La asignacion de supervisores para proporcionar una supervision de proximidad
a los estudiantes.

e Una presentacion grupal, donde se asignan temas basados en temas tributarios
actuales, esto es evaluado por facilitadores especificos de TAJ y MIND

e Evaluaciéon de los educandos al final del programa por los supervisores. Esta
evaluacion también tiene en cuenta la conducta del alumno, su asistencia y
aptitud.

e La presentacion de un informe Resumen sobre el programa junto con el informe
del alumno individual

Desde el inicio del programa en 1986, se han formado veintinueve grupos (29) (con un
promedio 25 participantes) dando un resultado de aproximadamente 631 graduados del
programa.

Las carreras en la auditoria son capturadas en las tablas siguientes. Se sefalan las

oportunidades de carrera disponibles para los auditores en orientaciones de Direccién o
de Especialistas.
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Orientacién de auditores hacia niveles gerenciales

Auditor de nivel de | Auditor Auditor de | Gerente de auditoria Director General
entrada campo Senior Adjunto, Auditoria

) ) ) ) )
Calificacion inicial: | Calificacién | Calificacion Calificacion inicial: Calificacion inicial:
Titulo de | inicial: inicial: Titulo de Licenciatura Titulo de Maestria
Licenciatura Titulo de Titulo de

Formacion:
Induccion a la
auditoria

Introduccién a las
leyes tributarias

Técnicas de
auditoria
Servicio del

contribuyente C

Formacion:
Programa
de Diploma
de
posgrado
de TARA

Licenciatura

Licenciatura

Formacion:
Leyes
tributarias

andlisis de
Estados
financieros

(todos los tipos
de impuestos)
Interpretacion y

Formacion:

Gestion de supervision
Gestion del desempefio
Manejo de conflictos

Formacion:
Liderazgo
Orientacion &
Asesoria
Talleres
Seminarios
Conferencias
(Organizacién
internacional).

Esta corriente indicada tiene el potencial para la promocion a los niveles del
Subcomisionado General, Comisario de operaciéon o Comisario General.

Orientacién hacia niveles Senior de Auditoria (sin la funcién de supervision)

Auditor de Auditor Auditor de Especialista en | Especialista Especialista

nivel de campo Senior | auditoria técnico Senior

entrada — E—) m—) E—)
) )

Calificacion Calificacion | Calificacion Calificacion Calificacion Calificacion

inicial: Titulo inicial: inicial: inicial: inicial: inicial:

de Titulo de Titulo de Titulo de Titulo de Titulo de

Licenciatura Licenciatura | Licenciatura maestria maestria Maestria

Formacion: Formacion: | Formacion:

Induccion de la | Programa Leyes Formacion: Formacion:

auditoria de Diploma | tributarias Auditoria (afinar Formacion:

Leyes fiscales | de (todos los computarizada | habilidades) (afinar

Auditoria posgrado tipos Auditoria Erosion de la habilidades)

técnica de TARA tributarias) especifica de la | Base y Precios de

Post industria Traslado de transferencia y
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Servicio del
contribuyente

Interpretacion
y analisis de
Estados
financieros

beneficios y el
intercambio de
informacion

sus
implicaciones
Seminarios
Talleres (org.
internacionales)

Esta corriente tiene el potencial para la promocion al nivel de Asesor Técnico Principal.

La siguiente tabla representa a profesionales de la Administracion Tributaria que son
graduados del programa de TARA. Estos oficiales han hecho una profesion fuera de su
trabajo como administradores tributarios; estan en el pindculo de su carrera y
actualmente estan sirviendo en varias capacidades como ejecutivos, directivos y
expertos.

Profesionales de TAJ

Cohorte | Aio Progreso en TAJ Nivel
1 1986 Comisario General 11
5 1990 Asesor técnico principal 9
10 1995 Jefe Técnico Coordinador 9
10 1995 DCG, operaciones 10
7 1992 DCG, servicios de gestion de 10
3 1987 Auxiliar técnico, operaciones 9
7 1991 Gerente de RSC, Kingston 9
2 1987 Gerente de RSC, Montego Bay 9
11 1996 Gerente de RSC, Mandeville 9
12 1997 Director de programas de 9
5 1990 Especialista Senior 9
4 1988 Especialista Senior 9
1 1986 Especialista Senior 9

2.3.4. Construyendo capacidad de liderazgo

El Liderazgo es la capacidad de gestibn de una organizacion a tomar decisiones
acertadas y a inspirar a otros a desempefarse bien. Los lideres eficaces son capaces de
establecer y alcanzar metas desafiantes, tomar medidas rapidas y decisivas incluso en
situaciones dificiles, tomar riesgos calculados y perseverar a pesar del riesgo de fallar.
Un buen lider tiene fuertes habilidades de comunicacion, confianza en si mismo, la
capacidad de gestionar otros y una disposicion para aceptar cambios. EIl Liderazgo
efectivo ayuda en la promocién de la marca de la organizacion, un factor critico para la
contratacion, desarrollo y retencion de sus profesionales.

La TAJ reconoce la necesidad de un liderazgo fuerte, por lo cual mucha importancia se

coloca en el desarrollo del liderazgo. Este proceso de desarrollo se centra en las
personas de nivel ejecutivo, alta gerencia y gerencia media. La construccion de
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competencias de liderazgo en TAJ esta ligada a su sistema de valores de base que sirve
como principios rectores. El programa incluye:

* Induccién de liderazgo — es un periodo especifico de tiempo para asistir a
gerente de posibles y nuevo que adquieran los conocimientos fundamentales y
habilidades necesarias para la transicién con éxito en el liderazgo.

* Autoevaluacion en la preparacion del liderazgo — implica el uso de un
cuestionario detallado para medir competencias de liderazgo (proporcionando
direccién, habilidades interpersonales, comunicacién, cambio, inteligencia
emocional, fomentando el trabajo en equipo de defensa) de un gerente nuevo o
potencial y para identificar areas de fortalezas y debilidades. Los resultados de
esta evaluacion indican disponibilidad para la movilidad ascendente y asistir en la
determinacién de areas para el desarrollo (Apéndice 3).

« 360 grados evaluacion de liderazgo — es una evaluacion de habilidades y
efectividad utilizando un instrumento para solicitar retroalimentacion de un nimero
de partes interesadas (jefe, pares y supervisados) el Gerente con quien este
gestor tiene que interactuar. Los resultados de esta evaluacién también ayudan
a determinar el nivel de los empleados de preparacion para el liderazgo e informar
a los tipos de intervenciones necesarias para afrontar las areas para el desarrollo
(Apéndice 4).

* Preparacion e implementacion del plan de desarrollo. Esto puede incluir
capacitacion, seminarios, asesoramiento y orientacion. Progreso del
administrador en el programa también es monitoreado y evaluado.

2.3.5. Gestién del Rendimiento (PM)

La gestion del rendimiento es crucial para el éxito de cualquier organizacién y la TAJ no
es la excepcién. Un elemento importante de gestion de rendimiento en la TAJ es
establecer las normas para los objetivos especificos y su medida pertinente. Estas
normas también son buenos indicadores del "como" se cumplieron los objetivos y el nivel
de cumplimiento de dichas normas. El desempefio de un empleado es un buen indicador
del nivel de preparacion de ese empleado para la promocién. También es critico para el
nombramiento o promocion y el puntaje total aceptable minimo para ese examen es de
75%.

Los empleados cuyo puntaje total es en de un 90% y mas son reconocidos por un
rendimiento excepcional. Estos agentes de alto rendimiento son objeto de desarrollo
posterior y en muchos casos son sucesores a los empleados que han desocupado
posiciones en niveles superiores. Esto permite el crecimiento de los empleados de la TAJ
como profesionales tributarios.
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2.3.6. Comunicacioén

Un componente clave de la PM es la supervision del desempefio. Esto requiere una
comunicacion estructurada y constante entre el empleado y el supervisor. Estas
comunicaciones pueden ser de debates frente a frente o reuniones programadas para
retroalimentar o recibir actualizaciones sobre el rendimiento. Las reuniones programadas
son también una fuente de suministro de informacién para los empleados y la gestion
sobre asuntos que afectan a las operaciones de la organizacion. Ademas, los empleados
aprecian ser mantenidos al dia con los acontecimientos en su organizacion. Consciente
del potencial “molino de rumores”, la TAJ utiliza la intranet, boletines periédicos, ne
(RevNews, SARA Update) preguntas frecuentes con respuestas y reuniones de personal
tales como los medios de comunicacion con los empleados. También, en el inicio del
proceso de transicion, reuniones la sensibilizacion de los empleados fueron realizadas
en toda la isla.

La comunicacidn constante con los empleados los mantiene interesados y genera
compromiso con la organizacion.

2.3.7. Solicitar retroalimentacion - encuesta de satisfaccion del personal

Una nueva caracteristica de la TAJ para obtener retroalimentacion de los empleados es
la encuesta de satisfaccion de los empleados. Una encuesta se realizara al menos una
vez cada afo fiscal. La encuesta esta elaborada para indicar el nivel de satisfaccion de
empleados con las oficinas, equipo, liderazgo y gestion, comunicacién, recursos,
beneficios, trabajo, etc. y recomendar estrategias para abordar los problemas
identificados. Un componente importante de este ejercicio es supervisar y garantizar que
se aborden é&reas identificadas para su mejoramiento.

Las entrevistas de salida por parte de empleados que se separan de la organizaciéon son
también una buena fuente de informacion sobre las areas o funciones de la organizacién
gue funcionan muy bien o pueden requerir mejoras. La herramienta de entrevista de
salida de la TAJ busca retroalimentacion acerca de la razén para salir, la gestion y
liderazgo (a nivel de la organizacion amplia y del supervisor respectivo) y la opinién de
los empleados sobre la organizacion (es decir, procesos, procedimientos, politicas,
reglas, facilidades, recursos y equipo). Las estrategias implementadas como resultado
de los hallazgos de estos documentos aumentan la retencion de los empleados y apoyan
la promocién en lugar de la separacion.

2.3.8. Relaciones con los empleados

Las relaciones con los empleados se ocupan de construir y mantener relaciones que
contribuyen a la alta productividad, la motivacién y la moral entre todas las partes
interesadas. Los empleados necesitan el apoyo y la orientacion de sus supervisores y
comparieros de trabajo para producir buenas ideas y entregar lo mejor. También es
imprescindible que el ambiente en el que las personas tienen que trabajar sea propicio
para el trabajo y que los recursos necesarios estén disponibles. La organizacion también

17



tiene la responsabilidad de desarrollar las reglas, normas y politicas que guian el
comportamiento de los trabajadores en el trabajo y aseguran su aceptacion.

La Direccion de la TAJ se esfuerza por mantener un ambiente de trabajo saludable a
través de:

constante actualizacion, reparacion y mantenimiento de sus instalaciones;
mantenimiento, reparacion y reemplazo de equipos;

disposicion de los recursos esenciales utilizados para el trabajo;

reconocimiento de los cumplearios e hitos personales;

Organizacion de actividades recreativas como dia de deportes, funciones de fin
de afio, dia del sombrero, dia de la corbata, actividades después del trabajo, etc.

Estos eventos y actividades generan camaraderia entre los empleados y apoyan la
nocién de retencién de sus profesionales valorados.

2.3.9. Mantenimiento de la disciplina

El TAJ adopta un enfoque de sentido comun en materia de disciplina. El cédigo de
conducta incluye las sanciones aplicables a las infracciones de los cddigos y normas.
Existe un robusto proceso disciplinario que funciona utilizando dos comités. Hay un
comité interno, presidido por un abogado interno con dos funcionarios como miembros.
Este Comité escucha los asuntos clasificados por el codigo de conducta como Leves y
no son causal de despido. También hay un Comité externo presidido por un juez jubilado
del sistema de corte con dos funcionario senior jubilados como miembros.

Este Comité entiende materias clasificadas como faltas graves y son juzgadas con el
posible de despido. Los asuntos que son criminales en naturaleza se refieren a la Divisién
de Proteccion de Ingresos o a la policia.

Categorias de delitos

Brecha de conducta Grave mal
(sin fin de despido) comportamiento
(con el fin de despido)

Mala gestion del tiempo y ausentismo  |Delitos de conducta deshonesta,
robo, fraude o corrupcion.

Delitos relacionados con rendimiento
de trabajo insatisfactorio

Delitos relacionados con
conducta indisciplinada 0
desordenada
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3. CONCLUSION

Como regla general, la profesionalizacion de cualquier campo, en este caso la
Administracion Tributaria, se asocia con la creacibn de un cuerpo comun de
conocimientos, junto con la acreditacion de sistemas para evaluar esos conocimientos,
normas y sistemas de aplicacion. También se requiere fuertes asociaciones relacionadas
como el Centro Interamericano de administraciones tributarias (CIAT) pero con un
enfoque directo para difundir y compartir el conocimiento. Ademas, las profesiones
mantienen a menudo un conjunto de valores compartidos que subrayan el conocimiento
formal del campo. En Administracion Tributaria, estos valores compartidos son un
conjunto de principios normativos explicitamente contenidos en el manual de los
administradores tributarios y respecto al TAJ, las politicas de RRHH, el Codigo de
Conducta y sus valores fundamentales e importantes.

El Sistema de valores de TAJ pone al contribuyente en el centro de su operacion, por lo
tanto es centrado en el cliente. Esto requiere al personal de primera linea comportarse
conforme a las politicas, normas, reglas y reglamentos para los profesionales de TAJ
cuando interactdan con el contribuyente. Otros valores igualmente importantes para la
TAJ incluyen a empleados operando con integridad y profesionalismo, tratar a todas las
partes interesadas con el mayor respeto y saber trabajar en equipo.

La profesionalizaciéon implica también el compromiso a tiempo completo de los
empleados, con una carrera completa, formacién especializada y formal. El compromiso
de la TAJ a la formacién y desarrollo profesional de sus empleados es evidente en su
estandar de entrenamiento para cada empleado, que recibe al menos cinco 5 dias de
entrenamiento cada afo, y el disefio de la estructura para facilitar la promocién de varios
grupos de empleados.

A nivel mundial, las administraciones tributarias deben trabajar juntas para determinar
los niveles universales de calificacion, las normas y creencias que deben regir a sus
profesionales. Deben hacerse esfuerzos para establecer una entidad que provee
credenciales al conocimiento y el trabajo de los administradores tributarias.

Por ultimo, la profesionalizacion de la Administracién Tributaria ayuda a crear un grupo

de profesionales cuyas habilidades son exclusivas de las administraciones tributarias y
también aumenta el nivel de compromiso y retencién de estas organizaciones.
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Tema 3

LA GESTION TRIBUTARIA DE LAS MYPES: FACILITANDO EL CUMPLIMIENTO
TRIBUTARIO

Martin Ramos
Superintendente Nacional
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
(Peru)

Contenido: Resumen. 1. Contexto de las mypes en el Perd. 2. Principales
caracteristicas de los regimenes tributarios para las Mypes en América Latina 3.
Desafios en la gestion tributaria frente a las mypes. 4. Lineas de accion implementadas
en la gestion de las mypes en el Perd 5. Caracteristicas de un régimen tributario
especial para las mypes. 6. Beneficios para la gestion tributaria. 7. Conclusiones

RESUMEN

En nuestros paises existen temas pendientes que requieren ser abordados con
urgencia, debido al mundo globalizado en los ultimos afios hemos puesto especial
énfasis en la tributacion internacional que sin duda es un tema muy importante hoy
para los paises y las Administraciones Tributarias, sin embargo dada la realidad de los
paises de América Latina no es el Unico problema a resolver. Un tema importante y que
debemos abordar esta relacionado con las micro y pequefias empresas.

El disefio y ejecucion de politicas articuladas del Estado para favorecer el desarrollo de
las micro y pequefias empresas (en adelante Mypes) constituye uno de los principales
desafios de nuestros paises, no solo por su importancia como agente dinamizador del
mercado y como fuente generadora de empleo, sino también porque dicho segmento
de empresas se desenvuelven en un entorno de informalidad, con limitado o nulo
acceso a fuentes de financiamiento, baja productividad, limitada capacidad de transar
en términos favorables frente a empresas mas grandes, desconocimiento de normas y
procedimientos que hacen que incurran en infracciones administrativas; situacién que
dificulta su crecimiento y, lo que es mas grave, su permanencia en el mercado.

El desarrollo de la actividad econdmica y el cumplimiento de obligaciones tributarias
derivadas de dicha actividad, no deberian acrecentar estos problemas a través de
mayores costos de cumplimiento; en dicho contexto, la Administracion Tributaria se ha
fijado como objetivo el desarrollo de soluciones que, aprovechando el avance de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion, procuren facilitar y disminuir
sustancialmente el costo de cumplimiento tributario.

Si bien la Administracion Tributaria puede optimizar los procedimientos y los servicios
para mejorar el cumplimiento tributario, éstos estaran limitados o condicionados a las



diversas estructuras impositivas que actualmente les son aplicables a las Mypes, las
cuales no han logrado ser opciones o alternativas que ayuden a su formalizacion, por lo
menos no del todo; de alli que resulte necesario desarrollar un esquema impositivo ad-
hoc que tome en cuenta las caracteristicas particulares de estas empresas y logre una
estructura impositiva caracterizada por la simplicidad a la hora de la determinacion de
la cuantia de la obligacion tributaria y del pago.

Este nuevo esquema supone la disyuntiva de la eliminacién de aquellas obligaciones
de caracter formal que lejos de facilitar el control de la Administracion Tributaria o el
autocontrol por parte del propio contribuyente, terminan generando mayores costos de
cumplimiento, o la utilizacion de las tecnologias de la informacion que faciliten el
cumplimiento voluntario y la formalizacion, por lo menos desde la perspectiva tributaria.

En este contexto, el desafio para la Administracion Tributaria peruana es lograr
encaminar los esfuerzos para apoyar la formalizacibn de las Mypes a través de
soluciones y servicios que faciliten el cumplimiento; del mismo modo, lograr alcanzar
una propuesta de esquema tributario para este segmento de contribuyentes. Las
medidas de facilitacion para este régimen tributario deben prever el aprovechamiento
de las tecnologias de la informacién y la comunicacién para facilitar el cumplimiento a
efectos de obtener trazabilidad de sus operaciones y ofrecer servicios a la medida.

1. CONTEXTO DE LAS MYPES EN EL PERU

Es indiscutible el importante rol que cumplen las Mypes dentro de la economia y el
empleo en Latinoamérica. Segun el informe de la Organizacion Internacional del
Trabajo denominado "Pequefias empresas, grandes brechas"!, las Mypes generan el
47% de los empleos de América Latina y el Caribe; es decir, ofrecen puestos de trabajo
a unos 127 millones de personas en la region.

La definicibn de Mypes no es uniforme entre los paises de Latinoamérica; en general,
se ha basado en criterios cuantitativos relacionados con la actividad econémica de la
empresa, tales como: nimero de trabajadores, nivel de activos que dispone, ingresos o
ventas anuales obtenidas, etc. En el Peru, la Mype estd definida como la unidad
econdmica constituida por una persona natural o juridica que tiene como objeto
desarrollar actividades de extraccién, transformacion, produccién, comercializacion de
bienes o prestacion de servicios; siendo clasificada como micro o pequefia empresa
Unicamente en funcién de sus niveles de ventas anuales, segin se observa en el
cuadro N°1:

1 Panorama tematico Laboral; Pequefias empresas, grandes brechas, Organizacion Internacional del Trabajo, 2015,
visto en:

http://www.ilo.org/wemsp5/groups/public/---americas/---ro-lima/documents/publication/wcms _398103.pdf (19-02-
2016)



http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fwww.ilo.org%2Fwcmsp5%2Fgroups%2Fpublic%2F---americas%2F---ro-lima%2Fdocuments%2Fpublication%2Fwcms_398103.pdf&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNFLkeVy9sKEoW5w92FChmVjRR3dQw

Cuadro N°1

Tipo de empresa Ventas anuales En$

Microempresa Hasta 150 UIT 172,740

Pequefia Empresa|De 150 UIT hasta 1700 UIT 1,957,725

Fuente: TUO de la Ley de Mipyme D.S.N° 013-2013-PRODUCE.

Al igual que muchos paises en desarrollo, Pert es una economia donde las Mypes han
adquirido un rol preponderante en la economia ya que aqui encontramos a casi la
totalidad de empresas (99.5%), de las cuales el 94.9% son microempresas, en tanto las
pequefias empresas constituyen el 4.5%, tal como lo muestra el cuadro N° 2:

Cuadro N°2
Estrato empresarial N° de empresas %

Micro empresa
1,518,284 94.9

Pequefia Empresa

71,313 4.5
Mediana Empresa
2,635 0.2
Gran Empresa
8,388 0.5
Total 1,600,620 100.0

Fuente: Ministerio de la Produccion

Considerando su participacién porcentual en el Producto Bruto Interno (PBI), estas
empresas se concentran principalmente en el sector comercio (45.2%), seguido por el
sector servicios (40%), manufactura (9.1%), construccion (3.1%), agropecuario (1.5%),
mineria (0.8%) y pesca (0.2%).2 A finales del 2014 las empresas formales que se
encontraban inscritas en el Registro Unico de Contribuyentes de la Administracion
Tributaria ascendian aproximadamente a 1'600,620 contribuyentes.

La mayoria de estas empresas poseen muy baja productividad, emplean mayormente a
familiares no remunerados, siendo una suerte de autoempleo y generan ingresos en
muchos de los casos a niveles de subsistencia. Segun informacién del Ministerio de la
Produccion, el 49.4% de personas inician una Mype por necesidad econdémica.

2 Informacion obtenida de Las Mipymes en cifras 2014, elaborado por el Ministerio de la Produccion.



Por lo general, las Mypes son consideradas contribuyentes de poca importancia fiscal
puesto que aportan un porcentaje muy reducido a la recaudacion 0.5%; no obstante,
representan el mayor numero de empresas (99.5%); dicha dimensiébn genera la
necesidad de prestar mayor énfasis e interés en facilitar su desarrollo, mas adn
considerando que constituyen la principal fuente de empleo en el pais.

En el Perd no existe un régimen tributario especifico para la Mypes; se cuenta con
regimenes que si bien no fueron creados exclusivamente para este sector, se
generaron como alternativas para las pequefias empresas, tales como el Nuevo
Régimen Unico Simplificado (NRUS) y el Régimen Especial del Impuesto a la Renta
(RER), que coexisten con el Régimen General del Impuesto a la Renta, sistema de
tributacibn mas complejo que los anteriores. Segun las condiciones, ingresos y tipo de
actividad que realizan, las Mypes pueden acogerse a cualquiera de estos sistemas. El
cuadro N° 3, muestra las caracteristicas principales de los regimenes tributarios para la
actividad empresarial:

Cuadro N°3
- L Régimen Régimen
Nuevoregnnenlunco .
Conceptos . o especial de general de
simplificado
renta renta
Persona natural Si puede acogerse Si puede Si puede
acogerse acogerse
Persona juridica Solo pueden inscribirse las EIRL Si puede Si puede
acogerse acogerse
. Hasta $
ynnnede Hasta $ 105,170.91 anuales 0 $ 152,972.03 Sin Limite
ingresos 8,741.26 mensuales
anuales
. Hasta $
Limite de Hasta $ 105,170.91 anuales 0 $ 152,972.03 Sin Limite
compras 8,741.26 mensuales
anuales
Comprobantes de | ~ B_oletas de venta . Factura, bolea y Factura, bolea
-Tickets que no dan derecho a crédito . y todos los
pago que pueden ' todos los demés .
. fiscal, gasto o costo para el " demas
emitir . permitidos o
adquirente. permitidos
Declaracion
jurada anual i. No No Si
Renta
Categori | Ingresos ;:;mpra Cuot CRL?;;; Pago a
a $ Hasta Hasta a$ mensual. El
1 1,456 1,456 6 Renta: Cuotade | 94¢ resulte
Pago de tributos | 2 2,330 2,330 15 1.5% de ingresos | <OM°.
coeficiente o el
mensuales 3 3,787 3,787 58 netos mensuales 1.5%, segan la
. 0 " 7
4 5,826 5,826 117 IGV: 18% Ley del
Impuesto a la
5 8,740 8,740 175 Renta
IGV: 18%
. L Maximo 10 por N
Trabajadores Sin limite Sin Limite

turno

Fuente: SUNAT



A titulo de referencia, a diciembre de 2015 el numero de contribuyentes acogidos al
NRUS fue aproximadamente un millén, al RER 352 mil y al Régimen General con 590
mil contribuyentes.

De acuerdo al reporte de “Las Mipymes en cifras 2014”3 el 40,2% de microempresas
estan acogidos al NRUS, mientras que un 37.7% al RER y 22.1% al Régimen General.
En cuanto a la pequefia empresa, el 98.8% se encuentra acogida al Régimen General y
el 1.2% al RER, tal como se observa en el siguiente grafico:

Grafico N°1

Mipymes formales
Segun régmen tributario, 2014
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Fuente: Produce

3 Elaborado por el Ministerio de la Produccion.



2. PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LOS REGIMENES TRIBUTARIOS
PARA LAS MYPES EN AMERICA LATINA

En Amércia Latina existen diversos regimenes tributarios especiales para el segmento
de Mypes, cabe sefalar que se basan en criterios cualitativos y cuantitativos, dentro de
los criterios cualitativos estan las restricciones por tipo de persona (fisica o juridica) o
por tipo de actividades (comercio, servicios, industria, etc), en tanto que dentro de los
criterios cuantitativos tenemos el monto de ingresos o ventas anuales, el monto de
activos o inventarios y nimero de trabajadores. Es importante sefalar que el criterio
cuantitativo mas utilizado por los paises de America Latina es la de ingresos anuales y
dentro el criterio cualitativo mas utilizado esta limitado a personas fisicas y basicamente
en comercio e industria.

Es importante también sefalar que la mayoria de los regimenes tributarios especiales
para este segmento de contribuyentes sélo comprende el Impuesto a la Renta de
Personas Juridicas o renta empresarial, siendo muy pocos los que tienen cuotas fijas o
alicuotas progresivas que incluyan ademas el Impuesto al Valor Agregado o la
Contribucion Social.

Algunos paises de América Latina como México, Argentina y Brasil han implementado
regimenes simplificados para los pequefios contribuyentes que forman parte de lo que
se denomina Mypes. Asi, en México tenemos la reciente creaciéon del Régimen de
Incorporacion Fiscal (RIF), modelo que consiste en el descuento total del IR durante el
primer afio de creacion de una empresa, luego de lo cual, anualmente y de manera
progresiva, aplica un descuento porcentual - que va de mas a menos - sobre el monto
total del impuesto a pagar hasta llegar al tope del 10%. Luego de 2 afios de haber sido
implementado ha logrado la incorporacion de mas de un millén de contribuyentes que
antes operaban en la informalidad.*

En el caso de Argentina tenemos al monotributo, que — segun datos de la AFIP — a
enero de 2013 logré acoger a unos 2,7 millones de contribuyentes que a nivel de
recaudacion representan un incremento de 16% respecto al afio anterior.

4 Tercer Informe del Gobierno 2014-2015 consulta: 18 de febrero 2016

http://cdn.presidencia.gob.mx/tercerinforme/3_1G 2015 PDF 270815.pdf



http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fcdn.presidencia.gob.mx%2Ftercerinforme%2F3_IG_2015_PDF_270815.pdf&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNEgI0rkAbxCXOIHgNdu6xST-0y2nQ

Cuadro N°4

México Argentina Brasil
Regimenes RIF-Régimen de Monotributo o Sistema de Simples
Especiales Incorporacion Fiscal Régimen Simplificado Nacional

Sujetos afectos

Personas fisicas con
actividad empresarial.

Personas fisicas 0
naturales y a sociedades de
hecho.

(i)

microempresas

y
(i) pequefias
empresas

Condiciones

Ingresos anuales sean
hasta 150,461 USD.

Ingresos brutos
provenientes de las
actividades inferiores o

iguales a 29,417 USD hasta
la 441,125 USD.

Microempresa:
facturacion
bruta de hasta
360 mil reales
anuales (US $
89,193)
Pequefia
empresa:
facturacion
bruta entre 360

mil y 3,6
millones de
reales al afio
(US $ 891,936).
Obligaciones -Inscribirse en el RFC. Obligacién de pago Una sola
Formales/ -Presentar declaraciones | mensual, compuesta por el | declaracion
Requisitos bimestrales, incluyendo | impuesto integrado, los anual
retenciones. recursos de la seguridad simplificada

-Llevar contabilidad
simplificada mediante el
registro de sus ingresos
y gastos, utilizando el
sistema denominado ‘Mis
Cuentas’.

- No hay obligacion de
presentar declaraciéon
anual

social.
Declaracion Jurada
Informativa cuatrimestral.

para el pago de
los impuestos y
contribuciones
de competencia
federal,
estadual y
municipal.

Consideraciones

El régimen entr6 en vigor
en enero 2014, a junio
2015 se tienen mas de
4.41 millones de
contribuyentes en este
régimen. Y se han
emitido mas de 115
millones de facturas
electrénicas.

Integracion al sistema
tributario y previsional
vigente, dejando de lado la
informalidad.

Contar con obra social y
una prestacion basica
universal

Entre 2007 y
2012 la
recaudacion
tributaria a
través del
SIMPLES
Nacional pasé
de 8,3 mil
millones a 46,5
mil millones de
reales.

Fuente: Centro Interamericano de Administraciones Tributarias — CIAT




3. DESAFIOS EN LA GESTION TRIBUTARIA FRENTE A LAS MYPES
Entre los principales desafios en la gestion tributaria tenemos:
3.1. Régimen Tributario para las MYPES

El desafio de los paises es implementar un régimen tributario para las Mypes y de las
Administraciones Tributarias que utilicen las diferentes tecnologias de la informacion y
la comunicacion disponibles para facilitar el cumplimiento tributario, reducir costos de
cumplimiento y fomentar la formalizacion.

Una limitacion muy relevante para las Mypes, es la dificultad para acceder a lineas de
crédito que financien sus actividades; esta limitacion principalmente se origina por la
dificultad que tienen para sustentar formalmente flujos de ingresos que sirvan como
garantia de pago, sea porque la actividad econdémica se desarrolla con niveles de
informalidad o porque determinados regimenes impositivos, cuya obligacién de pago se
da por cuotas fijas sin explicitar los ingresos alcanzados, no permite acreditar frente a
terceros niveles de ingresos con la garantia de haber sido declarados al fisco.

El origen de los sistemas o esquemas de garantia surgen por la necesidad de contar
con una garantia del “valor” de la empresa que reduzca o limite la percepcion del riesgo
crediticio frente a una entidad de financiamiento o que sustente su capacidad
econdmica.

En tal sentido, el régimen tributario adhoc para las MYPES debe otorgar herramientas
al segmento para acceder al financiamiento, por ejemplo a través de la acreditacion de
los ingresos con las declaraciones juradas presentadas a la Administracién Tributaria,
las cuales podrian ser utilizadas para la evaluacion crediticia frente a entidades
financieras.

3.2. Reducir lainformalidad

La informalidad en el Perl representa el 19% del PBI>® y ocupa al 61% de la PEA; a
nivel tedrico la informalidad supone una asignacion de recursos econémicos deficiente
gue limita las ventajas que ofrece la legalidad: como el acceso a derechos laborales, el
crédito formal, la capacidad de participar en mercados mas amplios, la capacidad de
crecer en la medida que pueda operar con empresas formales, entre otros. El Estudio
Causas y Consecuencias de la informalidad en el Perd’, atribuye como causa
importante para persistir en la informalidad, la excesiva reglamentacion normativa y la
inadecuada provision de servicios publicos.

5 Segun el documento “Producciéon y Empleo Informal en el Perd” INEI 2013, el sector informal hace referencia al
conjunto de unidades productivas que no se encuentran registradas en la administracion tributaria (SUNAT).

6 https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib1154/libro.pdf

7 Elaborado por Norman Loayza del Banco Mundial con apoyo del area de Estudios Econémicos del Banco Central
de Reserva del Peru.



https://www.google.com/url?q=https%3A%2F%2Fwww.inei.gob.pe%2Fmedia%2FMenuRecursivo%2Fpublicaciones_digitales%2FEst%2FLib1154%2Flibro.pdf&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNHRANrq46EscErNZlnh8v0k_pDEFg

Esto conlleva a que muchas empresas prefieran la informalidad en lugar de ubicarse
dentro del esquema formal en el cual estarian obligadas también al cumplimiento
tributario.

3.3. Reducir los costos de transaccion tributarios

Segun investigaciones del Banco Mundial (2012)8 estos costos para las Mypes en el
Pera equivalen aproximadamente al 10% de sus ventas, estos costos estan asociados
a: la retribucion a un asesor tributario o contador, la elaboracién y archivo de los
registros contables, el tiempo que insume cumplir con sus obligaciones que implica
entender y aplicar las normas, atender requerimientos de informacion solicitados por la
Administracion Tributaria, capacitacion para el cumplimiento por la complejidad de las
normas, etc. Los contribuyentes deben asumir estos costos, al margen del nivel de
ingresos, actividad o transaccion que realicen.

Estos costos no tienen el mismo efecto en las Mypes como en los grandes
contribuyentes, debido al volumen de operaciones e ingresos; es decir, estos costos
son regresivos y afectan en mayor medida a los mas pequefios.

Paralelamente, la Administracion Tributaria también incurre en costos de administracion
requeridos para la gestion tributaria, como recursos humanos, infraestructura fisica y
tecnoldgica, entre otros; estos costos hoy en dia pueden reducirse gracias a la
incorporacion progresiva de la tecnologia. En tal sentido, lograr una mayor facilitacion
mediante la reduccion de tramites y costos de transaccion tributarios, constituye un
gran desafio para las administraciones. El aprovechamiento de la tecnologia de la
informacion y de la comunicacion, sin duda desempefia un rol preponderante para
lograr ambos propésitos.

4. LINEAS DE ACCION IMPLEMENTADAS EN LA GESTION DE LAS MYPES EN
EL PERU

Hacia fines del afio 2013 se aprobd la Ley de Impulso al Desarrollo Productivo y al
Crecimiento Empresarial (Ley MiPyME)®, que en materia tributaria reduce la carga
fiscal, da cobertura de seguridad social en salud a través del Sistema Integrado de
Salud para los trabajadores de estas empresas, igualmente cobertura previsional a
menores costos.

Asimismo como politica de Estado, el Peru ha incorporado la Factura Negociable como
un instrumento que promueve el acceso al financiamiento a las MYPE y medianas
empresas; convirtiendo la facturas de estas empresas en titulos valores y dandoles la
posibilidad de negociarlas y recibir anticipadamente el pago de sus facturas (cuentas

8 Citado por Thorne Alfredo en “Pesca de Informales”. Revista Caretas, enero 14, 2016, pag. 22.
9 Corresponde al Decreto Supremo N° 013-2013-PRODUCE publicado en el Diario El Peruano el 28/12/2013.



por cobrar - ventas al crédito), facilitando sus cobranzas al delegar esta funcion al
banco y utilizando sus facturas como garantia de operaciones de crédito.

Otra medida que se ha adoptado, como herramienta para fomento de las Mypes, es la
creacion de un régimen de recuperacion anticipada del Impuesto General a las Ventas
(IGV)10, que tiene como propdsito que las pequefias empresas puedan acceder a la
devolucién del IGV asumido en las adquisiciones de bienes de capital nuevos. Este
beneficio busca dotar de liquidez a estas empresas y servir como incentivo para la
adquisicion de bienes de capital y con ello mejorar la productividad.

Por su parte la Administracion Tributaria en su permanente labor de facilitar el
cumplimiento tributario, utilizando las tecnologias de la informacion y la comunicacion
ha desarrollado las siguientes soluciones:

e Factura Electrénicay Libros Electronicos

Como parte del aprovechamiento de la tecnologia, la SUNAT ha incluido el uso del
entorno virtual para la emisién de comprobantes de pago y para la generacion de libros
electronicos en reemplazo de documentos fisicos. Esto constituye un avance en la
facilitacion para la emision, envio, registro, archivo y control de comprobantes de pago,
lo que a su vez reduce costos de impresion, gastos administrativos, gastos de
almacenamiento, entre otros.

Las Mypes se favoreceran de las facturas electronicas no solo por los menores costos
de emisién, sino porque dichos documentos pueden constituirse como facturas
negociables y de esta manera como un medio de financiamiento. Este sistema de
emision de comprobantes de pago no implica necesariamente costo de implantacion
para el contribuyente ya que dicha emision puede efectuarse a través del Portal
SUNAT y en base a ello se pueden generar los libros electronicos (ingresos o ventas).
Actualmente existen 70,298 contribuyentes que emiten comprobantes electronicos y
més de 122 mil contribuyentes afiliados al Sistema de Libros Electronicos.

El siguiente cuadro muestra el niumero de contribuyentes afiliados al Sistema de Libros
Electrénicos desde enero de 2013 a la fecha:

10 Ley N° 30296, Ley que promueve la Reactivacion de la Economia.
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Cuadro N°5

N° Incorporados Afiliado Cantidad
2/ desde 1/
1 |PRICOS (Principales contribuyentes) Enero 2013 13,945

2 |Ingresos mayores a 500 UIT ($ 531,760)| Enero 2014 20,798
entre los meses de julio 2012 a junio 2013.

3 Ingresos mayores a 150 UIT ($ 166,084)| Enero 2015 41,572
entre los meses de enero a diciembre 2014.

4 |Ingresos iguales o mayores a 75 UIT ($| Enero 2016 46,111
84,135) entre los meses de enero a
diciembre 2015

Fuente: SUNAT
1/ Incluye informacién de afiliados voluntariamente.
2/ Tipo de cambio utilizado: S/ 3.432 soles.

. Declaracion sugerida

La declaracion que presenta el contribuyente ante la Administracion Tributaria
constituye una obligacion que debe asumir mensualmente; este proceso se generaba a
través del registro de los comprobantes de pago de ventas y compras a fin de
determinar el impuesto a pagar por el IVA para su posterior declaracion ante el fisco.
Considerando que la Administracion Tributaria tiene una labor permanente de facilitar el
cumplimiento tributario utilizando herramientas tecnoldgicas, se ha implementado la
denominada “declaracién sugerida” (o declaracion sombra), mecanismo a través del
cual se pone a disposicién de los contribuyentes para su revisién y conformidad, una
propuesta de declaracion construida a través del procesamiento de la informacién
contenida en los libros electronicos presentados por los contribuyentes mensualmente
a la SUNAT.

Los impuestos que podran declararse con esta herramienta son el Impuesto General a
las Ventas (IGV), pago a cuenta del Impuesto a la Renta, los pagos mensuales del
Régimen Especial de Renta y el Impuesto a la Venta del Arroz Pilado (IVAP).
Definitivamente, esta declaracién constituye un cambio significativo en la forma de
declarar los tributos, pues la Administracion Tributaria ya no esperard que el
contribuyente determine el importe que debe declarar; sino que con la implementacion
de las herramientas informaticas y utilizando la informacion de los comprobantes y
libros electrénicos, la Administracién Tributaria esta en la condicién de poder sugerir la
declaracion al contribuyente y con ello facilitar su cumplimiento.

A diciembre 2015, son mas de 122 mil contribuyentes afiliados a libros electrénicos que
podrian contar con esta herramienta para la elaboraciéon y presentacion de sus
declaraciones.
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. Nueva declaracién anual virtual

Es una nueva herramienta dirigida a personas juridicas y personas fisicas obligadas a
presentar declaracion anual del Impuesto a la Renta empresarial con ingresos hasta
300 UIT (US$ 345,280). Este tipo de declaracion permitird reducir el tiempo que
emplean los contribuyentes en preparar, presentar y pagar sus obligaciones tributarias
ya que ha reducido la cantidad de informacion a ser presentada en la declaracion
sujetandola estrictamente a aquella que incide en la determinacién del impuesto para el
caso de las pequefias empresas.

. Nuevo Fraccionamiento Tributario automatico

Es usual que las Mypes tengan problemas de liquidez que les impide cumplir con sus
obligaciones de pago en forma oportuna, esto debido a problemas que se generan
cuando operan frente a empresas mas grandes donde terminan aceptando condiciones
de pago no tan favorables; como son compras al contado en tanto sus ventas estan
condicionadas a pagos diferidos.

En este contexto la Administracion Tributaria ha implementado un nuevo procedimiento
gue les permitira presentar solicitudes de fraccionamiento a través del Portal SUNAT, la
misma que aunada a un procedimiento de evaluacién automética permitira que las
pequefias empresas puedan acceder al mecanismo fraccionado de pago de la deuda
tributaria. Este nuevo procedimiento de fraccionamiento viene acompafado de un
nuevo régimen de fraccionamiento, el mismo que permite solicitar mas de un
fraccionamiento y reducir el plazo de aprobacion pasando de 45 dias a solo 5 dias,
todo esto con la finalidad de evitar que el contribuyente ingrese en un procedimiento de
cobranza coactiva.

Entre los beneficios encontramos que las deudas se pueden pagar hasta en 72 cuotas
y no requiere garantias para su otorgamiento en el caso de contribuyentes de bajo
riesgo (Buenos Contribuyentes). La aprobacion es automatica para aquellas solicitudes
por deudas hasta 3 UIT (US$ 3,453) y con cuotas de pago menores a 12 meses.

. Charlas de capacitacién

La Administracion Tributaria viene capacitando a los contribuyentes a través de charlas
gue tienen como finalidad brindar la orientaciébn necesaria para que puedan entender y
aplicar las normas tributarias en forma correcta y, al mismo tiempo, conocer los
beneficios que le da el régimen tributario al cual se encuentran acogidos.

Es por ello que SUNAT realiza charlas a nivel nacional con temas de interés para el

sector Mype. Entre el aflo 2014 y 2015, se realizaron un total de 10,342 charlas
contando con la asistencia de 544,079 participantes.
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También se cuenta con cartillas especificas para el sector Mype que les permite
conocer, de manera agil y con un lenguaje simple, los pasos a seguir para la
formalizacién de sus negocios y las opciones de regimenes tributarios disponibles de
acuerdo al tipo de organizacion y actividades empresariales.

. Difusion a través del micro sitio

El Nuevo Portal de la SUNAT, incluye la construccién de un micro sitio exclusivo para
las Mypes, de tal manera que en un solo lugar se consolide la informacién
especializada y se provea de servicios de asistencia virtual acorde con sus
necesidades. Este entorno cuenta con una estructura mas sencilla, agil, amigable y
contenidos con lenguaje claro y simple, estara disponible para todos los navegadores y
preparado para distintos dispositivos moviles.

5. CARACTERISTICAS DE UN REGIMEN TRIBUTARIO ESPECIAL PARA LAS
MYPES

Considerando que en la mayoria de los paises de América Latina existe todavia, un
alto grado de informalidad, elevados costos de cumplimiento tributario y escasa
capacidad de gestion del segmento de MYPES es importante a la luz de lo antes
expuesto, proponer un sistema tributario que apoye a las necesidades de este
segmento de contribuyentes, con costos reducidos y procesos simplificados, para lo
cual el uso de las tecnologias de la informacién juegan un papel importante.

e Caracteristicas del Ambito de Aplicacion

El régimen debe considerar un criterio cuantitativo simple y que apoye en las
necesidades de los contribuyentes de este segmento y al mismo tiempo que su gestion
no sea muy compleja, por ello se propone que para definir este segmento se utilice
como criterio cuantitativo el de ingresos anuales o ventas del ejercicio (12 meses), y
como criterio cualitativo debe contener actividades de comercio en general y de
industria, ademas de algunas actividades de servicio (debe limitarse a las actividades
gue no generan gran valor agregado o que podrian dificultar su control).

e Caracteristicas de la Base Imponible y Cuota del Impuesto

El régimen debe permitir una facil determinacién de la base imponible y de la cuota del
impuesto y para ello debemos determinar los impuestos que involucra este régimen,
por ello se propone que este régimen involucre el Impuesto a la Renta de Personas
Juridicas o Renta Empresarial mediante una determinacion de la cuota a través de una
tasa fija o cuota fija que reemplace la determinacién general del Impuesto a la Renta.

Adicionalmente el régimen debe contemplar el tratamiento del IVA, sin que ello afecte
la naturaleza del impuesto al valor agregado, por ello dado que salvo México, los
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demas paises tienen un IVA bajo el principio del diferido, esto genera muchas veces
gue los contribuyentes Mypes no puedan cumplir con el pago oportuno debido a que
sus operaciones cuando no son con consumidores finales, se realizan bajo
encadenamientos con grandes compradores que realizan pagos diferidos por dichas
operaciones; por ello en el caso de los contribuyentes que sélo realizan operaciones
con consumidores finales, la cuota o0 monto que se pague debe contener la parte de
IVA y del Impuesto a la Renta de Personas Juridicas, como pago unico.

Sin embargo para el caso de contribuyentes que requieren emitir facturas que den
derecho a crédito fiscal y costo o gasto para efectos del Impuesto a la Renta de
Personas Juridicas, el tratamiento debe permitir el pago oportuno relacionado con el
flujo financiero a efectos de no afectar los costos de las MYPES.

En relacion a las contribuciones sociales consideramos que el pago unico sélo debe
contener para los microempresarios de subsistencia o que so6lo operan con
consumidores finales.

e Caracteristicas de la Liquidacion del Impuesto

La liguidacion del impuesto debe ser muy sencilla por ello se propone que para las
microempresas que realizan operaciones con consumidores finales el pago debe ser en
periodos bimensuales o trimestrales con un pago Unico calculado en funcion a los
ingresos para el Impuesto a la Renta de Personas Juridicas y el IVA y que incluya la
contribucion social del microempresario y un adicional por cada trabajador sin
considerar al duefio o emprendedor con un maximo dos ayudantes adicionales.

Para efectos de aquellos contribuyentes que requieren dar crédito fiscal o costo o gasto
para efectos del impuesto empresarial, la liquidacion del Impuesto a la Renta y el IVA
gue se determine debera ser declarado mensualmente sin perjuicio de que el pago sea
bimensual para los micro y pequefios contribuyentes. En el caso de las contribuciones
sociales deben ser canceladas de forma mensual.

e Beneficios de un régimen tributario especial para las MYPES

Dentro de las obligaciones naturales de los contribuyentes esta la emision de
comprobantes de pago, presentacion de declaraciones, registros y libros contables,
pago de impuestos y cumplimiento de requerimientos de informacién; por ello un
régimen para este segmento debe contener un fuerte componente de facilitacién del
cumplimiento voluntario apoyado en las tecnologias de la informacién que permita la
reduccion de los costos de cumplimiento.

En linea con lo sefialado proponemos que este sistema permita que los contribuyentes
gue operan con consumidores finales emitan comprobantes fisicos o electronicos con
informacion minima y que no es deducible para efectos tributarios, salvo los que se
emitan de forma electrénica a través del portal de la Administracién Tributaria, no
requieren llevar libros o registros electronicos, estan exonerados de la presentacion de
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declaraciones de impuestos y pueden realizar pagos bimensuales, libre de intereses
moratorios.

Para los contribuyentes que operan con otros que requieren deducir sus adquisiciones
para efectos tributarios, deberdn emitir comprobantes de pago por medios fisicos o
electronicos, en el caso de utilizar mecanismos fisicos de emisién de comprobantes de
pago, estos deberan presentar la informacién detallada de sus ventas y compras de
forma mensual a fin de proponer la declaracion de impuestos para IVA (solo para los
que realizan operaciones gravadas exclusivamente), salvo aquellos que sufran
retencion de impuestos por dichas operaciones cuya retencion tendra efectos de ser
cancelatoria y definitiva. Las Mypes que emitan comprobantes de pago de forma
electronica tendran a su disposicion la declaracion sugerida de los impuestos
involucrados y el pago de impuestos que deberan realizar podra ser de forma
bimensual, salvo la contribucion social.

Por lo sefialado en este régimen no existe obligacion de llevar libros o registros
contables para efectos tributarios.

Mediante estos mecanismos de cumplimiento los contribuyentes no deberian ser objeto
de fiscalizacion posterior por la Administracion Tributaria, ya que esta les daria el
servicio de validacion de inconsistencias practicamente en linea, quedando pendiente
sélo la verificacidon de la causalidad del gasto o fehaciencia de la operacion, la cual se
puede también simplificar si los gastos son determinados de forma objetiva.

6. BENEFICIOS PARA LA GESTION TRIBUTARIA

La necesidad de definir un sistema tributario éptimo y un acompafiamiento de la
Administracion Tributaria para facilitar el cumplimiento voluntario de las Mype se debe a
gue es importante fomentar la formalizacion de los contribuyentes en nuestros paises,
por ello los beneficios de la nueva gestion tributaria podrian ser:

e Moral Tributaria

El cambio de estrategia en la gestion del segmento de Mypes debe reforzar las
acciones para generar una mayor confianza de la sociedad en el rol de la
Administracion Tributaria para aplicar un sistema tributario justo, permitiendo de esta
forma la legitimizacion de las actuaciones de la Administracion.

e Control y Asistencia a los Contribuyentes

Un sistema tributario que reconozca las necesidades de las Mypes permitira a la
Administracion Tributaria poner a disposicion, gracias a las tecnologias de la
informacion, de sistemas de asistencia que permitan garantizar el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de forma voluntaria y un mecanismo de control eficiente y
oportuno para evitar que los contribuyentes de este segmento generen omisiones o
sanciones.
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e Comunicaciones y uso de las tecnologias de la informacion

Con esto se busca tener comunicaciones de forma sencilla y oportuna, permitiendo
generar en principio alertas 0 comunicaciones preventivas que incentiven el
cumplimiento oportuno, ademas comunicaciones inductivas que buscan la
regularizacién de cualquier omision. Para todo esto se utilizaran diversos canales de
comunicacibn como son mensajes de texto a los teléfonos celulares, correos
electrénicos al buzon del contribuyente y buzones personales de los representantes,
asi como llamadas telefénicas y envio de cartas fisicas buscando todas el cumplimiento
voluntario.

e (Gestion de Riesgo

Todo sistema debe apoyarse en la gestion de riesgo ya que si bien se busca el
cumplimiento voluntario de los contribuyentes es importante contar con informacion que
permita poder aplicar correctivos de forma oportuna y ello se basa en un eficiente
sistema de gestion de riesgo a fin de acompafiar el cumplimiento voluntario pero
también ser capaz de castigar el incumplimiento oportunamente.

7. CONCLUSIONES

e En Latinoamérica las Mypes cumplen un rol determinante en la economia al
dinamizar el mercado y ser fuente generadora de empleo; y pese a su poca
importancia fiscal pues aportan un reducido porcentaje a la recaudacion, este sector
representa casi la totalidad del universo empresarial y por ello el disefio y ejecucién
de politicas del Estado para impulsar su desarrollo constituye uno de los principales

desafios actuales.

e EIl Peru ha desarrollado politicas de Estado que tienen como objetivo el impulso del
sector Mype, dentro de las cuales encontramos: beneficios como la cobertura de
seguridad social en salud, cobertura previsional, la implementacion de la factura
negociable y el régimen anticipado de recuperacion del IGV. Por su parte la
Administracion Tributaria en su permanente labor de facilitar el cumplimiento
tributario, utilizando las tecnologias de la informacién y la comunicacion, ha
desarrollado las siguientes soluciones: factura y libros electrénicos, declaracion
sugerida, declaraciéon anual virtual, nuevo fraccionamiento tributario automatico,
asistencia en capacitacion, entre otras.

e Actualmente el Perl no cuenta con un régimen tributario especifico para las Mypes,
lo que se tiene son sistemas impositivos que les son aplicables pero los mismos no
han permitido estimular la formalizacion o facilitar el cumplimiento tributario al no
considerar en algunos casos sus necesidades.

e El desafio para los paises es implementar un régimen tributario especifico para las
Mypes que acomparie su desarrollo de acuerdo a las necesidades que enfrentan y
para la Administracién Tributaria utilizar las diferentes tecnologias de la informacién
y canales de comunicacion disponibles para facilitar el cumplimiento tributario,
reducir costos de cumplimiento y fomentar la formalizacion.
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Topic 3.1

COMO ABORDAR LOS DESAFIOS FISCALES DE LA ECONOMIA DIGITAL,
AMENAZAS Y OPORTUNIDADES PARA LAS ADMINISTRACIONES TRIBUTARIAS

Jaco Tempel
Asesor del Comisionado
Administracion de Impuestos y Aduanas
(Paises Bajos)

Todas nuestras economias estan en un proceso de transformacién. Hacen treinta afios atras,
las maqguinas de escribir eran lo normal. Cinco afios mas tarde, al final de los afios ochenta, la
digitalizacibn comenzé con la introduccion de la computadora y de la maquina de fax
tradicional, que hoy en dia ya es anticuada. Pero el cambio mayor fue el internet. Hoy en dia
las personas comunican diariamente con otros a través de What's App, utilizan Facebook para
compartir sus experiencias, utilizan Instagram para compartir fotos. Hay un continuo
intercambio mutuo de informacion digital. Estos fendmenos se utilizan en la vida privada de las
personas pero también en los negocios.

La pregunta sobre estos cambios es: ¢cémo afectan nuestra economia y cOmo nos
proponemos tratar con éstos en la practica diaria de nuestras propias administraciones
tributarias? Una solucién hecha a este problema, desafortunadamente, no esta disponible, pero
todo el mundo sabe que vivimos en una época de cambios que afectan inmensamente a
nuestra vida diaria y trabajo.

Algunas de estas cuestiones fueron abordadas en el Plan de Accién de BEPS. La Accidén uno
de este plan fue Cémo abordar los desafios fiscales de la economia Digital’. Esta parte es
realmente importante. Mientras que todos los informes de BEPS tienen temas muy concretos,
tales como reforzar las normas CFC o prevenir el abuso de Tratado, este informe tiene una
perspectiva mas economica y general. También fue preparado por un grupo de trabajo
diferente, el grupo de trabajo sobre la economia digital, un érgano subsidiario de la OCDE. Su
objetivo fue identificar las principales dificultades y desafios que plantea la economia digital
para la aplicacién de las normas fiscales internacionales y desarrollar opciones detalladas para
resolverlos. Asi que se relaciona nuevamente con la tributaciébn. Voy a utilizar en mi
presentacion mucha informacion de este reporte, que es bastante considerable, pero también
muy fecundo en hechos y pensamiento.

La evolucion de la informacion y de la tecnologia de la comunicacion afecta, por ejemplo

Los dispositivos de computacion personales
Las redes de telecomunicaciones

Los programas

Los contenidos

1 OCDE (2015), Addressing the Tax Challenges of the Digital Economy, Action 1-2015 Final Report, OECD/G20 Base
Erosion and Profit Shifting Project, OECD Publishing, Paris.

http:/./DX.doi.org/10.1787/9789264241046-en



o El uso de datos
. Las computadoras basadas en la nhube

Los dispositivos informaticos personales siguen innovandose, un desarrollo relativamente
reciente son los paquetes combinados de hardware y software, tales como teléfonos
inteligentes y tabletas. Los proveedores de servicios de Internet llegaron a ser centrales en la
economia digital porque ellos y operan la infraestructura de las redes de telecomunicaciones.
Los programas y contenidos hacen aparecer nuevos jugadores del mercado, como You Tube o
Wikipedia. Mas contenido que nunca ha estado disponible para el usuario pero también ofrece
oportunidades de negocio en la forma de obtener informacion del cliente, a través de cookies
por ejemplo. Los datos pueden ser recaudados, almacenados, analizados y utilizados por
ejemplo para la ajustar la oferta a los clientes. Los procesos basados en Cloud ofrecen
servicios prestados siempre que lo desee.

Los desarrollos emergentes y potenciales continan, como por ejemplo:

Internet de las cosas
Monedas virtuales

Robética avanzada
Impresion en 3 D

La economia del intercambio

Uno de los temas mas interesantes de estos desarrollos es el Internet de las cosas, en
contraposicion a la «Internet de las personas'. Las personas se comunican entre ellos enviando
y recibiendo informacion digital, esto se llama el 'Internet de las personas'. Por debajo de la red
de personas interconectadas, surge un dominio mucho mayor de dispositivos que son
propiedad de estas personas. Un dispositivo de importancia fundamental es el teléfono
inteligente. Esto ha permitido a personas comunicarse en cualquier lugar y en cualquier
momento, ampliando asi grandemente la gama de Internet de personas — tanto en términos de
geografia y frecuencia. La caracteristica definitoria del Internet de las cosas, es que todos los
dispositivos ahora se comunican directamente con cada uno, a través de su numero IP Unico.
Esto procura grandes posibilidades a los individuos y organizaciones para utilizar sus recursos
con mayor precision, hacer decisiones de compras, una creciente productividad y una mas
rapida adaptacién a entornos cambiantes. O, como las administraciones tributarias, validar
cumplimiento a gran escala.

Las monedas virtuales ofrecen muchas posibilidades, se pueden utilizar a veces solamente en
juegos en linea, o ser de uso mas general, como los bitcoins, que se pueden intercambiar con
monedas oficiales. Hay desventajas también, porque las transacciones tienen un caracter
anénimo, que hace dificil para las administraciones tributarias recaudar los impuestos.

La robdtica avanzada podria conducir a una creciente productividad y precios mas bajos.
Impresion 3D puede llevar mas cerca de la fabricacion al cliente y puede significar un
alejamiento de la produccién en masa. En la industria de la salud la impresion 3D ya se utiliza
para audifonos auriculares. Otra vez, la tributacion puede requerir una forma diferente.

La economia de intercambio da un aumento a la economia informal, ain mas al adoptar
modelos no monetarios. Ademas el surgimiento de nuevos modelos de servicio, tales como
Uber y Airbnb, basados en facilitar servicios entre ciudadanos en lugar de proporcionar estos
servicios, ofrece nuevas oportunidades para la economia pero también nuevos desafios para



nuestras administraciones tributarias. Muchas de las grandes empresas digitales son recientes
y fueron disefiadas desde el principio para operar en forma integrada a escala global. Estos
nuevos modelos de negocio en la economia no encajan en los formatos regulares que hemos
conocido hasta ahora, tienen un modelo de funcionamiento diferente y requieren respuestas
nuevas Y flexibles por parte de las administraciones tributarias. Un enfoque orientado a datos,
la cooperacion con los proveedores en la cadena de valor y la aplicacion de sistemas de
negocios que incluyen tributacion parecen direcciones para explorar. Como estos
acontecimientos tienen en gran parte un caracter transfronterizo, la cooperacion entre las
administraciones tributarias puede ser parte de la solucion.

Todos estos acontecimientos llevan al desarrollo de nuevos modelos de negocios. Se trata del
comercio electrénico, como

* Servicios de pago

* Tiendas de aplicaciones

* Publicidad en linea

+ Computacion en la nube

* Trading de alta frecuencia

+ Plataformas participativas en red

La mayoria de la gente ha adquirido productos o reservados boletos a través de internet. Los
nifios prefieren comprar en linea mas que ir a las tiendas. Los nuevos servicios de pago
ofrecen la posibilidad de viajar o de hacer pedido de café sin dinero real. La publicidad en
Internet ha abierto un nuevo mercado completo para los anunciantes que ahora pueden
alcanzar un grupo de usuarios mas especificos. La computacion en la nube puede utilizarse
para el correo electronico, el almacenamiento de fotos y las redes sociales, por mencionar
algunos. La inversion en linea (trading) de alta frecuencia se utiliza para la explotacién de los
pequefios movimientos de precios, cambiando asi todo el mercado de valores, bonos y
acciones. Las redes participativas permiten colaborar y contribuir a desarrollar, extender,
calificar, comentar y distribuir contenido. Pueden ser utilizados como redes sociales, y también
para el disefio de la moda, juguetes o juegos computarizados.

La economia digital es parte de la economia real y por desgracia, si hay elusion fiscal en el
mundo real, también hay elusién de impuestos en la economia digital. Algunas formas de estos
delitos son:

Evitar una presencia imponible

Minimizar los ingresos

Evitar la retencion de impuestos

Eliminar o reducir la tributacion en el pais intermedio

Eliminar o reducir la tributacion en el pais de residencia de la matriz
Evitar el IVA

Mas aun, debido a caracteristicas claves. Existe la movilidad de los intangibles, como los
programas. Ademas hay una movilidad de los usuarios y clientes. Los avances en las TIC y la
economia creciente que caracteriza a la economia digital, significa que un individuo puede
residir en un pais, comprar una aplicacion en otro pais y utilizar la aplicacion en un tercio pais.
Los servidores proxy pueden intencionalmente o no-intencionalmente disimular el lugar en que



ocurrid la venta final. Las empresas ahora pueden integrar su negocio en una ubicacién central
gue puede estar muy lejos de la ubicacién donde se encuentran sus clientes. Por lo que
podemos sacar la conclusién de que la economia digital plantea un desafio al cumplimiento.
Esto no es una amenaza por si a través del desarrollo de la economia digital - podria haber
sucedido también en la vieja economia — pero los desarrollos digitales ofrecen mucho mas
posibilidades de elusion y evasion fiscal.

¢Podemos definir esta amenaza? ¢ Donde estan los mayores riesgos? Este articulo no
es el lugar para informar acerca de las posibilidades técnicas de elusion fiscal o
evasion. Pero estos son reales y también se mencionan en el informe de la OCDE
sobre Cémo abordar los desafios fiscales de la economia Digital. Algunas de las
posibilidades para evitar los impuestos han ya sido resumidas. La economia digital
tiene menos dependencia en la presencia fisica en un pais. Citamos un periédico
global de TPA: "la mayoria de las empresas multinacionales estan organizando ahora
los pagos de sus ventas y comunicaciones de consumidores en linea, con informacién
obtenida en linea y el proceso comercial en general se lleva a cabo principalmente a
través de plataformas tecnoldgicas.

Desde la perspectiva de la cadena de abastecimiento, el alcance global se ha
convertido en una importante variable. Con los consumidores en linea procedentes de
todas partes del mundo, las empresas son capaces de vender en muchas
jurisdicciones. Estos nuevos modelos de negocios digitales o en linea son mas dificiles
a entender para las autoridades fiscales y se considerara que esta nueva economia
digital deja las puertas abiertas para el traslado de beneficio y la elusion fiscal.

Usted puede vender sus productos a través de un sitio web o a través de una
aplicacién y las leyes nacionales de la mayoria de los paises requieren cierto grado de
presencia fisica en un pais. Al combinar esto con estrategias que eliminen la imposicion
en el estado de residencia, una empresa puede lograr no pagar impuestos en ningun
lugar.

¢Pero la principal pregunta es, podemos hacer algo al respecto? Y asi llegamos a las
conclusiones del Plan de Accion de BEPS. La accion 2 del paquete trata con los
hibridos, la accién 3 con las compaiiias controladas por el extranjero (CFC), la accion 4
con las deducciones de interés, la accion 6 con el abuso de tratado, la accion 7 con el
establecimiento permanente, las acciones 8, 9 y 10 con los precios de transferencia, las
acciones 11, 12 y 13 con conceptos de transparencia. También se presentan
soluciones para las acciones del paquete BEPS, que proponen modelos, guias y
lineamientos, propuestas de legislacion interna para los precios de transferencia.



The Fifteen Technical Area of OECD's Action Plan on BEPS 3

The fifteen technical area of OECD's Action Plan on BEPS are oultlined in the table below.

Action Plan Key Technical Area

Action 1 Address the tax challenges of the digital economy

Action 2 Neutralize the effects of hybrid mismatch arrangements

Action 3 Strengthen CFC rules

Action 4 Limit base erosion via interest deductions and other financial payments

Action 5 Counter harmful tax practices more effectively, taking into account
transparency and substance

Action 6 Prevent treaty abuse

Action7 Prevent the artificial avoidance of PE status

Action 8 Moving intangibles among group members

Action 9 Transferring risks among or allocating excessive capital to group members

Action 10 Engaging in transactions which would not or would only very rarely occur
between third parties

Action 11 Establish methodologies to collect and analyze data on BEPS and the
actions to address it

Action 12 Require taxpayers to disclose their aggressive tax planning arrangements
Action 13 Re-examine transfer pricing documentation
Action 14 Make dispute resolution mechanisms more effective

Action 15 Develop a multilateral instrument

La conclusién del informe es clara:

+ La economia digital aumenta los riesgos de BEPS

* La economia digital se esta convirtiendo en la economia si mismo
* Nuevos problemas aparecen, se necesitan nuevas soluciones.

» Evolucién continua, por lo que hay seguir monitoreando el impacto

Como estamos acostumbrados a conocer no hay separacion clara més entre la economia y la
economia digital. Estan ya totalmente integrados. Los riesgos de BEPS ya estaban alli, pero
en esta nueva economia, los riesgos BEPS son agravados por las innovaciones

3. Lanzamiento del Informe del Plan de Accién Final de la OCDE y sus implicaciones tributarias para China y Hong
Kong, octubre de 2015



técnicas. Y estos siguen en un ritmo rapido. No veremos esto pararse, no se dara tiempo para
evaluar y contemplar todas las soluciones, pero hay que optar por una rapida reaccion a la
evolucion y llegar a una rapida implementacion del Plan de Accién de BEPS.

Seguir la evolucion serd necesario. Pero también necesitamos un cambio de las
administraciones tributarias.

Hasta ahora los avances tecnoldgicos solo se presentan como amenazas para la tributacién. La
buena noticia con todos estos progresos técnicos es que ofrecen también muchas posibilidades
para las administraciones tributarias. Vamos a mencionar cuatro de ellos:

Big Data y andlisis avanzado
Informética mévil

Internet de las cosas
Computacién en la nube

El primero de ellos es Big data y analisis. Que pueden ofrecer:

° Mejor penetracién en el comportamiento de cumplimiento por monitoreo en
tiempo real y la previsién de actividades

. Intervenciones 'personalizadas’

. Recursos optimizados

° Los riesgos: seguridad, privacidad, propiedad (percibida) de los datos

Las organizaciones son cada vez mas 'basadas en datos'. Los datos de las operaciones del
negocio, los datos generados por maquinas. Los datos no estructurados tales como correos
electrénicos y tweets también sostienen una gran cantidad de informacién sobre por ejemplo
sobre las operaciones o comportamiento del cliente, fuentes previamente a menudo no
explotadas, a nuevas posibilidades de servicio. Para nosotros eso significa que podemos
optimizar nuestros recursos. Nos permite ofrecer proactivamente soluciones fiscales adaptadas
para requisitos particulares. La analitica avanzada también permite de apuntar empresas con
diferentes intervenciones y evaluar rapidamente la efectividad de estas intervenciones. Los
riesgos son digno de mencionar: hay problemas como la privacidad y la propiedad, pero
también expectativas mayores del publico para que las administraciones tributarias
salvaguarden los datos y el riesgo de ser percibidos como el “Gran Hermano” de la novela de
Orwell.

El segundo es informatica movil. Ofrece:

o Mejor penetracion en el comportamiento de cumplimiento al monitorear en
tiempo real y prever las actividades

o Intervenciones 'personalizadas’ y efectivas
Optimizar los recursos

. Los riesgos: seguridad, privacidad, propiedad (percibida) de datos

El desarrollo de sistemas de pago mdévil, introducido por los proveedores de servicios
moviles abre nuevas formas de pago por parte de las PYMES, usando su teléfono
movil. Hay un uso creciente de esas carteras digitales y sistemas de transferencia de
dinero como M-pesa, que se utiliza en muchos paises de Africa. Mirando desde un
punto de vista de cumplimiento tributario, hay que destacar que el uso de sistemas de
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pago moviles puede ser tanto una oportunidad como una amenaza. El uso de sistemas de pago
puede llevar a un mejor registro de los pagos y transacciones, que abre oportunidades para
‘informar en tiempo real' que no existian en la época del “efectivo”. Las medidas de gobernanza
y seguridad que forman parte de sistemas de pago hacen mas dificil para las empresas que
reportan, es decir, ocultar o disfrazar ingresos (por ejemplo, mediante el uso de software de
ventas de supresion). El uso de informacién de terceros de las instituciones financieras
facilitara la deteccion de tales practicas. Sin embargo desarrollos como soluciones de la cadena
de bloque también pueden ser menos transparentes y mas dificiles de incluir en el impuesto
sobre procesos de informacion. Las administraciones tributarias, que buscan mayor
cooperacion con los proveedores de servicios financieros, esto puede traer nuevos retos.
Tomando una perspectiva de sistema es ain mas importante y en el sistema como un todo,
gue es la cadena de procesos como facturacion, pagos, contabilidad e informes. Otra vez hay
problemas de seguridad: privacidad y seguridad tienen que fijarse y la calidad de los datos
tiene que ser garantizada.

La tercera es internet de las cosas. Esta tecnologia ofrece:

° Aumento de soluciones digitales para empresas y servicios

o Mejor informacion compartida mediante el uso de informacion tributaria por parte
de terceros a través de comunicacion M2M (machine to machine, 'maquina a
maquina’)

. Mayor procesamiento integral de datos entre empresas, proveedores de
servicios tributarios y administracion tributaria con minima intervencion

o Posibles riesgos: privacidad y seguridad, propiedad de los datos, calidad de los

datos y la normalizacion

A nivel transaccional, las conexiones multiples procediendo de Internet (de cosas) ofrecen
posibilidades para la transmision de datos en tiempo real de empresas y agencias
gubernamentales a la administracion tributaria. Esto permite interacciones con minima
intervencion de los negocios, que dard como resultado mayor comodidad, mejor informacion y
procedimientos mas rapidos.

Un ejemplo de una oportunidad que ha surgido de Internet de las Cosas es la registradora en
linea, que registra todas las transacciones y las vincula con el sistema tributario (s) y los
Proveedores de servicios. Esto ayuda las empresas en mantener y cumplir con sus
obligaciones fiscales de registro y proporciona una buena base de informacién correcta. Como
el sistema esta conectado con los sistemas de la administracion tributaria, podria tratar los
impuestos mas en tiempo real. Las administraciones tributarias como los contribuyentes
pueden desarrollar aplicaciones tributarias que proporcionan esta interconexiéon. Otra vez, hay
preocupaciones de seguridad...

El cuarto y dltimo es la computacién en la nube. Ofrece:
o Mejorar los servicios para las PYMES en reducir la carga de cumplimiento (p. €j.

pre-rellenados mas exactos para formularios de declaracién, preparacion
automética de los pasivos tributarios etc.)

. Aportacion continua de datos de otras fuentes (por ejemplo SBR)
o Automatizacion y simplificacion del flujo de trabajo
o Simplificacién de las interacciones con TSP y/o PYMES



o Posibles riesgos: privacidad y seguridad, calidad de los datos y dificultad de
detectar el fraude en entornos automatizado y computarizados

La computacién en la nube, también conocida como servicios en la nube (cloud computing, on-
demand computing), es una clase de sistemas informéticos basados en internet donde los
recursos compartidos, datos e informacion se proporcionan a los ordenadores y otros
dispositivos a pedido. Se ha convertido en un concepto establecido para centros de datos y
construccion de nuevos tipos de software empresarial. La principal ventaja es que la inversion
inicial para los usuarios es baja y ellos pagan por uso. La computacién en la nube permite
automatizar gran parte de tareas como la contabilidad y presentacién de informes, que lleva a
mas eficiencia, mejor calidad y facilitar el acceso a la informacion. Utilizar La computacion en la
nube ofrece oportunidades para mejorar el cumplimiento tributario. Un alto nivel de
automatizacion conduce a mejores controles (incluyendo pistas completas de auditoria),
mientras que cada transaccidbn o modificacion se registrard. También permite a las
administraciones tributarias ofrecer formularios tributarios pre-rellenados mas exactos y la
preparacion automatica de obligaciones fiscales. El uso de programas SBR (Standard Business
Reporting, Reporte de negocio normalizado) permitira una perfecta disposicion de la
informacién de la declaracion de impuestos a las administraciones tributarias.

En los Paises Bajos, la administraciéon tributaria y aduanera estd implementando grandes
cambios. Vienen de la misma nueva forma de pensar sobre el uso de la tecnhologia que se
menciond anteriormente. En términos generales: la administracion tributaria de los Paises
Bajos estd4 haciendo bien su trabajo, pero tiene que adaptarse a la economia digital. Las
propuestas para una nueva administracion tributaria fueran presentadas el afio pasado. Las
reacciones fueron positivas. Los 5 componentes principales de la Agenda de inversion son:

e Mejora de la interaccion con los contribuyentes. Desarrollo de portales

¢ Tratamiento impulsado por informacién

e Enormes inversiones en sistemas TIC, reorganizacion de la gestiébn de riesgos de
cumplimiento

e mejorar el uso de datos y las capacidades de analisis
Desarrollo sistematico de la gestion de informacién

La primera es mejora de la interaccion con los contribuyentes, desarrollo de portales. Un
ciudadano promedio en los Paises Bajos, por lo menos los jévenes, es 24/7 en linea, pero la
administracion tributaria y aduanera todavia se comunica con cartas y folletos. Los bancos y las
companiias de seguros holandeses tienen portales individuales, pero la administracion tributaria
no lo tiene, al menos no todavia. La administracion estid cambiando nuestro modelo de
interaccion con el contribuyente. Las cartas enviadas a los contribuyentes llevan a llamadas
telefénicas con nuestro centro de llamadas, porque a menudo las cartas no son bien
entendidas y por lo tanto elevan preguntas adicionales. Demasiado esfuerzo — por o menos
segun la NTCA - se invierte ahora en procedimientos relacionados con quejas de
contribuyentes. El contribuyente hoy en dia desea algo més, él o ella quiere una vision
actualizada y completa en linea en su posicion fiscal. El objetivo es desarrollar nuevos
meétodos de interaccion y tener un portal disponible en cinco afios.

El segundo punto es tratamiento impulsado por informacién, que se puede hacer
mucho mejor con la nueva tecnologia. Estamos reorganizando nuestra estrategia de
gestion del riesgo de cumplimiento.



Todo el mundo recibe el tratamiento que él o ella merece. Por un lado existen aquellos que se
autonomizan y se auto-regularizan. La administracion tributaria desea ayudarlos como sea
posible. También siempre habra contribuyentes que necesitan ayuda pero no quieren hacer
ningun dafio. La administracién tributaria prestara ese servicio. Pero los contribuyentes que no
guieren cumplir tendrdn que recibir un trato menos tolerante. Sera mucho mas facil de
encontrar este grupo.

El tercero es un una inversién masiva en nuestros sistemas de TIC. En los Paises Bajos la
organizacion fiscal fue una pionera, pero estd ahora mas o menos obstaculizada por los
sistemas complejos de TIC. Los programas de inversion con uso de la tecnologia mas moderna
parecen muy prometedores. La declaracién de impuestos pre-llenada ha sido un gran éxito en
los Paises Bajos. La administracion tributaria ahora investiga las posibilidades de proporcionar
declaraciones pre-llenadas para PYMES basado en su informacion financiera almacenada en la
nube. Los proveedores de impuestos podrian desempefiar un buen papel adicional al
establecer la estandarizacion necesaria para sus clientes.

La cuarta es mejorar el uso de las capacidades de datos y de su analisis. La primera es analisis
de datos. Las administraciones tributarias tienen una abundancia de datos, pero en los Paises
Bajos no se utilizan de la manera méas oOptima. Es un &rea que recibe mayor atencion en la
optimizacion y la actualizacion de las formas de trabajo y enfoques de la NTCA. Aplicar las
leyes puede ser mas eficiente que el método habitual a través del analisis de datos que se
menciono anteriormente.

La Administracién Tributaria y de Aduanas de los Paises Bajos ha desarrollado una nueva capa
de datos encima de los distintos conjuntos de datos provenientes de los sistemas regulares de
TIC, asi que ahora toda la informacién disponible se puede combinar. A través del enlace en
las posibilidades de los sistemas de pago de impuestos, las deudas son facilmente detectadas
y actualizadas. Los perfiles pueden llegar también a un nivel mas elevado. Los modelos
matematicos de riesgo usando muestreo aleatorio, llegan a ser al menos tan eficaz como el
juicio profesional, y esto es sélo la primera fase de desarrollo. Ahora la administracion tributaria
monitorea dindmicamente las deudas tributarias. Un desarrollo relacionado con esto es la
transparencia creciente en todo el mundo. A través de esta transparencia, incluso mas
informacion viene disponible, como a través de CRS y CbC. El cumplimiento puede apoyarse
aln mas.

El dltimo punto es una gestion sistematica de informacion. Nunca habra suficientes medios
para la que la administracion tributaria holandesa puede hacer todo lo que es necesario. Para
las decisiones correctas se debe hacer un uso Optimo de la capacidad disponible. Con una
gestion sistemética de la informacion, actualizada, comparable y completa. Una vez més, un
nuevo uso de la tecnologia. También es necesario convencer a la sociedad que la
administracion tributaria es una organizacion eficiente y eficaz.

Como se anticipd, por lo menos cinco afios son necesarios para desarrollar este cambio de
mentalidad y darse cuenta de este nuevo tipo de administracion tributaria. También es
importante tomar el tiempo necesario para recibir el apoyo de todos los colegas leales y
capaces que han cuidado todos estos afios para el buen funcionamiento de la administracion
tributaria holandesa. Como se dijo anteriormente: la administracion tributaria esta haciendo bien
su trabajo, pero tiene que adaptarse a esta nueva era digital.
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INTRODUCCION

Aunque el contribuyente tiene la obligacion legal de pagar sus impuestos, hay un
amplio consenso de que la voluntad de los contribuyentes de transferir sus recursos al
Estado a través de la imposicion depende en gran medida de que tengan confianza en
la administracién tributaria. Para mantener esta relacion, los agentes fiscales deben ser
diligentes e imparciales al desempefar sus funciones con el objetivo de proteger la
reputacion de su organizacién en términos de conducta ética y profesional. En otras
palabras, la integridad es una condicion previa inalterable de toda administracion
tributaria eficaz.

Sin embargo, lo que si cambia es el contexto en el que operan las administraciones
tributarias, que paralelamente trae nuevos desafios que éstas deben afrontar. Esta
dinamica quizds nunca haya sido tan pronunciada como hoy. Dado el enfoque sin
precedentes en la mejora del sistema tributario internacional en los dltimos afios, las
administraciones tributarias son cada vez mas interdependientes y hoy se ubican en la
cuspide de un nivel sin precedentes de cooperacion fiscal internacional para poner en
practica esas mejoras. A su vez, esto esta ampliando el dialogo en torno al rol de, y los
riesgos para, la integridad frente a la mayor complejidad operativa. En particular, el
trabajo reciente sobre la erosion de la base de imposicion y transferencia de beneficios
(BEPS) y el intercambio automatico de informacién (AEOI) tiene importantes
implicaciones en términos de la forma en que interactian las administraciones
tributarias tanto con los contribuyentes como entre ellas. A medida que se implementan
estas medidas, se espera que sea significativo el aumento en la divulgacion y los
intercambios de informacién. La manera en que una administracién tributaria asegura



que lleva a cabo su deber de proteger los derechos de los contribuyentes a la
privacidad, a la confidencialidad y a un trato justo en virtud de estas dinamicas
cambiantes, es una cuestion que merece la atencion debida.

Estos principios importantes son una parte vital de la razén por la cual la integridad es
un componente basico y perdurable del trabajo del CIAT. En 1996, los paises
miembros del CIAT acordaron una lista completa de Atributos Minimos Necesarios para
una Sana y Eficaz Administracién Tributaria (Atributos Minimos —Véase el anexo 1);
en conjunto, estos atributos establecen los fundamentos de una cultura de integridad.
Nueve afios mas tarde, los miembros firmaron una Declaracion sobre la Promocion de
la Etica en la Administracion Tributaria. Este afio en que el CIAT celebra cincuenta
afos de trabajo destinado a mejorar las practicas de administracion tributaria, es
apropiado que su vision de futuro continte haciendo hincapié en la importancia de la
integridad de la administracion tributaria.

Este documento explora brevemente las consecuencias del aumento de la cooperacion
tributaria internacional sobre la integridad, asi como la necesidad de una vigilancia
continua y de un fortalecimiento de la ética y la confianza en un contexto de
administracion tributaria. Ademés, ofrece un punto de partida para que el CIAT
considere como se puede basar en su experiencia y liderazgo en esta area para
promover el didlogo y la practica sobre esta cuestion critica de administracion tributaria.

1. INTEGRIDAD DE LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Las administraciones tributarias son poderosas instituciones en virtud de las facultades
considerables que se les han concedido para ejercer su mandato. Estas facultades
conllevan una gran responsabilidad. Se espera que las administraciones tributarias
lleven a cabo sus funciones con integridad sirviendo al interés publico y creando
confianza. La confianza es mucho mas facil de construir que de reconstruir una vez
gue se ha perdido, pues su naturaleza es fragil. Por lo tanto, una administracion
tributaria nunca puede dar por sentada la confianza del publico, y debe ir en pos de la
integridad de la organizacion de forma continua y vigorosa.

El derecho fiscal obliga a los contribuyentes a proporcionar parte de su informacién
mas privada a las administraciones tributarias. Las administraciones tributarias tienen la
obligacion de salvaguardar esta informacion contra intrusiones innecesarias y contra el
uso para fines distintos de los permitidos por la ley. Por consiguiente, la proteccion de
los derechos de privacidad y de confidencialidad es un aspecto central e inherente de
la integridad; incluso una sola infraccion puede hacer que una administracion tributaria
sufra un dafio significativo en su reputacion. Del mismo modo, las facultades de la
administracion tributaria para hacer cumplir el derecho fiscal deben equilibrarse con la
correspondiente obligacién de coherencia en la aplicacion de dicha ley. Esta nocién del
derecho de un contribuyente a un trato justo esta integrada en los atributos minimos del
CIAT, que, en parte, establecen que ‘garantizar la confianza de los



contribuyentes...requiere una administracién que garantice la aplicacion justa, confiable
y transparente de las politicas y leyes fiscales.!

1.1. Eticaen la administracion tributaria

Todas las administraciones tributarias requieren un sistema de mejora constante de
controles y balances rigurosos para garantizar que la confianza depositada en ellas
esté bien fundada. Las reglas son esenciales para aclarar las normas de conducta de
los empleados, y pueden (y deben) ser complementadas con medidas preventivas
como procesos Yy procedimientos operacionales transparentes. Sin embargo, por
eficaces que estas medidas puedan ser, es improbable que por si solas permitan que la
administracion tributaria forje y sostenga una cultura de integridad. Los estudios
demuestran que las reglas claras y los valores compartidos tienen un impacto positivo
en el comportamiento ético de los empleados. La eficacia de las normas también se
consolida mediante enfoques basados en valores, tales como el fomento de una cultura
ética y un liderazgo solidario. Los valores organizacionales compartidos pueden ayudar
a establecer una filosofia y una orientacion comunes y servir como una guia ética. Toda
administracion tributaria que pretenda influir en la conducta ética de los empleados
debe indefectiblemente equilibrar sus reglas y controles necesarios con soélidos valores
compartidos.

La ética se puede considerar como normas de comportamiento que instruyen acciones
en diferentes situaciones.? Estas normas describen la propia orientaciéon con respecto a
lo que se considera comportamientos “correctos” o “incorrectos”, siendo los primeros
éticos y los segundos, no. Para los agentes de gobierno, como son los agentes
fiscales, ser ético en la propia capacidad profesional requiere que las acciones,
decisiones, palabras y propoésitos individuales, estén en linea con los valores del
servicio publico. En otras palabras, las decisiones y acciones diarias de los agentes
fiscales deben sostener, y no sacrificar, la confianza del publico. La nocion de ética
también es relevante al nivel de la organizacion. La ética de una administracion
tributaria se refleja en las politicas y practicas que rigen y caracterizan sus
transacciones con las personas con las que se relaciona, y se puede observar en la
forma en que responde a eventos internos o externos.

El CIAT ha estado a la vanguardia de la labor en esta area. Los atributos minimos
desarrollados en 1996, y acordados por los paises miembros del CIAT, han resistido la
prueba del tiempo, permaneciendo relevantes a lo largo de los numerosos desafios y
transformaciones que las administraciones tributarias han sufrido durante las dltimas
dos décadas. Ademas, en 2005, el compromiso del CIAT con los atributos minimos fue
renovado y reafirmado en una Declaracion sobre la Promocion de la Etica en la

1 Atributos minimos necesarios para una sana y eficaz administracién tributaria, CIAT. 1996

2 http://www.ibfd.org/sites/ibfd.org /files/content/pdf/ethics for tax administrations.pdf
?utm_source=WhitePapers &utm medium=Download&utm campaign=Integrity



http://www.ibfd.org/sites/ibfd.org%20/files/content/pdf/ethics_for_tax_administrations.pdf%20?utm_source=WhitePapers%20&utm_medium=Download&utm_campaign=Integrity
http://www.ibfd.org/sites/ibfd.org%20/files/content/pdf/ethics_for_tax_administrations.pdf%20?utm_source=WhitePapers%20&utm_medium=Download&utm_campaign=Integrity

Administracion Tributaria (la Declaracién). Entre sus puntos clave, la Declaracion
reconoce “Que la integridad es un valor fundamental para todos los paises...[y] que la
promocion de la ética debe ser parte intrinseca de todas las politicas de la
administracion tributaria”.

1.2 Confianza entre las administraciones tributarias

Dado que los contribuyentes son en dltima instancia los responsables de cumplir con el
derecho fiscal, la nocion de integridad tiende a considerarse mas relevante en el
contexto de la relacion que tienen con su administracion tributaria. Sin embargo, hay
otras relaciones a las que eventualmente se podria aplicar la nocién de integridad,
como las relaciones entre las administraciones tributarias que surgen en virtud de la
imposicion transfronteriza. El buen funcionamiento del sistema tributario internacional
se basa en la cooperacion eficaz entre las administraciones tributarias. Dicho esto, la
cooperacion eficaz no se produce sin esfuerzo; mas bien, las buenas relaciones de
trabajo entre las administraciones tributarias se basan, casi indiscutiblemente, en el
entendimiento de que los socios colaboraran de un modo tal que genere confianza y
sea coherente con el principio de integridad. En otras palabras, la colaboracion eficaz
requiere que cada socio traslade confianza a los otros, ademas de interactuar con los
demas y asumir sus responsabilidades de una manera que cumpla con ciertas normas
de comportamiento.

En todo el mundo, la imposicion se rige en gran medida por diversos acuerdos, reglas y
normas, muchas de las cuales se sustentan en directrices aprobadas
internacionalmente. Un compromiso comprobado de adhesion a los acuerdos firmados
y a las normas aprobadas es caracteristico de una administracion tributaria de
confianza, y es reflejo de una voluntad de cooperar de forma transparente con otras
administraciones tributarias. Sin embargo, también es necesario demostrar la
capacidad, tanto técnica como institucional, para honrar estos compromisos. Por
ejemplo, la incapacidad para proteger los datos de los contribuyentes socavaria una
relacion de trabajo eficaz entre las administraciones tributarias a los efectos del
intercambio de informacion.

2. INTEGRIDAD EN EL CONTEXTO DE LA AGENDA FISCAL INTERNACIONAL

Se reconoce que un sistema fiscal internacional sélido y eficiente es un elemento
importante para la recuperacibn econdémica mundial. Las organizaciones
internacionales y regionales continlan de trabajar juntos para que avancen en un
conjunto de prioridades interrelacionadas, sustancialmente dirigidas a contrarrestar la
evasion fiscal, especificamente la BEPS, reformar el sistema tributario internacional y
aumentar la transparencia fiscal a través del AEOI. En los ultimos afios, se ha centrado
una abrumadora atencién internacional en esta agenda, que continla ocupando una
posicion central en el dialogo fiscal internacional. EI CIAT ha estado plenamente
involucrado en esta tarea, incluso a través de su rol permanente como red regional de
BEPS.



Durante el ultimo afio, el foco del trabajo tanto en la BEPS como en el AEOI se ha
desplazado desde la politica hacia la implementacién practica, poniendo las
administraciones tributarias en el centro de las iniciativas a fin de implementar
resultados clave. Con el establecimiento de cuestiones de politica, los administradores
tributarios ahora deben responder la pregunta de como se pueden tomar medidas que
funcionen en la practica.

2.1. Erosion de la base de imposicion y transferencia de beneficios (BEPS)

La BEPS hace referencia a los regimenes juridicos de planificacion tributaria adoptados
por las empresas multinacionales (EMN) que se valen de la interaccién entre las
normativas tributarias nacionales e internacionales para desplazar los beneficios fuera
de los paises donde tienen lugar las actividades productoras de ingresos. Tras dos
afios de discusion politica, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdémicos (OCDE) publicé el paquete final de BEPS en octubre de 2015, el cual
recibio el respaldo del G-20 en noviembre de 2015. Compuesto por 15 acciones
dirigidas a reforzar las normas tributarias internacionales para evitar la evasion fiscal
por parte de las EMN, el paquete ofrece lo siguiente:

e normas internacionales consolidadas para asegurar una mejor alineacién de
la imposicion de los beneficios con las jurisdicciones donde se lleva a cabo la
actividad econémica;

e mejora de la disponibilidad de la informacion para las autoridades fiscales a
través de informes y del intercambio de informacién entre las partes en el
convenio;

o fortalecimiento de las disposiciones de los convenios de doble imposicion
para prevenir el abuso y prever la pronta resolucion de litigios fiscales
transfronterizos; y

e recomendacion de mejores practicas para el disefio de la legislacién nacional.

Es importante destacar que el paquete de BEPS incluye nuevas normas minimas,
incluyendo las relativas a la presentacion de informes pais por pais (CbC) y de control
de précticas fiscales perjudiciales. Con la aplicacion de estas normas minimas, se
requerird que los paises intercambien informacién relacionada con:

e para las grandes EMN, en la presentacion de informes CbC, la cantidad de
ingresos, el beneficio antes del impuesto sobre la renta, el impuesto sobre la
renta pagado y devengado y otros indicadores de la actividad economica
para cada jurisdiccion fiscal en la que hacen negocios; y

¢ los detalles de los nuevos dictamenes fiscales, incluyendo los relativos a los
incentivos fiscales.

Si bien mas de 40 paises participaron directamente en el trabajo sobre la BEPS, para
que el proyecto sea verdaderamente representativo, era necesario recibir sugerencias
de la mayor cantidad posible de paises. Organizando consultas regionales y asistiendo
a las reuniones del Comité de Asuntos Fiscales de la OCDE, el CIAT y otras



organizaciones regionales desempefiaron un importante papel de enlace —
manteniendo los paises miembros al corriente de los avances de la BEPS vy
asegurando que se escuchen sus prioridades e inquietudes. Esta necesidad de
garantizar un amplio compromiso y participacion se reflejo también en el desarrollo de
un marco inclusivo para la implementacion de la BEPS, que fue aprobado por los
Ministros de Finanzas del G-20 en febrero de 2016 en Shangai, China.

La implementacion de la BEPS ya ha comenzado, y un nimero de paises ya han
adoptado cambios legislativos para implementar una serie de medidas. Con respecto a
estos cambios, el reciente informe del Secretario General de la OCDE a los ministros
de Finanzas del G-20 sefala que:

... Este es el caso particular de la legislacidon para instrumentos hibridos, pero también
para la presentacion de informes pais por pais (CbC). Muchos paises ya han
promulgado leyes o reglamentos para exigir a las empresas a presentar sus informes
CbC de acuerdo con los requisitos incluidos en el Informe Action 13 de BEPS... Otros
32 paises ya han firmado el Acuerdo Multilateral entre Autoridades Competentes que
proporciona los mecanismos legales para el intercambio de informes CbC de forma
automatica... la informacion relativa a las cuentas de 2016 de las EMN se debe
presentar en 2017, y luego intercambiarse segun lo previsto en 2017 0 2018.3

2.2. Intercambio automatico de informacién

En 2014, el G-20 respaldé una Norma de Informacion Comun (CRS por su sigla en
inglés) global para el AEOI, que, cuando se aplique, daréd acceso a la informacién de
cuentas financieras extranjeras a todas las jurisdicciones participantes. Las
jurisdicciones que se comprometan a utilizar la CRS tendran automaticamente acceso
a la informacion estandarizada sobre las cuentas financieras de los residentes en el
extranjero. Hasta el momento, 96 paises, entre ellos 19 miembros del CIAT (o
miembros asociados), se han comprometido a llevar a cabo los primeros intercambios
en el marco de la CRS en 2017 y 2018.4 La OCDE, a través de su Foro sobre
Administracion Tributaria, esta trabajando actualmente en el desarrollo de un sistema
de transmision comun (CTS por su sigla en inglés) para el AEOI, que permitira que los
paises participantes transmitan informacion tributaria electrénicamente, en un entorno
seguro. Varios paises miembros del CIAT estan involucrados en esta tarea.

Al igual que con cualquier intercambio de informacion, los intercambios en el marco de
la CRS sb6lo pueden llevarse a cabo siempre que se cuente con el marco legal
apropiado. La Convencion sobre Asistencia Administrativa Mutua en Materia Fiscal
(MAC por su sigla en inglés), que proporciona una base juridica para el AEOI, es el
principal instrumento mediante el cual las jurisdicciones comprometidas implementaran
la CRS. La CRS también establece requisitos claros que deben cumplir todas las
jurisdicciones que participan en el AEOI con respecto a la confidencialidad, la

3 Informe del Secretario General de la OCDE a los Ministros de Finanzas del G-20, febrero de 2016
4 .
Ibid.



salvaguardia de datos y el uso adecuado de la informacién.® En el futuro, el marco legal
y administrativo existente para el AEOI, incluyendo el CTS, se podra utilizar para otros
tipos de intercambios relacionados con los impuestos, como parte de la implementacion
del paquete de BEPS.

2.3. Impacto sobre las administraciones tributarias

Profundizar el dialogo sobre las implicaciones de la implementacién de la BEPS vy el
AEOI ha puesto de manifiesto una serie de problemas de integridad y de desafios para
las administraciones tributarias, que incluyen:

proteccion de los datos;

uso apropiado de la informacion;

aplicacion coherente de las nuevas reglas; y
capacidad

Proteccién de los datos

Las administraciones tributarias que implementen los resultados de la BEPS y el AEOI
enfrentaran el desafio de manejar un volumen de informacién significativamente mayor,
gue incluira datos de una variedad de nuevas fuentes, el que se enviara a y recibira de
nuevos socios de intercambio.

Como se sefialé anteriormente, las administraciones tributarias tienen el deber de
proteger la privacidad y confidencialidad de aquellos a quienes pertenecen los datos,
por lo que se considera una inversidbn necesaria la aplicacion de salvaguardias
rigurosas de almacenamiento y acceso. Para algunas administraciones tributarias, el
desafio puede radicar mas en la creacion de las medidas correctas, mientras que para
otras, puede ser mas una cuestion de escalabilidad de los protocolos existentes para
satisfacer las demandas de conjuntos de datos enormemente expandidos. Con
respecto al AEOI especificamente, el Grupo de Trabajo AEOI del Foro Mundial esta
revisando la confidencialidad y la salvaguardia de datos de las jurisdicciones, con miras
a futuras revisiones por pares de la capacidad del AEOI. Estas revisiones de
salvaguardia ayudaran a proporcionar a las partes firmantes de la CRS algun grado de
certeza con respecto a la disponibilidad y fiabilidad de los socios potenciales de
intercambio.

Uso apropiado de la informacion
Como custodios de los nuevos conjuntos de datos, las administraciones tributarias

también deberan asegurarse de que estos datos sélo se utilicen para los fines
autorizados. Mas especificamente, la informacion recibida de otros paises solo puede

5 Norma para el intercambio automatico de informacidon. Norma de informacién comun. OCDE

https://www.oecd.org/ctp/exchange-of-tax-information/automatic-exchange-financial-account-information-common-
reporting-standard. pdf
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utilizarse para los fines previstos en el convenio en virtud del cual la informacién se ha
intercambiado. Seria una violacion grave de la mayoria de los acuerdos de intercambio,
y potencialmente un conflicto de intereses, que una administracion tributaria
compartiera informacion recibida de otra jurisdiccion con, por ejemplo, empresas
privadas, o que la pusiera a disposicion del puablico en general. Del mismo modo, el
intercambio de informacién de los contribuyentes con otros departamentos y agencias
del gobierno estd normalmente prohibido, a menos que se lo permita explicitamente en
los acuerdos de intercambio de informacion.

Existe también la cuestién importante —y tal vez mas acuciante— del uso adecuado de
los datos dentro de la administracion tributaria. Esto es particularmente relevante en el
caso de la presentacion de informes CbC. El marco y la guia para la presentacion de
informes CbC limitan a las administraciones tributarias a utilizar los datos provistos de
las EMN so0lo para evaluar los riesgos de los precios de transferencia de alto nivel u
otros riesgos relacionados con la BEPS.

Ademas, debido a que la presentacion de informes CbC incluye un elemento de
intercambio entre las administraciones tributarias, se prevé que el respeto de las
condiciones establecidas a través de la guia desarrollada determinara hasta que grado
se pueda considerar socia de intercambio confiable a una administracion tributaria
dada. Es probable que parte de la solucibn sea contar con protocolos internos
apropiados. A través de su pertenencia conjunta al TLC, varios miembros del CIAT ya
estan poniendo manos a la obra para abordar esta cuestion.

A medida que los paises avanzan en la implementacion, sera importante que las
administraciones tributarias trabajen mancomunadamente a través de los diversos
foros multilaterales para compartir las mejores practicas y ayudar a crear capacidad en
esta area.

Aplicaciéon coherente de las reglas

Méas alld de las consideraciones de seguridad y uso de datos, también existe la
cuestion mucho mas amplia de la aplicacién adecuada. Asumiendo que la adopcién de
nuevas medidas sera lo suficientemente extensa (lo cual es en si mismo una cuestion
de politica), el desafio para la comunidad de la administracion tributaria radica en
asegurar un entendimiento y enfoque comunes para la aplicacion de las normas y las
orientaciones en si mismas. Sin embargo, cualquier diferencia en la interpretacion y
aplicacién de cualquier norma tiene el potencial de ser vista como incompatible con la
nocion de equidad. Las administraciones tributarias deben tener la certeza de que las
administraciones pares puedan implementar y aplicar nuevas normas fiscales
internacionales de una manera coherente y equitativa, y de que asi lo hagan.

Capacidad

Los plazos exigidos y la consideracion de prioridades representan desafios para las
administraciones tributarias, en particular en la asignacion de recursos, el desarrollo de



conocimientos especializados y el mantenimiento de las relaciones con las partes
interesadas externas, incluyendo los contribuyentes y las administraciones tributarias
de otros paises. Mientras recorramos este entorno, sera importante que las
administraciones tributarias sigan colaborando y busquen oportunidades para respaldar
el desarrollo de capacidades a través del intercambio de conocimientos, experiencias y
herramientas para aumentar la eficiencia, la eficacia y la equidad de las
administraciones tributarias.

En un contexto donde la integridad es una condicion previa para que la administracion
tributaria sea eficaz, la Declaracion del CIAT sobre la Promocion de la Etica en la
Administracion Tributaria, como se describe en la Seccién 2.1 de este documento,
contiene ocho elementos clave que son esenciales para que un programa de integridad
de la administracion tributaria sea eficaz. En sintesis, éstos son los siguientes:

1. Liderazgo y compromiso, para la salvaguardia y la promocion de la integridad en
la administracion tributaria;

2. Presencia de un marco juridico claro, preciso, publico y de facil acceso;

3. Equidad en la ley y en la manera en que se aplica;

4. Prevencién del acceso o uso inapropiado de informacion tributaria a través de la
automatizacion;

5. Autonomia de gestion, para garantizar la imparcialidad de la administracion
tributaria;

6. Mecanismos de rendicion de cuentas eficaces, que permitan la supervision y el
control;

7. Uso de cédigos de conducta para establecer de forma inequivoca las normas de
comportamiento esperadas para los agentes fiscales; y

8. Aplicacién de buenas practicas de gestion de recursos humanos.

En su caracter de Unica organizacion tributaria con un enfoque coherente y dedicado a
la ética de la administracion tributaria, los miembros del CIAT exploran estas
importantes cuestiones fundacionales a través del Comité Permanente de Etica. Con
los afios, la labor del Comité se ha traducido en una gama de productos disefiados
para ayudar a los paises miembros (y observadores) del CIAT a explorar las mejores
practicas en ética tributaria y examinar métodos para crear integridad dentro de sus
respectivas organizaciones.

En particular, estos materiales incluyen una guia de autoevaluacién con una caja de
herramientas de ética anexa, un curso de formacion ética, hojas de datos y una matriz
de integridad que permite a los paises miembros compartir la forma en que abordan los
atributos minimos. Las reuniones anuales del Comité también han proporcionado a los
asistentes una oportunidad sin igual para aprender de sus pares de otras
administraciones tributarias, para explorar las mejores practicas y discutir sobre
cuestiones éticas acuciantes, aumentando la conciencia y la capacidad de todos los
participantes. Por otra parte, los atributos minimos y la Declaracién tienen relevancia e
interés perdurables. El CIAT esta bien posicionado para aprovechar su experiencia y



contribuir sustantivamente al dialogo sobre la ética y la integridad en general, pero
también en el contexto de la cooperacion internacional.

3. CIAT: PERSPECTIVAS

El CIAT ha estado a la vanguardia de los trabajos sobre ética en administracion
tributaria en los ultimos veinte afios.

Canada, como patrocinador y Presidente del Comité Permanente de Etica del CIAT,
tiene un gran interés en la continuidad de la relevancia del trabajo en esta area. La
reciente decision del CIAT de actualizar y renovar el mandato y la composicion del
Comité es un paso positivo para garantizar que esta area importante de trabajo siga
siendo relevante para los miembros, manteniendo al mismo tiempo el liderazgo
internacional del CIAT en esta &rea.

A medida que el nuevo Comité considere las prioridades de trabajo para los proximos
afos, sus miembros podran evaluar la forma de aprovechar su posicidn, experiencia y
conocimientos Unicos en el contexto de una colaboracién internacional cada vez mayor.
Por ejemplo, dado que la integridad y la ética tienen un interés universal dentro de la
comunidad de la administracion tributaria, el CIAT tal vez desee considerar las
posibilidades de un mayor compromiso con los demas, mas alla de sus miembros y del
Comité de Etica. Esto podria incluir el trabajo conjunto con otras organizaciones con las
gue el CIAT tiene acuerdos de colaboracién, y aprovechar la tecnologia (por ejemplo, a
través de la asociacion del CIAT con Canadé en la Plataforma de Intercambio de
Conocimientos) para ampliar el alcance de conocimientos, experiencias y practicas
innovadoras de ética e integridad colectivos del CIAT a la comunidad mundial de la
administracion tributaria.

Mientras el CIAT emprende sus préximos 50 afios promoviendo la evolucion, la
aceptacion social y el fortalecimiento institucional de las administraciones tributarias, es
el momento adecuado para hacer un balance de nuestros esfuerzos y necesidades
actuales. Debemos asegurar que esta area importante de trabajo siga siendo relevante
para nuestros miembros y se refleje en las prioridades futuras del CIAT.
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Anexo 1
Atributos minimos necesarios para una sanay eficaz administracion tributaria

Aprobados por la 30 Asamblea General del CIAT celebrada en Santo Domingo,
Rep. Dominicana el 19 de marzo de 1996

PREAMBULO

Esta carta-documento define los atributos minimos considerados deseables y
necesarios por los paises miembros del CIAT para que una administracion tributaria
pueda considerarse eficiente, eficaz, moderna y profesional.

La carta plasma principios fundamentales cuya concrecién y permanencia deben
perseguir las administraciones tributarias del CIAT para garantizar la integridad, la
imparcialidad y la continuidad de sus acciones, que pongan de manifiesto la mas
estricta observancia de la ética en su actuacion, promoviendo asi el respeto de los
contribuyentes hacia ellas. Al ofrecer estas garantias, las administraciones tributarias
no solamente prestardn buenos servicios a sus clientes, sino que también inspiraran la
confianza del publico en el Gobierno y las instituciones.

Considerando que una aceptacion comun de estos atributos por las administraciones
tributarias de los paises miembros del CIAT, es de la mayor importancia para lograr un
compromiso que promueva su plena concrecion en aquellas administraciones;
declaires

Por lo tanto, LA ASAMBLEA GENERAL
Declara :

LOS SIGUIENTES ATRIBUTOS MINIMOS NECESARIOS PARA UNA SANA Y
EFICAZ ADMINISTRACION TRIBUTARIA como un objetivo comun para todas las
administraciones tributarias de los paises miembros del CIAT, por cuya concrecion
deben esforzarse, promoviendo el cumplimiento de los requisitos reconocidos como
sustento de cada uno de los atributos aqui consagrados:

1. GARANTIZAR LA INTEGRIDAD E IMPARCIALIDAD DE UNA
ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Requiere :

1.1 Un cddigo de conducta riguroso que defina y promueva las normas éticas y
profesionales de rendimiento y comportamiento de todos los funcionarios, 6rganos
especializados que practiquen el control de ese rendimiento y comportamiento y
procedimientos expeditos para detectar y sancionar efectivamente a los infractores.

1.2 Incompatibilidad absoluta del personal directivo y técnico para la realizacion de
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actividades de asesoramiento a contribuyentes o de participacion en cualquier caracter
en sociedades profesionales de consultoria o en directorios de empresas privadas.

1.3 Normativa que establezca una precisa carrera administrativa regulando los
requisitos para el reclutamiento, incorporacion y promocion exclusivamente en base al
mérito y por medio de concursos.

1.4 Remuneracion del cuadro de funcionarios acorde con la ofrecida en el mercado
para similares calificacién técnica, deberes y responsabilidades, que posibilite atraer y
retener a los individuos con la idoneidad necesaria para el desempefio de sus
funciones.

1.5 Independencia de la Administracion tributaria para definir sus politicas y estrategias
para controlar el cumplimiento de las obligaciones tributarias, mediante una estricta
aplicaciéon de la ley, sin concesiones o favores por interferencia de autoridades
superiores u otros miembros del poder politico.

1.6 Que la administracion proteja la privacidad y confidencialidad de la informacion
brindada por los contribuyentes, asegurando que esa informacion se utilice solamente
para los propositos de administrar el sistema tributario, sin que se permita el acceso a
la misma a personas o entidades no autorizadas por la Ley.

2. GARANTIZAR LA CONTINUIDAD DE UNA ADMINISTRACION TRIBUTARIA
ADECUADA

Requiere :

2.1 Que las posiciones gerenciales y ejecutivas por debajo del nivel del jefe superior del
servicio, sean llenadas sobre la base de la experiencia y mérito profesional.

2.2 Que, salvo el jefe superior del servicio, a todos los funcionarios se les garantice una
posicion de carrera libre de influencia politica. Sin embargo, deberéa ser posible la
remocion de funcionarios del servicio gubernamental en forma expedita como resultado
del desempefio inaceptable o comportamiento ético inadecuado.

2.3 Que se establezcan y ejecuten planes a corto y largo plazos para :

e Elevar al maximo el cumplimiento voluntario de la legislacion y reducir la evasién
fiscal.

e Mejorar la productividad orientada a la calidad en el servicio y la satisfaccion del
contribuyente reduciéndole el costo para el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias.

e Simplificar procedimientos mediante la eliminacion de etapas y procesos que
afiaden poco valor al resultado esperado.

2.4 Que la administracion tributaria desarrolle procesos de control interno para
garantizar el cumplimiento de los procedimientos establecidos, evaluar su adecuacion y
diagnosticar las necesidades de modificacion.

2.5 Que haya disponibilidad de recursos humanos, financieros y tecnologicos para
asegurar una administracién tributaria eficaz.

2.6 Que la administracion tributaria sea consultada y participe en la formulacion de las
normas de jerarquia superior, vinculadas a los tributos a su cargo y a la gestiéon de los
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mismos, aportando su experiencia através de la presentacion de propuestas que
contemplen las necesidades inherentes al desarrollo de sus funciones.

2.7 Capacidad y conocimiento para adaptar programas, servicios y estructuras
organizacionales para responder eficazmente a los cambios legislativos, tecnoldgicos y
de politica administrativa.

2.8 Desarrollo de planes de capacitacion que aseguren el perfeccionamiento técnico y
actualizacion permanente de los funcionarios.

2.9 Que los funcionarios tengan autoridad suficiente para llevar a cabo sus funciones y
responsabilidades, y que deban rendir cuentas por la manera en que usan su
autoridad.

3. GARANTIZAR LA CONFIANZA DE LOS CONTRIBUYENTES
Requiere:

3.1 Una administracién que garantice la aplicacion justa, confiable y transparente de las
politicas y leyes fiscales, el acceso, el servicio confiable y la consulta con los
contribuyentes.

3.2 Que la administracién garantice el rapido procesamiento de las solicitudes de los
contribuyentes (reintegros, prérrogas, etc.) resolucion de apelaciones y respuesta
oportunas y precisas a sus consultas.

3.3 Que la administracion y el resto del Gobierno colaboren para crear conciencia
tributaria, haciendo presente a los contribuyentes sus obligaciones tributarias a través
de la implantacion de una estrategia de comunicaciones integral que incluya
formularios, guias, informacién puablica, educacion y asistencia en los que se utilice un
lenguaje sencillo.

3.4 Que la administracion garantice los derechos de los contribuyentes, difundiéndose
entre éstos y entre sus funcionarios y haciéndolos respetar.
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Tema 3.3
NUEVOS MODELOS DE TRANSPARENCIA INTERNACIONAL,
MULTILATERALISMO Y SITUACIONES Y RETOS DESPUES DE BEPS

Theodore Setzer
Subcomisionado Adjunto de Asuntos Internacionales
Servicio de Rentas Internas
(EUA)

Contenido: Resumen. 1. Introduccion. 2. El enfoque del IRS hacia la transparencia. 3.
FATCA e intercambio ampliado de informacion. 4. El trabajo sobre la Erosion de la
Base y el Traslado de Beneficios. 5. Conclusion

RESUMEN

Se suele decir que “Saber es poder”.! Ese comentario es valido en ciencia tributaria al
igual que con otros tipos de conocimiento. Las administraciones tributarias progresan
en conocimiento a través de la transparencia, es decir, aprendiendo lo méas posible
acerca de los asuntos tributarios de sus contribuyentes. Lograr la transparencia, sin
embargo, puede ser dificil. La creciente globalizacion de las actividades permite a
personas y entidades transferir activos fuera de los limites de su jurisdiccién local, con
procedimientos que pueden hacer mas dificil para la administracion tributaria localizar
sus bienes. El derecho a la intimidad también puede dificultar detectar la ubicacion y
cantidad de los bienes no declarados. Como resultado, las jurisdicciones pierden la
capacidad de para hacer cumplir sus propias leyes debidamente promulgadas y, como
resultado de la consiguiente pérdida de ingresos fiscales, los estados sufren una
capacidad reducida para proveer servicios publicos esenciales a sus ciudadanos.

Si una administracion tributaria puede aprender acerca de todos los activos o ingresos
de un contribuyente, siempre que dichos activos pueden localizarse, puede utilizar las
herramientas de cumplimiento de normas existentes para garantizar que se ha pagado
el impuesto correcto. Adquirir esta informacidbn a menudo requiere cooperacion
multilateral. Hace dos afios, el Comisionado John Koskinen del Servicio de Rentas
Internas sefald que

“‘Uno de los aspectos mas emocionantes de nuestro tiempo actual es que los
gobiernos deben trabajar estrechamente juntos para asegurarse de que los
contribuyentes cumplan con las obligaciones tributarias de su jurisdiccion de
origen. Con respecto al cumplimiento tributario individual, vemos esta
colaboracion en el proceso por el cual FATCA? entrard pronto en vigor, y su
hermana mas joven, pero ya mas grande, el estandar de Intercambio de
Informacion (CRS, Common Reporting Standard) pronto se adoptara
mundialmente. La piedra angular de estos esfuerzos, por supuesto, es el

1 Oracién generalmente atribuida a Francis Bacon. Ver http://www.bartleby.com/100/139.39.html.
2 Foreign Account Tax Compliance Act.- Ley de Cumplimiento tributario de cuentas extranjeras
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intercambio automatico, multilateral de informacion, que sefiala claramente que
la transparencia fiscal internacional no es una esperanza distante, sino mas bien
una realidad inmediata. 2

Este articulo discutird los enfoques de EEUU para lograr la transparencia. Algunos
meétodos requieren acciones solamente unilaterales — es decir, normas legales o
reglamentarias que aseguran la disponibilidad de informacion util a Servicio de rentas
internas (IRS) de EEUU. Otros enfoques requieren la cooperacion entre las
jurisdicciones, ya que cada pais intenta obtener la cantidad correcta de impuestos a
gue tiene derecho. El articulo analiza en primer lugar la historia detras de la necesidad
de mayor transparencia y los primeros pasos para lograr la transparencia. Luego
aborda un importante paso en la meta de EEUU para conseguir la transparencia — la
Implementacion de la Ley de cumplimiento tributario de cuentas extranjeras
(FATCA en ingles). El trabajo necesario para implementar FATCA, especialmente el
desarrollo de una plataforma de transmision electrénica, también demostrd la
factibilidad de trabajar en un marco multilateral para intercambiar informacién
automaticamente y apoyar el desarrollo subsecuente de un estandar comun de reporte
mas extensamente aplicable para el intercambio automatico de informacién. Hubo
acuerdo de las jurisdicciones mas de 90 paises en trabajar para implementar esta
norma comun de informes. Finalmente, el articulo presentara el Proyecto de Erosion de
las Bases y Traslado de Beneficios (Base Erosion and Profit Shifting, BEPS) de la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos (OCDE), que culminé en
el desarrollo de 15 acciones para solucionar el BEPS, asi como las acciones que EEUU
ha tomado para cumplir con los requisitos de tres acciones de BEPS, disefiadas para
aumentar la transparencia y fomentar el compromiso multilateral.

1. INTRODUCCION

Las administraciones tributarias enfrentan desafios Unicos ya que tratan con una
comunidad de contribuyentes cada vez mas global. Las empresas multinacionales
(EMNSs) representan una gran proporcion del producto interno bruto mundial, y el
comercio intraempresarial representa ahora una proporcion del comercio global que va
creciendo.* Las mejoras en la tecnologia y el aumento de la actividad global permiten
gue las empresas operen en localidades alejadas de sus clientes y presten servicios o
venden productos digitales por internet. La experiencia demuestra que existen
planificadores fiscales sofisticados que estan aprovechando el entorno actual mediante
la identificacion de éareas de oportunidades de arbitraje legal — es decir, ellos
aprovechan las diferencias entre las legislaciones de dos 0 mas paises para evitar que
la renta sea gravada en cualquier lugar. Estos factores han llevado las empresas

Swww.irs.gov/PUP/irs/Commissioner%20Koskinen's%20Remarks%20at%20US%20C1B %20and%200ECD%20Int
%20Tax%20Conf%20June%202014.pdf.

4 OECD (2013), Plan de accion sobre la Erosion de la Base y el Traslado de Beneficios, OECD Publishing, 7,
disponible  en  http://www.oecd.org/tax/beps/action-plan-on-base-erosion-and-profit-shifting-9789264202719-
en.htm. [en adelante “Plan de Accién 2013 ]
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multinacionales en tener mas confianza en su capacidad para asumir posiciones
tributarias agresivas. ® Las grandes empresas multinacionales no son los Unicos que se
benefician del actual sistema fiscal internacional. En la raiz del problema existen todas
las empresas y los contribuyentes individuales, que también navegan el entorno
tributario actual internacional y tratan de tomar ventaja de posibles brechas entre sus
jurisdicciones de origen y las de otros paises. ® Grandes cantidades de dinero son
disimuladas por los contribuyentes fuera de sus jurisdicciones de residencia y van libre
de impuestos en la medida en que los contribuyentes no cumplan con sus obligaciones
fiscales.’

Subyacentes a este comportamiento, existen los desajustes inevitables que resultan de
variaciones en las legislaciones internas. La tributacion es la base de la soberania
independiente de un pais, sin embargo las interacciones entre las leyes y regulaciones
de distintas jurisdicciones crean brechas e incluso fricciones en ciertos casos. Los
Ministros de Finanzas del G20 han solicitado a la OCDE desarrollar un plan de accién
gue abordaria estos problemas de una manera coordinada e integral. EI Plan de accion
OECD/G20 BEPS del 2013 expuso 15 medidas (acciones) para solucionar la evasion e
elusion tributaria internacional. En esencia, el proyecto BEPS OECD/G20 identifico de
gue manera "la interacciébn de reglas fiscales diferentes conduce a una doble no
tributacién o una a una sola tributacion reducida". 8 El paquete final de BEPS fue
presentado a los Ministros de Finanzas del G20 en octubre de 2015 para su
aprobacion. ®

El Foro de Administracion Fiscal (Forum on Tax Administration - FTA), una
organizacion conformada por 46 paises con diferentes niveles de ingresos y capacidad,
estd buscando en apoyar el trabajo de los administradores tributarios que ahora se
enfrentan con la tarea de implementar el paquete final de BEPS y sus
recomendaciones. El FTA fue creado en 2002 y es un foro Unico centrado en la
administracion tributaria para los Comisionados de 46 paises miembros y no miembros
de la OCDE, incluyendo todos los miembros del G20.

Dado que las administraciones tributarias trabajan para implementar las 15 acciones
identificadas en el proyecto BEPS OECD/G20, ellas contaran con mecanismos para
fomentar la transparencia a través de las relaciones unilaterales y multilaterales y
enfoques innovadores para hacer frente a retos actuales. Los EEUU han tomado
medidas para abordar de manera proactiva las areas de interés y lograr un mayor

°1d. at 7-8.

& OECD presents outputs of OECD/G20 BEPS Project for discussion at G20 Finance Ministers meeting, disponible
en http://www.oecd.org/tax/oecd-presents-outputs-of-oecd-g20-beps-project-for-discussion-at-g20-finance-
ministers-meeting.htm. [en adelante “BEPS discussion at G20”’]

" Automatic Exchange of Financial Account Information, Background Information Brief, updated January 2016, 2,
disponible  en  http://www.oecd.org/tax/exchange-of-tax-information/Automatic-Exchange-Financial-Account-
Information-Brief.pdf.

8 2013 Action Plan, nota supra 4, at 10.

° BEPS discussion at G-20, supra nota 6.
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cumplimiento del contribuyente. Los EEUU se esfuerzan en lograr una mayor
transparencia a traveés de la aplicacion de FATCA y su compromiso multilateral en el
proyecto de BEPS OECD/G20. Ademas del trabajo para apoyar las acciones 5y 13, los
EEUU apoyan los esfuerzos de Procedimientos de Mutuo Acuerdo del Foro FTA
(Mutual Agreement Procedures - MAP) para implementar la Accion 14, cuyo objetivo es
mejorar los mecanismos de resolucién de conflictos.® Cada uno de estos esfuerzos es
un paso hacia el logro de los objetivos de los EEUU en mejorar transparencia
internacional a través del multilateralismo y adaptandose a las situaciones y retos
después de BEPS.

2. EL ENFOQUE DEL IRS HACIA LA TRANSPARENCIA
A. Antecedentes

Los EEUU se basan en un sistema voluntario de cumplimiento tributario. Los
contribuyentes informen y pagan sus impuestos en base a un sistema de auto
declaracién y con minima interaccién con el gobierno. 1! La tasa de cumplimiento
voluntario total es aproximadamente de 84%.%? Una "brecha fiscal" existe cuando los
contribuyentes no pagan voluntariamente y a tiempo los impuestos que se deben si las
normas fiscales se aplicaron correctamente a los hechos de las situaciones de los
contribuyentes. 13 La brecha fiscal para el afio 2006, el afio mas reciente para el cual
existe informacién confiable esta disponible, se estima a mas $ 300 billones.'# Parte de
esta brecha fiscal resulta de impuestos de EEUU no pagados en las operaciones
transfronterizas por entidades de Estados Unidos o extranjeras. 1°

Es perfectamente legal para los contribuyentes de EEUU mantener dinero offshore,
pero es ilegal que un contribuyente no divulgue importantes valores fuera del territorio,
u omite de reportar ingresos ganados en los Estados Unidos pero "escondidos"” fuera

10 Alison Bennett, “Financial Institutions: IRS Watching for High-Risk FATCA Cases As Implementation Gears Up,
O’Donnell Says” Daily Tax Rep. (BNA) No. 27, at GG-1 (February 10, 2015). [en adelante “IRS Watching for
FATCA Cases™]

11 U.S. Department of the Treasury, A Comprehensive Strategy for Reducing the Tax Gap, 2 (September 26, 2006),
disponible en https://www.treasury.gov/press-center/press-releases/Documents/otptaxgapstrategy%20final.pdf.

2 U.S. Department of the Treasury, Update on Reducing the Federal Tax Gap and Improving Voluntary
Compliance, 2 (July 8, 2009), disponible en https://www.irs.gov/pub/newsroom/tax_gap_report -final_version.pdf.
131d., Appendix, “Understanding the Tax Gap,” i.

14 IRS, brecha fiscal para el afio fiscal 2006 (2012) disponible en
http://www.irs.gov/pub/newsroom/overview_tax_gap 2006.pdf. Aunque realmente, la diferencia del impuesto bruto
para 2006 se estima en $ 450 billones, el IRS espera recuperar unos $ 65 billones eventualmente a través de pagos
diferidos y acciones de aplicacion de la ley.

15 Treasury Inspector General for Tax Administration, A Combination of Legislative Actions and Increased IRS
Capability and Capacity Are Required to Reduce the Multi-Billion Dollar U.S. International Tax Gap, Ref. Number
2009-1E-R001, p. 1 (January 217, 2009), disponible en
https://www.treasury.gov/tigta/iereports/2009reports/20091ER001fr.pdf [en adelante, TIGTA, International Tax
Gap].
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del territorio o ingresos obtenidos offshore. 1 En los Ultimos 15 afios, muchas historias
se publicaron sobre el uso de cuentas en el extranjero. EI Congreso, sobre todo la
Subcomision permanente del Senado sobre la investigacion de la Comision de
Seguridad Nacional y Asuntos Gubernamentales, ha celebrado audiencias sobre el uso
de bancos privados para la posesién de cuentas bancarias an6nimas.’

B. El inicio de la transparencia

Una transparencia eficaz proporciona mayor informacion. La transparencia para efectos
fiscales de los Estados Unidos implica conocer la base imponible de los contribuyentes
de Estados Unidos, tanto a particulares como a empresas, que la renta sea ganada o
ubicada dentro del pais o afuera. Un mayor conocimiento de la base imponible
aumenta los esfuerzos de cumplimiento de normas, que, a su vez, aumentan los
ingresos tributarios.

Existen varios enfoques para el trabajo necesario para lograr la transparencia, de
unilateral a bilateral a enfoques multilaterales. En el enfoque unilateral, los Estados
Unidos adquieren la informacion en una transaccion unidireccional — como la del
contribuyente o de terceros que custodian los registros, como un banco en el cual el
contribuyente puede mantener una cuenta. En el enfoque bilateral, las acciones
implican el intercambio de informacion entre dos jurisdicciones como resultado de un
acuerdo bilateral. Estos acuerdos bilaterales incluyen convenios sobre doble imposicién
y convenios de intercambio de informacioén tributaria. La transparencia multilateral se
logra cuando las jurisdicciones entran en un intercambio de acuerdo la informacion con
més de dos jurisdicciones. El resultado de un acuerdo multilateral puede ser una
plataforma uniforme para proporcionar informacion, aunque la informacién todavia fluye
de manera bilateral, es decir, de una jurisdiccion a otra. Lograr transparencia
multilateral requiere una participacion activa en los compromisos multilaterales que
producen mecanismos pragmaticos para obtener resultados eficaces y eficientes.

El IRS ha colaborado en muchos proyectos multilaterales en pro de aumentar la
transparencia. El mayor grupo de trabajo multilateral para aumentar la transparencia es
el Foro Global sobre transparencia y el intercambio de informacion para efectos fiscales
(Global Forum). '8 EIl Foro Global tiene 132 miembros en igualdad de condiciones, y es
el principal 6rganismo internacional que garantiza la aplicacion de los estandares de
transparencia e intercambio de informacion tributaria acordada a nivel internacional. A
través de un proceso de revision por pares, el Foro Mundial vigila que sus miembros
implementen plenamente el estdndar de transparencia e intercambio de informacion

16 Government Accountability Office, Additional Time Needed to Complete Offshore Tax Evasion Examinations,
GAO0-07-237, p. 4 (March 2007), disponible en http://www.gao.gov/assets/260/258529.pdf.

17 El titulo del reporte incluye Private Banking and Money Laundering: A Case Study of Opportunities and
Vulnerabilities (November 1999); Role of U.S. Correspondent Banking in International Money Laundering (March
2001); Tax Haven Abusers: The Enablers, The Tools, and Secrecy (August 2006); and Tax Haven Banks and U.S.
Tax Compliance (2008).

18 See http://www.oecd.org/tax/transparency/.
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gue se han comprometido a implementar. El Foro Mundial se centré inicialmente en el
intercambio de informacion con solicitud previa. Sin embargo, ha ampliado ahora el
alcance de su trabajo para incluir el intercambio automético de informacién.

Estados Unidos es signatario a la Convencion sobre Asistencia Administrativa Mutua
en Materia Fiscal (Convenio Multilateral).'® EI Convenio Multilateral fue desarrollado
conjuntamente por la OCDE y el Consejo de Europa en 1988 y enmendado por
Protocolo en 2010. El Convenio Multilateral es el instrumento multilateral mas completo
disponible para todas las formas de cooperacion fiscal contra la evasion y la elusion,
una prioridad absoluta para todos los paises. Estados Unidos también participa en
otros grupos multilaterales encaminadas a aumentar la transparencia, incluyendo
grupos de trabajo de la OECD y otros grupos internacionales.

En cualquier enfoque para lograr transparencia, Estados Unidos quiere que la
informacion esté disponible para su uso por las administraciones tributarias y quiere
salvaguardar al maximo la privacidad de la informacion. Se puede entonces aprovechar
las relaciones y los enfoques en compartir transparencia para participar en otros
esfuerzos multilaterales tales como la prevencion y resolucién de los conflictos entre
jurisdicciones.

3. FATCA E INTERCAMBIO AMPLIADO DE INFORMACION
A. El desarrollo de FATCA

La Ley de cumplimiento tributario de cuentas extranjeras o "FATCA," fue promulgada
en marzo de 2010 como parte de los incentivos de contratacion para la Ley de
restauracion del empleo de 2010.2° La promulgacion del FATCA representa un
esfuerzo legislativo de casi 10 afios para abordar los problemas asociados con la falta
de transparencia que resultdé en activos ser transferido o mantenido costa afuera sin la
cantidad adecuada tributariopagado. FATCA requiere informacion independiente sobre
determinados activos financieros extranjeros por los titulares de la cuenta de EEUU y
las instituciones financieras donde se mantienen estas cuentas. Las instituciones
financieras que no cumplan con los requisitos de informacion podrian ser sujeto a una
retencion del 30 por ciento en los pagos de la mayoria de los ingresos de inversion,
tales como intereses y dividendos, pagadas a la entidad financiera. %

19 Consejo Comun de Europa/OCDE Convenio sobre asistencia administrativa mutua en materia tributaria,
disponible en http://www.oecd.org/ctp/exchange-of-tax-
information/Convention_On_Mutual _Administrative_Assistance_in_Tax_Matters Report_and_Explanation.pdf.
Estados Unidos firmo el protocolo de la Convencidn, disponible en http://www.oecd.org/ctp/exchange-of-tax-
information/2010_Protocol_Amending_the_Convention.pdf, en 2010, pero el protocolo todavia no ha sido ratificado
por el Senado de los Estados Unidos.

20 Pub. L. No. 111-147, Title V.

2L Internal Revenue Code (IRC) section 1471(a).
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El efecto de FATCA es transparencia de dos caras. Los contribuyentes
estadounidenses con cuentas financieras extranjeras deben reportar informacién sobre
esas cuentas al IRS.??2 Instituciones financieras extranjeras deben reportar la
informacioén del IRS sobre las cuentas en las instituciones financieras extranjeras.?® De
esta manera, que el IRS puede determinar si existe el riesgo de que los contribuyentes
de los Estados Unidos tienen activos costa afuera donde sea (1) los contribuyentes de
Estados Unidos no declarar y pagar el impuesto sobre los activos utilizados
originalmente para establecer la cuenta o (2) el contribuyente de los Estados Unidos no
reporte y pago de impuestos sobre las ganancias anuales de la cuenta.

El IRS reconoce los importantes desafios que enfrentarian a instituciones financieras
extranjeras en el cumplimiento de los requisitos de FATCA en areas como el registro
con el IRS de una institucion financiera extranjera y proporcionar informacion al IRS en
una manera rapida, segura y segura. Hemos desarrollado un proceso de registro en
linea, * una herramienta de blsqueda en linea para agentes de retencién esta
disponible para determinar si la institucion financiera cumplié con los requisitos de
registro®®, y con un servicio de intercambio de datos internacional seguro para transferir
la informacion al IRS. 26

B. El intercambio de informacién bajo laley FATCA

Estados Unidos reconocié que las leyes de privacidad existentes en la jurisdiccion de la
institucién financiera podrian limitar la capacidad de la institucién financiera extranjera
(FFI por su acrénimo en ingles) para cumplir con las disposiciones del FATCA. Como
resultado, las instituciones financieras extranjeras enfrentarian una retencion del 30%
antes referida para instituciones financieras extranjeras no cumplientes. Estados
Unidos también reconocié que los requisitos de informacion podridn imponer otras
cargas a las FFI que intentan cumplir con FATCA. Para ayudar a abordar estas
preocupaciones, los Estados Unidos ha colaborado con otros gobiernos para
desarrollar dos modelos basicos para acuerdos intergubernamentales
(Intergovernmental agreements, or IGA) disefiados para facilitar la implementacion del
FATCA.?” Algunos de estos IGA requieren informes bilaterales, es decir, los Estados
Unidos proporcionan informacion para el socio IGA en base de reciprocidad, aunque el
contenido de la informacién intercambiada podria ser distinto.?®

22 These taxpayers use Form 8938, Statement of Specified Foreign Financial Assets, to report assets.

23 Instituciones financieras extranjeras informen en linea y proporcionan la informacién en forma 8966, FATCA

informe.

24 https://www.irs.gov/Businesses/Corporations/FATCA-Foreign-Financial-Institution-Registration-Tool.

% https://www.irs.gov/Businesses/Corporations/FAT CA-Foreign-Financial-Institution-List-Search-and-Download-

Tool.

26 https://www.irs.gov/Businesses/Corporations/International-Data-Exchange-Service.

27 Los distintos modelos de acuerdos intergubernamentales asi como IGAs que firmaron o acordaron estan

disponible en https://www.treasury.gov/resource-center/tax-policy/treaties/Pages/FATCA.aspx.

2 Ver por ejemplo, el reciproco modelo IGA en  https://www.treasury.gov/resource-center/tax-

policy/treaties/Documents/FATCA-Reciprocal-Model-1A-Agreement-Preexisting-TIEA-or-DTC-11-30-14.pdf. Los

informes reciprocos s6lo estan disponible para los paises donde Estados Unidos tiene un Convenio sobre doble
7
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Bajo los términos de los IGA, el primer intercambio reciproco de informacion de FATCA
era por completarse al 30 de septiembre de 2015. El IRS anunciado poco después de
la fecha que la informacién se envio y se recibié con éxito de ambos lados.?® Se trata
de la primera ola de informacion de instituciones financieras extranjeras que pueden
compararse en el futuro con la informacion de cuenta extranjera reportada por los
contribuyentes de Estados Unidos, que dard lugar a una mejor identificaciéon de las
cuentas no declaradas en el extranjero. 3°

La divulgacion de la ley FATCA y una mayor conciencia de la obligacion de enviar
informes sobre las cuentas financieras extranjeras han aumentado la cantidad de
informacion que el IRS recibe para utilizar en sus programas de cumplimiento. Las
personas de Estados Unidos tienen la obligacion de informar sobre sus intereses en
ciertas cuentas financieras extranjeras desde hacen muchos afios.3® Como
consecuencia de la informacion acerca de UBS y la utilizacion por los contribuyentes
estadounidenses de Suiza y de las leyes del secreto bancario para evadir su obligaciéon
de presentar informes en los EEUU, el Servicio de Rentas Internas (IRS) comenzé a
centrar la atencidon en mejorar la aplicacion de las leyes sobre divulgacion. 32 El IRS
desarroll6 un programa de divulgaciéon voluntaria en el extranjero (OVDP) en 2009,
gue refino en los afios posteriores, para animar los contribuyentes en revelar
voluntariamente sus activos extraterritoriales y pagar los impuestos y multas
relacionados. 34 El IRS también introdujo procedimientos de regularizaciéon para los
contribuyentes que no habian reportado correctamente sus activos financieros

imposicion o un acuerdo de intercambio de informacion tributaria y los Estados Unidos esta satisfecho de que el pais
tenga garantias adecuadas de confidencialidad. Ver TD 9584, 77 Fed. REG 23391 (19 de abril de 2012) y el
Reverendo Proc. de 2012-20, https://www.irs.gov/irb/2012-20 IRB/ar1l.html, como actualizada por Reverendo
Proc. 2014-64,  https://www.irs.gov/irb/2014-53 IRB/arll.html, 'y el Reverendo Proc. 2015-50,
https://www.irs.gov/irb/2015-42 IRB/ar08.html.

2 https://www.irs.gov/uac/Newsroom/IRS-Announces-Key-Milestone-in-FAT CA-Implementation;-U.S.-Begins-
Reciprocal-Automatic-Exchange-of-Tax-Information-under-Intergovernmental-Agreements.

30 http://www.taxpayeradvocate.irs.gov/2013-Annual-Report/downloads/REPORTING-REQUIREMENTS-The-
Foreign-Account-Tax-Compliance-Act-Has-the.pdf.

81 Los contribuyentes que tienen interés en o poder sobre ciertas cuentas financieras extranjeras han tenido la
obligacion de informar el interés desde 1970. Véase, por ejemplo, formulario 1040, Schedule B, para 1976, en su
parte 111, pregunta 1, pregunta si el contribuyente tiene interés o poder u otra autoridad sobre una cuenta financiera
extranjera e indica que dicha cuenta tiene que ser reportado (Formulario 4683, presentado con la declaracion de
impuestos en aquel momento y comienzo para el afio fiscal de 1977, en el formulario TD 90-22.1 , Informe de
bancos extranjeros y cuentas financieras (FBAR), presentado por separado con el Departamento el Tesoro. Ver
https://www.irs.gov/publ/irs-prior/i1040--1977.pdf). Formulario TD 90-22.1 fue sustituido por FinCEN forma 114 en
2013, que es presentada electronicamente con red aplicacion de delitos financieros del Departamento el Tesoro
(FInCEN). FinCEN forma 114 debe ser presentada por cualquier persona de Estados Unidos que tiene un interés
financiero en o firma autoridad sobre cuentas financieras extranjeras si el valor acumulado de las cuentas financieras
extranjeras supera los $10.000 en cualquier momento durante el afio calendario. Vea las instrucciones de
presentacion para el formulario 114 FinCEN en
https://www.fincen.gov/forms/files/FBAR%20L ine%201tem%20Filing%20Instructions.pdf.

32 http://www.nytimes.com/2008/05/15/business/15tax.html.

33 https://www.irs.gov/uac/Statement-from-1RS-Commissioner-Doug-Shulman-on-Offshore-Income.

34 https://www.irs.gov/uac/2012-Offshore-Voluntary-Disclosure-Program.
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extranjeros y pagar los impuestos debidos con respecto a esos activos, sin que sea
consecuencia de una conducta intencional.®® Este esfuerzo para aumentar la
conciencia sobre las obligaciones de informacion ha tenido un impacto significativo en
el numero de contribuyentes reportando sus activos, informes de activos financieros,
incluyendo en las presentacion de informes sobre cuentas en el extranjero (Foreign
Bank Account reporting, FBAR). Por ejemplo, en 1991, se presentaron menos de
117,000 divulgaciones en 2007, este nimero habia aumentado a mas de 322,000. 36
En el afo 2015, FiNCEN recibi6 un récord de aumento de 1,163.229 FBARS,
continuando la tendencia de un 17 por ciento de aumento anual durante los ultimos 5
afios.?” Ademas, las presentaciones del formulario 8938 han aumentado, con mas de
300,000 formularios presentados para el afio fiscal 2014. Por comparacion, 200,000
fueron presentadas para el afio fiscal 2011, el primer afio de obligacion de presentar
estos formularios.3®

C. El desarrollo del Modelo Comun para la Presentaciéon de Informes

En febrero de 2012, el IRS y el Tesoro emitieron propuestas de normas para regular las
acciones de las instituciones financieras extranjeras para cumplir con FATCA. .3° Al
mismo tiempo, El Tesoro de Estados Unidos publico una declaracién conjunta de los
Estados Unidos, Francia, Alemania, Italia, Espafia y el Reino Unido en un enfoque
Intergubernamental para mejorar el cumplimiento tributario y la implementacion de la
ley FATCA. %0 La declaracién conjunta anuncié la voluntad de Estados Unidos a actuar
con reciprocidad en el intercambio de informacién en forma automatica. 4* Todas las
partes reconocieron la voluntad de trabajar con otros los socios de FATCA, la OCDE, y
en su caso, la Union Europea en el desarrollo de un "modelo comun para el intercambio
automatico de informacion, incluyendo el desarrollo de reportes y estdndares de
diligencia". 4> Este compromiso de trabajar hacia tal modelo se asocia con un
reconocimiento de la necesidad de mantener los costos de cumplimiento tan bajos
como sea posible para las instituciones financieras y otras partes interesadas.*?

Para facilitar los informes FATCA, los Estados Unidos desarrollaron el Servicio
Internacional de Intercambio de Datos (IDES) como una plataforma segura donde una
institucién financiera extranjera o la administracion tributaria del pais anfitrion (Host

35 https://www.irs.gov/Individuals/International-Taxpayers/Streamlined-Filing-Compliance-Procedures.

36 http://www.nytimes.com/2008/05/15/business/15tax.html.

87 https://www.irs.gov/uac/Newsroom/Foreign-Account-Filings-Top-1-Million-Taxpayers-Need-to-Know--Their-
Filing-Requirements.

38 d,

39 See https://www.federalregister.gov/articles/2012/02/15/2012-2979/requlations-relating-to-information-reporting-
by-foreign-financial-institutions-and-withholding-on.

40 Disponible en http://www.treasury.gov/resource-center/tax-policy/treaties/Documents/FATCA-Joint-Statement-
US-Fr-Ger-It-Sp-UK-02-07-2012.pdf [en adelante the “Joint Statement”].

41d., A (5); B(2)(e).

421d., B(4)(b).

41d., A(6).
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Country Tax Administration o HCTA), la jurisdiccion que envia, puede transmitir e
intercambiar datos FATCA con Estados Unidos. 44 El remitente encripta los datos y el
IDES encripta su transmision. El desarrollo del IDES muestra como los procedimientos
para proporcionar el intercambio automatico de informacion pueden implementarse de
una manera uniforme.*> Las HCTA e instituciones financieras extranjeras podran subir y
descargar los datos FATCA via el canal del IDES, una aplicacion web. 46

Intercambiar informacién en forma automatica no es un nuevo concepto.*’ Tanto el
CIAT como la OCDE tienen instrumentos sobre el intercambio de informacion que
incluyen un moédulo sobre el intercambio automatico de informacién.*® Estados Unidos
ha intercambiado altos volimenes de informacion desde hace muchos afios, al
transmitir los formularios 1042-S, sobre las rentas de EEUU de personas extranjeras
sujetas a retencion, con jurisdicciones extranjeras. Del mismo modo, las jurisdicciones
extranjeras transmiten informacion masiva a los Estados Unidos. Sin embargo, la
informacién fue proporcionada a menudo en formato papel o en CD, basadas
Uunicamente en el formato de presentacion de informes de la jurisdiccién de envio, y
podia ser dificil para la jurisdiccién receptora utilizar la informacion con eficacia y
eficiencia. La OCDE observé en 2012 que la normalizacion de la informacion (lo que es
recaudado por un pais y utilizado por otro pais) y la transmision precisa de informacion
ayudara a reducir los costos de cumplimiento y mejorar la calidad de la informacién.*®

Con la aplicacion de FATCA vy el reconocimiento de que es posible desarrollar una
plataforma de informacién que podria ser completamente electronica, estandar y
segura, otras jurisdicciones reconocieron que la divulgacién automatica de informacién
en formato electrénico es posible y puede ser util.>® Al mismo tiempo que Estados
Unidos estaba negociando los IGA para implementar FATCA, otras jurisdicciones
también firmaron acuerdos para el intercambio mutuo automatico de informacién.>! En

4 See https://www.irs.gov/Businesses/Corporations/International-Data-Exchange-Service.

45 para mayor informacion sobre IDES, Ver el IDES User Guide en

https://www.irs.gov/pub/fatca/p5190idesuserguide.pdf.

46 1d., Chapter 10.

47 Por ejemplo, la OCDE desarroll6 un modelo de memorando de entendimiento sobre intercambio automatico en el

2001 para su uso como base para un acuerdo de trabajo operacional entre las administraciones tributarias.

48 Manual del CIAT para implementar y llevar a cabo el intercambio de informacion con fines fiscales, mddulo

esobre intercambio de informacion automatico (o rutinario) (2006); Comité de asuntos fiscales del OCDE, Manual

sobre la aplicacion de intercambio de informacidn disposiciones para efectos del impuesto sobre (2006), médulo 3,

intercambio de informacion automatico (o de rutina). Ver también el kit de herramientas de la OCDE sobre

intercambio de informacién automatico (2012).

49 OECD, Automatic Exchange of Information: What it is, how it works, benefits, what remains to be done (2012),

23-24.

%0 La transmisién de datos electrénicamente y automaticamente no es un concepto nuevo. Por ejemplo, miembros de

la UE han estado transmitiendo informacion en intereses pagados en cuentas bajo la Directiva de ahorros de la

Union Europea.

51 Por ejemplo, la isla de Man y el Reino Unido proporcionan un ejemplo temprano, haber negociado un nuevo

acuerdo un convenio estrechamente modelado sobre el FATCA de EEUU. El acuerdo requerira a las instituciones

financieras de Man proporcionar a las autoridades fiscales de Man con una amplia gama de informacion sobre las
10
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abril de 2013, Francia, Alemania, Italia, Espafia y el Reino Unido anunciaron un
programa de intercambio de informacion automatico piloto basado en las disposiciones
de acuerdos intergubernamentales FATCA. %2 En 2013, el G20 manifesto su respaldé al
desarrollo de una nueva norma multilateral sobre el intercambio automatico de
informacién y su apoyo al trabajo de la OCDE en el intercambio automatico de
informacién como el nuevo estandar mundial®3. En la reunién del Foro Mundial en
Yakarta, Indonesia, en noviembre de 2013, el Foro Mundial acordo establecer un nuevo
grupo en el intercambio automatico de informacién que ayudaria al Foro Global en
llevar adelante el trabajo de supervisar y examinar la aplicacion del intercambio
automatico de informacién de manera consistente con la llamada del G20. >*

En respuesta a la decision tomada en Yakarta, la OCDE establecié un programa sobre
el Intercambio Automatico de Informacion (AEOI) que desarrollara un mecanismo
estandar de reporte de informaciéon®®. En febrero de 2014, la OCDE publicé un estandar
global tnico (el "Common Reporting Standard”, O CRS) para el intercambio automatico
de informacién. ¢ Se establece la informacién de la cuenta financiera que se
intercambiard, las instituciones financieras que deben informar, los diferentes tipos de
cuentas y los contribuyentes cubiertos, y los procedimientos comunes de debida
diligencia que las instituciones financieras deben observar. La OCDE indicé en aquel
momento que la nueva norma "reconoce el papel estimulador que la aplicacion de la ley
de EEUU de Cumplimiento Fiscal de Cuentas en el Extranjero (FATCA) ha jugado en el
movimiento del G20 hacia el Intercambio Automatico de Informacion en un contexto
multilateral.>” “El Estandar Global de Intercambio fue incorporado en una publicacién
més amplia, Normas para el Intercambio Automético de Informacion Financiera,
publicada en julio de 2014. 8 Bajo los procedimientos del CRS, la informacién de la
cuenta seria subida por la jurisdiccion que reporta y descargada por la jurisdiccion
receptora. Este programa AEOI utiliza como recurso inicial buena parte del trabajo de
evaluacion y de apoyo de TIC realizado en conexion con el trabajo FATCA: una
evaluacion de la confidencialidad de una jurisdiccion, el IDES de normas comunes para
la presentacion de informes, etc. Mas de 90 Jurisdicciones ya han acordado
implementar el Estandar Comun de Reporte, y algunas jurisdicciones iniciaron su uso

inversiones de los residentes de U.K., de transmisién automatica en el Reino Unido. Ver Teare, Isle of Man Treasury
Official Provides FATCA Update, 2013 WTD 34-22 (February 20, 2013).

52 Stewart, EU Members Announce Multilateral Automatic Information Exchange Pilot, 2013 WTD 69-1 (Abril 9,
2013).

% Comunicado de los Ministros de Finanzas del G20, Abril 2013, paragrafo 14, disponible en
http://www.g20.utoronto.ca/2013/2013-0419-finance.html; G20 Leaders Declaration, September 2013, paragrafo 51,
disponible en http://www.g20.utoronto.ca/2013/2013-0906-declaration.html.

5 Statement of Outcomes, disponible en  http://www.oecd.org/tax/transparency/about-the-global-
forum/meetings/ENG%20Jakarta%20Statement%200f%200utcomes.pdf, paragrafo 15.

%5 See http://www.oecd.org/tax/transparency/automatic-exchange-of-information/.

%6 http://www.oecd.org/tax/oecd-delivers-new-single-global-standard-on-automatic-exchange-of-information.htm

5 1d.

58 http://www.oecd.org/ctp/exchange-of-tax-information/standard-for-automatic-exchange-of-financial-account-
information-for-tax-matters-9789264216525-en.htm
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en 2017.5° El G20 reafirmé recientemente su compromiso para apoyar el programa
AEOQI. 0

Un grupo de jurisdicciones se comprometieron en adoptar el Estandar Global de
Reporte de forma temprana (“early adopters”), y el primer intercambio de informacién
sobre nuevas cuentas y cuentas individuales pre-existentes de alto valor se planea
para finales de septiembre de 2017.® La mas reciente lista de jurisdicciones
comprometidas con el intercambio automatico de informacion mediante el sistema CRS
incluye una nota de pie declarando que los Estados Unidos estas iniciando el
intercambio de informacion automatico en virtud del FATCA y que el modelo 1A
(reciprocidad) de IGA suscritos por EEUUU reconoce la necesidad para EEUU de
alcanzar niveles equivalentes y reciprocos de intercambio de informacién automatico
con las jurisdicciones socias. La nota indica que las IGA también incluyen un
compromiso politico para la adopcion de reglamentos ad hoc y promover y apoyar
legislaciones para lograr estos niveles equivalentes de intercambio automaético. ©?
Aungue no se ha comprometido a implementar el CRS en este momento, EEUU
participa en los trabajos del Foro Global sobre el intercambio automético de
informacion, al reconocer la importancia de aumentar la transparencia.®® Por ejemplo,
Estados Unidos ha estado trabajando estrechamente con la OCDE para poner en
practica un Sistema Comun de Transmision para el intercambio de informacién de
cuenta financiera que necesita el sistema de informacion comun.

4. EL TRABAJO SOBRE LA EROSION DE LA BASE Y EL TRASLADO DE
BENEFICIOS

En la reunién del G20 en Los Cabos, México, en junio de 2012, los lideres indicaron
gue en el campo tributario, reiteramos nuestro compromiso para fortalecer la
transparencia y el intercambio global de informacién... Reiteramos la necesidad de
evitar la Erosion de la base y Traslado de Beneficios y vamos a seguir con atencion la
labor de la OCDE en esta area. " La OCDE publicé un informe sobre como enfrentar

5 http://www.oecd.org/newsroom/global-forum-on-tax-transparency-pushes-forward-international-co-operation-
against-tax-evasion.htm. Aunque Estados Unidos no se ha comprometido a la aplicacion del Estandar comln de
informes, una nota actualizada del 02 de marzo de 2016, AEOI: Estado de compromisos sefiala que "[t] he Estados
Unidos ha indicado que emprende el intercambio automatico de informacion en virtud del FATCA desde 2015 y ha
entrado en acuerdos intergubernamentales (IGAs) con otras jurisdicciones para hacerlo.” Ver
http://www.oecd.org/tax/automatic-exchange/commitment-and-monitoring-process/AEOI-commitments.pdf .

80 http://www.g20.utoronto.ca/2016/160227-finance-en.html.

81 http://www.oecd.org/tax/transparency/ AEOI -early-adopters-statement.pdf.

82 http://www.oecd.org/tax/transparency/ AEOI-commitments. pdf.

53 Sin embargo, El Comisionado del IRS Koskinen declard recientemente que Estados Unidos debe utilizar el
estandar comun de presentacion de informes de la OCDE en vez de la Ley de Cumplimieno de Cuentas Extranjeras,
asi que el pais estd funcionando en un sistema comun de transmisidn. Ver Laura Davidson, "Information Reporting:
Koskinen: U.S. at Disadvantage Without Common Reporting,” Daily Tax Rep. (BNA) No. 50, at G-5, (March 15, 2016)

8 Declaracion de los lideres del G-20, paragrafo 48, disponible en https://www.treasury.gov/resource-
center/international/g7-g20/Documents/L 0s%20Cabos%20L eaders%27%20Declaration.pdf.
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la Erosion de la base y el Traslado de Beneficios®® a principios de 2013 e indico que
desarrollaria un plan de accion para tratar con BEPS. El Plan de accién sobre la
Erosion de la Base y Traslado de Beneficios®® fue publicado en julio de 2013 y procuro
un cronograma de trabajo. El plan fue organizado alrededor de tres pilares: 1) introducir
coherencia en las normas nacionales que afectan las actividades transfronterizas; 2)
reforzar los requisitos sustanciales en las normas internacionales existentes, para
asegurar la alineacion de los impuestos con la localizacion de actividad econémica y la
creacion de valor; y 3) mejorar la transparencia, como seguridad tanto para las
empresas y los gobiernos®’. En la reunién del G20 de Ministros de Finanzas y
Gobernadores de Bancos Centrales en Moscu el 20 de julio de 2013, el comunicado del
G20 respalda plenamente "El Plan de accion ambicioso y amplio presentado a peticion
del G20 por la OCDE, destinado a enfrentar la Erosion de la base y el Traslado de
Beneficios (BEPS)... 68" EI G20 alentd a progresar con el programa en la reunién del
G20 en San Petersburgo, Rusia, en septiembre de 2013. ¢°

Todos los planes finales de accién fueron completados en octubre de 2015 y
presentados al G20. '° En la reciente reuniéon del G20 en Shanghai, los dirigentes
aprobaron el marco inclusivo propuesto por la OCDE para la ejecuciéon global del
proyecto BEPS y animaron todos los paises y jurisdicciones relevantes no miembros
del G20, que se comprometen a implementar el proyecto BEPS, incluyendo los paises
en desarrollo, que se unen al marco en un pie de igualdad.”

A. BEPS Accidon 5: Luchar méas efectivamente contra las practicas fiscales
perniciosas, tomando en cuenta la transparencia y la sustancia

La OCDE se ha preocupado de las practicas fiscales perniciosas desde hacen muchos
afios. EI Comité Fiscal de la OCDE establecié el foro sobre practicas tributarias
perniciosas (FHTP) en 1998 para apoyar el trabajo de la OCDE para fomentar un
entorno en el cual una competencia fiscal leal puede desarrollarse.”?

8 http://www.oecd.org/tax/addressing-base-erosion-and-profit-shifting-9789264192744-en.htm. [en adelante
“Addressing Base Erosion”]

86 2013 Action Plan, supra nota 4.

7 BEPS discussion at G20, supra nota 6.

88 http://www.g20.utoronto.ca/2013/2013-0720-finance.html.

8 Tax Annex to the Saint Petersburg Leaders Declaration, paragrafo 5, disponible en
https://www.whitehouse.gov/sites/default/files/image/files/g-20taxannex.pdf.

70 BEPS discussion at G20, supra nota 6.

"1 http://www.g20.utoronto.ca/2016/160227-finance-en.html.

"20ECD’s  Project on Harmful Tax Practices: The 2004 Progress Report, disponible en:
http://www.oecd.org/ctp/harmful/30901115.pdf, 4 [en adelante 2004 informe de progreso"]; Publicado el FHTP
competencia fiscal perjudicial: Una cuestion Global emergente, disponible en: http://www.oecd-
ilibrary.org/taxation/harmful-tax-competition 9789264162945-en, en 1998. Esto fue seguido en 2000 Towards
Global Tax Co-operation: Progress in ldentifying and Eliminating Harmful Tax Practice, disponible en:
http://www.oecd.org/tax/transparency/about-the-global-forum/publications/towards-global-tax-cooperation-
progress.pdf, y en 2004 por consolidado nota de solicitud: Guia en la aplicacion el informe de 1998 a regimenes
fiscales preferentes, disponible en: http://www.oecd.org/ctp/harmful/30901132.pdf.
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La OCDE identificé la disponibilidad de regimenes preferenciales perniciosos como una
area de presion clave en relaciéon con con la Erosion de la base y traslados de
beneficios en el informe de 2013 sobre enfrentar la Erosion de la Base y el traslado de
beneficio. ”® Una de las acciones identificadas para la respuesta integral a BEPS era
desarrollar "soluciones para combatir los regimenes perniciosos mas efectivamente,
teniendo en cuenta también factores como la transparencia y sustancia." " En el Plan
de Accién 2013, la OCDE identific6 nuevamente los regimenes preferenciales como un
punto clave de presion continua.” Para promover el objetivo de enfrentar esta area, el
Plan de accién 2013 afirmé que el trabajo de la FHTP deberia reorientarse "para
desarrollar soluciones mas efectivas”. ’® Esto requiere una prioridad en la mejora de la
transparencia, que incluye el intercambio espontaneo obligatorio de fallos relacionados
con los regimenes preferenciales.”” También identificé la necesidad de trabajar con los
miembros de la OCDE sobre la base el marco existente.”® En los Motivos a los informes
finales de 2015, la OCDE indic6 que "Las las practicas dafinas que preocupan son
principalmente sobre regimenes preferenciales que pueden utilizarse para traslados
artificiales de beneficios y sobre la falta de transparencia en relacion con ciertas
decisiones".”® Para mejorar la transparencia, se acordé un marco para el intercambio
espontaneo y obligatorio de informacion sobre fallos que podrian dar lugar a
preocupaciones de BEPS, en ausencia de tal intercambio. &°

La Accion 5 identific6 dos éareas de prioridad relativas a las préacticas fiscales
perniciosas: (1) requerir una actividad substancial para cualquier régimen preferencial y
(2) mejorar la transparencia.®’ La segunda prioridad se centra en mejorar la
transparencia, incluyendo el intercambio espontaneo y obligatorio de informacion sobre
ciertos fallos.8? El primer paso en este trabajo es desarrollar un marco para el
intercambio de informacién espontaneo obligatorio respecto a los fallos relacionados
con regimenes preferenciales. 8 El informe de accién 5 reconoce que "no existe
sugerencia de que un programa unilateral de acuerdos anticipados de precios (APAS)
es en si misma un régimen preferencial".8* Sin embargo, el intercambio de resoluciones

3 Addressing Base Erosion, supra nota 65 at 48.

"1d. at 53.

52013 Action Plan, supra nota 4 at 17.

6d.

71d. at 18.

81d.

 OECD (2015), Explanatory Statement, OECD/G20 Base Erosion and Profit Shifting Project, disponible en
https://www.oecd.org/ctp/beps-explanatory-statement-2015.pdf, 14.

8 d.

81 OECD (2015), Countering Harmful Tax Practices More Effectively, Taking into Account Transparency and
Substance, Action 5 — Final Report, OECD/G20 Base Erosion and Profits Shifting Project, OECD Publishing, Paris,
23, disponible en http://dx.doi.org/10.1787/9789264241190-en. [en adelante “Action 5: 2015 Final Report”]

82 1d. at 45.

8 1d. at 45.

8 |D. De hecho, en el informe de 2004, supra Nota 72, la FHTP considera EI Acuerdo Anticipado de Precios de
Paises Bajos sentencia practica y la practica de Resoluciones fiscales anticipadas de Bélgica y concluyd que estos
regimenes no son considerados por lo FHTP como constituyendo précticas fiscales perjudiciales.
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facilita la toma de decisiones completamente informadas. & El marco para el
intercambio debe proporcionar un equilibrio entre garantizar que la informacion sea
relevante para las otras administraciones tributarias y que el intercambio no imponga
una carga administrativa innecesaria, que sea en el pais intercambiando la informacién
o en el pais que recibe la informacion. 8

Existen seis categorias de fallos especificos del contribuyente que puedan dar lugar a
preocupaciones de BEPS en la ausencia de intercambio: (1) las decisiones relativas a
regimenes preferenciales; (2) las APAs unilaterales u otras normas unilaterales
transfronterizas con respecto a la transferencia de precios; (3) decisiones
transfronterizas para un ajuste a la baja de los beneficios gravables; (4) resoluciones de
establecimiento permanente (EP); (5) resoluciones sobre sociedades pantallas; y (6)
cualquier otro tipo de fallo acordado por la FHTP que en la ausencia de intercambio
espontaneo de informaciéon da lugar a preocupaciones de BEPS. & La ausencia de
intercambio puede causar problemas de BEPS si los paises no tienen conocimiento ni
informacion sobre el tratamiento fiscal de un contribuyente en un determinado pais y
gue el tratamiento tributario afecta a las transacciones, o los acuerdos suscritos con un
contribuyente relacionado residente en su pais. 8

La Accion 5 requiere el intercambio espontaneo de las resoluciones del contribuyente,
incluyendo acuerdos anticipados y unilaterales de precios y otros fallos sobre un
particular contribuyente. El IRS considerard los APAs unilaterales y las consultas
vinculantes a como un tipo de documento que podria ser enviado hacia una jurisdiccién
extranjera, de conformidad con las disposiciones de BEPS accion 5, aunque tal cambio
no pretende inferir que los APAs o los fallos escritos forman parte de un régimen
preferencial.

1. Acuerdos de precios anticipados

El IRS presentd el programa de acuerdo de precios anticipados (APA) en 1991.8° En el
programa de APA, el contribuyente y el IRS trabajan juntos para resolver problemas de
precios de transferencia de manera cooperativa y en forma prospectiva. Si el
contribuyente cumple con las condiciones y términos de APA, el IRS no disputara los
ajustes para las transacciones de precios de transferencia en el APA.°0 El proceso de

8 d.

% |d. at 46.

8 1d.

8 d.

8 Rev. Proc. 91-22, 1991-11 I.R.B. 1.

% Rev Proc. I.R.B. 41 2015, 2015-35 263, disponible en https://www.irs.gov/irb/2015-35_IRB/ar11.html. El alcance
del programa de APA se ha ampliado en los Gltimos afios y ahora incluye la resolucidn de problemas que se
presentan en el impuesto sobre la renta asi como otros temas como los tratados o el cédigo o reglamento donde los
precios de transferencia puede ser pertinentes, incluyendo la determinacion de los ingresos de precios de
transferencia efectivamente conectados con un comercio 0 negocio en los Estados Unidos. Ver la definicién de
"asuntos cubiertos" en seccion 1.04 del Rev. Proc. 2015-41.
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APA aumenta la eficiencia de la administracién tributaria por alentar a los
contribuyentes a presentar todos los hechos necesarios para una evaluacion adecuada
de sus propuestas y para trabajar hacia una resolucion de estos problemas en un
espiritu de apertura y cooperacion. El proceso de APA reduce la carga de
cumplimiento, dando a los contribuyentes mayor seguridad respecto a los temas
cubiertos y promueve principios de resoluciéon de estos problemas al permitir su
discusion y resolucién por adelantado, antes de que las consecuencias de dicha
resolucién sean divulgadas plenamente a los contribuyentes o al IRS. %

Hay tres tipos de APAs: un APA unilateral es un acuerdo entre el IRS y el contribuyente
solamente; el secundo tipo es un acuerdo bilateral, entre el IRS y una jurisdiccion
extranjera; fialmente un acuerdo multilateral incluye un acuerdo entre el IRS y mas de
una jurisdiccion extranjera. En un APA unilateral, se acordan los métodos de precios de
transferencia que el contribuyente debe utilizar en la preparaciéon de su declaracion
federal de impuestos. Sin embargo, esto no resuelve el método de precio de
transferencia en un pais extranjero si el contribuyente opera alla. La Accién 5 de BEPS
considera que un APA unilateral es un ejemplo de précticas fiscales perniciosas. En
este caso, por ejemplo, una empresa y los Estados Unidos han acordado un método de
precios de transferencia. Sin embargo, en ausencia de transparencia, los APAs
unilaterales pueden crear distorsiones y pueden dar lugar a problemas de BEPS y
directa o indirectamente impactan sobre la posicion fiscal en otro pais. %

Desde el inicio del programa en 1991, el IRS ha entrado en 509 APAs unilaterales, con
62 acuerdos addicionales en proceso, durante el afio fiscal de 2014. Para comparar, el
IRS ha entrado en 878 APA bilaterales y 14 APAs multilaterales, con 268 APAs
bilaterales y 6 APAs multilaterales en proceso.”® Las estadisticas generales son
disponibles para los APA por pais y por industria, por ejemplo, pero las estadisticas no
proporcionan informacién addicional.

2. Consultas vinculantes (Letter Rulings)

Una "consulta vinculante" es una determinacion expedida a un contribuyente en
respuesta a una peticion escrita del contribuyente sobre su estado para fines tributarios
o sobre los efectos fiscales de sus actos o transacciones.®* En general, la solicitud de
un dictamen debe ser presentada antes que el contribuyente haya presentado la
declaracién de impuestos o los informes para el afio fiscal correspondiente. % Una carta

% 1d. at section 2.02.
92 Action 5: 2015 Final Report, supra nota 81, at 49.

9 Announcement and Report Concerning Advance Pricing Agreements (March 27, 2015), Table 2, disponible en
https://www.irs.gov/pub/irs-utl/2014%20APMA%20Statutory%20Report.pdf.

% Rev. Proc. 2016-1, section 2.01, disponible en https://www.irs.qov/irb/2016-01 IRB/ar07.html; also see IRM
4.8.8.12 (1).
% .
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interpreta las leyes tributarias y las aplica a la serie de hechos especificos del
contribuyente y es emitida cuando es apropiado para el interés de una buena
administracion tributaria.%

El IRS publica cada afio los procedimientos revisados para solicitar estas consultas
vinculates. %" Esos procedimientos incluyen informacién sobre los temas por los cuales
contribuyentes pueden solicitar la consulta.®® El IRS también indica cada afio los temas
para cuales no se puede emitir dicha consulta.®®

El IRS esta obligado de publicar el texto de determinaciones escritas tales como las
consultas vinculantes y cualquier documento de soporte abierto para inspeccion
publica.l% Sin embargo, antes de tal divulgacion, el IRS debe eliminar todos los datos
de identificacion e informacion.®! Por lo tanto, seria imposible para una jurisdiccion
extranjera determinar si la situacion descrita en la decision de la carta se aplica a un
contribuyente de su jurisdiccion.

B. La Accion 13 de BEPS: Documentacion sobre precios de transferencia y
presentacion de informes Pais por Pais

La OCDE emiti6 directrices sobre precios de transferencia para proporcionar
orientacion a las empresas multinacionales y las administraciones tributarias sobre la
aplicacién del "principio de plena competencia” (Arm’s Length Principle) para valorar las
transacciones transfronterizas entre empresas asociadas para fines tributarios.1%?
Dado que estas directrices de precios de transferencia fueron adoptadas en primer
lugar por el Consejo de la OCDE en 1995!%, muchos paises han establecido sus

% |D. Un fallo de carta a un contribuyente, que se refiere a un caso particular, no puede aplicarse o como un

precedente en la disposicion de los otros casos. Sin embargo, proporciona una idea con respecto a la posicion del

servicio en la ley y sirve como guia. 6110(k)(3) IRC; IRM 4.10.7.2.10.

9 See Rev. Proc. 2016 -1, supra nota 94, and Rev. Proc. 2016-2 through Rev. Proc. 2016-7, disponible en

https://www.irs.gov/irb/2016-01 IRB/ar08.html; https://www.irs.gov/irb/2016-01_IRB/ar09.html;

https://www.irs.gov/irb/2016-01 IRB/ar10.html; https://www.irs.gov/irb/2016-01_IRB/ar11.html;

https://www.irs.gov/irb/2016-01_IRB/ar12.html; and https://www.irs.gov/irb/2016-01 IRB/ar13.html

for the procedures in 2016.

% Reverendo Proc. 2016-1, supra Nota 94, seccion 3. Los asuntos bajo la jurisdiccion del asociado jefe asesor

(internacional) se enumeran en la seccién 3.04.

% Para los asuntos bajo la jurisdiccion del asociado jefe asesor (internacional) en que el IRS no emita las

resoluciones escritas, vea ingresos procedimiento 2016-7, supra Nota 97. Por ejemplo, normalmente el IRS no

dictard resolucion si un contribuyente tiene un establecimiento permanente en los Estados Unidos para los

propositos de cualquier tratado tributario sobre la renta de Estados Unidos (seccién 4.01(10) o si una entidad

intermedia se considera como una entidad instrumental bajo las normas del IRS (seccion 4.01(31).

100 |RC section 6110(a); IRM 11.3.8.1.

101 6110(c) de la seccion IRC.

102 See http://www.oecd.org/ctp/transfer-pricing/transfer-pricing-guidelines.htm.

103 Existen actualizaciones ulteriores en el 2009, para reflejar nuevos desarrollos en la resolucién de disputas y 2010,

para revisar sustancialmente las secciones relacionadas a seleccionar el método de precios de transferencia mas

adecuado, aplicando métodos de utilidades transaccionales y cdmo realizar un analisis de comparabilidad. Los
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propias normas de documentacion sobre precios de transferencia. Los gobiernos han
respondido al aumento del volumen y complejidad del comercio intragrupo a través de
un mayor escrutinio de actividade de precios de transferencia, dando como resultado
un aumento importante en los costos de cumplimiento de contribuyentes.'%4 Sin
embargo, las administraciones tributarias a menudo encuentran que la documentacion
sobre precios de transferencia no es suficientemente informativa y no adecuada para
sus necesidades de evaluacion de cumplimiento y de riesgo tributario.'% Para resolver
algunos de estos temas, la Accion 13 del Plan de Accion sobre la Erosion de la Base y
el Traslado de Beneficios (Plan de accién de BEPS, OCDE, 2013) representa el
esfuerzo para volver a examinar la documentacion existente sobre precios de
transferencia y establecer un sistema de reporte de asignacion de ingresos, impuestos
y actividades empresariales de una empresa multinacional en base a la competencia
por jurisdiccion tributaria. 106

El Grupo de trabajo #6 fue encargado como el grupo de la OECD para supervisar la
Accion 13 con enfoque en el desarrollo de "normas relativas a documentacion sobre
precios de transferencia para aumentar la transparencia de la administracion tributaria,
tomando en consideracion los costos de cumplimiento para el negocio. Las normas
incluyen un requisito que las empresas multinacionales ofrezcan a todos los gobiernos
pertinentes la informacion necesaria sobre su asignacién global de ingresos, su
actividad econOmica y los impuestos pagados entre los paises segun una plantilla
comun."1%7 Para garantizar la aplicacién coherente y eficaz de la documentacién sobre
precios de transferencia, los paises participando en el proyecto de BEPS OECD/G20
acordaron los elementos basicos, y decidieron que el archivo principal y los archivos
locales deben ser entregados por las empresas multinacionales directamente a las
administraciones tributarias locales.1%® Los Informes Pais por Pais son presentadas en
la jurisdiccion de residencia fiscal de la entidad matriz y se compartiran entre las
jurisdicciones mediante el intercambio automatico de informacion, en virtud de
mecanismos de gobierno a gobierno, tal como la Convencion multilateral sobre
Asistencia Administrativa Mutua en Materia Fiscal, en los tratados tributarios bilaterales
o los acuerdos de intercambio de informacién tributaria (TIEA).10°

Los nuevos requisitos de informes Pais por Pais se implementaran para los periodos
fiscales a partir del 01 de enero de 2016 y se aplicaran, sujeto a una revision en el afio
2020, a las multinacionales con ingresos anuales de grupo consolidado igual o superior
a EUR 750 millones (aproximadamente US$ 821 millones). El Informe Final sobre la

cambios de 2010 también ha afadido un capitulo relacionado con la reestructuracion de negocios. Ver
http://www.oecd.org/ctp/transfer-pricing/transfer-pricing-guidelines.htm.

104 Action 13: 2015 Final Report, Transfer Pricing Documentation and Country-by-Country Reporting, 11
disponible en http://www.oecd.org/tax/transfer-pricing-documentation-and-country-by-country-reporting-action-13-
2015-final-report-9789264241480-en.htm. [en adelante “Action 13: 2015 Final Report”]

105|d.

106 1d. at 9.

107 |d

108 1d. at 10.

109 |d
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Accion 13 reconoce que algunas jurisdicciones necesitaran tiempo para hacer los
ajustes necesarios a su legislacién segun sus procesos legislativos internos.'® Los
Estados Unidos, que es la mayor economia del mundo y es sede de algunas de las
EMN mas grandes del mundo, participara en el proceso de presentacion de informes
Pais por Pais.

1. Obtener una Mayor Transparencia del Contribuyente

El informe de Accidon 13 incluye un enfoque de tres partes para la documentacién de
precios de transferencia en un intento de obtener una mayor transparencia del
contribuyente: En primer lugar, las empresas multinacionales necesitaran estar
preparadas para entregar a las administraciones tributarias una informacion de alto
nivel con respecto a sus operaciones de negocios y politicas de precios de
transferencia en un "Archivo Maestro" que estara disponible para todas las
administraciones tributarias pertinentes. En segundo lugar, las empresas
multinacionales tendran que estar dispuestas a proporcionar toda la documentacion en
un "Archivo Local" especifico de cada pais, identificar las transacciones con partes
relacionadas, los montos involucrados en estas transacciones y los analisis de la
compafiia respecto a los precios de transferencia de estas transacciones. En tercer
lugar, las grandes multinacionales deberan presentar un " informe anual Pais por Pais "
gue se incluye para cada jurisdiccion fiscal en la cual el grupo multinacional esta activo,
con la cantidad de ingresos, su ingreso antes del impuesto sobre la renta y los ingresos
tributarios pagados y devengados.

A través del Informe Pais por Pais, las multinacionales presentaran su numero de
empleados, ganancias retenidas, capital declarado y activos tangibles en cada
jurisdiccion tributaria. Las empresas multinacionales tendran que especificar cada
entidad dentro del grupo en una determinada jurisdiccion tributaria y proporcionaran
una indicacion de las actividades de negocios en los cuales cada entidad participa. Al
proporcionar estos tres documentos (Archivo Maestro, Archivo Local e Informe Pais por
Pais) los contribuyentes tendran que articular posiciones coherentes sobre precios de
transferencia.

Como resultado de estos informes, las administraciones tributarias tendran mayor
informacion para evaluar los riesgos de precios de transferencia, hacer
determinaciones sobre donde se pueden implementar los recursos de auditoria mas
eficazmente, y en el evento de auditorias, proporcionar informacion para iniciar y
orientar las investigaciones de auditoria.!’’* Se espera que las empresas
multinacionales tendran que articular sus posiciones a través de estos tres documentos
e evaluaran sus posiciones sobre precios de transferencia, fomentando una cultura de
cumplimiento.**> Una documentacién bien preparada dard a las administraciones

110 Id

4. at 9.
1214, at 16.
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tributarias una cierta seguridad que el contribuyente ha analizado las posiciones que el
reportara en las declaraciones de impuestos, ha considerado los datos comparables
disponibles y ha alcanzado posiciones sobre precios de transferencia comparables.!3
Estos esfuerzos mejoran el camino hacia la transparencia. Sin embargo, al mismo
tiempo, serd fundamental que todas las jurisdicciones entiendan sus responsabilidades
en el intercambio y uso de los informes Pais por Pais.

2. Informes Pais por Pais: Intercambio y Uso

En diciembre de 2015, el IRS y el Tesoro publicaron los borradores de normas sobre
como los informes Pais por Pais se aplicarian en los Estados Unidos.'** El periodo de
90 dias para proporcionar informacion a través de comentarios finalizo el 22 de marzo
de 2016, y la normativa definitiva estd ahora en desarrollo. La normativa definitiva se
aplicara a los afios fiscales después de la fecha de finalizacién de los reglamentos.t®
El Departamento del Tesoro de EEUU y el IRS creen que la informacion solicitada en
esta proposicion de reglamento de informes Pais por Pais, asi como los datos
proporcionados bajo FATCA, ayudaran en mejorar la aplicacion de las leyes tributarias
de EEUU al proporcionar una mayor transparencia sobre las operaciones y posiciones
tributarias de los contribuyentes. También como en el FATCA, la presentacion de
informes Pais por Pais lograra mas transparencia al abordar en prioridad los problemas
relacionados con la proteccion de los datos y analizarlos adecuadamente. Estas
preocupaciones se extienden mas alla de como EEUU abordara los informes Pais por
Pais, y cdmo los otros paises intercambian y utilizan estos informes.

Las herramientas para la aplicacion del intercambio entre gobiernos de los informes
Pais por Pais han girado alrededor de dos tematicas. En primer lugar, sobre el modelo
de legislacién que requiere la entidad matriz de un grupo de empresas multinacionales
para presentar el informe Pais por Pais en su jurisdiccion de residencia, para que los
paises pueden adaptarlo a su propio sistema juridico segun sea necesario. En segundo
lugar, se han desarrollado los acuerdos internacionales para el intercambio automatico
de los informes Pais por Pais. Estos acuerdos modelos de autoridad competente
ofrecen modelos multilaterales y bilaterales de lenguaje para ayudar a los paises
cuando establen los procedimientos de intercambio mutuo.

Hay otras preocupaciones de implementacion que todavia estan en progreso, tales
como el uso de los datos, la proteccion de la confidencialidad y evaluar el grado de
protecciones y medidas de seguridad necesarias para mantener los datos de forma
segura. En esta zona, existen muchas herramientas a utilizar. Como la ley FATCA y la
Accion 5, la Accion 13 proporciona guianza para el intercambio de informacion con el

131d. at 12.

14 Ver https://www.federalregister.gov/articles/2015/12/23/2015-32145/country-by-country-reporting. Las reglas es
aplicaran a los contribuyentes con ingreso consolidado annual igual o superior as US$ 850 million.

115 Kevil A. Bell, “Profit Shifting: UK. to Accept “Surrogate” U.S. Country-by-Country Filings,” Daily Tax Rep.
BNA) No. 30, at G-6 (February 16, 2016).
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fin de facilitar las habilidades de evaluacién de riesgo de una administracién tributaria.
Como resultado, los Estados Unidos utilizaran su experiencia con FATCA para guiar su
enfoque en los Informes Pais por Pais.

Una plataforma para compartir esta informacion, tal como IDES o el sistema de
transmision comuan, tendra que poder transmitir con seguridad la informacion encriptada
hacia un destinatario. Para evaluar si un sistema puede lograrlo, los EEUU tienen un
sistema de intercambio automatico relacionado con salvaguardias en sus estandares
de la ley FATCA. 16 Como parte de sus esfuerzos para garantizar que el FATCA se
implementé de una manera segura, el IRS desarroll6 un Manual Internacional de
Salvaguarda de datos y un Manual de Infraestructura para la evaluacion reciproca de
proteccion de datos de socio FATCA y de infraestructura.''’ Estos recursos y la
implementacion exitosa de IDES contribuiran a la aplicacion del sistema comun de
transmision de forma igualmente segura. La ley FATCA y los Informe pais por pais de
la OCDE se refieren igualmente a asegurar un equilibrio en la utilidad de los datos a las
administraciones para la evaluacion de riesgos de los precios de transferencia y otros
fines con cualquier mayor cargo de cumplimiento tributario a los contribuyentes.'®

3. Asegurar la correcta utilizacion de los datos: Herramientas y Desarrollo
de capacidades

Una otra area comun de preocupacion entre el trabajo de la ley FATCA y la
presentacion de informes Pais por Pais ha sido como garantizar un uso adecuado de
los datos. Existen requisitos especificos sobre cémo los datos de informes Pais por
Pais pueden ser utilizados por las administraciones tributarias, si los datos se pueden
utilizar en un examen fiscal y cuales son las responsabilidades acerca de la
confidencialidad. Los datos intercambiados a través de los informes Pais por Pais
deben utilizarse so6lo para evaluar los riesgos de precios de transferencia de alto nivel,
y no para hacer ajustes especificos en casos individuales.'*?

Los informes Pais por Pais serdan una nueva herramienta util para propdsitos de
evaluacion de riesgo y los esfuerzos para mejorar la transparencia en materia de
precios de transferencia alto nivel. También pueden ser usados por las
administraciones tributarias en la evaluacion de otros riesgos relacionados con el BEPS
y en su caso para el analisis econdmico y estadistico. Los paises han acordado que la
informacion en el informe Pais por Pais no debe utilizarse como sustituto de un
detallado andlisis de los precios de transferencia de las transacciones individuales y de
los precios en base de un andlisis funcional y de un analisis de comparabilidad. El

116 Alison Bennett, “O’Donnell: ‘Frenetic’ Work Continues on Efforts to Improve MAP Dispute Resolution,” Daily
Tax Rep. (BNA) No. 114, at G-1 (June 15, 2015). [en adelante “Frenetic Work to Improve MAP”’]

117 En el desarollo del Manual, el IRS utiliza guia interna, el estandar ISO 27000, y el “Keeping It Safe” Guide
perparado por la OECD vy respaldado por el Foro Global sobre Transparencia e Intercambio de INnformacion Fiscal.
El Manual es disponible en https://www.irs.gov/pub/fatca/IntISafequardsWorkbook.pdf.

118 Action 13: 2015 Final Report, supra nota 104 at 11.

119 Frenetic Work to Improve MAP, supra nota 116
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Informe Final de la Accidén 13 hace hincapié en que la informacion en el informe Pais
por Pais no constituye prueba concluyente de si los precios de transferencia son o no
son apropiados. En consecuencia, la informacion en un informe Pais por Pais no debe
utilizarse por las administraciones tributarias para proponer ajustes basados en un
reparto global en materia de precios de transferencia. 1° En cambio, los datos soélo
deben utilizarse para la evaluacion de los precios de transferencia de alto nivel, los
riesgos de Erosidn de la Base y Traslado de Beneficios, y en su caso para el analisis
econdémico y estadistico.?! El ajuste de estas expectativas es sélo el primer paso en
este proceso y sera esencial elaborar herramientas adicionales para su implementacion

Con este fin, la Red de Grandes Empresas (LBN), creada bajo los auspicios del Foro
sobre Administracion Tributaria (FTA) y patrocinada por la Agencia del Rédito de
Canad4a, comienzo a desarrollar herramientas destinadas a asistir a las
administraciones tributarias que reciben informacion para evaluaciones de riesgo. El
IRS esté participando en este trabajo para ayudar a crear instrumentos practicos que
pueden ser utilizados por los paises emergentes y por aquellos con experiencia mas
extensa en precios de transferencia. Estas herramientas complementaran el material
en Accién 13 para crear un conjunto mas completo de recursos para los
administradores  tributarios; los instrumentos pueden explicar como usar
adecuadamente los datos y fortalecer la capacidad de todas las administraciones
tributarias para analizar y comprender la documentacion sobre precios de transferencia.
Los paises emergentes tienen a menudo menos familiaridad con los precios de
transferencia en general, pero incluso aquellos paises con conocimientos avanzados
de precios de transferencia podran aprovechar instrumentos que describen mejor lo
que significa utilizar los datos de informes Pais por Pais para un andlisis de riesgo de
alto nivel. Los instrumentos promueven la consistencia y también pueden ayudar a
prevenir el uso indebido de datos, estableciendo expectativas comunes y claras sobre
como los administradores fiscales usaran los informes.

Como resultado de la mayor disponibilidad de informacion a la jurisdiccién tributaria a
través de los tres nuevos informes, la OCDE ha anticipado la necesidad de
mecanismos adicionales de resolucién de controversias a traves de la Accion 14. Al
mismo tiempo, la incertidumbre puede aumentar durante la transicion, mientras que
algunas jurisdicciones legislan sus propias reglas o interpretan de manera innovadora
las normas existentes.'?? Dado que los paises emprenden mas auditorias y toman
"posiciones cada vez mas agresivas", las autoridades deben considerar nuevos retos y

120 Action 13: 2015 Final Report, supra nota 104 at 16.

121 para asegurar que los datos se utilizan para el propdsito previsto, la seccién 5 del modelo Multilateral de
Acuerdo de Autoridad Competente en el intercambio de informes Pais por Pais y los modelos para el intercambio
sobre la base de una Convencion de doble tributacion y un acuerdo de intercambio de informacidn tributaria
requiere una autoridad competente para a conceder ajuste fiscal derivado del uso inadecuado de la informacion
Pais por Pais. Ver accion 13: Informe final de 2015, supra Nota 104 49, 62 y 68.

122 Trabajo frenetico para mejorar PAM, supra nota 116.
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si existe un crecimiento en la cantidad de actividad PAM relacionada al BEPS. 1% La
OCDE reconoce que habra una necesidad de resolver los litigios de manera mas eficaz
como resultado de proveer las jurisdicciones con una mayor capacidad de evaluacion
de riesgo después de la adopcion y aplicacion de un requisito de informes Pais por
Pais.?* Como resultado, hay importantes vinculos entre la Accién 13 y la Accién 14.

C. BEPS accién 14: Hacer mas efectivos los Mecanismos de Resolucién de
Controversias

Las autoridades competentes se enfrentan a la presion creciente de los gobiernos para
examinar mejor las transacciones transfronterizas para asegurar una fuerte base de
ingresos en tiempos de restriccion fiscal. Se espera que las autoridades competentes
garantizan que la tributacion y los principios internacionales sean aplicados
correctamente para minimizar incidentes de doble tributacién, doble no imposicién
involuntaria y otra tributacién no conforme con los convenios tributarios aplicables.'?
Para ello, a menudo deben trabajar juntos para identificar y tratar las areas de
desacuerdo. La colaboracién en un marco multilateral es un esfuerzo para reunir los
paises para llegar a la respuesta correcta en la solucion de los problemas de trabajo. El
Procedimiento de Acuerdo Mutuo (PAM) es un mecanismo para resolver estos
aspectos alrededor de la doble imposicién, logrando que las autoridades competentes
se relnen para discutir sus areas de preocupacion y llegar a una solucién.

Los casos de PAM han aumentado en numeros, asi como el tiempo promedio que las
jurisdicciones toman llegar a una resolucién. La OCDE mantiene un conjunto de
estadisticas vinculadas al PAM, que indican que al final del ejercicio 2014, el nimero
total de casos de PAM abiertos por paises miembros de la OCDE era de 5,423, un
aumento del 18,7% en comparacion con el periodo de 2013 y un aumento de 130% en
comparacion con el periodo 2006, cuando hubo 2,352 de estos casos'?. Este
crecimiento en el nimero de casos esta causando preguntas sobre de la eficacia de los
procedimientos de mutuo acuerdo. Las EMN entienden que para resolver los
problemas de tributacion internacional en el actual entorno econémico mundial, los
modelos de resolucién de controversias requieren cooperacion y transparencia. Es
importante para todas las administraciones tributarias desarrollar y compartir dichos
modelos de forma colaborativa.

Al trabajar juntos para mejorar y ampliar los programas existentes para solucionar los
problemas fiscales con eficacia y eficiencia, los paises pueden mejorar la transparencia
fiscal.'?’ Es posible, en parte porque la capacidad de cada autoridad competente de

123 Id.

124 Action 13: 2015 Final Report, supra nota 104 at 10.

125 Ver FTA MAP Strategic Plan, OECD, at 1 disponible en http://www.oecd.org/tax/forum-on-tax-
administration/map-strategic-plan.pdf.

126 para mas sobre las estadisticas de PAM de la OECD, ver http://www.oecd.org/ctp/dispute/map-statistics-
2014.htm.

127 FTA MAP Forum — Strategic Plan, CTPA/CFA/FTA/BUR (2014) 3, January 21, 2014, 2.
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lograr el éxito depende estrechamente de los esfuerzos de las otras autoridades
competentes.’?® El propésito del Foro sobre el PAM de Administraciéon Tributaria era
proporcionar un lugar para los paises miembros del FTA que se retnen periddicamente
para deliberar sobre asuntos generales que afectan los programas de todos los paises
participantes para la realizacién de procedimientos de mutuo acuerdo. '2° A través del
FTA las autoridades competentes pueden compartir ideas y desarrollar soluciones y
estrategias para abordar los problemas y mejorar la eficacia del ambiente tributario
global.

La Accidon 14 del proyecto de BEPS, " Promoviendo Mecanismos de Resolucion de
Controversias mas Efectivos"”, incluye medidas destinadas a fortalecer la eficacia y
eficiencia del proceso de Procedimiento de Acuerdo Mutuo (PAM). 10 La Accién 14
pretende minimizar los riesgos de la incertidumbre y doble imposicion involuntaria,
garantizando la aplicacion coherente y adecuada de los tratados tributarios, incluyendo
la solucion oportuna y efectiva de controversias acerca de su interpretacion o aplicacion
a través del proceso de PAM. Los paises acordaron mejorar el proceso de resolucion
de controversias, incluyendo la adopcién de un estandar minimo con respecto a la
resolucién de disputas relacionadas con el tratado, comprometiéndose a su rapida
implementacion, y acordaron garantizar su aplicacion efectiva. Asi, los paises que
participan en el proyecto OECD/G20 BEPS acordaron que el monitoreo del proceso de
documentos por pares se desarrollaria como un proyecto conjunto por el Comité de la
OCDE sobre Asuntos Fiscales, a través del Foro de Administracion Tributaria del PAM
(FTA MAP Forum) y un grupo de discusion sobre controversias formado por el Grupo
de Trabajo 1 sobre convenios tributarios y cuestiones relacionadas. 3!

La implementacion de la norma minima se evaluara a través de un de mecanismo de
revision por pares para garantizar que efectivamente se cumplen los compromisos
plasmados en la norma minima y que todos los paises de la OCDE y del G20, asi como
las jurisdicciones que comprometen con el estandar minimo, se someteran a revisiones
en virtud de ese mecanismo de supervision. Al participar en este proceso de
evaluacion, el compromiso multilateral ofrecerd una herramienta para llevar
transparencia en el proceso de resolucion de conflictos y procurar un medio para
identificar &reas de mejora.

El estandar minimo incluye medidas especificas que los paises tomaran para resolver
las disputas relacionadas con los tratados de una manera oportuna, eficaz y eficiente.
Los elementos de la norma minima se establecen a continuacion en relacién a los
siguientes tres objetivos generales: 1) los paises deben asegurar que las obligaciones
relacionadas con el Procedimiento de Acuerdo Mutuo se aplican plenamente en

128 Id.

129 Id.

130 Action 14: 2015 Final Report, Making Dispute Resolution Mechanisms More Effective, disponible en
http://www.oecd.org/ctp/making-dispute-resolution-mechanisms-more-effective-action-14-2015-final-report-
9789264241633-en.htm, 9. [en adelante “Action 14: 2015 Final Report”]

131 |d. at 43. See also FTA MAP Forum — Strategic Plan, CTPA/CFA/FTA/BUR (2014)3, January 21, 2014, 2.
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buena fe y que los casos de PAM son resueltos de manera oportuna; 2) los paises
deben asegurar que procesos administrativos promuevan la prevencion y la oportuna
solucién de controversias relacionadas con los tratados; y 3) los paises deben asegurar
gue los contribuyentes que cumplan con los requisitos del apartado 1 del articulo 25 de
la Convenio Modelo de la OCDE sobre la Renta y sobre el Capital pueden acceder al
Procedimiento de Acuerdo Mutuo .

D. Situaciones y desafios post-BEPS

Con la finalizacidon del proyecto inicial de BEPS, la fase siguiente del trabajo multilateral
sigue evolucionando en base a las necesidades y consideraciones cambiantes de las
administraciones tributarias y de los contribuyentes por igual. En particular, ademas se
debe prestar atencion al Marco Inclusivo, fomentar el uso de todos los enfoques de
gobierno e identificar areas adicionales para mejorar la formacion. Estos pasos son
esenciales para asegurar el éxito de los esfuerzos para mejorar la transparencia y la
implementacion de las acciones 5,3 y 14 del plan BEPs de la OCDE.

1. El Marco Inclusivo

La publicacion final de los informes BEPS ha marcado una nueva fase que necesite
soluciones practicas para atender las necesidades de los administradores tributarios y
de los contribuyentes.El enfoque de la OCDE ha cambiado hacia diseiiar un nuevo
marco para seguir e apoyar la implementacion de BEPS, en donde todos los paises y
jurisdicciones interesados son invitados a participar en igualdad de condiciones.®?
Este esfuerzo incluye las economias emergentes en un esfuerzo por reducir las
brechas existentes en las normas internacionales. La OCDE estima que los esfuerzos
de planificacién de contribuyentes relacionados con el causan actualmente una pérdida
de ingresos para los gobiernos, estimado entre 4% y 10% del impuesto sobre la renta
corporativa global. Esto puede impactar desproporcionadamente los paises
emergentes que pueden tener una mayor dependencia de este tipo de ingresos. Al
mismo tiempo, la naturaleza global de los problemas de BEPS requiere soluciones
globales, y acciones unilaterales y no coordinadas pueden exacerbar los problemas de
fiscalidad internacional. Asi, el objetivo de este trabajo es apoyar y supervisar la
aplicacion de diferentes medidas y examinar su impacto en el tiempo.

Un nuevo foro proporcionara a todos los paises y jurisdicciones interesadas la
posibilidad participar como socios de BEPS en una extension del Comité de Asuntos
Fiscales de la OCDE. Como asociados de BEPS, los paises deben poder trabajar con
los miembros de la OCDE y del G20 en los elementos de normativa a desarrollar dentro
del proyecto de BEPS y participar en la revision y seguimiento de la implementacion del

12 Taxing  Multinational  Enterprisess, OECD Policy Brief, October 2015, disponible en
http://www.oecd.org/ctp/policy-brief-beps-2015.pdf.
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paquete BEPS. 133 El mandato del Marco Inclusivo se centrard en el examen de la
aplicaciéon de las cuatro normas minimas de BEPS, que son las areas de las practicas
fiscal perjudicial, de Abuso del Tratado tributario, los requisitos de informes Pais por
Pais para los precios de transferencia y mejoras en la resolucion de controversias
tributarios transfronterizos. Se adoptaran medidas para asegurar la recopilacién de
datos actualizados sobre los retos tributarios de la economia digital y la medicion del
impacto de BEPS, asi como para supervisar la aplicacion del resto del paquete BEPS y
finalizar los elementos normativos finales del BEPS, en particular sobre los tratados
tributarios y los precios de transferencia. 134

El Marco Inclusivo ofrece una oportunidad Unica para profundizar los esfuerzos
multilaterales en materia de transparencia y resolucion de conflictos, pero tendra que
ser abordado cuidadosamente y con consideraciéon del enfoque que los paises
deberian usar y las herramientas que necesitaran para su implementacién exitosa. El
exito del marco inclusivo debe utilizar las relaciones multilaterales existentes de
trabajos anteriores, tales como el FATCA, para fortalecer ain mas las relaciones y la
cooperacién entre jurisdicciones tributarias que trabajan para mejorar la transparencia.

2. Enfoque de Todo el Gobierno

Como complemento al apoyo permanente para la colaboracién internacional y la
transparencia, cada gobierno debe también ajustar sus posiciones internas y recursos.
A nivel interno, la coordinacién ayuda a garantizar los resultados practicos y una
alineacién de prioridades estratégicas. Trabajar juntos a través de varios organismos
publicos, en un esfuerzo sincronizado, puede garantizar la coherencia y coordinacion.
Este trabajo también puede asegurar que las administraciones tributarias y las
autoridades competentes no sean indebidamente influenciadas o limitadas por
consideraciones de competencia dentro de sus jurisdicciones. Las autoridades
competentes deben poder llegar a implementar un acuerdo en todos los casos, que
concuerda con los principios consagrados en los convenios fiscales celebrados por sus
respectivos gobiernos.

Este tipo de consistencia a través de una administracion también es importante al
participar en los esfuerzos y compromisos multilaterales. Por ejemplo, el IRS se
coordina internamente cuando prepara su participacion en espacios multilaterales como
la OCDE, por lo que el Departamento del Tesoro y el Asesor Principal del IRS estan en
sintonia para asegurar que los resultados propuestos en el ambito BEPS pueden
administrarse. El enfoque de EEUU uitiliza la estrecha colaboracion entre las tres partes
para asegurar que todas las perspectivas se tienen en cuenta. 3> Esta coordinacion

133 http://www.oecd.org/tax/all-interested-countries-and-jurisdictions-to-be-invited-to-join-global-efforts-led-by-the-
oecd-and-g20-to-close-international-tax-loopholes.htm.
134 |d

135 |RS Watching for FATCA Cases, supra nota 10
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ayuda a asegurar que el proyecto BEPS produzca medidas administrables. 26 El IRS
trabaja en estrecha colaboracién con el Ministerio de Finanzas y el Asesor Principal
antes de las sesiones para asegurar que hay una voz unida durante las reuniones y
cuando se abordan nuevos areas de trabajo. 137

Asimismo, capacitarse se ha convertido en algo fundamental para todo el personal, con
mayor experiencia y capacidad en la aplicacion de los principios consagrados en los
convenios tributarios, para resolver materias de doble tributacion, doble no imposiciéon
involuntaria y tributacion no acorte con los convenios aplicables.’® Tener una
conciencia global comun proporciona un conocimiento fundamental de asuntos
internacionales y de una administracion tributaria que esta mejor equipada para
enfrentar los desafios de hoy. La necesidad de un personal consciente de todo el
mundo se extiende a los paises con todos los niveles de capacidad. Todos los paises
pueden beneficiarse de tener sus empleados formados en asuntos tributarios
internacionales fundamentales y tener una base solida en conocimiento global cuando
se abordan sus funciones de administracion tributaria.

Las situaciones y retos de la préxima fase de los esfuerzos de transparencia y de
administracion tributaria eficaz requieren que los gobiernos siguen trabajando juntos
para alinear sus recursos internacionales, asi como sus recursos internos consideran
Su posicion, y sus necesidades.

3. Herramientas y Desarrollo de Capacidades

En un esfuerzo por desarrollar recursos pragmaticos, el TLC y algunos grupos de
trabajo han comenzado a buscar oportunidades de crear herramientas, como en el area
de precios de transferencia. Al proporcionar recursos pragmaticos, los paises con
diversos niveles de capacidad pueden formarse mejor para aplicar BEPS y otros
esfuerzos de transparencia, intercambio de informacién y resolucién de conflictos. Las
herramientas facilitaran el intercambio de conocimiento y soluciones innovadoras, que
pueden adaptarse para abordar las cuestiones especificas que enfrentan los paises
particulares, como las economias emergentes. 13 En el nuevo marco inclusivo, los
socios de BEPS trabajaran para apoyar la aplicacién del paguete de BEPS a través del
desarrollo de estas herramientas practicas que trataran las cuestiones prioritarias que
han identificado. Una otra iniciativa de capacitacion puede complementar las medidas
regulatorias mediante la identificacion de las areas donde las economias emergentes
necesitan accion adicional para aprovechar la iniciativa BEPS de la OCDE. Por

136 Tax Notes Today “FATCA Work to Provide Basis for CBC Exchanges O’Donnell Says” February 10, 2015.

137 IRS Watching for FATCA Cases, supra nota 10.

138 See https://wwuw.irs.gov/publirs-utl/Global_Awareness_Training_for_IEs.pdf para “Global Awareness Training
for International Tax Examiners™ a training module on critical fundamental global concepts.

1% Taxing  Multinational — Enterprises, OECD  Policy Brief, October 2015, disponible en
http://www.oecd.org/ctp/policy-brief-beps-2015.pdf.
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ejemplo, puede ser necesario adaptar o complementar las acciones especificas de
BEPS. 140

5. CONCLUSION

Los Estados Unidos siguen buscando mas transparencia a través de la accion
unilateral y también de la cooperacion multilateral. La reciente implementacion de las
disposiciones de informe de FATCA es un paso importante en el objetivo de lograr la
transparencia, que ayudé a demostrar la viabilidad de trabajar en un marco multilateral
para intercambiar informacion automaticamente. Las lecciones aprendidas de la
implementacion de la ley FATCA pueden facilitar el desarrollo de un estandar comun de
informacion para el intercambio automatico de informacion y el Sistema de Transmision
Comun. Finalmente, el proyecto BEPS incluyé 15 Acciones, tres de los cuales abordan
especificamente el multilateralismo y el mejoro de la transparencia: La Accién 5 sobre
el intercambio automatico spontaneo de informacion, la Accién 13 sobre los informes
Pais por Pais y la Accionl14 sobre la efectiva resolucidon de disputas. La implementacion
de estas acciones requerira construir sobre las relaciones multilaterales existentes
entre paises para resolver los problemas, asegurar posiciones consistentes y colaborar
para compartir conocimientos a través de instrumentos. Garantizar la transparencia
requiere mas que obtener informacion. Requiere proteger y utilizar esa informacion de
manera inteligente y eficiente para los efectos de la administracion tributaria.

140 Two-Part Report to G20 Developing Working Group on the Impact of BEPS in Low Income Countries,
disponible en http://www.oecd.org/tax/tax-global/report-to-g20-dwg-on-the-impact-of-beps-in-low-income-
countries.pdf, 29.
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