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1. LOS PROGRAMAS DE EDUCACION FISCAL O CULTURA
TRIBUTARIA DE AMERICA LATINA Y SU CONTRIBUCION AL
ENFOQUE DE CIUDADANIA FISCAL

La educacion fiscal es la estrategia por excelencia para la formacion
de una cultura fiscal basada en el concepto de ciudadania fiscal que
implica asumir el cumplimiento de las obligaciones tributarias como
contrapartida necesaria al legitimo ejercicio de los derechos civicos.

En las ultimas dos décadas las Administraciones Tributarias han
ampliado su mision recaudatoria y fiscalizadora, hacia un nuevo rol
para con la sociedad, destinado a la promocién del cumplimiento
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voluntario mediante la adopcion de acciones de educacion fiscal cuyo
objetivo es motivar al ciudadano para que adopte actitudes favorables
al cumplimiento fiscal voluntario y contrarias a las conductas
fraudulentas o evasoras.

a. Los agentes del cambio

Al igual que la mayoria de los paises de la regioén, el Programa de
Cultura Tributaria del Pert abarca tres segmentos en los que la
estrategia educativa cae por su propio peso: escolares y estudiantes
de educacion superior.

Todos los paises hemos identificado que en este esfuerzo que sus
principales destinatarios son los nifios y jovenes, especialmente
aquellos que ya estan incorporados al sistema escolar pues se
estima que el sistema educativo facilitaria la aplicaciéon de métodos
pedagodgicos y es una etapa de la vida propicia para el trabajo y la
reflexion sobre los valores, derechos y obligaciones ciudadanas.

Para llegar a ellos, los paises que han desarrollado actividades de
educacion tributaria dentro del sistema educativo, han encontrado
aliados importantes: de un lado, las instituciones gubernamentales
encargadas de la educacién, los que han cumplido un rol fundamental
en la normalizacién de estos esfuerzos. Y como complemento, los
maestros de educacién basica regular porque son quienes garantizan
que se desarrolle apropiadamente el tema de cultura tributaria, no sé6lo
por ser quienes desarrollan las clases en el aula sino especialmente
por el decisivo rol que asumen en la fase de programacién anual y
diaria.

Asimismo, se ha incursionado con los estudiantes de educacién
superior, por tratarse de un grupo relevante en la medida que pronto
se convertiran en ciudadanos econémicamente activos. Al respecto,
México ha marcado la pauta a seguir al incluir cursos de contenido
tributario en los planes de estudio de algunas universidades. En el
Peru se desarrollan los encuentros universitarios y los concursos de
conocimientos, y hemos conseguido la primera incorporacién del tema
en la malla curricular de la Facultad de Educacion de una importante
universidad privada.

Como tercer componente complementario, en varios paises de
América, se desarrolla un constante trabajo con los funcionarios de
las administraciones tributarias para que actien como educadores
fiscales. La AFIP de Argentina inicié con el Programa “Papas y Mamas
van a la escuela” mediante la cual los trabajadores de la administracion
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tributaria acuden a los colegios de sus hijos a contar de una manera
amena, en qué consiste su trabajo y la importancia del mismo para el
bienestar del pais. Al respecto es conveniente mencionar que Chile, El
Salvador, Costa Rica y Republica Dominicana han puesto en marcha
programas similares y esperamos que pronto sean incorporados por
otros paises de la region. El Peru ha entregado a cada trabajador el
Libro de consulta de Cultura Tributaria que pone en comun temas,
definiciones y ejemplos que los administradores tributarios no
necesariamente ven su dia a dia pero que son importantes cuando
ejercen el rol de educadores fiscales.

b. Los contenidos

Los contenidos de los programas de educacion/cultura tributaria
estuvieron inicialmente focalizados en la funcién primordial de los
impuestos como fuente de los ingresos fiscales que permiten financiar
la actividad del Estado y en cdmo el cumplimiento de las obligaciones
tributarias esta intimamente vinculado al fundamento de la ciudadania.

Sin embargo, progresivamente, se fueron abordando temas
relacionados con el ciclo presupuestario y el conocimiento de la labor
de las instituciones encargadas de velar por la adecuada gestion de
los recursos publicos. De esta manera, se ha hecho imprescindible
ensefiar a los niflos y jovenes que tan importante como recaudar
ingresos publicos suficientes para financiar un desarrollo sostenido,
es garantizar una gestion adecuada del gasto publico

Y siguiendo las reformas politicas, la educacion tributaria ahora incluye
la ensefianza de las herramientas existentes para la participacion
ciudadana y la creacion de los canales para vigilar, denunciar y
prevenir el mal uso de los recursos y la corrupcion y para mejorar la
calidad del gasto.

c. La ciudadania fiscal

En los ultimos seminarios internacionales de educacion fiscal, se
ha dado a conocer que aunque las Administraciones Tributarias son
lideres en este tema y tienen como aliado fundamental al sector
educacion, la labor de formacién de los ciudadanos —en particular
en temas como el del cumplimiento tributario — requiere del concurso
armonioso de los principales agentes de la sociedad y la economia.
Asi, actualmente se estan buscando acuerdos y colaboracién con
otras instituciones del Estado, de los gobiernos subnacionales, del
sector privado y en general del conjunto de la sociedad civil.
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El eje comun que eleva el interés de todas las instituciones es lograr
ciudadanos responsables y participativos, que ademas, abonando a
nuestro objetivo, sean conscientes de sus deberes y derechos fiscales.
Por esta razén es que se empieza a acufar el término “ciudadania
fiscal” cuya amplitud tiene la capacidad de incluir el concepto de
cohesion social y refleja el deseo de un elevado grado de consenso
por parte de los miembros de una colectividad en torno a un proyecto
nacional comun que va mas alla del tema estrictamente tributario y de
la recaudacion

d. Elreto futuro

A pesar de la diversificacion de los esfuerzos y la extension cada vez
mayor de los programas de educacion fiscal o de cultura tributaria
y aun cuando éstos programas reciben una importante asignacion
de recursos presupuestales - como es el caso de Peru-, la labor de
desarrollar la cultura tributaria y la ciudadania a través de la educacion
aun no ha recibido la atencion o la importancia que ésta tarea requiere
y suele desarrollarse de manera aislada, corriendo por caminos
paralelos al negocio principal de las Administraciones Tributarias. Es
asi que en la mayoria de paises de la region el nimero de funcionaros
asignados exclusivamente a este tema es insuficiente. Asimismo, las
actividades y las metas de estos programas compiten en desventaja
con las metas de recaudacion y hasta con las de las areas de servicios
al contribuyente, las cuales por el contrario deberian formar parte
importante de este empefio educativo.

Sin embargo los logros obtenidos por nuestros programas de cultura
tributaria son muy ricos en contenidos y materiales educativos, bastante
técnicos en el aspecto pedagdgico, gozan de gran convocatoria entre
las dependencias de otras instituciones dedicadas a temas similares
y en las comunidades educativas, espacios de recreacion y hasta se
han desarrollado piezas artisticas muy valiosas.

Y lo mas importante, ahora el reconocimiento a la importancia del tema
de la ciudadania fiscal que convoca a esta Asamblea, nos impone un
reto que abarca varios aspectos: la planificacion, la investigacion, la
integracion al negocio principal y las metas asi como la adecuacion
de nuestras organizaciones para dotarles de los recursos necesarios
para que cumplan con una labor mas normativa que operativa que
requiere un posicionamiento que le facilite a la administracion tributaria
la incorporacion de un enfoque de ciudadania fiscal que atraviese la
organizacion, sus funciones y metas.
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2. LA EVOLUCION DEL PROGRAMA DE CULTURA TRIBUTARIA
DE PERU Y NUESTRO CONCEPTO DE CIUDADANIA FISCAL

a. Evolucion reciente

Al poco tiempo de iniciarse la Reforma Tributaria en el Peru en el
afio 1993, se constituyd un equipo multidisciplinario, que desarrollé
una serie de programas y actividades con el objetivo de contribuir a
transformar las percepciones y valoraciones culturales de la sociedad
peruana respecto del cumplimiento tributario.

En esta etapa inicial se firmé por primera vez un convenio con el
Ministerio de Educacion del Peru, se capacité profesores en contenidos
tributarios, llevaron a cabo concursos escolares de comprobantes
de pago, se realizaron ferias itinerantes en las principales ciudades
en las que se brindaban funciones de teatro, orientacion tributaria y
repartia abundante material informativo y educativo.

Sin embargo, es recién a partir del aino 2005 cuando se incluye el
Programa de Cultura Tributaria como parte integrante del Plan
Operativo Institucional y en el afio 2007, la SUNAT establece como
objetivo estratégico institucional la “generacién de conciencia
tributaria sobre la base del fortalecimiento de valores ciudadanos”. Es
en este contexto que se repotencié el Programa de Cultura Tributaria
dotandolo de recursos e incluyéndolo con algunas tareas dentro
de los planes operativos del ambito nacional. Es también en este
momento que se realiza un proceso de modelamiento o configuracion
del programa, el mismo que implicé un diagndstico, conceptualizacion
y un nuevo disefo, metas y formas de intervencién explicitas; las
mismas que marcaron el rumbo del trabajo de los afios siguientes

b. Logros

La Administracion Tributaria de Peru considera que para el logro de
su primer objetivo, dirigido a establecer las bases para la formacion
de conciencia tributaria en los nifos y adolescentes en edad escolar
incidiendo en el sistema educativo, ha puesto esfuerzos importante
que nos han permitido un avance notable en cuanto a la incorporacion
del tema en las areas de formacion personal, social, ciudadana y
civica de todos los niveles y modalidades educativas.

Esto ha causado un gran impacto en la sociedad peruana porque
garantiza su ensefianza obligatoria a mas de 7 millones de escolares
que es casi el 100% de nuestros nifos y adolescentes de 3 a 19
afios de edad. Ahora tenemos el reto de apoyar a los profesores en
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esta tarea, desarrollando materiales y estrategias que aseguren la
calidad de los contenidos que se trasmitan a los alumnos, para lo cual
ya formamos parte del Plan Nacional de Capacitacion Docente del
Ministerio de Educacion.

Esta experiencia nos ha permitido la satisfaccion de intercambiar
valiosas experiencias con el pais hermano del Paraguay, por un lado,
prestandoles asistencia técnica para la reforma de su curriculo escolar
y de parte de ellos hemos recibido su visita en la que nos han mostrado
sus modelos de trabajo educativo alternativo y especialmente con el
tema de los concursos escolares de comprobantes de pago.

La organizacion de concursos de conocimientos de tributacion en
los cuales compiten universidades e institutos han permitido una
participacion mas activa de los futuros profesionales de diferentes
departamentos del pais, en las actividades realizadas para ellos por el
programa. Recientemente, se ha ampliado la cobertura geografica de
estos eventos universitarios que nos ha permitido llegar alugares donde
no siempre los jovenes tienen la oportunidad de recibir seminarios con
participacion de conferencistas provenientes del gobierno nacional o
de universidades ubicadas en la capital. El siguiente objetivo en esta
linea es la inclusién obligatoria del tema de la cultura tributaria en los
planes de estudio de los centros de educacion superior y al respecto
ya podemos anunciar que actualmente los contenidos tributarios ya
forma parte de las mallas curriculares de la facultad de educacién de
una de las universidades con mayor poblacion estudiantil de la ciudad
de Lima.

En paralelo, se ha multiplicado la diseminacion del mensaje en ambitos
no formales como parques, ferias, bibliotecas y auditorios publicos,
utilizando diversas herramientas de comunicacién alternativa como
funciones de teatro y con un espacio ludico itinerante creado para
instalarse en aquellos lugares publicos propicios para el consumo
cultural de la nifez.

Cabe precisar que en la mayoria de estas acciones ha participado
personal de la SUNAT de todas las sedes a nivel nacional. Asimismo
para el cumplimiento de las metas, los diversos funcionarios han
tenido que involucrarse, realizando coordinaciones constantes con
las autoridades educativas, realizando exposiciones, acudiendo a
eventos, sosteniendo entrevistas de difusion con los medios de prensa
e incluso participando en el perfeccionamiento y retroalimentacion del
programa. Ello, si bien ha implicado un arduo esfuerzo, ha generado
que los funcionarios hagan suyo el mensaje, pasando del apoyo en el
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cumplimiento de la tarea a una renovada conviccién de que trabajar
en educacion fiscal es lo que necesita el pais.

c. Construyendo el concepto de Ciudadania con enfoque fiscal

Desde el afio 1994, el Pert ha venido trabajando un marco tedrico
que se ha reformulado y nutrido de experiencias y estudios tanto
propios como provenientes de otras Administraciones Tributarias de la
Region. Esto nos ha permitido construir no sélo materiales didacticos
y estrategias de ensefanza, sino conceptos y definiciones, asi como
formular competencias y actitudes ciudadanas que consideramos
Optimas para ser utilizadas como referentes de las estrategias
educativas.

Nuestros conceptos y definiciones de ciudadania fiscal han
evolucionado conforme adquirimos experiencia. Asi, en los primeros
afios optamos por el énfasis en el concepto del Estado Moderno y
el Estado de Derecho, en el rol que cumple la tributacion y en la
responsabilidad de los ciudadanos para el sostenimiento del Estado;
pero observamos que esto no era suficiente para la aceptacion de
la obligacion de tributar, especialmente entre los docentes, lo que
nos llevé a incluir los temas referidos al Presupuesto Nacional, la
distribucién del ingreso y las fuentes de financiamiento.

Por su propia diversidad histérica, social y econémica, el Peru tiene
importantes estudios sociales y antropolédgicos acerca de las practicas
ciudadanas y pre-ciudadanas de los peruanos. Para respetar nuestra
diversidad, el marco conceptual de ciudadania que hemos adoptado
supone elementos minimos que la definen.

En primer término, si bien en otras realidades los sujetos tienden
a analizarse como un conjunto de individuos que por lo general no
tienen relaciones de dependencia personal significativas con nadie
0 que han roto con ellas y que, por eso mismo, son relativamente
auténomos, en realidades como las predominantes en Latinoamérica,
aun conviven practicas pre-ciudadanas obsoletas con practicas
ciudadanas modernas, como las de sujecidon personal, falta de
autonomia en la toma de decisiones, deficiente uso y respeto a las
libertades individuales y politicas.

Nosotros enfatizamos que la ciudadania sélo puede desarrollarse
en una sociedad de individuos (en la tradicion liberal) e incluso, de
conjuntos de individuos (en la tradicion comunitarista arraigada en
nuestras sociedades) sin sujeciones personales, es decir, autbnomos
para tomar sus decisiones y que no requieren ser representados por
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organizacion corporativa alguna para el ejercicio de sus derechos
individuales.

El segundo supuesto, define al ciudadano como un individuo o
una comunidad de individuos con derechos a actuar libremente sin
impedimentos que bloqueen la accion o ladesvien; a decidiry participar
en asuntos publicos; y, a participar de la riqueza y el bienestar que
produce la sociedad.

En tercer lugar, la existencia de un ciudadano con derechos involucra
una peculiar relacién de la sociedad y de los individuos para con
el Estado moderno, el cual reconoce el claro predominio de los
derechos sobre las responsabilidades y ofrece una serie de garantias
constitucionales, organizativas e institucionales y asimismo, recursos
para concretarlas, a diferencia de la relacion tradicional, en la que se
enfatizaban las responsabilidades ante el Estado sobre los derechos
de los individuos.

Encuartolugar, laciudadaniaimplicatambién un sentido de pertenencia
a una determinada comunidad politica entre cuyos miembros
se establecen relaciones de interdependencia, responsabilidad,
solidaridad y lealtad. En general, estas comunidades politicas han
surgido cuando las élites han sido capaces de integrar las clases
populares a la vida econdémica, social y politica de un determinado
pais.

El dltimo supuesto es la existencia de muchos tipos de ciudadanias
en nuestro pais que provienen de nuestras propias tradiciones y
experiencias con el Estado. Al igual que en toda Latinoamérica, en
el Peru hay ciudadanias reales o efectivas y ciudadanias para el
discurso y la estadistica.

De manera concreta, en nuestras actividades educativas se
vinculan las definiciones minimas de ciudadania y de Estado con la
tributacion a través de lo que denominamos “El Circulo Virtuoso de
la Tributacion” en el cual los ciudadanos entregan su contribucion al
Estado a través de la Administracion Tributaria para que a cambio les
entregue prestaciones sociales y servicios publicos, asi como eficiente
funcionamiento de las dependencias gubernamentales con la finalidad
de garantizarles el real ejercicio de sus derechos ciudadanos.

Nuestra principal estrategia consiste en establecer dos momentos
en el aprendizaje: inicialmente partimos del establecimiento de
las definiciones ideales y luego abordamos los conceptos en base
a ejemplos disefiados de acuerdo contexto geografico, social,
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econdémico y de los problemas coyunturales que aquejan o benefician
al auditorio. Una vez incorporadas estas nociones resulta de facil
compresion y sobretodo aceptacion que estos bienes y servicios
necesarios u obtenidos, deban ser financiados con el aporte de todos
los ciudadanos.

El otro concepto esta referido al de ciudadano completo como aquel
que participa activamente en el cumplimiento de sus deberes, en la
toma de decisiones y en la vigilancia del gasto publico.

Finalmente, es oportuno mencionar que para esta tarea contamos
con importantes referentes bibliograficos que estan al alcance de
todos. De un lado la Constitucion Politica del Peru en la cual se
sefala las definiciones de ciudadania, Estado, bien comun, bienestar
general, servicios publicos, bien publico, bien particular, tributacion,
entre otros. Y como complemento, hemos desarrollado un conjunto
de materiales de lectura y en este punto es necesario destacar al
que denominamos Manual de Consulta', el mismo que es empleado
tanto por los capacitadores y docentes como por los propios
administradores tributarios, dados sus contenidos relativos a nuestra
sociedad, el Estado, la ciudadania, la tributacion y la historia de la
misma en nuestro pais.

3. PERU: EL ESTUDIO EXPLORATORIO DE LA CONCIENCIA
TRIBUTARIA APORTA UN MODELO TEORICO Y
METODOLOGICO COMO PUNTO DE PARTIDA Y LiNEA DE
BASE

“... en la mayoria de los estudios se trata la moral fiscal como
una caja negra sin discutir o aun considerar como surge 0 cOmo
se mantiene. Se le percibe generalmente como parte de la meta-
preferencia de los contribuyentes y es usado como un residuo
en el analisis que captura las influencias no conocidas sobre la
evasion fiscal. La pregunta mas interesante es entonces que
factores dan forma al surgimiento y mantenimiento de la moral
fiscal”

Feld y Frey (2002 a, 88-89)

Para la SUNAT, el tema del bajo cumplimiento y la evasion tributaria
no son asuntos que las administraciones tributarias deban resolver en
solitario. Por el contrario, se requiere partir de una nueva concepcion
que involucra no sélo a todo el aparato estatal sino también al conjunto
de la sociedad, en tanto que todos somos corresponsables al tolerar,
promover o ser complices de dichas conductas.

1 SUNAT. Cultura Tributaria, libro de consulta. Edicion propia. Lima, julio 2010.
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Esta concepcidon se encuentra en gran parte sustentada por el
Estudio Exploratorio de Conciencia Tributaria que desarrollamos el
afo 2009 mediante encuestas a personas naturales, el mismo que
nos ha proporcionado tanto las evidencias de cémo se relacionan el
cumplimiento tributario con la conciencia tributaria, como un modelo
que representa la complejidad de las variables que intervienen en la
formacion de la conciencia tributaria de los peruanos.

A continuacion queremos exponer las principales caracteristicas y
virtudes del estudio mencionado.

a. Un paso mas alla de los enfoques educativos y de valores

El Estudio Exploratorio de Conciencia Tributaria nos aporté evidencias
importantes sobre la forma como se relacionan los peruanos con el
tema tributario.

De una parte, podemos afirmar que paraddjicamente los peruanos son
personas que consideran mayoritariamente que “pagar impuestos es
bueno porque es lo correcto y demuestra responsabilidad ciudadana”
pero a la vez manifiestan que dejarian de pagarlos si se les presentase
la oportunidad de no ser descubiertos. Asimismo los ciudadanos se
perciben mayoritariamente poco informados acerca de los impuestos,
aunque casi la mitad de ellos sabe de qué se trata y le atribuyen una
funcion fiscal y social.

Como era de esperarse, mas de la tercera parte de los consultados se
opone a pagar impuestos invocando a un grupo de razones a las cuales
optamos por denominar de cooperacion condicionada tales como “no
quiero entregar dinero a cambio de nada”, “los demas tampoco pagan”,

“otros lo hacen y no es necesario que yo lo haga”, “nadie me obliga a
hacerlo”. 2

Con estas y otras evidencias debidamente tabuladas, conseguimos
disefar una definicién para conciencia tributaria o moral fiscal, que esta
expresada por medio de un indice multivariado tipo probit®. Al respeto,
usar multiples variables también nos ha sido util para tipificar perfiles
de individuos cooperativos y no cooperativos a nivel nacional y para
cada region, lo cual a su vez facilitara el disefio de nuevas estrategias
que mejoren la gestion y los resultados en particular en el campo de las
intervenciones vinculadas con la educacion en cultura civica y tributaria.

2 Estudio Exploratorio de Conciencia Tributaria y Linea de Base 2009.

3 El modelo probit univariante relaciona una variable no observada con una contraparte ob-
servada, el modelo probit multivariante es una ampliacion del univariante y permite trabajar
con una serie variables observadas.

390



TEMA 3.1 (Peru)

El siguiente acapite hara referencia a los principales resultados del
estudio con la intencion de compartir las nuevas reflexiones que
suscitaronylas nuevas decisiones relacionadas conla ciudadaniafiscal
y la corresponsabilidad que comparten el Estado y la sociedad lo que
permitiria cerrar la brecha entre la ciudadania politica y la ciudadania
fiscal, entre el ejercicio de los derechos y el de las responsabilidades,
0 mejor dicho, como hacemos para pasar de practicas ciudadanas
pasivas a practicas ciudadanas activas y participativas.

b. El estudio de conciencia tributaria confirma que el problema
trasciende el marco del sistema educativo

Cuando un individuo nace inicia su aprendizaje para convertirse en
miembro de la sociedad, es decir, se inicia la socializacién primaria
que le permite formarse una nocién del otro y asumir la realidad
en la que esta inmerso, llevado de la mano de su madre, padre y/o
cuidador. En esta etapa el individuo no es auténomo vy, por lo tanto,
no puede elegir cuales seran aquellas recetas dignas de confianza
que aprendera y que le permitiran interpretar el mundo y manejar las
cosas y personas con el fin de obtener resultados con el minimo de
esfuerzo y evitando consecuencias indeseables.

Cuando posteriormente ingresa a la escuela*, se inicia otro proceso
en paralelo que se conoce como la socializacion secundaria. En
esta segunda fase, las relaciones afectivas que le proporcionaban
sus padres o cuidadores en la primera etapa y que eran la condicion
sin la cual no podrian haberse socializado, se comienzan a tornar
intrascendentes para el aprendizaje social. En este momento,
empiezan a ser reemplazadas por los eventos pedagdgicos creados
(con o sin intencién) para que el individuo aprenda a internalizar
submundos especificos. En este estadio el sujeto comienza a procesar
su autonomia y cada vez sera mas capaz de elegir entre tomar o dejar
las nuevas recetas que le ofrecen la escuela u otros.

Al igual que la conciencia social, la conciencia tributaria tiene dos
dimensiones pues es proceso y contenido a la vez. Este abordaje ha
permitido identificar dos problemas fundamentales: uno relacionado
con el proceso de generacion de la conciencia tributaria y el otro con
el contenido de la conciencia tributaria. Con la finalidad de facilitar la
comunicacioén entre los tributaristas, se ha convenido en denominar
a cada dimensién como conciencia tributaria y cultura tributaria,
respectivamente.

4 Elindividuo también se relaciona con otras instituciones, legales o legitimamente aceptadas
por su entorno social, por ejemplo, la iglesia, costumbres folkloricas, clubes y hasta pandil-
las.
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La formacion de la conciencia tributaria es un proceso que entrelaza
eventos de ensefanza estructurados y no estructurados. Estos
eventos son producidos por las instituciones formales y no formales de
la sociedad y los aprendizajes que se producen en el individuo tienen
peso normativo sobre su conducta y modelan sus actitudes cuando
desempefia roles como el de usuario de un servicio, consumidor,
cliente o ciudadano.

Sin embargo, como el aprendizaje no es un evento producido
exclusivamente en el ambito del sistema educativo y como el proceso
de formacion de la conciencia tributaria es un proceso de aprendizaje
dentro de un contexto social, su abordaje no debe estar circunscrito a
programas educativos o a la Educacion Tributaria como se la denomina
en muchas administraciones tributarias. Mas aun si ahora somos
conscientes que los responsables principales de su formaciéon no son
los educadores ni los administradores tributarios sino que lo son todos
los individuos de la sociedad y en particular aquellos directamente
vinculados al tema tributario. Asi, el cambio que perseguimos en la
conciencia tributaria de los ciudadanos, la disminucién de la brecha
entre el discurso a favor de la tributacion y el comportamiento de
cumplimiento tributario voluntario, debe ser elevado a la categoria de
asunto con valor publico por el alcance que le da su naturaleza social
y por las connotaciones que tiene en el bienestar de los paises.

c. La ciudadania real: Valores personales en el discurso y
practicas nocivas en el cumplimiento fiscal

La respuesta tradicional sobre qué determina el cumplimiento fiscal
ha estado orientada por la teoria de disuasion (deterrence theory),
basada en generar temor ante la posibilidad de la deteccion y
castigo del fraude®. Esta teoria que nacié con la Guerra Fria y
que también fue usada para perseguir el crimen, propone que la
decision de cumplimiento se basa fundamentalmente en el analisis
costo-beneficio, por el cual las personas ponderan con racionalidad
economica los beneficios de no cumplimiento frente a los riesgos de
deteccion y costos de penalidad.

Sin embargo, posteriores estudios muestran que dicha teoria tiene
limitado poder explicativo y que los tradicionales métodos de coercion
mediante auditoria y penalidad generan sélo una fraccion del
cumplimiento fiscal voluntario observable. Ello ha llevado a explorar la
importancia de elementos no asociados a la racionalidad econdmica
en la prediccion del cumplimiento fiscal voluntario. Asi, recientemente,
tedricos e investigadores atribuyen una significativa importancia a lo

5 Alligham, M., A. Sandmo (1972)
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que se ha denominado conciencia tributaria o “la motivacion intrinseca
de pagar impuestos”, en la que tiene un rol la formacion de la cultura
politica ciudadana respecto a la apropiacién de lo publico.

Grafico 1: Elementos del cumplimiento fiscal

Cultura fiscal y

politica
Cumplimiento fiscal
t
I |
Disposicion a efectuar Viabilidad de efectuar
la contribucién la contribucién
P Grado de Acceso a servicios
Aa Conciencia fe i e
Coercién q 5 Informacién del de administracién
tributaria 3 5 5
contribuyente tributaria

..... tradicionales de
induccién al cumplimiento

Fuente: Estudio exploratorio de Conciencia Tributaria y Linea de Base 2009 - Peri

Asi, desde una perspectiva que consideramos mas amplia, podemos
plantear que el cumplimiento fiscal es consecuencia de dos
condiciones: (i) la disposicién a efectuar la contribucion (“los agentes
quieren contribuir”) y (ii) la viabilidad de efectuar la contribucion
(“los agentes saben y pueden contribuir’). La primera condicién, se
encuentra determinada, por un lado, por la efectividad de las normas
de coercion, el calculo que hacen los agentes mediante racionalidad
econdmica, su grado de aversién a la penalidad del fraude. Por otro
lado, la disposicidon a contribuir esta determinada por la conciencia
tributaria del agente, que determinan su voluntad de pago® y que
frecuentemente es representada por un Unico indicador denominado
moral fiscal o tolerancia al fraude como fruto de los procesos de
legitimizacion, socializacién e internalizacion de las obligaciones
tributarias (ver Grafico 1).

De acuerdo a ello se esperaba que en la sociedad peruana, la
tolerancia al fraude fuera mayor entre los que incumplen sus

6 Voluntariedad es entendida como el cumplimiento de las obligaciones sin intervencion del
agente responsable de la administracion tributaria. La literatura es amplia y estd asociada a
un campo mas amplio que investiga por qué las personas cumplen con las leyes. Elllickson,
R. (1991); Tyler, T. (1990)
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obligaciones tributarias y a la inversa entre los que si cumplen sus
deberes tributarios.

Tabla I: Tolerancia al fraude y cumplimiento fiscal (Peru 2009)

% de poblacion | % de poblacion | % de poblacion

Toelerancia al | Distribucion que no paga que compra que compra sin
fraude porcentual impuesto a la productos de | comprobantes de
renta contrabando pago

Nada tolerante 25% 29.8% 21.3% 23.0%
Poco tolerante 21% 35.1% 32.8% 26.5%
Muy tolerante 54% 37.1% 29.5% 29.1%
Total 100.0% 34.5% 28.1% 27.4%
Memo:
Chi-cuadrado 100 859 260 610 100 763
(6g.)
Kendell-Taub 0.041 0.021 0.040

Fuente: Estudio exploratorio de Conciencia Tributaria y Linea de Base 2009 - Peru

Segun los resultados de la encuesta (ver Tabla 1), el 54% de la
poblacion laboral afecta al pago del impuesto a la renta se clasificaria
a si misma como muy tolerante, grupo que muestra los mayores
porcentajes de poblacion que incumplen con el pago de dicho tributo
(37%). Por su parte, un 30% de la poblacion se clasificaria como
nada tolerante al fraude fiscal y de éstos, el 29% no cumple con el
pago del Impuesto a la Renta.

Este resultado revela, segun lo esperado, la existencia de una
asociacion positiva entre el grado de permisividad social ante
conductas fraudulentas y el nivel de cumplimiento tributario, aunque
de acuerdo a las pruebas estadisticas Chi-cuadrado y Kendell-Taub
existiria una asociacion débil entre ambas variables.

Esto ultimo refuerza la hipotesis que el problema del cumplimiento
fiscal tiene una naturaleza multidimensional.

Respecto a la relacion entre el grado de tolerancia al fraude y la
propension de la poblacién a comprar productos sin comprobantes

7 La clasificacion se realizo sobre la base de las respuesta a la pregunta 66 de la encuesta, en
la que se les consulto “Si tuviera la oportunidad pagaria menos impuesto de lo que me cor-
responde?. Sobre una escala del 1 (Totalmente en desacuerdo) al 5 (Totalmente de acuerdo),
los que respondieron 4 6 5 se les clasifico como muy tolerante. Por su parte, aquellos que
seleccionaron la alternativa 3 se les clasifico como poco tolerante, mientras que los nada
tolerante corresponden a los que respondieron 1 6 2.
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de pago o productos de contrabando, los resultados son similares a
lo hallado para el caso del pago del impuesto a la renta Desde una
perspectiva de politica tributaria.

Al respecto, es importante tomar en consideracién los siguientes
aspectos que caracterizarian a la poblacién con alta permisividad
social ante conductas fraudulentas o tolerancia al fraude:

No obstante ser un grupo proclive a incumplir sus obligaciones
tributarias, su valorizacion social respecto del pago de impuesto
es alta. Dicho en otros términos, reconocen su importancia y
los beneficios que generan para la sociedad, ya sea porque
permite al individuo mostrar su responsabilidad ciudadana (85%),
permiten solventar los gastos del gobierno (70%) o porque es un
mecanismo solidario de distribuir la riqueza entre la poblacion
(68%).

Grafico 2: Creencias sobre la funcion del pago de impuestos
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Fuente: Estudio exploratorio de Conciencia Tributaria y Linea de Base 2009 — Peru

Las razones por las que este tipo de individuos justificarian la
evasion tributaria estan vinculadas a factores relacionados a la
corrupcion del Estado (56%), falta de ingresos (55%), elevada
tasas impositivas (52%), mal uso de los recursos por parte del
Gobierno (52%), percepcion que no se beneficia con el gasto o
inversion del Estado (46%), entre otros. Ello estaria indicando
que existen factores, mas alla de los econdémicos, que regulan
el comportamiento del ciudadano como contribuyente y que
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Ello

estan de alguna manera asociados a la percepcion del individuo
respecto de la forma en la que el Estado se apropia de lo publico
(ver Gréafico 2).

Estos resultados sugieren cierta corresponsabilidad Ciudadano-
Estado en la determinacioén del nivel de cumplimiento tributario: no
basta que el ciudadano cumpla con sus deberes de contribuyente
sino que también el Estado debe dar sefales de que estos
recursos son adecuadamente utilizados y que generan un retorno
social para garantizar la continuidad en el pago de los impuestos
(fidelizacién de los contribuyentes).

, €s consistente con lo reportado por la poblacién clasificada

como tolerante al fraude respecto de las principales acciones de
responsabilidad del Estado que contribuirian a elevar su disposicion
a pagar impuestos, entre los que se puede identificar: una mayor
orientacion de los recursos hacia programas sociales (80%), reduccion
de los niveles de corrupcién (76%), concentracion de las acciones del
Estado en la provision de servicios (74%), mejoras en las condiciones
de equidad de la politica tributaria (66%), mejoras en la gestion de la
administracion publica (60%), entre otros factores.

Gr

afico 3: Factores que incentivarian una mayor disposicién a
pagar impuestos en poblacion tolerante al fraude fiscal
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d. Significanciay contribucién de los indicadores que definen la
conciencia tributaria: El Modelo Peruano

Desde la teoria de la disuasion, la administracion tributaria es
responsable de crear cada vez mayor riesgo para desanimar a
potenciales evasores y elusores y a la vez desarrollar diversas
formas de acceso a la informacién y procedimientos de facilitaciéon
de la declaracién y el pago. Desde esta optica, en los ultimos afios,
los paises han puesto un gran esfuerzo en simplificar los tramites,
crear herramientas virtuales y abrir centros de servicios para los
contribuyentes. Asimismo, uUltimamente, se esta poniendo énfasis en
los centros de control y en la participacion en centros de servicios
publicos que concentren a mas de una institucion. Bajo este enfoque
predominante se coloca a las administraciones tributarias en el centro
del escenario, como unico responsable del cumplimiento fiscal.

Sin embargo, los resultados obtenidos mediante el estudio exploratorio
desarrollado por la SUNAT, si bien no afirman que las herramientas
empleadas sean incorrectas, si confirman que dicho enfoque es al
menos incompleto. Por ello, con la finalidad de evaluar la importancia
de cada uno de los factores determinantes analizados sobre el
cumplimiento fiscal se desarroll6 un modelo estadistico referido a
las personas naturales independientes® que permitié estimar la
probabilidad de que una persona natural que labora por cuenta propia
evada el pago del impuesto a la renta dado: (a) el nivel de riesgo de
ser detectado y penalizado por la SUNAT, (b) la sensibilidad al costo
de penalizacion, (c) el nivel del costo moral (tolerancia al fraude), (d)
el grado de acceso a los servicios de la Administracion Tributaria y (e)
el nivel de conocimiento sobre el sistema tributario®. La importancia
relativa de cada una de estas variables sobre el nivel de cumplimiento
fiscal se determiné a partir de la medicién de las variaciones marginales
en la probabilidad de evadir el pago de impuesto derivados de cambios
en los niveles de los determinantes del cumplimiento fiscal.

8 Se refiere a personas naturales que ejercen una profesion u oficio de manera independiente.

9 En este modelo referencial no se incluyo las caracteristicas socioeconomicas del individuo
como variable independiente debido a su alta correlacion con el conjunto de variables se-
leccionadas, principalmente con el costo moral, lo cual hubiera sesgado la medicion de las
contribuciones marginales de cada una las variables sobre el cumplimiento fiscal.
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Tabla Il: Percepciones sobre la Administracién Tributaria y el
cumplimiento fiscal

Percepcion sobre la Administracion Tributaria y cumplimiento fiscal

% de poblacion que no paga impuesto a la renta
Segun percepcion sobre la efectividad Segun percepcion sobre la
de la SUNAT para promover pago efectividad de la SUNAT para
voluntario facilitar tramites de pago
Global Independientes Global Independientes

No contacté a la SUNAT 43.9% 46.2% 43.9% 46.2%

Si contacté a la SUNAT 20.7% 22.3% 20.7% 22.3%

No es efectivo 27.1% 31.1% 38.6% 36.9%

Parcialmente efectivo 22.5% 21.3% 17.8% 18.0%

Efectivo 15.1% 17.7% 15.9% 20.7%

Total 34.5% 38.3% 34.5% 38.3%
Memo:

Chi-cuadrado (4 g.)) 132234 431749 234 199 89 304

Kendell-Taub 0.089 0.240 0.132 0.112

Fuente: Estudio exploratorio de Conciencia Tributaria y Linea de Base 2009 - Peri

Los principales resultados que merecen destacarse fueron los
siguientes:

i. Todas las variables incluidas en el modelo son importantes para
explicar el comportamiento de los niveles de cumplimiento fiscal
en el pais.

ii. Los signos negativos obtenidos para las variables “acceso a los
servicios” y “nivel de conocimiento sobre el sistema tributario” estan
indicando que las probabilidad que un trabajador independiente
evada el pago del impuesto disminuye, conforme mayor sea
la utilizacién o la disponibilidad de los servicios ofrecidos por la
SUNAT y mayor sea el nivel de informacion sobre temas tributarios.
Este resultado sugiere que politicas dirigidas a reducir la brecha de
conocimiento y facilitar el acto de la prestacion son efectivas para
elevar el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias de
este segmento laboral.

iii. El signo positivo de la variable “costo moral” esta indicando que
mientras mas tolerante al fraude sea trabajador independiente
mayor sera la probabilidad que incumpla con sus obligaciones
tributarias. Ello pone en evidencia la relevancia de llevar a cabo
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politicas dirigidas a mejorar la conciencia tributaria para elevar la
disposicion a pagar los impuestos de manera voluntaria.

Por otro lado, los resultados mostrados en la Tabla Ill, sugieren que
en el corto plazo, las intervenciones orientadas a elevar el acceso y
utilizacion de los servicios de la SUNAT asi como mejorar los niveles
de informacién tributaria en la poblacién tendrian un mayor efecto
relativo sobre los niveles de recaudacion tributaria que acciones
dirigidas a elevar la conciencia tributaria. En los dos primeros casos,
la probabilidad de evasién podria reducirse entre 25% y 50%, mientras
que en el caso de las intervenciones para mejorar la moral fiscal
contribuiria a reducir en 10% la probabilidad de evasion.

Tabla Ill: Cambios marginales de la probabilidad de evasion

fiscal
Areaz de Probabilidad de evasion Cambio

intervencion Zin intervencon Con intervencion marginal
Conciencia 383% 31.0% 0%
tributaria
Conocimienio , .
P — 39.4% 30%.0 -23%
Acceso a , R
servicio SUMAT 36.3% 17%5% =0
Efecto conjunto 49 8% 168% £5%

Fuente: Estudio exploratorio de Conciencia Tributaria y Linea de Base 2009 - Peru

Estos resultados estan reflejando el hecho de que las actividades
asociadas a la generacion de conciencia tributaria requieren procesos
largos de maduraciéon para modificar las actitudes de la poblacion
respecto del pago de impuestos y por lo tanto, sus efectos se hacen
evidentes en el largo plazo. En este sentido, se esperaria que en
modelos dinamicos o temporales los cambios marginales como
resultado de la aplicacion de este tipo de politica sean mas elevados.

e. Dénde se encuentran las diferencias en el nivel de cumpli-
miento fiscal a nivel regional

Asi como las practicas ciudadanas modernas no son homogéneas

como no lo son las practicas ciudadanas pre-modernas a lo largo
del pais. Las experiencias con el sistema politico democratico y
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su subsistema tributario tampoco lo son. En el Perq, los niveles
de cumplimiento tributario y de conciencia tributaria varian de una
provincia a otra. Asi como sus razones y argumentos. Por ello, se
tenia que explorar, en primer lugar las variables que intervienen en
el cumplimiento tributario: coercién, tolerancia al fraude, grado de
informacion y acceso a los servicios y seleccionar aquellas que fueran
significativas.

Sobre la base de los niveles de cumplimiento en el pago al impuesto
a la renta encontrado por la encuesta, se clasifico a las regiones del
Peru en tres grupos. El primero, agrupa a las regiones con niveles
de cumplimiento menores al 25% (bajo nivel de cumplimiento), el
segundo incluye a aquellas regiones con porcentajes de cumplimiento
entre 25 y 45% (nivel de cumplimiento moderado); mientras que le
tercero agrupa a las regiones con un nivel de cumplimiento tributario
superior al 45%. Utilizando esta segmentacion, se procedié a realizar
un analisis exploratorio de las caracteristicas de estos grupos de
regiones, en términos de los determinantes del cumplimiento fiscal,
con el fin de identificar un factor o factores que pudieran explicar las
diferencias en los niveles de cumplimiento tributario.

Los resultados muestran claramente dos factores discriminantes:
las percepciones sobre el riesgo de deteccién y penalizacion de los
evasores y el grado de tolerancia al fraude. Asi, la mayoria de las
regiones que pertenecen al grupo con mayor nivel de cumplimiento
tributario tienen una percepcion que los riesgos de ser detectados
por la SUNAT, en caso de cometer evasion, son altas; mientras que al
interior de grupo con menor nivel de cumplimiento fiscal se observan
riesgos diferenciados.

Respecto al grado de tolerancia al fraude, la poblacién de las regiones
que pertenecen al grupo con mayor cumplimiento tributario se
caracteriza por ser tolerante, en contraste con el grupo de regiones
de menor cumplimiento tributario cuya poblacion se caracteriza por
ser muy tolerante al fraude fiscal (Ver Tabla IV).
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Tabla IV: Clasificacién de las regiones segun determinantes del
nivel de cumplimiento tributario.

Tabla XXXV: Clasificacion de las regiones segin determinantes del nivel de cumplimiento fiscal

cumglimiento descubierto penalidad frauds comocimisnto SUNAT
Junir Alto No sensible Muy tolerante Medio Bajo
Tumbes Alto Sensible Muy tolerante Medio Bajo
Loreto Alto Sensible Poco Tolerants Medio Bajo
La libertad Alto Poco sensible | Muy tolerante Bajo Bajo
"'E;;;h”e Ayacucho | Medio | Pocosensble | Muptlerante | Bao Baio
Huancawelica Alto Mo sencible Tolerante Medio Bajo
Piura Alto Poco sensible Tolerante Medio Bajo
Puno Medio Poco sensible Toleranie Medio Bajo
lca Alto Poco sensible | Muy tolerante Medio Bajo
Apurimac Medio No sensible Muy tolerante Medio Bajo
Mogquegua Alto No sensible Tolerante Bajo Bajo
Areguipa Alto Poco sensible | Muy tolerante Medio Bajo
Amazonas Alto Sencible Toleranie Medio Medio
Tacna Alto Poco sensible | Muy tolerante Medio Medio
E““:;f""? Ancash Medio Sensible | Muytolerants | Medio Bajo
Callao Alto Sensible Muy tolerante Bajo Medio
San martin Alto Poco sensible Toleraniz Medio Bajo
Uecayali Medio Poco sensible | Muy tolerante Bajo Bajo
Cajamarca Alto Poco sensible | Muy tolerante Medio Bajo
M. de Dios Alto No sensible Tolerante Bajo Bajo
Pasco Medio Poco sensible Tolerante Medio Bajo
Lima Alto Poco sensible Tolerante Medio Bajo
Mi]rsu;hde Huanuco Alto Sensible Toleraniz Medio Bajo
Cusco Alto Poco sensible Tolerante Medio Medio
Lambayeque Alto Sensible Muy tolerante Medio Bajo

Fuente: Estudio exploratorio de Conciencia Tributaria y Linea de Base 2009 - Peru

Estos resultados ponen en relieve la importancia de implementar
politicas adecuadas dirigidas a mejorar la conciencia tributaria de la
poblacién con el fin de elevar el cumplimiento voluntario del pago de
impuestos.

Sin embargo, para ello era vital entender los fundamentos que explican

la moral fiscal en el pais para seleccionar el tipo de politicas tributarias
mas relevante para la realidad peruana.
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f. La conciencia tributaria es multidimensional

La tolerancia al fraude es un indicador que comunmente se utiliza
como una aproximacion a la conciencia tributaria en los estudios
sobre el tema. Sin embargo, tiene algunas limitaciones que pueden
sesgar el analisis y monitoreo del comportamiento de la conciencia
tributaria en una determinada zona o pais. Entre estas limitaciones se
puede mencionar que (a) no captura el caracter multidimensional de
esta variable, (b) no permite determinar su intensidad o magnitud, sé6lo
refleja la incidencia de la conciencia tributaria, (c) no posee algunas
propiedades requeridas para poder monitorizar adecuadamente la
evolucién de la conciencia tributaria y poder establecer comparaciones
entre paises.

Para corregir las limitaciones sefaladas, se seleccionaron quince
variables, las mismas que se muestran en el cuadro siguiente.

La exploracidon estadistica confirmé que el conjunto de variables
seleccionadas y sus escalas son confiables y consistentes para
representar adecuadamente la conciencia tributaria, ademas de ser
estadisticamente significativas.

Grafico 4: Contribucién a la conciencia tributaria segun
indicadores determinantes
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Cooperacion
Ciudadano :
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Honestidad |
Participacion |
Normas Justas |
Equidad |
Contrato social |
Credibildad |
Intercambio |
Democracia | |

Democracia Il

0.6%
0.7%
0.9%
1.0%
1.4%
4.0%
5.5%
6.5%
6.7%
7.2%
11.4%
13.4%
19.6%
20.5%

0.0%

5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0%

Contribucion al ICT

Fuente: Estudio exploratorio de Conciencia Tributaria y Linea de Base 2009 — Peru

10 Al respecto, revisar el capitulo IV del “Marco conceptual y metodologico para la formu-
lacion de la linea de base de conciencia tributaria” (2009).
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s Los determinantes vinculados a la dimension de procesos y
normas sociales estan contribuyendo a explicar el 97% del nivel
de la conciencia tributaria de la poblacién, mientras que los valores
personales y los factores asociados a la a visién del mundo tienen
una escasa contribucion.

» Este resultado esta reflejando que en la interaccion de estos
elementos para la formacién de la conciencia tributaria, las
percepciones sobre el desempefio del sistema y las conductas
tributarias de la poblacion estan predominando sobre los aspectos
valorativos y la vision del mundo de los peruanos.

4 Dado que los valores y la vision del mundo estan interactuando
de manera antagonica respecto de las percepciones relacionadas
con los procesos y normas sociales (el sistema), el predominio
de esta ultima dimension esta generando desplazamientos hacia
actitudes menos cooperativas en una poblaciéon como la peruana,
que privilegia valores de trascendencia y comparte una vision
colectivista comun del bienestar.

En términos de factores determinantes, los vinculados a los aspectos
politicos (democracia) estan teniendo una importancia gravitante en
la formacion de la conciencia tributaria de los peruanos, explicando
el 40% de total de su nivel. Por su parte, los factores asociados a
la justicia distributiva (equidad, contrato social e intercambio fiscal) y
procedimental (credibilidad, justicia de normas y participacion), tienen
un peso relativo de 27% cada uno.

Finalmente, los resultados confirman la ausencia de reciprocidad,
puesto que las variables asociadas tienen una contribucion escasa
en la determinacién del nivel de conciencia tributaria (1.6%). Este
resultado se atribuye (a) a la influencia del comportamiento pasado
en las personas que habitualmente no pagan y (b) al conflicto con
los valores personales que atenua la intensidad del comportamiento
reciproco de la poblacion.

En sintesis, los determinantes que estan vinculados a aspectos macro
y con alta vulnerabilidad social, como el orden democratico, tienen por
lo general mayor importancia relativa en la formacién de la conciencia
tributaria. En segundo lugar se encuentran los determinantes
vinculados a aspectos de politica o institucionales, mientras que los
determinantes asociados a aspectos individuales tienen la menor
contribucion.

Tomando en cuenta los resultados del estudio, el alcance funcional

de la Administracién Tributaria en relacion a la conciencia tributaria y
en las acciones que puede desplegar para modificar positivamente su
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nivel, no esta disefiado para que pueda intervenir sobre la totalidad
de los aspectos politicos ni institucionales que la modelan. Por ello,
los programas de educacion y/o cultura tributaria estan limitados a
lo que la Administracion Tributaria consiga conjuntamente con el
Ministerio de Educacion y otras dependencias publicas, lo que resulta
insuficiente porque no afectaria al conjunto de la raiz del.

De ahi que los resultados de estudios como el desarrollado por el Peru
deben apuntar no sélo a medir cdmo estamos, sino principalmente a
cambiar sustancialmente el mapa de distribucién de responsabilidades
en torno a la conciencia tributaria, como elemento dinamizador de la
ciudadania fiscal.

4. CONCLUSIONES

El estudio desarrollado por la SUNAT pone de relieve el avance
técnico en la materia. Su importancia radica en el aporte de detalles
antes desconocidos que sirven para ajustar las estrategias de manera
especifica a nuestra heterogénea realidad social, econémica y
ciudadana.

Pero fundamentalmente nos revela que la responsabilidad en el
cumplimiento tributario voluntario y en la generaciéon de conciencia
tributaria no es un asunto exclusivo de la Administracion Tributaria.
Para ello nos proporciona estadistica, pruebas, datos para sustentar
lo dicho de manera objetiva:

a. En el Peru, las zonas con mayor incumplimiento y mas bajo nivel
de conciencia tributaria son las que mayoritariamente tienen
percepciones de muy bajo rendimiento del sistema politico
democratico y de los logros econdmicos y sociales que obtiene el
ciudadano. En segundo lugar, estan las zonas que atribuyen menos
credibilidad y confianza a las decisiones que toman las instituciones
publicas y en tercer lugar, las zonas en las que mayormente se
considera que no hay equidad en el intercambio fiscal.

b. Por tratarse de procesos dinamicos, dependen de las variaciones
de los indicadores que los constituyen quienes dependen en gran
proporcién de las decisiones y rumbos politicos que toma el poder
politico.

c. Elefecto que producen las variables con mas peso en la conciencia
tributaria: los factores politicos (percepciones acerca del desempefio
del sistema democratico y beneficios que este proporciona), la
equidad en el intercambio fiscal y la credibilidad y confianza en las
instituciones publicas, en el cumplimiento fiscal es menor cuando
dichas variables se incrementan favorablemente que cuando se
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deterioran que es cuando cobran una gran magnitud causando un
efecto muy negativo en la conciencia tributaria de la poblacion y
afectando el cumplimiento tributario.

El cumplimiento tributario y su dinamizador, la conciencia tributaria,
estan determinados principalmente por el desempeno del sistema
politico, la justicia en la distribucion de la carga fiscal y la credibilidad
que le atribuya el ciudadano a las instituciones publicas. En
consecuencia, el cumplimiento voluntario y la conciencia tributaria
como su elemento dinamizador no seran impactados eficiente ni
efectivamente por programas de educacién tributaria basados en
informacion y valores personales dirigidos exclusivamente por las
Administraciones tributarias y algunos de sus aliados.

5. RECOMENDACIONES

a. Politica publica de ciudadania fiscal para redistribuir la
responsabilidad del cumplimiento fiscal voluntario

Para el Peru, los resultados obtenidos en el estudio exploratorio
desarrollado por la SUNAT dejan en claro que la Administracion
Tributaria deberia pasar de ser el Unico actor en este escenario a
jugar un nuevo rol que busque obtener mandato legal y social, asi
como respaldo de los actores politicos y stakeholders, para convertir
la ciudadania fiscal en una politica publica que incida en la conciencia
tributaria y en el cumplimiento fiscal voluntario.

b. Integrar el enfoque de Cultura Tributaria o Ciudadania Fiscal al
negocio y funciones centrales de la Administracion Tributaria

o Considerar la estandarizacién funcional y organica de los
programas de educacion/cultura tributaria, cuya principal finalidad
sea normar y establecer lineamientos de manera integral que
aseguren la incorporacion del enfoque de ciudadania fiscal en los
procesos de planeamiento y gestidon del negocio.

e Incorporarla funcién en todos los niveles operativos que involucren
las funciones de cumplimiento y servicios al contribuyente.

e Integrar los procesos y productos de cultura tributaria en las metas
institucionales para lo cual se propone disefiar los protocolos de
trabajo, supervision y evaluacion, asi como de los indicadores de
proceso y de producto, estandarizados minimamente a nivel de
la region.

e Incluir los perfiles profesionales de educadores, cientificos
sociales y comunicadores en los manuales de organizacion y
funciones, asi como en la linea de carrera de las administraciones
tributarias.
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C.

Las

Nuevos hallazgos y retos

pruebas estadisticas aplicadas para establecer la significancia

y contribucién de los indicadores demostraron que son confiables
y consistentes para representar adecuadamente la conciencia
tributaria. Asimismo, sugieren que las variables en su conjunto son
relevantes para explicar el comportamiento de la conciencia tributaria

en

el pais. Sin embargo, reflejandose podria estar excluyendo

variables vinculadas a procesos cognitivos que influyen sobre los
niveles de conciencia tributaria. Por ello, ponemos a consideracién de
la Asamblea los siguientes retos:
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Abrir mayores espacios para la difusion de los avances y modelos
de investigacion sobre conciencia tributaria/moral fiscal.
Recomendar la asignacion de recursos y personal para incursionar
en la investigacion social cuantitativa y cualitativa de la tributacién.
Convertir la investigacion acerca de asuntos no econdmicos
relacionados con el cumplimiento y la conciencia tributaria, en una
actividad funcional de las Administraciones Tributarias las mismas
que requieren de perfiles profesionales diversos, de recursos y
organicidad.

Vincular los resultados de las investigaciones acerca de la
conciencia tributaria con los programas de cultura tributaria o
ciudadania fiscal para dotarles de autoridad técnica en este
aspecto.
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6. ANEXOS

ANEXO |

Dimensiones, subdimesiones e indicadores de la Conciencia
Tributaria
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Dimesiones, subdimensiones e indicadones del indice de Goncencia Tributaria
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ANEXO I

Ficha Técnica de la Encuesta usada para el Estudio Exploratorio
de Conciencia Tributaria y Linea de Base 2009 Peru
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