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1. INTRODUCCION

La evasidn de impuestos es definida como el incumplimiento, total
o parcial, de los contribuyentes en la declaracién v pago de sus
ohligaciones tributarias.

En general, puede decirse que los principales determinantes del
grado de evasién tributaria son: las tasas de impuestos v la compleji-
dad del sistema tributario, las sanciones que se impongan a los evaso-
res y, por altimo, la «calidad» de la administracion tributaria.

Puede esperarse que, dada una cierts probabilidad de ser descu-
bierto, a mavores (menores) tasas de impuesto, mayor {menor) sera
el incentivo para evadir (lo mismo es valido respecto de la mayor ¢
menor complejidad del sistema). Lo opuesto ocurrird en ¢l caso de
las sanciones: dada una probabilidad de deteccidn, a mayores {meno-
res} sanciones. menor {mavor} serd el atractive de evadir.

Dado que lo que aqui interesa es la administracion tributaria, en
lo que sigue se analizard lo que se llamd la «calidad» de ésta, que se
refleja en la probabilidad de detectar la evasion, es decir, el grado de
eficiencia de fa adrunistracidn tributaria,

La importancia de la calidad de la administracion tributaria gueda
de manifiesto si se piensa que el efecto de las posibles sancioaes serd
practicamente nulo si la probabilidad de detectar la evasion es cercana
a cero. Por otra parte, se hace patente la necesidad de la existencia
de sanciones para desincentivar la evasion cuando la probabilidad de
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deteccion no puede, econdmicamente, ser igual & uao fa escaser de
recursos imphica que el costo de una administracion (ributana gue
descubriera toda. o practicamente foda, la evasidn seria prohibitivo.

Fundamental para la eficiencia o calidad de la admimsivacon ribu-
taria come ha sido definida. es la disponibilidad de elemenios, tanto
humanos como materiales, para realizar sus fareas. En lo que se
refiere al elemento humano, &ste debe componerse de fiscalizadores
profesionales altamente capacitados en leves tributanas v t€enicas de
fiscalizacion. Ademds. debe contarse con ¢l apove de un sistema
{computacional) de informacion que permita, al margen de la capaci-
dad de manejar una gran masa de datos, la seleccion, con an ale
grado de certeza, de contribuyentes con posibles problemas tributarios
v entregar al fiscalizador Ia informacién necesaria para iniciar adecua-
damente su auditoria.

Por otra parte. ademas de a existencia de clementos humanos vy
materiales adecuados, s importanic ol disedio de programas de fiscali-
zacién gque permitan compaiibilizar los costos de la adminisiracion
tributaria con los resultados, ¢ ¢l rendimiento que se obuene.

En Iz secciGén 20 se analizardn ¢l rob de la computacidn en la
administracion fributaria v ¢l disefic de programas de fiscalizacion.
En la seccidn 3. se analiza la evolucién de la recaudacion tributaria
en los Gltimos afos en Chile v los efectos de la fscalizacion sobre
ésta. Por altimo. en el anexo se describe sumanamente el sisterna de
informacion del S.LL

2. PROGRAMAS DE FISCALIZACION TRIBUTARIA
2.1, El rol de los sistemas de informacidn en la administracion

tributaria.

El nimerc de contribuyenies v ia diversidad de impuestos existen-
tes en la gran mavoria de los paises, hace imprescindible el contar
con un sistema computacional gue permita ¢l procesamiento y disponi-
bilidad oportunos de la informacion tanto para efcctos de toma de
decisiones a nivel de politics econdmica como para el control del
curaplimiento de la oblhgaciones tributarias por parte de los organis-
mos fiscalizadores {1).

{13 En coanio a esto dltime, en el caso chileno se procesan mensaalmenpte 450,000
dectaraciones de impuestos, que incluven, en un mismo formulario, e LV A los
impuestos refenidos v empleados, pagos providonales a efectuar por cmpresas y perso-
nas, ¢te., ademids de la ideniificacion de cada contribuyenie. Es snposible pensar en
procesar adecuadamente toda esta informacién sin un sistema compuiacionsl,
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Ademss del manejo de datos, una de las principales consecuencias
que se derivan de la introduccion de sistemas computacionales en la
administracién tributaria es ¢l hecho de que permile. al organismo
fisealizador. el contar con eficiente v despersonalizado instrumental
para la seleccidn de los contribuyentes a Hscaiizar,

Con programas efectuados, los sistemas computacionales permiten
establecer con celendad v certezs o errores o onusiones evidentes
gue se cometen en las declaraciones. Dsto se traduce en un aumento
notable de la oficiencia de la fiscalizacidn: por una parte, se reduce
en forma importante ¢l flempo necesario para selecclonar casos a ser
revisados; por ofra, habra bastante certidumbre que los casos seleccion
nados produciran un rendimiento po sitivo, ahorrando el tiempo que
@;igmfgmn revisiones improductivas {en el sentido gue las declaraciones
del contribuyente fuamﬂ cofrectas)

2.2, Dhasefo de Programas de Fisealizacion.

En general, el disefio de programas dependerd del tpo de impues-
s que se trate. aupque, como es obvio, existen interrelaciones o
incidencia de la fiscalizacién de un determinado i impeste en ef rendi-
miento de orro. Por cjemplo. fiscalizar el cumplimiento del LV. AL, 8
se determina un mavor débito o un menor crédito fiscal, tendra, a su
vez, incidencia (al aumentar los ingresos v disminuir f{‘% LOSI0S O
gastos) en la base imponible del impuesto a la renta de la empresa y
en definitiva afectard Iz base imponible del impueste 2 la renta perso-
nal de los duedios de ésta.

Debido a que e prmcip& impuesto dentro de la estructura fributa-
ria es el LV AL los esfuerzos de fiscalizacion se centran en éste, lo
cual tiene efectos, como ya se indicd, en el rendimiento de los impues-
tos a la renta.

La fiscalizacion del LV.A. incluve una forma especial de control
preventivo que se refiere a la fiscalizacidn del cumplimiento en la
emision de facturas, guias de despacho, boletas v otros documentos,
51 bien éste es un eftciente medio de fiscalizacion preventive. no &s
suficiente, va gue aun cuando el documento hava sido emitido, si la
venta no es declarada oportunamente, s¢ recaudard una menor canti-
dad de impuestos.

La forma de seleccion de contribuventes a fiscalizar es simple,
dado que lo que se guiere es detectar Ja no declaracidn o la subdecta-
racion del 1.V AL v gue se cuenia con un apoyo computacional gue
permite establecer programas de la més variada indole segin sean las
necesidades del momento. Los programas computacionales permiten



gstablecer, con la sufictente rapidez. la existencia de problemas come
la no declaracion oportuna o indicios de subdeclaracion, la manera
de actuar y permitir e} cobro del impuesto, con las respectivas multas
e intereses, evitando de esta manera que. por motivos financieros, los
contribuventes posterguen el pago o enteren cantidades menores que
las efectivamente devengadas. Esto s especialmente importante en el
caso de impuestos de recargo, como ¢l LV AL que no dependen de
la gestion o el resuttado de la empresa.

En la fiscalizacion de los impuestos a la renta, los agregados a la
base imponible del impueste pueden provenir, como va se indico, de
la fiscahzacion del 1.V.A., o bien del analisis de la contabilidad gene-
ral del contribuvente.

El dnico caso que requicre de una seleccion especial es el de los
contribuyentes del mmpueste global Complcnmnmrio impuesto gue
afecta a la suma de las rentas personales, principalmente cuando se
trata de personas que gjercen una actividad o profesion independiente
{que no estd afecta ¢ LV.A} v el caso de rentistas. Dado que,
normaimente, ¢l objetivo de evadir impuestos es obtener un mayor
nivel de ingreso disponible, este ingreso extra producideo por la evasion
se manifestara, antes o después, en un mavor gasto, va $€a en consu-
mo (especialmente bienes durables) o inversiones, o bien ahotro en
activos financieros. Cuando el contribuyente gasta ¢l ingreso o o
ahorsd es detectable y, en una fiscalizacion, deberd explicar ¢l origen

de los fondos. Si el ingreso declarado, o la rigueza acumulada en
base a éste, no s suficiente para explicar el gasto o la compra de
activos financieros, deberd entonces pagar los impuestos atrasados
mas reajustes, multas ¢ intereses.

Hay que destacar, por Gltimo, en lo que a disefio de programas se
refiere, la importancia de que éstos sean, de prdtrcnud masivos, va
que asi se puede montar, considerablemente, la probabilidad de detée-
cion. Fsto implica que deben establecerse programas simples v gue
no abarquen demastados periodos tributarios a ser auditados, de ma-
nera que con una fuerza fiscalizadora (i.e. ndmero de fiscalizadores)
dada, se pueda controlar la mayor cantidad posible de contribuyentes
per unidad de tiempo.

2.3. Ejemples de Programas de Fiscalizacién.
231 Control de No Declaranies.
Es fundamental, para crear conciencia de la obligatoricdad de

cumplir con las normas legales. que los contribuyentes se acostumbren
a declarar oportunamente sus Impuestos,




Para estos efectos, ademds de la existencia de multas ¢ intereses
por declarar con atraso, el S.1.1. debe estar capacitado para detectar
rapidamenie cuando fas declaraciones no se han presentado en tiempo.

Periddicamente se realizan programas, generalmente por correo,
en los cuales se comunica al contribuvente gue, sepin los antecedentes
en poder del Servicto, no ha presentado una o varias declaraciones
mensuales o la declaracion anual de renta. En esta comunicacidn se
le emplaza a presentar una copia de su declaracion en las Clicinas del
Servicio que corresponda a fin de clarificar la situacion,

232 Auditoria general del LV. A

El principal programa disefado para seleccionar contribuventes a
fiscalizar se basa en el cdlculo de la lamada refacion débito-crédito.
Su importancia radica en que, siendo extremadamente sencilla en su
concepeitn v caleulo. es un poderoso nstrumento pzzra predecir con-
ductas anormales ¢n el caso de contribuyentes de 1.V.A.

En el caso chileno, ¢l V. A, estd concebido sobre la base de una
tasa dnica (20 por 100). Dado que pricticamente no existen exencio-
nes, esto permite caleular en forma precisa el margen que cada contri-
buyente aplica, en sus ventas, sobre el valor de los insumos adquiridos.

En efecto, todas las compras de bienes y servicios, p(}r pdrtg. de
los agentes econdmicos, dan origen a un crédito fiscal igual al 20 por
100 del total de dichas compras. Por su parte, las ventas dan (}rzguz E
unn débito fiscal también igual ab 20 por 100 delb fotal de ellas. Al
dividir ¢l débido fiscal por el crédito (o ventas dividido por compras),
obtenemos la relacion débito-crédito, que también podriamos Hamarla
«margen de comercializacion bruto» (2},

Esta relacion debe tener en el mediano y largo plazo un valor
superior a uno, es decir, las ventas deben ser mayores que las com-
pras, va que de otra manera Ia empresa desapareceria.

La informacion necesaria para determinar la relacion débito-crédi-
to es proporcionada por ¢l contribuyente en su deciaracion mensual
de .V.A. v es procesada v almacenada por el sistema computacional
del S.LI.

El andlisis de esta relacidn, a nivel agregado, desagregado o secto-
rial, permite establecer con un alto grado de certidumbre v, en algunos

2l «margen de comercializacion brotor es el gue determina los ingresos con
los cuales se pagan intereses, arrendos, gastos, sueldos v salarios. Si gueda algin
remanente, €ste constituve {a utilidad de la empresa,
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casos. con certeza, la existencia de evasion. En efecto, constituye
evidencia de evasitn el hecho de que, considerando pericdos relativa-
mente largos, la relacion débito-crédito sea menor que uno, ¢s decir,
que duranie ese perfode las compras del contribuyente hayan excedi-
do sus ventas. Cuando esto ocurre, el contribuvente es un seguro
candidaio a ser fiscalizado.

Una vez selecciorados fos contribuventes a fiscalizar en base a ia
elacion débito-crédito, se entrega al fiscalizader cartillas computa-
cionales con un resumen de las declaraciones del contribuvente.

En ¢l trabajo de terrepo se efectGa la auditorfa del LV.AL la gue
en cualquicr caso debe incluir por o menos los sigwentes aspectos:

ai  Coafrentar los duplicados de las declaraciones de pago en
poder del contribuyente con los datos sefzlados en la cartilia
computacional. Esto permite detectar fa ufilizacion de compro-
bantes falsos o adulterados.

B}  Establecer gue los traspasos de informacién desde los docu-
mentos base (facturas) a los registros de contabilidad v desde
éstos a la declaracion mensual sean correctos.

¢) Determinar fas causas del bajo nivel de la relacion débito-cré-
dite. Dado que fa forma de evadir el LLV. AL es disminuyvendo
los débitos (no declarar ventas) o aumentandoe ficliclamente
los créditos {(simular compras) se debe analizar la facturacion
tanto de vents como de compras para establecer anormalida-
des (especial importancia adquiere, en esta materia, la detec-
cidn de facturas falsas que aumentan ficticiamente el crédito
fiscal}.
Para determinar ventas cmitidas, se debe realizar un andlisis de
los flujos mensuales de caja o bien establecer faltantes de inventarios
en 108 casos que esto es posible.

2,23, Informacion cruzada de facturas y conmrol de subdeclarantes.

Desde of anfto 1982, el 8. 11 ha dispuesto gue, conjuntamente con
los programas normales de auditorfa o bien en programas especiales,
se obtenga mformacidn relativa a las facturas de proveedores de Jos
coniribuventes, e¢ decir, informacion relativa a las compras que éstos
realizan.

Comoe se sabe, el LV AL recargado en las facturas de compras
constituye crédito fiscal para ¢l adquirente, quien tiene particular
interés en registrario oporiunamente en sus iibros para tener derecho
a la rebaja del impuestio.




Para ¢l vendedor. en cambio, la situacion es la opuesta: el mismo
[.V.A. es un débito y, por tanto, una obligacién de pago que se
puede intentar eludir o disminuir.

Los datos obtenidos de las facturas de proveedores han sido proce-
sados computacicnalmente con ¢l objeto de determinar posibles ano-
malias de las declaraciones de los vendedores. El objetive es comparar
¢l débito fiscal declarado por el vendedor en un periodo determinado
con el L.V.A. recargado en las facturas cuvos antecedentes han sido
recolectados. En aquellos casos en que el débito es menor que el
LV.A. recargado (0 menor gue un mulktiplo de éste), sta ¢s evidencia
cierta de la existencia de alguna anomalia, v el contribuyente es
seleccionado para una auditoria, en la cual el fiscalizador debe realizar
las tareas sefizladas en las letras g} v &) del stimero anterior, para
verificar las razones por las cuales el LV.AL recargado en la factura
no fue meluido en el débito declarado.

La informacién cruzada de facturas permite, ademds, establecer fa
existencia de facturas falsas empleadas ya sea para aumentar ficticia-
mente el crédito fiscal, ¢ bien son usadas por vendedores para ocultar
sus operaciones v evadir ¢l pago de los impuestos gue corresponden.

Come ejemplo de Ia aplicacidn y resultados de este programa,
puede mencionarse el caso de un programa especial realizado por
proveedores de LA N.S A. Inmediatamente terminada la temporada
de compra de remolacha por parie de iz empresa estatal, el Servicio
procedid a levantar la informacidn, desde la misma empresa, acerca
de fas facturas de sus proveedores. Una vez procesada la informacion,
se detectd que, de un total de 3.969 casos analizados, 579 habian
declarado, en el mes respectivo, un débito fiscal menor que el LV AL
indicado en las facturas de venta a LA NS A, Enviados estos cases ¢
las respectivas Direcciones Regionales, se determiné que un 76,5 por
W0 de estos cases fueron productivos, es decir, efectivamenie no
habian declarado v pagado los impuestos correspondientes.

2.3.4. Programas de Inversiones.

Para mantener el confrol de las declaraciones de Impuesto a la
Renta Personal (Global Complementario} se emplea informaciGn pro-
veniente de la compra o inversion en algunos tipos de actives por
parte de las personas.

Es asi como el S.LI. permanentemente recolecta informacion res-
pecto de compra de bienes raices. vehiculos, acciones de 8.4, divisas,
oro, etc. Posteriormente, se realizan programas basados en la informa-
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cion disponible a {in de detectar posibles anomalias o inconsistencias
entre los ingresos declarados v fas inversiones que se hagan.

En este tipo de programas se han detectado, por ejemplo. casos
de personas que compraban automdviles de lujo o propiedades caras
y nunca habfan presentado declaraciones de renta.

2.3.5. Control computacional de consisiencia de lus declaraciones de
FLPUESTOS.

Permanentemente se controla la consistencia de los valores anota-
dos en las distintas declaraciones a fin de detectar «erroress COmo,
por ejemplo, tasas de impuesto mal aplicadas, sumas incorrectas, etc.
(que generatmente favorecen al contribuyente).

Cuando se detectan inconsistencias ¢n la declaracion. automdtica-
mente el computador emite giros de cobro por las diferencias de
impuestos adeudadas.

2.4, Algunas formas de evasion detectadas en los programas de
Fiscalizacion,

LV.A.
1. Utilizacion total del crédito fiscal en las compras, en circuns-

tuncias que debia serfo sélo porcentual por estar involucradas
ventas afectas v exentas,

3

Traspaso de las cifras del libro de ventas al formulario de
declaracion de impuestos anotando débitos inferiores v crédi-
tos superiores a los registrados en dicho libro.

3. Retiros personales de mercaderias cfectuados por ¢l contribu-
yente, socios y empleados de la empresa. no declarados. en
circunstancias gue dichos retiros tenen, para los efectos de
la ley. la calidad de «ventas» v generan, por tanto, débito
fiscal.

4. Errores aritméticos en sumas v restas gue generalmente

ocurren a favor del contribuyente.

Crédito fiscal utilizado anticipadamente. Ejemplo: 1.V. A, re-

cargado en las compras del mes de septiembre de 1982 dedu-

cido en la declaracion del mes de agosto de 1982 y que debe

presemtarse en septiembre de 1982,

Ln

0. Crédito fiscal deducido simultineamente por el mandante y

sy
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10,

11

14,

LA

el mandatario en las compras efectuadas por encargo, poder
o mandato.

Menor débito fiscal por reemplazo de cifras en las facturas,
mientras ¢l original en poder del comprador registra la canti-
dad real (crechto para el adquirente}, la copia del emisor era
adulterada v se hacfa aparecer por una cifra inferior {débito
para ¢l vendedor).

Crédito fiscal rebajado respecto de gastos que no son de la
empresa sino de alguno de los socios en particular,

Débito fiscal no declarado por las entregas de mercaderias
con fines promocionales o de propaganda, que para los fines
establecidos en la ley tienen el cardcter de «ventas» v, por
tanto, afectas al L.V.AL

Crédito fiscal rebajado en alguno de los meses siguientes
habiéndolo va deducido anteriormente,

Dxébito fiscal no declarado, por ventas omitidas, como conse-
cuencia de no contabilizar las compras para etudir asi después
las ventas. Comprobada la emisién v no encontrarse en exis-
tencia las mercancias, a la fecha de la visita, se presumen
veadidas sin documentos.

Débito fiscal no declarado por ventas omitidas, las que se
establecieron por la comparacion de los contratos, segiin los
cuales. los comisionistas vendedores del contribuyente perci-
bian una comision del 10 por 100 sobre las ventas realizadas.
Resulta, sin embargo, que la base para el pago de dichas
comisiones era muy superior a la base imponible de las ventas
declaradas en el 1.V A,

Crédito rebajado por un tafler de reparaciones de automévi-
les, por compras de todo tipo de adquisiciones, ajenas a las
actividades de la empresa, como eran por ejemplo: articulos
de caza y pesca, confecciopes para nifios, alfombras, amplia-
cion de dormitorio, colecciones de libros, bateria de cocina,
televisores, etc,

Débito fiscal no declarado por ingresos percibidos por servi-
cios afectos a LV.A. v que se hacian aparecer como si fueran
honorarios profesionales exentos de dicho impuesto.

Débito fiscal no declarado por ventas omitidas y que se hacian
aparecer en os libros de contabilidad come st fueran présta-
mos en dinero de terceras personas. no acreditados ni proba-
dos con documentacion de respalde.
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Pébito fiscal no declarado en ventas de ganado vacuno efee-
taadas por mtermedic de una feria de animales que remeso
al vendedor el impuesto recargado v refenido v gue ésie no
declard a1 pagé al Estado,

Druphicidad en la anotacidn de facturas de compras para tener
derecho a deducir un crédito mayor,

Aumento del orédito fiscal. anotando primero la guia de
recepcion de mercaderfas v después ia factura de compra
propiamente lal. para gue aparczcan como si fueran dos
operaciones distintas,

Diferencias de sumas —cn contra de! Estado— en determina-
dos dias del mes, especialmente cuando ¢l ndmero de docu-
menios es muy elevado.

Postergacion en el pago del impuesto por retraso en 1z factu-
racidn de ventas cfectuadas mediante gulas de despacho,

Crédito fiscal rebajade unlizande documentacidn ilegal no
regisirada previamente en ¢l Servicio. Por ejemplo, empleo
de facturas gque fueran extendidas por una empresa gue no
existia realmente.

Cerrer ef uso del caleo en Ias boletas v no utilizar ¢f punto
para separar los miles (1000 v no 1000}, de maners que o
copia quede con la cifra original dismunuida. 100 6 10, vy
tributar sobre éstas 100 6 W v no sobre aguélla {10UG).

No hacer ¢l resumen anual en el libro de ventas v compras
del movimiento del mes, para tener asi la alternativa de
hacer los ajustes necesarios, cuando al contribuyvente le resul-
tara convenicate.

Uso de nmeros romanos para identificar ¢l mes en las bole-
tas otorgadas, lo gue permitia aduiterarlas con el objeto de
fener opcidn a los premios del sorteo mensual de boletas.
Dre esn manera uns boleta otorgada en mave (V). podis al
mismo tiempo utilizarse como & fuera abril (IV), junio (V1),
fudio (VI v agosto {VIID, v lo misme ocurrda con os meses
de 1M, X, X1 v X1, pues todo consistia en agregarle ravas
antes o después.

Crédito fiscal rebajudo por facturas de compras extendidas a
nombre de una persona distinta del comprador,

Crédito fizcal rebajado v carge a las cuentas mercaderias v
gastos generales, por compras de articulos, gastos ¥ materia-
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les, gue no tienen relacion directa con la actividad econdmica
de la empresa.
Crédito fiscal aumentado, al no disminuirlo por efecto de las

notas de crédito recibidas de los proveedores que rebajan
compras va facturadas anteriormente.

Postergacion en el pago de impuestos por iransacciones gue
se hacian aparecer como realizadas en los meses posteriores
al de su venta efectiva,

Utilizacion de remanenie de crédito fiscal, deducido en una
declaracion pusiulor ST Que anteriormente se hubieren pre-
sentado las deciaraciones obligatorias en las que se hubera
establecido el origen de dicho remanente.

Crédito fiscal rebajade sobre la base de copias de facturas y
no de los originales, o que permitia al contribuyente duplicar
o triplicar su deduccicn,

Crédito fiscal deducido por gastes de reparaciones de bienes
del activo fijo, sin que dichos bienes aparezcan contabilizados
en el inventario de la empresa.

Diébito fiscal no declarado por venta segin factura, la que
aparecia registrada como nula por el vendedor, pero que, sin
embargs, se comprobé gue i’mb;d sido cancelada por el
comprador.

Débito fiscal no declarado por ventas correspondientes w fac-
turas legalmente otorgadas. las que aparecian regisiradas en
el libro de ventas respecte de su nGmero, fecha, comprador
v monto total, pero omitiendo anotar el valor respectivo en
o columna «1. V. A, recargado».

Discrepancias en las cifras respecto de compras y ventas enire
fas anotaciones de los distintos libros v registros del mismo
contribuyente.

Crédito fiscal recuperade en exceso respecio del impuesto
efectivamente soportado on las compras o adquisiciones desti-
nadas a la exportacion.

Débito fiscal no declarado por el sistema de rebajar los pre-
cios de venta a cambio de que el cliente comprador no pida
v no se fe extiends la correspondiente boleta o factura

V. A, vy RENTA! contribuventes que efectian una subde-
claracién. pagando solantenie una parte de los mmpuestos
que corresponden a las ventas regisiradas en el mes, va sca

HESNAY



porgue en el momento de presentar la declaracion carecen
de disponibilidades de caja o porque suponen que no sera
facil detectarlos.

1.V.A. vy RENTA: contribuyentes que no presentan ninguna
declaracion tributaria no obstante haber realizado ventas do-
cumentadas con facturas legales.

PROFESIONALES

9.

e

4),

41,

43.

44.

Ingresos profesionales registrados en el libro de contabilidad,
pero no incluidos en el formulario de declaracion de im-
puestos,

Asignactones a si mismos 0 auto asignacion de elevadas sumas
por gastos de representacion, deducidos de los ingresos brutos
para determinar la base imponible, pero que la ley no permi-
te ni establece,

Deducciones de fos ingresos brutos, como si fueran gastos,
rubros que ne son tales, sino que corresponden a adquisicio-
nes del activo fijo.

Rebajas por concepto de gastos efectivos por cantidades glo-
bales estimativas y sin documentacion gue lo demuestre.

Mavores ingresos determinados por inversiones efectuadas,
gue exceden con mucho las rentas declaradas por el contribu-
vente, y sin gue pudiera demostrar satisfactoriamente el ori-
gen del dinero empleado en tales adquisictones o gastos de
viajes.

Menor tributacion efectiva por errores de calculo en favor
del contribuvente al deduacir una mavor cantidad que fa que
efectivamente correspondia a la proporcionalidad de las ren-
tas exentas dentro de la renta global.

OTROS

43.

46.

Deducciones de la base imponible por castigos sobre cuentas
incobrables que no reunian la condicién de tales, pues no se
habian agotado los medios prudenciales de cobro.
Postergacion indebida de ingresos percibidos o devengados
en un periodo y diferido para el siguiente,
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47, Disminucidn de la base imponible por valoracion inferior
del costo de ias existencias elaboradas o adquiridas.

48, Aumento de la base imponible por aumentos o disminuciones
en el cilcuto de la correccién monetaria sobre los bienes v
deudas u obligaciones del contribuvente.

49, Cargos rechazados a la cuenta gastos generales que no se
consideran gastos deducibles porque su monto Incrementa
valores del activo fijo o inmovilizado.

50.  Mavor base imponible por rechazo de gastos generales de la
empresa que en el hecho correspondan a retiros particulares
de los socios,

3. EFECTOS DE LA FISCALIZACION SOBRE LA RECAUDA-
CION TRIBUTARIA

3.1. Evolucion de 1a recaudacion: 1979-1982.

La comparacion de la recaudacion tributaria con ¢l P.G.B. es uno
de los pardmetros universalmente aceptados para cuantificar la eficien-
cia de la administracion tributaria, ya que permite relacionar la evolu-
cion de los ingresos (tributaries) con lo que ocurre con las principales
variables macroecondmicas que muestran la evolucion de la economia.

CUADRO NUMERO 1

AN O Ingresos fributerios’® LB, LV.ALRGE,
1979 oo e {7.8 9.1
1980 o 19,5 9.7
1981 20,0 1.5
1982 .. e 22.2 103

Como se observa en el cuadro nim. 1. la relacion Ingresos Tribu-
tarios/P.G.B. aumenta desde 17.8 por HH} en 1979 a 22.2 por 100 en
1982, es decir. la recaudacion total muestra un crecimiento de 24,7
por 100 sobre el aumento de la actividad economica general.

El mismo fendmeno ocurre en el caso del LV.A. En el periodo
1979-1982 la recaudacion por concepto de [.V.A. muestra un aumento
de 13,2 por 100 sobre ¢l P.G.B., como lo demuestra el hecho que la
relacion LV.A/P.G.B. hava pasado de 9.1 por 100 en 1979 a 103

o7



por 10U en 1982, El hecho de que la recandacion del LV. AL crezea
mas que la recaudacion total, es an reflejo de Ia concentracion de los
esfuerzos de fiscalizacion, en el titimo tiempo, en esie impuesto, que
constituve mas del 30 por 100 de los ingresos tributarios.

3.2, La relacidon DB/CR por sectores de actividad econdmica en el
pericde 1979-1982.

Como ya senalé anteriormente {(seccién 2.3.2.7 ta relacién Débi-
to/Crédito o «margen de comercializacion brutor) constituye un exce-
lente indicador de la conducta tributana de los contribuyentes afectos
al LV.A,

En estz seccion analizaremos la evolucidn del indicador para los
tres principales sectores de actividad econdmica afectos al impuesto:
agricuftura, industria v comercio.

CUADRO NUMERO 2

PORCENTAIJE DE CONTRIBUYENTES CON DECLARACIHON
DE MARGEN DE COMERCIALIZFACION NEGATIVO

{Relacién DB/CR. < 1)

ARG Industria
WO )1 184
4 40,1 9.5
F - 35,3 194
982 2 [R.8

Un margen de comercializacin negativo (relacion débitos/eréditos
menor que uno} constituve, ea la generalidad de tos casos, un indiea-
dor de evasion del 1.V.A. Los programas computacionsles permiten
seleccionar para ser fiscalizados aquellos contribuventes que presen-
tan, para un periode determinado, una situacion andmata.

Drel cuadro nim. 2 se desprende que los programas han tenido
éxito, dado que el porcentaje de contribuventies con margen de comer-
cializacion negative disminuve en el tiempo para todos los sectores
considerados, especialmente agriculiura v comercio gue han sido tradi-
cionalmente los que muestran una mayor tendencia a la evasion.




Es interesante analizar la evolucién del comportamiento de los
contribuventes seglin tamafio, con el objeto de determinar si existen
diferencias:

CUADRO NUMERO 3
1.¥.A.: CONTRIBUYENTES CON MARGEN NEGATIVO

{Ein porcentaie}

Tamario (7 A Agricultrs Trschurstrie eI
A W 41.8 350
B ..o Wig o 215 8.6
<. 979 204 5.9
Do Wi 3z 14,4

38,8 22 284
15.2 8.7 13.2
19,5 6,2 137

6.3 87 119

ones de
milisdes

Del estudio del cuadre ndm. 3, puede observarse gue efectivamen-
te hay diferenciales de comportamiento dependiendo dei tamafio {se-
giin volumen de ventas) del contribuyente. Los contribuyentes mues-
fran un mejor comportamiento tributario dependiendo de su tamafio
& mayor tamafio, mejor comportamiento tributaric,

Por otra parte, debe destacarse, por la importanciz que reviste
para el disefio de programas de fiscalizacion, el hecho de que los
contribuventes de menor tamafo son los que muestran ¢l peor com-
portamienio desde el punte de vista tributario. Este se verifica a
nivel de todos los sectores de actividad econdmica considerados, repi-
tiéndose, como va se observé a nivel agregado, el gue la evasidn es
mayor, relativamente, en los sectores de la agricultura v el comercio.

Por altimo, puede sefalarse gue se observa un mejoramienta del
comportamiento tributaric para cada uno de los famados definidos.
La exphicacién de esto se encuentra en que se han establecido progra-
mas de indole general que Henden a ser masivos, con 2l consiguiente
impacto a todos los niveles v en todas las actividades,
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3.3, La importancia del disefto de programas «masivos»,

Se ha senatado que se observan diferencias de comportamiento
cuando ia informacidn es desagregada segin el tamano del contribu-
vente. En esta parte, se intenta explicar la evolucion de la recaudacion
dependiendo del tamano del contribuyente, es decir, se quiere deter-
minar qué incidencia ha tenido en la recaudacion el comportamiento,
en el tiempo, de los contribuyentes clasificados segtin &l volumen de
SUS ventas.

El concepto utilizado es el de «Impuesto al Valor Agregado deter-

minado» (3}, que se define como:
LV A determinado = 0.2 (Ventas afectas — Compras alectas)
El analisis consiste en desagregar el aumento que experimenta el

ILV.A. determinado (4}, segtn los distintos tamanos, con el objeto de
visualizar el impacto de la fiscalizacidn sobre ¢stos,

CUADRO NUMERO 4

LV.A.: COMPOSICION POR TAMANO DE CONTRIBUYENTE

(Millores de pesos)

I8 79 P4 oR oz
Famahe

Namero | Porcens oy Porcea- | Nimers | Poreen- | VA Parcen-

de casos taje U e de cusos | aje o taje
A 260,040 0 91,0 7801 34403253350 92,1 333506 1246
B .o 165157 5.8 143920 1000 18218 520 304470 115
Coo 5158 28 3T 207 8.677 25 72457 273
|5 1.243 0.3 105918 579 13197 021123388 486
TOTAL ... .. 285.950 0 L0G.0 CIA7.081 0 1000 1353736 1000 | 259778 | 100.0

En el cuadro nam. 4 puede observarse el importante cambio gue
ha habido en la estructura del impuesto: mientras en 1979 las mayores
empresas, que alcanzaban el 0,3 por 100 del total de contribuyentes.

(3} En este coneepto dificre de ka recaudacion efectiva, por el efecto que tiene el
use de remanentes de crédito fiscal,

{4} Dado que la tesa de impuesto es fnica (20 por 108}, se emplea, por gmplicidad,
el concepto de Ventas — Compras.




generaban un 57,9 por 100 del impuesto, en 1982 éstas ascienden a
48.6 por 100, aumentando las pequenas (91 por 100 de los contribuyen-
tes en 1979) desde 5,4 por 100 a 12,6 por 104,

CUADRO NUMERO 5
LV.A.: TASA DE CRECIMIENTC POR TAMANO DE CONTRIBUYENTE

P(}R‘CENTAJE EXPLICADG
Famati I’OTCCH{H}:&Z «'{gmcmi} DE VARIACION TOTAL
¢ Tamafio Acumulado
A 329.5 277 7
B .. 08,7 17.2 44,9
o 86,9 36,3 81,2
Do 16.5 18.8 1004
TOTAL ... ... 55,5

Al descomponer el aumento del 1.V.A. determinado segin tamaio
de contribuyente, puede obtenerse una conclusién importante: los
contribuyentes mds pequefios (tamafo A) explican el 27,7 por 100 del
aumento total del I.V.A. entre 1979 vy 1982, El conjunto de contribu-
yentes «pequefios» {tamanos A y B) explican el 44.9 por 100 del
aumento.

Es importante destacar, como se observa en la primera columna
del cuadro ndm. 5, que mientras ¢l L.V. A, determinado de los mayo-
res contribuyentes aumentaba en 165 por 100, ¢l atribuible a los
contribuyentes de menor tamano lo hacia en 329.5 por 100, 1089 por
100 y 86,9 por 100, respectivamente. Esto es lo que explica los cambios
en’'la composicion del impuesto.

Para corroborar que, en general, la explicacion de la evolucion de
la recaudacion es producto del mejor comportamiento tributario v no
del aumento del ntmero de contribuyentes (5), pueden observarse las
cifras presentadas ¢n el siguiente cuadro:

(5} El solo aumento en el nimero de contribuyentes también es atribuible en gran
medida a [a mayvor eficiencia de la administracion si ésta logra defectar contribuyentes
que permanentemente «se eacuentran al margen del sistema» y los hace complir con
sus obligaciones. Este ha sido el caso en la experiencia chilena de los GHimos afios.



CUADRO NUMERG o
1.V.A. IMPUESTO PROMEDIO POR TAMANO DE CONTRIBUYENTE

{Miles de pesos y poreentajes)

Tamano [ I s Rz Viariavion poreoniual

243.0

Nuevamente, puede repetirse lo que va se dijo al analizar los
datos a naivel agregado: Ia «explicacions de fa evolucion de la recauda-
cién entre 1979 v 1982 se encuentra principaimente en el comporta-
miento de los contribuyventes méas «pequefioss. Bs asi como el LV AL
determinado promedio aumentd en 243 por 100, 9.2 por 106 v 75,7
por 100 para los tamafios A, By C, respectivamente.

Como conclusion puede decirse que. ademdas de corroburar estos
resultados, el mejoramiento de la conducta tributaria de los comtribu-
ventes se i provocado un importante cambic en la composicion de
los ingresos fiscales. de manera gue actuaimente (1982) los contribu-
yenies pequenos han pasado a jugar un rol importante como fuente
de recaudacién al constituir (los clasificados en los tamanos A v B}
mas del 24 por 130 del 1.V. A, determinado. Dado el elevado numerc
de estos ultimos, esto tiene fandamental importancia para los progra-
mas de fiscalizacién.

4. COMENTARIOS FINALES

El cumplimiento «voluntario» de las obligaciones iributurias s¢
verd fuertemente incentivado si los agentes econdmicos perciben gue
la probabilidad de deteccion de la evasion no es despreciable. La
labor fundamental de un Servicio fiscalizador es el lograr que esta
probabilidad sea lo mas alta posibie, dados los recursos con que se
cuenta.

Para el cumplimiento de Jas funciones fiscalizadoras es imprescindi-
ble el contar con un sistema de informacidn v con programas de
fiscalizacitn adecuados. El sistema de informacion permitird obiener,
oportunamente, indicadores de evasidn. El tener la informacion nece-
saria posibilitard el disefio de programas de fiscalizacion «eficientess,
en ¢l sentido de una alta probabifidad de éxito en Ia audioria



Por daltimo, hay que sefialar, en base a la experiencia chilena de
los Gltimos afos, que es fundamental, tanto desde el punto de vista
de la recaudacion como de la probabilidad de deteccidén, que los
programas de fiscalizacion scan, en lo posible, de alcance masivo
para, de esta manera, alcanzar un mejoramiento en la conducta tribu-
taria a todos los niveles v ast lograr un genuino aumento en 1z eficien-
cia de la administracion tributaria (6).

Para concluir, hay que considerar, aunque sea brevemente, una
materia que no ha sido fratada en el andlisis anterior: el empleo de la
publicidad v la difusitn de normas v politicas como medio de incenti-
var ¢l cumplimiento de las obligaciones tributarias. En Chile, en el
altimo tiempo, se ha desarroliado una importante labor en este senti-
do a través de los diferentes medios (Prensa, Television). El objetivo
de la difesion de las normas es fundamentalmente el que los contribu-
yentes no cometan errores involuntarios por desconocimiento de las
mismas. Por oira parie, a través de la publicidad v principalmente »
través de imagenes, se ha buscado influir sobre las personas de mane-
ra que ¢stas sepan que evadir impuestos es un «mal negocios al
exisiir, por parte del Servicie fiscalizador, tanto Iz decision como la
capactdad de cumplir sus funciones en forma eficiente. Este altimo,
ademas de mejorar la imagen exierna, tiene Importancia interna al
indluir positivamente sobre la propia imagen profesional de los
funcionarios,

ANEXO
EO5 SISTERMAS DE INFORMACION EN EL 8,11,

INTRODUCCION

Lus beneficios de contar con la informacion apropiada v en el momento oportuna, se
pueden apreciar en las mis diversas dreas de actividad, En el campo de los sistemas de
formacion, ¢f compurador es el elements de spoye que ha permitido un avance
vertiginose, vy muchas veces ha levado a caminos sustanciales en los procedimientos,
objetivos, efc., de upa organizacién. Aantes de la aparicidn de estas magquinas, los
mavores esfuerzos se consuminn en pesados trabajos que précticamente consistian en la
elaboracidn primaria de los datos, para poder cumplir con las necesidades elementales
de informacion.

U ejemplo en ¢l 311 o5 el cambio de filosofia aplicado a Ta declaracién anual de
renta implementado a partiv del afio 1978 en Chile. Con anterioridad a tal fechs el
proceso era mas larg engorross, debide a la gran cantidad de antecedentes que
debian registrarse v chequenrse, Hoy, esa gran cantidad de informacion estd alimacena-
da en el computador, §o que permite que ¢ contribuvente consigne un solo formulario,

{6)  Esto no implica. en caso alguno. que se debe restar importansda 4 programas
especizles de alcance limitado 2 un grupo o subgrupe especilico de contribuyentes.



mas simple v expedito, con lo estrictamente esencial para el computo de los impuestos
v con fa consiguiente facilidad de efectuar el pago simultdnezmente. El computador, en
base a su informacion actualizada por varias viss. chequea lus declaraciones ¥ emite en
tiempos muy breves las anomalias detectadas. Esta ventaja no es fa dnica. ya que en
hase a esa misma informacién s posible obtenmer antecedentes para los planes de
fiscalizacién que otergan hoy dia mucho mayer éxito en cl control de contribuyentes
evasores. a diferencia de lo que sucedia antes de este cambio. Estas v otras ventajas.
como datos estadisticos para decisiones de alto nivel, pricticamente no existian.

La presentacién que se da a continuacion tiene por finalidad explicar en términos
generales B estructura de los sistemas de informacién existentes en ¢ S.LT., v su
esguemy basico de funcionamicnto.

Eos sistemas de informacion computarizados en el S.L1.

Fl desarrollo de los sistemas con apove computacional se inicia cn 1958 con los
equipos U-R de IBM. Se destind 2 la impresicn de roles v boletines de Bienes Raices.

En 1962 se amplian las instalaciones a un equipo IBM 1401, implementindose los
s de renta de esa época asi como el de impuesto de compraventa, predecesor
A, En 1978 se moderniza ef equipe a un modelo 370-135, incorporandose en
forma parcial el proceso de ingreso y controt de dates del recién creado Impuesto al
Valor Agregado, LV.A.

En 1978 se produce el gran auge en términcs computacionaics en el S.L1, va que
s¢ inicia of provecto de computarizar Ja Cuenta Unica, se moedifican los procedimienios
para las declaraciones y pagos v se comienza en pequefa escala a emitir las cartillas v
controles para la fiscalizacion,

En 1979 se presa nueva informacion v se amplian los sistemas existenics. Todo
este desarrolio se Hova a cabo en equipos ajenos al 511, traspasindose gradusimente
al equipoe propio sole desde 1982, afe en gue se modernizs la insialacion con un
modelo TBM 4341, Con un nivel de desarrollo y control suficiente se inicia en 1983 la
expansién a las Regionales de todo ol pajs, permitiendoseles el acceso casi instantdneo
al gran volumen de datos almacenados en el equipo central,

La organizacion de la parte mds refevante en términos tributanos asi como en
volumen de datos estd centralizada en una primera ctapa del proceso computacional,
en la denominada CUENTA UNICA TRIBUTARIA. Esta estructura concentra bajo
un denominador comun, gque es el RUT del contribuyente, toda 1z mformacidn tributa-
riz a través del tiempe. B} RUT es e identificacitn o clave de cada contribuyente
dentro del sistema, siendo este sumere ¢l enlace que permite efectiar cualquier asocia-
cién. biisqueda o proceso en base a los dates almacenados.

Las necesidades especificas en cada drea han llevado a la implementacién de subsiste-
mas independientes, los cuales nacen de la CUENTA UNICA de la cual se extracn en
forma selectiva ciertos conjuntos de datos para conformar tales subsistemas. Tal es ¢l caso
del 1.V A, Renta, Ientificacion General de Contribuyentes, ete. (fgura ndm, 1)

La aperacién de estos sistemas de informacion parte con la consignacion de formula-
rios en gue aparece una declaracion de impuesto como producte de alguna actividad
del contribuyente: produccidn. servicios, compra de bienes, ete, (figura nGm. 2).

Los pagos, asi como fas declaraciones de mmpuesto, se ceniralizan en la Tesoreria
Gieneral, Ia cual controla Jos ingresos de dinero v digita la informacion de los formula-
rios en medios magnéticos.

De aqui en adelante se inicia el proceso computacional, el cual consiste basicamente
de tres etapas:




Loy Validacidn: Se controlz la consistencia de los datos, asf como la concordancia
entre los caleulos que efecnia el computador con las cifras declaradas por cada contribu
vente. Bn este proceso se utiliza la informacion almacenada de periodos anteriores
como por ejemplo créditos no imputados ¥ que se consignan como arrastre, efc.
Cuslguier diferencia es codificada v almacenada junto con los datos de la declaracion
para figurar posteriormente en los informes de fiscalizacion o en las pantallas de
consuiia.

2.5} Actualizacion: Se mantiene al da la historia de cada uno de los irems que

declaren los contribuyentes ent los archivos de fa Cuenta Unica v subsistemas.

3*)  Elsboracién de datos: La informacion es procesada para emitir diversos infor-
mes, dirigidos esencialmente a las dreas de fiscalizacion y de andlisis. Los datos para I
fiscalizacion se peneran en un formato tipo cartilla o cuadro, tanio para los informes en
papel como para ¢l despliegue en {as pantallas de consulta, Una muestra se da en I
figura mim. 3. Los informes para el drea de estudios contienen bisicamente lo siguiente:

i) Indices (compras. ventas. débito/erédito, etc.).
i} Rankings (ventas, débiro/erédite, et}

H)  Estadisticas {ingresos iributarios, fluctuaciones en los indices antetiores, distri-
bucidn de impuestos por varios conceplos: Actividad econdmica, regitn, Hpo de impues-
1o, etedteral

Los resulindos de los andlisis de datos, asi como de los planes de fiscalizacion.
permiten cumphir con los objetivos del S.1T.. tales como Ia determinacion v control de
las evasiones de impuestos, obtencion de indicadores que permiten deseribir ef compor-
tamiento iribufario general, asi como el ajuste de pardmetros para lus funciones de
discriminacion en la fiscalizacion. Los sistemas de informacidn entregan, ademas, a fa
direceron del .11 antecedentes para la gestion v administracion gue permilan cuanti-
ficar el impacto de alguna decision que se haya tomado o se estima necesario adoptar.
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FIGURA NUMERQO 3

Beclaracion anual de Impuesto a ks Renta

IDENTIFICACION DEL CONTRIBUYENTE

Declaracién Impueste Renta afo tribuatario 1976 (M. de pesos)

Crédies Impuestos Base | Impre. ; Rebujn | Pago
Retenc. actaaliz. ... ... .. Primera cat. general ... ..,
PP.M. propios ... Primera bs. rs. agricolas ...
P.P M sociedad ... [ Totallrcat. ... ... ...
Gios, capacitac. ... ... Adicoart. Zlrenta . ...
Emp. construet. ... ... Tali.art.wobreros . ...
Explot. vehicwlos ... ...
Relig, impto. tnico .. ... ..
Segunda categoria ... .. ..
Global complement. ... ..
Impto. adicional ... ... ..
Impie. habitactonal
Towdoréditos ... ... Total impuestos ... ...,

{rédito a favor

Trasp. a socios

A devolver

}

L. pago:
Caja FH.A
A/ Ventas %

Errar

Impto. 4 pagar

Mas: Reajuste

A pagar

Hay informaciin de los ados 1979, 1680, 1081, 1982




2. Declaracion mensual de Impuesto LV. AL

IDENTIFICACION DEL CONTRIBUYENTE

Resumen de declaraciones juradas mensuales (aprox. miles de pesos)

5 Crédios | impio. | Exceso

W Péhitos | Créd e
gnter, | determ. | crédin

Reteac.
y
Eslgsnss

- Ts T.ulai
Slppa i W
categoTia o pager

Codige

CTECRY

Enero ... ..
Febrero

Agosto
Septiembre |
QOctubre
Noviembre .
Diciembre

Totales . ...

Tot. exp. y vias. exent. Dit. DB-CR

Cociente DB/CR

Aparece ¥ cuando ef monto exinferior a 108 dolares,
Hay declaraciones de BV AL de 1980, 1952, 1982, 1983,



3. Aptecedentes de inversiones

INENTIFICACION DEL CONTRIBUYE

5 e Imversiones

TOYALES ... Cartidad de inverniones:

4. Awmtecedentes de hmportaciones

el

DENTIFICACION DEL CONTRIBUYENTE

entes de smportaciones

¢ de cada
S puede so-
i del depar-
& opera-

St desea obtener ef de
iforme de importa
Heitario por infers
i de fisce

{ctubre .
Noviembre .. ..
Digiembic

Hay mformacidn de lod an




5, Informacién cruzads faciuras

IDENTIFICACION DEL CONTRIBUYE

informucién cruzat

2 sobre facturss emitidas a terooros {on Desos)

iVerfigue que estus fasctaras haven side declavadas por los montos indicados!

Iiay informacinn o los afos 1981, 1 1UR3

6. Informacidn de sonirol carreiero

TIFICACION DEL CONTRIBUYE

informacian de control carreters

Cufa £ Fecha

ymnied

Tipo gz DESCRIPCION

£
s LV AL

Hay informactdn de log afios 1981, 1952, 1983,




