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Mito o reatidad, el cumplimiento voluntario por los contribuyentes
de sus obligaciones tributarias aparece entre los principales objetivos
gue se asignan, tanto por conviecion personal como en nombre del
miés elemental pragmatismo a una administracion tributaria.

El administrador tributario debe, en efecto, esforzarse diariamente
por reconciliar el antagonismo latente que existen enire las resistencias
estructurales de los contribuyentes al descuento obligatorio v a los
imperativos de administracién de los sistemas fiscales esencialmente
declarativos que le son encomendados.

El no puede desconocer, por una parte, las reacciones de los
contribuyentes que, sin ser en su mayoria hosules a los principios y
objetivos del impuesto, reaccionan frecaentemente con pasion, irracio-
nalidad v algunas veces con violencia a sus modalidades practicas de
mmposicidn, control y cobranza.

Y méds cuvando paralelamente estd encargado de adminpistrar en
condiciones Gptimas, tanto por cuidar la paz piblica como la eficiencia
administrativa, un sistema fiscal casi totalmente declarative (1}, cuyo
funcionamiento implica un grado conveniente de participacidn volun-
taria u obligatoria de los contribuyentes que estdn sujetos al mismo,

Este es el dilema que debe resolver el administrador tributario
moderno v para hacerle seria utdpico y un tanto ingenuo esperar
gue se pueda encontrar a corto y mediano plazo una solucién a
dicho problema mediante una transformacion radical del comporta-
miento de los administrados que realmente nunca jamds se convertiran
en cotaboradores dociies del servicio fiscal pablico.

-

declaraciones.

(1Y La Dueceitn Genersl de Impuestos recibié en 1982 mds de 53 miliones de
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S embargo. nos corresponde, en cambic, con menos ambicion y
mis realismo. aprovechar los avances de las clencias sociales v, particu-
larmente. de la psicologia v a psicologia social aplicadas a Ia fiscaliza-
Cin para meporar, tanto como sca posible, el grade de cumplimiento
de las obligaciones tributarias de los contribuyentes.

Yo estoy personalmente convencido, en efecto, que si aun la mis-
ma Organizacion administrativa por su estructura v su funcionamiento
induce a cierios comportamientos por parte de los contribuventes, las
actitudes de los interesados v de log grupos a los cuales dstos pertene-
cen irente a fos impuestos y a los servicios que lo administran pueden
ser esclarecidos, v 2 mi juicio de un modo muy positive, mediante un
enfoque psicolégico.

Tal es el tema complejo y delicado, aunque rico en perspectivas,
que ustedes han querido someter a nuestra reflexién, va que nos han
mvitadeo a cxaminar, primeramente, el aporte de la psicologia en el
estudio de los factores que explican las actitudes de los contribuventes
v luego a inclinamos hacia las formas de intervencion que puedan
emanar de diche analisis v que sean adecuadas para provocar cambios
deseables v significativos en esos mismos comportamientos.

Vasio programa, por o cual me Hmitaré a una mtroduccion que
fransmife la opinidn de un administrador fiscal convencido del vive
interés de dicha contribucidn a nuestro dominjo de eleccion, aungue
onsciente igualmente gque dicho esclarecimiento reciente v frecuente-
mente experimental, aungue necesario, continda siendo msuficienie
para analizar, prever v tratar, Hegado el caso. de desviar los compor-
ramientos de los contribuyentes.

He alli que hace mas de veinte afios, en efecto, numerosos investi-
gadores sentaron las bases de una teorfa de la psicologia del impuesto.
Eatre los mismos citaré, sin pretender ser exhaustivo, a los senores
Enrick, Williams y Lewis (2), habiendo este dltimo particularmente
reconsiderade v expandido el tema del papel de los factores v estudios
psicolégicos en la politica fiscal. Dichos estudios concepiuales no fue-
ron, por o demdas, patrimonio de los investigadores anglosajones, va
que en mi propio pafs, por eiemplo. el sedor Duberge., alte funciona-
ro v universitario, al igual que ef senor Claude Gruson, inspector

(2} NbL Eorick: «A pilot study of income tax consciousnesss (National Tar Jowrnal,
1963, 16-169-173} v «A Further study on income tax consciousnesss {Naonal Tax
Journal, 1964, 17-319-321). A Williams: «Tax policy can surveys belpTs {Political and
Lrvonomic Plansing, 1966, 32-494-4-45. A Lewis, «The socisl psveol of faxation»
(Briish Journal of Social Pevchology, 1982, 21-151-138). 1. Duberge: «Plaidover en
faveur de la psychologie sodiale de Uimpots (Revue Franguise de Finances Publiques,
1983, L-116-135). O, Gruson: Orfgenes ef espoirs de la planification francaise, Paris,
Duned, 1968,




general de Finanzas, han insistido en muchas ocasiones en sus obras
sobre la importancia determinante de un enfoque socio-psicolégico de
los comportamientos tributarios.

(Puede la psicologia ayudarnos a analizar y, en algunos casos, a
modificar los comportamientos de los contribuyentes? Yo he querido
insistir sobre la antigiedad de dicha interrogante entre los psicologos.
Me parece que a la inversa, para nosotros, los administradores fiscales,
la misma conserva una bueng parte de novedad, Su formulacion en
términos psicoldgicos mis o menos alln no nos es totalmente familiar.

Por mi parte, esperando responder positivamente 4 su expectativa,
vo me referiré sucesivamente a dos series de reflexiones refacionadas:

La una, sobre ¢l aporte, aungue también sobre los limites actuales
de fa contribucion de ia psicologia al conocimiento de los hechos
fiscales v al anédlisis de los factores que explican las actitudes v compor-
tamientos de los contribuyentes.

La otra, destinada a ihustrar, a la luz de Ias acciones y experiencias
de mi pais, los aspectos operativos de fa psicologia social aplicada al
IMPUesio.

OINTERESES Y LIMITES ACTUALES DEL APORTE DE LA PSE-
COLOGIA AL ESTUDIO Y AL CONOUIMIENTO DE LOS FE-
NOMENGS LIGADOS AL IMPUESTO

A} La contribuciin del enfogue psicolégics.

Establecido esenciaimente en Francia en base a la teorin de las
actitudes (3} v los métodos correspondientes (sondeos de opinion), el
aporte de Ia psicologia al conocimiento de los hechos fiscales, aungue
reciente, no debe ser descuidado.

Dicho enfoque. en particular, ha permitido a la luz de sus encues-
tas v sondeos sucesivos vy convergentes, hacerse una idea mas precisa
de la forma en que los franceses sienten, perciben ¢ imaginan el
sistema fiscal. Todos los datos coinciden en que los poderes piblices
v los responsables administrativos deben conocerse e ntegrarse en
sus decisiones de politica fiscal.

(3} In el sentido socio-psicolégics del término. la actitud es una variable interme-
diaz entre Iz situacidn y la respuesta a dicha situncian. Ella permite explicar que entre
los comportamientos posibles del sujeto semetido 2 un estimudo, ef mismoe adopta 1al o
cual comportamiento v no el vtro. La fuerza de refacion entre actitud v comportamicn-
to puede variar netablemente bajo ef efecto. va sea de fuerzas exteriores, o en razim
de la concwrrencia de varias actitudes, o va sea, en fin, del hecho de demoras demasis-
do prolongadas entre la observacion de lag actitudes v fos comportamientos.




Las opiniones expresadas por los contribuyentes franceses sobre
su sistema fiscal me parecen plenamente expresivas del interés de
dicho enfogue.

JCoémo, primeramente, definen y sienten ellos el impuesto?

-~ 5t la coniribucion obligatoria aparece para la mavoria como un
deber, sus modalidades de aplicacion, tales como ¢l administra-
do las siente, presents, en cambio. problemas,

— La imposicién ¢s considerada como un desposeimienio tanto
més doloroso cuanto que el cudadano tenga, va sea la impre-
sion de ser objeio de una sospecha sistemdtica. va sea que no
esté consciente de poder efeclivamente insistir en fa utilizacidn
de tas sumas recaudadas o va sea que &l estine que no dispone
de mformacion suficiente.

— Existe, pues, sna verdadera separacion entre aceptactdn dei
principio de fiscalidad y las resistencias que provoca su apiica-
cidm; la mayor parte de los contribuyentes que ignoran el desti-
no de las sumas tribotadas tienen, ademds, fa impresion de un
sigmificative desplazamiento entre of impuesto pagade v los
servicios ofrecidos por el Estado,

;Cudl es. seguidamente, su actiud con respecio al sistema fiscal?

Un sentimiento de insatisfaccidn domina v provoca un deseo de
mejoramiento v de transformacion. Es de notar, por otra parte, que
ese fltimo deseo parece un poso antindmicoe con las fuertes resisten-
cias con que los franceses tradicionalmente se oponen a la instauracion
de toda nueva imposicion (fendémeno estudiado v deseritc por ¢f sefior
Duberge bajo el nombre de misoneisme fiscal).

La complejidad y la injusticia son las dos eriticas que mas frecuen-
temente se formulan; esta Wltima ameritands tapto mds afencidn por
cuanto es frecuenfemente ¢xpuesia y genera conductas compensadoras
de evasion,

Cudi es, finalmente, su opinidn sobre la evasion fiscal?

El piblico estd convencide que se trata de un {epdmeno bien
generalizado v se niega a expresar una condena civica o moral sobre
su existencia. A tal respecto. el afin de justificacién v aun de legiti-
macién parece muy arraigado en las opiniones. Ya sea que la evasion
aparezca como un acto de resistencia 2 la autoridad, o gue participe
de un sentimiente de despecho, o que la misma sea elevada a la
categoria de una técmca desarrolladora.



He alli sucintamente descritas las opiniones de los contribuyentes
frapceses con respecto a ciertos aspectos caracierisiicos de su sistema
fiscal v ni qué decir se tiene que dichos datos de por si esquemdaticos
¢ imperfectos condicionaran en parte la naturaleza y el contenido
noliticos def cambio social que debemos promover v que yo pasaré a
discutir en la segunda parte de mi ponencia.

Siendo asi, v aungue dichos enfoques permiten una vision mas
precisa v cuanfificada de las actitudes v opiniones de los contribuyen-
tes, ella, con todo, solo responde parcialmente a las expectativas y
necesidades del administrador fiscal,

El responsable administrativa desea, en efecte, por una parte,
poder disponer de un modelo psicolégico del contribuyente que mte-
gre, ademas, las variables tradicionales de nivel, edad, ingresos, profe-
sién, datos relacionados, por ejemplo. con la naturaleza de los impues-
tos gvadidos o el perfil social del evasor,

Requicre, igualmente. instrumentos de andlisis v de medicion pre-
visibles que incluyan pardmetros cualitativos, a fin de poder, especial-
mente, anticipar ¢l comportamiento de los contribuventes v de los
grupos a ios cuales pertenecen.

Es dentro de dicho dngulo v a dichos fines que ¢ aporte adicional
de Ia psicologia soctal me parece rico en promesas, aun &, por el
momento. dicha contribucion coptinda siendo esencialmente expe-
rimental.

By El interds de un enfogue psico-social complementario.
1. Los motivos de dicho enfogue.

El psicdlogo podria tratar de aislar a un <actor-individuo» y ello
serfa una consecuencia bien arriesgada de un enfoque psicelogico
estrecho. El administrador que soy constata, en realidad, la existencia
de actores colectivos. El «contribuyenter &3, anie todo, una familia,
una empresa, una administracion, aun una colectividad territorial ©
un Estado, BEsos «contribuyentes-grupos» son asistidos, en muchas
ocasiones, por ofros actores-colectivos: gabinetes de expertos, de con-
sejos, de contables, eic,

L.as decisiones fiscales son siempre decisiones colectivas. Ellas es-
tan, ademdas, mcludas en up medio social donde il influencia es
fuerte: la economia, ef sistema politico, la coltura.

Por otra parte, los contribuventes v los grupos que los asisten
constituven ef ambiente social de conjuntes organizacionaies que cono-




cemos bien: millares de funcionarios, esiructuras, méfedos v medios
administrativos complejos, repartidos v que funcionan en todos los
territorios nacionales.

Eatre los «contribuyentes-ambiente» v los «servicios fiscales-orga-
nizacitne, en innumerables interacciones sociales, multiformes —car-
tas, impresos, comunicaciones telefdnicas, relaciones personales—, se
ransfieren en ambos sentdos volimenes considerables de informa-
ci6n. Las politicas de «relaciones ptiblicas» intentan, ademds, de impo-
ser orden, elicacla v oportunidad,

Adicionalmente, va sea que sean conflictivas ¢ no, dichas interac-
ciones compromelen s instituciones especializadas: comisiones media-
doras, expertos, tribunales, efe,

Dicho sistema de refaciones sociales que es también, de ese medo,
el sistema fiscal, deja muy poco del aspecto de Ia vida colectiva fuera
de s campo de accion, implica intereses financieros v econdomicos
considerables, estd regulado por un conjunto de normas juridicas
precisas. on constanie adaptacidn v fuertemente obligantes por las
sanciones gue las acompanan.

Se puede concluir de un cuadro semejante que ¢l estudio psicold-
gico de los comporiamientos de los contribuventes no puede aislarse
ded sistema de relaciones sociales en ef cual se inscriben, S¢ trata, por
tanto, de una psicologla «sociabs: psicologia social gue analice tanto
los factores puramente psicoldgicos propios del actor-ndividuo, come
los factores de situacidn v los factores organizacionales de comporta-
mientos chservables.

En el plano metodoitgivo se deben bacer dos observaciones
complemeniarias:

— Dicha psweologia social del contribuyente estd fundameniada
en fa observacion de los comportamientos de los actores-indivi-
duos, a condicion de no ignorar que los interesados estén Infi-
mamenie vinculados 2 los grupos a los que pertenccen v de
referencia,

- Lt segunda observacion tiende a incluir entre los actores a los
propios funcionarios cuveo papel se relaciona con las mferaceio-
nes v las relaciones sociales gue constituyen los sistemas
fiseaies,

2. El andlisis psico-social de las variabies del comporiamiento de los
confribuvenies,

Loz comportamientos ributarios son realmente motivados en dos
faormas: extrinseca, particularmente por las sanciones financieras (di-




versas multas y sanciones, o las sanciones sociales (penas correcciona-
fes, pérdida de consideracion, obstiaculos a la actividad profesional,
eteétera); la motivacion puede igualmente ser intrinseca. en la medida
en gue el contribuvente reconoce que tiene una obligacién moral v
social de contribuir a los gastos piblicos, vinculando dicha obligacién
al hecho de gue pertenece & Ia comunidad ¢ a valorss interiores,

Por otra parte, las conductas tributarias estdn vinculadas a dos
tipos de normas: las normas formales en las que el conccimiento v la
aceptacion, bajo ia forma de sumision a las auvtoridades tributarias,
varia considerablemente segiin fos contribuyentes; 1as normas informa-
ies, por otra parte, criferios morales (43, fuerza de la «conciencias,
efecte mnconsciente de los modelos de comportamiento resultanie de
la asimilacion educativa o aprendizaje. el cual serd ampliamente discu-
tido en nuestra Asamblea,

Por otra parte, las actitudes v opinicnes gue son frecuentemente
tratadas en Ia psicologia fiscal, nos parece gue deben ser analizadas
en dos niveles. Las actitudes v las opimones ndividuales, cualguiera
gque sea su objetivo —va sea ol sistema fiscal o la adminisiracidn
fiscal presentan un problema terrible para los psicdlogos, que siempre
estdn en controversia v divididos al respecto; a saber: el vinculo
existente entre 1o gue esté «dentros del individeo v su conducta obser-
vable, 0. dicho de otra forma, el valor prediciivo de las actitudes v
opiniones. Por otrz parte, Ias actitudes v las opiniones son analizables
a nivel eolectivo: representaciones sociales del impuesto. razonamicn-
tos, fraseclogias, prejuicios v estereotipos, comunicationes masivas
sobre la fiscalidad, etc., tanto otros fendmenos gue deben mantener
nuestra atencion. A tal respecto, ¢l papel de los medios para reforyar
log comportamientos intbutarios, en a formacion v mantenimiento de
la imagen de los servicios fiscales s totalmente determinante v, debe-
mos enfatizarlo, todavia no es bien conocido. Observemos que s
nuestras administraciones respectivas ocupan muy frecuentemente ¢
banguillo de los acusados —aun cuando las encuestas nos revelan que
fos contribuyentes aprecian la calidad de algunos de los servicios que
les proporcionamos—, /no s¢ debe ello o nuestra politica deliberada
de mantencr en secreto nuestra accion, v a nuestra reticencis a conce-
dernos una imagen positiva, de administracion de servicio, estudiando
v utilizando las téenicas de comunicacion masiva? Accldn tunto mas
necesaria por cuanto Hevamos fodavia el peso de una historia contiic-
tiva, vy porque los contribuyentes viven en culturas donde los efectos
de aprobacion y de contagio de comportamientos desviantes todavia
se manifiestan. Nos hemos excedido agui sobre los temas que corres-

(47 Valores internos.



ponden a los antropoiogos, pero volveré mds adelante a considerar
este probiema esencial.

En fin, la explicacién psicoldgica de las conductas fiscales debe
distinguir convementemente los aspectos cogaitivos v afectivos,

fos sistemas fiscales son abstractos para los contribuyentes. Colo-
cados en el conjunto de las téenicas de financiamiento de los gasios
publicos, sobrepasan la capacidad de comprension de Ia mayor parte
de los mismos —la «distancia» entre la contribucién y el benefico de
los servicios plblicos o el interds de las politicas pblicas constituyen
un obsticulo que con demasiada frecuencia es incontorneable, a pesar
de los avances de la educacién. $Los contribuyentes no tienen menos
capacidades de calcuio que los gue e estudio del proceso de decision
fiscal en el marco de los presupuestos familiares o de una empresa
deberian aclarar.

Diesde el punto de vista afectivo, dar su dinero, si puedo adelantar
esa expresion reveladora, es privarse de una parte de si mismo. Dicha
situacién acelera resistencias irracionales sobre las cuales los psicoio-
gos pueden Gtilmente inclinarse.

La psicologia en general v la psicologia social son ricas en temas
y modelos en los que la transposicion en el marco fiscal estd Jejos de
ser lograda. aunque es totalmente posible.

La rica coleccidn de teorias psicologicas no serd, sin embargo,
accesible que a condicion de explotar Ja totalidad de los métodos de
investigaciones disponibles v a tal respecto debemos convenir sobre el
terreno v dedicarnos a los estudios e investigaciones sobre el terreno,
a las experiencias de laboratorios, a diversas formas de simulacion, a
la edificacion de modelos v de monogratias v a la elaboracion de
hipotesis de creciente precision.

Estas son algunas de las firmes condiciones que deben satisfacer
los psicologos a fin de ocupar el puesto que les corresponde en el
conjunto de las disciplinas cientificas aplicadas a la fiscalidad.

Sin embargo, no IMporta CU&n NeCesarios v positivos sean esos
enfogues, los mismos resultan, por si sclos, insuficientes.

)y EI comportamiento tributario de los contribuyentes se defermina
en miitiples formas.

Es cierto gue las variables que explican los comportamientos tribu-
tarios de los contribuventes son de orden psicoi6gico. aungue proce-
den igualmente de antecedentes sociolgicos, econdmicos y politicos.




El interés de ostas distinciones no es solamente el de respetar lag
especiatizaciones o los campos de los investigadores v profesionales.
Elias corresponden realmente a niveles de andlisis o g vaniedades de
fendmenos gue resulta 0l considersr. La psicologia social aplicada »
o fiscalidad nos proporciena entonoes vn enfoque, entre ofros, tal
como la anfropelogia que trataremos agufl mismo,

Para ilusirar dicha muliideterminacidn de conductas tributarias,
me concentrard muy especialmente en el impacio de los factores
econdmicos v politices, que, por ofra parte, con frecuencia estin
estrechamente superpuestos, en la medida en gue me parece gue
influyen en las notables proporciones de las actitudes v conductas de
los administrados.

Es asi. por ejemplo. que tos movimientos de resistencia al impues-
to ocurtidos en Franciz alrededor de fos afos cincuents v conocides
bajo el nombre de «Poujadismo», se originaron en gran medida, de
una coyuatura econdmica desagradable, de Jificultades crecientes
ocurrida entre los pequenos gegocios v ios artesanos frente a lz con-
centracion de los circuitos de distribucion.

Fgualmente, el considerable incremento de las tasas de descuentos
obligatorios —impuestos v cuotas scciales— constatado desde 1965 en
el conjunte de los palses miembros de la O.CDLE. (mas 8 puntos
por término medio) suscita reacciones individuales v colectivas tanto
més vigorosas que ¢f tema de gran importancia que regularmente es
¢l objeto de un gran debate piblico que lleva a considerar, frecuente-
mente en érminos politicos, fa legitimidad de la contribucion fiscal y
social,

Para conclwr estas afirmaciones, formularé tres series de ob-
servaciones,

La primera, para constatar ef interés v la necesidad de un enfoque
pluridisciplinario, psicoldgico, ccondmico. socioldgico v politico del
terrend fiscal,

La segunda, pars concepiuar gue conviene estimular v promover
las investigaciones v éonicas relacionando mds estrechamente, segtn
las farmulas que se definan, a los especialistas de las clencias sodiales
v a los psicologos en la determinacidn de ciertas decisiones fiscales,

La Gltima, finalmente, para sefislar gue diversas acciones v expe-
riencias Pevadas a cabo en i pals desde hace varios afos, demuesiran
que se han iomado en cuenta los antecedentes psicoldgicos del com-
portamiento de los contribuyentes ast como i uso de medios adecua-
dos para modificar diches comportamientos en un sentido positive,




1T, LOS ASPECTOS OPERATIVOS DE LA PSICOLOGIA SOCIAL
DEL IMPUESTO

Me propongo en este momento, aunque sea de manera cursiva, 4
presentar varios ejermplos, que en mi opinién son significaiivos, sobre
las principales reflexiones hechas v acciones tomadas en mi pais con
miras a desviar en un sentido positivo, las actitudes v comportamien-
tos de los contribuventes,

Como preambulo formularé, sin embargo, dos series de ob-
SeIVaciones:

La primera se refiere al grado de integracién de los antecedentes
y técnicas psicoldgicos en la administracion del impuesto. A tal efecto,
v si por diversas razones los sistemas fiscales y nuestras propias admi-
nistraciones han evolucionado positivamente. resuliando en el mayor
caso de reacciones v representaciones de los contribuyentes, no es de
dudar, en cambio, que esa toma de conciencia relativamente reciente
v gue en ocasiones results empirica, permite que subsistan importan-
tes problemas relacionales que la asociacién de psicdlogos. a un triple
nivel, & suber:

— La aprehension de dificultades;

— ia evaluacidén de las soluciones, v

- la solucidn de problemas,
puede, en mi opinién, contribuir a aflanar, st no a resolverlos,

Mi segunda observacién preliminar se refiere a la utilizacion pric-
tica de lus téenicas originarias de la psicologia social con miras a
examinar las actitudes v comportamientos.

Si en el campo fiscal frecuentemente se recurre, en virtud de una
estrategia a la vez normativa v coercitiva, a las nociones de compulsion
v sumision a la autoridad, los ejemplos que les ofreceremos a conti-
nuacién ilustran la puesta en marcha conjunta vy concomitante de
diversas técnicas. iales como:

— El reforzamignto sclectivo de los comportamientes mediante ¢l

otorgamiento de retribuciones o la aplicacion de sanciones:

—- gl conformismo. la imitacion de modelos v el aprendizaje social;

-~ los cambios de normas que mmplican un objetivo de evolucion

de consensos y comportamientos que emanan de los mismos, y

-— las técnicas de comunicacion persuasiva v de mformacion

masiva,

Sin pretender agotar ¢l tema v consciente dei cardcter frecuente-
mente experimental v prospectivo de fas reflexiones hechas v de las




acciones tomadas, las orientaciones més claras en dicho campo toma-
das por mi administracion se relacionan esencialmente con:

— La aprehension y ¢l tratamiento de problemas serios y siempre
de actualidad que resultan de la evasidn v el fraude fiscal:

~- las medidas originales tomadas en vista de la aproximacion de
las condiciones de tributacidn de los asalariados y no asalaria-
dos, v

~- las politicas tomadas en el campo de la informacion v la
comunicacion.

A} El enfoque de la evasion v del fraude fiscal.

En efecto. ante el fenémeno universal sobre el cual ya hemos
destacado el profundo arraigo en la opinidn plblica francesa, se han
dedicado esfuerzos muy significativos en mi pais, sobre todo a partir
de los afos setenta, para detectar las causas de la evasion y tratar de
remediarias,

A tales fines, el ndmero y la frecuencia de los controles —contro-
les de oficio y sobre el terreno— se han intensificado notablemente
{multiplicados por 2.5 entre 1969 y 1975).

Paralelamente, y luego de que los poderes puablicos reafirmaron
en diversas ocasiones con decision su firme determinacion de luchar
contra la evasion, fas diversas medidas legislativas acompanadas de
una racionalizacion interna de las estructuras administrativas de con-
trol han. por una parte, permitido una mayor exhaustividad en las
verificaciones (gracias en gran medida al levantamiento del anonimato
de ciertas transacciones y formas de imposicidn) v, por otra parte,
contribuido a una mayor eficacia en la deteccion y la investigacion de
tas formas de evasion mas sofisticadas.

En fin, la represion de la evasion se ha intensificado, v, en efecto,
adicionalmente las sanciones fiscales no despreciables cayos controles
han sido adecuados (4.779 millones de francos en 1982 y 5.883 millo-
nes en 1983}, asi como el articulo 1.741 (5) del Codigo General de
Impuestos que instituye ¢l fraude fiscal como delito penal.

(5} Articule 1.741 det Codige Generat de Impuestos, Sin perjuicio de las disposicio-
nes particalares estipuladas en la preseate codificacion. cualquiera que se hava fraudu-
lentamente sustrafdo o haya tentado sustraerse fraudulentamente a la determinacién o
al pago tetal o parcial de los impuestos seiialados en la presente codificacion, va sea
gue hava eoluntariamente omitido presentar su declaracion en los plazos prescritos, va
sea que haya voluntariamente ocultado una parte de las sumas sujeias al impucste. ya



Fs sobre la base de dicho texto. v tomando como critenos la
ifﬁ;)a*rmm:;a de la evasion, la naturaleza de ios gz"o“i,d;m;a,nf{}s pitestos
en practica v la ejemplaridad de Jas diligencias judiciales que procedo
5 discernir anualmente las jurisdicciones represivas de cerca de 500
demandas de fraude fiscal gue acarrean condenas ;}mmcf}lm de acho
meses de encarc *z‘E&micmo con scbreseimiento aparejadas de mulias
gue oscilan entre 6.000 y 9.000 francos.

Paralelam mi»* a las maé%das puestas on efecucion para reforzar |
luchi contra la evasidn, el articulo 100 de fa Lev de Finanzas de 198
ha permitido a los contriboyenics (; & ha‘gaﬁ cometido irregularidades
exclusivas de maniobras frzsudu w5, la posibilidad de reguiarizar su
situacion fiscal antes del 1 de agp to de 1982 sin estar sujeio a las
sanciones. Bl producto de E@% im

R

! puestos recaudados en 1982 como
resuitado de dicha medida se elevd a 107 millonss de francos.

Sin embargo, es necesario constatar que csas medidas esencialmen-
¢ represivas mmémz Htas mismas insuficientes para eliminar un fend-
meno social gue ne suscita i reprobacidn ni conflicio de conciencia
entre los admimstradomes pars quim*!*a la E- gitimidad del impuesto
parece frecuentemente inferior a s q;ﬁ; a de la cv mi se puede f:gmmcu
en nombre del derecho de propiedad, al poscedor de la materia

imponible.

o puesto chaifculos medisnte olras weniohbras a
ls recolecciGn del impuesto, vi stusndo de cualguier oira forma fraudulenta, e
merecedor, mde,pcmdwu mente de las sanciones fiscales aplicables, a wna mula de
S.006 2 250000 francos v de encarcelamienio de uro cineo anos. Cuando los hechos
havan side realizados o facilitados medianie va sea compras © ventas $in factura, ya
sea de facturas que no s¢ relacionen con lag operaciones resles, o que havan tenido poy
es!‘js;{o lograr del Bstade devolutiones myjustificadas, el auwor es merecedor de una
muite de 3000 a 806000 francos v a encarcelamivnio de dos & cince afos,

Sin embargo. dicha dispesicion no es aplicable. en case de ocultacin, & menos que
la misma cxceda un déclmo de ln suma imponible o la cifra de LU francos.
Blicacidn integra o extractos de los
faflos en la Gacete Oficial e la Repoblica francesa, ssf como en los diarios asignados
por ef mismo v su fijzcidn integra o extractos de los mismos duranie tres meses en 10s
carteles reservados para [a fijacion de publicaciones oficiales del distrito en gue los
contribuyentes tienen su domicilic, asi como en la puerts exterior del inmueble donde
gsth ubicade e establecimiento o establecimicntos profesionales de los contribuyentes,
Los gastos de la publicacion v fijacién de gue se trata corren infegramente por cuenta
def sentenciado.

En case de reincidencis en el plaze de cinco afios, o contribuvenie es penado con
una rmzita 6’ RLE U ) f}(] 000 francos ¥ fﬁ UKAYCL!“}T‘ ente de cuatro a diez anos v

3 aximo
. La
sty en el

se@ que fays

planeado 5o

El Tribunal ordenard en todos lod casos e p

de diez, dL !m dcr..s.hox civieos izxpuutan por cl dlil ‘7 de%
filaciin v la publicidad del fallo son ordenados en las condiciones prev
pirrafo precedente.

{.us diligencias judiciales son realizadas conforme a las condiclones previstas en los
articulos L 229 o 1231 del texto de procedimientos fiscales,




Ante la amplitud v persistencia del f{endmeno, me parece gue
deben considerarse nuevos enfoques.

A tal respecto, como clerfos economistas 1o han demostradeo, nues
tro modelo de evasidén v de control es un modelo de resultade, es
decir, de balance de costos v ventajas, por una parte, v un modelo de
verificacion formal de conformidad con las normas juridicas, por la
otra.

En muchos otros campos de la vida social, donde se manifiestan
otras formas de desviacion, esos modelos no parecen ser suficientes y
los psicdlogos deben poder ayudarnes a preparar nuevos modelos v 2
buscar scluciones adecuadas,

cEs el control fiscal un contlicto nepociado?

(e qué manera toma el contribuyente la decisidn de evadir v en
qué medida constituye esa decision una solucion para £17

. Cuidles son los efecios respectives del incremento de las sanciones
v de Ia probabilidad de control de la lucha confra la evasion? Esas
son algunas de las interrogantes fundamentales 2 las cuales la psicofo-
gia v los psicdlogos pueden aportasr elementos de respuesta,

Aunque todavia estan baldias, esas vias amertan incontesiable-
mente ser exploradas ¥ yo me dedico a promover ese tipo de investiga-
cidn en mi Administracion.

B} La esperiencia de las asociaciones v ceniros gremiales de con-
tribuyentes,

Estas instituciones recientes v originales, que algunos de ustedes
pudieron examinar detalladamente en ocasion de su visita & Francia
en el mes de abrii de 1983, me parece gue constituven uno de los
mejores ejemplos de la integracion de antecedentes v téenicas psicold-
gicas ¢n el camipe fiscal, esto,

fin de aumentar el cumplimiento voluntario por los coniribu-
entes de sus obligaciones contables v fiscales;

el o

— ¥ de mejorar, al mismo tiempo, el grade de autenticidad de las
declaraciones suscritas.
1. Antecedentes,

A partir del comienzo de los aftos setenta, una controversia enfren-
taba en mi pais a los representantes de las categorias sociales asalaria-



das v no asalariadas, los cuales, unos y otros, estimaban excesivas su
pdne de la carga fiscal global. La primera basaba su argumento en la
evasion fiscal y la segunda en ciertas reglas de fmposicion que le eran
desfavorables, En ¢sa época, en efecto, solo los ingresos salariales se
beneficiaban de un descuento dei 20 por 100, al cual las otras catego-
rias de ingresos no podian aspirar.

La Ley de Orientacién del Comercio v de la Artesania del 27 de
diciembre de 1973, ha escogido un camino intermedio para apaciguar
este conflicto v ligar Ia reconciliacién de las condiciones impositivas
de los asalariados v no asalariados s un mejor conocimiento de los
ingresos de estos Gltimos.

A tales efectos. log poderes piblicos han. primeramente, estableci-
do un organismo llamado Consejo de Impuestos, compuesto de altos
funcionarios v magistrados, cuya misidén permanente es dar a conocer
su opinion sobre la evolucidn de la reparticion de la carga fiscal entre
las diversas categorias de contribuventes.

La creacidn legislativa en 1974 de los Centros gremiales ha consti-
tuido el segundo paso. Los primeros centros comenzaron a funcionar
en 1976 ¥ estaban destinados para Jos artesanos, comerciantes e indus-
triales. Los agricultores podian adecuarse y adherirse o recurrir a
centros espectiicos.

En 1977 se crearon, en base 2 un modelo atin. asociaciones para
ios titulares de profesiones liberales y similares.

En ambos casos, los dispositivos ideados cnfatizaban la asistencia
a la gestién, mejoramiente del conocimiento de los ingresos, asi como
de las relaciones entre la administracion fiscal y sus usuarios.

2.  Presentacion de la institucion.
a}  Cuadro juridico.

Constituidas bajo la forma de asociaciones regidas por Ia Ley de
1001, esas estructuras estdn sujetas a un acuerdo previo y a la firma
de un convemo con la admimnistracidn que precise, particularmente, el
papel del agente de impuestos encargado de brindar asistencia técnica
a los adherentes.

Dicha autorizacién previa otorgada por fres afos s renovabic,
aungue puede ser retirada cuando se constaten serias deficiencias en
¢l funcienamiento de la agrupacién,



by  Personslidad de los miembros fundadores v de sus adherentes.

Asoviaciones

Miembros fandedores . ... Miembros de la orden de expertos contables v contables
admmtidos.
Asambleas consulares. Colegios profesionales.

Sindicatos v organizaciones profesionales.

Adherentes ..o Indusimates, comerciantes.  Miembros de profesiones -
artesanes vy agricuitores. berales v similares,

Derechos y obligaciones reciprocas de las partes,

Cerniros gremishes Arocizciones

Compromises .. ... ...... Proveer el conjunto de elemenios necesarios para el mante-
nimtento de vna contabilidad aviéntica.

— de adherentes .. L. Hacer refrendar I declara- - Respetar una nomencla-
adn de resultades por un tura contable,

miembro de la Orden de
cxpertos (salvo st se trata
de adherentes de an cen-
tro agricolal.

»»»»» indicar fa identidad del
cliente en los documen-
tos contabies {salvo si el
adherente es mantenido
en secreto profesional).

Comunicar la declaracion de resuliados con anterioridad 3
s envio a la admimstracion fiscal

Autorizar @ la agropacién gremial o comunicar al asistente
téenice designado por la administracién los datos que
aparecen abajo.

—- de s agrupacienes ... Ascgurar el respeto de tos compromisos gue han adquirido
fos adherentes.
Excluir 4 aguellos que 0o se ajusten a clos.

Establecer un documente  — Desarroltar ¢l uso de la
de gestion e¢n provecho contabilidad, facilitir el
de los adherentes, cumplimienio de lag obli-

gaciones administrativas,

rrrrr de da administracidn . Proporcionar la asistencia. a tempo pargial, de un agente
de categoria que clerza o papel de asistente téenico.
Llevar a conocimiento de os presidentes de los organismos
grepuales tos hechos que pueden fraer como resuitade
la exclusion de adherentes.
supervisar el funcionamiento de la institucién,




Examen de verosimilitud v coherencia de las agrupaciones.

Dicha obligacidn constituye [a contraparte normal de las desgrava-
ciones fiscales concedidas a los adherentes segin las cuales Jos ingresos
no exceden ciertos limites, a saber:

— Una reduccién del beneficio fiscal. La tasa de dicha reduccidn
es de:

® 20 por 100 sobre la fraccion del beneficio que no exceda de
165.000 francos.

@ 10 por 100 sobre la parte comprendida entre 165.000 y
460.000 francos.

— La reduccidon de custre a dos afios de plazo de reanudacion
abiertc a lz administracidn, en caso de errores de derecho
cometidos en Ias declaraciones fiscales de [os adherentes.

La misma comprende, entre otras, la misién de prevenir y mejorar
las relaciones entre los usuarios v ia administracion.

Cabe sefialar que la Lev de Finanzas de 1983 ha climinado el
limite de ingresos que condicionan el otorgamiento de las desgravacio-
nes fiscales, lo que debe traer como resultado un copsiderable incre-
mento en el admero de adherentes,

Otras prestaciones ofrecidas por (03 cenlros ¥ Gsociaciones.

1. Prestaciones contables.

2. Asistencia administrativa en matenia de redaccidn de las decla-
raciones fiscales.

3. Asistencia en adiesiramiento.

Los agentes de impuestos ejercen una mision de asistencia técnica:
ellos responden, por escrito o verbalmente, a las interrogantes fiscales
que le son formuladas por el centro o la asociacion con respecto a los
impuestos adeudados, en razén de la actividad profesional de los
adherentes colocados bajo un régimen de imposicion real.

3. Papel de la Administracion.

La Administracion vela, desde su origen, por el buen funciona-
miento de la institucion.
Los medios de gque dispone para tal fin no son despreciables:
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e Concesion del acuerdo;

— control de las declaraciones fiscales suscritas por los centros v
asociaciones {que estan sujetos a los impuestos v {asas que
incumben a las empresas industriales y comerciales);

— presencia de un asistente que, actuando en cierta forma por
delegacian del director regional, asegura ia supervision de cerca
de los centros vy asociaciones vy vela particularmente por la
calidad de los documentos de gestion y ¢l ejercicio efectivo del
examen de coherencia y verosimilitud,

Las viclaciones constantes son sedaladas mediante el envio de una
carta de observacidn v, segin se requiera. sancionadas medianie el
retiro o la no renovacidn dei acuerdo (32 casos entre el 30 de septiem-
bre de 1976 v el 30 de noviembre de 1982).

Dicha supervision efectiva va acompafada de un importante es-
fuerzo de informacién destinada a los dirigentes de asociaciones y
ceatros, log contribuventes (6) v Jos agentes de la Administracién.

4. Balance.

a)  Estructuras y e¢fectivos al 30 de noviembre de 1952.

Namers Niners Eiectivas

MNaturatera de las ugrupaciones . Ny
a5 Bgrupacient i agrupaciones de adherentes promedios

Centros gremiales de comerciantes, industria-
Bes v ATIESAROS ... s 164 255.451 1.538

Centros gremizles gue agrupan exclusivamente
agriceltores .. ... s 111.757 947

Asociaciones de miembros de profesiones libe-
rales v titulares de cargos v oficinas. . ... ... 159 128,191 806

Aunque existe un significativo margen de progresion, ¢l poreenta-
je de adhesiones en relacién con los efectivos potenciales es satisfac-
torio (7).

(6) Cfr. prospectos de informacién adheridos en anexo.

{7y A fin de incitar & los contribuyentes a que renancien al sistema de destajo v a
adherirse a una agrupaciOn gremial, ef articule 72-I1 de ka Ley de Finanzas de 1983 ha
instituide para su bensficio una reduccidn de ia tasa del Impuesto sobre la Renta de
una suma maxime de 2,000 francos, correspondiente a log gastos presentados para el
mantenimiento de Iz contabilidad v eventualmente para la adhesién a centro o asocia-
cidn gremial,



Los centros reservados g los artesanos y comerciantes agrupan, en
efecto, corca de la mitad de los administrados.

Los centros agricolas, por su parte, cuentan con casi la totaidad de
los agriculiores colocados bajo un régimen real de imposicidon v un
nimero importanie de explotadores lamados & formar rapidamente
parte de ese régimen de imposicion.

En cuanto 2 las asociaciones, éstas agrupan a casi dos tercios de
las personas que pueden beneficiarse de las desgravaciones fiscales (la
mayor parte de los otros siende médicos que se benefician de su
propio régimen particular).

by Los resultados regisirados.

Aun cuando la reciente implantacion de esas agrupaciones incita a
cierta prudencia en la interpretacion v aprectacion de sus resultados,
ia ecxperiencia aparece desde ahora con aspectos muy posttivos.

— Positives, en primer lugar, para el mejoramiento del grado de
cumplimiento por parte de los contribuyentes, de sus obligacio-
nes formales fiscaies v contables. El numero limitado de cartas
—171— dirigidas por los responsables fiscales a lfos dirigentes
para sefalar fas faltas graves de sus adherentes son prueba de
ello.

~— Positivo y muy estimulante, luego, en lo gue concierne al mejo-
ramienio del grado de autenticidad de las declaraciones suscri-
tas como tenden z comprobarle dos fuentes disuntas vy
convergentes:

@ {os resultados del control fiscal, en primer lugar, 1a explota-
cidn estadistica de las verificaciones realizadas en 1980 ha-
biendo mostrado que la tasa promedic de correccidn con
respecto 2 los adherentes era considerablemente inferior al
constatado en las contabilidades de los no adherentes;

2 en segundo lugar por el examen comparativo de los resulte-
dos declarados por los adherentes v los no adherentes.

Nombre Resaftadoiolres de negoctos

mgresos de 19HE

Na adherentes

No adhierenes

e
BICreal simplificado ... ... 175,980 16,54 14,01
BiC-realnormal. ... ... ... ... 126.726 12,96 11,26
BNC-declaracion controlada ... 31,245 48 54 3812




Paositivo, en fin, en lo que respecta al meloramiento de fas relacio-
nes entre el Fisco v sus administrados, no estando log adherentes de
los centros vy asociaciones en los comienzos de ningin conflicto
notable.

¢y Las politicas de informacion v de commnicacion.

Una de las tareas esenciales de la administracion fiscal ¢s la de
asistir a los contribuyentes con sus obligaciones v, por la misma razén,
mejorar sus relaciones con los usuarios. Estd de mas decir, en efecto,
gue un sistema fiscal es tanto mas aceptado cuanio més comprendido.

A tales propositos, mi Direccion General Heva a cabe desde hace
varios afos (v desde 1977 en colaboracion estrecha con la Direceiton
Gerneral para las Relaciones con el Pdblico) una politica activa de
relactones publicas que se caracterizan por mgitiples scciones en ramas
variables v complementarias, tales como adiestramiento, aceptacién,
informacion, asistencia y simplificacion.

Sin embargo, no se podria esperar de un programa de relaciones
publicas, no importa cudn elaborado esté, que el mismo modifigue
pronta v profundamente las actitudes y comportamientos seculares.
Esa constatacion me ha ilevado a confiar a los psicdlogos la tarea de
reflexionar profundamente sobre ciertos aspectos especificos de Ia
comupicacion entre la administracion v los administrados.

5. La politica de relaciones piblicas.

&) La formacion.

— Formacion interna, primeramente, mediante la sensibilizacion
de todo el persenal con los problemas de comunicacion, me-
diante la organizacion de seminarios v de pruchas.

— Recurriendo igualmente al sistema audiovisual. Una pelicula
titufada: «Hacta una nueva informatica en la Direccién General
de Impuestos» fue realizada en 1982. Presentado a los funciona-
rios fiscales, ese documento estd destinade a diversos piblicos,
particutarmente & las delegaciones extranjeras.

— Actualmente se experimenta con la formacion de log jdvenes;
en fin, una iniciacion a la fiscalidad en los programas de ciencias
humanas de primer ciclo de ensefianza secundaria.

— Un apoyo pedagégico para las clases de 6-3, vitulado Impuestos
¥ Sociedades de la antigiiedad a nuestros dies, fue editado en
1981 v un segundo tomo de dicha obra aparecid en 1983,




b} Aceptacion.

Para facilitar la orientacion de los contribuyentes hacia los servicios
competentes, se editan fascicolos de informacion prictica.

Las condiciones de aceptacion son objeto de una atencidn particu-
lar v progresivamente se pone en ejecucién una organizacidn racional
de recepeion a fin de acelerar considerablemente los reglamentos de
los aspectos mas sencillos.

Ademas, fa Administracion garantiza servicios permanentes en I
alcaldia v participa en diversas exposiciones nacionales v regionales,

2

¢} La informacion.

— Daocumenios de popularizacion.

Edicion v ditusion de folletos relativos al Impuesto sobre la
Renta (14} v de documentos dirigidos a publicos especializados
{guia del creader de empresas, evaluacidn de bienes, ete.).

En todos los departamentos, fos contribuventes reciben con-
juntamente con su declaracidn de impuestos una nota expli-
cativa,

— procurdndoles informacidn prictica completa
— y proporcionandeles datos generales sobre el presupues-
to v la afectacién de los gastos del Estado.
- Centros de informacion.

En periodo de suscripcidon de declaraciones se establecen
oficinas temporales de informacion v centros de informaciones
telefdnicas.

Durante este mismo tiempo, mi despacho participa en jorna-
das de informaciones telefonicas organizadas por pumerosas
estaciones radiofénicas.

Los centros de orientacién v de informaciones felefdnicas
funcionan igualmente en varias grandes cindades.
— Jfornadas de esiudios.

La admimstracion fiscal se esfuerza por responder a las
preocupaciones especificas de diversas categorias profesionales
v organiza, a tal fin, reuniones de informacion sobre temas de
actualidad.
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dYy  Asistencia.

Servicios pormanenies garantizados para ciertas categorias de con-
tribuventes: personas de edad, casas de jubilados y clubes de fa terce-
ra edad, trabajadores mmigrantes, eic,

Colaboracidn wualmente con os centros v asociaciones gremiales,
Al 31 de dictembre de 1982, cerca de 30U inspectoves de impuestos
prestaban su colaboracidn a dichos organismos.

ey Simplificacion.

Mi Direccidn General se esfuerza por aliviar las obligaciones de
los contribuyentes mediante:

~ El envio a domicilio de impresos previamente idemificados con
obicto de lz suscripeidn de las declaraciones de mmgresos {més
de 26 millones en 1987):

— ¢l estudio cuidadoso de las proposiciones de los comiés depar-
tamentales de usuarios;

— la simplificacién de los precedimicnios:

& [a ticha de visita Hmita los cambios de lugar de los contribu-
ventes que no se dirigen al servicio competente para poner
en regla su expedicnte;

2 |a descentralizacidn de los procedimientos contenciosos ace-
lera los retrasos en fa solucion de fos mismos.

— El examen permanente de fos formularios con miras a mejorar
la legibilidad v la tipografia;

— los «centros de formalidades de empresas» gue permiten a los
jefes de empresas dar a conocer en una sela diligencia efectuads
en una sola oficinag la existencia de un suceso que concierne a las
condiciones de gjercicio de sus actividades profesionales.

£} La reorganizacion de {os servicios de base.

A fin de permitir a los administrades encontrar en un solo fugar &
sus diferentes interlecutores fiscales, la administracion fiscal francesa
prosigue v logra su politica de reagrupamiento de los servicios en
centros de impuestos.

1

Al 31 de diciembre de 1983 habia 98 departamentos v direcciones
iotalmente reorganizados.



De los 843 centros de impuestos previsios, 812 fuacionan io mismo
que 217 centros territoriales sobre los 297 previstos en la fase final de
la reorganizacion.

G.  Sobre el estudio v la elaboracién de técnicas de comunicacién
especiticas de ia fiscalidad.

El particularismo de las tareas que nos incumben v las reacciones
que cllas suscitan me llevaron a encomendar a la oficina de relaciones
piblicas de mi Direccion General v a los psicologos que forman parte
de ia misma, Ia tarea de realizar una reflexién profunda en muchos
campos v a examinar, partictlarmente, la funcion de aceptacion, la
utilizacion de los medios v la estrategia de comunicacion en ias relacio-
nes conilictivas,

Aungue recientes v experimentales, los grandes lineamientos de
dichos estudios me parecen que pueden de manera atil ser considera-
dos en el debate,

ay L funcion de aeepracidn.

Mis servicios acaban de realizar una encuesta de concepcidn psico-
l6gica tendente a verificar un modelo de comportamiento de los con-
tribuyentes al efectuar upa visita a las oficinas al momento de la
declaracion anual de ingresos y a medir su grado de satisfaccion.

Los resuliados de dicho preyecto de investipacion aplicada no
serdn conocidos sino hasta dentro de algunos meses; sin embargo, he
considerade a bien hacer referencia al mismo en razon de su aspecto
novader v de la relacidn estrecha de tos psicélogos, del cual dan fe,

by Utilizacién de los medios.

El psicologo puede contribuir a la solucion de los problemas fisca-
les va sea ayudandonos a comprender los procesos psicosociales, ya
sea claborando nuevas teenologias soctales de intervencion. Por consi-
guiente, comprendemos en este momento que la imagen que los
contribuyentes tienen de Ias admimstraciones fiscales no es todo lo
buena que pudiera ser; tanto mas, exactamenie, porque es, fal vez,
un conjunto mixto de aspectos posiivos v negativos. Ya he mencionado
ese problema. aunque desco precisar las posibles soluciones. Aun
cuando tengamos ideas sobre ese tema. ignoramos de qué forma vy




con qué precisién dicha imagen se forma, se mantiene v evoluciona.
Pensamos que los medios v las comunicaciones de masa deben jugar
un papel importanie. Y es clerio que nuestra explotacién de los
medios continda siendo limitada. Debemos saber en gué medida Ia
administracion fiscal puede aparecer, al menes por una parte. como
una administracién de servicios. Necesitamos gue los psicélogos elabo-
ren, conjuntamente con nosotros os administradores, las técnicas de
comunicacion especificas para Ia fiscalidad. La seccién de investigacion
psico-socioldgica de la Oficina de Relactones Publicas de mi Adminis-
tracién ha comenzado a darle consideracion a ese tema v, en particu-
lar, proyecta, en una primera etapa, un analisis del contenido de los
principales medios.

¢) La estrategia de la comunicacion en las relaciones confliciivas.

Los agentes de ias administraciones financieras confrontan, ¢n
ocasiones, una delincuencia en la que las finalidades son esquematica-
mente de tres drdenes:

— Ejercer una presion tendente a anular a accidén de un agente o

servicie.

-— Desacreditar a la Administracion vy sus funcionarios.

- Perjudicar a los poderes publicos a través de sus representacio-

nes locales.

Prevencidn, disuasion v atenuacidn de los efectos delictivos son
objeto de medidas y procedimientos tomados por tas administraciones,
No obstante, conviene igualmente que se precise claramente el hecho
de que ¢l servicio piblico no cede v no debe ceder en nada a la
violencia v que va en ello la seguridad de todos los ciudadanos.

A tales fines, s¢ organizé un grupo de trabajo para considerar los
siguientes objetivos principales:

— Reforzar, mediante un mejor conocimiento del papel de i

deontologia v de la practica del Fisco. la confianza de los
administrados ¢n el servicio pablico;

— fortalecer v mantener esa imagen ante todos los agentes;

— estimular y reforzar la solidaridad de los ciudadancs con el
servicio piblico, y

~— hacer que los administrados comprendan v acepten las misiones
del Fisco, particularmente aguellas que comportan un marcado
aspecto coercitivo.



Como va he tenido ocasidn de decirle, nosotros los fiscalistas
estamos habituados a apovarnos en una estrategia «normativa-coer-
citivar,

Se nes ofrecen otros tipos de estrategias, va apuntadas, perd que
deben ganar fuerza v coherencia:

- Una estrategia de participacion en la accidn colectiva basada
en fa lipGtesis del efecto de ta informacion sobre la racionalidad
colectiva de los comportamientos individuales, v

— una estrategia Hamads educative v de socializacion, que se une
v compleia la precedente, v sobre la que. por otra parte. nues-
tros colegas discutivdn sus caracteristicas,

Al término de estas observaciones, v antes de que los psicologos
tomen ta palabra, vo concluiré con dos reflexiones que sin duda se
considerardan como legitimas con respecto & un admmistrador.

tina reflexién de prudencia, primeramente. Los mismos psicologos
se resisten a ia aplicacién de su doctrina a a vida social, Este ha sido
frecuentemente observado v ha marcade los antecedentes recientes
de dicha ciencia, Respetemos sus aprensiones si son bien fundadas,
fis cierto que no podemos avanzar mas gue al ritmo del progreso de
la investigacion fundamental. Pero estimulémoslos a eflos. Avudémos.
les. st se puede, va gue por fortuna disponemos de los medios para
ello.

Una seflexion de esperanza, finalmente: La gravedad de los proble-
mas sociales contemporaneos, ¢l cuidado de adaptar constantemente
v sin demora los sistemas fiscales, como las formas de relacidn que
los caracteriza, a los ripidos cambios del ambiente sccial: los progre-
s0s mismos de la psicologia social constituyen para nosotros una fuer-
te incitacién a vincular las relaciones de colaboracdn estrecha con los
psicdlogos gue nos rodean. He allf una oportunidad gue no debemos
igporar.




