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DISENO Y USOS PRACTICOS DE
ESTADISTICAS ADMINISTRATIVAS
EN LAS ADMINISTRACIONES DE IMPUESTOS

por Kenneth Back*

En su sentido mas amplio la adminis.
tracion tributaria en un proceso mediante
el cual se transfieren recursos del sector
privado al tesoro pablico, incluyendo to-
das las operaciones necesarias para eje-
cutar las leyes tributarias y la intencién
del legislador plasmada en ellas. Las leyes
wributarias no son eficaces mientras sus
disposiciones no se lleven a la prictica
por los administradores tributarios y se
requiere una alta calidad en la adminis-
tracion si se quiere aplicar la legislacion
y la politica tributaria de modo equitativo
y eficiente.

Fundamentalmente, esto comprende el
establecimiento de la organizacion, de las
tecnicas y de los procedimientos para de-
terminar la deuda twibutarna, controlar
uniformemente el cumplimiento v recau-
dar los impuestos adeudados.

Desde el punto de vista del adminis-
trador tributario, la labor cotidiana es la
de dirigir una organizacién v planificar v
ejecutar las acuvidades necesarias para lle-
var al maximo la eficiencia administrativa
y las recaudaciones tributarias mediante
el optimo aprovechamiento de los recur-
sos disponibles. La obtencién y empleo de
informacidn estadistica es esencial para lo-
grar tales objerivos.

Las téenicas y los procedimientos apli-
cados en la administracion tributaria ¥ su
estructura estin sujetos a la influencia de
los impuestos que deban administrarse y
al ambiente politico, social v econdmico
donde se aplique el sistema tributario.

Las administraciones wibutarias pueden
organizarse por impuestos, por funciones,
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por procedimientos, por dreas geograficas
o por una combinacién de estos cuatro
criterios, La magnitud de la administra-
cién, su estructura y manejo, los objetivos
fijados a sus programas y las funciones
que realiza determinaran la clase de infor-
macion estadistica administrativa disponi-
ble y su utilizacion por los distintos niveles
de direccion.

Para el administrador tributario con
responsabilidad global de aplicar todo el
sistema impositivo las oportunidades para
mejorar y acrecentar el esfuerzo adminis-
trativo difieren sustancialmente de las que
se ofrecen a los administradores cuya res-
ponsabilidad se limita a administrar un
solo impuesto o quizds solo a una parte
de las funciones administrativas corres-
pondientes a un impuesto en particular.
La informacién que necesita el director de
un programa de auditoria y fiscalizacién
en una organizacion de tipo funcional es
diferente de la que requiere el administra-
dor del impuesto sobre la renta en una
administracién  organizada por tipo de
impuestos.

Las posibilidades de preparar y uti-
lizar informacion estadistica para mejorar
la administracion tributaria en su totali-
dad se limitan seriamente cuando existen
numerosas administraciones tributarias au-
tonomas que no coordinan sus esfuerzos
¥ no mantienen canales de comunicacidn
debido a la tradicién politica o sodial.

Los métodos de determinacion de los
distintos tipos de impuestos afectan en
gran medida las técnicas, los enfoques y
la informacién necesarios para su admi-
nistracion,
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Un método es el de determinacion por
la administracion, utilizado en los impues-
tos sobre la propiedad. En este caso la
administracién tributaria toma la inicat-
va, determina el avallio fiscal que consti-
tuye la base del impuesto, calcula su
monto y por lo general asume mayores
responsabilidades que el contribuyente.
Una administracién eficiente de un im-
puesto sobre los bienes inmuebles, requiere
un alto grado de competencia profesional
en materia de avalios por parte del ad-
ministrador.

Ortro método es el de declaracion del
contribuyente, como ocurre en el impuesto
sobre la renta y en el impuesto general
sobre ventas al detalle. Cumplir con su
obligacion tributaria supone en estos casos
que el contribuyente tome la iniciativa,
determine el impuesto en un formulario
de declaracidn jurada, la presente y pa-
gue el monto resultante. En ral crcuns-
tancia, las principales tareas del adminis-
trador tributario son la educacion del
contribuyente, el control del cumplimiento,
la auditoria y fiscalizacion y la ejecucion
administrativa del impuesto, La eficiencia
en la administracion de los impuestos de-
terminados por declaracién depende prin-
cipalmente de que el piblico contribuyente
esté bien educado e informado vy de que
el sisterna mercantil del pais esté bien or-
ganizado.

Aungue existe una gran variedad de
impuestos entre los paises representados
en esta conferencia, independientemente
del tipo de impuestos, hay una serie de
labores administrativas basicas que deben
ejecutarse, tales como: 1) control de la
totalidad de contribuyentes, tanto de per-
sonas naturales, como de juridicas, y de
bienes inmuebles, 2} determinacion inicial
o verificacion de la base del impuesto, 3)
liquidacién de la obligacion tributaria, 4)
cobro del impuesto y asiento de los pa-
gos, 5) auditoria y control administrativo
del cumplimiento.

Existen diversos procedimientos y pro-
gramas para llevar a cabo esta labor de
administracién de impuestos, como por
ejemplo: 1) procedimientos de avaliio de
bienes inmuebles a los efectos del impuesto
sobre los mismos y de determinacion de

la renta o las ventas imponibles respecto
de los impuestos sobre la renta y las ven-
tas, 2) requisitos de declaracion e infor-
macién por el contribuyente, 3) presenta-
cién de declaraciones de retenciones y otras
declaraciones informativas por no contri-
buyentes, 4) intercambio de informacién
entre distintos niveles de la administra-
cién, 5) establecimiento de normas de
auditoria y téenicas de seleccién, 6) pro-
gramas de orientacién y educacion del
contribuyente para facilitar la determina-
cién por declaracidn y el cumplimiento
voluntario.

Se ha dicho que la administracion es
tan buena como la informacién de que
dispone. Frente a la demanda creciente de
servicios estatales que presiona la capaci-
dad productiva de ingresos tributarios de
casi todos los sistemas impositivos, es cada
vez mis evidente que los que trabajamos
en la administracion tributaria debemos
aprovechar cada mejora en los conoci-
mientos, habilidades técnicas y equipos a
fin de realizar nuestras labores con mayor
eficiencia. Una innovacidn significativa a
este respecto son los progresos que se vie-
nen logrando en el desarrollo y uso de
estadisticas administrativas.

Si el administrador wibutario quiere
mantenerse al paso del desarrollo de la
tributacion, encarar los problemas cotidia-
nos y aprovechar los tecursos lumitados
con gue cuenta, debe utilizar toda la infor-
macion de que dispone. Un objetivo ba-
sico de la informacién es proporcionar al
administrador los datos que requiera para
dirigir la administracién. Por lo general,
las administraciones se dividen en com-
partimentos o dreas especificas de respon-
sabilidad respecto del ejercicio de diferen-
tes funciones, El elemento que vincula a
todo el organismo en un conjunto admi-
nistrable es el flujo v utilizacion de infor-
macién por los diferentes compartimentos
que lo integran. Concretamente el sistema
de informacién estadistica administrativa
es la recopilacién, tabulacion y presenta-
cibn de datos que enlaza todo el orga-
nismo administrativo para que forme una
unidad eficaz al proporcionar, a todos los
niveles, los datos necesarios para controlar
las operaciones cotidianas incernas, com-
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parar los resultados con las metas pro-
puestas, proyectar el impacto de eventos
internos y externos sobre tales operaciones
y proporcionar a la direccién una base
cientifica para sus decisiones, planes y
proyecciones.

Los elementos esenciales para estable-
cer un sistema de informacion estadistica
administrativa son la determinacion de las
clases y dpo de informacion y el sistema
de preparaciéon y andlisis de datos ma-
sivos.

Se ha producido un incremento nota-
ble en el pensamiento y tratamiento sobre
sistemas de informacion y en la literatura
sobre técnicas de archivo y desglose de
datos, gracias a las extraordinanias posibi-
lidades que ofrecen los computadores elec-
trénicos. Sin embargo, debo senalar desde
ahora que el enfoque de este documento
sobre el establecimiento y utilizacién de
sistemas de estadisticas administrativas en
la administracién tributaria tiene poco que
ver con los sistemas basados en computa-
dores electronicos. Los computadores solo
son un medio para el logro de un fin.
Mas bien desco poner énfasis principal-
mente en la necesidad de estadisticas ad-
ministrativas para dirigir una administra-
cién tributaria, en algunos principios que
deben ser considerados para satisfacer tal
necesidad y en la manera en que los ad-
ministradores tributarios podemos utilizar
esa informacidn para aumentar nuestra
eficencia.

Toda organizacion, independientemente
de su magnitud o clase, acumula datos, los
analiza y distribuye de manera mis o me-
nos sistematica.

Hasta en una sociedad compuesta de
dos socios, uno encargado de las ventas
y ¢l oo de la produccidn, mediante la
comunicacion oral existe entre ellos un
sistema de informacion estadistica admi-
nistrativa. A medida que crece la organi-
zacion y se vuelve mas compleja, los
registros ¢ informes manuscritos o dacti-
lograficos van haciéndose cada vez mads
necesarios; y a medida que crece el volu-
men y la diversidad de los registros y
archivos, las miquinas de contabilidad, el
equipo de perforacion de tarjetas y, even-
tualmente, el equipo electrénico, van ha-

ciendose convenientes. Con el crecimiento
de la organizacién puede ocurrir que la
informacion no siga centralizada en un mis.
mo lugar. Los archivos pueden estar ubi-
cados en diferentes lugares y cada com-
ponente del organismo retener solo los
datos requeridos para realizar su tarea en
particular, Cuando esto ocurre, la superi
ridad tiende a perder el control directo
sobre la informacién y surge el deseo de
consolidar los registros y de sistematizar
la elaboracion de datos. En las organiza-
ciones de gran magnitud frecuentemente
se emplean computadores para el manejo
de sistemas de informacién estadistica ad-
ministrativa mediante el uso de una base
comiln, archivos maestros centralizados y
sistemas integrados, Sin embargo, cabe
destacar que a pesar de la necesidad de
emplear los mismos principios técnicos en
el disefio del sistema, e independiente-
mente de la magnitud de la organizacién,
el empleo de computadores no es esencial
para ello.

Examinemos brevemente algunos de
los objetivos que se podrian lograr me-
diante un sistema de estadisticas adminis-
trativas, Considero que, como minimo, el
sistema  deberda:

I. Mantener informados a todos los ni-
veles de direccidn sobre el desarrollo
de la organizacidn, en los aspectos que
les afecten.

2. Proporcionar a la direccion ejecutiva
todos los informes necesarios para
planificar, dirigir y controlar las labo-
res bajo su responsabilidad.

3. Facilitar la planificacién, coordinacién
y control optimos a los niveles mas
altos de direccion.

4. Satisfacer los requerimientos legales y
administrativos de informacién de la
organizacidn.

5. Proporcionar una sélida base estadis-
tica para realizar proyecciones, formu-
lar planes y programas a corto y largo
plazo y establecer metas y normas co-
munes.

6. Proporcionar a la direccién los medios
para evaluar la magnitud v la calidad
de los resultados frente a las metas,
planes y normas establecidos.
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7. Facilitar el proceso de adopcion de de-
cisiones.

Al planear un sistema de informacién
estadistica deben tenerse en cuenta ciertas
pautas.

Primero y ante todo, estd la responsa-
bilidad de la direccion de establecer la
politica general y de definir las necesida-
des de informacién. La participacion de
la superioridad es indispensable para el
diseio del “modelo de informacion”
que deba adoptarse por la administracion.

Ademis, debe establecerse la politica
firme de gue ninguna seccidn o funcidn
de la administracion tiene derecho exclu-
sivo a los datos que acumula. Debe eli-
minarse toda actitud exclusivista por parte
de cualquier unidad respecto de los datos
que recibe o genera.

Para que sea de maxima efectividad el
sistema de informacion debe generar datos
que satisfagan las necesidades de todas las
secciones del organismo. Por ejemplo, los
datos sobre ingresos relacionados con la
venta o el arrendamiento de viviendas, que
figuran en los archivos del impuesto sobre
la renta, constituyen informacion impor-
tante para el evaluador del impuesto sobre
inmuebles, pues le ayudan en el avalio
de los mismos. En su mayoria las esta-
disticas administrativas son un subproduc-
to de la acumulacion y sistematizacion de
datos de la informacién estadistica de ope-
raciones.

El momento oportuno para acumular
datos sobre ventas brutas por categorias de
industria, empleados en la preparacion de
programas de auditoria v fiscalizacion del
impuesto sobre las ventas, es aquél en que
se estan sistematizando las declaraciones
del impuesto sobre ventas y se estan tabu-
lando las recaudaciones de ese impuesto.

Un sistema de informacién ciudado-
samente planificado reducira el flujo de
papeles y al mismo tiempo servird para
satisfacer las necesidades de direccion a
todos los niveles.

Debe evaluarse el costo de compilar v
presenitar la informacion en contraste con
su valor final para la direccion, incluyendo
la determinacion de la frecuencia, nimero
de copias y distribucion de informes y la

necesidad y ventajas de obtener informa-
cién oportuna sobre los resultados de las
operaciones.

Uno de los peligros que debe evitarse
es la produccion de mis informes que los
necesarios o la preparacion de informes
ocasionales o poco frecuentes que podrian
obtenerse mas econdmicamente fuera del
sistema de informacion.

Un principio esencial que debe tenerse
en cuenta es que los datos deben llegar a
la direccién solo con la frecuencia reque-
rida para informar, planificar o deadir
ajustes en los planes.

El sistema de informacion debe ser
también flexible, Debe suponerse que
han de ocurrir cambios y planearse los ajus-
tes con anticipacion. Habrd ocasiones en
que el administrador tributario necesitard
informacién, quizd por una sola wvez, no
siempre disponible. El sistema debe con-
templar satisfacer semejantes necesidades,
con un minimo de ajustes en la tramitacién
normal de informacion.

Debe desarrollarse el sistema en fases
progresivas, pero que permita su coordina-
cion paulatina. Dudamos que sea necesa-
rio, viable y posible, desarrollar todo el
sistema de informacion al mismo tempo.
El proceso de desarrollo de un sistema de
informacién que satisfaga todas las nece-
sidades de la direccion debe iniciarse con
la definicion de los fines integrales de la
administracion, el estableamiento de sus
objetivos y de los de sus programas a todos
los niveles funcionales y la determinacion
de la importancia y las prioridades relati-
vas de las diversas funciones encaminadas
al logro de los citados fines integrales.
Solo después de adoptar estas medidas
fundamentales puede la superioridad defi-
nir sus necesidades de informacion para
coordinar y controlar, pronosticar y pro-
yectar, planificar y programar y adoptar
decisiones. Los requisitos de informacion
también han de variar con el tipo de es-
tructura de la organizacion y las respon-
sabilidades de direccién asignadas a los
diferentes niveles funcionales. Si el con-
trol y la planificacion estan altamente cen-
tralizados en la organizacién, habri nece-
sidad de informar a la direccion superior
con mayor frecuencia y rapidez para facili-
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tar la planificacién, el control y la adop-
cion de decisiones. Si la direccién estd
descentralizada se necesitara mas informa-
cién para la planificacion y el control ru-
tinario a niveles intermedios, con informes
resumidos para el control global y la di-
reccién superior de la administracién.

Al definir las necesidades de informa-
cién, el administrador debe preguntarse
cémo ha de tomar las decisiones; qué res-
tricciones se le plantean en la adopcion de
decisiones eficaces y correctas; como ha de
interpretar los datos de que dispone; qué
tipo de informacion le permite mejorar
técnicamente sus decisiones y cudndo la
necesita, Para obtener respuestas satisfac-
torias a estas preguntas, debe comenzar
por analizar los procedimientos de infor-
macién existentes para determinar lo que
se produce y lo que falta por producir.

Ya definidos los requisitos de infor-
macién, debe iniciarse la siguiente fase en
el desarrollo del sistema; es decir, la defi-
nicion de las fuentes de informacion y el
establecimiento de una base para la misma.
La informacién de la mayoria de las orga-
nizaciones se integra por numerosos ele-
mentos no coordinados, que requieren or-
ganizacidn y estructuracion racional. Esto
comprende la determinacidn de cémo se
obtienen y transcriben los datos, su archive,
quiénes los utilizan y para qué fines, y la
magnitud y naturaleza de los elementos
que los integran. Importa distinguir entre
lo prictico y lo deseable para mantener el
sistema dentro de proporciones flexibles
y administrables. Algunas normas de se-
leccion de datos son:

1) Deben lograr un objetivo especifico.

2) Deben poder mantenerse al dia para
gue proporcionen informacidn corriente
¥ oportuna.

3) Deben pﬂde:r archivarse v drsg!csarse
0 extraerse a un costo que no exceda
del valor de la informacién que pro-
porcionan.

Para poder distribuir datos significa-
tivos en forma utilizable por todos los com-
ponentes de la administracién que los re-
quieren, debe lograrse una normalizacién
de las descripciones de los datos y estable-

cerse factores comunes de identificacién.
Por ejemplo: el nombre del contribuyente
y la descripcion de su cuenta corriente
deben registrarse de la misma manera en
los archivos del impuesto sobre las ventas
y que en el del impuesto sobre utilidades
mercantiles. “Ventas brutas” en los archi-
vos del impuesto sobre las ventas debe
significar lo mismo que “ventas brutas”
en los archivos del impuesto sobre la
renta.  Hasta donde sea posible, debe
emplearse un nimero de identificacién
comin para todos los impuestos, a fin de
poder efectuar el cruce de referencias y
comparaciones entre los datos extraidos de
las diferentes declaraciones y archivos.
Esta es la (nica manera de identificar las
interrelaciones de datos comunes y de sa-
tisfacer las necesidades comunes de infor-
macion,

El paso siguiente en el disefio del siste-
ma es el establecimiento del flujo de la
informacién.  Un factor fundamental en
la determinacion del flujo es averiguar
cudntos niveles de informacién bisica van
a necesitarse en la administracién.  Esto
afecta el disefio vertical de la organizacién.
Generalmente, los datos mis detallados se
requieren para los niveles de tramitacién
y ejecucion; el nivel de direccidn requiere
menos datos, mientras que la direccidn su-
perior requiere atn menos. Por ejemplo,
es necesario registrar el monto adeudado,
¢l monto pagado y el monto pendiente en
todas las cuentas, para girar los recibos y
acreditar los pagos de los contribuyentes.
El administrador encargado del cobro de
cuentas morosas solamente necesita infor-
macién sobre las cuentas vencidas para
asignarlas a sus recaudadores. El director
general de la administracion tributaria po-
siblemente necesite informacion sobre el
monto total adeudado y el porcentaje pro-
medio de las cuentas morosas cobradas por
la oficina recaudadora para estimar recau-
daciones futuras y evaluar el rendimiento
de sus subordinados.

Orro aspecto importante en el flujo de
informacion es la medida en que los di-
versos componentes funcionales del orga-
nismo comparten la base de informacion
comin. Esto afecta el disefio horizontal
del sistema. Por ejemplo, hemos wvisto
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que los datos sobre ingresos del contri-
buyente son dtiles a los efectos del im-
puesto sobre la renta, las ventas y los bie-
nes inemuebles. En cambio, los datos sobre
descripcion de bienes inmuebles y tipos
de construccidn son solo de valor primor-
dial para el que administra dicho impuesto.

La identificacién de las necesidades ver-
ticales y horizontales de informacién, el
alcance general de las operaciones y la
estructura de la administracion, determi-
narin la necesidad y posibilidades practi-
cas de establecer un archive consolidado
para servir a la organizacion entera o de
mantener archivos separades o de propor-
cionar solo datos parciales a ciertas seccio-
nes de la administracion. Se puede contar
con una base de informacidn comin para
la organizacion entera sin necesidad de un
solo archivo maestro consolidado que
contenga todos los elementos de la infor-
macién y que sirva de base para todas las
operaciones de sistematizacion de la infor-
macion. En cualquier caso, los mismos
daros empleados para procedimientos ru-
tinarios de sistematizacion que para el es-
tablecimiento de archivos historicos deben
ser los seleccionados, transcriptos, reorde-
nados, analizados y distribuidos a los efec-
tos de la planificacion y el control por la
direccidn.

Finalmente, el sistema de informacidn
estadistica administrativa no puede ope-
rar sin personal y equipo. Para determi.
nar estas necesidades debe decidirse el
nimero, magnitud y ubicacién de los archi-
vos y asignarse la responsabilidad respecto
de su mantenimiento y de la preparacion
de los informes correspondientes. El al-
cance y la complejidad de los requisitos de
informacion y el volumen de los trimites
de operacion que generan la base infor-
mativa seran los factores determinantes de
la necesidad de computadores electrénicos
o equipos de perforacion, en contraste con
los equipos convencionales y sistemas ma-
nuales de archivo de informacién y pre-
paracion de informes. Mientras mids auto-
matico es el sistema, mayor serd la pro-
babilidad de que los archivos serin menos
numerosos ¥ mas centralizados,

Al llevar estos principios y estas téc-
nicas de desarrollo de sistemas de infor-

macion a nuestro medio, debe tenerse en
cuenta que la administracién tributaria s
esencialmente un centro de sistematizacién
de informacién. El flujo de informacién
que entra y sale forma parte integral de
la misién principal que le corresponde, de
ubicar los contribuyentes, establecer la base
tributaria y recaudar los impuestos. Cémo
organizar y aprovechar de la mejor manera
posible este gran volumen de informacién
es una consideracion clave para promover
la eficiencia de la administracion tributa-
ria.

Al analizar algunos de los usos prict-
cos de la informacién limitaré mis comen-
tarios a tres dreas principales de la wibu-
tacion: los impuestos sobre bienes inmue-
bles, sobre la renta personal y general so-
bre wventas. Examinaré brevemente las
técnicas administrativas mas Gtiles en cada
uno de estos impuestos, identificando al-
gunos elementos significativos de la infor-
macion disponible, para mostrar algunas
aplicaciones de un sistema de informacion
estadistica tanto para fines administrativos
como de operacion.

En las jurisdicciones donde el impuesto
sobre inmuebles se basa en el avalio ad-
ministrativo de los bienes, la administracion
los ubica y describe, determina su valor,
liquida el impuesto v lo cobra. La realiza-
cion de estas funciones requiere datos so-
bre la idenudad de los bienes, su descrip-
cidn, su propietario segin los mapas ca-
tastrales, registros de la propiedad, permisos
de construccién ¢ inspecciones fisicas. Ta-
les datos proporcionan la base para ubicar
y registrat todos los inmuebles. Es preciso
establecer procedimientos sistematicos para
que estas fuentes de informacién reflejen
los cambios en el dominie y caracteristicas
de los bienes para lograr una informacion
completa y actualizada.

De igual manera, es indispensable tener
un procedimiento uniforme para acumular
y registrar toda la informacion disponible
referente al valor de los bienes para de-
terminar la base del impuesto. Esta deter-
minacion esencialmente representa una
labor de evaluacion econdmica que requiere
cuidadosos analisis y juicios técnicos y de-
pende de datos precisos y actualizados so-
bre los factores que afectan el mercado de
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bienes inmuebles, asi como informacién
sobre estos Gltimos. Por lo tanto, el ad-
ministracor del impuesto sobre inmuebles
debe establecer un sistema que le suminis-
tre informacion sobre las ventas de inmue-
bles, ofertas de compra y venta, actividades
de construccién y demolicion, nivel de al-
quileres, indicadores de las tendencias en
urbanizacién y restricciones a la construc-
cion, disponibilidad y costo relative de
fondos para préstamos y otros factores
econdmicos relacionados con los valores
de los bienes inmuebles. La acumulacién
sistemdrica de informacién que ofrezca al
administrador tributario datos sobre las
fluctuaciones del mercado de bienes in-
muebles, los cambios en el dominio o en
las caracreristicas de los inmuebles elimi-
nan muchas de las laboriosas inspecciones
e investigaciones para hallar documentos
y titulos que, de otro modo, serian im-
prescindibles.

Un archivo basico de bienes inmuebles
debe incluir, como minime:

I. Datos que idenufiquen y describan
cada inmueble, de preferencia mediante
un sistema de identificacién numérica

referido a mapas catastrales;

2. Datos que indiquen el nombre del pro-
pietario segin el registro, el valor por
unidad de superficie, el costo de re-
preducdon de construcciones y el ava-
lio del terreno y de las mejoras; y

3. Datos que indiquen, probablemente de
manera codificada, las condiciones, uso,
edad, depreciacién, tipo y calidad de
construcciones y las caracteristicas fisi-
cas de cada mejora, y

4. Datos que proporcionen informacion
sobre restricciones a la construccidn,
rentabilidad y precios corrientes de ven-
tas representativas.

Con estos datos, ademds de preparar
los avaltios, los registros de contribuyentes
y los recibos, pueden efectuarse andlisis
estadisticos de los avaliios por dreas geo-
graficas, por usos, por edad, y por tipo de
construccion.

En materia de impuestos sobre bienes
inmuebles la mejor manera de evaluar la
calidad de los avaliios que se conoce hoy

dia es el estudio de la relacion entre el
avalio fiscal y el precio de venta, que
compara el precio de venta de todos los
inmuebles vendidos con los valores fijados
por la administracion a los mismos bienes,
segin aparecen registrados en los registros
impositivos. Para ello se caleula la me-
diana entre los avalios y los precios de
venta por grupos de inmuebles semejantes,
agrupados seglin su utilizacion y ubicacidn
geografica y se miden las desviaciones de
la mediana determinada para cada grupo.

El sistema de informacién debe pro-
porcionar datos para estudios de evalua-
cion de la relacion entre los avalios y los
precios de venta en forma continua, Con
dicha informacion el administrador  del
impuesto sobre inmuebles puede determi-
nar la relacion o el nivel relative de los
avaliios con respecto al valor de mercado
y el grado de uniformidad de los avaliios
de inmuebles semejantes. Este anilisis
también indicard la calidad de la labor de
valuacion v las necesidades de entrena-
miento adicional y mejoras en la técnica de
avalios. Tal informacién proporciona los
medios para preparar programas de ava-
hios basados en la necesidad de uniformar
los valores y para establecer prioridades
respecto al uso del personal de valuacién
en los diversos tipos de inmuebles y distin-
tas dreas geograficas.

En la administracion de impuestos so-
bre la renta y las ventas, a diferencia del
impuesto sobre bienes inmuebles, el contri-
buyente tiene la responsabilidad inicial de
determinar su impuesto y de presentar su
declaracion.  Por lo rtanto, las téenicas
empleadas en estos impuestos son distintas
y requieren diferentes tipos de informacion.

El administrador tributario debe em-
plear métodos indirectos para asegurar la
identificacion de todos los contribuyentes
y verificar el monto de la deuda tributaria,
ya que el flujo de los ingresos y las com-
pras de bienes y servicios no son suscepti-
bles de inspeccion fisica u ocular como los
bienes inmuebles.

La identificacion de contribuyentes que
no declaran o que presentan declaraciones
incorrectas, depende de la informacion
proveniente de fuentes internas y externas,
por ejemplo: en el impuesto sobre las
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ventas, ¢l administrador de impuestos debe
emplear la informacién disponible sobre
actividades comerciales para identificar a
los vendedores sujetos al impuesto. Posi-
bles fuentes de informacion son las listas
de patentes y licencias comerciales y otros
registros de contribuyentes; los registros de
aduana y de importaciones y exportaciones;
las declaraciones del impuesto sobre las
ventas de periodos anteriores; los datos
proporcionados en cumplimiento de otros
requisitos tributarios, tales como declara-
ciones del impuesto sobre la renta, declara-
ciones informativas e informes sobre reten-
cion; censos y guias y directorios mercan-
tiles. La mayoria de las leyes de impuesto
sobre las ventas requieren que los nego-
cios dedicados a transacciones gravadas se
inscriban y que exhiban el formulario ofi-
cial de registro. Una medida del cumpli-
miento con el impuesto puede surgir de
comparar regularmente los archivos de de-
claraciones y pagos con los registros de
contribuyentes inscriptos.

Un registro basico del impuesto sobre
las ventas debe incluir, como minimo, la
identificacion de la cuenta corriente y clase
de negocio o industria; datos sobre entra-
das brutas, ventas exentas e impuestos co-
b[ﬂdﬂs Sﬂgﬁﬂ Cﬂdﬂ rasa !r" Olros datﬂ‘s Sﬂbrﬁ
monios en mora, d{VUlUEiDnES Efeftuﬂdﬂs
y créditos concedidos, v errores del contri-
buyente en la determinacién del impuesto.
Con esta informacién se pueden tabular
estadisticas del impuesto por clase de in-
dustria, tipo de negocio, irea geografica,
magnitud de la empresa de acuerdo con
sus ventas brutas, re::audacinnes, EXENCIO-
nes y tipos de errores de los contribuyentes.
El analisis de esta informacién proporciona
una base para establecer normas y prome-
dios de ventas brutas, exenciones y estima-
dos de recaudaciones fiscales por tamano
v tipo de negocio. Las comparaciones de los
datos proporcionados vy pagos efectuados
por el contribuvente, con dichas normas o
promedios, servirin para identificar las
areas de posible evasion tributaria o erro-
res en la determinacion de la deuda, v para
destacar las dreas donde se requiere refor-
mar ¢l control del cumplimiento, la audi-
toria o fiscalizacion y la ejecucién  tribu-
taria.

Para identificar a los contribuyentes
del Impuesto sobre la renta que no de-
claran o que declaran incorrectamente, los
administradores tributarios de los Estados
Unidos dependen en gran medida de los
archivos maestros de declaraciones de afios
anteriores, declaraciones informativas de
los que pagan ciertas categorias de rentas,
declaraciones e informes de retenciones,
comparaciones con archivos de declaracio-
nes de renta mantenidos por otros niveles
de la administracion pablica y de la infor-
macién contenida en los censos econdmi-
cos y de poblacion, La base de la infor-
macion respecto del impuesto sobre la
renta en la mayor parte de las jurisdicciones
de los Estados Unidos fue incrementada
sustancialmente mediante la introduccién
de la retencion en la fuente y de los requi-
sitos de presentacion de declaraciones in-
formativas de los que paguen casi todas las
categorias de renta personal no sujetas a
retencion, tales como alquileres, honorarios,
dividendos ¢ intereses. Donde existen y
se cumplen semejantes requisitos, la corre-
lacion de los datos obtenidos con los pro-
porcionados por los contribuyentes en su
declaracion revelard el grado de omision
o subvaluacion en el caso de tales rentas.

Un archivo basico de personas natu-
rales contribuyentes del impuesto sobre la
renta, originado en la declaracion de ren-
ta como fuente de informacion, debe como
minimo comprender un nimero de identi-
ficacion del contribuyente, su nombre, do-
micilio y ocupacion, sus ingresos brutos
segin la fuente, las deducciones segin las
principales categorias, sus exenciones per-
sonales, renta neta imponible, deuda tri-
butaria total, créditos contra el impuesto,
devoluc'mnzs d.e Pagus € EXCESD, pﬂgﬂs
efectuados con la declaracion y saldos pen-
dientes de pago. Los ajustes que se efec-
tien en las cuentas de los contribuyentes,
provenientes de errores cometidos por el
contribuyente v de las determinaciones
realizadas por auditoria, también deben
I:igurar en el archiva. De estos datos,
pueden tabularse estadisticas por tpo de
ingreso, montos y clases de deducciones,
tipo de pago; es decir, pagos con la decla-
racion, pagos adelantados, pagos por rec-
bos adicionales y pagos obtenidos mediante
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medidas de control de cumplimiento. Los
datos estadistucos sobre la renta pueden
ser clasificados por grupos de ingreso, ti-
pos de contribuyente y dreas geograficas.
Un analisis de estos datos estadisticos de-
mostrara, por ejemplo, si resulta deseable
o necesario reforzar los programas de orien:
tacion del contribuyente, si la carga wi-
butaria se esta trasladando, o si ciertas dla-
ses de contribuyentes del impuesto estin
utilizando deducciones excesivas u omi-
vendo la declaracion de algunos tipos de
renta.

El mero volumen de las declaraciones
de rentas y ventas recibidas, de por si de-
termina que sea improbable que la admi-
nistracién  tributaria  pueda examinar a
fonde cada declaracion presentada en cada
ejercicio de imposicion.  Por lo tanto, re-
sulta necesario diseiar programas de audi-
toria y fiscalizacion basados en la selec-
cién para el examen de auditoria de aque-
llas declaraciones que no alcancen niveles
minimos de cumplimiento. La base para
la preparacion del muestreo de declara-
ciones para fines de auditoria surge de la
informacion disponible sobre la naturaleza
y la frecuencia de casos aparentes de de-
claraciones incorrectas.

En el impuesto sobre la renta, por
ejemplo, los datos sobre promedios de de-
ducciones reclamadas a diversos niveles
de renta indicaran relaciones porcentuales
entre los tipos de deduccion y los niveles
de renta que resultan ltiles para establecer
normas de auditoria. Cualquier declara-
cion en que el contribuyente reclama de-
ducciones en exceso de las normas esta-
blecidas, serfa seleccionada automatica-
mente para su examen. Los informes del
niimero de declaraciones que de acuerdo
con esta norma requieren examen de audi-
torta, proporcionan indicios para la eva-
luacién de futuros volimenes de trabajo,
v una base para evalvar las normas mismas.

El anilisis de la incidencia de los erro-
res y deficiencias de los contribuyentes que
revelen las actividades de auditoria y fis-
calizacién, junto con la informacién sobre
el vempo requerido para realizar examenes
de auditoria a varios niveles de compleji-
dad, propercionard informacién necesaria

para que el administrador pueda planificar
la distribucion del personal de auditoria y
evaluar la eficiencia del trabajo efectuado.

El examen en detalle de estas tres prin-
cipales dreas de tributacién —inmuebles,
renta y ventas— permite concluir que la
informacion disponible y su utilizacion va-
rian con el tipo de impuesto, las interrela-
ciones entre impuestos, el ambiente social
y econdmico dentro del cual opera el sis-
tema y las técnicas administrativas que se
empleen.  Sin embargo, independiente-
mente de estos factores, para lograr una
administracién de alta calidad se requiere
prestar detenida atencién a la planifica-
cién y desarrollo de un sistema de infor-
macion estadistica administrativa que pro-
porcione los medios para una evaluacién
del rendimiento general frente a los planes
y de los resultados frente a las metas esta-
blecidas.

Para ayudar en semejante evaluacién,
s¢ pueden extraer datos del sistema de in-
formacion que indiquen vacios entre las
recaudaciones reales y las potenciales en
términos monetarios y la deficiencia entre
la administracién tributaria actual y una
administracién ideal en términos de esta-
disticas administrativas, Muchos adminis-
tradores tributarios no acumulan suficien-
tes datos cuantitatives para identificar estos
vacios y deficiencias de manera adecuada,
aunque disponen de la mayor parte de los
datos requeridos mediante la acumulacién,
informacion y el analisis de los datos reci-
bidos y sistematizados.

El grado de eficiencia en la seleccién,
correccion y puntualizacion de todos los
datos pertinentes, tanto internos como ex-
ternos, del sistema de informacion de una
administracién tributaria, determinara la
calidad del proceso de evaluacion y su
capacidad de establecer metas realistas y
programas de mejoramiento.

El tema de esta asamblea, la promocién
de la eficiencia en la administracién tri-
butaria, implica la necesidad de utilizar
los mejores medios y técnicas de informa-
cién disponibles para lograr los objetivos
primordiales de una administracién justa
de las leyes tributarias, cumplimiento total
y maxima recaudacion tributaria.





