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Descripcion del problema

El procesamiento de declaraciones y pagos es una actividad fundamental parala gestion de
la Administracion Tributaria. Actualmente las declaraciones de | os diferentes tributos, son
presentadas por |0s contribuyentes mediante formularios n papel. Estos formularios son
Ilenados por los contribuyentes y presentados en una entidad receptora de fondos nacional es
paralos contribuyentes ordinarios o en la unidad respectiva para los contribuyentes
especiales.

En el caso de contribuyentes especiales, |os formul ari os son recibidos en taquillas del Banco
de launidad o gerencia de contribuyentes especiales del SENIAT, y son transcritosy

validados en linea. Serealiza un chequeo deinconsistenciasy si procede se contindia con la
recepcion y registro del pago. Inmediatamente se procede a alimentar la cuenta corriente del
contribuyente, quedando la Administracién en capacidad de tomar |as acciones apropiadas.

En el caso de contribuyentes ordinarios, |os formularios son entregados en el banco. El
banco registra en su sistema datos béasicos del pago, en los que se incluyen el nimero de
RIF, e cddigo de impuesto, € periodo, el nimero de formay los montos y formas de pago.
Estos datos son transmitidos por €l Banco ala sede de la Administracion cada noche. Los
documentos recibidos en todas | as agencias se recol ectan en una sola formando |otes.
Posteriormente se envian al SENIAT para su transcripcion.

Latranscripcion de las declaraciones ha sido un mecanismo muy utilizado por las diferentes
Administraciones Tributarias y hasta hace poco constituialaUnicaalternativareal dereflgjar
el contenido de las declaraciones archivos y/o tablas para su procesamiento en sistemas de
informacion. Esta alternativa presenta al gunos inconvenientes importantes:

Llenado manual de |a declaracion:

Los formularios son compl etados manual mente en estos procesos se pueden
producir errores de diferente tipo:

Identificacion de la declaracion

El nimero de Registro de Identificacion Fiscal — RIF y el periodo que se esta4
declarando son datos indispensabl e para poder identificar la declaracion. S
estos campos estan ausentes o errados, no es posible identificar correctamente
al contribuyente ni la obligacion que esté presentando. En el caso de pagos
aislados es fundamental ademés identificar €l impuesto. De la misma manera,
en el caso de declaraciones sustitutivas es indispensable que € contribuyente
identifique que la declaracion es esta sustituyendo a otra, cuyo niimero en ese
caso deberia estar bien identificado.

Desplazamiento de campos y errores aritméticos

Es factible que € contribuyente, en el proceso de |lenado de formularios, llene
un campo con informacion de otro. Es factible también que falle en las
operaciones intermedias que son necesarias para determinar por g emplo
totales, base imponible, impuesto y valor a pagar.

Inconsi stencias rel ativas a otras declaraciones

En el llenado de la declaracion se puede fallar al detallar informacion
proveniente de otras declaraciones del contribuyente, como sustitutivas, pagos
hechos en declaraciones estimadas, campos relacionados entre Activos
Empresariales e Impuesto Sobre |a Renta.
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A continuacion se muestran algunos ejemplos parailustrar estas situaciones:

| o declarado

Base Imponible Crédito Fiscal
Excedente de crédito fiscal del mes anterior 20 30.00 i
Devolucion solicitada (solo exportador) 21 100§ —
Impuesto pagado en declaracion sustituida 22 A
Compras exentas y/o sin derecho a crédito 30 200.00 /Sﬂ;
Compras importaciones afectas solo a alicuota general 31 100.00 }377 15.50
Comrpas intemnas afectas solo a alicuota general 33 200.00 | 34 7.75 El valor pagado en la
Comrpas intemas a 1/4 de la tasa 35 36 ' S sustitutiva no corresponde
M de Comrpas y Créditos 37 3_8 68.25

Lo aue sedebiadeclarar k - —

Base Imponible Crédito Fiscal El sistema asumira un error
Excedente de crédito fiscal del mes anterior 20 30.00 enel cdcuode155
Devolucion solicitada (solo exportador) 21 (10.00)|
Impuesto pagado en declaracion sustituida 22 4.75
Compras exentas y/o sin derecho a crédito 30 200.00 El célculo del total de
Compras importaciones afectas solo a alicuota general 31 32 créditos es errado, sumo la
Comrpas intemas afectas solo a alicuota general 33 100.00 | 34 15.50 devolucién cuando debia
Comrpas intemas a 1/4 de la tasa 35 200.00 | 36 7.75
Total de Comrpas y Créditos 37 500.00 | 38 48.00 restar.

Figura 1 llustracion de errores comunes en € llenado de la Declaracion
Captura de informacion

La captura de esta informaci on tiene sus propios problemas. En el esquema de
transcripcion utilizado es factible que se produzcan 1os siguientes i nconvenientes.

Errores de transcripcion

A pesar de los controles con que cuentan |os programas de captura para
minimizar mediante mecanismos de chequeo de consistencia y doble captura,
es posible que una fracci6n de declaraci ones se transcriban con errores que
originalmente no tenian.

Dificultad en lalegibilidad de |os campos

Algunas de las declaraci ones |l enadas a mano presentan un problemade“mala
letra’, por lo que resulta dificil identificar correctamente los valores
suministrados en la misma.

Algunas declaraciones llenadas a méquina de escribir presentan
desplazamientos de campo producidos en el intento de gjustar laformaala
posicion de la maguina de escribir.

Tratamiento del papel

El manegjo de papel en los vol imenes requeridos por las declaraciones de
impuestos presenta difi cultades propias que incluyen factores como el
almacenamiento seguro, extravio de documentos, dafio fisico de documentos o
porciones de documentos, transporte y manipulacién.

Esto se agrava por la necesidad de desarmar los | otes tanto para su
transcripcion, en los centros de captura, como posteriormente para extraer la
copia que se enviaala Contraloria General, en las Gerencias Regionales.

Procesamiento de informacion

Desde el punto del procesamiento de informacion se presentan varios problemas
entre los que cabe destacar:
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Retardo en el procesamiento

Entre la declaracion del contribuyente y e momento en que los datos
suministrados por éste en estan en condicion de ser procesados por los
sistemas de informacion de la Administracin Tributaria se deben realizar una
serie de procesos que incluyen la entrega de | os documentos en el banco, la
recopilacion de documentos en el banco, la conformacién de lotes, €l envio de
lotes, su recepcion en el centro de transcripcion, la captura de primerafase’, la
captura de segunda fase, el envio de los datos transcritos al SIVIT?y
finalmente la carga y procesamiento de |os mismoas.

Todas estas tareas requieren tiempo para su € ecucion provocando un costo de
oportunidad para el SENIAT en cuanto alarecaudacién y dificultades para el
cumplimiento de responsabilidades en cuanto ala rendicion de cuentas.

Tratamiento de declaraciones no bien identificadas:

Las declaraciones que se reciben con informacion insuficiente o errada no
pueden procesarse de manera automética. La ausencia de un correcto nimero
de contribuyente, de un periodo valido y/o de la identificacién correcta des
impuesto (particularmente en €l caso de pagos aislados) hacen imposible
procesar la declaracion correctamente. Se torna necesario resolver esa
insuficiencia de informacion.

Esto genera una carga de trabajo importante y compleja parala
Administracion, pero también para el Contribuyente que presentd su
declaracién con problemas, ya que al no procesarse deja al contribuyente en
situacion de omision del cumplimiento de declarar y pagar su tributo.

Eventual mente la Administracion podria requerir a contribuyente que
considera omiso para que cumpla su obligacién y generar multas u otros
elementos de la declaracion con las claras molestias para el contribuyente.

Generacién de liquidaciones por diferencia de impuesto:

Los errores de calculo, que constituyen errores aritméticos generados en el
Ilenado de ladeclaracidn, y lasinconsistencias, diferencia entre los montos
relativos a otros periodos y/o declaraciones que usa el contribuyente para sus
calculos y los que efectivamente le reconoce la Administraci 6n, eventual mente
generan liquidaciones por diferencia de impuesto.

Estas liquidaciones incluyen ademés del valor omitido, accesorios como
multas, intereses y/o actualizacion monetaria por €l tiempo transcurrido entre
lafecha de vencimiento de la obligacion y aquel en que la Administracion
generalaliquidacion. Bajo las consideraciones anteriores estos intereses y
actualizacion monetaria pueden ser importantes.

En muchos casos |os errores detectados o inconsistencias pueden ser simples
errores materiales del contribuyente y la gestion de la Administracion no solo
gue no generaraingresos, sino que, pararesol ver 10s recursos administrativos o
de revision que interponga e contribuyente, deberainvertir importantes
recursos humanos y administrativos.

Verificacion del cumplimiento del convenio bancario

! La primera fase de transcripcion incluye los datos de identificacion y pago de la declaracion. Esto es e nimero de
RIF, el periodo, impuesto, nimero de formulario, valor y forma de pago. En agunos tributos se incluyen agui
algunos campos de la declaracion que permiten generar los datos contables.

2 El Sistema V enezolano de Administracion Tributaria— SIVIT es responsable por e seguimiento de la recaudacion
y la gestion de la cuenta corriente de los contribuyentes.
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A pesar de que e convenio bancario con que actual mente cuentala
Administracién incluye un esguema de transmision de |os pagos obtenidos, es
necesaria una verificacion entre los datos transmitidos y | as declaraciones
recibidas en el centro de transcripcion. Esta verificacion requiere la
transcripcion de los mismos elementos que €l banco transmite para poder
detectar los faltantes y diferencias de transmisiones y/o declaraciones.

Insuficiente comprobacion para el contribuyente

Una vez presentada la declaracion y pago, € contribuyente se queda con una copia
de ladeclaracion que incluye el selloy la réfaga de confirmacion colocada por el
Banco. Este mecanismo de verificacién puede ser reproducido con cierta facilidad
por personas sin escripulos que perjudican a contribuyente induci éndol o a pensar
que ha cumplido con su obligacion, cuando esta total mente omiso. Este
contribuyente posi blemente tome conocimiento del problema tinicamente cuando la
Administracion inicié alglin proceso en su contra por los incumplimientos en que
hubiere incurrido.

Molestias para Contribuyentes Especiales

En el caso de los contribuyentes especial es, algunos de estos el ementos se eliminan
o simplifican considerablemente. Particularmente en cuanto a la oportunidad del
tratamiento de las declaraciones por ser estas capturadas en lineas. Los problemas
de identificacion se reducen porque a ser estos contribuyentes obligados a utilizar
Unicamente la agencia designada para el cumplimiento de sus obligaciones y
recibidas en linea se requiere una correcta i dentificacion.

Sin embargo | os problemas de errores e inconsistencias solo se detectan en la
presentaci 6n efectiva de | as decl araci ones, resultando en ocasiones demasiado tarde
para generar una declaracion sustitutiva, con la consiguiente liquidacion por
diferencia de impuesto o presentacién extemporanea.

Lacondicién de contribuyentes especial es presenta una probl emética adicional para
estos contribuyentes:

Presentacion en una Unica sede

A diferencia de los contribuyentes ordinarios que cuentan con varias opciones
através de lared de entidades colaboradoras, |os contribuyentes especiaes
estan obligados a usar una Ginica agencia, presentar €l pago en efectivo, cheque
de gerencia o del banco asociado ala agencia. El incumplimiento de esta
norma genera multas para el contribuyente.

Débito bancario

Con lavigencia de este impuesto se incrementan |os costos de los cheques de
gerencia para cancelar el impuesto. El pago del impuesto en efectivo por su
parte representa una incomodidad, ademés de mucho riesgo, paralos dos: €l
contribuyente y la Administracion.

Alternativa de solucién propuesta

El uso de tecnol ogia parece ser la manera més eficiente de atacar |0s problemas descritos. Se
parte de la premisa de que mientras més pronto se detectey corrijael problemamenor es el
costo de solucionarlo para todas las partes invol ucradas.

El uso de transmision el ectrénica de declaraciones 'y pago el ectroni co se proponen como una
alternativa eficiente para enfrentar |os problemas mencionados, segin se expone a
continuacion.
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1. Llenado delaDeclaracion.

Al declarar €l ectroni camente se utiliza programas de computacion parala
recepcion de informacion. Estos programas pueden incluir validaciones y chequeos
que mejoren la calidad de los datos, desde el momento mismo del suministro de
informacion. Entre las validaciones se pueden mencionar:

Verificacion de nimero de RIF mediante la verifi cacion de estructura
del nimeroy verificacion del cumplimiento de nimero de RIF.

Obligatoriedad de suministrar un periodo valido. No se puede
continuar con la declaracion mientras no se suministre un periodo
valido.

Llenado forzoso de campos de informacién obligatoria.

Obligatoriedad de consistencia de la declaracion. Se pueden incluir
reglas de validacion en cuanto a larelacion entre los campos de la
declaracién. De lamisma maneralos cal cul os intermedios, subtotales
y total es de la declaracin seran cal culados por el softwarey no por €l
operador del mismo.

Ademés de | as validaciones de consistencia de la propia declaracion, es posible que
el software identifique que ya ese contribuyente ha utilizado €l software en
ocasiones anteriores para presentar declaraciones. En este sentido €l software
incluira las siguientes validaciones:

Obtener directamente de un contribuyente informacién del mismo
suministrada anteriormente (domicilio por €jemplo).

En el caso de existir una declaracion del mismo contribuyentey para
€l mismo periodo, identificard ala nueva como sustitutivay extraera
autométi camente informaci 6n de identificacion de la declaracion
sustituida, valor pagado con la misma, etc.

Se puede arrastrar valores, y hacer chequeo de consistencia | 6gica
entre campos de declaraciones diferentes, por ejemplo obtener
directamente de | as declaraciones estimadas o de la de activos
empresariales, previamente almacenadas, para completar la
declaracién del Impuesto Sobre la Renta.

2. Los problemas relativos ala captura de informaci on también se
simplifican de manera importante. Lainformacion se encuentrayaen
medio electrénico y por tanto solo requiere ser transferida hacia los
sistemas de la Administracion Tributaria. Al no existir transcripcion es
evidente que se eliminan los errores fruto de éstay los problemas de
tratamiento de papel.

Tampoco es importante la legibilidad de lainformacion suministrada en los
formularios al ser yadigital.

3. Encuanto a procesamiento de lainformacion esta se beneficiatambién de
manera importante. Una vez lainformacion ha sido transmitida alos
sistemas de la Administracion, esta lista para ser utilizada. Tampoco se
requiere el plazo para que los bancos junten |os documentas, formen lotes
y los envien ala Administracion. Aln si esto deberia realizarse para
mantener laformalidad del papel, la disponibilidad de lainformacion es
infinitamente superior.
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Pero el procesamiento se beneficia también al disminuir considerablemente la
necesidad de tratamiento de problemas posteriores a la presentacion de la
declaracién. Con certeza, los errores por nimero de RIF invalido tienen asi como
los errores relativos a ausencia de periodo o periodo invalido disminuiran
notablemente, con tendencia muy cercana a cero.

Los errores por diferencia de calculo de la declaraci dn también disminuiran por ser
realizados por software generado por la Administracién. También disminuiran las
inconsistencias, no solo por laverificacion en el momento de ladeclaracion de otra
informacion disponible fuera de linea, sino por la posibilidad de procesar o
verificar la declaracion en cuanto es transmitiday por tanto notificar de manera
inmediata al contribuyente parala solucion de lainconsistencia.

Todas estas mejoras contribuirén a una actividad mas eficiente de la
Administracion a poder destinar recursos a actividades mas interesantes que las
descritas y ciertamente influiran positivamente en la cantidad de recursos
administrativos que se presentaran.

4. Adicionalmente, se creala posibilidad de entregar un certificado
electronico a contribuyente en cuanto la declaracion es recibiday el pago
procesado. Este certificado servira de comprobacion del cumplimiento de
la obligacion tributaria, eliminando la posibilidad de que la
Administracion en el futuro niegue la presentacién de la misma.

5. Los contribuyentes especial es también se benefician con el esquema. No
necesitaran presentarse en unataquilla determinada paralapresentaciony
pago de | as declaraciones. La posibilidad de utilizar un mecanismo de
EFT? aliviala necesidad de adquirir cheques de gerenciay los costos
relativos atal operacion.

El esquema propuesto paralatransferencia el ectronica se muestraen laFigura2. Enel
pueden notarse claramente la participacion de cuatro grupos de entes involucrados. En el
centro de lafigura se muestra una caja que representa a Sistema de Declaracion
Electronica. En la gréfica se excluyen los detalles del contenido de esta caja, representando
un conjunto de elementos de hardware y software. A continuacion se describe la operacion
del proceso:

Los contribuyentes se conectan a través de la Internet mediante sus proveedores de servicio
de Internet — ISP, o mediante una conexion directa a un servidor de acceso remoto — RAS,
provisto por el SENIAT. Los contribuyentes utilizaran dos métodos parallenar su
declaraci6n. Estos métodos son:

Directamente sobre una pagina de laWWW (ie:
http://seniat.gov.ve/side/declaracion), para formularios pequefios.

Esta alternativa permite al conectarse a una pagina acceder aun protocol o seguroy
seleccionar laformaadeclarar. Se presentard en €l navegador el formulario con los
datos a ser suministrados por el contribuyente. En ese momento se completaran los
cdlcul os basados en el contribuyente y se pedira conformaci on paraenviar los datos
del formulario.

Los datos vigjarén encriptados.

Aplicacion que se descarga de una pagina de la WWW (ie:
http://seniat.gov.ve/side/download) o de un servidor FTP (ie:
ftp://seniat.gov.ve/public/side/downl oad).

Con este software el contribuyente prepara fuera de linea su declaracion. El
software permite almacenar €l trabajo en cual quier momento para retomar la

3 Transferencia electrénica de fondos.
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declaracién posteriormente. A cada paso se realizan las validaciones y
verificaciones locales.

Al terminar de preparar la declaracion, laaplicacion solicitarda contribuyente una
confirmacion y de obtenerla solicitara conectarse con el SENIAT. Unavez
establecida la comunicacién y realizados | os procedimientos de autenticacion, se
enviarala data encriptada hasta el sistema de declaracion electronica.

Bancos

Banco 1 | | Banco 2 | | Banco 3 | | Banco 4 |

NN

A

MUX
Firewall
Contribuyentes
[ Browser |— ISP SENIAT
M)_ Firewall |
Sistema Intranet HTTP
., Server
\M‘_ Declaracién
ISP oo
Electroénica Svit
IS Client Normativo <
;
- i Sivit Contribuyentes
Esepecides 1 —
g
ISClient =
Sivit Contribuyentes 8
Firewall Esepeciales 2 o4
vt | [vr ][ vr]
MUX Otros....
| Tesoreria

| Contraloria

| Otros

Otros entes gubernamentales

Telnet

Telnet

Telnet

Telnet

Telnet

) § DEEOE |

Figura 2 Diagrama general de actuacion del Sstema de Declaracion Electronica

El Sistema de Declaracion Electronica recibe y autentica los datos de la transmision.
Verifica que se trate de una transmision valida, esto es, generada mediante una aplicacion

autorizada.

Si la declaracion es apropiada, se procede a verificar su contenido en cuanto aconsistenciae
integridad. Se verifican los datos de identificaci6n de contribuyente, impuesto y periodo. Se
determina también si es una declaracion sustitutiva. De la misma manera se corroboran los

célculos.

En caso de errores, inconsistencias o insuficiencia de informacion, e Sistema de
Declaracion Electronicaresponderd a contribuyente indicando el problema. Cabe resaltar
que estos problemas deben ser menores pues las validaciones se hicieron antes de enviar la
declaracién. En esta fase se detectan |os problemas causados por €jemplo por el uso de
versiones antiguas del software de aplicacion o por € uso de valores no actualizados para
determinados célculos, como la Unidad Tributaria.
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El contribuyente podra en ese caso corregir €l problema, sea mediante el suministro de los
datos faltantes o actualizando los datos de tablas local es o la nueva version de la aplicacion.

Una vez comprobada |la integridad de la declaracién. El SIDE graba esa declaracion de
maneralocal, e informaal contribuyente que procesara la declaracion con la
Administracién.

Para el efecto, el SIDE validara con el Sistema SIVIT laexistenciadel nimero de RIF, y los
valores apropiados referidos en la declaracion (ie: crédito fiscal del periodo anterior, valor
pagado en declaracion sustitutiva, valor pagado en declaracion estimada, etc.). En caso de
inconsistencias, se notificara al contribuyente de la inconsistencia, solicitando que este
decida corregir la declaracion.

Si ladeclaracion es consistente, €l SIDE cooperara con €l sistema SIVIT, para presentar y
registrar ladeclaracion. Pediraa SIVIT que genere informacion y verificacion sobre los
montos de liquidacion de la correspondiente declaracion.

El SIDE nctificara al contribuyente, mediante el envio de un certificado electronico de la
recepcion y procesamiento de la declaracion. Este incluye cualquier informacion relativa a
laliquidacion del impuesto.

Si la declaracion esta acompafiada de una orden de transferencia el ectrénica de fondos —
EFT, el SIDE se comunicara con €l olos bancosindicadosy les trasmitira el nimero de
contribuyente, monto a debitar, la cuenta destino y un mensaje encriptado incorporado
dentro de la declaracién que permitiraa banco autenticar la orden de su cliente. La cuenta
de destino puede ser Unicamente la Cuenta del Tesoro, 0 una cuenta especia del SENIAT
para manejar fondos por servicios autorizados en forma expresa.

El Banco validara mediante sus procedimientos particul ares la operacion y transmitira de
manera encriptada a la Administracion el resultado de la operacion. Una vez recibida, el
SIDE almacenara localmente la transmision del Banco, y en caso de pago informara a
SIVIT para que registre €l pago y actualice la cuenta corriente.

Posteriormente, mediante el envio de certificado electrénico e SIDE notificara al
contribuyente del pago o rechazo del mismo, finalizando la transaccion.

Adicionalmente el SIDE podra dar informacion ala Administracion, los contribuyentes, las
entidades bancarias y otros organismos del Estado como la TesoreriadelaNaciénola
Contraloria General.

Estrategia

Laimplantacion del sistema seiniciara con los contribuyentes especiales de la Regidn
Capital. Este es un conjunto rel ativamente pequefio que posee todas | as condiciones para
iniciar la operacion del nuevo sistema. Posteriormente se irian anexando todos los
contribuyentes especial es para finalmente llegar con el sistema a los contribuyentes
ordinarios.

El acceso de contribuyentes ordinarios al sistema seria también en dos fases. Primero
incorporando a los contribuyentes de mayor interés fiscal, (comerciantes, industriay
pequena industria, manufacturas, etc.) y posteriormente incorporando al sistemaa
asalariados, profesional es independientes, etc.

Aunque €l sistema puede iniciar su operacion con recursos suficientes para manejar
inicialmente |os contribuyentes especial es, debe ser escalable facilmente hasta el nivel de
producci6n de contribuyentes ordinarios. Esta escal abilidad no requerira desarrollos nuevos
y Unicamente deberia reflgjarse en agregar o incrementar recursos de hardware.

La cantidad de contribuyentes en cada segmento se describe a continuacion:
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Contribs. Por mes Mes Pico Implant.
Contribuyentes Especiales Region Cap. 2.500 12.000 16.000
Contribuyentes Especiales Pais. 8.000 32.000 40.000 | A 2 meses
Contribuyentes Ordinarios (Fase 1) 200.000 300.000 400.000 | A 4 meses
Contribuyentes Ordinarios (Fase 2) 600.000 400.000 1'000.000| A 1afio

Tabla 1 Estimacion de voltmenes y periodos de implantacion

Requerimientos

Area de Contribuyentes
En el lado del contribuyente se debe tener la capacidad de funcionar en dos modalidades.

Formulario el ectrénico directamente sobre una pagina en el servidor de
HTTP del SENIAT, para declaraciones y pagos pequefios.

En combinacién con una aplicacion local, que gjecutaen el lado del
cliente Off-Line para formularios més compl gjos.

Aplicacién en el Cliente

Las aplicaciones se gjecutan en €l cliente. Deben trabajar fueradelineay permitir a macenar
el trabgjo intermedio. En el desarrollo de la solucion, € proveedor desarrollara un conjunto
de aplicaciones suficientes para declarar y pagar las siguientes formas: Impuesto al Valor
Agregado, Retenciones (Formas 11, 12, 13y 14), Impuesto sobre la Renta (definitivas y
estimadas) e Impuesto a los Activos Empresariales.

Debe instalarse desde una pagina en un servidor HTTP del SENIAT.

Debe permitir grabar un formulario en el estado en que se encuentre en
cualquier momento y retomarlo paratrabajar en el posteriormente.

Debe tener la capacidad de recordar y abrir autométicamente la dltima
declaracién en que se estaba trabajando.

Debe permitir trabajar con declaraciones de més de un contribuyente.

Para cada contribuyente recordara | ocalmente datos de identificacion,
domicilio, representante legal, etc.

Cada declaraci6n respondera a un protocolo general conocido por el
SENIAT. Cada formato incluirainformacion sobre la version del software
con que se prepard una declaracion.

La aplicacién debe estar en capacidad de leer cualquier declaracion
grabada con una aplicacion de version igual o anterior aladisponible en el
contribuyente.

La aplicacién permitird manejar al menos |os siguientes niveles de
restriccion y reglas de validacion para sus campos:

Obligatorio (Campos que siempre deben estar presentes)
Obligatorio por condicion (Campos que deben estar presentes si y

solo si se da una precondicion)
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Ausente por condicion (Campos que se deben omitir si se dauna
precondicién)

Campos que deben satisfacer una condicién (Por €/ emplo: campos
que deben ser mayores o igual es a una expresion aritmética que
involucre elementos de la misma declaracion).

Sefial es de advertencia sobre campos que normal mente deben
satisfacer una condicion. (Por ejemplo: ventas diez veces mayores
que compras)

Los campos, las reglas de validacion de forma (i.e.: rangos validos de
fechas), requerimientos de campos obligatorios, de campos obligatorios
por condicién y sefia es de advertencia sobre condicion, preferentemente
se actualizaran en forma de datos para la aplicacion, afin de facilitar la
incorporacion de reglas de validacion.

Las aplicaciones contardn con un esquema de ayuda en linea sensitiva a
contexto y con enlaces de hipertexto hacia paginas en servidor del
SENIAT, parainformacion complementaria.

El instalador que se descargue desde |a pagina del servidor del SENIAT,
contendra todo €l software necesario para su operacion, contando alo
sumo con software de terceros que puedan ser distribuidos gratuitamente.
Todos los demés requerimientos de licencias individual es deben ser sin
costo o estar cubiertos en el desarrollo de la aplicacion.

El almacenamiento local de las declaraciones, pagosy datos del
contribuyente podran ser realizados en una estructura propi etari a di sefiada
por el proveedor bajo el supuesto de que los detalles del mismo sean
conocidos y aprobados por €l contratante y que garanticen un minimo
aceptable de seguridad sobre manipul acion directa de los datos. En caso
de utilizar una version de g ecucion (runtime) de un manejador de base de
datos local o de un software de conexion abierto para bases de datos—
driver ODBC, u otro software de un tercero para administrar el
almacenamiento de lainformacion en la base de datos local, se requerira
que las licencias de estos productos no se carguen a contribuyente, sea
que éstas no tengan costo o que el mismo seincluyan en el desarrollodela
solucién.

La aplicacion debe correr sobe clientes en ambiente Windows de 32 bits,
donde estén soportados al menos Windows 95, Windows 98, Windows
NT Server 4.0 y Windows NT Workstation 4.0.

Todas las conexiones de redes se realizaran sobre protocolo TCP/IP, la
aplicacion utilizara unicamente el stackde TCP/IP provisto por € sistema
operativo, sin perjuicio de trabajar apropiadamente sobre otros stacks La
conexion para transmitir la declaracion y/o recibir lainformacién podra
realizarse preferentemente utilizando un puerto TCP o UDP dedicado, con
una conexion abiertay continuaentre el clientey el SIDE. Opciona mente
se consideraran opciones como correo FTP, correo electronico, buzones
de redes val or agregado, etc., siempre y cuando se garantice €l
cumplimiento de los requerimientos de g ecucion y seguridad
identificados més adel ante.

Los accesos a servidor WEB del SENIAT deben trabajar al menos sobre
los dos navegadores mas populares (AOL Navigator y M S Internet
Explorer).
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En caso de que se utilicen Java applets, o Java applications, se debera
garantizar que utilicen lamaquinavirtual definida por SUN Microsystems
ylaversién JDK 1.1. Si se requieren packages desarrollados por terceros,
estos deberan distribuirse desde el servidor del SENIAT y sin costo para
los contribuyentes.

El proveedor de la solucién especificara los requerimientos minimos y
recomendabl es de hardware que requeriralamaguina cliente para g ecutar
el software. Es deseable sin embargo que el software en el cliente pueda
gjecutar en un procesador Pentium de 100 Mhz superior o equivalente con
16 Mbytes de RAM y 100 Mbytes libres de espacio en disco duro.

Toda comunicacion se realizara mediante un método de transmision y
reconoci miento, en donde cada parte notifica inmediatamente ala otrala
recepcion del mensaje enviado.

La aplicacién tendra varios €l ementos que podrén ser parametrizados.
Estos val ores se deberan almacenar de preferencia en € registro de la
méguina. Entre los pardmetros que se tendran son los siguientes:

Conexion: Identificar el tipo de conexion para enlace con el SENIAT,
esta podriaser LAN si €l acceso es por la Internet, o una conexion
conocida por €l sistema operativo si es por la Internet através de una
conexion con un ISP o mediante un enlace dial-uyp con un servidor
RAS del SENIAT.

M odalidad: Unicontribuyente o multicontribuyente.

Puertos: Identificacion del puerto TCP o UDP que se utilizara con el
enlace con € SENIAT y/o € banco.

Intentos: NUmero de intentos de retransmision antes de abandonar la
misma.

Direcciones o nombres de los servidores del SIDE.
URLs de los directorios de actualizacion de tablas y de aplicaciones.
La aplicacion debera manejar al menos | os siguientes val ores de timeouts:

Conexion: Tiempo de espera maximo para esperar establecer una
conexion con €l SIDE.

Transmision: Tiempo de espera maximo para recibir confirmacion de
parte del SIDE de haber enviado la declaracion antes de intentar una
retransmision.

Recepcion: Tiempo de espera maximo para recibir certificado de
recepcion y proceso de declaracién antes de salicitar a SIDE un
nuevo envio.

Pago: Tiempo de espera maximo pararecibir certificado del resultado
de pago antes de solicitar a SIDE un nuevo envio del mismo.

Estos val ores podran ser gjustados a voluntad por el contribuyente, pero nunca
serén menores a un minimo establecido en el desarrollo de la aplicacion que
garanti cen una operacion razonabl e.
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La aplicacién permitira consultar e imprimir las declaraciones en proceso
de llenado, |as declaraciones enviadas anteriormente 'y | os certificados
recibidos por el SENIAT. Laimpresion de declaraciones en proceso
identificaran claramente que se trata de un borrador.

El certificado incluirélos datos del contribuyente, el impuesto, periodo, fecha de
declaracién, resultado de la declaracion, monto y valor pagado (si aplica). Clave
€lectrénica de seguridad suministrada por el SIDE que permitiraidentificar la
validez del certificado.

Laaplicacion permitird emitir un reporte consoli dadado por periodo delas
declaraciones generadasy transmitidas con un resumen del estatus de cada
unade ellas. En caso de modalidad multicontribuyente se permitira
obtener un solo reporte con quiebres de pagina por contribuyente o para
un solo contribuyente.

Laaplicacion llevara vitécoras (/ogs) de las transmisiones exitosas y
fallidas. En ambos casos se registraran en el /oglafechay horadeinicio
de latransaccion, y lafechay hora de cada evento posterior ala misma.
Laestructura de las vitacoras seran también conocidas por € contratante.

En el momento de la conexion se deberd como primeratarea validar la
fechay hora de |a estacion para verificar que entre estas no exista una
diferencia mas alla de la permitida en | os parametros del SIED.

La aplicacién podraimportar datos desde archivos planos. Los
contribuyentes que cuentan con sistemas automatizados podréan adaptar
sus sistemas para generar un archivo ASCII con formato documentado
con los datos de la declaracion. De este archivo se podran importar l1os
datos para evitar latranscripcion en el programa cliente. La estructura de
este archivo se definiria por el proveedor pero podria ser la siguiente:

Rl F: <TAB> JXXKXXXXXV<CR>

| MP: <TAB> 30<CR>

PER: <TAB> 99<TAB> 01<CR>

SUS: <TAB> 0<TAB>0000000000<TAB>
31: <TAB> 32456788<CR>

32: <TAB> 53453454<CR>

33: <TAB> 2342344<CR>

ETC

90: <TAB> 453435<CR>

Tabla 2 Ejemplo del formato importacion de datos de declaracion

En todo caso esta estructura requeriréa los valores de todos |os campos de la
declaracién, incluso de los cal culados. Estos se utilizarén para comprobar si la
declaracién cumple con los requisitos de validacion tal y como si la misma fuera
suministrada a mano, anadiéndose a esto las inconsistencias entre los valores

cal culados e informados.

En caso de inconsistencias o errores la aplicacion advertiraa contribuyente sobre
los mismos y |e permitira desechar laimportacién o almacenarla como esta para
que posteriormente € contribuyente corrija los errores antes de transmitirlaala
Administracion.
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En ningln caso se podra transmitir una declaraci én que no cumplacon lasreglas de
validacion e integridad definidas.

La aplicacion permitiraimportar también los certificados cuando estos
sean enviados fuera de linea como adjuntaos (attachments) aun mensaje de
correo electronico, o descargados por € contribuyente desde la Internet a
través de una URL (FTP privado o CGl) entregada por € SIDE.

En lamaquinacliente del contribuyente se instalaran los gjecutables o
versiones compiladas de la aplicacion, en ningln caso se instalaran los
fuentes ni versiones

Area de la Administracién

Enla Figura 2 se muestra en un recuadro el conjunto de elementos de servidores y
hardware que incluyen las
aplicaciones de la Administracion SENIAT

Tributariaparael tratamientodela
informacion recibida.
Lo Intranet HTTP
Aungue inicialmente €l Server
mecanismo de transmision se
utilizara paralas declaraciones de Sivit
Tributos Internos, eventua mente Normativo :( Telnet
en el futuro se pretende utilizar la S
misma infraestructura para — i 5.;
transmi siones rel acionadas con S'V'é;c’n".'albuyimes =
Aduanas y/o otros el ementos de penaes N — Teinet |
informacion que se podrian dar en N
d futuro. Sivit Contr_i buyentes B
Esepeciales 2 g
. . Telnet
En este sentido se describen las
caracteristicas generales de los
equipos y software utilizado en | I | | I | | I |
cada uno de los servidores, la Aduanas
caracteristica general delos
clientes dentro de la
Administracion y los
reguerimientos que necesitara a Conges
respecto la solucion propuesta.
SIVIT nivel normativo. CODA
El Sistema Venezolano
de Informacion Tributaria IMPEX
— SIVIT gjecuta
actual mente sobre un
equipo IBM RS6000
model o 59H, con sistema Figura 3 Estructura de la Red del
operativo AIX version SENIAT.
4.2.

En este se encuentran instal ados | os siguientes productos de Software AG. Adabas
C version 2.2.3.37, Natural version 2.1.2.32, Entire Network version 2.1.1.6,
Adabas SQL Server versiéon 1.4.1.16.

Contribuyentes Especiales

Las unidades de contribuyentes especial es i ncluyen varias configuraci ones segiin la
instal acion. Las aplicaciones se encuentran en sistemas operativos tipo UNIX
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(especificamente HP/UX, AlX y SCO Openserver), y todos tienen instalados
versiones y revisiones apropiadas de los productos de Software AG Adabas C
version 2, Natural 2 y Entire Network versién 2. Ninguna de las instal aciones de
Contribuyentes Especial es incluyen actualmente licencias de Adabas SQL Server.

Vision de futuro.

Es posible que en el futuro estas maquinas sea reemplazadas por otras de
caracteristicas similares pero siempre en ambiente UNIX. Ademas de | os sistemas
operativos se debera considerar la posibilidad de trabajar con Digital UNIX sobre
equipos COMPAQ (Digital) Alpha Server.

Esta consideracién sera de particular interés para el SIVIT de contribuyentes
ordinarios que podria entrar operar en un Alpha Server 8400 con dos procesadores.

En ninglin caso se considera que |os recursos de memoria o disco que una carga
adicional de trabajo para estos equi pos pueda ser determinante.

Aduanas

CONGES e IMPEX

Estos sistemas no requieren en el futuro inmediato ningun tipo de interaccion con
SIDE, sin embargo es importante destacar con una vision de media plazo que estos
operan sobre equipos Windows NT Server version 4.0. El manejador de base de
datos actual es MS SQL Server 6.5. Esimportante que la sol ucion propuesta pueda
en el futuro tener conectividad con este equipamiento.

Servidor de Intranet

El servidor de Intranet actualmente es un equipo Windows NT Server 4.0 SP 5,
bajo plataforma INTEL, ejecutando IIS.

Requerimientos de la solucién en la interfaz con los sistemas del SENIAT

El SIDE debera mantener con € Sistema Venezolano de Informacién Tributaria al menos
los siguientes enlaces:

1. Consulta de contribuyente.
El SIDE podravalidar la existenciade un nimero de RIF dentro de labase de datos
del SIVIT. De la misma manera podra salicitar informacion relativa al nombre o
razén social, domicilio fiscal y representante legal de un determinado nimero de
RIF.

2. Consulta de valores determinados de la cuenta corriente.
Podra solicitar confirmaci on sobre |a existencia de una declaraci6n para un nimero
de contribuyente, un impuesto y un periodo. También podra solicitar €l valor de un
ftem cual esquiera de esta declaracion y el valor normalizada® del mismo si aplica.

Podra solicitar ademas los valores de créditos fiscales y montos pagados en
declaraciones y periodos anteriores.

3. Ingreso de declaracion.

4 Se entiende por valor normalizado a aquel calculado por la Administracion si se detectan errores de céculo o
inconsistencias.
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El SIVIT se alimentara de una declaracion recibida por € SIDE, para a macenarla
y procesarla de la misma manera que se procesa hoy una declaracion, llegando
incluso a determinar las inconsistencias y liquidaciones.

4. Registro de pago

El SIDE informardal SIVIT del pago realizando con este los mismos procesos que
hoy se g ecutan con los pagas informados por la banca en el convenio de
recaudacion bancaria.

5. Consultadel resultado final de la operacion.

Una vez registrada la declaracion y el pago se podré obtener el balance general de
esa cuenta corriente, determinando |os saldos a favor o en contra que esta pueda
tener.

Los detalles sobre | as operaciones, estructuras de archivos, caracteristicas de los programas,
etc., que se necesitaran paradesarrallar lasinterfaces entre el SIDEy el SIVIT se conoceran
durante €l desarrollo de la solucion. Para el efecto €l contratista contara con apoyo de
funcionarios del SENIAT de N dias’/hombre.

Sin perjuicio de otras aternativas se identifican al menos tres opciones para desarrollar esta
interfaz:

Que e SIDE acceda directamente a los datos de SIVIT.

El SIDE accederia alas estructuras fisicas de datos en los archivos ADABAS. Esta
opcién resulta muy atractiva para las consultas. En la recepcion de la declaracion,
registro del pago, aplicacion de la cuenta corriente y todos | os procesos
relacionados con estos, laalternativaincluiriaun desarrollo equivalente de lal 6gica
implementada actualmente en aplicaciones Natural hacia la nueva estructura.

AUn en este caso se perciben al menos las siguientes opciones:

Acceso aladataatravés de ADABAS SQL Server mediante €l uso
de ODBC 0 ETB®.

Mediante la creacion de un servicio en lamaguina del UNIX
desarrollado en C. Este se comunicariavia TCP/IP con el SIDE y con
ADABAS mediante:

instrucciones de SQL embebido con la base de datos y
ADABAS SQL Server

accediendo directamente alas instrucciones ADABAS mediante
el APl de Adabas Cy ADALNK.

Invocando rutinas Natural existentes tal y como estén o con pequefias
modificaciones para sustituir |atranscripcion de las declaraciones por una
secuencia de campaos en un area de parametros.

Esta alternativa considera también | as dos siguientes opciones:
Que el SIVIT acceda a datos en el SIDE.
Se creariaun “demonio” en el SIVIT que estaria desarrollado en Natural y que

mediante el uso de Entire Access verifique la existencia de solicitudes de
transacciones (declaraciones, pago o aplicacion de cuenta corriente) en una

5 Entire Broker
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base de datos relacional mantenida por €l SIDE. El programaen Natura podria
asu vez gjecutar o hacer |lamadas a rutinas natural ya existentes o con pocas
modificaci ones para gj ecutar |0s procesos rel ativos a las declaraciones, pagosy
generacion y actualizacion de la cuenta corriente.

Que el SIDE salicite la g ecucion de rutinas Natural .

El SIDE salicitariala gjecucion de rutinas Natural através de Entire Broker
ylo Natural RPC®.

Utilizar un enlace “débil” através de mensgjeria.

Existe una opcion adicional de utilizar un esquema de uso de mensgjeria donde
SIDE y SIVIT se comunicarian entre ellos a través de mensajes (colas de mensgjes,
buzones o archivos en directorios determinados enviados de uno a otro por FTP).
En los dos extremos estarian procedimientos de “ polling’ permanentes que
verifiquen la existencia de un mensaje para procesarlo en el ambiente apropiado.
Cada elemento generaria un mensaje de retorno apropiado que € proceso de
“polling’ del otro extremo recogeria para | os fines necesarios.

En cualquier caso los requerimientos de g ecucion, ademas de |os volimenes ya indicados
en laTabla 1 Estimacion de volimenes y periodos de implantacion, se requerirael
cumplimiento de | os tiempos promedio y maximos que se enuncian a continuacion, para

condiciones normales.

QOperacion Promedio (seg) Maximo (seg)
Consulta de existencia de RIF 2 20
Consulta de datos de un contribuyente 4 20
Ingreso de Declaracion 5 30
Registro de Pago 3 20
Consulta Cuenta Corriente 3 20

Tabla 3 Requerimientos de tiempo de gecucion. Enlace SDE — SVIT

Area de los bancos

Sin perjuicio de las restricciones de seguridad que la caracteristica propia que las
operaciones invol ucradas con los bancos requieran, se estableceran al gunas consideraciones
y requerimientos para el enlace con el o los bancos involucrados en una operacion.

Definicién de un protocol o tnico de comuni cacion.

El mecanismo de comunicacién entre el Banco 'y el SENIAT responderd a un Unico

protocol o con todos ellos.

Lasolicitud de transferencia incluira un conjunto de informacion como el

siguiente:

5 Remote Procedure Call
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Campo Extension

Caodigo de Entidad 3
Numero de Transaccion 18
NUmero de contribuyente 10
Impuesto 3
Periodo 6
Fecha Solicitud Contribuyente 8
Hora Salicitud Contribuyente 7
Fecha Solicitud al Banco 8
Hora Solicitud al Banco 8
Cuenta Destino 1
Vaor delatransferencia 24
Numero de Cuenta 24
Numero de Pin 24
Espacio Reservado para el Banco 4096

Tabla 4 Formato de mensaje del Seniat al Banco.

El mensaje que se recibiria del banco tendria un formato como € siguiente:

Campo Extension
Cadigo de Entidad

NUmero de Transaccion
NUmero de contribuyente
Impuesto

Periodo

Fecha Solicitud del SENIAT
Hora Salicitud SENIAT
Fecha Respuesta del Banco
Hora Respuesta del Banco
Cuenta Destino

Vaor delatransferencia
Resultado de la transferencia
Cadigo de resultado

Texto resultado

Espacio Reservado para el Banco 4096

Tabla 5 Formato de mensaje del Banco al SENIAT

[l
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N

N
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o1

El campo resultado de latransferenciaincluira a menos los siguientes estados
puede ser Aceptado, indicando que el banco reconoce la transaccion y efectuara la
EFT; Por Confirmar, indicando que e banco necesita tiempo para confirmar con el
cliente; Suspendido, indicando que € banco tiene problemas operativos en ese
momento para poder decidir el resultado de la operacion; y Rechazado, indicando
que el Banco rechaza la transaccion por insuficiencia de fondos u otro problema
particular.

Los espacios reservados para el Banco, corresponden a un area de informacion que
serarecibida en latransmision del contribuyente y transmitidatal y comollegaa
Banco. El Banco puede utilizar este espacio paraincluir cualquier tipo de
validacién (incluyendo passwords, marcas de agua, nimeros de transaccion
adicionales, claves dinamicas, etc.) paravalidar que la solicitud que se estad
recibiendo corresponde a un usuario autorizado de la cuenta donde se quiere
efectuar el débito.

Laaplicacion en el lado del Contribuyente debe tener capacidad paraincluir en las
transmisiones enviadas y extraer del certificado recibido el mensagje del banco aun
archivo plano en el disco local de la méguina cliente.

Cada banco tendré acceso a una pagina privada de informacién donde
podra obtener informacion sobre al menos | os siguientes temas:
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Transacciones pendientes de enviar al SENIAT

Resumen de transacciones solicitadas por rango de fecha
Resumen de transacci ones aceptadas por rangos de fecha
Resumen de transacci ones rechazadas por rangos de fecha
Resumen de transacciones no autenticada por rangos de fecha

Resumen de transacci ones pendientes por rangos de fecha

Los bancos podréan establecer mecanismos adicionales de seguridad para sus clientes en
cuanto ala posibilidad de ordenar las EFT. Entre €llas se podrian contar a menos con:

Restringir el nimero total de érdenes de pago por impuesto y mes que se
pueden procesar sin requerir confirmacion especial con el contribuyente.

Monto méximo de transferencia sin requerir confirmacion especial con el
contribuyente.

Reguerir una conexion independiente con el contribuyente a través de la

internet o enlace privado para confirmar en lineala solicitud de
transferencia.

Area de otros organismos

Existen otros organismos que podran acceder a sistema. Entre estos cuando menos se
identifican:

La Tesoreria de la Nacién y/o Banco Central.

Estos organi smas requeriran informes de acceso sobre:
Detalle de las transferenci as efectuadas diariamente por banco.

Resumen de |as transferencias recibidas por banco diariamente y por
rango de fechas.

Resumen de |as transferencias pendientes reconocidas por |os bancos
diariamente y por rango de fechas.

Reportes y graficos mensuales de evolucion de las transferencias
aceptadas, rechazadas y pendientes por cada banco.

Reporte y graficos comparativos de la participaci 6n de cada banco en
el sistema.

Requerimientos del SIDE

Los requerimientos del SIDE no incluyen especificaciones de arquitecturainterna. La
intencién es dar la mayor libertad alos proponentes de la solucion y no desechar ningdn
elemento tecnol 6gico. Es claro sin embargo que la propuesta debe ser integral e incluir los
desarrollos suficientes y necesarios para cubrir 1os requeri mientos planteados ademas de | os
descritos a continuacion, alos correspondientes alas areas de Administracion,
Contribuyente, Bancos y otros Organismos.
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Restricciones técnicas
Sistema Operativo de Servidores

El sistema operativo de | os servidoresinvol ucrados deberd ser preferentemente
uno de los actualmente utilizados en el SENIAT, esto es: Digital Unix, IBM
AlIX, HP/UX o Microsoft Windows NT Server. En caso de la solucion incluir
otro sistema operativo debera justificarse técnicamente su uso, especificarse el
tipo de representacion del producto en Venezuela si existe, las garantiasy
condiciones de mantenimiento u otro compromiso del fabricante o su
representante en Venezuela (si aplica).

Manejador de bases de datos

De requerirse un sistema manejador de bases de datos relacional, este
preferentemente deberd ser uno de los actualmente utilizados en €l SENIAT,
esto es Oracle, Microsoft SQL Server. En caso de la solucién incluir otro
manejador deberd justificarse técnicamente su uso, especificarse el tipo de
representacion del producto en Venezuelasi existe, las garantiasy condiciones
de mantenimiento u otro compromiso del fabricante con la solucion, por su
representante en Venezuela (si existe).

Sistema Operativo de Clientes

Los equipos clientes necesarios para implementar la solucion deberan
preferentemente trabajar con Windows NT Workstation. En caso de la
solucion incluir otro sistema operativo debera justificarse técni camente su uso,
especificarse € tipo de representacion del producto en Venezuelasi existe, las
garantias y condi ciones de mantenimiento u otro compromiso del fabricante
con la solucion, por su representante en Venezuela (si existe).

Software de monitoreo de red

En caso de la solucion incluir software de monitoreo de red este
preferentemente deberé ser el actualmente definido dentro del SENIAT, esto
es CA Unicenter. En caso de la solucion incluir otro software de monitoreo de
RED debera justificarse técnicamente su uso, especificarse €l tipo de
representacion del producto en Venezuelasi existe, las garantiasy condiciones
de mantenimiento u otro compromiso del fabricante con la solucion, por su
representante en Venezuela (si existe).

Servidor de HTTP (WWW)

El olos servidores de HTTP para uso dentro de la Intranet, Internet y/o
Extranet preferentemente debera ser €l actualmente utilizado dentro del
SENIAT, esto es Microsoft Internet Information Server. En caso de la solucion
incluir otro software de monitoreo de RED deberd justifi carse técni camente su
uso, especificarse el tipo de representacion del producto en Venezuela si
existe, las garantias y condiciones de mantenimiento u otro compromiso del
fabricante con la solucion, por su representante en Venezuela (si existe).

Servidor de Acceso Remoto

El Servidor de Acceso Remoto descrito en la figura ya disponible para el
SENIAT esun Cisco ... y no seincluirden los costos de la solucion.

Reguerimientos de disponibilidad
Recepcion de declaraciones
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El sistema de recepci6n de declaraciones debera en condiciones normal es estar
disponible pararecibir transacciones en un esquema 24 x 7. Se entendera por
condiciones

Interrupciones atribuibles al sistema.

Las interrupciones propias del sistema no deberan ser superiores a 30 minutos
y en genera deberan ser programables. Se entendera por interrupciones
propias del sistema a la actualizacion de versiones de software, reemplazo o
repotenciacion de equipos, integracion de nuevos e ementos de hardware y/o
software al sistema, correccidn de bugs en elementos criticos.

Estas interrupciones en general deberan gjecutarse durante las noches, fines de
semana o feriados.

Interrupciones atribuibles a fallas

En caso de fallas del Sistema el SIDE tratard de incomodar a contribuyente y
demés usuarios |o menos posible. Las caidas de lineas o indisponibilidad de
los sistemas actuantes (Administracion y Bancos) no deberan impedir
continuar recibiendo transacciones. El Sistema deberd ser capaz de a macenar
estas transacciones para procesarlas en cuanto se recupere del problema.

El SIDE debera contar con mecanismos de estimacién de saturacion y
disponibilidad de sus recursos criticos y poder notificar de la superacién de
nivel es aceptables de consumo de estos el ementos criticos.

En general las fallas del sistema, de comunicaciones o advertencias sobre
posiblesfallas deberan ser notifi cadas mediante mensajes de correo el ectroni co
y mediante |a activacion de mensajes de begper alos operadores de guardia
Preferentemente se incluird ademas soporte para notificacion de las fallas

tel efoni camente a operadores de guardia.

Reguerimientos de rendimientos
Tiempo promedio de transaccion

El tiempo promedio de transaccion sin pago, (transmision, validacion, registro
de ladeclaracién en el SIVIT, recepcion de certificado con resultado de la
operacion) debe ser menor oigual 1 minuto. El tiempo se medira desde el
inicio de latransmisién hasta la recepcion del certificado.

El tiempo promedio de transaccién con pago (ademas de lo anterior incluye la
consulta con €l bancoy €l registro del pago en € SIVIT), debe ser menor o
igual 1 minuto 30 segundos

Volumen de transacciones
Operacion inicial
En una primerafase el sistema debe estar listo pararecibir un volumen de

12000 transacciones por dia, con un pico de 2000 transacciones en una
hora.

Operacion normal.

En operacion normal el sistema debe estar en capacidad de soportar el
flujo de operacidn descrito en laTabla 1, con picos diario de 160000
transacciones por mes para todos |os meses excepto marzo y de 350000
estimados para el Ultimo dia habil de marzo de cada afio.
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En la solucion se indicarén los requerimientos necesarios para escalar
hasta esos nivel es de produccion.

Bancos participantes

El sistema no debe presentar restricciones sobre el niimero de bancos que
simultédneamente participen en el proceso. El ndimero maximo requerido no
deberia ser menor a 128 instituciones bancarias. Los costos de lineas de
comuni cacion, como cual quier elemento de hardware o software, incluyendo
codificadores, encriptadores, gateways, etc. que se requiera antes del firewall
serén provistos por cada banco o entidad partici pante.

Para el efecto el proveedor de la solucion creard una tabla de ancho de banda
requerido y retardo en lared permitido como se ilustra a continuaci on:

Transacciones por hora Ancho de banda (K bps) Delay (ms)
0-100 19.2 100
101 - 500 334 75
501 — 1000 64.0 75
1001 — 2000 128.0 75
2001 — 4000 256.0 75
Mas de 4000 1024.0 75

Tabla 6 Ejemplo de tabla de especificacion de ancho de banda.

El SENIAT permitira utilizar un enlace via RAS alos bancas como backup de
los enlaces de comunicaciones. El proveedor de la solucion debera especificar
€l ancho de banda minimo, tiempo de delay maximo permitido paraal canzar el
volumen de transacciones maxima por hora esperado.

El SIDE debera soportar una ampliacién temporal del ancho de banda de los
bancos para manejar la carga de | os dias pico.

Proveedores de Servicio de Internet

El sistema debera soportar un minimo de 16 proveedores de servicio de
Internet. Cada ISP sera responsable por sus enlaces de comunicacion asi como
por cualquier otro el emento de hardware o software, incluyendo codificadores,
encriptadores, gateways, routers, etc. Cada ISP tendrd un minimo de dos
enlaces permanentes, uno backup del otro. El proveedor de la solucion debera
especificar el ancho de banda sugerido para soportar €l volumen de
transacciones esperado, para el efecto proveera unatabla equivalente al dela
Tabla 6.

Reguerimientos funcionales

Ademés de | os requerimientos descritos €l SIDE deberd permitir alos usuarios
autorizados de la Administracion consultar en linea los siguientes tipo de
informacion.

Acceso a consulta de transacciones por |os siguientes criterio, 0
combinacién de los mismos. Ndmero de contribuyente, nombre o
razén social, fecha de transaccién, impuesto.

Reportes de resumen y detall e de transacci ones generadas en rango de
fecha por contribuyente, por entidad recaudadora, por impuesto, por
ISP.

Consulta de transacciones pendientes de procesar, con Timeout.

Consulta de pagos rechazados por la entidad recaudadora.
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Reportes y graficos de participacion en el sistema de las entidades
recaudadoras y de los ISP.

NUmero y detalle de las transacciones en proceso, en €l resumen y en
cada transaccién se debera conocer el estado de la operacion. Los
estados posiblesincluiran al menoslosindicados en lasiguiente tabla:

Estado

Recibiendo transmision de contribuyente
Almacenando mensgj e localmente
Enviando ackl a contribuyente

Enviando mensaje al ADMINISTRACION
Esperando ack2 del ADMINISTRACION
Esperando proceso de ADMINISTRACION
Timeout en ADMINISTRACION
Enviando cert1 a Contribuyente
Esperando ack3 del Contribuyente
Timeout del contribuyente

Enviando solicitud de pago a banco
Esperando ack4 del banco

Esperando proceso del banco

Timout del banco

Enviando cert2 al Contribuyente
Esperando ack5 del contribuyente
Timeout del contribuyente

Enviando pago al ADMINISTRACION
Esperando ack6 del ADMINISTRACION
Esperando proceso de pago en ADMINISTRACION
Terminado exitosamente

Cancelado

Suspendido

Publicado

Tabla 7 Tabla de estados de transacciones.

Reportes de fallas

Restimenes y detalles de | as fall as detectadas en el sistema por ISPy por
entidad bancaria

Reportes de incumplimientos de tiempo atribuibles alos bancos o a
los ISP.

Reportes de incumplimientos de tiempos de transmision y
procesamiento atribuibles alos otros sistemas de la Administracion.

Reguerimientos de soporte técnico

El proveedor debera considerar en la propuesta el soporte técnico adecuado parala
operacion del sistema. Sin perjuicio de otras alternativas propuestas por €l
proveedor se requeriraa menos soporte durante diez horas diarias en los dias de
instalacion y en |os primeros cal endarios de vencimiento durante cada fase de
implantacion segin se expresaen laTabla 1.

Adicionalmente el proveedor mantendra un listado permanente de un técnico de
guardiay un técnico de guardia secundario que pueden ser contactados

tel efoni camente directamente por el SENIAT en caso de fallas en un horario de 24
X 7 durante los primeros sei's meses de operacion del Sistema.
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En caso de estar |os técnicos fuera de Venezuel a estas ||amadas deberan ser
aceptadas por cobrar (collect).

Reguerimientos de transferencia de tecnologia.

El proveedor preparara e instruira a técnicos designados del SENIAT en los
siguientes topicos:

Operacion del Sistema

Se incluird tépicos como respaldos de datos, configuraciones posibles,
incorporacion de elementos en la solucién (servidores, equipo de redes, etc.),
lectura de reportes en linea de estado del sistema, etc. Esta informacion sera
impartida al menos a cuatro funcionarios designados para el efecto.

Administracién del Sistema

Se incluiratépicos de uso de todos los reportes y consultas del sistema. Para el
efecto se considerard un total de 60 funcionarios del SENIAT, 40 funcionarios
de labancay 40 funcionarios de los ISP.

Seguridad y Auditoria del Sistema

Se incluira topicos de identificacion y lectura de logs en los diferentes
componentes del SIDE. Identificacién de mecanismos sugeridos de
verificacion y validacion y de posi bl es mecani smos de deteccion deintentos de
acceso no autorizados al sistema.

Incorporacién de nuevos requerimientos a sistema.

El SENIAT debe ser capaz de incorporar cambios a los formularios asi como
desarrollar nuevas formas y declaraciones.

El proveedor no necesitarevelar el codigo fuente, ni entregar los detalles de la
parte central del sistema. Sin embargo el SENIAT tendra capacidad suficiente
para modificar y agregar declaraciones al sistema mediante el uso de llamadas
API u otro mecanismo similar bien documentadas.

El proveedor garantizara las correcciones de errores y mejoras necesarias por
un periodo de a menos 12 meses a nucleo central después de implantada la
primerafase, sin costo parael SENIAT.
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